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Rezumat: Aceasta lucrare analizeaza accesibilitatea continutului web al platformelor medicale in confor-
mitate cu ghidurile internationale stabilite de W3C si initiativa privind accesibilitatea web (WAI). In articol
sunt prezentate rezultatele unui studiu efectuat in luna mai, 2018, privind accesibilitatea web a site-urilor din
domeniul eHealth. Evaluarea s-a efectuat pe un esantion de sapte site-uri utilizand un instrument de testare
automatizat — Total Validator. Studiul efectuat demonstreaza o accesibilitate web relativ scazutd a website-
urilor eHealth analizate si evidentiaza recomandari generale de accesibilitate.

Cuvinte cheie: WCAG 2.0, eHealth, accesibilitate, web, evaluare accesibilitate.

Evaluating web accessibility in eHealth:
a case study on seven sites

Abstract: This paper analyzes the accessibility of web content of medical platforms in accordance with the
international guidelines established by W3C and the Web Accessibility Initiative (WAI). The article presents
the results of a May 2018 study on web accessibility for health sites. The evaluation was done on a sample of
seven sites using an automated testing tool. The evaluation was performed on a sample of seven sites using
an automated test tool - Total Validator. The study demonstrated a relatively low web accessibility of the
analyzed eHealth websites and highlighted general accessibility recommendations.
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1. Introducere

Internetul este una dintre cele mai adoptate tehnologii ale tuturor timpurilor, iar una dintre
utilizarile sale specifice se refera la problemele de sanatate. Accesarea informatiilor legate de sana-
tate si schimbul de experiente si opinii referitoare la simptome si tratamente sunt activitati princi-
palele asociate website-urilor de eHealth. Prin eHealth, se intelege utilizarea tehnologiilor si a co-
municatiilor electronice in domeniul sanatatii. eHealth permite transmiterea, stocarea si extragerea
datelor digitale in diverse scopuri: educationale clinice si administrative. Platformele de eHealth, in
special cele care sunt sprijinite Tn mod direct de institutiile medicale, ar trebui sd serveasca drept
depozit de informatii de incredere in domeniul sanatatii, informatii care ar putea fi de interes pen-
tru pacienti. O implicare directa atat a pacientilor, cat si a familiilor acestora asupra informatiilor si
a sistemelor de sandtate bazate pe web va contribui la cresterea performantei serviciilor de sanatate,
dar si la stabilirea unor relatii mai bune si mai solide intre expertii medicali si pacienti [12]. Potrivit
Institutului de Statistica, aproape 20% din populatia Romaniei are peste 65 de ani, segment al
populatiei ce adesea prezinta tulburari de vedere si auz, dizabilitdti cognitive etc., fapt pentru care
cadru functional si deplin la activitatile societdtii. Prin urmare o importantd majora trebuie luata in
considerare la proiectarea interfetelor web, care sa satisfaca toate categoriile de utilizatori, inclusiv
persoanele varstnice. Obiectivul principal al studiului este de a reliefa rezultatele evaluarii accesi-
bilitatii web a sapte site-uri ale domeniului eHealth. Evaluarea s-a realizat cu instrumentul - Total
Validator, urmarind prioritatile de accesibilitate. De asemenea, s-au sintetizat recomandari generale
pentru accesibilitatea web.
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2. Preocupari si tendinte actuale

Importanta TIC este scoasa in evidentd atunci cand ofera un sprijin activ utilizatorilor cu limitari
functionale, permitandu-le astfel o integrare mai completd in societate [14]. Chiar dacad este recu-
noscutd importanta TIC in ceea ce priveste calitatea vietii, aceasta va deveni viabild doar atunci cand
aceste tehnologii vor deveni accesibile tuturor utilizatorilor, indiferent de dizabilitati sau deficiente [6].
Un website accesibil inseamnd cd poate fi utilizat de toti utilizatorii, chiar si atunci cand acestia

Existenta website-urilor de eHealth a devenit foarte importanta pentru promovarea generala a
cunostintelor despre sanatate si pentru adoptarea unor comportamente sanatoase, astfel incat nevoia
ca aceste website-uri sd fie accesibile tuturor utilizatorilor de Internet, inclusiv celor varstnici. Cu
urile eHealth este incd foarte scazuta si trebuie tratata corespunzator [2, 8]. Aceeasi perspectiva este
prezentata de [9; 10] conform carora existd un set clar de recomandari de accesibilitate asociate
website-urilor de eHealth, care trebuie sa fie abordate pentru a asigura accesul la web. Website-urile
de sanatate ar trebui sa adopte o informatie directd, usor de utilizat, atractiva si, mai presus de toate,
bogata si precisa. Cerinta ca un website de sanatate sa poata atrage pacienti si sd le permita sa caute
informatii despre sanatate, sa le urmareasca, sa faca rezervari si sa comunice cu furnizorii de servicii
de sanatate, necesita ca website-ul sa fie usor de utilizat si accesibil tuturor [13; 15].

3. Politici de accesibilitate

Accesibilitatea web reprezintd modalitatea prin care se asigurd persoanelor cu dizabilitati
interactiunea cu web-ul. Astfel persoanele cu dizabilitati pot percepe si participa, intelege si naviga
pe deplin in sfera informationald disponibila pe Internet. Accesibilitatea web aduce beneficii si
altor categorii, cum ar fi cei varstnici, ale caror abilitati se deterioreaza odata cu varsta.

Consortiul World Wide Web (W3C) este o comunitate internationald care dezvolta standarde
deschise pentru a asigura cresterea si dezvoltarea pe termen lung a web-ului. Cele mai importante
standarde care se refera la accesibilitatea web sunt create pentru a imbunatati accesibilitatea
website-urilor si se impart n 3 categorii distincte de standarde [20]:

= Web Content Accessiblity Guidelines (WCAG) — clarifica modul in care continutul pagi-
nilor web poate fi accesibil si persoanelor ce prezintd diverse forme de dizabilitate.

= User Agent Accessibility Guidelines (UAAG) — ofera precizari pentru crearea de agenti
pentru utilizatori, care sa inldture barierele de acces la continutul web pentru persoanele
cu diferite forme de dizabilitate.

= Authoring Tool Accessiblity Guidelines (ATAG) — include instructiuni pentru dezvol-
tatorii de aplicatii web. Instrumentele folosite la crearea acestor tipuri de informatii
trebuie sa fie la randul lor, accesibile.

Accesibilitatea web depinde de modul 1n care interactioneaza componentele realizate de dez-
voltatorii software in timpul utilizarii lor. Aici se includ atat instrumente software, browsere si
fisiere media in stransd legaturd cu tehnologia asistiva. Initiativa WAI (Web Accessibility Initia-
tive) ofera recomandari pentru fiecare dintre aceste componente [19]. Un pas important al acestei
initiative a fost dezvoltarea ghidului de accesibilitate a continutului web. Prima versiune (WCAG
1.0) a fost publicata in 1999. A doua versiune a fost publicata in 2008 (WCAG 2.0) si cea dea treia
versiune (WCAG 2.1), in 2018 facandu-se referinte la recomandarile pentru politicile de accesi-
bilitate [16, 17, 18].

Patru principii cheie stau la baza programului WCAG2.0: perceptibilitate, operabilitate, com-
prehensibilitate si robustete. Perceptibilitate — se refera la informatia si componentele interfetei,
care trebuie sa fie prezentate utilizatorilor intr-o forma perceptibila. Operabilitate - se refera la
componentele interfetei de utilizator si componentele de navigare ce trebuie proiectate intr-un mod
in care sa functioneze corect. Comprehensibilitate — se refera la proiectarea unui website usor de
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inteles de catre utilizator. Robustete — se refera la continutul robust, compatibil cu o varietate de
agenti utilizator, inclusiv cu tehnologiile asistive. Fiecare principiu este impartit in criteriile de
succes care ofera trei niveluri de conformitate: prioritate — 1 (nivel A), prioritate — 2 (nivel AA),
prioritate — 3 (nivel AAA). In intreaga lume se utilizeaza in prezent, la scard larga, tehnici bazate
pe criteriile si cerintele de succes privind conformitatea de nivel AA din versiunea 2.0 a ghidurilor
privind accesibilitatea continutului web (WCAG 2.0), emise de W3C [3].

Standardul international privind accesibilitatea website-urilor a fost adoptat de Organizatia
internationala de standardizare si de Comisia Electrotehnicad Internationald (IEC). Standardul
ISO/IEC 40500:2012 reitereazd recomandarile ghidului WCAG 2.0 [7]. Proiectarea website-urilor
trebuie sd indeplineasca cerintele de compatibilitate si accesibilitate in concordanta cu specificatiile
W3C si recomandarile WAI, acceptate la nivel mondial drept standarde internationale in domeniul
principii ale proiectérii centrate si pe utilizatorul varstnic [1] si sd se conformeze standardelor
internationale ale accesibilitatii web, astfel incat informatia sa fie usor de accesat si utilizat.

4. Metode si instrumente de evaluare a accesibilitatii

Evaluarea stabileste gradul de accesibilitate a website-urilor si determind daca functionarea este
optima sau necesita modificari in continut pentru a asigura caracterul accesibil a website-urilor [5].

= verificarea conformitdtii (conformitatea cu ghidurile de accesibilitate)

» evaluarea subiectiva (bazatd pe inspectie — cu ajutorul unui instrument automatizat)

= identificarea barierelor de accesibilitate

= festarea cu utilizatori (evaluatorul observa comportamentul utilizatorului cu scopul de a
identifica probleme de accesibilitate)

Ascensiunea aplicatiilor web, utilizand diverse componente a condus la elaborarea unor meca-
nisme de verificare a functionalitatii acestora. Cele mai multe aplicatii web contin componente scrise
in HTML si XHTML. Pentru verificarea link-urilor, a portabilitatii pe diferite browsere a acestor
aplicatii s-au realizat programe denumite validatoare (instrumente). Multe validatoare sunt folosite
pentru a stabili dacd un website utilizeaza recomandarile privind accesibilitatea web. Instrumentele
ofera feedback, pot oferi suport pentru refacerea sau consolidarea unui website. In prezent exista
numeroase instrumente care permit verificarea respectarii recomandarilor WCAG1 sau WCAG?2:
EvalAccess, Hera, Accessibility Checker, Web Accessibility Checker, Total Validator si altele.

Procedura de evaluare
Aceastd sectiune prezinta un studiu de caz efectuat in luna mai, 2018, de evaluare a acce-

.....

raport cu WCAG1, WCAG2 sau US Section 508.

Total Validator verifica accesibilitatea site-urilor, HTML si CSS, link-uri Intrerupte si parsing
(analiza formald computerizatd a unei propozitii sau a unui alt sir de cuvinte). Printre caracteristicile
unice se numard validarea paginilor protejate prin parola si a paginilor web generate de javascript si
care ruleaza pe Windows, Mac OS si Linux. Metoda utilizata intrd in categoria inspectiilor de accesi-
bilitate asistate de calculator. Tn acest studiu evaluarea s-a efectuat in raport cu recomandarile
WCAG2, nivelul de conformitate A (prioritate 1) si AA (prioritate 2). S-a efectuat o evaluare asistata
de calculator prin utilizarea instrumentului, care valideaza atat accesibilitatea cat si conformitatea cu
versiunea de HTML utilizat, precum si legaturile, semnalandu-le pe cele intrerupte, nefunctionale.

Esantionul folosit in acest studiu cuprinde sapte website-uri din acelasi domeniu medical:
Patientinfo (site 1), CGMDiabet (site 2), CompletLife (site 3), Misiuneal50 (site 4), Viata cu diabet
(site 5), Monitor diabet (site 6) si ACCU-CECK (site 7). Evaluarea accesibilitatii a fost facuta pe
paginile principale a website-urilor. Scopul acestei evaluari a fost analizarea conformitatii cu
WCAG?2 a website-urilor destinate eHealth.
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Prioritate 1 — dezvoltatorul continutului web trebuie sd respecte acest punct de validare.
Satisfacerea acestui punct de validare este o cerintd de baza pentru ca unele categorii de utilizatori
sa poata utiliza documente web.

Prioritate 2 — dezvoltatorul continutului web ar trebui sa respecte acest punct de validare.
Respectarea acestui punct de validare va inlatura bariere semnificative din calea accesarii docu-
mentelor web.

5. Rezultatele evaluarii accesibilitatii

In figura 1 este prezentati clasificarea problemelor de accesibilitate pe primele doua niveluri
de prioritate: 1 si 2. Rezultatele generate de instrumentul Total Validator, observate din perspectiva
gradului de dificultate si raportare la accesibilitatea web sunt evidentiate in figura de mai jos.
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Figura 1. Evaluare prioritate erori de accesibilitate

Rezultate generate de instrument au scos in evidenta faptul ca toate cele 7 website-uri evaluate
prezinta erori de nivel A — prioritate 1 si 5 website-uri din cele 7 evaluate prezinta erori nivel AA —
prioritate 2. In figura 2 este prezentati o clasificare a problemelor de accesibilitate in functie de prin-
cipiile de accesibilitate pe fiecare site. Rezultatele generate de instrumentul Total Validator, observate
din perspectiva principiilor de accesibilitate denota ca, cele mai multe erori sunt legate de robustete —
cota ridicata pe un site — 54 erori si perceptibilitate valori ridicate pe majoritatea site-urilor.
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Figura 2. Analiza principiilor de accesibilitate a esantionului testat

F igura 3 ilustreazé rezultatele generate de instrument din perspectiva principiilor cheie de

sunt cel mai adesea incilcate. Pe ultlmul loc — la nivel de incélcare a reguhlor de baza privind acce-
sibilitatea web se claseaza comprehensibilitatea — doar 9 erori se regasesc in testarea efectuata.
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Figura 3. Erori rezultate din nerespectarea principiilor cheie

dintre care 130 de nivel A — prioritate 1 — obiective ce trebuie Tndeplinite, 19 erori nivel AA —
prioritate 2 - obiective ce ar trebui facute, 184 erori HTML si 76 erori parsing.
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Figura 4. Sumar erori esantion

6. Recomandari generale ale accesibilitatii web in eHealth

6.1. Perceptibilitate

Designul si informatia transmisd prin intermediul interfetelor ar trebui sa contind o forma
perceptibild si cat mai usor de Inteles.

Text alternativ: recomandarile sunt legate de furnizarea unui text alternativ pentru orice con-
tinut non-textual pentru a putea fi transformat in alte forme de continut de care oamenii au nevoie
pentru a il putea utiliza. Aceastd recomandare este esentiald pentru utilizatorii cu deficiente vizuale,
care se manifestd in diferite stadii la persoanele varstnice. Se pot specifica reguli de includere a
textului alternativ pentru orice element non-textual, la nivelul obiectelor concrete de interactiune.

Continut media: recomandarile sunt legate de furnizarea de alternative pentru continutul me-
dia. Se recomanda a se furniza o descriere audio a informatiilor importante ale reprezentérii vizuale
din cadrul unei prezentari multimedia.

Adaptabilitate: recomandarile sunt legate de furnizarea de continut care poate fi prezentat in
diferite moduri fara a se pierde structura sau informatia. Se pot specifica reguli de creare a unei
interfete adaptate particularitatilor unei persoane cu diferite grade de deficienta.

Distinctielgrupare: distinctia elementelor de informatie este un criteriu universal de proiec-
tare ergonomica, care trebuie respectat pentru toate categoriile de utilizatori. Contrastul vizual per-
mite perceperea mai usoara a informatiei afisate de catre utilizatorii cu deficiente de vedere.
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6.2. Operabilitate

Interfata trebuie sa fie proiectatd, astfel incat toti utilizatorii sd poatd accesa informatiile
dorite, iar componentele usor de utilizat.

Functii disponibile prin intermediul tastaturii: recomandarea se referd la disponibilitatea
functiilor prin intermediul tastaturii. Daca Intreaga functionalitate poate fi efectuatd prin folosirea
tastaturii fara a necesita sincronizari specifice apasarii fiecarei taste, atunci ea poate fi executata si
cu mouse-ul (folosind tastatura on-screen), prin comanda vocala (speech input), si cu ajutorul teh-
nologiei asistive care simuleaza apasarea tastelor.

Alocare de timp suficient pentru a citi si folosi continutul: recomandarea se refera la timpul
voie de mai mult timp (decét ceilalti utilizatori) pentru a realiza o sarcina. Este necesara prevederea
de mijloace de oprire definitiva sau temporara si reluare.

Navigabil: mijloace de navigare, de gasire de continut: recomandarea se refera la: titluri de
pagina, legaturi, titluri si etichete, locatia curenta, trecerea peste blocuri de continut, secventa navi-
garii. Se aplicd recomandarile privind ghidarea utilizatorului. De asemenea, recomandarea se refera
la posibilitatea de a utiliza tehnologiile asistive si navigatoarele mai vechi. Se are Tn vedere dezvol-
tarea unui asistent software pentru identificarea obiectelor de interactiune care nu pot fi accesate de
catre cititoarele de ecran.

6.3. Comprehensibilitate

Informatia si modul de operare a interfetei utilizator sa poata fi intelese de catre utilizator.

Inteligibilitate si lizibilitate: recomandarea se referd la caracterul lizibil si inteligibil al conti-
nutului, limba 1n care este scrisd pagina, cuvinte neuzuale, abrevieri, pronuntie.

Predictibilitate: recomandarea se referd la focusarea centrata pe utilizator, navigare simpla,
identificare consistentd a componentelor cu acelasi nume.

Evitarea si corectarea erorilor, asistentd in context: recomandarea se referd la evitarea si co-
rectarea erorilor, precum si la optiunea Ajutor in context. Utilizatorii cu deficiente intampina dificul-
tati mai mari in corectarea si prevenirea erorilor decat utilizatorii obignuiti. Existenta optiunii Ajutor
trebuie sa fie evidenta pentru astfel de persoane, pentru a le facilita procesul de indeplinire a sarcinilor.

6.4. Robustete

Continutul interfetei trebuie sa prezinte informatia in asa fel incat sa fie interpretat cu un grad
ridicat de incredere de catre utilizatori, inclusiv de tehnologiile asistive.

Compatibilitate: recomandarea se refera la compatibilitatea cu utilizatorii specificati prezenti
si viitori, inclusiv cu tehnologiile asistive. Nu se intrevad reguli de transformare intre modele pen-
tru acest criteriu. Se are Tn vedere dezvoltarea unui asistent software pentru identificarea obiectelor
de interactiune care nu pot fi accesate de catre cititoarele de ecran. Pentru a putea proiecta interfete
accesibile persoanelor cu deficiente, se va tine cont de recomandarile de accesibilitate ce servesc
atat proiectdrii, cat si evaluarii. Recomandarile sunt destinate urmétoarelor categorii de specialisti:

= Dezvoltatorilor de continut web,;
»  Dezvoltatorilor de instrumente de implementare a aplicatiilor web;
= Dezvoltatorilor de instrumente de evaluare a accesibilitatii web;
»  Evaluatorilor de accesibilitate si ergonomie a aplicatiilor web.
De asemenea, aceste recomandari se adreseaza unei audiente largi, formate din factori de

decizie, manageri, beneficiari de aplicatii web.

7. Concluzii

Pentru a fi utile unei game vaste de utilizatori ai Internetului, implicit a aplicatiilor de eHealth,
informatia trebuie prezentata intr-un mod adecvat celor aflati de cealalta parte a ecranului, in spetd
adaptate la nevoile persoanelor cu deficiente, persoane care la randul lor au diferite nevoi de adaptare
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acestor website-uri nu indeplinesc toate caracteristicile de accesibilitate necesare pentru a permite
tuturor utilizatorilor, inclusiv celor cu deficiente, sa le utilizeze. Rezultatele evaluarii oferd dezvol-
tatorilor web recomandarile necesare stabilirii unor priorititi pentru a asigura conformitatea cu
WCAG2.0. In formularea recomandarilor de accesibilitate au fost identificate mai multe categorii de
actiuni, care trebuie avute in vedere pentru a asigura o functionare conforma a aplicatiilor informatice,
avandu-se in vedere: perceptibilitatea, operabilitatea, comprehensibilitatea si robustetea.

Confirmare

Acest articol a fost realizat in cadrul proiectului ,,Platforma inovativa pentru monitorizarea si
asistarea personalizatd In domeniul e-Sanatate (MONISAN)“, proiect finantat de MCI prin pro-
gramul nucleu ,,Resurse informatice avansate pentru sustinerea proceselor de transformare digitala
din economie si societate / RESINFO-TD*, 2018.

BIBLIOGRAFIE

1. Alexandru, A., lanculescu, M., Gheorghe-Moisii, M. (2017) “Perspective-Based Usability
Inspection for Active Ageing in Place Websites”, The 14th International Conference on
Human-Computer Interaction - RoCHI 2017, Mihaescu, M.C., Forbrig, P. (eds.) Proceedings of
RoCHI 2017, Craiova, 11-12 September 2017 pg. 43-48. ISSN 2501-9422, ISSN-L 2501-9422;

2. Bensley, R., Hovis, A., Horton, K., Loyo, J., Bensley, K., Phillips, D., et al. (2014). Acce-
ssibility and preferred use of online Web applications among WIC participants with Internet
access. Journal of Nutrition Education and Behavior, 46(3), S87-592;

3. COM (2012) 721 Proposal for a Directive of the european parliament and of the council on the
accessibility of public sector bodies' websites;

4. Gheorghe-Moisii, M., (2015). Probleme de accesibilitate in siturile web municipale din
Romania, Revista Roména de Interactiune Om-Calculator, vol 8 (3), , 209-222;

5. Gheorghe-Moisii, M., Tirziu, E., (2016) Abordarea domeniului de Ehealth privind evaluarea
solutiilor de eHealth, Romanian Journal of Information Technology and Automatic Control-
Revista Romana de Informatica si Automatica, ISSN 1220-1758, 26 (3), 51-61;

6. Gongalves, R., Martins, J., Branco, F., & Barroso, J. (2013). Web accessibility - from the
evaluation and analysis to the implementation - the anoGov/PEPPOL case. In Universal access
in human-computer interaction. User and context diversity (pp. 664-673). Springer;

7. ISO/IEC 40500:2012. Information technology - W3C Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.0. ISO/IEC International Standard. 2012;

8. Martins, J., Goncalves, R., Branco, F.: A full scope web accessibility evaluation procedure pro-
posal based on iberian ehealth accessibility compliance. Computers in Human Behavior (2016);

9. Nigro, C., lannuzzi, E., Petracca, M., & Del Vecchio, S. (2015). How Health Care Moves on the
Web: The Case of Health Social Network. In Toulon-verona conference" excellence in services";

10. Niu, L., Luo, D., Liu, Y., & Xiao, S. (2016). The accessibility, usability, and reliability of
chinese web-based information on HIV/AIDS. International Journal of Environmental
Research and Public Health, 13(834);

11. Pribeanu C., Marinescu R.D., Fogarassy-Neszly P., Gheorghe-Moisii M. (2012).Web accessi-
bility in Romania: the conformance of municipal websites to web content accessibility guide-
lines. Informatica Economica Journal 16 (1), 28-36;

12. Ralston, J., Carrell, D., Reid, R., Anderson, M., Moran, M., & Hereford, J. (2007). Patient web
services integrated with a shared medical record: Patient use and satisfaction. Journal of the
American Medical Informatics Association, 14(6), 798-806;

13. Robeznieks, A. (2011). Online and on target. Hospitals add sophistication to their websites,
improving value to patients. Modern Healthcare, 41(7), 32-33;

http://lwww.rria.ici.ro



122 Revista Romana de Informatica si Automatica, Vol. 29, Nr. 1, 115-122, 2019

14. Sanchez-Gordon, M., & Moreno, L. (2014). Toward an integration of web accessibility into
testing processes. Procedia Computer Science, 27(0), 281-291;

15. Snyder, K., Ornes, L., & Paulson, P. (2014). Engaging patients through your website. Journal
for Healthcare Quality, 36(2), 33-38;

16. **WCAGL1 (1999) Web Content Accessibility Guidelines 1.0, W3C, http://www.w3.org/ TR/
WCAGI10;

17. ***WCAG2 (2008) Web Content Accessibility Guidelines 2.0, W3C, 2008. http://www.w3.
org/TR/IWCAG20;

18. ***WCAG2.1 (2018) Web Content Accessibility Guidelines 2.1, https://www.w3.0rg/TR/
WCAG21/;

19. ***WAI Web Accessibility Initiative, W3C. http://mww.w3.org/WAI;
20. ***https://www.w3.0rg/.

Maria GHEORGHE-MOISII lucreaza in prezent la Institutul National de Cercetare-Dezvoltare
in Informatica — ICI Bucuresti in calitate de cercetator stiintific in cadrul departamentului ,, Sisteme
si Aplicatii pentru Societate “. A obtinut o diploma de master in management organizational si resurse
umane de la Universitatea ,,Spiru Haret* din Bucuresti in 2009. Principalele domenii de interes pentru

..........

eHealth, tehnologii mobile, eguvernare, testare si evaluare de software si sisteme informatice.

Maria GHEORGHE-MOISII is currently working at the National Institute for Research and Deve-
lopment in Informatics - ICI Bucharest as Scientific Researcher within the Department of ,, Systems
and Applications for Society “. She received a Master’s degree in organizational management and
human resources from ,,Spiru Haret University of Bucharest in 2009. The main areas of interest for
research include: human-computer interaction, usability and accessibility evaluation, eGovernment,
eHealth, mobile technology, eGovernment, testing and evaluating software and information systems.

Eugenia TTRZIU lucreazi in prezent la Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica —
ICI Bucuresti in calitate de cercetdtor stiintific in cadrul Departamentului ,, Sisteme si Aplicatii pentru
Societate “. A absolvit Universitatea Politehnica din Bucuresti - Facultatea de Automatica si Calcu-
latoare. Principalele domenii de interes pentru activitatea de cercetare sunt: Inteligenta Artificiala,
eLearning, eHealth, tehnologii mobile, testare si evaluare de software si sisteme informatice.

Eugenia TTRZIU is currently working at the National Institute for Research and Development in
Informatics - ICI Bucharest as Scientific Researcher in the Department of ,, Systems and Appli-
cations for Society”. She graduated from the Politehnica University of Bucharest - Faculty of
Automatic Control and Computers. Her research interests include: Artificial Intelligence, eLearning,
eHealth, mobile technology, testing and evaluating software and information systems.

http://www.rria.ici.ro


http://www.rria.ici.ro/
http://www.w3.org/
http://www.w3/
https://www.w3.org/TR/
http://www.w3.org/WAI

