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Percepgoes das merendeiras sobre alimentagio escolar. Assao ef al.
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Alimentagdo do escolar: percepgao de quem prepara e
oferece as refei¢Oes na escola

Tatiana Yuri Assao', Marcia Faria Westphal®, Claudia Maria Bégus®
’ P > gus,,
Ana Maria Cetvato-Mancuso’

O objetivo da pesquisa foi identificar as percepg¢des vinculadas a alimentacdo escolar entre merendeiras de
escolas publicas do municipio de Guarulhos (SP). Tratou-se de um estudo descritivo com abordagem qualitativa.
Participaram 22 merendeiras das 13 instituigdes selecionadas, dentre 63 escolas do ensino fundamental. Para
coleta dos dados optou-se pela técnica do grupo focal. As informagdes obtidas foram gravadas, transcritas e
submetidas a analise de conteudo. As percep¢oes das merendeiras sobre alimentagdo escolar apareceram
vinculadas as caracteristicas do ambiente escolar e do alimento. As deficiéncias de espago fisico, equipamentos e
materiais foram associados as dificuldades no desenvolvimento do trabalho e, consequentemente, na preparagao
e distribui¢do de uma alimentacdo adequada. A alimentacdo escolar, de acordo com esses profissionais, deveria
ser nutricionalmente adequada e composta por géneros de qualidade. As merendeiras possuem um papel
importante na alimentacio escolar, mas sio poucas as oportunidades que lhes sido oferecidas para interferir em
algumas questdes que percebem inadequadas. A atuagdo desses profissionais acaba se restringindo as ag¢Ges
operacionais, visto que outros atores e as proprias merendeiras, ndo percebem o espaco existente para ampliar a
sua atuacdo na educacio nutricional.

Palavras-chave: alimentacdo escolar, educacio alimentar e nutricional, pesquisa qualitativa, programas e
politicas de nutri¢ao e alimentacio.

School feeding: perception of those who prepare and
offer the meals at the school

This study aim to identify the perceptions linked to school feeding by the school meal cooks of public schools
from the city of Guarulhos, SP. It is a descriptive type study with a qualitative approach. Twenty-two school
meal cooks from the 13 institutions selected, among the 63 elementary school, participated. For data collection it
was opted to use the focal group technique. The information obtained was recorded, transcribed and submitted
to content analysis. The school meal cooks perceptions about the school feeding appear linked to the
characteristics of the school environment and of the food. The lack of physical space, equipment and materials
were associated to the difficulties in the development of the work and consequently in the preparation and
distribution of adequate eating. School feeding according these professionals should be nutritionally proper and
composed by items of quality. The school meal cooks have an important role in school feeding, but few
opportunities are offered to them to interfere in some matters that they consider inappropriate. The performance
of these professionals end up being restricted to the operational actions, seeing that other players and the school
meal cooks themselves do not see existing room to enlarge their performance in nutritional education.
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INTRODUCAO

A alimentacdo das criancas em idade escolar
reflete as praticas alimentares adotadas por suas
familias e as oferecidas na escola, e estdo
condicionadas a varios fatores, entre os quais as
condi¢bes de producio e distribuigio da alimentacio
nesse espago. Nesse sentido, estdo em pauta nio
somente os cardapios e sua adequagio aos habitos
alimentares culturalmente estabelecidos na regiao, mas
também o ambiente fisico e social em que se produz e
oferece a alimentacao [,

De acordo com Diez-Garcia [, além das
caracteristicas dos alimentos e dos setvicos de
alimentacdo, o ambiente e as circunstancias de
producio e distribuicdo, também exercem influéncia
na escolha alimentar. O comportamento alimentar é
complexo, inclui determinantes internos e externos ao
sujeito, leva em conta as praticas alimentares que vao
desde os procedimentos relacionados a selecao dos
alimentos, sua preparagio e seu  consumo
propriamente  ditos, incluindo outros  valores
simbélicos associados a alimentagio 13,

Nesse sentido, Quaioti & Almeida M ratificam
que o comportamento alimentar humano reflete
interacdes entre o estado fisiologico, o estado
psicoldgico e as condi¢es do local em que o individuo
se alimenta. A capacidade para controlar a ingestdo
requer mecanismos especializados para harmonizar
informacGes fisiologicas do meio interno com
informagoes nutricionais do ambiente externo. As
informacées do meio interno dizem respeito a
neurotransmissores, hormonios, taxa metabdlica,
estados do sistema gastrointestinal, tecidos de reserva,
formacio de metabodlitos e receptores sensoriais. As
informagées do meio externo dizem respeito a
caracteristicas dos alimentos — sabor, familiaridade,
textura, composi¢io nutricional e variedade, e
caractetfsticas do ambiente — oferta ou escassez de
alimentos, localidade, estrutura e equipamentos
disponfveis, assim como crengas sociais, culturais e
religiosas.

Assim como os aspectos internos e externos a
alimentagdo escolar influenciam o comportamento
alimentar das criancas, os atores sociais envolvidos no
preparo e distribuicdo dos alimentos podem
influenciar nos processos de educacdo nutricional e,
portanto, possuem papel relevante neste contexto.
Entre os sujeitos que estdo diretamente ligados ao
momento da alimentacio, destacam-se as merendeiras.
Estes profissionais tém sob sua responsabilidade a
tarefa de compreender todo o processo de produzir e
distribuir as refei¢oes, além do seu papel na promogiao
da educacio nutricional B9l Teo ¢f a/. ) em um estudo
com merendeiras de escolas estaduais de Chapecd
(SC), observaram que o potencial desses profissionais
para a educacio em sadde permanecia inexplorado e
que alguns nem percebiam essa possibilidade. Os
pesquisadores justificavam essa posigdao sobre o papel
desses profissionais na educacdo nutricional e na
alimentacdo escolar pela satisfacdo que expressaram
em exercer a fungdo, por se relacionarem
continuamente e terem grande vinculo com as ctiangas
e principalmente pelo desejo de maior participacio e
integragdo com 0s outros atores escolares.

Com o fato de ter sido estabelecido um
modelo de distribuicdo de alimentos diferenciado — o
autosservico — as  merendeiras  teriam  mais
oportunidades de contato e de influéncia nas escolhas
de alimentos dos escolares. As percepcdes desses
profissionais tornam-se relevantes na avaliagio do
sistema e para o encaminhamento de solu¢Ges para os
problemas existentes. Face o exposto, este estudo
procurou identificar as percep¢des vinculadas a
alimentacdo escolar das merendeiras de escolas

publicas do municipio de Guarulhos (SP).

METODO

O estudo do tipo descritivo com abordagem
qualitativa foi desenvolvido no municipio de
Guarulhos nos anos de 2007 e 2008, nas escolas
publicas municipais.
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Localizado na Regido Metropolitana de Sio
Paulo, Guarulhos contava com 1.236.192 habitantes
no censo populacional de 2006 em sua area urbana e
com 40.715 estudantes matriculados nas escolas
municipais de educacido fundamental, caracterizando-
se como um grande centro urbano 181,

O municipio, na época da pesquisa,
apresentava um universo de 63 unidades escolares de
ensino fundamental. Destas escolas, 80% pertenciam
as regides mais excluidas, 10% as de mediana exclusio
e 10%, as unidades de menor exclusio.

Como interessava para o estudo conhecer a
influéncia do diferencial socioeconémico existente
entre os estudantes que frequentavam as diferentes
escolas municipais de Guarulhos, foi realizada a
combinacio dos seguintes indicadores para a selecdo
pot pateamento:

1. Estratos de exclusio socioecondémico da regido
onde as escolas se localizavam, conforme dados do
diagnéstico municipal da Secretaria de Sadde: exclusio
social maior (Indice entre —1,0 e —0,5), exclusio
mediana (indice de —0,49 ¢ 0,0) e exclusio menor
(indice entre 0,0 e 1,0);

2. Processo produtivo predominante nas 4reas onde as
escolas se localizavam (urbana com atividades de
comércio e servigos, urbana com agricultura familiar e
rural com propriedades agricolas — média e grande
propriedade);

3. Tamanho das escolas: pequena (até 500 estudantes),
média (entre 500 e 900 estudantes) e grande (com mais
de 900 estudantes).

A seleciao das unidades escolares obedeceu a
critérios  estratégicos de modo a garantir a
proporcionalidade dos indicadores. A partit da
combinacdo desses trés indicadores selecionou-se 13
escolas, cada uma atendendo a trés critérios
combinados (Quadro).

Todas as merendeiras das 13  escolas
selecionadas, totalizando 26 profissionais, foram
convidadas a participar da pesquisa.

Para coleta dos dados optou-se pela técnica
do grupo focal. O grupo focal é uma técnica que
permite a obten¢do de dados de natureza qualitativa a

partit de sessbes grupais em que as pessoas que
compartilham um tragco comum discutem vatios
aspectos de um tema especifico Pl. Trata-se de uma
discussdo focada em tépicos, numa interagao entre os
participantes e o pesquisador [0, F bastante
adequada para a identificacdo de conceitos, crengas,
percepgdes, expectativas, motivagdes e¢ necessidades
de um grupo ['4. Partindo do pressuposto que as
petcepedes sdo socialmente construidas, a técnica
torna-se interessante por oferecer possibilidades para
se pensar coletivamente uma tematica que faz parte da
vida das pessoas que estdo reunidas 1.

De acordo com as recomendagbes para
aplicagio da técnica, os grupos sdo constituidos por
cerca de 6 a 15 integrantes, desta forma as merendeiras
seriam  divididas em dois grupos, selecionadas
casualmente Pl As aplicagbes da técnica foram
realizadas por equipes expetientes na condugio,
respeitando  todos os  requisitos  operacionais
necessarios para a técnica desde a selegio, composicao
e recrutamento dos participantes; local adequado;
namero de encontros e duracao dos grupos; conducio
dos grupos; registros e transcricio dos dados 101213,
De acordo com as recomendacbes, os encontros
foram conduzidos por um moderador, com auxilio de
um observador, que encorajava os participantes a
expressarem livremente suas opinides, sentimentos e
pateceres sobre a questio em estudo a partir de um
roteiro, em que a questdo norteadora estava associada
ao entendimento da equipe quanto a alimentagio
escolar.

Os comentarios dos grupos foram gravados,
posteriormente transcritos e submetidos a Andlise de
Conteudo, de acordo com a técnica proposta por
Bardin 14, Desta forma, submeteu-se o material
resultante dos grupos a trés etapas: pré-analise,
exploragio do material e tratamento dos resultados e
interpretacdo. Na pré-analise, realizou-se a leitura
flutuante, que permitiu uma visao global dos dados
coletados. A exploracio do material foi feita por uma
analise detalhada que possibilitou a identificacio das
unidades de registro e construgdo das categorias
tematicas. E no tratamento dos resultados e
interpretacdo, o conteido foi analisado e discutido
com o auxilio do referencial te6tico sobre o tema [1415],

Visando o anonimato dos participantes, para
a apresentacdo das frases que expressavam conteudos
relacionados a temas especificos — resultados — criou-
se uma identificacio. Assim, “M”  significa
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“merendeira”, seguido por um nimero de
identificagdo dos sujeitos, uma vez que nio se
identificou as frases com os nomes préprios dos
mesmos, ¢ uma letra minuscula (“a” ou “b”) que as
distinguiam de acordo com o grupo focal em que
participaram, dado que os profissionais foram

divididos em duas turmas na coleta dos dados.

A pesquisa considerou os principios éticos,
sendo aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Faculdade de Saude Publica (FSP) da Universidade de
Sao Paulo (USP). Respeitou a Resolugiao do Conselho
Nacional de Saude — CNS 196/96, que regulamenta
estudos envolvendo seres humanos, possibilitando aos
sujeitos manifestarem sua anuéncia a participacio na
pesquisa mediante consentimento livre e esclarecido.

Escola Indice de Exclusio Social (IEx)! Regido? Tamanho?
1 1Ex maior Utbana Grande
2 1Ex maior Urbana Grande
3 1Ex maior Urbana Média
4 1Ex maior Urbana com agticultura familiar Grande
5 IEx maior Urbana com agricultura familiar Média
6 IEx maior Urbana com agricultura familiar Média
7 1Ex maior Rural agricola Grande
8 IEx maior Rural agricola Grande
9 1Ex maior Rural agricola Pequena
10 IEx mediano Urbana Grande
11 IEx mediano Urbana Média
12 I1Ex menor Urbana Média
13 IEx menor Urbana Pequena

1 A Secretaria de Saide de Guarulhos realizou um estudo de caracterizagio do municipio utilizando dados secundarios e por ocasiao
da pesquisa contava com um diagnéstico socioeconémico, de saude e ambiental do municipio geoprocessado por sub-regides
administrativas de saude, permitindo conhecer as caracteristicas dos diferentes territérios em rela¢do a questdes socioecondmicas,
ambientais e de satude.

2 A divisio administrativa da Sectretaria da Educa¢do nido era a mesma da Saude, utilizando como critério de caracterizagio
socioeconomica a localizagdo das escolas em area urbana, com processo produtivo principalmente baseado em atividades comerciais
e servigos, e area urbana, com processos produtivos baseados em agricultura familiar e area rural, com processos produtivos baseados
em produgio agricola em médias e pequenas propriedades.

3 Ainda era importante neste pareamento o tamanho das escolas, pois esta varidvel pode fazer diferenga na aprendizagem e em outras
atividades relacionadas a ela como a nutri¢do e a educagio nutricional.

Quadro. Descricio das escolas segundo Indice de Exclusio Social das regides, processo produtivo

predominante no local e o tamanho. Guarulhos, 2007.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dentre as 26 merendeiras convidadas,
participaram do estudo 22, que foram divididas em
dois grupos focais de 11 participantes, com duragio
média de uma hora e trinta minutos cada.

As percepedes do grupo sobre a alimentacdo
escolar resultaram em duas categorias:

Alimentacao escolar associada ao ambiente

Quando incentivadas a falar sobre a
alimentacdo escolar, observou-se que os comentarios
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sobre o ambiente, principalmente a infraestrutura
destinada ao preparo dos alimentos, foi um tema
muito presente nos discursos. As caractetisticas do
ambiente, como a disponibilidade de espaco fisico, dos
equipamentos e dos materiais, na percep¢iao desses
profissionais, estdo  diretamente associadas = a
alimentacdo escolar. A auséncia de investimentos
nesses itens pode repercutit em dificuldades no
desenvolvimento do trabalho e consequentemente no
processo de ofertar alimentos adequados, de acordo
com os objetivos da alimentacio escolar do municipio,
como observado nos discursos. A gestdo
descentralizada do Programa Nacional de Alimentag¢io
Escolar (PNAE) nio prevé investimentos em nivel
local para o provimento das instalagdes, equipamentos
e do pessoal para o preparo e distribuicio das
refeicGes. Os recursos repassados do governo federal
para o municipal destinam-se exclusivamente 2
compra de géneros alimenticios, cabendo ao
municipio arcar com a responsabilidade de
disponibilizar infraestrutura minima para a preparacio
das refeicoes [16.17),

O espago ¢ restrito em muitas das cozinhas,
fazendo com que as merendeiras coloquem os
alimentos em locais que ndo sio adequados para
estocagem. Os géneros que necessitam de refrigeracio
muitas vezes tém que set preparados no momento do
recebimento ou congelados. O espago fisico de muitas
cozinhas, segundo algumas delas, ¢ limitado e em
algumas ha somente uma pia pequena, sio copas que
funcionam como cozinhas. Assim se manifestaram as
merendeiras sobre as deficiéncias do espago fisico:

“Estd faltando  estrutura  para  trabalbar |...)
Simplesmente ndo tém condigoes de se trabalbar, a coginha é
pequena, tém dias que nao tém nem estoque, tém que inprovisar
colocando em cima de armadrio, arrumar prateleira, se virar!”

(M3a).

“Nao temos geladeiras suficientes, ndo temos espagos
para armazenar os legumes (...), as vezes a gente acredita que a
escola vai ser reformada, porgue € um ‘bequinbo’ para gnardar
tudo o que precisamos, como se vai conservar? Cenonra, batatas,
abobrinba... ndo temos espaco para conservar, entdo nao basta

chegar ld e olhar o carddpio...” (M3a).

Mencionam que ha escolas que nio tém esses
problemas, por que sua construgio mais recente
previu um espago mais adequado, mas sugerem que
muitas outras sejam treformadas para melhorar a

infraestrutura necessaria para o fornecimento de uma
alimentac¢do adequada:

“O espago fisico ¢ nma necessidade, sei que tém escolas
por ai que sdao maravilhosas, principalmente ao nivel que
chegamos hoje, de self-service, de manuseio de alimentos, mas
precisam passar por uma reforma. A questio do espago fisico,
precisa dar condicoes! Deveriamos ter melhores condigoes nas
Sferramentas, de aparelhos, a coginba geralmente ¢ pequena, tem
poncos freezers, € muito género para pouco material. Chega um
monte de verdura e vocé empilha tudo na cozinba. A gente nao
tem onde armazenar, a dispensa ¢ pequenininha, chega aquele
monte de alimentos a gente tem que empithar tudo. As condigoes
na minha escola sao ruins por cansa do espago fisico ¢ falta de
materials, faca, lignidificador, essas coisas que a gente precisa
usar no dia a dia” (MA4a).

“A minba escola ¢ grande, mas falta anmentar o
tamanho da cozinba, a escola tem muitos alunos e s6 tem dois
Jreezers e uma  geladeira  para  guardar  tudo. Faltam
equipamentos e materiais para o dia a dia como: facas e panelas
para o uso no nosso trabalho... E ter menos cobranga da nossa
supervisao, que pede para ndo deixar estragar e vencer (os
alimentos), seguir o carddpio, mas ndo dd, essa parte dos
equipanmentos precisa melhorar” (M1a).

Nesse sentido, outros estudos que se
propuseram avaliar o programa também identificaram
essa deficiéncia. Santos ¢f a/. 1 em uma pesquisa em
escolas nos municipios do interior da Bahia cujo
objetivo era identificar os obstaculos e oportunidades
que incidiam sobre a implementagio descentralizada
do PNAE de 1995-2002, os gestores entrevistados
apontaram como principal obsticulo a deficiéncia da
infraestrutura. Mascarenhas & Santos '8! por meio de
estudo que se propds a analisar o valor nutricional e o
custo da alimentacio de estudantes de escolas publicas
em zona rural e urbana em um estado também da
Bahia, observaram que a falta de infraestrutura, como
espacos fisicos adequados e equipamentos basicos,
principalmente refrigeradores, em algumas escolas,
impossibilitava o armazenamento dos alimentos
pereciveis, o que influenciava a composicio do
cardapio oferecido aos alunos, uma vez que nao eram
comprados com regularidade. Martins ¢ a/ 1" em
escolas publicas de ensino fundamental de Piracicaba
(SP) verificaram que para aumentar a aceitabilidade da
alimentacio escolar seriam fundamentais agoes de
educacdo nutricional e de qualificacdo de toda a
comunidade escolar, associadas a investimentos no
ambiente, na infraestrutura de produgio e distribuicao
da alimentacio.
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Valeriani % acredita que hd um
desconhecimento das necessidades das cozinhas
escolares, pois em um estudo que avaliou o sistema de
gestio do Programa de Alimentacio Escolar em
Goiis, observou a auséncia de investimento em
equipamentos de necessidades primarias.

Visto a atividade que as merendeiras
desempenham nas escolas, de manipular, preparar e
distribuir as refei¢oes visando a promocao da saude de
escolares por meio da suplementacio alimentar, muito
se fala em capacitar esses profissionais. Por serem os
responsaveis pelo preparo das refeicbes, ha uma
grande preocupagio para que esses detenham
conhecimentos ¢ técnicas principalmente de boas
praticas de higiene e manipulacdo dos alimentos.
Porém ¢ necessario investigar e atuar sobre as suas
condi¢bes de trabalho, no contexto global de fatores
que interferem na alimentacdo escolar, tanto os
individuais, como os coletivos, os comportamentais ¢
também os ambientais, que de alguma forma
condicionario as praticas dos profissionais que atuam
no sistema Pl

A portaria interministerial n2 1.010, de 8 de
maio de 20006, que institui as diretrizes para Promogio
da Alimentagdo Saudavel nas Escolas, estabelece que
entre 0s eixos ptiotitirios estd o estimulo 2
implantacio de boas praticas de manipulacio de
alimentos nos locais de producio e fornecimento de
servicos de alimentacio do ambiente escolar, sendo
necessario sensibilizar e capacitar os profissionais
envolvidos com alimentacio na escola para produzir e
oferecer alimentos mais saudaveis. Aponta que para
alcancar a alimentacdo saudavel no ambiente escolar
deve-se conhecer, fomentar e criar condi¢Ges para a
adequacio dos locais de produgio e fornecimento de

refeicBes as boas praticas para servigos de alimentagdo
[21],

Desta forma, um ambiente com espaco fisico,
equipamentos e materiais adequados possibilita melhor
desempenho do trabalho dos profissionais, que inclui
o cumprimento do carddpio  planejado e
principalmente o fornecimento da alimentagdo escolar
de forma adequada. CondigGes precarias dos
ambientes de producido das refei¢cbes, como as
mencionadas por algumas merendeiras de algumas
escolas de Guarulhos, podem acabar limitando a
composicio e execucdo dos cardapios, além de
oferecer riscos de contaminacio das preparacoes
produzidas [1l.

As questoes relacionadas a estrutura estdo
intimamente ligadas 2 administracio do programa e as
unidades escolares. A sua deficiéncia, associada a
outros ptroblemas como, por exemplo, o de
abastecimento, compromete a qualidade do servigo e
das relacbes entre os gestores e usudrios, O que
consequentemente gera reclamagbes quanto  ao
desenvolvimento  do  carddpio  proposto.  Os
profissionais, de algumas escolas do municipio, muitas
vezes sao pressionados pelo dever de cumprir um
cardapio estabelecido em condi¢oes inadequadas para
sua viabilizagio 2. Isso pode ser observado nos
comentarios das merendeiras:

“Aquz, por exemplo, 50 temos dois freezers... dois e
uma geladeria pequena... quando chega outras coisas, 1ipo
salsicha, ndo fem espago para colocar as verduras, nds
cozinbamos o espinafre, congelamos, para poder segnrar mais
temipo, para usar na outra semana...e guando tém duas, que vem
da Central de Abastecimento, vocé tem que conferir a mercadoria
¢ olbar porque as vezes eles entregam estragado... (M2b). Tem
esse problema, entio tém que olhar tudo, verduras, salsinha (estd
amarela), mamdo todo amassado...” (M1Db).

Reconhecem a mudanga positiva em relacio a
alimentacdo escolar operada no municipio, mas
indicam que ainda muitas mudangas estruturais
precisam ser operadas para continuar o processo de

oferta de uma alimentagdo adequada para os escolares
de Guarulhos.

“Deixa en fazer uma observagio? De duas gesties
para cdj teve uma revolucao na parte educacional, principalmente
a merenda escolar. Para melhor! Dos dezoito anos que en tenbo
de merenda estd excelente! S0 que estd faltando estrutura para se
trabalhar, Guarnlbos tem muitas escolas novas, estao lindas... en
trabalho numa escola em que a coginba é pequena, eu tenho nma
Seladeira pequena, s6 que aos sdibados en vou para o Persen,
uma escola enorme, cheguei ld figuei encantada com a cozinha:
s freezers, duas geladeiras, um monte de bacia, entdo o que
estd precisando na rede ¢ dar uma atengao melhor para as escolas
antigas, porque com esse carddpio, com esse negocio de self-service,
Simplesmente ndo tém condiges de se trabalbar, e tém dias que
ndo tém nem estoque... tém que improvisar colocando em cima de
armario, arrumar prateleira, se virar!” (M3a).

Essas observacoes, especialmente a ultima,
expressa uma preocupacdo com a estrutura fisica
oferecida para o armazenamento e preparo das
refeicGes oferecidas as criangas através de praticas
inovadotras como o autosservico.
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Alimentacao escolar associada ao alimento

O cardapio e os alimentos necessarios para
colocé-lo em pratica de forma satisfatoria foi outra
categoria identificada, e esse tema esteve muito
presente nos comentarios das merendeiras. Para esses
profissionais o cardapio tem um significado
importante, sentem-se satisfeitos ao obsetvarem que as
refeicBes oferecidas estdo adequadas nutricionalmente
e ptincipalmente que estdo sendo aceitas pelas
criancas, um ponto positivo do novo sistema
(autosservico).

Percebeu-se uma preocupagio com o0s
alimentos oferecidos, para uma maior aceitagiao pelos
alunos:

“Eles chegam no balcdo e pergunta: lia qual é o
carddpio hoje? O que vai ter hoje de comida? Tia vocé nio vai
escrever pra nds na lousa o cardapio?” (M2b). “O que eston
Jagendo (refere-se a troca de uma das preparacoes do

cardapio) ¢ pro bem das crianas (M4b).”

“Essa coisa dos alimentos, é uma coisa que as criangas
também percebem. Eles nao querem, jogam fora. Na fase do
arroz ruim, cada dia que passava a criangada queria menos
arroz, al fui dipinuindo. Eles enchiam o prato de fejjao e
colocavam um pouguinbo de arroz, por qué? O cheiro do arrog!
A gente caprichava, mas nao é a mesma coisa, o cheiro do arrog!
Eles sentiam: Ai tia ndo quero esse arrog! Ai a gente enchia de

fejiio” (M2b).

Frente a essa preocupagdo com a qualidade
dos alimentos, as merendeiras mencionam alguns
obstaculos que impedem o cumprimento satisfatério
do cardépio planejado até a oferta dos alimentos. Além
da insuficiéncia do espago fisico e equipamentos, ja
citados, referiram a deficiéncia no processo de
planejamento do cardipio e abastecimento dos
géneros.

A qualidade dos géneros é um tema
recorrente nos depoimentos, pois frequentemente
recebem os alimentos em condi¢des nio adequadas
para o consumo, o que prejudica as caractetisticas
naturais dos alimentos:

“Infelizmente tém que aceitar, tém que se virar, 50 se
tiver estragado nao recebemos...” (M2a).

“Nos diltimos quatro ou cinco meses a verdura nao
estd de acordo, outro dia entregaram nma pera totalmente verde,
¢ congelada, ai quando esperamos amadurecer ¢ servimos nio
tinba nem mais sabor, entdo ultimamente nada tem estado de

acordo” (M3D).

As inadequagoes na rotina do abastecimento
também foram apontadas em um estudo de Spinelli &
Canesqui [, principalmente quanto aos alimentos
peteciveis como hortalicas e frutas.

Somada a essa observacdo, as merendeiras
ressaltam também que os profissionais responsaveis
pela elaboracao do cardapio necessitam atentarem-se
as caracteristicas e qualidade dos alimentos:

“Nao basta chegar ld ¢ olbar o cardapio, tém que
pensar o que vai estragar primeiro. Além disso, teve alimentos
que nds tivemos quie devolver porqute ndo estava enr condigdes (...)
a marca do feijao horrivel, tém coisas que nao di pra aceitar, isso
¢ tum problema sério (...), tem supervisora, qualguer pessoa que
visse aquele fejjao, nao aceitaria” (M3a).

Percebe-se que o processo de compra e
abastecimento dos géneros que compdem o cardapio
da alimentacio escolar ocorre por meio de licitagoes,
assim as empresas fornecedoras, apesar de oferecerem
um custo atraente, frequentemente nao atendem as
expectativas quanto a qualidade dos géneros. Dessa
forma, as merendeiras também devem estar aptas para
avaliar os alimentos entregues e por vezes nio aceitar
se estiverem comprometidos. Nas falas surgem
observacoes quanto a qualidade dos alimentos, como
o feijdo, as carnes e as verduras, que frequentemente
chegam as escolas em condigbes comprometidas,
assim, as merendeiras supéem ndo haver supervisio
adequada.

Bezerra 124 ao estudar as representaghes e
praticas vinculadas 4 merenda em uma escola puiblica
do ensino fundamental em Fortaleza constatou que
decorrente das limitacoes, principalmente de fundos,
os principais critérios de definicdo sobre o que
comprar eram: os produtos de menor preco e nem
sempre os de melhores caracteristicas nutricionais,
qualidade e mais aceitavel pelas criangas.

A elaboracdo do cardipio ¢é realizada pelas
nutricionistas, porém  observaram-se  frequentes
alteracoes realizadas pelas merendeiras:
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“Ele ¢ elaborado aqui, tém as nutricionistas, que todo
wibs elaboram um carddpio nove e manda pra gente, mas no
rodapé dos cardipios existem milhares de alteragies, porgue se
nao tem algnm género cabe a cozinbeira modificar aquilo al...
tém alimentos como bricolis que estraga entao tém que alterar no

carddpio” (M1a).

“Vamos supor que a escarola estd sendo substitnida
pela cenonra mas ¢ na hora que vocé recebe que vocé vai saber o
que serd trocado para o carddpio da semana e ¢ assim. Af entra
Sua antonomia para modificar e en vou falar uma coisa para
vocés, o que esta mais acontecendo por ai ¢ modificagio em
carddpio  mesmo porgue on voc modifica ou vocé perde o

produte” (M3a).

Porém, percebe-se que essa troca, apesar de
frequente, nio ¢ do cardapio como um todo, mas de
algumas preparagOes, geralmente necessarias devido a
falta de algum género e principalmente pela qualidade
dos alimentos recebidos para o preparo das refeicGes.

“De repente acabou o arrog, fag macarrao! E como a
gente j tem todo material no estogue entio se faltar algnma coisa
a gente vai ld e fag outra coisa” (M2a).

“Mas se a gente sabe que uma salada vai estragar a
gente troca, mas o carddpio nao! Se a gente vai trocar ¢ porque
tem wma necessidad... ndo porgue a gente guer, € pelo que di
para salvar, as veges chega abobrinba, bricolis, alface, o gue vocé
vai pegar primeiro? O que estraga primeiro! E o bricolis.. Ja
chegamos até ter que devolver, quando nds recebemos um fruta
que estd quase estragando nds mandamos de volta” (M4a).

Essa possibilidade de adapta¢oes e manejo do
cardapio também foi observada em outras pesquisas
621, Embora exista um planejamento central, de
responsabilidade da administracdo municipal ou
estadual, que nem sempre contam com um quadro de
nutricionistas suficientes para atender tal demanda, é
localmente que as decisdes operacionais sio tomadas
1. Assim, a participagdo das merendeiras e demais
profissionais que trabalham diariamente na escola ¢é
importante na escolha de preparagbes que compdem o
cardapio, considerando a convivéncia didria com os
alunos e, consequentemente, o conhecimento dos seus
habitos alimentares. No entanto, o planejamento do
cardapio é uma atividade inerente ao profissional de
nutricao habilitado, o qual, segundo o Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educagio (FNDE) 124, deve
assumir responsabilidade técnica da alimentagdo
escolar, a fim de garantir a adequacgo as necessidades

nutricionais, as faixas etarias e ao perfil epidemiol6gico
dos escolares .

Se por um lado, as merendeiras nio
participam da elaboracio do cardapio, por outro, elas
reconhecem que a alimentagio na escola representa a
oferta de refeicoes nutricionalmente adequadas,
compostas por géneros alimenticios de qualidade e que
tenham aceitabilidade por parte das criancas. Além
disso, consideram que oferecer condicdes ambientais
adequadas para a preparacdo das refeicBes ¢ parte da
alimentacdo  escolar.  Hssas  percepcdes — estdo
relacionadas ao trabalho que realizam dado que detém
grande parcela de aghes operacionais. Verificou-se,
entretanto, a auséncia do reconhecimento do potencial
educativo destas a¢Oes que, talvez, também ndo seja
reconhecido e estimulado pelos gestores locais do
Programa.

No cuidado da saude da crianca a alimenta¢io
¢ um aspecto fundamental para a promogio de sua
saude. Além de atender as necessidades nutricionais, a
alimentacdo envolve praticas sociais, abordadas por
multiplas perspectivas, compreendidas desde a selegdo,
o consumo, a preparacio, a distribuicao e a ingestio
dos  alimentos, além da  formacio  dos
comportamentos alimentares saudaveis 7. Toral &
Slater P9 afirmam que o comportamento alimentar é
determinado por diversas influéncias, que incluem os
aspectos nutricionais, econémicos, sociais, culturais,
ambientais e psicolégicos que cercam o individuo ou a
coletividade. Desta forma, o ambiente escolar assume
um papel protagonista na construgio dos habitos
alimentates das ctiangas.

Neste contexto, pode-se afirmar que as
merendeiras, além da importante atribuicio que
envolve todo o preparo e distribuicao da alimentacio,
tornam-se atores principais também no processo de
promogao dos habitos alimentares adequados no
cenario escolar. Ao desenvolverem suas atividades,
estes profissionais conhecem cada crianga, como estes
se compottam no grupo no momento da alimentacao,
os alimentos que aceitam e rejeitam, como se portam 2
mesa, tendo a oportunidade de orienta-los,
contribuindo para a construcao de habitos alimentares
adequados, assegurando as merendeiras relevante
potencial para a educagio em nutricao 571,

Aliado a funcdo de ofertar um cardapio
variado e nutricionalmente equilibrado, a merendeira,
que prepara e distribui a alimentagdo escolar, é um
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profissional  imprescindivel ~para utilizagio da
alimentacdo escolar como espaco permanente de
aprendizado 191,

Teo e al. ! em uma pesquisa com
merendeiras de escolas estaduais, semelhantemente,
verificaram que as fun¢Ges desses profissionais nessas
institui¢oes restringiam-se a rotina de producgio das
refeicGes, preocupando-se com o consumo dos
alimentos, tornando a sua pratica pouco educativa.
Esse cenario também foi percebido em institui¢oes de
educacio infantil. Silva ez a/. 1?1 ao investigarem as
praticas dos agentes profissionais, responsaveis pelos
cuidados diarios das criancas, como cuidados de
higiene, oferta da alimentacdo e promocio de
atividades pedagdgicas, constatou uma significativa
preocupagio em oferecer a alimentacdo as criangas,
porém o momento das refei¢des frequentemente nio
era visto como possibilidade de intervencio de
educacio nutricional.

Interessante ressaltar que, historicamente, o
cargo da  merendeira  esteve  atrelado 2
operacionalizacio do servico de alimentagdo, com
énfase principalmente, aos aspectos nutricionais e de
higiene das refei¢des, condizentes as caractetisticas do
programa que por um periodo privilegiou o
atendimento aos aspectos biolégicos da alimentacio,
subestimando os outros aspectos sociais que envolvem
o ato de alimentar-se, assim como as suas
possibilidades pedagogicas. Porém, atualmente, as
novas diretrizes do Programa de Alimentacio Hscolar,
ao destacarem a promo¢do de hébitos alimentares
saudaveis e o treconhecimento da sua dimensio
pedagdgica, possibilitam maior visibilidade do
desenvolvimento de atividades promotoras de saide
por meio das merendeiras. Isso significa entender o
papel destes profissionais no coletivo escolar,
redimensionado de modo a possibilitar a sua
integragdo a equipe educativa nas atividades
promotoras de saude Fl.  Contudo, constatou-se que
para o grupo, o reconhecimento das suas
potencialidades para além de preparar e distribuir uma
alimentagdo adequada, a educagio em nutricdo no
ambito escolar, ainda nio foi incorporada.

CONSIDERACOES FINAIS

A alimentagio engloba varias dimensoes.
Além do préprio alimento, faz-se relevante atentar a
um conjunto de fatores: ambiente que comemos
(local, estrutura, entorno), as relagbes sociais

estabelecidas (os atores envolvidos e a convivéncia
entre eles), os equipamentos disponiveis (utensilios e
materiais), a quantidade e qualidade dos alimentos que
sdo produzidos, 0 que comemos e para que comemos
(questoes  bioldgicas/fisioldgicas,  psicologicas e
economicas, ideologias, crengas, culturas).

De acordo com as merendeiras das escolas
publicas do municipio de Guarulhos (SP), e ao
encontro dos resultados de outras pesquisas, torna-se
essencial considerar na alimentacdo escolar, além dos
aspectos nutricionais, os determinantes das praticas
dos profissionais envolvidos nesse contexto, ©
comportamento alimentar das criangas e também o
ambiente em que todo esse processo ocorre.

As percepgdes acerca da alimentagdo escolar
para esses profissionais estdo centradas em duas
categorias: no alimento ofertado, a preocupagio com o
cardapio e qualidade dos géneros que o compdem, e
na estrutura disponibilizada para a preparacio desses
alimentos. Entende-se que essas concepgdes sio frutos
das funcdes exercidas no ambito escolar, no seu
entorno, focado nas atividades operacionais da
alimenta¢do, em produzir e distribuir refeices
adequadas nutricionalmente e que satisfaga a crianga
quanto ao paladar. Porém, apesar destes profissionais
estarem fortemente associados as funcdes de preparar
e distribuir as refei¢des, frente a incorporagio das
novas diretrizes do programa, sob o aspecto da
educagio, deve-se destacar seu potencial para atuagio
como um promotor de habitos alimentares saudaveis,
dada a sua proximidade das criangas no convivio
escolar.

Verificou-se  a  potencialidade  desses
profissionais no contexto da alimentacio escolar, uma
vez que a entendem sob diferentes aspectos, que
envolvem todo o processo de preparacio dos
alimentos até a preocupacdo em ofertar uma refeicio
que tenha aceitabilidade pelas criangas, além da clara
preocupagdo com as condi¢des do ambiente e
estrutura fisica para que a alimenta¢do ocorra de forma
adequada. Por outro lado, alguns fatores observados
surgem como entraves para outras representacoes da
alimentagdo escolar, como a inexploracio da
possibilidade de se assumirem também como
promotores da educacdo nutricional, influenciadores
na construcdo dos habitos alimentares dos escolares.

E indiscutivel que as merendeiras assumem
um papel importante na alimentacdo oferecida as
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criancas nas escolas, mas talvez possuam poucas
oportunidades de interferit em algumas questOes
identificadas como inadequadas. A atuacdo desses
profissionais em Guarulhos, como em outros locais,
acabava se restringindo as agbes operacionais, visto
que outros atores e, principalmente, as proprias
merendeiras, ndo petcebiam o espago existente para
ampliar a sua atuagdo e envolvimento na educagdo
nutricional no ambito escolar.
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