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Artykul porusza zagadnienia zwigzane z dziatalno$cia regionalnych organizacji
turystycznych (ROT-6w) w Polsce, bazujac na inicjatywach podejmowanych przez
Podkarpacka Regionalng Organizacj¢ Turystyczng (PROT). Przedstawiono ponadto
mozliwos$ci rozwoju regionalnego destynacji, jakie pojawiaja si¢ dzigki rozwijaniu
gospodarki turystycznej w regionie.

W pracy zastosowano analiz¢ danych zastanych, czyli technike desk research, pole-
gajaca na analizie danych wtornych, jak rowniez analizg tresci (literatura przedmio-
tu, czasopisma naukowe, akty prawne, zrodta elektroniczne) i studium przypadku
dziatalnosci jednej z regionalnych organizacji turystycznych — Podkarpackiej Re-
gionalnej Organizacji Turystycznej (PROT), m.in. dzigki przeprowadzeniu wywiadu
z jej przedstawicielami.

Problematyka rozwoju i zarzadzania turystyka na szczeblu lokalnym i regionalnym ma bardzo

wazne znaczenie w rozwoju turystyki krajowej. Zgodnie z Marketingowa Strategia Polski w sek-

torze turystyki na lata 2012-2020 (Walas, 2011, s. 10) wérod §wiatowych trendéw w popycie

i podazy oraz zjawisk ekonomicznych dotyczacych gospodarki turystycznej wymienic nalezy

m.in. wzrost znaczenia marketingu na poziomie regionalnym i lokalnym oraz ograniczenie

roli narodowych organow oraz dalszy rozwoj doskonalenia zarzadzania destynacjami, w tym

na poziomie regionalnym i lokalnym. Potwierdzaja to badania prowadzone przez Swiatowa
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Organizacj¢ Turystyczng (unwto.org), w ktorych wykazano, ze programowanie i planowanie
rozwoju turystyki na szczeblu lokalnym i regionalnym przynosi znacznie lepsze efekty, niz
programy dotyczace planowania na szczeblu krajowym.

W zwigzku z powyzszym, celem artykutu jest ukazanie roli, jaka odgrywaja regionalne orga-
nizacje turystyczne (ROT-y) w Polsce na przykladzie projektéw i inicjatyw podejmowanych przez
PROT, a takze korzy$ci wynikajacych z funkcjonowania regionalnych organizacji turystycznych.

Zarzadzanie turystyka na szczeblu regionalnym opiera si¢ na zatozeniu, ze wszelkie dziatania
podejmowane w regionie powinny prowadzi¢ do wzrostu satysfakcji dwoch grup strategicznych:
turystéw oraz spotecznosci lokalnej (European Commission 2000a, 2000b, za: Nawrot, Zmyslony,
2009, s. 112). Ponadto decydujace znaczenie dla skutecznego funkcjonowania podmiotéw gospo-
darki turystycznej na poziomie lokalnym i regionalnym ma ich wzajemna wspotpraca. Szczegolna
rola w realizacji funkcji turystycznej przypada jednostkom samorzadu terytorialnego. Przez regu-
lacje prawne staja si¢ one podmiotami polityki turystycznej, dysponujacymi okreslonymi instru-
mentami ksztattujacymi funkcjonowanie lokalnej i regionalnej gospodarki turystycznej (Panasiuk,
2009, s. 15). Wedtug tego samego autora (Panasiuk, 2017, s. 102) szczegdlne miejsce w uktadzie
podmiotowym polityki turystycznej zajmuja regionalne i lokalne organizacje turystyczne, a takze
inne organizacje branzowe. W tym miejscu nalezy zaznaczyé, ze wazng funkcje petnia rowniez
tzw. destination management organizations (DMOs), ktére uwazane sg za najwazniejsze podmioty
odpowiedzialne za promocje i rozwdj turystyki na danym obszarze (Borzyszkowski, 2013, s. 49).
Ponadto, wedtug Abou-Shouka (2017, s. 1) i innych naukowcow (Volgger, Pechlaner 2014, s. 64-75)
tego typu organizacje petnig bardzo wazng funkcje w angazowaniu udzialowcéw do wspotpracy
z wladzami lokalnymi w zakresie rozwijania gospodarki turystycznej regionu.

Nowe mozliwosci ksztaltowania rozwoju regionalnego, jakie pojawily si¢ wyniku trdjstop-
niowego podziatu terytorialnego (tj. gmin, powiatow i wojewddztw), miedzy innymi poprzez
turystyke, stanowia wyzwanie dla wszystkich uczestnikéw procesu zarzadzania turystyka,
tj. podmiotow sektora publicznego, partnerow sektora prywatnego oraz instytucji typu non-
-profit. Zdaniem Kornaka i Rapacza (2001, s. 50-51), dazenie do rozwoju turystyki na szczeblach:
lokalnym i regionalnym — uwzgledniajacego wlasne mozliwo$ci i uwarunkowania — musi pro-
wadzi¢ do rozpoznania, m. in.:

— lokalnych i regionalnych potencjatow,

— stanu opinii publicznej i wyobrazen o turystyce,

— preferencji w zakresie rozwoju gospodarczego.

O konieczno$ci planowania rozwoju turystyki oraz traktowania turystyki jako systemu pisze
m.in. Gunn (2002) w swej ksiazce Tourism Planning: Basics, Concepts, Cases. Tylko dzigki
planowaniu i mys$leniu o zjawisku turystyki w sposob strategiczny mozna przyczyniac si¢ do
sukcesu ekonomicznego destynacji turystycznej i catego regionu. Turystyka sprzyja dzialaniom
dywersyfikujacym lokalna gospodarke oraz moze przyczynic si¢ do podnoszenia jej konkuren-
cyjnosci w stosunku do innych lokalnych gospodarek (Szostak, 2006, s. 162). Doswiadczenia
wielu regiondéw turystycznych na §wiecie wskazuja, ze wlasciwy i bezkolizyjny (ze srodowiskiem
przyrodniczym, spotecznym i ekonomicznym) rozwoj turystyki jest mozliwy jedynie wtedy, gdy
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odbywa si¢ w sposob planowy i zorganizowany, co z kolei wplywa na innowacyjnos¢ catego
regionu, poszczegolnych gmin, przedsigbiorstw i instytucji. Zwigkszenie wspotpracy pomiedzy
tymi jednostkami stanowi jedno z najwazniejszych wyzwan w procesie zarzadzania turystyka,
rozwijania regionalnej gospodarki turystycznej poprzez ksztaltowanie polityki turystycznej
regionu (Zielinska-Szczepkowska, 2013, s. 132).

Turystyka jako gatgz gospodarki

Problematyka stymulowania lokalnej i regionalnej gospodarki turystycznej jest szeroko oma-
wiana, zard6wno w kregach naukowych, jak i branzowych, gdyz obecnie trudno sobie wyobra-
zi¢ rozwijanie si¢ miejscowosci turystycznych w sposob zywiotowy, a przez to chaotyczny.
Dynamiczny rozwoj turystyki oraz wzrost jej znaczenia w gospodarce wielu regionéw powoduja,
7e staje si¢ ona waznym elementem w strategiach i programach rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go tych regionéw, gdyz wiadze lokalne coraz cz¢sciej zdaja sobie sprawe z korzysci, jakie moze
im przynies$¢ rozwdj turystyki. Powstaja rowniez sytuacje, w ktorych przecenia si¢ rolg turystyki
w regionach, w ktorych tak naprawde sa mate mozliwo$ci rozwoju przemystu turystycznego, na
przyktad ze wzglgdu na niski poziom atrakcyjnos$ci turystycznej danego regionu.

Omawiajgc kwestie zwigzane z rozwojem obszarow recepcyjnych, warto podkresli¢, ze obszary
recepcji turystycznej (ort) sa traktowane podobnie do produktéw turystycznych, a co za tym idzie —
analizuje si¢ ich cykl zycia. Powotujac si¢ na Dziedzic (1998), trzeba zauwazy¢, ze okreslone obszary
turystyczne przezywajg rézne stadia rozwoju. Od wstepnej eksploracji, nastgpnie dynamicznego
rozwoju gospodarki turystycznej, pozniej stagnacji 1 utrzymywania pewnego poziomu, az do
spadku zainteresowania obszarem i spadek (regres). Funkcja opisujaca rozwdj ort zostata nazwana
cyklem jego zycia i w zamierzeniu powinna sta¢ si¢ waznym narzedziem utatwiajacym analize
i podejmowanie decyzji strategicznych dotyczacych okre$lonego regionu (Dziedzic, 1998, s. 127).
Ponadto koncepcja cyklu zycia obszaru recepcyjnego moze przyczyniac si¢ do analizy interakcji
na linii popyt—podaz, ale rowniez do zmiany sposobu myslenia o dtugoterminowych implikacjach
bedacych rezultatem rozwoju turystyki (Cooper, Fletcher, Gilbert, Wanhill 1993, s. 74).

Instrumenty polityki rozwoju regionalnego

Polityka rozwoju regionalnego w kontekscie obstugi ruchu turystycznego musi uwzgledniaé
rozmaite komponenty rozwoju turystyki, z uwzglednieniem rynkow turystycznych, srodowiska
naturalnego obszaréw recepcyjnych oraz srodowiska spoteczno-gospodarczego (Mclntyre,
Hetherington, Inskeep, 1993, s. 39). Lokalng i regionalnag polityke turystyczna ksztaltuja glownie
samorzady terytorialne i organy administracji publicznej, jak rdwniez stowarzyszenia i izby
gospodarcze, zwiazki migedzygminne, stowarzyszenia turystyczne typu non-profit (np. PTTK,
PTSM) oraz regionalne i lokalne organizacje turystyczne (Gryszel, 2005, s. 165). Regionalne or-
ganizacje turystyczne naleza do grupy organizacji przyczyniajacych si¢ do wzrostu konkurencyj-
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nos$ci regiondw poprzez inicjowanie i realizacj¢ przedsiewzie¢ wspierajacych rozwdj gospodarki
turystycznej regionu. Glownym celem regionalnych organizacji turystycznych jest przyciaganie
turystow do danego regionu poprzez koordynowanie promocji rozwoju turystyki w regionie
przy wspotpracy z innymi organizacjami. Efektywne dziatania tych podmiotéw przyczyniajg si¢
z kolei do poprawy jakosci i standardu zycia mieszkancow terenéw odwiedzanych przez turystow
(Mclntosh, Goeldner, Brent Ritchie, 1995, s. 118).

Powstawanie regionalnych organizacji turystycznych w krajach Unii Europejskiej, czyli
rowniez w Polsce, zwigzane bylto $ci§le z procesem decentralizacji zarzadzania panstwem.
Regionalne organizacje turystyczne sg organizacjami wspotpracy samorzadu terytorialnego
(zwlaszcza samorzadu szczebla wojewoddzkiego) 1 branzy turystycznej (szeroko rozumianej ze
wzgledu na heterogeniczny charakter gospodarki turystycznej) w zakresie promocji obszaru
obejmujacego dziatalno$¢ tej organizacji jako regionu atrakcyjnego turystycznie w kraju
1 zagranica, zalozong w formie prawno-organizacyjnej — stowarzyszenia. Tworzenie ROT-ow
w formie stowarzyszen lub zwigzkoéw stowarzyszen zapewnia m.in. mozliwos¢ aplikowania
o $rodki unijne, rownoprawny udziat wszystkich cztonkéw ROT-u czy niekomercyjny charak-
ter dziatalno$ci. Najwazniejsze korzysci z powotania regionalnych organizacji turystycznych
w Polsce to skoordynowanie dziatan podejmowanych przez wszystkie zainteresowane rozwojem
i promocja turystyki w wojewodztwie podmioty, a takze lepsze wykorzystanie rozproszonych
srodkéw promocyjnych.

Dziafalnoé¢ Podkarpackiej Regionalnej Organizaci Turystycznej (PROT)

Tabela 1. Wykaz Regionalnych Organizacji Turystycznych w Polsce

Lp. Regionalna Organizacja Turystyczna Rok utworzenia
1. Dolnoslaska Organizacja Turystyczna (DOT) 2000
2. Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna (K-POT) 2006
3. Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna (LROT) 2004
4. Lubuska Regionalna Organizacja Turystyczna (LOTUR) 2004
5. Matlopolska Organizacja Turystyczna (MOT) 2001
6. Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna (MROT) 2006
7. Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna (OROT) 2003
8. Podkarpacka Regionalna Organizacja Turystyczna (PROT) 2002
9. Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna (PROT) 2002

10. Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna (PROT) 2003

11. Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewodztwa Lodzkiego (ROTWL) 2002

12. Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewodztwa Swigtokrzyskiego (ROTWS) 2002

13. Slgska Organizacja Turystyczna (SOT) 2004

14. Wielkopolska Organizacja Turystyczna (WOT) 2004

15. Warminsko-Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna (W-MROT) 2003

16. Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna (ZROT) 2001

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: www.pot.gov.pl (12.11.2017.) oraz oficjalnych stron ROT-6w.
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Jak wynika z powyzszej tabeli 1, PROT byla jedna z pierwszych regionalnych organizacji
turystycznych w Polsce (powstata w 2002 r.). Matopolska Organizacja Turystyczna (MOT)
oraz Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna (ZROT) zostaly utworzone jako
pierwsze (w 2001 r.). Rok utworzenia tego typu organizacji moze $§wiadczy¢ o zaangazowaniu
wladz lokalnych w rozwdj turystyki w swoim regionie oraz o zdobywanym doswiadczeniu
w realizacji r6znorodnych projektow na rzecz rozwoju turystyki na danym obszarze. Dzialalno$¢
PROT na tle pozostatych ROT-6w wydaje si¢ by¢ zadowalajaca i adekwatna do srodkow fi-
nansowych przeznaczanych na rozwdj regionalny poprzez turystyke (co moze stanowi¢ temat
oddzielnego opracowania).

PROT jako zwiazek stowarzyszen zrzesza najatrakcyjniejsze turystycznie miasta i gminy,
wyzsze uczelnie, stowarzyszenia i firmy sektora turystycznego, muzea i inne instytucje kultury
w wojewoddztwie podkarpackim. PROT prowadzi dzialania na rzecz promocji regionu i roz-
woju turystyki. Gtéwnym zadaniem organizacji jest wzmocnienie wizerunku wojewodztwa
jako miejsca atrakcyjnego turystycznie, rozwdj nowych produktéw turystycznych, rozbudowa
systemu informacji turystycznej, integracja srodowisk turystycznych przez wspotprace sektora
publicznego z sektorem prywatnym, stowarzyszeniami, organizacjami i przedsi¢biorcami, koor-
dynowanie dzialan w zakresie planowania imprez turystycznych i inne (podkarpackie.travel.pl).

Analiza dziatalno$ci PROT zostata pogtebiona o wyniki badan przeprowadzonych z przed-
stawicielami ich cztonkdéw w celu uchwycenia specyfiki zakresu dziatalno$ci tejze organizacji.
W wyniku przeprowadzonego wywiadu ustalono co nastgpuje: partnerami PROT sa: TV
Rzeszow, Polskie Radio Rzeszdw, prasa regionalna (m. in. Nowiny), regionalny portal gospo-
darczy GospodarkaPodkarpacka.pl i inni. Projekty turystyczne PROT to m.in.: ,,Przewodnik po
Regionie”, ,,Punkty Informacji Turystycznej”, ,,Astroturystyka”, ,Wyréznione Produkty”, ,,Sto
Atrakcji Podkarpacia”, ,,Pomysty na Podkarpackie”, ,,Szlaki Tematyczne”, ,,Szlak Architektury
Drewnianej” i inne. ,,Przewodnik po Regionie” to charakterystyka takich obszardéw jak: Kotlina
Sandomierska, Rzeszow i okolice, Pogorza Dynowsko-Strzyzowskie, Roztocze Potudniowe,
Doty Jasielsko-Sanockie, Beskid Niski, Pogérze Przemyskie, Bieszczady. Punkty ,,IT” to
informacja na temat certyfikowanych jednostek informacji turystycznej w poszczegoélnych
powiatach i gminach wojewodztwa podkarpackiego. Bieszczadzka astroturystyka znalazta si¢
na Europejskim Szlaku Gwiezdnego Nieba EU Skyroute (www.euskyroute.eu). Potudniowo-
wschodni kraniec Polski jest promowany jako jedno z siedmiu najatrakcyjniejszych miejsc
w Europie z oferta astroturystyczna.

Ponadto wéréd wyrdznionych przez Polska Organizacj¢ Turystyczng produktéw turystycz-
nych wojewodztwa podkarpackiego znajduja si¢: rzeszowskie podziemia, Centrum Dziedzictwa
Szkta w Kros$nie, Szlak Garncarski, Szlak Naftowy, Kraina Wilka (ekstremalne wakacje) — naj-
lepszy produkt turystyczny roku 2010. Jest wérdd nich takze oferta petnego wrazen wypoczynku
w Bieszczadach, adresowana do turystéw i grup kolonijnych. Program oparty jest na wspot-
pracy z instruktorami z Fundacji Bytych Zotnierzy Jednostek Specjalnych GROM Oddziatu
Podkarpackiego. Ponadto do wyréznionych przez POT produktow turystycznych Podkarpacia
naleza réwniez: bieszczadzka kolejka lesna, szlak militarny, architektura drewniana.
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Szlaki tematyczne przebiegajace przez teren wojewodztwa podkarpackiego to oprocz wy-
mienionych wyzej: miedzynarodowy szlak turystyczny ,,Sladami Aleksandra Fredry”, transgra-
niczny szlak turystyczny ,,Szlak Rodowy Gniazd Lubomirskich”, szlak wodny ,,Btekitny San”,
mig¢dzynarodowy turystyczny ,,Szlak Chasydzki”, Jasielski Szlak Winny, obejmujacy dziewig¢
winnic, rozmieszczonych w okolicy Jasta, Szlak Papieski, wytyczony przez Lokalng Organizacje
Turystyczng ,,Beskid Niski” w Krosnie i wiele innych.

Wedtug przedstawicieli PROT bardzo wazna rol¢ w promocji turystyki na terenie wojewodz-
twa podkarpackiego odgrywa Podkarpacki Szlak Jadta i Wina, czyli przewodnik po imprezach
kulinarnych organizowanych na terenie wojewodztwa, jak rowniez karczmach, restauracjach,
hotelach, zajazdach oraz winnicach i winiarniach. Na uwage zastuguja réwniez wydawnic-
twa PROT, czyli, m.in.: ,,Karpackie szlaki winne”, ,,Wedrowki podkarpacko-preszowskie”
(przewodnik turystyczny), ,,Muzea podkarpackie”, ,,Podkarpackie atrakcje turystyczne”, czy
,Podkarpackie. Turystyka aktywna”.

Jedna z wielu inicjatyw PROT jest zestawienie atrakcji wojewodztwa podkarpackiego, ktore
przedstawia blisko sto zabytkow, obiektow i atrakcji przyrodniczych Podkarpacia, pogrupowa-
nych w dziewigciu kategoriach: UNESCO, zamki i patace, przyroda, urok miast i miasteczek,
skanseny i muzea, zabytki techniki, architektura sakralna i sanktuaria, synagogi i cmentarze
zydowskie i inne. Bogactwo przyrody i réoznorodno$¢ kulturowa sprawiaja, ze jest to jeden
z najatrakcyjniejszych turystycznie regionéw Polski.

»Pomysty na Podkarpackie” to z kolei charakterystyka miast i miejscowosci na terenie
wojewodztwa, pogrupowanych w kategorie, dla r6znych typow turysty, ktorym przyswiecaja
odmienne motywacje turystyczne: ,,Metal i drewno wczoraj i dzi§”, ,, Tradycje dworskie i ludowe
doliny Wisty i Sanu”, ,,Powrét do przesztosci, cudowne lata”, ,,Szlacheckich, magnackich czasow
czar”, ,,Tradycje i kultura Biekitnego Sanu”, ,,Militarne tajemnice przesziosci”, ,,Kraina winem
plynaca”, ,,Zjednoczone Emiraty Podkarpackie”, ,,Aktywnie i tradycyjnie po rejonie bieszczadz-
kim” oraz ,,Rajd po zdrowie dla ciata i duszy” (podkarpackie.travel.pl).

Podsumowanie

Istnieje zgoda co do tego, ze wojewddztwa sg dobrze wyposazone w podstawowe sktadniki
produktu turystycznego, a turystyka tam rozwijana przyczynia si¢ znacznie do dynamiki gospo-
darki regionalnej i podniesienia poziomu dobrobytu jego mieszkancow. Jako ze turystyka bedzie
w coraz wigkszym stopniu stymulowac rozwoj regionow, musi by¢ uwzgledniona przy okres§laniu
celow strategii ich rozwoju. Cele te, zdefiniowane ustawowo, maja szansg realizacji wtasnie dzie-
ki turystyce i na drodze ksztattowania turystycznej funkcji regionéw Polski. W zwiazku z tym
regionalne organizacje turystyczne w Polsce odgrywajg bardzo wazng role w rozwoju turystyki
w regionie. S3 nieodzownym elementem w rozwoju regionalnym oraz w promocji potencjatu
turystycznego catego kraju. Ponadto zainteresowanie turystyka jako narz¢dziem rozwoju regio-
nalnego przesuwa si¢ wyraznie z programow dla terenéw nierozwinietych gospodarczo w strong
programow o charakterze restrukturyzacyjnym i stymulujagcym zatrudnienie. Obserwuje si¢
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ciagle doskonalenie metod oceny zaktadanych i rzeczywistych rezultatéw podejmowanych
przedsiegwzigc.

PROT w pelni realizuje cele wynikajace z Ustawy o POT oraz ustawy Prawo o stowarzysze-
niach. Wojewodztwo podkarpackie jest promowane na skale krajowa i miedzynarodowa dzigki
licznym projektom turystycznym ukazujacym bogactwo regionu. Obserwuje si¢ wspotprace sze-
regu organizacji i stowarzyszen na rzecz rozwijania przemystu turystycznego w wojewodztwie
oraz wycigganie wnioskow z dziatan podejmowanych w przesztosci. Dzigki funkcjonowaniu
regionalnych organizacji turystycznych wszystkie regiony (wojewodztwa) majg szans¢ zaistnie-
nia na turystycznej mapie Polski, a nawet Europy.
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ACTIVITY OF REGIONAL TOURIST ORGANIZATIONS
(RTOS) AND THEIR INFLUENCE ON REGIONAL TOURISM
DEVELOPMENT BY EXAMPLE ON PODKARPACKA
REGIONAL TOURIST ORGANIZATION (PRTO)

KEYWORDS regional development, tourism, regional tourism organizations, Podkarpacka Regional Tourist
Organization

ABSTRACT The paper covers the subject concerning activity of regional tourist organizations (RTOs) in
Poland by example of initiatives taken up by the Podkarpacka Regional Tourist Organization
(PRTO). The authors of the paper want to focus Readers’ attention on what possibilities of regio-
nal development occur thanks to development of tourist economy of the region.

The authors used desk research technique with the analysis of the existing data, as well as the
analysis of the content of various sources (literature of the subject, scientific journals, legal acts,
electronic sources) and case study based on one of regional tourist organizations — the Podkar-

packa Regional Tourist Organization (PRTO) by interviewing its representatives.
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