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SEOWA KLUCZOWE | przedsiebiorstwo, instytucje otoczenia biznesu, przemyst spotkan

STRESZCZENIE Kooperacja przedsiebiorstw z szeroko definiowanymi instytucjami otoczenia biz-
nesu (IOB) stanowi jeden nurtéw badawczych w obszarze zarzadzania przedsig-
biorstwem w turbulentnym otoczeniu. Problematyka infiltracji dziatalnosci IOB na
rzecz rozwoju przedsigbiorstw byla i jest podejmowana w literaturze przedmiotu,
lecz w dalszym ciagu pozostaja biate plamy. Celem opracowania jest identyfikacja
instrumentow przemystu spotkan oferowanych przez instytucje otoczenia bizne-
su przedsigbiorcom w obszarze rozwoju prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.
Dyskusja i ocena zjawisk zostata przeprowadzona na podstawie kwerendy litera-
tury i zrodet wtornych w jezyku polskim i angielskim, indywidualnego wywiadu
pogtebionego (IDI) z instytucjami otoczenia biznesu oraz obserwacji uczestniczacej
autorow. Sformutowano kierunki przysztych badan empirycznych, ktorych rezultaty
moga by¢ przydatne zaréwno w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, jak i w dziatalno$ci
sektora MICE.

Wprowadzenie

Dziatalno$¢ przedsigbiorstw w turbulentnym otoczeniu wymusza podejmowanie dziatan w ob-
szarze poszukiwania partneréw wspierajacych innowacyjny rozwoj. Efektywnos¢ wspotpracy
i przydatno$¢ partneréow biznesowych w dziedzinie innowacji moze by¢ mierzona skalg i inten-
sywnoscig ustug w ksztattowaniu przestrzeni umozliwiajacej skuteczne promowanie rozwigzan
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technologicznych, badawczych, komercyjnych. Moze réwniez obejmowac korzystanie z narzedzi
umozliwiajgcych przeksztatcenie kontaktow w kontrakty handlowe (w zakresie transferu tech-
nologii, wspotpracy badawczo-rozwojowej czy komercjalizacji).

Celem opracowania jest identyfikacja instrumentéw przemystu spotkan oferowanych przez
instytucje otoczenia biznesu (IOB) przedsigbiorcom w obszarze dziatalno$ci innowacyjne;.
W pracy postawiono nastgpujace pytania badawcze:

1. Z jakich instrumentéw przemyshtu spotkan oferowanych przez IOB moga korzystaé¢

przedsigbiorcy?

2. Jaka jest skala wykorzystania przez przedsigbiorstwa instrumentdw przemystu spotkan

oferowanych przez IOB?

Analiz¢ przeprowadzono na podstawie wynikow badan wlasnych. W pracy wykorzystano
metode triangulacji technik badawczych: desk research, indywidualnego wywiadu poglebionego
(ID]) z instytucjami otoczenia biznesu oraz obserwacji uczestniczace;j.

Istota, zadania i funkcjonowanie instytucji otoczenia hiznesu

Analiza literatury przedmiotu nie dostarcza jednej powszechnie akceptowanej definicji ani
typologii instytucji otoczenia biznesu (Grodek-Szostak, Szelag-Sikora, Sikora, Korenko, 2017).
Na gruncie literaturowym funkcjonuje obszerna lista poje¢ majacych charakter pokrewny
w stosunku do instytucji otoczenia biznesu. Przygodzki (2007) stosuje pojecie infrastruktury
instytucjonalnej dla okreslenia zbioru instytucji i organizacji stanowigcych swego rodzaju
rusztowanie dla funkcjonowania podmiotéw gospodarczych. Matusiak (2010) uzywa okreslenia:
system wsparcia dla cato$ci instytucji zajmujacych si¢ wspieraniem proceséw innowacyjnych,
np. stowarzyszen, izb gospodarczych, agencji rozwoju regionalnego, uczelnianych centréow
transferu technologii.

Pojecie instytucji otoczenia biznesu jest niezwykle pojemne. Obejmuje niemal wszystkie
rodzaje podmiotdéw publicznych i prywatnych, ktore bezposrednio lub posrednio majg zwigzek
z zaktadaniem i prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej (rys. 1). Ich dziatalno$¢ koncentruje
si¢ na $wiadczeniu ushug na rzecz przedsigbiorcow, w szczegdlnosci mikro, matych i §rednich
(Grodek-Szostak, 2017a). Instytucje otoczenia biznesu $wiadczg ustugi na rzecz uprawnionych
przedsiebiorcow, ktore dzigki wsparciu ze srodkéw publicznych moga by¢ realizowane na prefe-
rencyjnych warunkach, a niekiedy wrecz nieodptatnie (Nesterak, Grodek-Szostak, Malinovska,
2016). Definicja IOB stosowana w niniejszym artykule opiera si¢ na definicji sformutowane;j
w raporcie Stowarzyszenia Organizatoré6w Os$rodkéw Innowacji i Przedsigbiorczosci. Wedtug
niej IOB ujmuje si¢ jako wyspecjalizowane instytucje lokalnego i regionalnego wsparcia inno-
wacji i transferu technologii (Bakowski, Mazewska, 2014).
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~

FUNKCJA INKUBACYJNA

prowadzaca do wzrostu liczby nowoczesnych firm technologicznych
w regionie, a tym samym do poprawy struktury lokalnej gospodarki

FUNKCJA INTEGRACYJNA

umozliwiajaca rozwdj i intensyfikacj¢ powiazan sieciowych pomigdzy wszystkimi
uczestnikami systemu innowacji w miescie i regionie: przedsigbiorstwami,
instytucjami naukowo-badawczymi, sfera wsparcia biznesu, samorzadem
regionalnym i lokalnym oraz spoteczenstwem regionu

FUNKCJA PROMOCYJNA

w ktorej ramach IOB sa postrzegane jako efektywny instrument marketingu
terytorialnego. Powstawanie IOB jest sygnatem dla mieszkafncow

i zewnetrznych inwestoréw, ze lokalne srodowisko jest otwarte na innowacje
i w sposOb nowoczesny mysli o aktywizacji rozwoju gospodarczego

Rysunek 1. Funkcje instytucji otoczenia biznesu

Zrédto: Matusiak, Bakowski (2008, za: Grodek-Szostak 2017a).

Jednym z obszar6w wsparcia oferowanego przez IOB jest inicjowanie i zacie$nianie koope-
racji podmiotow z sektora mikro, matych i $§rednich przedsi¢biorstw (Grodek-Szostak, 2017b)
w wymiarze zarowno krajowym, jak i miedzynarodowym. Wérdd instrumentéw publicznych
wspierajacych rozwoj technologiczny przedsigbiorstw ukierunkowanych na profesjonalizacje¢
wspotpracy z IOB mozna wymienic oferte sieci Enterprise Europe Network (EEN). Sie¢ wspiera
rozwdj innowacyjnej przedsiebiorczosci poprzez organizacje misji gospodarczych, spotkan
kooperacyjnych i targéw na catym $wiecie.

Przemyst spotkan

Z uwagi na rozbieznos$ci w obszarze kwestii terminologicznych (tab. 1) mozna wyr6znic obszar,
do ktérego zamiennie moga by¢ stosowane pojecia turystyki biznesowej, turystyki MICE (ang.
Meetings — Incentives — Conferences — Events), branzy spotkan lub przemystu spotkan. Gdy
podejmuje si¢ jednak rozwazania o istocie tej branzy, ktorg stanowi wspomniany obszar wspolny
dla ww. terminow, najwlasciwsze 1 przysparzajace najmniej problemow jest stosowanie okresle-
nia ,,przemyst spotkan” (Berbeka, Borodako, Rudnicki, 2015).
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Tabela 1. Przemyst spotkan w ujeciu definicyjnym

Autor Definicja przemystu spotkan

Borodako, Berbeka, Rudnicki | Catoksztatt zjawisk i procesoéw zwigzanych z organizacja spotkan w danym miejscu
(2014) i czasie
Sidorkiewicz (2011), Swiatecki | Przemyst spotkan jest czesto utozsamiany z turystyka biznesowa, definiowana jako

(2005), Davidson (1994). sektor ,,dotyczacy osob podrézujacych w celach zwiazanych z ich praca”

Celuch (2008), Sieminski Sektor gospodarki zwiazany z organizacja, promocja oraz zarzadzaniem

(2010, za: Celuch, 2016) wydarzeniami biznesowymi, w tym kongresami, konferencjami, targami,
wydarzeniami firmowymi oraz podrézami motywacyjnymi

Swiatowa Organizacja UNWTO uzyta termindéw Meetings Industry na okreslenie przemystu spotkan

Turystyki (UNWTO) oraz International Meetings Industry — migdzynarodowy przemyst spotkan.

Sformutowania te moga by¢ uzywane zamiennie i okreslaja organizacje,

promocje, sprzedaz wydarzen towarzyszacych spotkaniom stowarzyszeniowym,
rzadowym i korporacyjnym, podrézom motywacyjnym, seminariom, kongresom

i konferencjom, konwencjom, wizytom technicznym, wystawom oraz targom.
Zgodnie z normami UNWTO w opracowaniach statystycznych sg brane pod
uwagg: spotkania i wydarzenia spetniajace takie warunki, jak udziat minimum 10
uczestnikow, czas trwania co najmniej pot dnia, tj. cztery godziny i wigcej, miejsce
(obiekt), w ktorym odbywa si¢ spotkanie, zostato optacone specjalnie w tym celu

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie analiz literaturowych.

Sektor gospodarki, ktorym jest przemyst spotkan, zgodnie z zaleceniem literaturowym
(Celuch, 2013) nalezy réwniez rozpatrywac, analizujac dwa gtowne segmenty z nim zwigzane,
a wynikajace z charakteru uczestnikow poszczegolnych spotkan czy wydarzen. Sa to segment
uczestnikow zwigzanych z funkcjonowaniem, korporacji i wydarzen organizowanych przez
poszczegolne przedsicbiorstwa oraz segment uczestnikow zwigzanych ze stowarzyszeniami
branzowymi. Pierwsza grupa uczestnikow bierze udziat w takich formach wyjazdow, jak:

— wydarzenie korporacyjne (wydarzenie firmowe ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na

szkolenia, warsztaty, seminaria, konferencje prasowe, premiery produktow);

— wydarzenia motywacyjne, w tym podréze o charakterze gratyfikacyjnym, uznaniowym;

— targi badz wystawy.

Druga grupa to zazwyczaj uczestnicy spotkan stowarzyszen, w tym konferencji i kongresow
krajowych i migdzynarodowych, bez wyraznego podziatu na spotkania rzagdowe i pozarzadowe.

Z perspektywy przedsiebiorstw — beneficjentow przemystu spotkan niezwykle istotna jest
mozliwos$¢ skorzystania z ustug wyspecjalizowanych I0B, ktére §wiadcza ustugi organizacji
przestrzeni stymulujacej efektywnos$¢ spotkan biznesowych.

Rola I0B w zakresie wsparcia udziatu przedsighiorstw w spotkaniach biznesowych

Przedsi¢biorstwa budujace zdolnosé innowacyjng przy wspdlpracy z otoczeniem gospodarczym
zglaszaja potrzeby w zakresie instrumentéw wsparcia pozwalajacych na nawigzanie kontaktow
w partnerami biznesowymi w postaci bezposredniej konfrontacji z potencjalnym dostawca, np.
technologii, know-how itp. Skuteczno$¢ wspotpracy i przydatnos¢ partnerow sfery IOB w dzie-
dzinie innowacji moze by¢ mierzona skalg i intensywnoscia §wiadczonych ustug w zakresie

110 Ekonomiczne Problemy Turystyki 2 (42) 2018



Dziatalnos¢ instytucji otoczenia hiznesu w zakresie wspierania rozwoju przedsighiorstw instrumentami przemystu spotkan

wspotpracy technologicznej, szkolen, targow, misji gospodarczych. Osrodki otoczenia biznesu
za posrednictwem ponadkrajowych sieci wspotpracy sa w stanie zaspokoi¢ zgltaszany popyt.
Analiza aktywnosci o$rodkow 10B funkcjonujacych w ramach sieci EEN pozwala na wery-
fikacje zapotrzebowania przedsi¢gbiorstw na ustugi wsparcia w obszarze spotkan biznesowych
oferowane przez system instytucjonalny. Weryfikacji poddano aktywnos¢ sieci EEN w okresie
styczen 2016 — czerwiec 2017. W tym czasie sie¢ zaoferowata przedsi¢biorcom mozliwo$¢ udzia-
hu w spotkaniach brokerskich, misjach gospodarczych, konferencjach lub seminariach, dniach
informacyjnych, wystawach, spotkaniach grup sektorowych, szkoleniach, warsztatach (tab. 2).

Tabela 2. Instrumenty przemystu spotkan zaoferowane przedsigbiorcom przez IOB dziatajace w sieci Enterprise
Europe Network

Liczba Liczba uczestnikow
uczestnikow spotkan
(ogotem) transnarodowych

1 2 3 4 5
Spotkania Albania, Argentyna, Armenia, 655 38 106 25 605
brokerskie Austria, Biatoru$, Belgia, Brazylia,
Bulgaria, Kanada, Chiny, Chorwacja,
Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,
Francja, Niemcy, Grecja, Wegry,
Islandia, Irlandia, Izrael, Wtochy,
Japonia, Kazachstan, Lotwa, Litwa,
Luksemburg, Macedonia, Malta,
Meksyk, Motdowa, Czarnogora,
Holandia, Nowa Zelandia, Norwegia,
Paragwaj, Peru, Polska, Portugalia,
Rumunia, Rosja, Serbia, Singapur,
Stowacja, Stowenia, Korea
Potudniowa, Hiszpania, Szwecja,
Szwajcaria, Tajwan, Turcja, UK,
USA
Misje gospodarcze | Albania, Austria, Biatorus, Belgia, 571 49 515 31505
Bosnia i Hercegowina, Brazylia,
Bulgaria, Kanada, Chile, Chiny,
Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja, Gruzja,
Niemcy, Grecja, Hong Kong, Wegry,
Indie, Indonezja, Irlandia, Izrael
Wiochy, Japonia, Kazachstan,
Lotwa, Litwa, Luksemburg,
Macedonia, Malta, Meksyk,
Motdawia, Czarnogora, Holandia,
Nowa Zelandia, Norwegia, Paragwaj,
Peru, Polska, Portugalia, Rumunia,
Rosja, Serbia, Singapur, Stowacja,
Stowenia, Korea Potudniowa,
Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria,
Tajwan, Turcja, Ukraina, UK, USA,
Wietnam

Miejsce wydarzenia Liczba

Rodzaj wydarzenia (kraj) wydarzen
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1 2 3 4 5
Konferencje, Austria, Belgia, Cypr, Czechy, 61 3523 2624
seminaria, dni Dania, Finlandia, Francja, Niemcy,
informacyjne Grecja, Wegry, Irlandia, Wiochy,

Lotwa, Malta, Macedonia, Meksyk,
Holandia, Polska, Rosja, Stowacja,
Stowenia, Hiszpania, Szwecja,
Turcja, Ukraina, UK, Wietnam

Wystawy Armenia, Austria, Niemcy, Wtochy, 8 169 43
Potudniowa Korea, Turcja

Spotkania grup Austria, Belgia, Chorwacja, Cypr, 56 8105 6663

sektorowych Czechy, Dania, Francja, Niemcy,

(branzowych) Wegry, Wiochy, Malta, Holandia,

Portugalia, Polska, Serbia, Stowacja,
Hiszpania, Szwecja, UK

Szkolenia Austria, Bialorus, Bulgaria, Belgia, 180 7723 5730
Bosnia i Hercegowina, Kanada,
Chiny, Cechy, Francja, Gruzja,
Niemcy, Grecja, Irlandia, Wtochy,
Luksemburg, Holandia, Czarnogora,
Norwegia, Paragwaj, Peru, Polska,
Rumunia, Hiszpania, Szwecja,
Turcja, UK

Warsztaty Austria, Belgia, Bulgaria, Dania, 37 1375 979
Francja, Niemcy, Irlandia, Wtochy,
Litwa, Lotwa, Malta, Holandia,
Portugalia, Hiszpania, Szwecja, UK

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych i zestawienia wydarzen organizowanych przez osrodki sieci EEN.

W efekcie organizowanych przez I0OB funkcjonujacych w ramach sieci EEN instrumentow
przemystu spotkan przedsigbiorcy nawiazali wspotprace technologiczng. Analiza efektywnosci
organizowanych wydarzen pozwolita stwierdzi¢, ze w wyniku spotkan brokerskich wspotprace
zawigzato 647 przedsigbiorcow; misji gospodarczych — 994 przedsigbiorcow; konferencji, semi-
nariéw, dni informacyjnych — 88 przedsigbiorcow; wystawy — 1 kontrakt; spotkan grup sekto-
rowych — 327 przedsigbiorcow; szkolen — 239 przedsigbiorcow; warsztaty — 28 przedsigbiorcow.

Bogata gama instrumentéw przemystu spotkan, jakimi dysponujg IOB, pozwala z jedne;j
strony na budowanie kompleksowej oferty osrodkow dziatajacych w formule one-stop-shop,
a z drugiej strony daje przedsigbiorcom bezptatng mozliwos¢ dostepu do wiedzy i informa-
cji o wydarzeniach, w ktorych udzial moze zaowocowacé nowymi kontraktami biznesowymi
(Kajrunajtys, 2016).

Przedstawione instrumenty przemystu spotkan oferowane przez IOB funkcjonujace w ramach
sieci EEN nie wyczerpujg catego katalogu dostgpnych rozwigzan. Kazdorazowo instytucje oto-
czenia biznesu, kreujac ofert¢ wparcia dla przedsigbiorstw w uktadzie regionalnym, krajowym
czy migdzynarodowym, prowadzg staly monitoring potrzeb przedsigbiorcéw w zakresie rozwoju
organizacji. Zmiana oczekiwan sektora mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) w zakre-
sie wsparcia instytucjonalnego wymusza kazdorazowo na IOB konieczno$¢ takiego kreowania
oferty, aby zaspokoi¢ zidentyfikowany popyt na ustugi innowacyjnego rozwoju przedsigbiorstw.
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Podsumowanie

Przedstawiony przeglad literatury oraz zaprezentowane wyniki przeprowadzonych badan po-
zwalaja sformutowac ponizsze wnioski:

1. IOB stanowig istotne ogniwo w systemie wsparcie rozwoju przedsi¢cbiorstw, zwlaszcza
z sektora MSP, ktore z uwagi na ograniczone zasoby finansowe nie maja mozliwosci
z korzystania z ustug komercyjnych.

2. Rolg IOB jest popularyzowanie i propagowanie w srodowiskach przedsi¢biorczych, in-
strumentow przemystu spotkan stanowiacych przestrzen do zapoznawania si¢ z nowymi
technologiami, trendami badawczymi czy bezposrednim kontaktem z potencjalnym
partnerem biznesowym.

3. Poprzez przynalezno$¢ do migdzynarodowych sieci wsparcia ukierunkowanych na wspar-
cie przedsigbiorczosci IOB sg w stanie zaoferowaé przedsigbiorcom game instrumentow
przemystu spotkan realizowanych na catym $wiecie. Zatem kluczowe jest, aby krajowe
otoczenie biznesu zabiegalo o wspotprace z migdzynarodowymi kooperantami (sieciami,
platformami technologicznymi, stowarzyszeniami), uzupetniajac wachlarz oferowanych
instrumentow przemystu spotkan.

Nalezy podkresli¢, ze ze wzgledu na ograniczenie objgtosci tekstu i rozlegto$¢ tematu nie zo-

staty poruszone wszystkie znaczace watki, a zaprezentowane kwestie nalezy poglebi¢ i rozwinaé
na podstawie wynikow przysztych badan.
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THE ACTIVITY OF BUSINESS ENVIRONMENT INSTITUTIONS
(BEIS) IN TERMS OF SUPPORTING ENTERPRISES
WITH THE INSTRUMENTS OF THE MICE INDUSTRY

KEYWORDS | enterprise, business environment institutions, MICE industry

ABSTRACT The cooperation between enterprises and the broadly understood business environment insti-
tutions (BEISs) is one of the study areas in the field of enterprise management in a turbulent
environment. The problem of infiltration of BEI activities for the development of enterprises
has been discussed in the subject literature, but white spots remain. The aim of the study was
to identify the instruments of the Meetings, Incentives, Conferences and Events (MICE) in-
dustry offered by business environment institutions to entrepreneurs aimed at developing their
business. Discussion and assessment was carried out on the basis of literature and secondary
sources in Polish and English, individual in-depth interview with business environment in-
stitutions (IDI) and participant observation. The direction of future empirical research was
formulated, the results of which may be useful in both enterprise management and the activity
of the MICE sector.
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