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STRESZCZENIE Poza zawodowa armia skoszarowana gtownie w bazach wojskowych przemyst obron-
ny i armie $wiata zatrudniaja szereg 0sob wykonujacych zadania zwigzane z logistyka,
informatyka, teleinformatyka, nowymi technologiami itp. Osoby pracujace dla wojska
w tych sektorach podobnie jak pozostali turysci korzystaja z infrastruktury turystycznej.
Aktywnos¢ prowadzona przez sektor wojskowy wpisuje si¢ zatem w wysoce dochodowy
nurt turystyki biznesowej, ktorym od dawna interesuja si¢ samorzady wielu destynacji.
Centrum Szkoleniowe NATO Joint Force Training Centre (JFTC) w Bydgoszczy, ktore-
go dotyczy niniejszy artykut, moze by¢ tego przyktadem. Celem artykutu jest analiza
wplywu obecnosci JETC na sektor turystyczny Bydgoszczy. Autorzy opieraja si¢ na
badaniach kwestionariuszowych dotyczacych struktury i charakteru wydatkow, kto-
re uczestnicy szkolen JFTC ponoszg w czasie pobytu w Bydgoszczy, materiatach we-
wnetrznych JETC oraz informacjach pochodzacych z Convention Center w Bydgoszczy.
Wnhioski uzupetnione zostaty analiza finansowa jednego z czterogwiazdkowych hoteli
w centrum Bydgoszczy, z ktorego ustug korzystaja uczestnicy szkolen. Wyniki wskazu-
ja, ze udzial wydatkow poniesionych przez uczestnikow szkolen JETC jest dla sektora
turystycznego Bydgoszczy bardzo istotny, a dla niektorych podmiotéw wrecz kluczowy.

Wprowadzenie

Wigkszo$¢ duzych osrodkow miejskich rywalizuje o miano destynacji turystyki biznesowej
(Kachniewska, 2014). W Polsce od wielu lat w tej dziedzinie dominuja takie metropolie, jak
Warszawa, Krakow czy Trojmiasto. Do rywalizacji o turyst¢ biznesowego przystepuja rowniez
Poznan, Katowice, Wroctaw czy Bydgoszcz. Poza galami sportowymi, festiwalem Camerimage
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oraz innymi wydarzeniami przemystu spotkan Bydgoszcz przyciaga szczeg6lny typ turysty po-
drézujacego w interesach. Sa to uczestnicy ¢wiczen dla oficerdw oraz zotnierzy organizacji po-
lityczno-wojskowej traktatu potnocnoatlantyckiego NATO w centrum szkoleniowym Joint Force
Training Centre (JETC).

Bydgoski osrodek jest jedynym miejscem na mapie Polski oraz jednym z trzech w Europie
stanowigcym cel podrozy dla zolnierzy i pracownikow cywilnych szkolacych si¢ przed misjami
politycznymi NATO. Kazdego roku do Bydgoszczy przyjezdza okoto 2000-5000 Zotnierzy, a ich
wizyty trwaja nawet dwa tygodnie. Uczestnicy szkolen korzystaja z zaplecza hotelowego oraz re-
stauracyjnego, transportu publicznego i réznego rodzaju ustug. Dodatkowo na state w Bydgoszczy
mieszka ok. 100 pracownikow os$rodka wraz z rodzinami, wynajmujac domy i mieszkania. Dla
miasta, ktore stopniowo buduje marke destynacji turystyki biznesowej, JFTC stanowi duza grupe
tworzaca t¢ gataz turystyki na lokalnym rynku.

Celem opracowania jest okreslenie znaczenia dziatalnosci centrum szkoleniowym JFTC dla
sektora turystycznego Bydgoszczy. Artykut opiera si¢ na badaniach kwestionariuszowych przepro-
wadzonych wsrod 100 uczestnikow szkolen organizowanych przez JFTC. Ankieta zawierata pyta-
nia dotyczace miedzy innymi dtugosci pobytu, struktury i charakteru wydatkéw, czasu wolnego,
udziatu w zyciu kulturalno-rozrywkowym. Najistotniejsze z punktu widzenia wptywu na lokalna
gospodarke byty wydatki poniesione bezposrednio w miejscu docelowym, czyli w Bydgoszczy.

Badania uzupetnione zostaty analizg finansowa jednego z czterogwiazdkowych hoteli w cen-
trum Bydgoszczy — Mercure Bydgoszcz Sepia, z ktorego ustug korzystaja uczestnicy szkolen.
Badania przeprowadzone zostaty na przetomie 2015 i 2016 roku.

Totnierze — turySci biznesowi

Pomimo niepodwazalnej roli, jaka turystyka biznesowa odgrywa w gospodarce, jednoznaczne
ustalenie jej zakresu do dzi$ budzi kontrowersje. Po pierwsze, wigze si¢ ona przewaznie z uzy-
skiwaniem dochodéw w zwiazku z pobytem w destynacji i odbywa si¢ w ramach obowigzkéw
stuzbowych (The Association..., 2008; Rogers, 2006; Sidorkiewicz, 2011; www.iccaworld.com).
Juz to stawia pod znakiem zapytania samo zaliczenie aktywnos$ci biznesowych do turystyki
(Terminologia. .., 1995). Gtownymi aspektami, na tle ktorych wystgpuja rozbieznosci podgladow,
sa pojecia czas wolny versus czas pracy oraz obowigzek tudziez dobrowolnos¢ wyjazdu. Jak jed-
nak zauwaza Nawrocka (2013), kryterium czasu wolnego powoli ostabia si¢ ze wzgledu na zmiany,
jakie niesie ze soba globalizacja i nowe warunki spoteczenstwa informacyjnego. Zdecydowana
wickszo$¢ autorow uzywa dzi§ sformutowania turystyka biznesowa, co interesujace — okreslenia
tego uzywa nawet sama UNWTO w réznego typu analizach statystycznych (www.unwto.com).
Cope i Davidson (2003) wsrod typow turystyki biznesowej wyszczegodlniaja konferencje, semi-
naria, podroze motywacyjne, premiery produktow (business events), wystawy, pokazy dla klientow,
targi, pokazy dla branzy oraz turystyke korporacyjng (mobilizowanie najlepszych pracownikow
i oferowanie im luksusowych produktéw turystycznych podczas wyjatkowych wydarzen kultu-
ralnych badz sportowych, wysylanie ich do miejsc atrakcyjnych turystycznie). Uzywaja réwniez
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okreslenia podroze stuzbowe (zwiagzane z praca badz interesami podrézujacego), nie zaliczaja ich
jednak do turystyki biznesowej, gdyz nie maja one charakteru dowolno$ci. Swichtenberg (2004)
uwaza z kolei, ze podroze stuzbowe sa zwigzane z wykonywaniem okreslonej pracy, zatem czas
spedzony podczas podrozy zalicza si¢ do czasu pracy. Autorzy uzywaja roéwniez akronimu MICE
(meeting, incentive, conferences, exhibiotions) oznaczajacego: spotkania, wyjazdy motywacyjne,
konferencje i wystawy. Swiatecki (2005) w ramach szeroko pojetego przemystu spotkan MICE
wyr6znil kongresy, konferencje, imprezy motywacyjne, targi, imprezy konsumenckie, wyjazdy
gratyfikacyjne, wyjazdy integracyjne, szkolenia, spotkania firmowe i wszelkiego rodzaju podro-
ze biznesowe (typu delegacje stuzbowe pojedynczych lub kilku pracownikow) Terminu przemyst
spotkan MICE w swoich opracowaniach uzywat rowniez Rézycki (2009).

Zdaniem socjologa Przectawskiego (1997) turystyka nie musi mie¢ charakteru nieobowigz-
kowego czy nawet przyjemno$ciowego. Wedtug Kodeksu pracy pracodawca moze zobowiazaé
pracownika do uczestniczenia w okres$lonych szkoleniach, kursach, ktoére na przyklad miatyby
podnosi¢ jego kwalifikacje zawodowe (Ustawa, 1974, art. 128, 100, art. 151 par. 1, art. 2373 par. 3).

Misje pokojowe oraz dziatania wojenne czg¢sto wigza si¢ z przemieszczaniem zotnierzy poza
stale miejsce zamieszkania. Skoszarowanych daleko od swojego domu, pod presja i stresem dzia-
fan wojennych ludzi trudno nazwac turystami biznesowymi, mimo iz wyjazd ten zwigzany jest
z ich praca zawodowa. W bardziej pokojowych warunkach w przypadku ¢wiczen, szkolen oraz
manewroéw odbywajacych si¢ w granicach panstw sojuszniczych sytuacja ta wyglada inaczej. Poza
zawodowg armia skoszarowang gldwnie w bazach wojskowych przemyst obronny i armie $wiata
zatrudniajg szereg osob wykonujacych zadania zwiazane z logistyka, informatyka, teleinforma-
tyka, nowymi technologiami itp. Osoby pracujace dla wojska w tych sektorach czesto korzystaja
z infrastruktury turystycznej, mozna ich zatem nazwaé turystami biznesowymi. Dla zobrazowa-
nia wielko$ci przemystu wojennego przyblizy¢ mozna wydatki catego $§wiata na obronnos¢, ktore
w 2015 roku wyniosty 1,7 bln USD. Najwigcej na wydatki zwigzane z obronno$cig od wielu lat
przeznaczaja Stany Zjednoczone Ameryki Potnocnej — w roku 2015 byto to 596 mld USD. Sa
tez doskonalym przyktadem tego, jak przedsigbiorstwo wojskowe wpltywa na rozwoj turystyki.
Weaver (2011) w opracowaniu Tourism and the Military: Pleasure and the War Economy wskazuje
na zalezno$¢ miedzy armia Standéw Zjednoczonych Ameryki i przemystem turystycznym nie tyl-
ko w sferze bezpieczenstwa, ale rowniez nowoczesnej mobilnosci i ukierunkowanej na turystyke
konsumpcji. Stwierdza, iz wpltyw przemystu wojskowego na branze turystyczng odzwierciedla
dynamike kapitalizmu. Ogromne srodki przeznaczane na obronno$¢ stymuluja wzrost gospodar-
czy, co posrednio wptywa tez na turystyke biznesowa i przemyst spotkan. Z kolei Nassani, Zaman,
Aldakhil i Abro (2016) uwazaja, ze eksport broni i wzrost wydatkéw na cele militarne ma negatyw-
ny wpltyw na turystyke miedzynarodows. Chociaz statystyki wskazuja na pozorne zwigkszenie
mie¢dzynarodowego ruchu turystycznego (dane zawieraja bowiem ,,podroze” podejmowane w ce-
lach militarnych), obnizeniu ulega jednak dochdd z turystyki sensu largo w skali miedzynarodowe;.

Na swiecie w r6znych krajach prowadzone sa dyskusje na temat ilosci wydawanych pienigdzy
na obronno$¢. Ekonomisci wskazuja zaré6wno ich pozytywne skutki na gospodarke §wiatowa czy
krajowa, jak i negatywne. Niezaleznie od tego w skali globalnej odnotowuje si¢ wzrost ilo$ci pie-
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niedzy przeznaczanych na wojsko. W 2015 roku w poréwnaniu z rokiem ubieglym nastapit wzrost
wydatkow na zbrojenia o 1%. W skali lokalnej stwarza to dobra perspektywe dla jednostki szko-
leniowej NATO — JFTC, ktorej dziatalnos¢ finansowana jest przez panstwa cztonkowskie Paktu
Potnocnoatlantyckiego, w tym w duzej mierze Stany Zjednoczone.

Joint Force Training Center w Bydgoszczy

Bydgoszcz od wielu lat jest os§rodkiem administracji wojskowej z tradycjami i drugim co do wiel-
kos$ci garnizonem w Polsce. Wraz z zamkni¢ciem struktur Uktadu Warszawskiego i przystapie-
niem Polski do Paktu Potnocnoatlantyckiego nastapity wielkie zmiany w garnizonie bydgoskim.
0d 2001 roku Pomorski Okreg Wojskowy objat cala potnocna potowe kraju, a po jego rozformowa-
niu w 2011 roku jego obowiazki i tradycje przejat ulokowany w Bydgoszczy Inspektorat Wsparcia
Sit Zbrojnych.

W 2004 roku powstata 1. Pomorska Brygada Logistyczna, ktéra swoje zadania realizowata
takze w misjach pokojowych ONZ oraz operacjach sojuszniczych NATO poza granicami kraju.
Do$wiadczenie to najwyrazniej przyczynito si¢ do decyzji o ulokowaniu w Bydgoszczy pierwszej
struktury wojskowej NATO w Polsce: Centrum Szkolenia Sit Potaczonych (JFTC) powstalego
w 2004 roku (Komorowski, 2008). W Europie istniejg tylko trzy tego rodzaju centra szkolenio-
we NATO. Drugim jest Joint Warfare Centre w Stavanger w Norwegii. Razem z Joint Analysis
and Lessons Learned Centre w Lizbonie w Portugalii tworzg sie¢ szkoleniowa Sojuszniczego
Dowddztwa ds. Transformacji (Allied Command Transformation). JFTC w Bydgoszczy bardzo
szybko zaczeto odgrywac wazng role w sieci szkolen podleglej Sojuszniczemu Dowodztwu ds.
Transformacji. Pierwotnie zadaniem Centrum byto szkolenie Sit Odpowiedzi NATO, a od 2008
roku statutowa misjg sa szkolenia dla zotnierzy i sztaboéw przed ich wyjazdem do Afganistanu. Od
grudnia 2013 roku dowoddca JFTC jest generat brygady Wojciech Grabowski — pierwszy polski do-
wodca Centrum. Wezeéniej funkcje t¢ sprawowal stowacki generat Pavel Macko. W JFTC pracuje
obecnie 105 oficerow, podoficeréw i pracownikow cywilnych NATO z 17 krajéw cztonkowskich
Sojuszu (Albanii, Bulgarii, Czech, Estonii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Kanady, Niemiec,
Norwegii, Polski, Stowacji, Stanéow Zjednoczonych, Turcji, Wegier i Wloch) oraz jednego kraju
Partnerstwa dla Pokoju (Gruzji). Zatrudnienie znalazto tu takze 30 cywilnych pracownikow lokal-
nych. Wigkszo$¢ zagranicznego personelu mieszka ze swoimi rodzinami w Bydgoszczy i pobli-
skich miejscowosciach (www.jftc.nato.int).

JFTC stuzy jako punkt odniesienia dla potaczonych wspodlnych operacji i dzialan wojennych
NATO na poziomie taktycznym w celu wspierania transformacji sit alianckich i partnerskich.
JFTC obejmuje dowddce, grupe dowodzenia i trzy funkcjonalnie uzupetniajace si¢ oddziaty:

- Oddziat Wsparcia Siedziby Gtéwnej (The Headquarters Support Division),

— Oddziat Szkoleniowy (The Training Division),

- 0Oddziat Wsparcia Szkolen (The Training Support Division).

Dodatkowo w wypetnianiu i realizacji swoich misji JFTC jest wspierane przez Agencje
Komunikacji i Informacji NATO (NCIA Bydgoszcz CIS Squadron) oraz Jednostke Wsparcia przez
Panstwo-Gospodarza (Host Nation JFTC Support Unit).
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Osrodek szkoleniowy NATO podlegly jest Sojuszniczemu Dowddztwu ds. Transformacji
(Allied Command Transformation), ktérego siedziba znajduje si¢ w Stanach Zjednoczonych
Ameryki w stanie Wirginia, w Norfolk. Jest jednym z dwoch dowodztw strategicznych NATO zaj-
mujacych si¢ transformacja zdolnosci wojskowych oraz organizacji do nowych wymagan geopoli-
tycznych (www.act.nato.int). Najwigkszym i najwazniejszym wydarzeniem jednostki szkoleniowej
NATO jest ¢wiczenie CWIX (Coalition Warrior Interoperability eXercise, eXamination, eXperi-
mentation, eXploration), ktore gromadzi rokrocznie okoto tysiaca uczestnikow. Prowadzone jest
w formie warsztatow interoperacyjnosci. Ukierunkowane jest na wytyczanie nowych kierunkow
rozwoju technologii, testowanie 1 weryfikacje zastosowanych rozwigzan w celu zapewnienia inte-
roperacyjnosci systemow teleinformatycznych w srodowisku sojuszniczym.

Najlepszym dla Bydgoszczy rokiem pod wzgledem szkolen zorganizowanych przez JFTC byt
rok 2012. W bydgoskich hotelach przyjetych zostalo wowczas okoto 5 tys. uczestnikéw szkolen,
z czego 80% pobytéw stanowity pobyty co najmniej dwutygodniowe. W 2014 roku szkolenia or-
ganizowane przez JFTC mialy 10,50% udziatu w przemysle spotkan w Bydgoszczy. Rok 2015
z liczba 3500 uczestnikow dat wynik 8,1% (tab. 1).

Tabela 1. Liczba zorganizowanych wydarzen w JETC w latach 2012, 2014 oraz 2015

Rok Duze wydar?enia - Wydarzepia nizszej raflgi - Inne —w tyr’n wizyty Liczba uczestnikéw
szkolenia konferencje, kursy, seminaria VIP-6w

2012 9 30 b.d. ok. 5000

2014 6 23 53 ok. 3000

2015 6 30 50 ok. 3500

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie oficjalnych danych prezentowanych na konferencjach prasowych JFTC.

Podane dane liczbowe dajg ogdlny obraz wielkosci udziatu JFTC w rynku spotkan w Bydgoszczy,
nie biorg jednak pod uwage czasu trwania danego wydarzenia, co ma najistotniejszy wpltyw na tu-
rystyke biznesowa i lokalng gospodarke (www.visitbydgoszcz.pl). Sredni czas trwania wigkszosci
imprez biznesowych organizowanych przez firmy nie przekracza dwoch dni. Imprezy targowe
oraz wystawy trwaja nieco dtuzej, nie przekraczajac jednak z reguty pieciu dni (Badanie pilota-
zowe...; www.bctw.pl). Natomiast szkolenia organizowane przez JFTC trwa¢ moga nawet dwa ty-
godnie. Poza szkoleniami odbywajg si¢ ponadto liczne spotkania VIP-6w, konferencje, seminaria.
Spotkania te uzna¢ mozna za osobne wydarzenia towarzyszace, statystki jednak tego nie odnoto-
wuja, traktujac wszystko jako jedno wydarzenie (www.convention.bydgoszcz.pl).

Badania wiasne

Badania kwestionariuszowe przeprowadzone zostaly na przetomie 2015 i 2016 roku wsroéd 100
uczestnikow szkolen organizowanych przez JFTC w Bydgoszczy. Najwigksza grupe narodowo-
Sciowg wsrdd ankietowanych stanowili Niemcy (25%), Wtochy reprezentowato 11%, trzecig naj-
wicksza grupe stanowili ex aequo Amerykanie i obywatele Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej
Brytanii. Uczestnicy pochodzacy z Holandii i Polski to grupa po szes¢ osob z kazdego kraju.

Probilemy rynku ustug turystycznych 1 17



Marcin Woiniak, Anna Diuiewska

Z Gruzji, Hiszpanii, Grecji oraz Francji pochodzity po cztery osoby. Nieduza liczba oso6b pocho-
dzita z Wegier, Afganistanu, Republiki Czech, Holandii oraz Chorwacji (odpowiednio po trzy
osoby) oraz Szwecji, Danii, Albanii i Belgii (dwoch uczestnikéw z kazdego kraju). Najmniejsza
jednoosobowa przebadang grupg narodowosciowa byli Rumunii oraz Kanadyjczycy (rys. 1).

1 0soba .- 3o0soby .

4 osoby WS 6 osob - od 7 do 25 oséb -

Rysunek 1. Kraj pochodzenia uczestnikéw szkolen JETC w Bydgoszczy

Zrodto: opracowanie wlasne.

Najpopularniejszym srodkiem transportu, za pomoca ktoérego uczestnicy szkolen JETC dostali
si¢ do Polski, byl samolot (78%). Podroz odbywata si¢ w poszczegdlnych konfiguracjach: samo-
lot i pociag (34%), samolot i autobus (12%), najrzadziej samolot i samochod (3%). Bezposrednio
samolotem do Bydgoszczy przyleciato 25% ankietowanych. Respondenci, ktorzy nie skorzystali
z samolotu, przyjechali odpowiednio: samochodem (13%), pociggiem (8%) oraz autokarem (1%)
(rys. 2).

Najczgscie] wykorzystywana linig lotnicza, z ktorej skorzystanie zdeklarowato 26% ankieto-
wanych, byta niemiecka Lufthansa. Drugie miejsce zajeta irlandzka niskobudzetowa linia lotnicza
Rayanair z liczba 17% przewiezionych pasazerow. Popularno$¢ tych dwoch przewoznikéw wska-
zywac¢ moze na przylot lub wylot z migdzynarodowego lotniska w Bydgoszczy, gdyz sa to dwa
glowne potaczenia lotnicze tego portu. Z polskiego narodowego przewoznika LOT skorzystato
jedynie 9% respondentow (rys. 3).
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Zdecydowang wigkszo$¢ badanych stanowili mezczyzni (94%). Srednia wieku uczestnikow

szkolen wyniosta 40 lat (rys. 6).

SAMOLOT| SAMOLOT SAMOCHOD SAMOLOTI POCIAG SAMOLOT| AUTOBUS
POCIAG AUTOBUS SAMOCHOD

Rysunek 2. Srodek transportu wykorzystany w celu dostania sie do Bydgoszczy przez uczestnikow szkolen JETC

Zrodto: opracowanie wlasne.

Rysunek 3. Linie lotnicze, z ktorych skorzystali uczestnicy szkolen JETC w celu dostania sie do Bydgoszczy

Zrodto: opracowanie wilasne.

Najwigksza grupe zawodowa ankietowanych uczestnikow szkolen JFTC stanowili wojskowi —
zolnierze (87%). Wsrod pozostalych 13% zawoddw niezwigzanych ze stuzba wojskowa znalezli
si¢ informatycy (4%), pracownicy cywilni (3%), pracownicy telekomunikacji (3%) oraz policjanci
(3%) (rys. 5).
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15% | 12%

W do 30 lat 31-41lat m41-50lat W51+

Rysunek 5. Zawod uczestnikow szkolen JETC w Bydgoszezy

Zrodto: opracowanie wlasne.

m Pracownik
cywilny
3%
Pracownik
= Policjant telekomu
3% nikacji 3%
Informaty \
k 4%
Zotnierz/
wojskowy
87%

Rysunek . Struktura wieku uczestnikow szkolen JETC w Bydgoszczy

Zroédto: opracowanie wlasne.

Jedno z pytan ankiety dotyczylo liczby wczesniej odbytych przyjazdow do Bydgoszczy.
Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych, bo az 76%, byla tu juz wczeséniej (rys. 7).

Wedtug danych JFTC kazdego roku okolo 80% przyjezdzajacych ,,NATO-wcow” spedza
w Bydgoszczy co najmniej dwa tygodnie (www.jftc.nato.int). Wyniki badan ankietowych wskazu-
ja na nieco krétszy pobyt. Srednio wyniést on 8,7 dnia. Najliczniejsza grupa osob (41%) spedzita
w Bydgoszczy 5-9 dni (rys. 8). Niezaprzeczalnie mozna jednak stwierdzi¢, ze pobyt uczestnikow
szkolen JFTC jest zdecydowanie dtuzszy, niz ma to miejsce w przypadku wigkszosci zagranicz-
nych turystow w Polsce niezaleznie od celu przyjazdu (w 2015 roku $rednia wyniosta 5,5 dnia)
(www.pot.gov.pl).
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Rysunek 7. Czestotliwo$é przyjazdow uczestnikow szkolen

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 8. Dtugo$é pobytu badanych

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podczas pobytu w Bydgoszczy uczestnicy szkolen spgdzajg czas bardzo aktywnie. Korzystaja
z restauracji, klubow oraz dyskotek (82%). Popularne jest tez odwiedzanie galerii i centréw handlo-
wych (42%) oraz podejmowanie aktywnosci fizycznej (45%). Najczgsciej wskazywano na uprawia-
nie sportu na basenach i w sitowniach. 41% ankictowanych bywa w kinach, teatrach oraz w operze.
Odpowiedz ,,festiwale i koncerty” zaznaczylo zaledwie 25% respondentow, na obnizenie wyniku
wplywa jednak sezonowos¢ tego typu eventow nie zawsze przypadajacych na okres pobytu bada-
nych w Bydgoszczy. Muzea i wystawy odwiedza 24%, z ustug spa i masazu skorzystato natomiast
23%. Najmniej popularny okazat si¢ tramwaj wodny oraz rower miejski (rys. 9).
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Rysunek 9. Sposob spedzania wolnego czasu przez ankietowanych uczestnikow szkolen JFTC w Bydgoszezy

Zrodto: opracowanie wlasne.

Srednia suma wydatkéw poniesionych przez uczestnikéw szkolen podczas pobytu w Polsce wy-
niosta 1130,20 euro, co oznacza, ze w ciggu jednego dnia badani wydali 129,90 euro. Najwigkszym
wydatkiem jest zakwaterowanie. W pytaniu o nocleg przedzialy odpowiedzi zaczynaty si¢ od

»500 euro i mniej” do ,,1501 euro i wigcej”. Kolejng wymieniong w ankiecie kategorig z najwyz-
szymi warto$ciami bylo wyzywienie, wyniki wskazaty jednak, ze nie stanowilo ono drugiej naj-
wickszej grupy wydatkow poniesionych przez ankictowanych. Badani wydawali na wyzywienie
w ciagu calego pobytu niespetna 250 euro. Wynika¢ to moze z faktu, ze czg$¢ catodziennego
wyzywienia to $niadanie zawarte w wydatkach na nocleg (wigkszo$¢ hoteli oferuje zakwaterowa-
nie na zasadach BB) oraz ze w przypadku pozostatych positkow maja mozliwo$é stotowania sig¢
w bufecie Centrum. Srodki finansowe przeznaczone na wyzywienie to trzecia najwigksza grupa
wydatkow. Druga pod wzgledem wielkosci grupe wydatkow stanowit transport. Ankietowani naj-
czesceiej zaznaczali odpowiedzi z najwyzszymi warto$ciami w tej kategorii, czyli 501 euro i wigcej.
Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to, ze koszty zwigzane z transportem ponoszone s3 gtownie
przed podréza, w krajach stalego zamieszkania. Niewielki procent tych wydatkow to transport
publiczny funkcjonujacy w Polsce. Jak juz wspomniano, linie lotnicze, jakimi podrézuja osoby
uczestniczace w szkoleniach, to linie z zagranicznym kapitatem. Bardzo mata liczba oséb zdecy-
dowata si¢ skorzystac z polskiego narodowego przewoznika LOT. Wydatki w tej grupie nie zasilaja
zatem przewaznie polskiego budzetu, a tym bardziej budzetu Bydgoszczy.

Istotng cze¢scig ponoszonych wydatkow byla rozrywka. Na ten cel uczestnicy szkolen wydali
najczesciej od 250 do 151 euro. Najmniejsze kwoty przeznaczano na ushugi pralnicze oraz zakup
pamiatek z podrézy (rys. 10).
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Rysunek 10. Struktura wydatkéw uczestnikow szkolen JETC (euro)

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Stopien wykorzystania miejsc noclegowych dla powiatu bydgoskiego ksztaltuje si¢ na pozio-
mie zaledwie 31,7% w skali roku (GUS). Daje to ostanie miejsce wsrdd wszystkich miast woje-
wodzkich w Polsce. Udzial turystow odwiedzajacych Bydgoszcz w celach krajoznawczych jest
nieduzy, tym wigksze znaczenie majg tu zatem eventy zwigzane z turystyka biznesowa.

Analizie finansowej pod katem udziatu JFTC w catkowitym obtozeniu poddany zostat czte-
rogwiazdkowy hotel Mercure Bydgoszcz Sepia posiadajacy 90 pokoi — potozony w centrum
Bydgoszczy (rys. 11). Miesigce, w ktorych w hotelu przebywato najwigcej zoknierzy, to: czerwiec,
lipiec, sierpien. Spowodowane jest to odbywajacym si¢ w tym okresie najwigkszym ¢wiczeniu
interoperacyjnosci w NATO — CWIX. W styczniu, lutym, wrzesniu hotel nie odnotowat obecnosci
uczestnikow szkolen NATO, co nie oznacza ze wowczas nie odbywajg si¢ szkolenia w jednostce.
W miesigcach tych obecno$¢ ,,NATO-wcow” odnotowaé mogly pozostate hotele w Bydgoszczy.
Na tak znaczny udziat w rocznym zestawieniu finansowym wptyw miata Srednia cena pokojonocy.
Dla gosci indywidualnych wynosita ona 210 zt za dobe, natomiast dla gosci biznesowych az 348 zt.
Roéznica ta wynika ze sposobu ustalania cen dla poszczegélnych segmentow gosci hotelowych.
Pakiety dla gosci biznesowych tworzone sa gtéwnie z uwzglednieniem $niadan, w przypadku go-
$ci indywidualnych najczesciej jest to ustuga noclegowa z mozliwoscia dokupienia $niadania, wigc
liczona jest osobno. Poza tym polityka cenowa stosowana wobec go$ci indywidualnych ustalana
jest w odniesieniu do spodziewanego obtozenia hotelu w nadchodzacych miesiacach, jak rowniez
wydarzen odbywajacych si¢ w Bydgoszczy, takich jak: targi, koncerty, konferencje, wystawy itp.

Udziat JFTC w wykorzystaniu miejsc noclegowych w badanym hotelu w skali calego roku jest
znaczacy. Wydatki poniesione przez uczestnikow szkolen JFTC w 2015 roku stanowity 11,89%
rocznego dochodu hotelu uzyskanego tylko ze sprzedazy miejsc noclegowych (room revenue).
JFTC to réowniez najwigksza i najbardziej dochodowa grupa wsrdd rezerwacji grupowych z wyni-
kiem 42% sprzedanych pokojonocy.
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Rysunek 11. Udziat JFTC w catkowitym obtozeniu czterogwiazdkowego hotelu w centrum Bydgoszczy w 2015 r.

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie raportow z oprogramowania hotelowego Opera.
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Podsumowanie

Bydgoski osrodek szkoleniowy jest dobrym przyktadem na to, ze zolnierze zawodowi moga by¢
réwniez okreslani mianem turystow biznesowych. Uczestnicy szkolen zatrzymuja si¢ w bydgo-
skich hotelach, korzystaja z infrastruktury turystycznej miasta oraz uczestnicza w zyciu kultural-
no-rozrywkowym. Obecno$¢ JFTC przynosi znaczne korzysci finansowe hotelarzom, restaurato-
rom, handlowcom. Posrednie korzys$ci odnotowuje miedzynarodowy port lotniczy w Bydgoszczy,
wszelkiego rodzaju ustugodawcy, a nawet osoby prywatne (wynajem mieszkan).

Czestotliwo$¢ przyjazdow zotnierzy juz teraz wskazuje na potrzebe stalego, regularnego szko-
lenia do kolejnych misji Paktu. Zapowiada to perspektywe ich dalszych wizyt. Zwazywszy na
ostatnie napigcia polityczne migdzy Rosja a panstwami Sojuszu Potnocnoatlantyckiego, mozna
przypuszczaé, ze centrum szkoleniowe NATO w Bydgoszczy bedzie zyskiwalo na znaczeniu.
Spodziewane jest zwigkszenie liczby oraz wielkosci szkolen organizowanych przez JFTC, a zatem
powigkszenie ich udziatu w rynku spotkan. Przy liczebnosci wojsk NATO oscylujacej w granicach
3,5 mln etatowych zotnierzy daje to ogromne szanse rozwoju JFTC oraz samej Bydgoszczy.

W zwiazku powyzszym staly monitoring zjawisk zachodzacych w otoczeniu mikroekonomicz-
nym JFTC oraz dalsze badania w tym kierunku staja si¢ koniecznoscia. Badania dotyczace jako-
Sci ustug turystycznych, sktadowych produktu turystycznego oraz nastgpujace na ich podstawie
dziatania oraz akcje marketingowe doprowadza z pewnoscia do jeszcze lepszego wykorzystania
szansy, jaka daje Bydgoszczy pozycja jedynego centrum szkoleniowego NATO w Polsce i jednego
z trzech w Europie.
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THE ROLE OF ,MILITARY TOURISM INDUSTRY” — AN EXAMPLE OF NATO
JOINT FORCE TRAINING CENTER IN BYDGOSZCZ

KEYWORDS | Bydgoszcz, NATO, Joint Force Training Centre, business tourism

ABSTRACT Except marines, settled in military campuses, the defense industries and armies all around the
world employ an important number of non-military staff responsible for the logistic, informatics,
communication, new technologies issues and other. People working for the military industry, when
being on business trip, use the typical tourism infrastructure. The military activity fits than into
business tourism, considered as the most profitable for receptive destinations. The NATO Joint
Force Training Centre (JETC) in Bydgoszcz (a topic of the paper above) can serve as an example.
The aim of the paper is the analysis of impact of trainings organized by JFTC on tourism industry in
Bydgoszcz. The article is based on statistics published by JFTC and Bydgoszcz Convention Center,
as well as on own field studies: questionnaire interviews with training participants, concerning
the amount and structure of their expenses, and the finance analysis of an example 4 star hotel
accommodating the JFTC trainees. The results shows that the impact of JFTC trainings is of
high importance for the whole Bydgoszcz tourism sector. Moreover for some actors can be even
considered as the key one.
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