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Turystyka jest wspotczesnie postrzegana jako sektor gospodarki, ktory kreuje miejsca
pracy na lokalnym rynku oraz dostarcza przychodéw do budzetu. Praktyka pokazuje, ze
jednym z podstawowych narzedzi realizacji polityki turystycznej jest strategia rozwoju
turystyki. Artykut koncentruje si¢ na problematyce uwarunkowan wdrazania strategii
rozwoju turystyki, ze szczegblnym uwzglednieniem lokalnego i regionalnego poziomu
zarzadzania przestrzenia turystyczng. Omowiono w szczegdlnosci problematyke zna-
czenia aktywnego udziatu lokalnej spotecznosci w procesie podejmowania istotnych
decyzji, takich jak przygotowanie i wdrozenie lokalnej lub regionalnej strategii rozwo-
ju turystyki. Ponadto podjgto probe zdefiniowania czynnikow, ktore powoduja, ze tego
typu dokumenty czgsto cechuja si¢ niska efektywnoscia i natrafiaja na liczne problemy
w ich weielaniu w rzeczywisto$ci spoteczno-gospodarczej.

Na problem udziatu spoleczenstwa w procesie podejmowania istotnych decyzji dla rozwoju

spoteczno-ekonomicznego w skali lokalnej i regionalnej zwraca uwage wielu autorow (Arnstein,
1969; Beunen, de Vries, 2011; De Pierola i in., 2009; Gonda-Soroczynska, 2008; Pomianek, 2010;
Gtabinski, Szostak, Zalewski, 2016). Kwestia partycypacji uwazana jest za miarg¢ rozwoju demokra-
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cji 1 spoteczenstwa obywatelskiego. Dlatego tez jedng z istotniejszych form wspoétpracy samorza-
du terytorialnego ze spotecznoscia lokalng (lub tez organizacjami spotecznymi, pozarzagdowymi)
jest udzial mieszkancow w tworzeniu regionalnych i lokalnych planéw rozwoju. Dla zapewnienia
wlasciwego rozwoju gmin, powiatow czy regiondéw wazny i konieczny staje si¢ udzial spoteczno-
Sci lokalnej lub jej reprezentantdéw w opracowywaniu i realizacji roznych decyzji, zwlaszcza tych
o charakterze strategicznym. Dlatego tez mieszkancy muszg mie¢ zapewniong mozliwos¢ uczest-
niczenia (np. poprzez cho¢by konsultacje spoteczne) w procesie przygotowywania dokumentow,
ktorych efekty wdrozeniowe maja ich posrednio i bezposrednio dotyczy¢. Sprawne funkcjonowa-
nie lokalnej wspoélnoty jest mozliwe dzigki wdrozeniu jasnych zasad wspolpracy oraz klarownemu
podziatowi rol i zadan (Kwiatkowski, 2003, s. 42—43).

W nawigzaniu do przedstawionego problemu celem niniejszego artykutu jest proba zdefinio-
wania czynnikow, ktére wpltywaja na poziom partycypacji spotecznej w opracowaniu, a nastepnie
we wdrazaniu strategii rozwoju turystyki jako dokumentu posiadajacego istotny wpltyw na rozwoj
gospodarczy wielu atrakcyjnych turystycznie gmin i powiatow.

Jednym z pionieréw badan w zakresie udziatu spoteczenstwa we wspotrzadzeniu byta
Arnstein, ktora zaprezentowata w 1969 r. koncepcje wieloszczeblowej drabiny partycypaciji spo-
tecznej (rys. 1). Autorka ta stwierdzita, ze na dwoch najnizszych szczeblach (manipulacja, tera-
pia) wladze traktuja obywateli przedmiotowo i staraja si¢ stosowaé¢ mechanizmy wychowywania
i uSwiadamiania badz terapii. Mozna wigc powiedzieé, ze na tym etapie udziatl obywateli w proce-
sach planowania badz aktywnego uczestniczenia w dziataniach wtadz nie istnieje.

Na kolejnych trzech wyzszych poziomach udziat obywateli ma charakter symboliczny (in-
formacja, konsultacja, fagodzenie). Maja oni prawo do informacji o podejmowanych przez wtadze
dziataniach i prawo zabierania glosu. Nie majg jednak pewnosci swojego wplywu na efekt finalny
podejmowanych przez wladze dziatan.

Dopiero szczebel 6 — partnerstwo — umozliwia negocjowanie i osigganie rzeczywistego kom-
promisu migdzy obywatelami a organami administracji.

Kolejne dwa najwyzsze poziomy partycypacji spotecznej umozliwiaja zdecydowany wptyw
na dziatania wladz lub na najwyzszym stopniu petng zdolnos¢ i odpowiedzialno$¢ oraz kontrole
dziatan wtadz.

[8 Kontrola obywatelska

[7 Delegacja uprawnieri

[6 Partnerstwo

[5 tagodzenie

[4 Konsultacja

[3 Informacja

[2 Terapia

—J_J_J__J_J__J__J_J

[ 1 Manipulacja

Rysunek 1. Drabina partycypacii spolecznej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Arnstein, 1969, s. 217.
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Do podobnej konkluzji doszli cztonkowie Migdzynarodowego Stowarzyszenia Partycypacji
Publicznej (ang. International Association for Public Participation), ktérzy wyréznili pig¢ pozio-
méw partycypacji spotecznej (Juchacz, 2007, s. 153):

1) informowanie (Inform),

2) konsultowanie (Consult),

3) wiaczanie (Involve),

4) wspoéltpraca (Collaborate),

5) upodmiotowienie (Empower).

Doswiadczenia tej organizacji wskazuja na ciaggla jeszcze dominacje tradycyjnych sposobdéw
konsultacji obywatelskich, ktore raczej nastawione sa wylacznie na informowanie mieszkancow
o dziatalno$ci wladz lokalnych badz regionalnych.

Udziat spoteczenstwa w kreowaniu i we wdrazaniu polityki turystycznej

Jak twierdzag Beamont i Dredge (2010, s. 10), lokalna polityka turystyczna jest bardziej re-
zultatem potgczenia whasciwych ludzi i odpowiednich umieje¢tnosci oraz przychylnosci wiadz niz
efektem jasnych i klarownych struktur i proceséw. W konkluzji swoich rozwazan na temat gtow-
nych probleméw realizacji polityki turystycznej stwierdzaja, ze istnieja trzy kontrowersyjne za-
gadnienia wymagajace rozstrzygniecia.

Pierwszym z nich jest kwestia wiaczenia przedstawicieli spotecznosci lokalnej w ksztattowa-
nie lokalnej lub regionalnej polityki turystycznej, ktora czgsto stoi w sprzecznosci z efektywnoscia
podejmowanych dziatan. Wigksze uspolecznienie prowadzi do spowolnienia proceséw decyzyj-
nych i braku mozliwosci szybkiego reagowania na biezagce wyzwania. Z kolei polityka turystyczna
realizowana bez udziatu przedstawicieli interesariuszy prowadzi do biurokratyzacji i oderwania jej
celow oraz dziatan od problemow nurtujacych zainteresowanych jej rozwojem.

Drugg wazng kwestig jest problem wiarygodnosci i reprezentowania interesow podmiotow
zaangazowanych w rozwoj turystyki na danym terenie. Organizacja koordynujaca dziatania z za-
kresu polityki turystycznej musi posiada¢ zarowno legitymizacje zewngtrzng ze strony admini-
stracji, jak i wewnetrzna, czyli przez podmioty sektora turystycznego. W przypadku braku zaufa-
nia do tej organizacji ze strony lokalnej spolecznosci jej dziatania oraz inicjatywy beda odbierane
jako mato wiarygodne i niespetniajgce oczekiwan ze wzgledu na biurokratyczny styl pracy. Z kolei
brak zaufania wladz powoduje ostabienie organizacji i ograniczenie jej dzialan ze wzgledu na to,
ze nie ma wsparcia finansowego i1 decyzyjnego ze strony administracji.

Ostatnie zagadnienie dotyczy sprzecznosci pomigdzy elastycznoscig form dziatania i szybko-
$cig reagowania na biezace potrzeby a kwestig stabilnosci i wiarygodnosci. Organizacja powstala
z inicjatywy organow administracji oraz funkcjonujaca pod jej bezposrednim nadzorem jest nie-
watpliwie stabilna i przewidywalna w dzialaniu, ale czgsto ma problemy z Zywym reagowaniem
na zmieniajace si¢ dynamicznie potrzeby spoteczno-gospodarcze.

Na udziat mieszkancéw w planowaniu na poziomie regionalnym na przyktadzie obsza-
row przybrzeznych w Wielkiej Brytanii i Holandii zwracajg uwage Beunen i de Vries (2011).
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Stwierdzaja, ze w procesie planowania nalezy uwzglednia¢ lokalne uwarunkowania, szczegdlnie
dotyczace wlasciwych interesariuszy, cele ich dziatan, punkty widzenia oraz poprzednie plany
z uwzglednieniem historii, a takze roli poszczegolnych o0séb i ich oczekiwan. Zaangazowanie lo-
kalnych przedstawicieli w proces planowania sprzyja wzrostowi swiadomosci spolecznej na temat
celow podejmowanych dziatan. W ten sposob nastgpuje utozsamianie si¢ przedstawicieli lokal-
nej spotecznosci z podejmowanymi przez administracj¢ dzialaniami. Natomiast brak wspotpracy
z osobami zainteresowanymi, ktore zyja i mieszkaja na danym terenie, sprzyja niedowierzaniu
mieszkancow co do zasadnosci i transparentno$ci prowadzonych przez wtadze poczynan.

Na kluczowe znaczenie prawidtowej komunikacji pomi¢dzy administracja a spoteczenstwem
zwracaja uwage de Pierola i inni (2009, s. 10—11), ktorzy stwierdzaja, ze udzial spoteczenstwa
w procesie podejmowania decyzji przez wladze jest niemozliwy bez przeptywu informacji na kaz-
dym etapie dzialan. Formutujg pi¢¢ zasad wysokiej jakosci komunikacji spotecznej, ktore zostaly
zaprezentowane ponize;.

Zasada przejrzystoSci mowi o umozliwieniu spotecznosci lokalnej poznania mechanizméw
podejmowania decyzji oraz ich uwarunkowan w dzialaniach na rzecz wspodlnego dobra. Umozliwia
ona przyblizenie dziatan administracji obywatelom.

Druga zasada dotyczy integracji komunikacji z zarzadzaniem. Nie mozna prawidtowo pro-
wadzi¢ dziatan zarzadczych dotyczacych spoteczenstwa bez efektywnego informowania samych
zainteresowanych o tych dziataniach.

Informowanie na biezaco na kazdym etapie planu dziatan, od diagnozy, przez projekt, po
wdrazanie i monitorowanie prowadzonych dziatan, to kolejna zasada, sprzyjajaca wypracowaniu
takich zasad dziatania, ktore beda bardziej efektywne zaréwno z punktu widzenia spoteczenstwa,
jak i administracji.

Zasada dwustronnego przeptywu informacji podkresla, ze komunikowanie odbywa si¢ w obu
kierunkach. W zwiazku z tym proces komunikacji nie moze ogranicza¢ si¢ tylko do jednostron-
nego informowania spoleczenstwa przez administracjg, ale rowniez aktywnego stuchania przez
zarzadzajacych.

Piata i zarazem ostatnia zasada dotyczy tworzenia warunkéw do komunikowania si¢ miedzy
wszystkimi zainteresowanymi stronami. Bez odpowiednich warunkéw nie ma mozliwos$ci zapo-
znania si¢ z opiniami wszystkich zainteresowanych.

Problem komunikowania si¢ migdzy stronami w procesie opracowywania dokumentéw
strategicznych na podstawie koncepcji Brysona w warunkach polskich omawia Zmyslony (2011,
s. 1064-1065). Stwierdza on, ze koncepcja opracowania tzw. bialej i zielonej ksiggi, czyli prowa-
dzenia szerokich konsultacji spotecznych i dgzenia do wypracowania wspolnych stanowisk, moze
by¢ narzedziem realizacji polityk sektorowych, w tym polityki turystycznej. Najwaznicjsza idea,
przys$wiecajaca tej koncepcji, polega na zacheceniu do udziatu w dyskusji wszystkich zaintereso-
wanych dang dziedzing stron. W efekcie prowadzonych konsultacji zostaja uwzglgdnione opinie
roéznych interesariuszy i w ten sposob budowane jest wspdlne zaangazowanie na pdzniejszych eta-
pach realizacji strategii. Proces ten jest dos¢ dtugi i obejmuje 10 etapdw, z tego dwa najwazniejsze
to opracowanie zielonej ksiggi, czyli propozycji dziatan uwzgledniajacych wczesniej zgtaszane po-
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stulaty, oraz finalnej strategii w postaci bialej ksiegi. Zawarte w tej ostatniej zapisy maja charakter
obowiazujacy. W efekcie wdrazanie strategii dokonywane jest wspdlnym wysitkiem wszystkich
zainteresowanych stron. Realizacja zapisow strategii jest na biezaco monitorowana, a ocena poste-
pow jej wykonywania umozliwia wprowadzanie niezbednych zmian.

Tak przeprowadzony proces opracowywania, wdrazania i monitoringu dziatan zostat nazwa-
ny cyklem zmiany strategicznej. W zatozeniu powinien on umozliwia¢ dostosowywanie biezacych
dziatan do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Idea ta odpowiada zaprezentowanemu na rysunku 1
najwyzszemu poziomowi partycypacji, czyli kontroli spotecznej dziatan wtadz i pelnej wspoétod-
powiedzialno$ci.

Jak stwierdza Bronski (2006, s. 10), komunikacja ze spoteczenstwem wptywa na trwatos¢
procesow rozwoju i podkresla podstawowa role wiadz publicznych w tym zakresie. Ponadto
stwierdza, ze rozwoj terytorialny to przede wszystkim wspodtpraca i wspotdziatanie zaintereso-
wanych podmiotow, ktére grupuja si¢ wokot akceptowanego i zrozumiatego programu dzialania.
Zbudowanie takiego programu jest niemozliwe bez efektywnej komunikacji i udziatu w jego two-
rzeniu wszystkich interesariuszy.

Szeroka partycypacja spoleczna jest jednym z podstawowych warunkéw wdrazania zasad
zréwnowazonego rozwoju, szczegélnie w odniesieniu do rozwoju turystyki (Kazmierczak, 2011).
Istotng cecha turystyki zrownowazonej jest maksymalizacja korzysci ekonomicznych dla lokal-
nych spotecznosci i maksymalizacja satysfakeji turystéw. Trudno sobie wyobrazi¢ zaangazowanie
si¢ lokalnych podmiotéw gospodarki turystycznej bez wzrostu stopnia §wiadomosci na temat po-
dejmowanych przez wtadze samorzadowe dziatan.

Zaprezentowane poglady potwierdzaja, ze skutecznos¢ i efektywno$¢ dziatan strategicznych
w duzym stopniu zalezy od udziatu spolecznos$ci juz na etapie ich opracowywania, a nastepnie
wdrazania i biezgcego monitoringu.

Partycypacja spoleczna w turystyce — wymuszony obowiazek czy niezhedna koniecznosc?

Stwierdzono, ze podstawowym problemem we wspotpracy pomigdzy branzg turystyczna, or-
ganizacjami pozarzagdowymi a samorzadami gminnymi (na przyktadzie pow. gryfinskiego w woj.
zachodniopomorskim) jest m.in. brak zaufania migdzy stronami (Glabinski, Szostak, Zalewski,
2016, s. 216).

Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w 2015 r. wéréd pracownikow administracji
samorzadowej w dziewigciu gminach powiatu gryfinskiego odpowiedzialnych za turystyke wska-
zuja, ze w znikomym stopniu dostrzegaja oni potrzebg konsultacji spotecznych. Jako potencjal-
nych partneréw w dziataniach na rzecz rozwoju turystyki wskazuja wladze powiatu oraz Urzad
Marszatkowski, a nie lokalne organizacje spoteczne czy przedsi¢gbiorcow. Potwierdzeniem takiego
podejscia przedstawicieli administracji samorzadowej do udziatu spotecznosci lokalnych w roz-
woju turystyki jest to, ze na terenie zadnej z gmin nie dziala Lokalna Organizacja Turystyczna,
a tylko cztery z dziewigciu gmin w powiecie gryfinskim rozwazaty utworzenie LOT (Glabinski,
Szostak, Zalewski, 2016, s. 198—199).
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Z powyzszych badan wynika rowniez, ze w zadnej z gmin nie sporzadzono strategii rozwoju
turystyki. Problematyka rozwoju turystyki jest jednak dostrzegana i we wszystkich gminach sta-
nowi czg$¢ istniejacego dokumentu planistycznego (najczesciej byta to strategia rozwoju gminy).
Mimo to turystyka traktowana jest przez administracj¢ samorzadowa raczej marginalnie, a dowo-
dem tego bylo to, ze w zadnym urzedzie gminy nie byto samodzielnego stanowiska lub komorki
organizacyjnej odpowiedzialnej za ten sektor.

Dla uzyskania poglebionego obrazu sytuacji dotyczacej wspotpracy pomi¢dzy organami sa-
morzadu terytorialnego, przedsigbiorcami i organizacjami pozarzadowymi w powiecie gryfinskim
jesienig 2015 r. przeprowadzono badania metoda Zogniskowanych Wywiadow Grupowych (ZWG)
(Glabinski, Szostak, Zalewski, 2016, s. 210-220). Do badania zaproszono reprezentantow wszyst-
kich wyzej wymienionych stron zaangazowanych zawodowo (urzgdnicy i przedsigbiorcy tury-
styczni) lub spotecznie (przedstawiciele NGO) w dziatania na rzecz rozwoju turystyki z wszyst-
kich gmin powiatu. W dwodch badaniach wzigto udziat lacznie 16 osob, ktore spetniaty kryteria
reprezentatywnosci typologicznej (Lisek-Michalska, 2013, s. 63; Maison, 2010, s. 18-21). Nalezy
podkresli¢, ze ta metoda badawcza ma charakter jako$ciowy, a nie ilo§ciowy, ale uzyskane wyniki
mozna uogolnia¢ w odniesieniu do przedstawicieli badanej grupy.

Analiza wynikow ZWG pozwolita na stwierdzenie, ze przedsigbiorcy turystyczni dziataja-
cy w gminach powiatu gryfinskiego oczekuja inicjatywy ze strony administracji samorzadowej
i narzekaja na brak woli wspotdziatania. Z kolei organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz
rozwoju turystyki na analizowanym obszarze w opinii 0s6b zaangazowanych w rozwdj turystyki
uznawane sg za stabe lub upolitycznione. Z drugiej jednak strony wszyscy zainteresowani rozwo-
jem turystyki dostrzegaja potrzebe koordynacji, wspotdziatania i przeptywu informacji pomigdzy
administracjg a lokalnymi spoteczno$ciami. Jako sposdb rozwigzania tego problemu wskazuja
konieczno$¢ podejmowania dziatan stuzacych wzrostowi §wiadomosci wszystkich interesariuszy
rozwoju turystyki na szczeblu lokalnym. Stwierdzaja zgodnie, ze wigksze uswiadomienie na temat
ekonomicznej roli turystyki sprzyjatoby wzrostowi zaangazowania w realizacje¢ celéw zapropono-
wanych w strategii. Ponadto wskazuja, ze brak zainteresowania ze strony lokalnych spotecznos$ci
turystyka wynika z niedoceniania znaczenia jej wptywu na poprawe¢ warunkow zycia. Z drugiej
strony uwazaja tez, ze niektorzy przedstawiciele wtadz samorzadowych nie do konca sg przeko-
nani o zasadnosci rozwijania turystyki i jej ekonomicznego znaczenia. Czg$¢ z nich sadzi, ze jest
to zadanie wynikajace z ogodlnego trendu, ktore w warunkach ich gminy ma male uzasadnienie.
W ten sposob dziatania interesariuszy realizowane sg bez glebszego przekonania o ich skutecz-
nosci i efektywnosci. W efekcie mamy do czynienia z sytuacja spoteczno-ekonomicznego pata.
W powiecie gryfinskim w sposob szczegdlny wptyw na ten fakt ma przesztos¢ historyczna i niski
poziom tozsamosci spotecznej mieszkancoéw tych terenow (Leonski, 2003).

Opinie uzyskane w prezentowanych badaniach znajduja potwierdzenie w literaturze i wska-
zuja, ze w planowaniu rozwoju turystyki niezb¢dne jest uwzglednianie pogladow mieszkancow,
gdyz czesto niechgtna lub negatywna postawa wynika z braku §wiadomosci dotyczacej roli tury-
styki w rozwoju regionu i z istniejacych uprzedzen (Gtabinski, Szostak, Zalewski, 2016, s. 38—39).
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Na znaczenie udziatu lokalnych oso6b i instytucji w ksztaltowaniu wizji rozwoju zwracaja
rowniez uwage Bohdziewicz 1 Lulewicz (2012). Stwierdzaja one, ze rozwoj terytorialny jest moz-
liwy tylko pod warunkiem zaangazowania si¢ jak najwickszej liczby lokalnych partnerow, gdyz
oni najlepiej znaja lokalne mozliwosci i zasoby. Zwracaja tez uwage, ze na szczeblu regionalnym
najlepiej sprawdza si¢ branzowa badz sektorowa formuta wspotpracy.

Niestety w Polsce, zdaniem Juchacza (2007, s. 148), po transformacji ustrojowej w 1989 r.
samorzady, dazac do wysokiej efektywnosci dziatan, nie przywiazywaly wiekszej uwagi do par-
tycypacji spotecznej. W efekcie uksztattowat si¢ konkurencyjno-menedzerski model demokracji
lokalnej. To zjawisko wigzato si¢ rowniez z tym, ze wiedz¢ specjalistyczng z zakresu realizowa-
nych dziatan mieli tylko urzednicy samorzadowi i zatrudnieni specjalisci. Ponadto komunikacja
ze spoteczenstwem byta czgsto prowadzona tylko w waskim zakresie poprzez komunikaty na stro-
nach internetowych badz poprzez nieliczne spotkania konsultacyjne. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze
czesto aktywno$¢ spoteczna jest ograniczona czasowo i dotyczy waskich zagadnien interesujacych
lokalne stowarzyszenia lub grupy intereséw. To wszystko razem powoduje, Ze partycypacja spo-
teczna w Polsce jest ciagle na do$¢ niskim poziomie i odbywa si¢ za pomoca tradycyjnych, mato
efektywnych narz¢dzi komunikacji.

Mimo zaprezentowanych trudnosci i ograniczen w udziale spoteczenstwa w ksztaltowaniu
celéw oraz kierunkoéw rozwoju lokalnego i regionalnego istnieja w Polsce pozytywne przyktady.

Majewska (2006) na przyktadzie gminy Polkowice omawia wspotprace samorzadu terytorial-
nego z przedsigbiorcami i obywatelami. Dziatania samorzadu umozliwiaja tam wykorzystywanie
lokalnych zasobow do rozwoju gospodarczego oraz tworzenie warunkéw do rozwijania lokalnej
przedsiebiorczosci, w tym w dziedzinie turystyki. Przejawia si¢ to m.in. we wspottworzeniu pro-
graméw rozwojowych i podejmowaniu dziatan fakultatywnych przez samorzad gminny wykra-
czajacych poza obowigzki ustawowe. Jako przyktad mozna poda¢ Plan rozwoju lokalnego gmi-
ny Polkowice na lata 2004-2006 i 2007-2013, ktory powstal z udziatem partneréw lokalnych.
W programie tym zwrocono uwage na sposob jego monitorowania, oceny i komunikacji z lokal-
ng spotecznoscia. Wladze samorzadowe uznaly bowiem, ze czynnikiem decydujacym o powo-
dzeniu planu jest akceptacja dla podejmowanych dziatan i aktywna partycypacja mieszkancow.
To wszystko sprzyjalo ksztattowaniu spotecznego zaangazowania na poziomie lokalnym.
Pozytywne zaangazowanie w konsekwencji oddzialuje pozytywnie na proces tworzenia si¢ tozsa-
mosci regionalnej i lokalnego patriotyzmu. Zwigkszony udziat mieszkancéw w zyciu spotecznosci
lokalnej wplywa korzystnie na tempo rozwoju gospodarczego, a to z kolei podnosi poziom zycia
mieszkancow. Dziatania podejmowane przez wladze samorzadowe Polkowic mozna zatem uznad
za przejaw przejscia z demokracji reprezentatywnej do partycypacyjnej, gdzie gtos lokalnej spo-
teczno$ci ma znaczacy wptyw na funkcjonowanie administracji samorzadowe;.

Jako pozytywny przyktad, gdzie aktywny udziat w procesie podejmowania decyzji przez wia-
dze samorzadowe ma lokalna spotecznos¢, Gonda-Seroczynska (2008) podaje gming Ladek-Zdro;.
W jej opinii prawidtowo prowadzone konsultacje spoteczne i dostep do informacji sg kluczem do
pozytywnych przemian. Jako przyktady podaje wiele dziatan planistycznych, organizacje réznych
imprez gminnych, udziat w targach turystycznych, wspoétprace w ramach projektéw dofinasowa-
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nych przez Uni¢ Europejska, udziat lokalnych przedstawicieli w programach, ktorych celem jest
rozwigzywanie gminnych probleméw. Zwraca uwagg, ze potencjalni inwestorzy, podejmujac de-
cyzje lokalizacyjne, biorg pod uwage brak konfliktow przestrzennych w gminie i uporzadkowane
stosunki spoteczne. Tak wiec szeroka partycypacja spoteczna moze pozytywnie wplywacé nie tyl-
ko na obecne warunki zycia mieszkancow, ale rowniez ich poprawe w przysztosci.

Badania przeprowadzone przez Pomianek (2010) w wojewddztwie warminsko-mazurskim
wsrod wszystkich gmin miejsko-wiejskich i wiejskich wskazuja, ze w stu procentach najlepiej
rozwinigtych z nich strategia rozwoju gminy byta opracowana ze wzglgdu na praktyczne potrzeby
jej zastosowania przy udziale lokalnych liderow. Co wigcej, w wigkszosci tych gmin stwierdzo-
no wigksza efektywnos¢ w realizacji dokumentéw planistycznych. W ponad 75% gmin partnera-
mi w realizacji strategii rozwoju byly m.in. organizacje spoteczne i lokalne grupy dziatania oraz
prywatni przedsigbiorcy. Swiadczy to o §wiadomosci znacznej cze$ci samorzadow, ze wspierajac
lokalnych partneréw, pomagaja sami sobie, gdyz wlasnie te lokalne podmioty moga pomo6c w uru-
chamianiu niewykorzystanych zasobow lokalnych i odgrywac¢ znaczng rolg w rozwoju.

Podsumowanie

Dokonany przeglad literatury oraz wyniki zaprezentowanych badan wtasnych pozwalaja na
wyciagnig¢cie wnioskow, ktore moga przyczynic si¢ w przysztosci do poprawy stopnia wdrazalno-
$ci i skutecznosci lokalnych strategii rozwoju turystyki i uniknigcia wielu btedow. Moga réwniez
pozwoli¢ na osiggnigcie wickszej kompatybilno$ci migdzy opracowywanymi dokumentami a rze-
czywistymi oczekiwaniami spotecznosci lokalnych (mieszkancow, przedsigbiorcow, organizacji
pozarzadowych).

Nalezy stwierdzi¢, ze opinia Juchacza (2007, s. 148) o tym, ze wtadze samorzadowe, dazac
do wzrostu efektywnos$ci prowadzonych dziatan, nie dostrzegajg lub tylko w znikomym stopniu
widza potrzeb¢ konsultacji spotecznych, znalazta potwierdzenie w gminach powiatu gryfinskie-
go. Niewatpliwie podstawowym czynnikiem wplywajacym na ten stan rzecz jest niski poziom
swiadomosci samorzadowcow, ktorzy uwazaja, ze konsultacje spoteczne utrudniajg realizacje pla-
nowanych dziatan. Z drugiej strony takiemu sposobowi dzialania administracji biernie przyglada-
ja si¢ przedstawiciele organizacji pozarzadowych, ktore sa stabe pod wzgledem merytorycznym
i organizacyjnym i nie sg w stanie realnie oddziatywaé¢ na prowadzenie lokalnej polityki. Z kolei
drobni przedsigbiorcy sa skoncentrowani na prowadzeniu wtasnej dziatalnosci i nawet jesli oczeku-
ja wsparcia ze strony wladz samorzadowych, nie potrafia tego do$¢ jednoznacznie wyartykutowac.

W zwigzku z powyzszym lokalne wtadze, ktore maja mato aktywnych i stabo uswiadomio-
nych partnerow ze strony spolecznej, dziataja zgodnie z wlasnym wyobrazeniem. Z tego powodu
nie tworzg lokalnych strategii rozwoju turystyki, traktujac dziatania na jej rzecz w sposob dekla-
ratywny i czgsto nicodpowiadajacy rzeczywistym potrzebom. Tworzone dokumenty planistyczne,
m.in. strategie rozwoju gminy, obejmuja sektor turystyki, ale zajmuja si¢ nim marginalnie. Ponadto
zapisy zawarte w dokumentach planistycznych sa oparte cz¢sto na mato doktadnych danych doty-
czacych atrakcyjnosci i zagospodarowania turystycznego.
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Wdrazanie zapisow zawartych w dokumentach planistycznych zwigzanych z turystyka nie
podlega w zasadzie spotecznej kontroli, gdyz dostep do tych dokumentéw jest bardzo ograniczony,
a stosowana w nich specjalistyczna terminologia utrudnia zrozumienie tresci. Powoduje to znie-
checenie przedstawicieli strony spotecznej do angazowania si¢ w oceng realizacji wykonywanych
przez wladze samorzadowe przedsigwzigé.

Nalezy zauwazy¢, ze za dzialania na rzecz rozwoju turystyki w gminach powiatu gryfinskie-
go odpowiadaja urzednicy obarczeni innymi obowigzkami stuzbowymi. Dlatego nawet jezeli sa to
osoby odpowiednio przygotowane do wykonywania powierzonych im zadan, zwigzanych z rozwo-
jem turystyki, to mozliwosci ich dziatania sg bardzo ograniczone.

Niewatpliwie przedstawiona sytuacja dotyczaca powiatu gryfinskiego nie jest reprezentatyw-
na dla wszystkich gmin w Polsce, obrazuje jednak do$¢ powszechnie wystepujace trudnosci w re-
alizacji plandw rozwoju turystyki.

Lokalne i regionalne wladze samorzadowe powinny mie¢ na uwadze, ze przygotowywana
i pozniej realizowana strategia rozwoju turystyki poprzez partycypacj¢ spoteczng moze by¢ sposo-
bem na aktywne wiaczenie mieszkancoéw lokalnych wspolnot w dziatania proturystyczne realizo-
wane przez JST, a takze sposobem na wykorzystanie istniejacego w ludziach potencjatlu (wiedzy,
do$wiadczenia, umiejg¢tnosci itp.) do tego, by wzmacnia¢ lokalny rozwoj spoteczny.

Jednym z najwazniejszych czynnikow wplywajacych na skutecznos$¢ dziatan strategicznych
zwigzanych z turystyka na poziomie lokalnym i regionalnym jest udzial przedstawicieli spoteczno-
$ci lokalnych w przygotowywaniu, wdrazaniu i monitorowaniu strategii rozwoju turystyki.

Stopien zaangazowania spolecznego w rozwoj turystyki zalezy od poziomu §wiadomosci
mieszkancow. Zadaniem wladz samorzadowych jest jego podnoszenie. Nie jest to proces ani szyb-
ki, ani tatwy i stoi w sprzecznosci z konkurencyjno-menedzerskim modelem demokracji lokalnej
dominujagcym w znacznej czgsci naszego kraju. Z tego powodu wladze nie przywiagzuja do niego
nalezytej wagi i uwazaja go tylko za ucigzliwy obowigzek.

Zaprezentowane przyktady dobrych praktyk wskazuja, ze jest to jednak mozliwe i cho¢ jest
to proces dlugi, a efekty czesto nie do konca przewidywalne, to wzrost §wiadomosci spoleczne;j
bedzie postepowat. W zwiazku z tym nalezy mie¢ nadziej¢, ze w ten sposob proces partycypacji
spotecznej bedzie miat coraz wigksze znaczenie, z korzyscia dla rozwoju turystyki na poziomie
lokalnym i regionalnym.
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THE PUBLIC PARTICIPATION AS A CONDITION OF REALIZATION
OF THE TOURISM DEVELOPMENT STRATEGY
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Contemporary the public participation is very important element of all steps of the strategy activities:
during study and implementation of the local development strategy. This kind of document must
meet the local community development needs and the public consultations must be connecting with
procedure of creating local strategy. The article is connecting with problems: how to create good and
efficient strategy for local communities. But the main problems is: where is the place of community
and public participation in this process and why this type of strategic documents are ineffective for
many local beneficiaries (residents, entrepreneurs).
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