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Celem opracowania byla charakterystyka polityki turystycznej wojewodztwa lubelskie-
go, ktora realizuje Urzad Marszatkowski. W pracy zastosowano metode analizy zrodet
wtornych (desk research) oraz metod¢ monograficzna. Wojewodztwo lubelskie ma kilka
strategii, w ktorych jednym z istotnych elementéw jest sektor turystyki. W niedtugim
czasie zostanie rowniez wydany poswigcony wylacznie turystyce ,,Program rozwoju
turystyki w wojewodztwie lubelskim do 2020 roku z perspektywa do 2030 r.” Depar-
tamenty w Urzedzie Marszatkowskim od kilku lat dbaja o ksztaltowanie pozytywnego
wizerunku i promocj¢ regionu na rynku polskim i migdzynarodowym, a tym samym
zachecenie turystow do jego odwiedzania. W strategiach pojawia si¢ duzo zadan zwia-
zanych ze zwigkszaniem atrakcyjnosci turystycznej badanego regionu, modernizacja za-
gospodarowania turystycznego i dbatoscig o srodowisko, walory przyrodnicze i antropo-
geniczne. Czg$¢ dziatan zwigkszajacych konkurencyjnos¢ wojewddztwa bedzie mozna
poczyni¢ dzigki dostgpnym dla wojewodztwa nowym programom unijnym.

Wedlug Alejziaka (2009, s. 44) polityka turystyczna to ,,roznorodne dziatania podejmowa-

ne przez os$rodki decyzyjne odpowiedzialne za rozwdj turystyki na danym terenie, ktore majg

doprowadzi¢ do osiagnigcia zamierzonych celéw za pomoca odpowiednio dobranych $rodkoéw”.

Wyroznianych jest pig¢ instrumentow polityki turystycznej: prawne, ekonomiczne, administracyj-
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ne, organizacyjne i informacyjne (Panasiuk, 2009, s. 141). Moze by¢ ona realizowana na réznych
szczeblach wladzy. Na szczeblu regionalnym realizuja ja marszatkowie wojewodztw i sejmiki wo-
jewodzkie (Panasiuk, 2011, s. 305-306, 308).

Gléwnym zadaniem wojewodztwa jest prowadzenie polityki rozwoju regionalnego (Stec,
1998, s. 11; art. 2 i 3 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju)
poprzez diagnoze obecnego stanu, a nast¢pnie opracowanie programow i strategii rozwoju regionu,
dziatania w zakresie ochrony §rodowiska i zagospodarowania przestrzennego, zwigkszanie atrak-
cyjno$ci regionu, jego promocje, wzmocnienie instytucji oswiatowych i badan naukowych, dzia-
fania restrukturyzacyjne, inicjacyjne, organizacyjne, szkoleniowe, pomoc finansowa, mobilizacje¢
spoteczenstwa, zarzadzanie regionalnymi przedsigbiorstwami (Gilowska, Gorzalak, Jatowiecki,
Sobczak, 1998, s. 48—54). Organy wtadzy publicznej poprzez swiadome i celowe dziatania powin-
ny dazy¢ do optymalnego wykorzystania zasobdw, jakie posiada region, co ma w efekcie prowa-
dzi¢ do osiagnigcia dlugotrwalego wzrostu gospodarczego (Naruszewicz, 2005, s. 21; Gorzelak,
1998, s. 15), jak réwniez zniwelowa¢ dysproporcje w rozwoju spoteczno-gospodarczym (Filipiak,
Kogut, Szewczuk, Ziota, 2005, s. 363; Stugocki, 2004, s. 21) i terytorialnym. Zmniejszenie tych
dysproporcji oznacza harmonijny i trwaty rozwoj, a takze wigksza spdjnos¢ w wymienionych po-
wyzej plaszczyznach (Grewinski, 2006, s. 13).

Aby polityka regionalna byla skuteczna, wymaga odpowiednich instrumentéw finansowych
i prawnych (Jezewski, 2002, s. 289). Jednym z najwazniejszych instrumentoéw polityki regionalnej
sa regionalne strategic rozwojowe (Waldzinski, 2005, s. 172), projektowane dla dtugiego horyzontu
czasowego (Gorzelak, 1998, s. 20). Stasiak i Rochminska (2011, s. 39) sa zdania, ze aby nastapit
rozwoj turystyczny wojewodztw, konieczne jest opracowanie i wdrozenie majacych kompleksowy
charakter regionalnych strategii rozwoju turystyki. Na poprawe sytuacji w regionie wplywaja nie
tylko $rodki pochodzace z UE. Wazne w rozwigzaniu probleméw, z ktérymi borykaja si¢ woje-
wodztwa, sa rowniez srodki publiczne i sposob ich wydatkowania (Sekuta, 2008, s. 357).

Konkurencyjno$¢ w rozwoju regionalnym oznacza ,,zdolnos$¢ regionéw do przystosowywa-
nia si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw, pod katem utrzymania lub poprawy pozycji w toczacym
si¢ migdzy regionami wspotzawodnictwie”. Czynniki wymienione na rysunku 1 maja wptyw na
ksztattowanie tejze konkurencyjnosci (Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej,
2004, s. 53), a takze na mozliwo$¢ tworzenia oferty, ktora znajdzie odbiorcow réwniez na rynkach
mi¢dzynarodowych (Sokotowicz, 2008, s. 10).

Wojewodztwo lubelskie jest zaliczane do najbiedniejszych i najbardziej zapoznionych re-
giondw w Europie. Podstawowym celem samorzadu wojewodztwa jest wigc zmiana tego nieko-
rzystnego wizerunku i umieszczenie badanego regionu blizej stabilnego $rodka polskich i euro-
pejskich regiondéw. Szanse taka daje rozsadna polityka rozwojowa, w tym réwniez turystyczna,
wykorzystanie posiadanych atutow w regionie i unijnych funduszy (http:/www.lubelskie.pl/in-
dex.php?pid=951), a szczegdlnie programu Polska Wschodnia (budzet: 2 mld euro) i Regionalnego
Programu Operacyjnego dla wojewodztwa lubelskiego (budzet: 2,2 mld euro) (http:/www.fundu-
szeeuropejskie.gov.pl/wszystkie-serwisy-programow/).
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Rysunek 1. Czynniki wptywajace na proces rozwoju regionéw

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Huczek, 2010, s. 376; Sokotowicz, 2008, s. 10-22.

Gel, materiat i metody badawcze

Glownym celem opracowania byta charakterystyka polityki turystycznej wojewoddztwa lubel-
skiego, ktora realizuje Urzad Marszatkowski. W pracy zastosowano metod¢ analizy zrodet wtor-
nych (desk research) oraz metod¢ monograficzng (przeglad literatury tematycznej). Analizowano
dane jakosciowe pochodzace ze strony internetowej urzgdu i BIP urzedu, m.in. wiele dokumentow
strategicznych i planistycznych, strategie i programy rozwoju wojewodztwa lubelskiego, strukture
organizacyjng Urzgdu Marszatkowskiego, uchwatly zarzadu wojewodztwa lubelskiego, regulamin
organizacyjny UMWL. Badania przeprowadzono od listopada 2016 r. do stycznia 2017 r.

Wyniki badan

A. Komorki organizacyjne w Urzedzie Marszalkowskim biorace udzial w kreowaniu regio-
nalnej polityki turystycznej

W sktad struktury organizacyjnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubelskiego wcho-
dza dwie kancelarie, cztery biura oraz 17 departamentow. Urzad ma réwniez trzy podlegajace mu
filie. Poszczegolne komorki i sprawujace nad nimi nadzor osoby przedstawiono na rysunku 2.

Najwickszy wptyw na kreowanie regionalnej polityki turystycznej wojewddztwa maja trzy
departamenty: polityki regionalnej, promocji i turystyki oraz kultury, edukacji i sportu. Kazdy
z nich odpowiada za inny obszar, poczawszy od opracowywania strategicznych planow i doku-
mentow, poprzez realizacj¢ zadan zwigzanych z rozwojem sektora, dbatoscia o zagospodarowanie
i walory turystyczne, az po zachgcanie turystow do przybycia do wojewodztwa lubelskiego. Tylko
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przemyslany podzial obowiazkoéw i wspotpraca pomiedzy komoérkami moze zapewni¢ sprawna
realizacj¢ turystycznej polityki regionalne;.

""’m“‘""-"‘g‘?‘“‘ ““mw mad Departament Kontroli 1 Audytu Wewnetznego |
filie urzedu: w Biale) Podlaskiej, Chelmie 1 Zamosciu |

H:: Departament Finsnséw |
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Biure Pelmomocmika Marszalka ds. Ochroay
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Rysunek 2. Schemat wewnetrznej struktury organizacyinej Urzedu Marszatkowskiego w Lublinie
* ,Pilotazowy system gospodarowania odpadami azbestowymi na terenie wojewodztwa lubelskiego wzmocniony sprawnym
monitoringiem ilo$ci oraz kontroli ich usuwania i unieszkodliwiania”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: zatacznika do Uchwaly nr CXV1/2436/2016 Zarzadu Wojewodztwa Lubelskiego
z dnia 19 lipca 2016 r.; zatgcznika do Uchwaty nr CXLI1/2922/2016 Zarzadu Wojewodztwa Lubelskiego z dnia 24 listo-
pada 2016 r. (Regulamin Organizacyjny Urz¢du Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubelskiego w Lublinie).

B. Regionalna polityka turystyczna w dokumentach strategicznych, planistycznych i progra-
mowych Departamentu Polityki Regionalnej

Nadrzednymi i kompleksowymi instrumentemi stuzacymi do zarzadzania rozwojem obszaru
i podstawa dtugookresowej polityki spoteczno-gospodarczej sg strategie (Kosidowski, Potoczek,
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2001). Wyznaczane sa w nich cele, kierunki, sposoby i etapy dziatania oraz zasady i warunki osiag-
nigcia wyznaczonych celow (Wysocka, Kozinski, 2000). Oddziat Programowania odpowiada za
opracowanie i aktualizacj¢ strategii wojewddztwa lubelskiego, ma rowniez swdj udziat w opraco-
wywaniu, konsultowaniu i realizacji sektorowych strategii i programdéw rozwoju (regulamin orga-
nizacyjny UMWL, s. 59).

Strategie i programy rozwoju turystycznego majg za zadanie ksztaltowanie regionalnej i lo-
kalnej polityki turystycznej (Milewski, 2006, s. 199). Wedtug raportu ,,Strategie rozwoju turystyki
w Polsce — wojewodztwa i miasta do 200 tys. mieszkancoéw” (Rochminska, Stasiak, 2011, s. 8, 15)
w 2011 r. sposrod 16 wojewodztw tylko lubelskie 1 kujawsko-pomorskie nie posiadaty programu
lub strategii rozwoju turystyki. Drugie wojewodztwo bylo w trakcie opracowywania ,,Programu
rozwoju turystyki w wojewodztwie kujawsko-pomorskim do roku 2020”. Natomiast lubelskie mia-
fo opracowany ,,Audyt turystyczny wojewddztwa lubelskiego” (PART, 2008) i przyjeta uchwatg
nr CLXVIII/1984/08 z dnia 7.11.2008 r. ,,Koncepcj¢ programowo-przestrzenng rozwoju turystyki
i rekreacji w wojewddztwie lubelskim”. Dopiero kilka lat pdzniej przystapiono do kolejnych prac.
Pierwszym krokiem do opracowania ,,Programu rozwoju turystyki w wojewodztwie lubelskim
do 2020 roku z perspektywa do 2030 r.” bylo opublikowanie 31.12.2015 r. aktualnego ,,Audytu
turystycznego wojewodztwa lubelskiego”. Odbylo si¢ rowniez kilka spotkan konsultacyjno-war-
sztatowych, m.in. z ROT-em i LOT-ami. Obecnie konsorcjum firm Synergia z Lublina i Bluehill
z Warszawy opracowuje ostateczng wersje¢ dokumentu (http:/ttg.com.pl/program-rozwoju-
turystyki-w-wojewodztwie-lubelskim/).

Tahela 1. czestotliwosé pojawiania sie stowa ,,turystyka” w strategiach wojewddztwa lubelskiego

Pojawienie si¢ Srednia liczba stow

Strategia (data utworzenia, ..
gia ( ) stowa ,turystyka”  na strong strategii

Strategia rozwoju wojewodztwa lubelskiego na lata 2014-2020 (z perspektywa do 2030 r.)

(24.06.2013) 66 0.46
Strategia wspolpracy transgranicznej wojewodztwa lubelskiego, obwodu Iwowskiego, 13 036
obwodu wotynskiego i obwodu brzeskiego na lata 2014-2020 (30.04.2014) ’
Regionalna strategia innowacji wojewodztwa lubelskiego do 2020 roku + dwa zataczniki

15 0,10
(31.10.2014)
Strategia samorzadu wojewodztwa lubelskiego dla podlegtych podmiotéw leczniczych 5 0.01
na lata 2012-2016 (26.06.2012) ’
Strategia polityki spotecznej wojewddztwa lubelskiego na lata 2014-2020 (20.12.2013) 0 -

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie BIP UMWL w Lublinie, zaktadka ,,Programy, plany, strategie” (https:/umwl.bip.
lubelskie.pl/index.php?id=564).

W wojewoddztwie lubelskim obowiazuje pig¢ strategii, z czego tylko w jednej nie ma wzmian-
ki o turystyce. W trzech pierwszych strategiach wymienionych w tabeli 1 czgsto pojawiaja si¢ sto-
wa kluczowe zawierajace czton ,turysty-". Swiadczy to o dostrzezeniu przez Urzad Marszatkowski
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roli tego sektora w rozwoju regionu, ale tez dostrzezenie obszaréw problemoéwych z nig zwiaza-
nych, nad ktérymi do roku 2020 nalezy pracowac.

Spelnienie zatozen Strategii rozwoju wojewodztwa lubelskiego na lata 2014—2020 (z per-
spektywg do 2030 roku) przyczyni si¢ do przebiegu kilku proceséw rozwojowych w omawianym
regionie. Bedzie to rowniez ,,Poprawa jakosci bazy turystycznej, lepsza ogdlnokrajowa i migdzy-
narodowa promocja produktéw (nie za$ tylko «walordwy) turystycznych regionu — czemu bedzie
towarzyszy¢ poprawa skomunikowania regionu z otoczeniem — stanie si¢ jednym z czynnikow
rozwoju turystyki, w tym wysoko dochodowej turystyki biznesowej, uzdrowiskowej, leczniczej
i turystyki wyspecjalizowanej — stajac si¢ waznym czynnikiem wzrostu gospodarczego i zrédtem
dochodow dla mieszkancow” (Niklewicz, 2014, s. 38). Obszary Strategicznej Interwencji (OSI) sta-
nowia przestrzenne odzwierciedlenie potencjalow, jak réwniez wyznacznik obszaréw problemo-
wych o znaczeniu priorytetowym dla samorzadu wojewodztwa (Strategia rozwoju wojewodztwa
lubelskiego..., 2013, s. 79). Sposrod siedmiu OSI az w sze$ciu interwencje dotycza zadan, ktore
posrednio lub bezposrednio wigzg si¢ z rozwojem turystyki w regionie (tab. 2).

Tahela 2. Zadania zwiazane z turystyka na Obszarach Strategicznej Interwencji (OSI)

Obszar Strategicznej Interwencji Interwencje

— zwigkszenie dostgpno$ci komunikacyjnej:
a) zewngtrznej kolejowej i drogowej,
Lubelski Obszar Metropolitalny b) wewnatrzregionalnej stolicy regionu z innymi miastami w wojewddztwie
—rozwdj instytucji kultury, rewitalizacja, dziatania majace na celu ochrong $rodowiska
—rozwdj i promocja turystyki

—wzmocnienie wewngtrznych funkeji ponadlokalnych, np. turystycznych, kulturalnych,
ustugowych

—rozwdj transportu miejskiego

— wspotpraca transgraniczna, rewitalizacja obszaru

Miasta subregionalne (obszary funkcjonal-
ne miast: Biata Podlaska, Chetm, Putawy,
Zamosc)

— utworzenie przej$¢ granicznych sezonowych (tzw. turystycznych) z dopuszczeniem
ruchu pieszego
— wspieranie przedsigbiorczosci, zasobow ludzkich

Obszary przygraniczne (powiaty bez-
posrednio sasiadujace z granica)

— wykorzystanie potencjatu obszarow

Obszary gospodarczego wykorzystania — okreslenie charakteru i nat¢zenia funkcji turystycznej

walorow przyrodniczych i kulturowych — aktywna ochrona zasobow przyrody i dziedzictwa kulturowego
(obszary funkcjonalne: Polesie, Powisle, — zwigkszenie atrakcyjnosci bazy noclegowej i towarzyszacej
roztoczansko-puszczanski, obszary o roz-  —rozwdj infrastruktury transportowej

poznanych walorach uzdrowiskowych) — poprawa warunkow fitosanitarnych

— wsparcie przedsigbiorczosci i zasoboéw ludzkich

Obszary potencjalnej eksploatacji zt6z
kopalin (zaglgbie energetyczno-gornicze
Leczna-Chetm)

—rekultywacja terenow poeksploatacyjnych na funkcjg¢ o znaczeniu regionalnym,
m.in. rekreacja, sport, turystyka

Obszary ochrony i ksztattowania zasobow
wodnych (doliny rzek: Wisty, Bugu,
Wieprza, obszary oddziatywania kanatu
Wieprz-Krzna)

— zrownowazony rozwoj funkcji ochronnych i gospodarczych (w tym turystycznych)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Strategia rozwoju wojewédztwa lubelskiego..., 2013, s. 79-83.
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Gloéwnymi celami i kierunkami wspotpracy transgranicznej w dziedzinach dzialan strate-
gicznych jest wspotpraca gospodarcza, wykorzystanie potencjatu turystycznego, kulturowego,
naukowego, spoteczno-demograficznego, infrastrukturalnego i ekologicznego oraz poprawa do-
stepnosci komunikacyjnej (Strategia wspoilpracy transgranicznej..., 2014, s. 1, 14-79). Szansa
w analizie SWOT dla Kolejowego Szpitala Uzdrowiskowego SP ZOZ w Nalgczowie jest tury-
styka medyczna dla obywateli Polski i UE (Strategia samorzqdu wojewddztwa lubelskiego...,
2012, s. 98). W Regionalnej strategii innowacji wojewodztwa lubelskiego do 2020 r. (2014, s. 23)
podkreslono, ze jedng z zakorzenionych w Polsce Wschodniej specjalizacji jest wlasnie turystyka.
Sprzyja to konsolidacji aktywow terytorialnych i jest punktem wyjscia do budowy ponadregional-
nych specjalizacji rozwojowych.

Oddziat Analiz w Departamencie Polityki Regionalnej odpowiada za monitorowanie i re-
alizacje strategii rozwoju oraz wykorzystywania srodkéw publicznych. Za przygotowanie i aktu-
alizacje dokumentow zwigzanych z zagospodarowaniem przestrzennym wojewodztwa 1 poszcze-
gblnych gmin odpowiada Oddziat Planowania Przestrzennego. Plan zagospodarowania, studia
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania wskazuja obszary, na ktérych moze rozwijac si¢
funkcja turystyczna (Regulamin organizacyjny UMWL, s. 59—60). Aktualny plan zagospodaro-
wania przestrzennego wojewodztwa lubelskiego (PZPWL) uchwalono 30.11.2015 r. Jeden z pod-
punktow , Kierunkoéw rozwoju przestrzennego” dotyczy turystyki. Poswiecono jej takze zatacznik
,»Rysunek 11. Gospodarka. Turystyka”. PZPWL zaklada rozwoj réoznych form turystyki z wyko-
rzystaniem kulturowych i przyrodniczych walorow oraz zagospodarowania turystycznego. Aby
stymulowa¢ rozwoj turystyki, nalezy po pierwsze odcigzy¢ tereny przeinwestowane turystycznie,
a z drugiej strony wykreowa¢ nowe obszary turystyczne. W planie okreslone sa dziatania majace
na celu wzbogacenie atrakcyjnosci obszaréw turystycznych oraz udostgpnienie obszarow o walo-
rach turystycznych. Wskazano réwniez przestrzenne warunki realizacji regionalnej polityki roz-
woju w sektorze turystyki i rekomendacje dla podmiotow, ktore realizuja polityke przestrzenng
w regionie (Zalacznik nr 1 do uchwaty nr X1/162/2015 Sejmiku Wojewodztwa Lubelskiego z dnia
30.10.2015 1., s. 91-97).

C. Departament Promocji i Turystyki

Organem ,,wykonawczym” sg cztery oddziaty Departamentu Promoc;ji i Turystyki, w ktorych
pracuja tacznie 32 osoby (tab. 3). Za przydzielanie zadan i kontrolowanie realizacji odpowiadaja
dyrektor i jego zastgpca. Oddziat Turystyki odpowiada gtownie za podmioty, ktére $wiadczag ustu-
gi turystyczne, i za produkty turystyczne. Pozostale oddziaty odpowiadaja za realizacj¢ zadan,
ktore sa zwigzane z promocja wojewodztwa lubelskiego w kraju i za granicg z wykorzystaniem
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tradycyjnych i innowacyjnych metod i technik promocyjnych. Odpowiadaja za merytoryczne, gra-
ficzne, redakcyjne i edytorskie opracowanie materiatdw promocyjnych', a nastepnie ich dystrybu-
cj¢. Oddziaty organizuja corocznie wlasne przedsiewzigcia promocyjne (http:/www.lubelskie.pl/
index.php?pid=303):

- konkursy: na najpopularniejsze miejscowosci turystyczne i nowe produkty turystyczne
,Perty i peretki”, Ambasadora Wojewodztwa Lubelskiego, najlepsza potrawe regionalng
,,Lubelskie smaki”, najlepsza fotografie ukazujaca Lubelszczyzng,

- impreze ,,Otwarcie sezonu kajakowego”, majaca na celu promocj¢ sptywow kajakowych po
rzekach w regionie,

- impreze rekreacyjno-turystyczng ,,Parada Rowerowa”, ktéra ma za zadanie promowaé wa-
lory turystyczne wojewodztwa i szlaki rowerowe,

- konferencj¢ promocyjna, podczas ktorej przedstawicielom powiatow, gmin, osrodkow
informacji turystycznej, placéwek kultury i organizacji pozarzadowych prezentowane sg
gtéwne kierunki strategii promocji regionu.

Oddzialy promuja wojewddztwo rowniez podczas imprez o zasiggu ogdlnokrajowym
(m.in. Festiwalu Filmu i1 Sztuki ,,Dwa Brzegi”, Letniej Akademii Filmowej w Zwierzyncu, ,,Dni
Dobrosasiedztwa”) i migdzynarodowym (m.in. Scandia MTB, Pride of Poland, Festiwalu Teatrow
»Sasiedzi”, Miedzynarodowych Zawodow Balonowych w Nateczowie) (http:/www.lubelskie.pl/
index.php?pid=303). Departament uczestniczy w targach turystycznych, ktérych celem jest pro-
mocja i tworzenie pozytywnego wizerunku w dziedzinie turystyki poprzez udzielanie informacji
o walorach, atrakcjach i zagospodarowaniu turystycznym. Wystawia swoje stoisko na targach kra-
jowych (m.in. Targach Regiondéw Turystycznych ,,Na styku kultur” w Lodzi, Targach Turystyki
i Wypoczynku ,,Lato” w Warszawie, Migdzynarodowych Targach Turystycznych, SPA, Sprzetu
Turystycznego i Zeglarskiego GLOBalnie w Katowicach) i miedzynarodowych (m.in. najwiek-
szych europejskich ITB Berlin, EXPO w Mediolanie czy JANTUR w Kaliningradzie) (http:/www.
lubelskie.pl/index.php?pid=1150).

I Wydawnictwa turystyczne dotyczace catego wojewddztwa lubelskiego sa dostepne na stronie www.lubelskie.pl
w zaktadce ,, Turystyka” i ,,Promocja regionu” — ,,Materiaty promocyjne” oraz/lub w osrodkach informacji turystycznej
na terenie wojewodztwa (22). Czeg$¢ wydawnictw bedacych bardzo dobrze przygotowana baza danych (nazwy, adresy,
numery telefonu, e-maile, strony WWW) wystepuje w polskiej i angielskiej wersji jezykowe;:
= Smak lubelskiej wsi. Informator agroturystyczny (144 s.),
- Wojewddztwo lubelskie. Informator turystyczny (214 s.),
= Rowerem przez lubelskie. Informator turystyczny (76 s.), Rowerem przez lubelskie. Szlaki regionalne (161 s.),
Cycling around the Lubelskie Region. Cycling guide book (76 s.),
= Lubelskie atrakcje turystyczne. Informator turystyczny (200 s.), Tourist attractions of the Lubelskie Region.
Tourist guide (210 s.),
= Smak rodzinnych wypraw. Informator turystyczny (72 s.),
= Accomodation (204 s.),
Wojewdédztwo lubelskie. Mapa turystyczna 1 : 300 000,
Wojewdédztwo lubelskie. Parki krajobrazowe i inne formy ochrony przyrody 1 : 300 000.
Wydawane sa rowniez tematyczne przewodniki i mapy turystyczne dotyczace wybranego podregionu,
np. Kajakiem po Bugu. Przewodnik turystyczny (131 s.), Kayaking along the Bug river. Tourist guide (138 s.), Pojezierze
Leczynsko-Wiodawskie. Mapa turystyczna 1 : 100 000.
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Jednym z waznych zadan departamentu w ostatnich latach bylo opracowanie i wdrozenie
Systemu Identyfikacji Wizualnej Wojewodztwa Lubelskiego, ktéry ma za zadanie budowaé koja-
rzony i tatwo rozpoznawalny przez odbiorcéw obraz badanego regionu. Podstawowym elementem,
ktory ma odzwierciedla¢ réznorodno$¢ wojewodztwa, jest ,.elka”, czyli awatar, ktory ma ksztalt
litery L i zmienia swoje wnetrze (monochromatyczna wersja podstawowa, elki aktywne, ecoel-
ki i elki kulturalne). Logotyp regionu istniejacy w siedmiu podstawowych uktadach sktada si¢
z ,,elki”, napisu ,,Lubelskie” i hasta ,,Smakuj zycie!” (http:/www.lubelskie.pl/index.php?pid=2130).
Szczegotowe zasady systemu zostaty przedstawione w Podreczniku systemu identyfikacji wizual-
nej wojewodztwa lubelskiego?. Wojewodztwo przeprowadzito kilka kampanii bilbordowych (m.in.
,,LUB Lubelskie” — 500 citylightow i 500 wielkoformatowych bilbordow w 2014 r. zawislo w naj-
wigkszych polskich miastach, 723 tys. zt; 890 bilbordéw ,,Lubelskie. Smakuj zycie” rozmieszczono
w calej Polsce) oraz telewizyjnych i radiowych kampanii wizerunkowych (45-sekundowy spot
,,Lubelskie — Na chwilg lub na dtuzej”; 30-sekundowy spot ,,Smaki Lubelszczyzny”; 9-sekundowy
spot ,,Lubelskie. Smakuj zycie”; 45-sekundowy spot ,,Lubelskic — Chwilo trwaj”) (http:/www.
lubelskie.pl/index.php?pid=441). Oddzialty wspotpracuja z Regionalng Organizacja Turystyczng
i innymi organizacjami pozarzadowymi, a takze przedsiebiorcami. W tabeli 3 przedstawiono naj-
wazniejsze zadania, jakie powierzone zostaty departamentowi.

Tahela 3. Oddziaty w Departamencie Promocji i Turystyki i ich zadania zwigzane z turystyka i promocja regionu

Pracownicy — stanowisko Obowigzki

1 2

TURYSTYKI
1) kierownik oddziatu

—koordynacja zadan zwigzanych z turystyka
— kategoryzacja obiektow hotelarskich

2) gtowny specjalista ds. kontroli podmiotow $wiad-
czacych ustugi turystyczne

3) gtéwny specjalista ds. organizatoréw turystyki

4) gtowny specjalista ds. turystyki (x2)

5) starszy specjalista ds. kategoryzacji obiektow
hotelarskich

6) starszy specjalista ds. promocji turystycznej

— wpisy do rejestru dziatalno$ci regulowanej organizatoréw i posrednikow
turystycznych

— kontrola podmiotow $§wiadczacych ustugi turystyczne

— pozyskiwanie pozabudzetowych $rodkow finansowych na rozwoj turystyki
— promocja turystyczna

— wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi

— zarzadzanie produktem ,,Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo”

PROMOCJT WOJEWODZTWA
1) kierownik oddziatu
2) gtéwny specjalista ds. promocji (x3)
3) starszy specjalista ds. promocji
4) podinspektor ds. promocji
5) inspektor ds. promocji
6) starszy specjalista ds. materiatow reklamowych
7) inspektor ds. materiatdow promocyjnych

— materiaty reklamowe i brandingowe (zamawianie, wydawanie, dystrybucja,
prowadzenie ewidencji magazynowej, nadzor nad prawidtowa eksploatacja)
— opracowywanie i redagowanie tekstow oraz materiatow o charakterze
promocyjnym

— promocja osob, firm, instytucji wnoszacych istotny wktad w promocje
regionu

— organizowanie imprez promocyjnych: regionalnych, krajowych

i migdzynarodowych

— przygotowywanie i koordynacja udziatu w krajowych i zagranicznych
imprezach wystawienniczo-targowych

— prowadzenie spraw zwigzanych z ewaluacja Systemu Identyfikacji
Wizualnej Wojewodztwa Lubelskiego

— wdrazanie strategii promocji wojewodztwa

— wspotpraca podczas redakcji innych strategicznych dokumentoéw waznych
dla promocji regionu

— wspotpraca z JST, firmami, organizacjami pozarzadowymi

2 Dostepny: http://www.lubelskie.pl/img/userfiles/files/PDF/promocja/Lubelskie ci_screen.pdf.
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1

PROJEKTOW PROMOCYINYCH
1) kierownik oddziatu
2) gtéwny specjalista ds. marki regionalnej
3) starszy specjalista ds. marki regionalnej
4) podinspektor ds. obstugi centrum (x2)

Biuro Marki Regionalnej ,,Lubelskie”

—identyfikacja i pozyskiwanie srodkoéw finansowych na dziatania dedykowa-
ne marce

—realizacja projektow

— wspolpraca z przedsigbiorcami i instytucjami otoczenia biznesu w zakresie
tworzenia, wdrazania i promocji regionalnej marki

Centrum Promocji Wojewodztwa Lubelskiego

— promowanie waloréw regionu: prezentowanie oferty turystycznej, kultural-
nej i kulinarnej

— organizowanie prezentacji multimedialnych, wydarzen

PUBLIC RELATIONS
1) kierownik oddziatu
2) inspektor ds. administrowania stronami interne-
towymi
3) inspektor ds. grafiki i Systemu Identyfikacji
Wizualnej Wojewodztwa
4) starszy specjalista ds. redagowania biuletynow
5) inspektor ds. redagowania biuletynow (x2)
6) starszy specjalista ds. informatyki i marketingu
internetowego

— opracowywanie wydawnictw i materiatow o charakterze promocyjno-infor-
macyjnych, w tym przygotowywanie projektow graficznych

— redagowanie strony: www.lubelskie.pl”

—realizacja zadan zwigzanych z promocja i wdrazaniem Systemu
Identyfikacji Wizualnej Wojewodztwa Lubelskiego (np. opracowywanie
wzordw listownikow, wizytowek)

— zadania zwigzane z przygotowaniem imprez promocyjnych i wystawienni-
czo-targowych

MARKETINGU GOSPODARCZEGO
1) kierownik oddziatu
2) starszy specjalista ds. zamowien publicznych
3) starszy specjalista ds. marketingu i informacji
gospodarczej
4) podinspektor ds. promocji

— podtrzymanie zadan zrealizowanych w ramach projektu ,,Marketing
Gospodarczy Wojewodztwa Lubelskiego” dziatania 2.4 B, RPO WL
2007-2013 i przygotowanie zatozen nowego projektu

—realizacja dziatan zwigzanych z promocjg gospodarczg i rozwojem przedsig-
biorczosci w wojewodztwie

—realizacja dziatan promocyjno-informacyjnych

— marketing internetowy

— wspotpraca z osrodkami targowymi, instytucjami otoczenia biznesu, przed-
sigbiorcami, ze sfera B+R, parkami naukowo-technologicznymi, uczelniami
wyzszymi, administracja rzadowa i samorzadowa w zakresie promocji

* Departament Promocji i Turystyki zajmuje si¢ redakcja catego serwisu www.lubelskie.pl. Informacje na temat turystyki
w regionie znajdziemy w zaktadce ,,Lubelskie” ,,Turystyka” i w kolejnych podzaktadkach: ,,Opis krajoznawczy”, ,Najcickawsze
miejsca”, ,,Atrakcje przyrodnicze”, ,,Szlaki turystyczne”, ,,Uzdrowiska” i ,,Informator turystyczny”. Oprocz tego w zakltadce
,»Kultura” mozna znalez¢ ,,Kalendarz imprez”, informacje na temat teatrow, muzeow, galerii, filharmonii czy Centrum Spotkania
Kultur. Na stronie sa rowniez linki przekierowujace na kolejne strony po§wigcone turystyce, m.in. Green Velo. Wschodni Szlak
Rowerowy, Perty i peretki Lubelszczyzny, Lubelski Zwiazek Stowarzyszen Agroturystycznych, Lubelskie stoki, LROT, Zamo$¢
iRoztocze. LOT, Centrum Promocji i Rozwoju Polesia Zachodniego. Mozna tu tez obejrze¢ spoty reklamujace region albo uczest-
niczy¢ w wirtualnym spacerze po kilkunastu obszarach lub obiektach na terenie wojewodztwa.

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie danych BIP UMWL w Lublinie, zaktadka ,,Struktura organizacyjna”.

D. Departament Kultury, Edukacji i Sportu

Walory antropogeniczne, atrakcje kulturalne i baza rekreacyjno-sportowa sa, oprocz walo-
réow przyrodniczych, jednymi z wazniejszych magneséw przyciagajacych na dany teren turystow.
Istotna jest wigc ich inwentaryzacja, sprawowanie nad nimi opieki, niezb¢dne remonty, rozbudowa
czy modernizacja. Jednym z gldownym celéow Oddziatu Kultury jest ochrona dziedzictwa naro-
dowego, opiecka nad zabytkami, rozwoj i promowanie kultury i instytucji kultury (np. muzeow,
teatrow), wspieranie dziatan na rzecz ochrony regionalnych i lokalnych zwyczajow, tradycji, sztuki
ludowej 1 rzemiosta. Najwazniejszymi zadaniami Oddziatu Sportu, majacymi znaczenie dla re-
gionalnej polityki turystycznej, jest opracowywanie i wdrazanie wieloletniego Programu rozwoju
bazy sportowej wojewodztwa lubelskiego, jak tez zadania zwigzane z doskonaleniem i szkoleniem
kadr kultury fizycznej (Regulamin organizacyjny UMWL, s. 54-55).
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E. Inne departamenty

W Urzedzie Marszatkowskim sg réwniez inne oddziaty, ktore w sposob posredni lub bezpo-
$redni maja wplyw na regionalng polityke turystyczna wojewodztwa. Oddziat Rozwoju Obszarow
Wiejskich w Departamencie Rolnictwa i Srodowiska moze mie¢ wptyw na rozwo6j agroturystyki
i turystyki wiejskiej, poniewaz prowadzi dziatania zwigzane z rozwojem wielofunkcyjnym wsi,
wspieraniem rozwoju przedsigbiorczosci, tworzeniem pozarolniczych miejsc pracy, ale takze
inicjowaniem dziatan zwigzanych z odnowa waloréw lubelskiej wsi czy tez wykorzystywaniem
lokalnych zasobow przez mieszkancoéw. Oddziat Centrum Edukacji Ekologicznej i Informacji
o Srodowisku w tym samym departamencie zajmuje si¢ m.in. edukacja ekologiczng, ale tez nadzo-
rem nad parkami krajobrazowymi, co jest szczegdlnie cenne w turystycze przyrodniczej czy eko-
turystyce (Regulamin organizacyjny UMWL, s. 52-53). Jednym z zadan Oddziatu Spoteczenstwa
Informacyjnego i Rozwoju Systemow Informatycznych w Departamencie Cyfryzacji jest wspot-
praca z innymi departamentami w zakresie e-turystyki (Regulamin organizacyjny UMWL, s. 69).

Podsumowanie

Wojewddztwo lubelskie ma kilka strategii, czyli perspektywicznych koncepcji, ktore okresla-
ja cele rozwoju i warunki ich osiagnigcia. W wigkszosci z nich jednym z istotnych elementow jest
sektor turystyki. W niedtugim czasie zostanie rowniez wydany po$wigcony wylacznie turystyce
,Program rozwoju turystyki w wojewodztwie lubelskim do 2020 r. z perspektywa do 2030 r.”
Oprocz planowania Urzad Marszatkowski od kilku lat dba o ksztaltowanie pozytywnego wize-
runku wojewoddztwa lubelskiego na polskiej i zagranicznej arenie oraz promowanie regionalnego
potencjatu turystycznego, a tym samym zachecenie turystéw do jego odwiedzenia. W strategiach
pojawia si¢ duzo zadan zwiazanych ze zwigkszaniem atrakcyjnosci turystycznej badanego regio-
nu, m.in. zwigkszeniem liczby obiektoéw, §wiadczacych ustugi turystyczne i rekreacyjne, polepsze-
niem jako$ci i modernizacja obecnej bazy, dbatoscia o §rodowisko, walory przyrodnicze i antropo-
geniczne regionu. Czg$¢ dziatan zwigkszajacych konkurencyjno$é wojewodztwa bedzie mozliwa
dzigki dostepnym dla wojewoddztwa programom unijnym.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentow strategicznych i rozwojowych badanego
regionu mozna wskazac nast¢pujace zalecenia wtadzom wojewodztwa lubelskiego:

- zadbanie o spojng kampani¢ promocyjng skierowang do wybranych segmentdéw turystow

(turystyka biznesowa, zdrowotna, weekendowa),

- oznakowanie drog dojazdowych, zwlaszcza w mniejszych miejscowos$ciach, umieszczenie

informacji przy drogach o atrakcjach turystycznych znajdujacych si¢ na trasie,

- zmniejszenie biurokracji oraz poprawienie szybkosci przeptywu informacji pomiedzy po-

szczegolnymi komorkami organizacyjnymi,

- zadbanie o rozw6j markowego produktu turystycznego wojewodztwa lubelskiego,

- poprawa infrastruktury drogowej oraz turystycznej, zwtaszcza na terenie akwendw i szla-

kow turystycznych.
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TOURISM POLICY IMPLEMENTED IN LUBELSKIE VOIVODESHIP
BY THE MARSHAL OFFICE

KEYWORDS | tourism policy, Lubelskie Voivodeship, region, development

ABSTRACT The aim of the study was characteristic regional tourism in Lubelskie Voivodeship, which
implemented the Marshal Office. The desk research method was used in the paper. Lubelskie
Voivodeship has several strategies, in which one of the important element is the tourism sector.
In a short time, it will be released dedicated exclusively to tourism “Programme for the tourist
development of in the Lubelskie Voivodeship by 2020 with the prospect of 2030”. For the few years
Departments in the Marshal Office were caring for the formation of a positive image and promotion
Voivodeship in the Polish and international market. Their actions encourage tourists to visit the area.
Many tasks associated with increasing tourist attractiveness of the Voivodeship, modernization of
tourist development and respect for the environment, natural and anthropogenic values appeared in
the Strategies. With available for the Voivodeship new EU-programs will be made part of measures
to increase the competitiveness of the regions in Poland.
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