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RESUMO
A indústria da informação no Brasil tem produzido estoques    de  informação organizados e controlados para 
uso  imediato ou futuro. Contido, os estoques em si são estáticos e não produzem conhecimentos. A única 
indústria que toma possível produzir conhecimento é a indústria da transferência da informação a qual propicia 
o acesso, o uso e a assimilação da informação. A indústria da informação é orientada por uma racionalidade 
técnica onde a quantificação, a eficácia e  a  produtividade constituem seu principal paradigma. A indústria da 
transferência da informação é orientada por uma racionalidade contextual onde diversos segmentos sociais 
possam ter acesso, uso  e transformar a informação em conhecimento. A formação de recursos humanos para 
a área de Ciência da Informação deve ser pensada e projetada, levando-se em conta o antagonismo existente 
na racionalidade das duas indústrias.

The human resources education to rationalize the industry of 
knowledge production in Brazil
ABSTRACT
The information Industry in Brazil has been producing stoks of information organized and controled for present 
or  future use. However, these stoks are static and do not produce knolwledge by itsetf. The only industry that 
may possible produces knowledge is the communication industry with enables access, use and assimilation of 
Information.  The Information industry is oriented by a technical rationality where quantification, effectiveness 
and productivity are its main paradigm. The communication industry is oriented by a contextual rationality 
where diferent social spaces can access, use and transform Information in knowledge. Education in Infomation 
Science has to accommodate these diferent racionatity when planning formal courses in the area.

La educación en recursos humanos para racionalizar la industria de 
producción de conocimiento en Brasil
RESUMEN
La industria de la información en Brasil ha estado produciendo depósitos de información organizada y controlada 
para uso presente o futuro. Sin embargo, estos stoks son estáticos y no producen conocimiento por parte de 
itsetf. La única industria que posiblemente produce conocimiento es la industria de la comunicación que 
permite el acceso, el uso y la asimilación de la información. La industria de la información está orientada por 
una racionalidad técnica donde la cuantificación, la efectividad y la productividad son su principal paradigma. 
La industria de la comunicación está orientada por una racionalidad contextual donde diferentes espacios 
sociales pueden acceder, usar y transformar la información en conocimiento. La educación en ciencia de la 
información tiene que adaptarse a esta diferente racionalidad al planificar cursos formales en el área.
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