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1 INTRODUGAO

A introducao dos computadores nas bibliotecas
representa uma revolugao que ainda ndo atingiu seu
climax. Seria tarefa ingente detalhar todas as
implicag6es da automacgao nas bibliotecas, ja que os
efeitos colaterais séo cada vez mais acentuados.
Para facilitar esta andlise, o assunto sera tratado sob
dois aspectos: pessoal e sistemas.

2 HISTORICO

Até a década de 60, os equipamentos mecanicos eram
usados nas bibliotecas para controlar a circulagdo, na
listagem de periddicos, e em coisas semelhantes.

A principal contribuicdo desses equipamentos,
entretanto, parece ter sido simplesmente a de diversificar
os tipos de problemas. Sendo equipamentos eletro-
mecanicos, estavam sujeitos a quebras constantes e
geralmente transferiam o esforco manual para outra parte
do sistema. Mas sua introdugdo mostrou, pelo menos, que
os bibliotecarios estavam preparados para usar maquinas
na manutencdo ou aprimoramento dos servi¢os. De um
modo geral, entretanto, os sistemas continuavam a

ser altamente manuais.

* Tradugao de Eduardo José Wense Dias, Escola de
Biblioteconomia da UFMG.
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RESUMO

Apbs rever-se os problemas surgidos quando os computadores
foram pela primeira vez usados nos servi¢os técnicos de
biblioteca, discute-se diversos aspectos relacionados com os
efeitos sobre o pessoal. Especialmente relevante é o
aparecimento do bibliotecério de sistemas, novas estruturas
de pessoal, reciclagem, possibilidades de verificagédo e
monitoragao, eproblemas de satde advindos do uso de
determinadosequipamentos.Historia-seodesenvolvimento
tecnoldgico, das estruturas principais (mainframes) até os
microcomputadores, e avalia-se o efeito sobre os
periféricos. Faz-se também referéncia ao impulso que a
automacao tem dado as atividades cooperativas ede
normalizagdo. Inclui-se referéncias.

Descritores: Tecnologia da computagdo; Sistemas de
informacgao; Automagdo de sistemas de informacéo; Automacédo
de bibliotecas; Software de aplicacdo; Hardware;

Aplicagdo do computador; Pessoal

Acidentalmente ou ndo, o fato 4 que a crise que atingiu
as bibliotecas, em decorréncia principalmente da
redugdo do nimero de funcionarios, e de colegbes e
usuarios cada vez maiores, ocorria a0 mesmo tempo em
gue se desenvolviam os computadores. Por volta da
década de 60, os computadores ja estavam em sua

3a. geracdo, e entrariam na 4a. antes do fim da década.
Circuitos integrados (Cl) possibilitaram o
desenvolvimento dos minicomputadores, aos quais

se seguiram, logo depois, os microcomputadores.

Esse desenvolvimento tdo rapido provocou, por si

sO, muitos problemas para os bibliotecarios,

em termos de escolha do equipamento apropriado.

3 IMPLICAGOES PARA O PESSOAL

Embora prestigio, curiosidade pela tecnologia, e
disponibilidade gratuita de servigcos computacionais
sejam apontados como as causas principais a
favorecerem a automagao, havia bibliotecarios que
estavam dispostos a experimentar qualquer tipo

de tecnologia que pudesse representar um bom suporte
de servigo. Apesar desse entusiasmo e disposi¢ao, quando
bibliotecarios e analistas se encontravam, os resultados
eram muito vagarosos. Tornou-se logo evidente que a
cada um faltava conhecimento suficiente da linguagem e
do enfoque do outro. Os bibliotecarios sentiam
dificuldade em submeter-se aos compromissos que o
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sistema de computagdo parecia exigir como paga pelos
seus beneficios, ao passo que o pessoal de computacao
achava dificil aceitar a aparente intransigéncia dos
bibliotecarios quanto a especificacdes, ou achava
dificil entender a necessidade de dados bibliograficos
Muitas vezes, solugdes de processamento de dados,
comercialmentejadaprovadas, acabavamrevelando-se
inaceitaveis. Atualmente, os bibliotecarios séo
reconhecidos como usuarios que tém necessidades
peculiares, pelo menos no que tange ao tamanho

dos arquivos e a complexidade dos dados bibliograficos.

Um aspecto das primeiras especificacdes de sistemas
automatizados era a falta de pessoal da biblioteca que

pudesse dialogar com o pessoal de computagdo, num nivel

adequado. Atualmente, as bibliotecas ja reconhecem essa
necessidade e tém agora um novo tipo de especialista,
responsavel pela automacéo. As escolas, por sua vez,
tiveram que tomar providéncias no sentido de
preparar esse novo profissional, com uma formacgéo
adequada, refletida no curriculo do curso. Espera-se
que esse profissional atue como elemento de ligagao
entre o sistema, o pessoal de computagéo, e o

pessoal da biblioteca. Com isso, introduziu-se uma
pequena mudanga na estrutura de pessoal da

biblioteca. Enquanto antes da automagédo cada
departamento era responsavel por suas proprias
esferas de operacao, agora o especialista em automagéo
tem que ser consultado sobre o uso do sistema
automatizado, as mudangas necessarias, e 0s problemas
gue estiverem ocorrendo.

A necessidade de uma reciclagem do pessoal, com a
finalidade de usar o sistema automatizado e reagir
corretamente as suas faltas nao teve sua importancia, de
inicio, devidamente reconhecida. Atualmente,
reconhece-se que, por causa da automagao, alguns
temem perder o emprego, ou acham que ela vai exigir
um treinamento além de suas capacidades, ou entédo
que vai reduzir suas tarefas a um nivel de total
desqualificagéo. Conseguir despertar a confianca e a
disposicao para colaborar torna-se, assim, parte
importante do trabalho de implantagdo desses
sistemas. Algumas vezes, a crenc¢a na automacao so

se concretiza depois que as maquinas chegam.
Entretanto, € muito comum que, umavez

treinado, o funcionario passe a ter a sensagéo de ter
adquirido novas habilidades, com o consequente
sentimento de promog&@o por merecimento. No caso
do BALLOTS, logo que os funcionarios demonstraram
suas habilidades esperaram uma melhoria tanto de
posi¢éo quanto de salario. De modo inverso, as
bibliotecas descobriram que a utilizagdo de equipamentos
automatizados de coleta de dados, no balcédo de
empréstimo, entedia os funcionarios a tal ponto que é
necessario restringir suas permanéncias nessas

funcdes e periodos determinados.

Todas essas mudancas representam um desafio para o
administrador da biblioteca. Com o computador
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surge um padrdo diferente de trabalho, de estrutura

de pessoal, de controle, de responsabilidades e de
pressdes. Procedimentos como o Controle dos dados de
entrada tém que ser implantados, mas ndo devem
sobrecarregar as rotinas de entrada a ponto de anular as
vantagens econdmicas que a automacao visa. De modo
similar, os sistemas em linha exigem uma decisédo
quanto aos niveis de acesso de cada membro do staff.
A autorizagdo para mudar registros existentes no
arquivo, ou para acréscimo de novos, tem que sofrer
algumas restrigdes, no caso de dados catalogréficos.
Com tudo isso, resta ainda o problema do bem-estar do
pessoal. Até agora, com 0s sistemas manuais, a

administragdo da biblioteca s6 se preocupava com os
cuidados naturais para com a saude dos funcionarios e,
geralmente, com problemas que tivessem influéncia
sobre seu desempenho. Em sistemas automatizados,
outros problemas aparecem. No momento, muitas
pesquisas estdo sendo feitas na Lough borough
University (Inglaterra), no Instituto de Oftalmologia
(IFRA, Darmstadt), na Franca, na Suécia e na

Austria, todas visando determinar os perigos a que
estéo sujeitos os operadores de terminais de video que
permanecem por algum periodo maior de tempo em
contato com o equipamento. Com efeito, os
operadores queixam-se de tontura, sensagéo de
mal-estar e fadiga ocular. Muitas vezes, terminam
precisando usar 6culos. Os efeitos da amostragem em
terminais de video tanto tém a ver com o contraste,

o brilho e as condi¢des de luminosidade em que sdo
usados, como com a disposicéo dos dados, o

tamanho dos textos, e o uso de indicadores luminosos.
Embora as pessoas tenham se mostrado bem
adaptéaveis, o administrador da biblioteca vé-se
forcado a levar em consideracéo os efeitos provocados
pelo uso dos equipamentos de automacao. Em alguns
casos, a ineficiéncia é causada pelo uso inapropriado
do equipamento. Os catalogos com um filme cassette,
por exemplo, tornaram-se populares por causa da
facilidade de colocagdo dos cassette nos visores, e por
causa da facilidade de arquivamento. Infelizmente,
muitas bibliotecas preferiram o visor manual, que é
mais barato, o que, para o departamento de catalogagéo,
é um verdadeiro suplicio, quando se trata de lidar com
uma meia dizia de cassettes. Desde o BUCCS (Bath
University Computer Catalogue Study) que se tem
como aceito que o acesso direto proporcionado pela
ficha é mais satisfatorio e permite maior rapidez

no uso, embora seja um problema a manutencdo

das fichas na ordem correta, e mesmo a prevengao
contra o desaparecimento de algumas.

4 SISTEMAS

O planejamento, operagéo e controle do sistema esta
sendo radicalmente alterado, a medida que a automagéo
é implantada em mais bibliotecas. Parece evidente
também que o acumulo de experiéncia esta afetando
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a visdo tanto dos bibliotecarios quanto de seus
superiores, no que diz respeito & forma como o
servigo deve ser organizado.

41 ATITUDES EM RELAGAO A INVESTIMENTO

Tradicionalmente, sendo a biblioteca um sistema de
trabalho essencialmente humano, ndo era de se

esperar que gastasse muito com equipamentos. Os custos
principais eram com pessoal e com o acervo. Por volta

do final da década de 60, os administradores j&

aceitavam a idéia de os bibliotecérios pedirem verbas

de até 50.000 libras para instalarem sistemas baseados em
minis. Embora restricbes econémicas tenham cercado
seu desenvolvimento, tais propostas sdo reconhecidas
como um bom método de realizar servigos de

biblioteca eficientes e eficazes. Essa dependéncia a
méquina trouxe uma série de novos problemas para

a administragio da biblioteca. Esses sistemas requeriam
manutengado regular e adequada e necessitavam ter,
sempre & disposicao, alguém capaz de identificar,
rapidamente, os defeitos surgidos. N&o obstante, e

ndo importando também com que cuidados fossem
essas maquinas tratadas, tinham elas que serem
substituidas e hoje em dia é obviamente uma parte
necessaria dos procedimentos orgamentérios a aceitacao
de periodos de corte de verbas para amortizar o custo
dessas substituicdes. Como acontece com 0s proprios
computadores, essas substituicdes podem também
implicar em alteragdes no planejamento do sistema, o que
significatambém despesas extras. Infelizmente, as verbas
envolvidas estio na casa dos milhares de libras. Uma
coisa parece certa para aqueles que tém estado envolvidos
em projetos de automagado: uma vez implantado o sistema,
é inadmissivel um retorno ao sistema manual. Assim,

o capital inicial de investimento é o comego de despesas
continuadas. Poucos bibliotecérios esperam restringir a
automacdo a uma ou duas operagdes. A maioria tenciona
e espera automatizar, eventualmente, todas as operagdes
de processamento técnico. Com o crescimento do
tamanho desses sistemas, € de se esperar que a equipe de
automacao venha a contar com técnicos capazes de
proporcionar um servico permanente de manutencéo e
testes. E interessante notar, a propésito, que o

OCLC (Ohio College Library Center), assim como o
BALLOTS, usam terminais planejados pelos proprios
sistemas e organizam, eles mesmos, seus proprios
seminéarios de manutencéo, teste e desenvolvimento.
Todas as implicacdes financeiras de sistemas totalmente
automatizados ainda ndo foram exploradas publicamente.

4.2 CUSTOS

Um aspecto novo do debate em torno da automacéo
de bibliotecas é a demanda continua por andlises
detalhadas de custo para cada operagdo. Por exemplo:
custo por entrada catalogréfica, por cada item
acrescentado a arquivo, custo de manutengéo dos
arquivos, etc. Entretanto, quando esses dados séo
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fornecidos, fica evidente que existem poucos nimeros
semelhantes referentes aos sistemas manuais. Assim o
valordessa: informag8es é mais para ajudar na escolha do
sistema mais barato, do que para permitir comparagdes
satisfatorias com os sistemas manuais correspondentes.
Inexoravelmente, os bibliotecarios comegaram a examinar
cada processo do sistema, com o objetivo de conhecer
mais sobre suas caracteristicas e custo. A automacéo lhes
persuade da necessidade de desenvolveruma
conscientizagao do sistema, coisa que nao acontece com
0s sistemas tradicionais. A automagao implica em

custos calculados para cada fase e € impiedosa para

com os projetos extravagantes ou mal feitos. Por
exemplo: estruturas de dados, tempo de processamento,
vida e dimensao de arquivos, freqiiéncia, formato e
volume de saida, tudo isso tem um preco. Como resultado
da automagao, os bibliotecarios estdo se

tornando muito consciente do problema do custo.

A partir de agora, eles esperam demonstrar os

beneficios resultantes da automagéo, em

termos de economia de pessoal, aumento da
produtividade, e melhoria do servigo.

4.3 PRECISAO

Se os erros ndo serao rapidamente corrigidos através do
sistema, ha que haver procedimentos de verificagdo em
todo o seu ambito. A centralizagdo de arquivos que
tenham dados gerados em diferentes pontos ligados ao
sistema exige que os procedimentos de validacédo, baseados
no software, para todos esses dados, tenham que ser
ativados na fase de entrada no sistema, Isso pode ser feito
linha a linha ou para o registro como um todo. Entretanto,
se as verificagdes de software forem muitas, isso pode
significar um alto prego e envolver a produtividade. O
que é certo é que ndo pode haver realmente quaisquer
verificagOes satisfatérias no que diz respeito a ortografia,
e a elementos como datas, paginacao, etc. Infelizmente,
os efeitos de dados errados podem ameagcar seriamente o
sistema como um todo. E certo que no caso do OCLC,
que nao verifica as entradas, 0s erros nos arquivos

tém causado problemas, como a multiplicagdo de
entradas para uma mesma obra.

Enquanto o treinamento e a consultoria permanente
podem diminuir a ocorréncia de imprecisées, a
administragdo tem que implantar procedimentos gerais
de verificacao, a todos os niveis. Essas preocupagdes
salientam a intolerancia dos sistemas automatizados na
absorcdo de altos indices de erros, em marcante contraste
com a flexibilidade e hospitalidade dos sistemas manuais.
E o caso dos registros de recebimento de periédicos, que
freqlientemente tém que ser editados e atualizados,
antes de darem entrada num sistema computarizado.

4.4  FLUXO DE TRABALHO

Uma consequiéncia especial da automagao foi a de mudar
as divises do sistema da,biblioteca. Antes, o pessoal
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podia ser designado para tarefas de aquisicao,
catalogagdo, empréstimo, etc. Com o uso do MARC na
fase de encomenda, a diviséo entre esta atividade e a
de catalogacéo torna-se imprecisa. De forma
semelhante, a producéo automatica de avisos de
cobranga e de reserva tem eliminado algumas das tarefas
dos auxiliares do setor de empréstimo. Com o

sistema em linha da Ohio State University, por exemplo,
os leitores podem usar os terminais de video para se
informarem do status de qualquer livro da biblioteca.
Se o livro desejado esta emprestado, o leitor faz
reserva sem precisar de qualquer ajuda dos
funcionarios. E obvio que com a implantagéo por
etapas o padrdo de trabalho mudara varias vezes. Um
aspecto dessas mudancas é a crescente mobilidade

do pessoal. Agueles que antes estavam envolvidos
exclusivamente com uma atividade, passam a poder ser
aproveitadosemoutrasatividades. Espera-seque,
eventualmente, os funcionarios da biblioteca

possam passar a maior parte do tempo dando
assisténcia aos leitores, ao invés de gastar esse tempo
no trabalho técnico desenvolvido internamente. A
razdo para haver grupos era principalmente devido &
necessidade de consultar arquivos que estavam
relacionados comdeterminada tarefa. Especialmente
no caso dos sistemas em linha, 0 acesso aos

arquivos pode ser feito de qualquer terminal
autorizado.

45 CONTROLE

Embora este seja um assunto ainda ndo devidamente
explorado, ndo ha davida que o computador deu

a biblioteca uma capacidade sem precedentes

de controlar suas operagdes. Todos os dados processados
podem seridentificados, acumuladose analisados,

a fim de proporcionar estatisticas regulares sobre a
economia, volume, tipo e freqiiéncia do uso. Menos
comum € o controle do pessoal, que é também viavel
através da utilizacao do sistema. Assim, é possivel
controlar-otrabalho dos que ddo entrada aos dados, em
termosde indice de erros, rapidez de operagéo, e
produtividade. Pode-se controlar o sistema de
empréstimo, emtermos de excesso de trabalho e, em
conseqiiéncia, um provavel pagamentode hora

extra. Todas essas informagdes significam que o
bibliotecéario, pela primeira vez, é capaz de reagir
rapidamente as.mudancgas no sistema.

Mencionou-se antes a necessidade de determinar niveis
de acesso ao sistema. Controles desse tipo permitem
discriminacao entre os funcionérios, de tal forma

que aos funcionarios antigos é permitido alterar os dados,
interromper transacdes e mesmo anular dados ou

rotinas normalmente protegidos. Mas a medida que os
sistemas em linha forem crescendo, mais funcionarios
terdo acesso aos arquivos ndo confidenciais, o que
significa que, em contraste com os sistemas antigos,
aquelesnormalmenteresponsaveis por cadaparte

ndo terdo que assumir essa responsabilidade. Assim, todos
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0s que trabalham no sistema tém que estar informados
sobre 0 mesmo como um todo e, dessa forma, tornarem-se
mais independentes.

5 ASPECTOS TECNICOS

Quando um investimento envolve dezenas de
milhares de libras, é de se esperar que as bibliotecas usem
0s equipamentos durante a maior parte da vida Util
destes. Assim, tal como na indUstria grafica e na
de engarrafamento, as bibliotecas é inerente
uma capacidade de tirar vantagem rapida dos avangos
tecnoldgicos. No campo da eletrdnica, onde o
desenvolvimento € téo rapido, as barreiras a realizagao
de certas operag6es de forma econémica ou com
suficiente rapidez estdo constantemente mudando. A
utilizacéo de servigos baseados em estruturas
principais, conforme mostra a experiéncia de tantas
bibliotecas publicas, pode muitas vezes ser insatisfatoria.
Sistemas pequenos, entretanto, parecem ser muito caros
e muito limitados em termos de trabalho com arquivos
muito grandes. A experiéncia inicial com sistemas de
controle de circulagéo tem sido promissora.

Mesmo assim, os minis utilizados foram rapidamente
superados, e no entanto ndo puderam ser mudados. Numa
area onde o0s avangos sao tdo rapidos, qualquer aquisicao
torna-se desatualizada dentro de 18 meses.

E essencial, portanto, que os bibliotecarios
encarem o problema de se manterem atualizados quanto
aos progressos que possam alterar a configuracgéo e a
capacidade dos futuros sistemas. Mini e
microcomputadores estao se tornando rapidamente
indistinguiveis, enquanto configuragfes ainda menores
sdo anunciadas. Mas as coisas estdo mudando o tempo
todo.

Enquanto os IC (integrated circuits - circuitos
integrados) apareceram na década de 50, os circuitos LSI
(large scale integrated — integrados em larga escala)
foram um fendmeno da década de 60 e deram um
tremendo impulso a miniaturizagdo, o que explica, por
exemplo,agrandedisseminacaodascalculadorasde
bolso. Atualmente, osjaponesesdesenvolvem os
circuitos VLSI (very large scale integrated — integrados
em muito larga escala), que eventualmente
concentrardao ainda mais informagdes nas pastilhasde
silicio. No que diz respeito as bibliotecas, entretanto, o
aspecto significativo do desenvolvimento dos LSI é que
brevemente os micros poderdo muito bem ser
capazes de desempenhar as fungdes exigidas na area de
processamento técnico, dependendo apenas da
capacidade de armazenamento dos periféricos. As RAM
(random access memories — memorias de acesso
aleat6rio) estdo indo dos 1K (1024) bytes iniciais para
64K bytes. Obviamente, irdo crescer ainda mais, tdo
logo os microprocessadores possam trabalhar com
volumes maiores de armazenamento. Por outro lado, as
ROM (read only memories — memodrias de leitura
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exclusiva) tinham aplicacéo limitada e ndo ofereciam
flexibilidade. Foram também melhoradas, de forma
que agora sdo ndo apenas programaveis (PROM), mas
também eletricamente apagaveis (EEPROM). Pastilhas
como a ubiqua Intel 8080, que opera com uma palavra
de 8 bits e foi desenvolvida a partir da 4040, pode
oferecer mais de 70 instrugdes e acessar 64k bytes de
RAM, oferecendo 265 canais de E/S (entrada/saida).
Ja é possivel inclusive uma rapidez maior (com a 8085),
enquanto outras firmas estdo oferecendo também

uma pastilha com palavras de 16 bits. Tanto a Inspel
quanto a Data General, por exemplo, deverdo estar
comercializando, brevemente, uma pastilha que
trabalha com palavras de 32 bits. O problema das
palavras maiores é que embora propiciem um
processamento mais rapido, exigem por outro lado
instrucdes mais complexas e, consequentemente, maior
consumo de energia. Todos esses melhoramentos
significam que os microcomputadores, num futuro néo
muito remoto, poderdo oferecer uma capacidade de
processamento tradicionalmente associada apenas

a estruturas principais. Mas o computador ndo é

0 Unico fator de limitagdo nas configuragdes
miniaturizadas. Os periféricos tém sido parte importante
dos requisitos no trabalho de processamento técnico
das bibliotecas. Recentemente, aarmazenagem em discos
flexiveis, que comegaram com uma capacidade de

1/4 de milh&o de bytes (1/4MB), estéo agora indo para
1/2 MB e brevemente aumentaréo essa capacidade

para 2 megabytes. Os hard diskettes deverdo chegar até
10 megabytes. E os cartuchos também apresentam a
mesma tendéncia de aumento da densidade.

Mesmo aqueles que usam estruturas principais
podem vir a reconsiderar o uso do acesso em linha, tendo
em vista 0s progressos relacionados com a densidade
dos discos removiveis intercambidveis. Os sistemas ICL
1900 ofereciam 60 megabytes, ao passo que a série 2900
possui unidades de 200 megabytes. Breve é de se esperar
que oferecam uma capacidade de 500 M Bytes. Isto
significa que se tomarmos por base registros de 5000
bytes, a biblioteca podera ter o seu catalogo armazenado
num Unico disco. Mesmo a fita magnética usada para
arquivamento, reserva ou armazenamento temporario
devera aumentar sua densidade até 6k bits por polegadas,
o que significa 1 bilh&o num rolo padrédo com fita de
1/2' polegada. A economia de espaco e velocidade de
processamento fica mais evidente se nos lembrarmos do
arquivo em fita do OCLC, com seus mais de 9600
rolos! Esses progressos também beneficiaréo os sistemas
em batch, que tanto dependem de arquivos em fita. Os
progressosfuturostambém acenamcom possibilidades para
as hibliotecas. As memérias de bolhas magnéticas, que
requerem menos energia, e que séo leves e baratas, serdo
capazes de aumentar sua capacidade dos 256k bits atuais
para 1 e 3 megabytes. Sendo nédo-volateis e permutaveis,
podem bem ser a opgéo do futuro para as bibliotecas.

Um sistema desenvolvido pela Inteligent Systems
Corporation € um terminal inteligente arabe/farsi que
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aceita também o inglés. Baseado na pastilha do 8080, ele
oferece 4k bytes de RAM e 24k de EPROM. A mostragem
visual pode incluir até 8 cores e permite composi¢éo
tanto da esquerda quanto da direita, dependendo

da lingua usada. Essas caracterisitcas possibilitam maior
cooperagdo no intercambio de informagao

ou de acesso a arquivos. A amostragem colorida é hoje
em dia muito mais comum. Micros como o Apple I
possibilitam gréaficos coloridos, usando um aparelho de
TV e um gravador de fita convencionais. Frente a essa
tecnologia sempre em mudanca,.o bibliotecério é
tentado a adiar a automacéo. O critério para aquisicéo,
entretanto deve ser que o sistema escolhido faga o
trabalho e seja 0 mais adequado entre todos o0s
disponiveis no mercado. E provavel que qualquer das
opcdes se torne obsoleta em pouco tempo, mas isto

nao tem importancia, se o sistema for eficaz. Numa
revisdo técnica, como esta, é necessario que se faga
referéncia aos servicos de teletexto. O servigo

Prestei, do British Post Office, o sistema Oracle, da
Independem Television Authority, e o sistema

Ceefaz, da BBC, permitem, a qualquer um que tenha
um aparelho apropriado de TV e um telefone,

acesso a varios arquivos de informagao. Homens de
negoécios, e presumivelmente bibliotecas, poderao

obter um terminal especial de mesa, com

telefone e facilidades de discagem, tela em branco

e preto, e talvez uma impressora. Se esse servigo oferecer
tanta informag&o quanto foi previsto, pode muito bem
dispensar estantes inteiras de obras anuais de referéncias,
tais como diretdrios, obras biogréaficas, guias, e até
mesmo dicionarios. O problema para as bibliotecas, como
agora ocorre com o uso dos bancos de dados, seré o de
como cobraresses servigos. Algumas bibliotecas entendem
gue se o terminal é oferecido a acesso publico, entdo

ele deve ser tdo gratuito quanto o uso de livros e
periddicos. Entretanto, as bibliotecas poderdo ver-se as
voltas com um aumento de despesas que podera afetar
seriamente o orcamento dos materiais bibliogréficos.
Assim, sera necessario determinar a melhor alternativa
de acesso a informag&o. Assim como um Servigo Nacional
de Saude nédo pode oferecer uma resposta tao
rapidamente quanto uma organizagdo privada, também
os usuarios de bibliotecas mantidas pelos poderes
publicos deverdo ter suas consultas analisadas a fim de
se determinar que custos com servigos em linha

poderao ser assumidos. Para se ter uma idéia dessa
dificuldade, basta pensar em quanto custaria uma pesquisa
sobre andincios, realizada através de um servigo de
teletexto como Prestei, em comparagdo com 0 mesmo
servigo sendo feito com base num jornal nacional de
circulagao diéria.

E certo que os avancos tecnoldgicos obrigardo as
bibliotecas a estabelecerem normas de deciséo
quanto as fontes de informag&o a serem oferecidas
gratuitamente, no caso de consultas dos usuarios. Por
exemplo: & medida que as redes de informagéo forem se
expandindo, chegara o tempo em que 0S USuarios
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severaotentadosafazerem as pesquisas mais longas
atraveés das bibliotecas, reservando o terminal
doméstico para pesquisas mais rapidas e menos onerosas.
E 6bvio que, uma vez terminada a pesquisa, as
bibliotecas poderéo transmitir o resultado para o
terminal da casa do usuario. Embora inicialmente seja
possivel pensar em somente se permitir essas
consultas em linha a individuos, isso devera dar lugar,
eventualmente, a formas convencionais de
fornecimento da informagado. Essa sera mais outra
incerteza, relacionada com o seu papel, a ser
enfrentada pelo bibliotecério no futuro.

Outro problema é o do software. Um exame
dos sistemas atuais sugere que as linguagens utilizadas
dependem em grande parte do equipamento e da
capacidade dos programadores. Costuma-se dizer que
linguagens de alto nivel/como COBOL ou Fortran,
séo mais adequadas e flexiveis de um sistema para outro,
quando se necessita melhorar ou mudar o equipamento.
Mas muitos sistemas tém escolhido o Assembler ou
mesmo linguagens de maquina, com a finalidade de
obterem o méximo de controle e eficiéncia.
Surpreendentemente, o OCLC usa a linguagem Assembler
em seu sistema, mas para eles as altera¢ées no
equipamento, embora requeiram revisdes completas da
programacao, nao chegam a constituir um grande
problema, sendo conpensadas pelaeficiénciados
programas. Se o0s avangos atuais na area dos
equipamentos continuarem como Vvao, as linguagens
disponiveis para os micros deverdo logo ser expandidas.
Com o advento ,das pastilhas ROM que trabalham
com palavras de 16 e 32 bits, as restricbes atuais
ao BASIC (apesar das versdes desenvolvidas) deveréo
acabar. Se as noticias dos jornais forem verdadeiras,
logo teremos uma linguagem de aplicagdo geral, chamada
POBOL, que pode ser usada em qualquer equipamento
e por qualquer pessoa. Com efeito, é o software que
tem frustrado muitas esperancas de cooperacdo. Os
sistemas tendem a criar certo comportamento
idiossincrético, provocado pela adaptacdo ou pela
implantacédo de sistemas operacionais e pelas limitagbes
de compiladores em varias organizacGes. Tudo isso
significa que muitas vezes ndo é possivel transferir o
software de uma organizacao para outra, embora ambas
usem um mesmo modelo de um mesmo fabricante, sem
que tenha que sofrer algumas alterag6es. Modelos
diferentes, ou de fabricacéo diferente, geralmente
implicam em tantas altera¢g6es que é mais facil reescrever
todo o sistema.

6 COOPERACAO E NORMAS

Desde o relatério da Inforonics, de 1965, sobre um
possivel formato para dados bibliogréaficos, que se tem
trabalhado no sentido de uma cooperagdo que leve a
um acordo quanto as estruturas de dados que permitem
intercaAmbio. E interessante notar que assim como o
OSTI (Office for Scientific and Technical Information),
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na Inglaterra, patrocinou grandes projetos na area de
automacédo, nos Estados Unidos foi o Council on

Library Resources que contribuiu com a maior parte
dos recursos para o Projeto MARC. Durante 1967,
trabalhou-se muito no sentido de estabelecer o

formato MARC usando indicadores (tags) para
identificar os elementos. Entretanto, o fato de uma
biblioteca nacional como a Library of Congress,

com um volume tdo grande de aquisi¢céo, ter
estabelecido tal tipo de formato, despertou o interesse
de 6rgédos normalizadores, assim como de outros

6rgdos que pudessem vir a ser afetados de alguma

forma por aquela decisédo. Por essa época, a BNB
também se envolvia na questdo, e em 1968 era langado
o formato MARC para comunicagdo de dados
bibliograficos. O impacto real dessa "norma" tem sido
demonstrado pela sua adogédo, com variagdes, por

outros paises, de forma que hoje em dia temos servigos
baseados no MARC em nUmero cada vez maior de
paises: Israel (MARCIS), Australia(AUSMARC), Canada
(CANMARC), Alemanha Ocidental (MAB 1), Franca
(MONOCLE), etc: Em 1973, o formato obteve respaldo
ainda maior, com a publicagdo da I1SO 2709 (Formato
para intercambio de informacdes bibliograficas em
fitamagnética). Comaadocéo cadavez maisgeneralizada
do formato MARC, muitos paises tém criado seus
proprios servicos de distribui¢do de dados bibliogréaficos
em fita magnética, tanto a nivel nacional quanto
internacional; como parte desse intercambio além
fronteiras, um outro formato chamado UNIMARC esta
sendo desenvolvido. Entretanto, os servigos bibliograficos
nacionaisterdo que verificar se as diferengaslocais néo
serdo causa de séries dificuldades. As normas da

ISBD, por exemplo, embora proporcionem certo

grau de conformidade na descri¢céo bibliografica, por
outro lado permitem diferencas que séo suficientes

para criarem problemas quando do intercambio

de dados. E certo que as repercussdes do intercambio
ainda estdo por serem devidamente avaliadas. Conforme
documento recente do setor da IFLA responsavel

pelo Controle Bibliografico Universal, este setornaagora
um assunto de preocupacado universal. Embora haja o
temor de que paises mais importantes possam impor
sua vontade nas negociagdes, havera sempre um enfoque
nacional para as bases de dados bibliograficos. Mas o
desenvolvimento de redes como a EURONET, que sera
ligadaa outrascomoaSCANNET,aTRANSPACea
TYMNET, que oferecem acesso em linha, tornara
necessario o estabelecimento de protocolos de acordo

e linguagens de comando. Uma rede MARC requer um
conjunto de caracteres incluindo romanos, cirilicos,
hebraicos, gregos e arabicos, e simbolos com um sistema
totalmentereversiveldetransiiteragéo. Acesso
internacional a esses bancos de dados pode muito bem
levar ao estabelecimento de arquivos regionais ou mesmo
centralizados, quando ndo para oferecer controle
satisfatorio em aspectos tais como a entrada, 0 acesso ou a
transferéncia de informacéo local. Problemas similares
surgem com a decisdo de armazenar uma obra num banco
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de dados que serve a vérias bibliotecas. Decisdes tém que
sertomadas com relacéo a autoridade para alterar registros
Mas isso pressupde uma catalogagdo centralizada, que
temdesvantagens em relagcdo a catalogacéo cooperativa.
Esta Ultima proporciona uma cobertura mais ampla

e geralmente os pequenos contribuintes processam seu
material mais rapidamente, dessa forma aprimorando a
atualizacéo do banco de dados. H&, também, a
necessidade de controlar a duplicagao de registros, uma
praga que infesta 0 OCLC e a fusdo dos registros BNB/
LC. Todas essas atividades decorrentes da introdugéo dos
computadores no ambiente da biblioteca torna inevitavel
que 0s nossos profissionais devam conhecer o computador
sua capacidade e suas limitagfes. Significa também que as
escolas de biblioteconomia devem preparar

especialistas que tendo interesse e aptidéo, tenham
formacgao, a nivel avangado, em aspectos apropriados
aqueles de quem se espera o projeto, desenvolvimento

e manutencdo de sistemas bibliotecérios autorizado
Essatarefa e as mudangas rapidas que estéo envolvidas,
representam para as escolas de biblioteconomia

o desafio de oferecer aos estudantes a oportunidade

de participarem integralmente de um futuro excitante.
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ABSTRACT

After reviewing the problems when computers were first
used for library housekeeping routines, various aspects
concerning the effects on staff are discussed. Particularly
relevant are the emergence of the systems librarian,

new staff structures, retraining, exposure to scrutiny and
monitoring and health problems associated with the

use of certain equipment. Technical developments from
mainframes to microcomputers are outlined and the
effect on peripherals assessed. Reference is also made to
the impetus which automation has given to cooperation
and standardisation. References are given.
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