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RESUMO
A disciplina de ciéncia da informagéo e da

comunicagdo aparece COMO UM NOVO campo
cientifico. O que representam as ciéncias da

informacao nesse quadro? A idéia que

se desenvolve é que ciéncia da informacédo
consiste em dar forma a mensagem em funcao

de um canal especifico e um objetivo fixo da
comunicagdo. Este aspecto, aparentemente de
ordem técnica, na realidade diz respeito a pesquisa
fundamentai Por exemplo, no campo do documento
escrito é o problema da conservacdo da fungéo

da referéncia extralingiiistica que interessa.
Consideragcbes desse mesmo tipo podem ser feitas
a proposito de outras formas de informagéo
(imagens fixas, imagens animadas, emissdo
radiofonica, impressdo de um livro etc.).

O dominio da ciéncia da informagdo aparece
entdo como um vasto campo ainda

inexplorado. '

1 - INTRODUCAO

Na Franca, ha dez anos, foi criado no Ministério
de Educacdo Nacional uma secédo de ciéncias

da informacdo e da comunicac¢éo servindo

de quadro as atividades de ensino e de pesquisa.
Essa criag8do corresponde ao desenvolvimento

de uma nova disciplina, na qual o campo cientifico
se define pouco a pouco. Dessa mesma forma,

em outros paises, assiste-se a uma evolucdo de
escolas de biblioteconomia e de documentacgédo
em direcdo a uma demoninagdo contendo

a expressdo “ciéncia da informac&o".

Qual é o dominio dessa disciplina, como

ela se situa em relacdo as outras ciéncias

da comunicacéo (se é o caso de se fazer uma distingao)?
No que se segue tentaremos dar uma resposta a
essas questdes, mostrando que uma definicdo do
campo cientifico das ciéncias da informacgéo

pode ser feita, que ele é vasto e que ainda
permanece em parte inexplorado.

2- A COMUNICACAO

Ainda que sujeito a certas criticas, o esquema de
Jakobson é frequientemente utilizado para
descrever os fendbmenos da comunicagao.

— O emissor que, em certo momento, aprovou a
necessidade de emitir uma mensagem. Esta pode ser
o resultado de uma iniciativa pessoal ou

efeito de uma pressao social;

* Traducdo do original francés por Marcilio de Brito,
da Secretaria Especial de Desenvolvimento Industrial
do Ministério da Industria e Comércio.

— O receptor é o destinatario da mensagem.
Ele € mais ou menos identificado. O resultado
da comunicacdo se traduz por uma certa
satisfacdo ou insatisfacdo que esta
frequentemente na origem da presséo social
citada no item anterior.

— O canal. E por ele que transita a mensagem.

Ele se compde de elementos fisicos (papel,

filme, vibracGes sonoras, ondas eletromagnéticas
etc.) e precisa utilizar ferramentas mais

ou menos complexas (caneta, microfone, camera,
aparelhos de telefone, receptores de televisdo
etc.). O canal possui caracteristicas precisas;
possui igualmente imperfei¢des que vao

trazer perturbagSes a mensagem sob forma de
distor¢des ou de ruidos.

Mas, outros dois aspectos podem ser igualmente
considerados:

— O contetdo da mensagem. Se é preciso
atribuir-lhe um valor, este depende néo apenas da
mensagem propriamente dita mas também

do contexto da comunicacdo. O emissor vai

se esforgar para satisfazer o que supostamente ele
acha que o interlocutor espera. Quanto ao
receptor, se ele identificou o emissor, a

imagem que ele faz do outro vai colorir

fortemente o valor da mensagem recebida.

— A forma da mensagem. Ela deve corresponder aos
objetivos visados e as caracteristicas do
canal escolhido.
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3 - A INFORMACAO

Experimentemos agora definir a palavra
informacdo. Aqui encontra-se a mesma oposi¢ao
anterior entre a forma e o fundo.

Como varias palavras com sufixo em /cdo/, a
palavra informag&o possui dois sentidos: ela
significa ao mesmo tempo o resultado do

ato de informar e o proprio ato.

— Se considerarmos o resultado do ato,
colocaremos em evidéncia um valor informativo, que
se situa sobre o contetdo. A informacéo

assume valores subjetivos e fortemente ligados ao
contexto econémico e social. Os efeitos e os
problemas atribuidos ao canal sdo ignorados.

— Quanto ao ato propriamente dito, ele se
reveste de um aspecto técnico. Que atitude
adotar para informar? Em caso limite, como

na teoria de Shannon, a informacdo ndo é mais
que uma sucessdo de bhits, cujo valor informativo
estad ligado apenas ao carater mais ou menos
improvavel de suas aparigbes em uma
mensagem.

Notaremos que, etimologicamente, a palavra
"informar" vem do latim "informare", significando
"colocar em forma". Esta etimologia parece

assim privilegiar a forma sobre o conteldo;
produziu-se, em relacdo ao sentido atual, um
deslizamento do sentido, passando da forma ao
conteddo.

As conseqliéncias das consideracdes

precedentes nos conduzem a dizer que sO existe
comunicagdo a partir do momento em

que o receptor recebe a informagéo que transitou.
pelo canal. Mas é preciso considerar ndo apenas
0 espaco, mas também o tempo. O exemplo
classico citado por A. Moles® é o
estabelecimento de uma ligacdo de comunicagéo
entre Madame de Sévigné e um leitor de 1988
através da histéria por intermédio de

um livro.

4-CIENCIA DA INFORMACAO-CIENCIA DA
COMUNICACAO

Partindo dessas observacdes, daremos nossa
defini¢do de informacgdo e de ciéncia da informacéo.

A informacgéo é uma forma que circula sobre o canal,
do emissor ao receptor. Ela ndo possui valor

em si. Para o emissor ela possui um valor de partida,
mas adquire um outro valor mais ou menos diferente
do precedente para o receptor quando ele a recebe.

A ciéncia da informacédo &, por assim dizer, a
ciéncia do condicionamento a uma forma e da
adaptacdo a um canal.

A ciéncia da informacdo é uma parte da ciéncia

da comunicac¢do que diz respeito ao ato completo da
comunicagao, em particular seus aspectos

humano, econdmico, juridico e social.

Esta definicdo de ciéncia da informacao

parece reduzida aos aspectos técnicos;

veremos, contudo, que isto representa um campo
de interacéo com outras disciplinas, largamente variadas
e mesmo muito antigas e suficientemente

vastas e ricas para chegarem as pesquisas de
carater fundamental, podendo assim

enriquecer com retorno as outras disciplinas.

Esquema 1-1 (1 emissor- 1 receptor)

Consideremos em primeiro lugar um esquema
simples de comunicacdo dentro do qual

0 emissor tomou a iniciativa do contato e

sabe com qual interlocutor trabalha,

mesmo se for a primeira vez que uma tal conexdo é
estabelecida.

Exemplos de comunica¢des deste tipo sdo o

correio, a conversacao face a face ou

telefénica. Esta Gltima é considerada

com mais atencdo. Na verdade existem dois niveis

técnicos:

- um nivel elementar, ou nivel de base, relativo
a ligacéo fisica: o telefone, os comutadores,
os fios, os "cabos" hertzianos, os satélites etc.
Trata-se do suporte da informacéo, e a pessoa que
esta implicada neste nivel é um fisico, quimico,
engenheiro mecanico, engenheiro elétrico,
acustico etc.

— um outro nivel mais abstrato, ou nivel
intermediario, diz respeito a utilizacao das
ferramentas precedentes para que a
mensagem transite bem. A comunicagéo
estabelecida possui: um objetivo; trata-se
de convencer o interlocutor do bom
fundamento de um contrato, de uma colaboracéo,
de um encontro etc. A forma da mensagem
deve ser adaptada a este objetivo e ao
canal utilizado.

Pode-se pensar em outros esquemas mais
complexos, nos quais um emissor se dirige a varios
receptores ou, situagao inversa, um

receptor recebe mensagens de varios emissores.

Esquema 1-n (1 emissor- n receptores)

Trata-se aqui dos meios de comunicacdes (imprensa,
edicdo, radio, televisdo, cinema), mas também das
conferéncias e, por que nao, do teatro,

do concerto, da danca.

O suporte técnico é diverso e depende do canal.
Técnicos sdo encarregados de criar 0s

instrumentos de base necessarios que podem ser
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suficientemente complexos (por exemplo,

uma cadeia de televisdo com todos o0s equipamentos
de tomadas de imagens, iluminacdo e decoracéao,
mas também todos os dispositivos de mixagem

e trucagens permitindo intervir sobre

a imagem).

Encontramos, freqiientemente com uma
complexidade maior, o nivel técnico intermediario
observado no esquema precedente. Ele consistiria
em dar forma a mensagem para que ela

atinja o usuario indiferenciado, "o publico"

que pode ser mais ou menos definido.

No caso de uma conferéncia, a competéncia
em matéria de manipulagdo de instrumentos
(microfone, retroprojetor), ou de retérica,
permite ao conferencista passar com sucesso
sua mensagem.

Um bom autor saberd escrever um bom livro,
mas o papel do editor sob a forma de livro e

sua distribuicdo é igualmente um elemento
ndo negligencidvel do sucesso da mensagem.

A difusdo de um artigo depende muito da

maneira como ele é escrito, mas também de sua
forma e de seu lugar dentro de uma revista

e da apresentacao desta.

Vé-se que os problemas ligados ao processo

de dar forma a mensagem para adapta-la ao canal
e a seus objetivos visados sdo numerosos

e necessitam de técnicas variadas (o estilo,

a retérica, a transformacgéo em péaginas,

em imagens, em cenas, em ondas etc.)

O emissor vive no seu mundo de objetos?.

O valor de sua mensagem (desconhecida) esta nas
referéncias feitas aos objetos contidos

na mensagem, em fun¢do do que o emissor

pensa ser o mundo do receptor. E importante que o
canal oferega um minimo possivel de perturbacgéo e
de distorcdo a esse mecanismo de referéncia.

Os aspectos fundamentais sdo evidentes.

Eles emprestardo conceitos de outras disciplinas,
em particular a semiologia e a lingiistica.

O conhecimento do contexto da comunicacao
vai também introduzir impedimentos (sociais,
econdmicos, juridicos etc.) que precisarao

ser respeitados na concepc¢ao da construgéo

do canal. Enfim, a avaliacdo do bom funcionamento
desse canal deve fazer parte das técnicas

de medidas cujos fundamentos ja sdo pistas
para pesquisas importantes.

Esquema n-1 (n emissores — 1 receptor)

O receptor como ser humano esta na
impossibilidade de receber n mensagens ao mesmo

tempo. O canal pretendido aqui devera forgosamente
possuir uma memoria de estocagem das mensagens.
Ele devera igualmente possuir um dispositivo

de selecdo permitindo recuperar a informacgéo
procurada.

Existe um reservatdrio de informacgdes e o

receptor representa um papel muito mais ativo,
tomando a iniciativa de estabelecer a comunicacao e
participar do funcionamento do canal pela
manipulacao da selegdo. Ele estabelecera assim

a ligacédo final entre o autor do documento que

lhe interessa e si mesmo®.

Os canais desse tipo sdo: a biblioteca, o centro
de documentacao, os diferentes tipos de bases
de dados (bibliogréaficas, factuais, numéricas,

de conhecimentos etc.).

Fundamentalmente, os problemas se apresentam
da mesma maneira como no esquema 1 -n
precedente. Contudo, eles possuem uma maior
precisdo, uma vez que os fendmenos

de referéncia podem ser mais fortemente
perturbados pelo mecanismo de sele¢do, como
tentaremos mostrar a seguir.

5 - INTERCONEXOES E ESQUEMAS

Os diferentes casos examinados acima devem
ser considerados como esquemas elementares
que, combinados entre si, mais ou menos
sequiencialmente, podem descrever situagfes
de comunicacdo complexas.

Assim, o autor de um livro teve, sem

davida, a necessidade, para escrever, de manter
algumas conversa¢des com alguns colegas

ou conhecimentos. Ele assistiu a exposi¢des
em congressos, que lhe permitiram precisar
suas hipéteses. Ele procedeu a algumas
pesquisas bibliograficas e leu outras obras.

Seu livro sera difundido por um editor e sera
referenciado em uma base de dados.

Uma tal sucessdo de canais implica pontos de
ruptura que causam problemas de adapta¢do onde
aparecem ainda os dois niveis técnicos

evocados acima:

- as mudancas de suportes fisicos;
- a evolucdo da forma da mensagem.

A passagem de uma lingua a outra € um
caso tipico de adaptacdo de segundo nivel.
Mas, a indexac¢do de um documento
(mensagem) também o é: é a adaptacdo da
mensagem (documento) ao dispositivo
memoria-selecdo de um canal de tipo n-1.
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Todavia, assistimos atualmente a uma certa
tendéncia a homogeneizacao por intermédio

da numerizagdo e da informatica. A

informacgdo, quer seja veiculada por papel ou
por ondas, quer corresponda a uma conversacgao
telefénica, a uma emissédo de televisdo

ou de radio, encontra-se mais e mais sob

uma mesma forma (numérica), que possui uma
propriedade entre outras: aquela de se prestar
facilmente ao tratamento (é facil de imaginar as
trucagens possiveis sobre uma imagem de televiséo
numerizada). As possibilidades de a¢ao sobre

a forma tornam-se assim cada vez maiores

e conduzem a colocar questfes fundamentais
sobre a forma da mensagem com relacdo aos
objetivos da comunicacdo e a conservagao

dos mecanismos de referéncia.

6-PESQUISAS FUNDAMENTAIS EM CIENCIA DA
INFORMACAO

Examinar o conjunto de condi¢des de
comunicag¢ao numa Otica de nivel técnico
intermediario é uma tarefa imensa e ainda

em boa parte por ser feita. E por isso que
consideramos apenas 0s aspectos que
correspondem a atividade principal do

laboratério e que se referem as bases de

dados textuais enquanto canais de comunicacéo.
Iremos examinar sucessivamente a adaptacao

ao canal na entrada (a integragdo da
mensagem-documento ao sistema

de estocagem-selecdo) e a adaptacgdo ao receptor
na saida.

6.1 - DISPOSITIVO DE SELECAO - LINGUAGEM
DE REPRESENTACAO

Integrar uma mensagem-documento consiste em
descrever seu contetdo com a ajuda de uma
linguagem de representagdo, chamada também

de linguagem classificatéria ou documentaria.

Acontece que a concepc¢ao de tais linguagens

€ por demais empirica e fundada sobre critérios
essencialmente praticos. Uma sucesséo de
escolhas arbitrarias preside freqlientemente a
construgdo de uma linguagem documentéria.

Tais decisdes vao intervir*;

— no momento de considerar a colegcao de termos
como fechada;

— no momento de constituir as classes de
equivaléncias detectoras da sinonimia;

— no momento de escolher otermo preferido (0 mais
curto, 0 menos ambiguo, ele existe em um
tesauro vizinho, existe uma palavra
correspondente em uma outra lingua etc.);

— na definicdo de hierarquias, e na escolha de
uma delas pretende-se eliminar as
poli-hierarquias;

— na constituicdo de classes de termos
religados por uma relacdo associativa;
— etc.

Parece que 0 mesmo empirismo reina na construcao
das classificacdes®.

6.2-ADAPTACAO AO CANAL: A INDEXAGCAO

A indexacdo é uma operacao intelectual complexa.
Um calculo simples pode facilmente mostra-lo:

Consideremos um documento de 20 péaginas. Ele
contém aproximadamente 8 000 ocorréncias

de palavras, ou seja, em torno de 4 000

palavras diferentes. Se utilizarmos 20 palavras
para indexa-lo, teremos uma taxa de condensagéo
fantastica de 0,5%. E, portanto, sobre a

escolha desta insignificante proporgédo de palavras
que vai se basear o funcionamento do sistema.

Como o indexador procede? E evidente que

ele opera em duas fases:

- Ele |&6 e compreende o documento. De acordo com
seus conhecimentos devido as suas leituras,
sua compreensdo do documento vai evoluir
no tempo;

- Ele emite um discurso, na linguagem de
representacao, destinado a descrever o conteido
do documento. Esta descrigdo tem por
objetivo satisfazer um usudrio cujas
necessidades evoluem igualmente no
tempo.

Temos aqui um outro fator (cf. nota 4) de flutuacao
aleat6ria da indexacdo. Suas imperfeicdes

podem ser consideradas corno ruido do canal

(no sentido usado pelos engenheiros de
telecomunicagdes) e estdo na origem das

falhas dos sistemas documentarios

(ruido e siléncio).

6.3-ASPECTOS TEORICOS

O aperfeicoamento das qualidades do canal
passa por uma reflexdo em profundidade sobre
0s seguintes aspectos:

— Uma linguagem de representacgédo: qual € sua
funcdo exata? Precisa-se mesmo de uma? Se é
preciso, como construi-la?;

— Fundamentalmente, o que significa representar
o contelildo de um documento? Qual é o estatuto
linglistico da palavra-chave?;

— Do ponto de vista teérico, em que consiste
a operacdo de interrogar um acervo
documentério?

Os problemas sao rapidamente recolocados
de uma outra forma: descrever o contetudo do
documento é na realidade procurar

saber de qual assunto ele trata.
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- Sera preciso, como preconizam os anglofones
e os defensores da inteligéncia artificial, melhorar
as técnicas de representacdes de

conhecimentos? Neste caso, a indexagéo

de um documento torna-se uma projecdo sobre
um universo construido a priori.

- Ou sera preciso identificar, gracas a analisadores
bem construidos, as partes do discurso
particularmente representativas dos fendmenos

de referéncias da realidade extralinguistica?®.

Uma confirmacdo desta Ultima hip6tese poderia ser
fornecida pela evolucdo de todos os grandes
programas (softwares) documentéarios

funcionando sobre um sistema de palavras-chaves,
em vista da consideragdo dos elementos do
proprio texto.

A mesma reflexdo pode ser feita sobre a
operacdo de pesquisa da informacéo:

- Ser4 preciso, gracas a uma representacao dos
conhecimentos postos no inicio, desenvolver
inferéncias permitindo deduzir, a partir de

uma questdo, os documentos pertinentes?

- Ou sera preciso perguntar se a questdo "do

que fala o documento”, tal como foi definido
acima, corresponde ao que procura o

usuario? Com efeito, as reflexées realizadas no
quadro das pesquisas do grupo SYDO-Lyon tendem
a mostrar que a introdugdo de um documento

em um fundo documentario faz passar

do mundo dos objetos e de um discurso sobre
esses objetos (que se situam num quadro de légica
intencional) a um mundo de classe de documentos
(regido por uma légica intencional’) Quanto

a pesquisa da informacéo, ela procederia mais
pela definicdo de propriedades que deveriam
possuir os documentos pertinentes,

e se situaria assim em uma logica

intencional. Em outros termos, a palavra

isolada (digamos a palavra-chave) que traduz o
enunciado de uma propriedade e ndo uma referéncia
a um objeto seria um mal instrumento a entrada
do canal e bom a saida.

As consideracdes precedentes mostram bem

os problemas fundamentais ressaltados por um
exame em profundidade do funcionamento do canal
em questdo. Pensamos que os trabalhos deste
género sobre os outros canais sdo

lucrativos e definem todo um campo
de pesquisa constituindo as ciéncias da
informacéo.

Em particular, apenas evocamos documentos
escritos. Conhecemos a importancia da imagem e
adivinhamos que o mesmo trabalho deveria

ser feito sobre este tipo de mensagem. As
pesquisas sobre a semiologia da imagem dentro
de um contexto de comunicacdo esta ainda
dando seus primeiros passos.

Nao esquegamos que a validade das hipéteses
sobre o funcionamento do canal deverdo ser
verificadas e, portanto, que instrumentos de
medida apropriados deverdo ser criados.

Os aspectos fundamentais ligados as medidas e aos
instrumentos correspondentes abrem igualmente
pistas a importantes pesquisas.

7 - CONCLUSAO

Vimos que o desenvolvimento de novas
tecnologias da comunicacdo participa

da uniformizagdo do suporte elementar e

permite um enriquecimento do tratamento.

O primeiro nivel técnico, tal como

o definimos acima, oferece, de mais a mais,

a possibilidade de agir sobre a forma da mensagem.
Todo o problema esta, assim, em definir as
transformacdes necessarias para uma

maior eficiéncia do canal em um dado contexto.
Em outros termos, como melhor respeitar as
intencdes do emissor, que tem um objetivo no
momento de produzir sua mensagem, para

que sejam percebidas pelo receptor?

Como identificar numa mensagem os sinais
portadores de referéncia a realidade

extralinguistica e veicula-los o

melhor possivel? Como criar e organizar esses
sinais em fun¢ado do objetivo da comunicacao?

Eis aqui, parece-nos, um campo vasto de pesquisa
que corresponde a uma secdo importante do dominio
das ciéncias da informacéo.

Para voltar a comunicagdo em geral, vimos que ela
ndo podia ser concebida sem se levar em conta

a dimensédo sécio-econdmica, que por sua

vez introduzira impedimentos (por exemplo,
juridicos, econdmicos etc.) que devem ser

tratados pelo criador e pelo administrador do canal

1 Moles, A. Théorie structurale de la communication.

Paris, Masson, 1986.
Que podem ser objetos de pensamento.
Poderia-se dizer também que o leitor que vem a uma
livraria para comprar um livro ndo tem uma
atitude totalmente passiva.

2

3

* E relativamente facil de se ver que nenhuma
analise em profundidade da descricdo do contelido de um
documento estad na origem desses critérios. De natureza diferente,

e aplicados de acordo com o0s casos, eles introduzem

flutuagdes aleatérias na indexagdo que sdo

perturbagfes dos mecanismos de referéncia.

® Maniez, J. Les languages documentaires et classificatoires.
Paris, Les Editions do Organisation, 1987.

® Essas partes do discurso sdo, assim, as mais

representativas do que fala o documento e as mais

portadoras de referéncia.

” Russel, B. Introduction & la philosophie mathématiques,
Traduzido por Moreau, G. Paris, Payot, 1970.
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de comunicagdo. Vé-se que consideracdes
que, a primeira vista, podiam aparecer como
essencialmente técnicas acabam na

realidade por serem tratadas sob

a forma de pesquisas fundamentais que fazem
das ciéncias da informacdo um campo
cientifico ainda inteiramente a

ser explorado.

INFORMATION SCIENCE: FORM SCIENCE

ABSTRACT

What is the scientific field of information
science? In this paper is developed the idea that

information science is concerned by

adaptation of the form of the message to a given
channel and a fixed goal of communication. Such
an aspect, which seems very technical, actually
concerns fundamental research. For instance,

in the field of written documents, it

refers to the problem of reference function to the
extra-linguistic reality. Consideration of

the same kind can be made about other type

of message (fixed image, moving image, radio
production, etc.) Conseguently, information
science appears as a very vast and partly
inexplored scientific field.
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