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ZASTOSOWANIE WSKAZNIKOW ROZWOJU
ZROWNOWAZONEGO W EANCUCHU DOSTAW?

Streszczenie

Zréwnowazony tacuch dostaw polega na wspolpracy w wytwarzaniu i dostarczaniu produktéw w celu
maksymalizacji dochodéw, przy jednoczesnym minimalizowaniu wplywéw srodowiskowych i maksymalizo-
waniu dobrobytu spolecznego. W artykule zaprezentowano mierniki rozwoju ztéwnowazonego, stosowane
w taficuchach dostaw 10 duzych przedsiebiorstw. Punkt odniesienia stanowily raporty rozwoju ztéwnowazone-
go badz raporty spoteczne. Odwolujac sic do wynikdw case study oraz wytycznych GRI, zestawiono wskazniki
zréwnowazonego rozwoju mozliwe do stosowania w ramach tadcucha dostaw.

Stowa kluczowe: wskazniki rozwoju zréwnowazonego, fancuch dostaw

APPLICATION OF SD INDICATORS IN SUPPLY CHAIN
Summary

The paper presents a framework for sustainable supply chain management and performance measures.
The sustainable development indicators that can be applied in a supply chain are discussed. Recognising the
importance of reliable performance measures for the maintenance of sustainable supply chain practices, the
author has also included 10 case studies describing the expetience of organisations in setting sustainable sup-
ply chain metrics.

Key words: SD indicators, supply chain

1. Wstep

Tworzenie zréwnowazonych tancuchéw dostaw wynika z checi uwzglednienia tej
koncepdiji nie tylko w ramach przedsigbiorstwa, ale tez jego relacji z otoczeniem. Mozli-
wos$¢ operacyjnego wdrozenia rozwoju zréwnowazonego jest powiazana z rozwojem/
wyborem miernikéw stuzacych ocenie uzyskiwanych rezultatow. Rezultaty te sa opisy-
wane w odniesieniu do sfery ekonomicznej, ekologicznej, spotecznej i przedstawiane
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2 Niniejsza praca powstala w ramach projektu NCN , ,Adaptacja przedsi¢biorstw krajowych do
zmian klimatycznych w §wietle zatozen polityki ograniczania emisji”.
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w postaci wskaznikéw stanowiacych informacje jako$ciowe i ilo$ciowe o wynikach
w obszarach przyczyniajacych sie do rozwoju zréwnowazonego’. Celem niniejszego
artykulu jest zaprezentowanie wskaznikow rozwoju zréwnowazonego, wykorzystywa-
nych w tanicuchach dostaw polskich przedsigbiorstw, jak rowniez zestawienie tych, ktore
s3 najczesciej stosowane w tym zakresie. W toku rozwazan ukazano aspekty teoretyczne
dotyczace wskaznikéw rozwoju zréwnowazonego w taficuchach dostaw, a nastgpnie
studia przypadkéw wybranych przedsigbiorstw i wyniki badania opinii respondentéw
zwigzanych z tworzeniem zrownowazonych tadcuchow dostaw.

2. Idea zré6wnowazonego tancucha dostaw

Rozwdj zréwnowazony (sustainable development — SD) stanowi obowiazujaca filozofie
zarzadzania. Zgodnie z nia, rozwdj organizacji powinien zapewni¢ spetnianie potrzeb
obecnych interesariuszy, bez ograniczania mozliwosci spelniania tych potrzeb w przysz-
tosci [Dyllick, Hockerts, 2002]. Od kofica lat dziewigédziesiatych mozna zaobserwowaé
znaczacy wzrost liczby publikacji poswigconych problematyce rozwoju zréwnowazo-
nego w kontekscie zarzadzania przedsigbiorstwami. Stopniowo filozofia ta byta roz-
szerzana na nowe obszary funkcjonowania organizacji oraz jej relacje z otoczeniem.
W tendencje te wpisuje si¢ koncepcja ,,zielonych” laficuchdéw dostaw, stanowigca mariaz
rozwoju zréwnowazonego z praktykami w zakresie: logistyki, zakupow, marketingu.
Na jej podstawie zostala rozwinigta idea zréwnowazonych lancuchéw dostaw, integ-
rujacych zarzadzanie zasobami, operacjami, informacjami w tadcuchu dostaw w celu
maksymalizowania dochodéw, minimalizowania wplywéw srodowiskowych oraz mak-
symalizowania dobrobytu spotecznego [Carter, Rogers, 2008].

Zréwnowazony taficuch dostaw obejmuje: zakupy surowcow, ich transformacje,
dostawy produktéw, tworzenie wartosci dodanej, uzytkowanie produktéw, recykling/
powtérne wykorzystywanie. Jednym z kluczowych aspektéw tworzenia zréwnowazo-
nego tancucha dostaw jest wykorzystywanie kryteriéw ekologicznych w procesach za-
kupu. Poprzez odpowiednia polityke zakupowa przedsi¢biorstwa wymuszaja na kon-
trahentach stosowanie materialéw przyjaznych dla $rodowiska, etycznych praktyk pracy
czy obnizanie emisji gazow cieplarnianych. Faza transformacji polega na obrébce ma-
terialéw wejsciowych. W fazie tej zasadnicze znaczenie ma materiato-, energochtonnosé
produkcji, natomiast aspekty zwigzane z tadcuchem dostaw ograniczaja si¢ do trans-
portu wewnetrznego. Funkcja dostaw jest powigzana bardzo silnie z wyborem lokaliza-
gi 1 $rodkow transportu. Kryterium optymalizacyjne stanowi przy tym zmniejszanie
wielko$ci emisji oraz skrécenie czasu dostaw. Kolejna z funkeji tancucha dostaw — two-
rzenie wartosci dla klienta — wigze si¢ ze sprzedaza produktéw przyjaznych dla $rodowi-
ska. Poniewaz zwickszone koszty ich produkcii sa przenoszone na odbiorcéw, celo-
we jest dodatkowe podkreslenie korzysci z nich plynacych. Promocja produktu jako eko-

3 Por.: Wytyezne do raportowania kwestii zrownowazonego rozwoju, dokument elektroniczny, tryb dostepu:
[www.globalreporting.org, data wejscia: 13.05.2014].
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logicznego pozwala na uwzglednienie kryteridow pozaekonomicznych przez klientéw,
a w efekcie zwigksza zainteresowanie nimi. Dodatkows korzyscig jest ,,efekt kuli $nieznej”.
Wymagania dotyczace dzialan proekologicznych staja si¢ norma 1 rozszerzaja si¢ na
nowe obszary. Coraz wigcej przedsi¢biorstw poszerza asortyment o produkty przyjaz-
ne dla srodowiska badz wprowadza wymagania ekologiczne dla partneréw biznesowych.
Uzytkowanie produktéw wiaze si¢ z problematyka emisji i energochlonnoscia. Celem
przedsicbiorstw w tej fazie jest edukacja klientéw oraz promowanie pozadanych za-
chowan konsumenckich. Natomiast faza recyklingu jest powiazana z logistyka zwrotna.
Komponenty/produkty sa ponownie przetwarzane.

Gléwnymi czynnikami stymulujacymi tworzenie zréwnowazonych taficuchow dostaw
sa sily wewnetrzne (pracownicy, kadra menedzerska) 1 zewnetrzne (regulacje prawne, czyn-
niki ekonomiczne, dostawcy, odbiorcy, aktorzy instytucjonalni), ktére wywieraja presje
na organizacje. Skfania ona przedsigbiorstwa do zachowan, ktére nie sa w pelni uzasad-
nione rachunkiem ekonomicznym. Tym samym, czynniki te wymuszaja dzialania na
rzecz spoleczefistwa i srodowiska. Rownoczesnie stanowia one zrédto izomorfizmu. Za
przyczyng nasladownictwa badZ konieczno$ci dostosowania zwigksza si¢ liczba przed-
sigbiorstw, u ktérych podstaw funkcjonowania lezy koncepcja rozwoju ztéwnowazonego.
Coraz czeiciej przedsiebiorstwa podejmujg takze wspolne dzialania w tym obszarze.

3. Wskazniki rozwoju zréwnowazonego w fancuchach dostaw — analiza
literaturowa

Problematyka tworzenia zréwnowazonych lancuchow dostaw w literaturze jest po-
dejmowana w ograniczonym zakresie. Cze$¢ prac koncentruje si¢ na narzedziach ,,zie-
lenienia” tancucha dostaw [Veleva i in., 2003; Mintcheva, 2005]. Wobec tego autorzy naj-
czgsdciej tacza wymiar Srodowiskowy i ekonomiczny z udanym wdrazaniem taficucha
dostaw [Vachon, Klassen, 2006]. Mniejsza liczba opracowani podnosi w sposéb taczny
aspekty srodowiskowe i spoteczne [Kaptein, 2004; Yakoleva, 2007]. Odrebna grupe sta-
nowia prace poswigcone wynikom funkcjonowania zielonych/zréwnowazonych tad-
cuchéw dostaw.

Odnoszac sie bezposrednio do wskaznikéw rozwoju zréwnowazonego, Hervani
[Hervani, 2005] proponuje wykorzystanie normy 1ISO14032 jako podstawy rozwoju
miernikéw oceny zielonego taficucha dostaw. Niemniej norma ta jest rozwijana dla po-
szczegdlnych organizacii, stad mozliwos¢ aplikacji wypracowanych rozwiazan w wigksze]
grupie przedsigbiorstw jest ograniczona. Z kolei, Vachon i Klassen [Vachon, Klassen,
2008] interesuja, sie¢ wplywem wspolpracy przedsiebiorstw w zakresie ochrony srodowi-
ska na wyniki produkcyjne oraz lacza sile tadcucha dostaw z wynikami srodowiskowymi
1 spotecznymi (tabela 1.). Nawigzanie do trzech wymiaréw rozwoju zréwnowazonego
mozna znalez¢ w pracach Foran [Foran, 2005], Maloni [Maloni, 2006], Kopli [Kopli,
2007]. Wspomniane prace prezentuja wyniki analiz studiow przypadkéw przedsie-
biorstw z réznych sektoréw. W gtéwnej mierze koncentruja si¢ one na mozliwosci in-
tegrowania wskaznikow rozwoju zréwnowazonego w tadcuchu dostaw.
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TABELA 1.
Wybrane opracowania prezentujgce mozliwosci stosowania wskaznikow
rozwoju zrownowazonego w tancuchu dostaw

Ekonomiczne | Srodowiskowe Spoteczne Przyktady
Clemens, X X Polityka srodowiskowa, inwestycje
Douglas prockologiczne, §wiadomo$¢ eko-
logiczna
Hervani, X Emisje do powietrza, zanieczyszczenia
Helms, Sarkis podziemne, audyt mozliwosci prewen-

cyjnych, modyfikacja materiatéw wej-
$ciowych, zuzycie paliw, zuzycie ener-

gii
Sarkis X Zuzycie wody, zuzycie energii
Searcy, X X Poziom zaufania interesariuszy, otwar-
Karapetrovic, to$¢ na uczestnictwo interesariuszy,
McCartney liczba mozliwosci konsultacji, rotacja

pracownikéw, efektywnosé progra-
moéw szkoleniowych, wktad w pro-
gramy lokalne, liczba zazaler z po-
wodu hatasu, hektary zasadzonych
drzew, wplyw na organizmy wodne,
inwestycje BR, wick infrastruktury,
klasyfikacja pracownikéw, procent
dostawcow posiadajacych polityke SD

Vachon, X X Wielkos¢ odpadéw, emisje, Scieki
Klassen
Vachon, Mao X X Wskaznik recyklingu, efektywnosé

ekonomiczna, emisje GHG, inno-

wacje ekologiczne

Zhu, Sarkis X X Redukeja emisji, $ciekéw, odpadéw,
spadek zuzycia materialéw niebez-
piecznych, wzrost kosztow zakupu
materiatéw przyjaznych dla srodo-

wiska, zmniejszenie kosztow zuzy-

cia energii

Zrédlo: opracowanie wlasne.

7. drugiej strony, przeprowadzone przez Searcy’ego badania wskazuja, ze przedsie-
biorstwa nie wykorzystuja wspolnych wskaznikéw do oceny inicjatyw rozwoju zréwno-
wazonego, co ogranicza mozliwosci ich zastosowania w odniesieniu do calego tafcucha
dostaw [Searcy i in., 2009]. Wynika to z kilku przestanek. Po pierwsze, pomimo znacznej
liczby wskaznikéw, istnieje brak zgodnosci co do tego, ktdry z nich szacowaé (kazdy
z partneréw moze stosowa¢ odmienny zestaw miernikow, powiazany ze swoimi celami
strategicznymi). Wybdr wspdlnego zestawu miernikéw dla potrzeb taficucha dostaw wy-
maga negocjacji. Po drugie, wystepuje nickompatybilnos¢ pomiedzy wskaznikami wyni-
koéw, ktore maja charakter statyczny, a dynamikg taficucha dostaw [Lehtinen, Ahola, 2010].
Wreszcie, raportowanie wskaznikow wiaze si¢ z przedstawianiem wynikéw wewnet-
rznych. Moze to ograniczaé zakres ich ujawniania.
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4. Metoda badan

Celem badan byla identyfikacja wskaznikéw rozwoju zréwnowazonego, wykorzysty-
wanych przez przedsigbiorstwa krajowe w tafdcuchu dostaw. Badania mialy przebieg dwu-
etapowy. Na pierwszym etapie analizie poddano raporty przedsiebiorstw publikowa-
ne w latach 2010-2013. Byly to raporty rozwoju ztéwnowazonego lub raporty spoleczne.
Na potrzeby badan wybrano 10 przedsiebiorstw w sposéb losowy (tabela 2.). Wybor
nastapil z uwzglednieniem réznorodnosci branzy, z grupy 96 raportéw* umieszczonych na
stronie internetowej: [raportyspoleczne.pl]. Analiza raportéw zostata przeprowadzona pod
katem stow kluczowych, zwigzanych ze wskaznikami i faficuchem dostaw (tabela 3.).

TABELA 2.
Badane dokumenty Zzr6dfowe

Firma Dokument zrodtowy Branza
Kompania Raport zréwnowazonego rozwoju Sektor spozywczy
Piwowarska
Danone Zréwnowazony rozwdj w praktyce biznesowej | Sektor spozywczy

»W trosce o zdrowie, ludzi i sSrodowisko”
Lotos Zintegrowany raport roczny Branza naftowa
KGHM Raport spolecznej odpowiedzialnosci biznesu Produkcja miedzi i srebra
PKN Otlen Raport odpowiedzialnego biznesu Branza naftowa
Nestle Tworzenie wspdlnej wartosci Nestle. Raport spo- | Sektor spozywezy
feczny
Apator Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Aparatura pomiarowa i tacz-
nikowa

Glaxo Smith Raport spoteczny Produkty lecznicze
Cline (GSK)
Ringjer Axel Raport spoteczny Dzialalno$¢ wydawniczo-me-
Springer Polska dialna
RASP)
RWE Polska Zréwnowazony rozw6j RWE w Polsce Dystrybucja energii

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Uzupelnienie analizy dokumentacyjnej stanowit wywiad (etap II). Jego celem bylo
poglebienie uzyskanych wynikéw, ich uzupetnienie. Przeprowadzono go droga telefonicz-
ng wérdd pracownikéw dzialu zakupéw badanych firm. Miat on charakter ustrukturyzo-
wany i zawieral cztery pytania: 1) Czy przedsi¢biorstwo ocenia dziatania na rzecz rozwo-
ju ztownowazonego w laficuchu dostaw?; 2) Czy/ jakie wskazniki przedsi¢biorstwo
wykorzystuje do oceny dostawcow w odniesieniu do rozwoju zréwnowazonego?;
3) Czy/jakie standardy zostaly wprowadzone w taficuchu dostaw?; 4) W jaki spos6b do-
stawcy zachecani sq do zachowan wpisujacych si¢ w koncepcje SD?

4 Liczba ta obejmuje cztery cykle raportowania: I edycja — 18 raportdw, II edycja — 18 raportéw, 11T edycja —
24 raporty, IV edycja — 36 raportéw. W przypadku firm, ktére corocznie publikuja raporty, wybrano
publikacje najbardziej aktualna.
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TABELA 3.
Stowa kluczowe zastosowane do analizy raportow
Stowo kluczowe Uzasadnienie
Wskazniki rozwoju zréwnowazonego W celu okreslenia, jakie wskazniki rozwoju zréwnowazone-
g0 sa wykorzystywane do oceny w ramach laficucha dostaw.
Standardy Czy istnieja standardy dla dostawcow.
Monitoring W jaki sposob przedsigbiotstwa monitoruja dziatania/ wy-

niki dostawcow.
Wspolpraca Czy/ jak dostawcy sa zachecani do wprowadzania praktyk

w zakresie rozwoju ztéwnowazonego .

Zrédlo: opracowanie wlasne.

5. Wyniki badan
Kompania Piwowarska

W ,,Raporcie rozwoju ztéwnowazonego™ napisano: wysitek pojedynczych firm jest nie-
wystarezajacy, aby wplywaé na zmiany w obszarge rownowazonego rowojn, natomiast wspolne
dziatania mogq pryniest wiele korzysci. Ragem 3 naszymi dostawcami i klientami tworgymy laticuch
wartoscl, exyli sied w3ajemmych powiqzan. Kolejno zostaja przedstawione korzysci tworzenia
zréwnowazonych ladcuchéw dostaw, w tym: poprawa zarzadzania ryzykiem, zwigksze-
nie wydajnosci, tworzenie zréwnowazonych produktow, budowanie kultury odpowie-
dzialnosci. Firma dazy do wspolpracy z partnerami, ktérzy przyjmuja postawy od-
powiedzialne spolecznie: Kierujemy sig zasadami regulujacymi wspélprace g dostaweami i od-
biorcami. Zasady te sq jawne i dostgpne, a obejmuja Rwestie: wyboru dostaweow, regut odpowiedzialng
wspdipracy, ochrony pracownikdw, prejrzystych form rozliczen, praw rgeszania sig¢ i hyorenia wiqz-
kow, zakazu dyskryminagi.

Kompania Piwowarska raportuje udzial wydatkéw przeznaczonych na ustugi lokal-
nych dostawcow. Okoto 85% wydatkdw zwigzanych z zamawianymi surowcami (w tym
stéd i chmiel) dotyczy rynku lokalnego i lokalnych dostawcow. Wspdtpraca odbywa
si¢ nie tylko na poziomie uzgadniania ceny i warunkéw dostaw. Od swoich partnerow
Kompania Piwowarska oczekuje zaangazowania w aspekty zrownowazonego rozwo-
ju, na przyklad stosowania polityki optymalizacji zuzycia wody, energii, zmniejszania
emisji CO», weryfikacji kwestii zwiazanych z przestrzeganiem praw czlowieka. Firma
przedstawia poziomy relacji z dostawcami w odniesieniu do rozwoju zréwnowazonego.
Sa to: partnerstwo — wspieranie dostawcoéw w dotarciu do stabych wynikéw w kwestiach
zwigzanych z rozwojem zréwnowazonym; naprawa i budowanie zaufania — wyma-
ganie od dostawcow poprawy stabszych obszaréw; monitorowanie i audyt — wyma-
ganie od dostawcéw samobadania w zakresie SD; odzwierciedlenie oczekiwan — komu-
nikowanie oczekiwan, wpisywanie ich w umowy handlowe.
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Danone

W 2011 roku sto procent dostawcéw i podwykonawcéw Danone podpisato umowy
uwzgledniajace zobowiazania do przestrzegania praw czlowieka. Do kazdej umowy
powyzej 100 tysiecy zlotych jest dolaczany zatacznik zawierajacy klauzule dotyczace praw
cztowieka, w tym zobowiazania do: niezatrudniania oséb mlodocianych, ochrony pracow-
nikéw przed dyskryminacja oraz dbalosci o bezpieczefistwo 1 higieng pracy. Przed
rozpoczeciem wspolpracy potencjalni dostawcy musza przejs¢ audyt Danone. Jego
celem jest zapewnienie, ze ich dziatania spelniaja standardy: spoteczne, etyczne i srodo-
wiskowe, okreslone przez firme.
W raporcie rozwoju zrownowazonego napisano: budujenzy Swiadomosé i rozwijamy inigja-
tywy g Rlientami w obszarze odpowiedzialnego bignesn. Ugywajac narzedzia Roadnet, dopracowa-
lismy trasy dowozu mieka do nasgych fabryk, dzieki czemmn cysterny pokonnjq mnig kilometrow. Te
gmiany spowodowaty, %e o ile w 2010 r. oszt transportu jednego kilograma produktu wyragony
w g CO/ kilogram produktu wynosit 81 g, to rok pigniej bylo to 75 g. W 2009 roku firma roz-
poczeta rozmowy z dostawcami opakowan na temat wspélnych dziatan zmierzajacych
do ograniczenia §ladu ekologicznego. Zmniejszenie masy opakowan uzywanych do pro-
dukeji 300-ml butelek Activii 0 1 g oraz 200-ml Gratki o pét grama pozwolito na
ograniczenie emisji o 1%. Podobne zmiany wprowadzono w przypadku pozostatych
produktow.
W ramach raportowanych wskaznikéw rozwoju zréwnowazonego Danone prezentuje:
—  procent odpowiedzialnych dostawcéw 1 podwykonaweéw poddanych weryfika-
¢ji pod katem przestrzegania praw czlowieka, jak réwniez dziatania podjete
w tej kwestii;

—  dziatania zidentyfikowane w organizacji i u znaczacych dostawcéw jako niosace
ze sobg istotne ryzyko wykorzystywania pracy dzieci, jak réwniez $rodki podjete
w celu eliminacji takich przypadkéw;

—  istotny wplyw na $rodowisko wywierany przez transport produktéw i innych
débr oraz materialéw, z ktérych korzysta organizacja w swej dziatalnoéci, a takze
transport pracownikow.

Lotos

Firma Lotos w odniesieniu do aficucha dostaw uwzglednia wskaznik EC6 — polityka,
praktyki oraz udzial wydatkéw przeznaczonych na uslugi lokalnych dostawcow w glow-
nych lokalizacjach organizacji. Uwarunkowania prawne, jak i proceduralne (w tym za-
sada réwnego traktowania podmiotéw gospodarczych) powoduja, ze o wyborze dostaw-
cy decyduja przede wszystkim: profil prowadzonej dziatalnosci, potencjal wykonawczy,
posiadane doswiadczenie. W Grupie Lotos kontraktacja dostaw 1 ustug obejmuje swym
zakresem wszystkich dostawcéw, niemniej preferencje w wyborze lokalnych dostaw-
cow nie wystepuja. Zakupy na rzecz dostawcoéw z wojewddztwa pomorskiego w 2012
roku stanowity 3,56% ogdtu zamowien. W przypadku czesci spolek (Asfalt, Kolej, Oil)
ze wzgledu na usytuowanie oddziatow produkcyjnych i dystrybucyjnych — za lokalnego
dostawce przyjeto przedsighiorstwa dziatajace na terenie kraju. Wplynelo to na zwigk-
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szenie odsetka wydatkéw przeznaczonych na ustugi lokalnych dostawcéw (np. w 2012 ro-
ku zakupy od firm lokalnych stanowily 88% udziatu w zakupach zrealizowanych przez
Lotos Oil).

KGHM

KGHM Spoétka wprowadzita uporzadkowany i przejrzysty proces zakupowy. Jest
on realizowany dzigki zastosowaniu elektronicznego Systemu Wspierania Zakupow,
ktéry dokonuje automatycznie wyboru najlepszej oferty z uwzglednieniem okreslo-
nych kryteriow. Poszczegblne moduly systemu pozwalaja na rejestrowanie i udostep-
nianie informacji od momentu przyjecia wniosku, poprzez przeprowadzenie poste-
powania przetargowego. W relacjach z dostawcami przedsigbiorstwo uwzglednia kwe-
stie CSR — przestrzeganie zasad ochrony §rodowiska i BHP. We wszystkich Specyfi-
kacjach Istotnych Warunkéw Zamoéwienia zostaly wprowadzone standardowe zapisy
zobowiazujace dostawcéw do wyrazenia zgody na przeprowadzenie audytu przez pra-
cownikéw Departamentu Zakupéw KGHM Polska MiedZ S.A. Ponadto, w planach
jest opracowanie ,,KKodeksu Etyki Dostawcy”. Jednak zaden z raportowanych wskazni-
kéw GRI nie odnosi sie do dostawcoHw.

PKN Otlen

W ramach raportowania wskaznika EC6, PKIN ORLEN stwierdza, ze chetnie ko-
rzysta z ustug lokalnych dostawcow, ktorych gltéwna siedziba znajduje si¢ w powiecie
pltockim. Spétka nadzoruje 1 kontroluje przestrzeganie przepisow i zasad bezpieczenistwa
pracy wykonawcow zewngtrznych. Wprowadzita zasady oceny kontraktoréw w zak-
resie BHP, ktore stanowia istotny element ,,Systemu paszportéw dla kontraktorow”.

W 2011 roku PKN Otlen zorganizowalo konferencje z kluczowymi dostawcami ustug
dla obszaréw inwestycji oraz utrzymania ruchu. Jej uczestnicy otrzymali informacje na
temat przebiegu procesu zakupowego oraz zasad wspOlpracy, lecz firma nie przedstawia
statystyk okreslajacych udzial wydatkéw na ustugi lokalnych dostawcow.

Nestle

Firma Nestlé pojmuje odpowiedzialno§¢ spoteczng jako wspdlng warto$¢ dla firmy
1jej interesariuszy, ktéra powinna by¢ kreowana na kazdym etapie tadcucha dostaw.
Struktura zakupowa Nestlé sktada si¢ z Europejskiej/Globalnej Organizacji Zakupowej
(struktura globalna) oraz lokalnej Organizacji Zakupowej (struktura w Polsce). W firmie
obowiazuje ,,Kodeks dostawcy”. Wyrazajac zgode na przestrzeganie jego zapiséw, dos-
tawcy zobowiazuja si¢ do:

—  przestrzegania prawa;

—  staran o ciaglgq poprawe efektywnosci i dbania o zréwnowazone korzystanie

7 zasobow;
—  poszanowania §rodowiska naturalnego, w tym szczegélnie zasobéw wodnych;
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—  wprowadzenia zakazu pracy przymusowej 1 niestosowania przemocy wobec

pracownikéw;

—  wprowadzenia zakazu wykorzystywania pracy dzieci;

—  niestosowania dyskryminacji w stosunku do jakiejkolwiek mniejszosci;

—  zapewnienia pracownikom zdrowych i bezpiecznych warunkéw pracy.

Kazdy nowy dostawca jest oceniany w czterech obszarach: stabilnosci finansowej,
bezpieczenistwa 1 jakosci, kwestii technicznych, odpowiedzialnego pozyskiwania pro-
duktow.

Organizacja raportuje zgodnie z metoda GRI, koncentrujac si¢ w odniesieniu do do-
stawcOw na aspektach spotecznych (wskaznik HRG — Dziatania zidentyfikowane w orga-
nizacji 1 u znaczacych dostawcow jako niosace ze soba istotne ryzyko wykorzystywania
pracy dzieci oraz §rodki podjete w celu eliminacji takich przypadkow).

Apator

W raporcie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu firmy Apator mozna przeczytac:
dobieramy partnerdw godnych zaufania oraz, kierujacych si¢ tymi samymi gasadami, co my. Preferu-
Jemy wspotprace 3 dostaweami krajowymi. W 2009 roku 70% materialéw zostato zakupionych
w Polsce. Jednakze firma nie raportuje zgodnie ze standardami GRI, stad trudno oce-
ni¢ inicjatywy podejmowane przez nig na rzecz rozwoju zrOwnowazonego.

Glaxo Smith Cline (GSK)

Firma Glaxo odwoluyje si¢ do wypracowanych standardow etycznych: Jest dia nas wazne,
aby kagda 3 form wspolpragy miata transparentny charakter, w pelni odpowiadata regulagionm prawnym
7 standardom etyki, opierata si¢ na wiajenmym s3acunku. Wsgyscy dostawey, cheacy podjaé 3 nami wspot-
prace, sq g0bowiqani aakceptowac i prestryegal apisow zawartych w «Zasadach wspélpracy GSK
g partnerami biznesowymin. Klauzule dotyczace przestrzegania praw czlowieka znajduja si¢
w kazdej podpisywanej umowie, za$ dostawcy wysokiego ryzyka podlegaja dodatkowej
weryfikacji (badanie due diligance). Firma przedstawia nastepujace wskazniki: EC6, EN29,
HR2.

Ringier Axel Springer Polska (RASP)

Gléwnym produktem, ktérego zakupy maja znaczacy wplyw na firme, jest papier
stuzacy dziatalnosci wydawniczej. W 2010 roku na potrzeby RASP zostalo zakupio-
nych 31 167 ton papieru, z czego tylko 0,004% pochodzilo z rynku polskiego. Wynika
to gtéwnie z malej podazy tego surowca na rynku lokalnym. W przypadku sprzetu kom-
puterowego, udzial dostawcow krajowych w zakupach ogélem wynidst 64%.

Podstawowym kryterium wyboru dostawcy jest jako$¢ papieru, pewnosé dostawy
1 konkurencyjna cena. Niemniej firma wprowadzila dodatkowe, ekologiczne i spoteczne
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warunki, ktére powinien spelnia¢ kontrahent. Zostaly one okreslone w tzw. Szescin
Standardach Lesnych:
1. Zakazana jest wycinka wigkszej ilosci drzew, niz przewiduje ponowne zalesienie
terenu;
2. Bioréznorodnosé: gospodarka lesna nie powinna stwarzaé zagrozenia wyginie-
cia zadnych gatunkow roélin czy zwierzat;
3. Kontrola: producent papieru powinien dostarcza¢ publicznie dostepne wskaz-
niki ekologiczne swojej dziatalnosci;
4. Szkolenia: producent papieru powinien zapewni¢ podstawows wiedze 1 szkole-
nie ekologiczne swoim pracownikom i podwykonawcom;
5. Prawa ludnosci rdzennej: producent papieru musi wzia¢ pod uwage wyzszo$¢
praw ludnosci rdzennych na terenach, na ktérych dziata;
6. Informacja: producent papieru powinien na biezaco informowac opini¢ publicz-
na o postepach oraz ewentualnych zagrozeniach dla $rodowiska naturalnego.
Kontrola poddostawcéw oraz dostawcdéw w kwestiach zwigzanych z prawami cztowie-
ka nalezy do jednostek wykonujacych zadania zakupowe. Natomiast dzial prawny mo-
nitoruje zgodno$¢ podpisywanych uméw handlowych z polskim oraz miedzynarodo-
wym prawem. Odnoszac si¢ do praw cztowieka, warto zaznaczy¢, ze firmy dostarczajace
dla RASP gadzety (dodatki do prasy) sa zobowiazane do zlozenia pisemnego o$wiad-
czenia, ze podczas wytwarzania importowanych (najczesciej z Azji) produktéw nie dosz-
to do naruszenia konwenciji i aktéw prawa dotyczacych praw czlowieka, w szczegdl-
nosci:
—  praw dziecka oraz zakazu pracy przymusowe;j;
—  dyskryminacji ze wzgledu na: pled, wiek, niepelnosprawnosé;
—  praw ochrony $rodowiska i praw zwierzat.
Firma RASP raportuje wszystkie wskazniki GRI oraz przedstawia peten cykl zycia
produktu.

RWE Polska

Wspélpraca firmy RWE z dostawcami bazuje na Kodeksie Etycznym, przepisach
BHP oraz ochrony srodowiska. W spélce wdrozono System Oceny Dostawcow (SOD),
w ramach ktérego istnieje mozliwos¢ okresowej oceny ustug realizowanych przez dos-
tawcow. System analizuje terminowos$é, jakosé pracy 1 poziomy wspotpracy z dostaw-
cami na podstawie ponad 50 kryteriéw oceny, w tym réwniez ekologicznych i spo-
tecznych.

Co roku, w kazdym z obszaréw kluczowych dla strategii zréwnowazonego rozwoju sa
okreslane cele oraz KPI, niemniej w ramach systemu raportowania firma nie przedstawia
wskaznikow zwiazanych z dostawcami.
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6. Wyniki badania ekspertéw (respondentow)

W opinii respondentdw, przedsigbiorstwa zaczynaja wykazywaé zainteresowanie dzia-
taniami na rzecz rozwoju zréwnowazonego, podejmowanymi przez partneréw bizne-
sowych. Gléwnym Zrédlem takich dziatari sa: zapisy kodeksu praktyk, Responsible Care,
kodeks ,,10 priorytetow. Jedna przysztos¢”, kodeks etyki reklamy, kodeks postepowania
w biznesie, ,,Zasady uczciwej konkurencji”, Global Compact. Wytyczne te stanowia
takze punkt odniesienia do oceny dostawcow. Analogiczng funkcje pelnia systemy zarza-
dzania, tj.: zintegrowany system zarzadzania ryzykiem IRMS, system zarzadzania ryzykiem
korporacyjnym, system zarzadzania sSrodowiskiem, system zarzadzania bezpieczefistwem
zywnoséci FSMS, 1ISO26000, AQAP 2120:2009. Jedynie 2 firmy monitoruja dzialania do-
stawcow. Niektore przedsigbiorstwa zastrzegaja sobie mozliwos¢ weryfikacji wynikow
dostawcéw, jednak w praktyce takie dzialania nie sa prowadzone. Dla potrzeb moni-
toringu sa badane sprawozdania kluczowych dostawcédw, tymczasem za$ nie sa wyko-
rzystywane narzedzia, tj.: inspekcja uczestniczaca, audyt, samoocena.

Tworzenie zréwnowazonego taicucha dostaw bylo przedstawiane przez responden-
tow w sposéb ogolnikowy, np.: Musingy mie pewnosé; e nie tylko nry postepujensy wedtng pryje-
tych wytyeznyeh, ale podobnie czyniq nasi partnergy biznesowr. Prestrzeganie praw pracownicych i dba-
tosci o Srodowisko naturalne przez nasgych dostawedw to jeden 3 nasgych priorytetow. W ich opini,
do koncepdji rozwoju zréwnowazonego w najwickszym stopniu odnosi si¢ polityka za-
kupowa, nie s3 natomiast wprowadzane wspélne standardy w ramach taficucha dostaw.
Najpopularniejsze kryteria, stosowane przy wyborze dostawcy, obejmuja: jakos¢, ceng,
bezpieczenistwo, dostepnosé, niemniej przedsigbiorstwa w coraz wigkszym zakresie wpro-
wadzaja takze wymagania ekologiczne. Poza mozliwoscia realizacji dostaw (badZ uczes-
tnictwa w przetargach) dostawcy nie sa dodatkowo motywowani do zachowan wspiera-
jacych rozwdj zréwnowazony. Wyjatek stanowia wspoélne projekty organizatorskie, pro-
wadzone w partnerstwie, np. sadzenie drzew. Wowczas przedsigbiorstwo-inicjator za-
checa inne jednostki do przytaczenia si¢ do inicjatywy.

Przeprowadzone wywiady potwierdzaja, iz przedsigbiorstwa raportuja w standardzie
GRI. Dodatkowo, ocena dziatalnosci dostawcdw w zakresie rozwoju zréwnowazonego
jest dokonywana dzigki wskaznikom, tj.: liczbie produktéw o okreslonej specyfikacii
(produkt odpowiedzialny spotecznie) czy wydatkom na inicjatyw SD. Niemal catkowicie
pomijane sa wskazniki spoleczne (poza prawami cztowieka). Badani eksperci wskazali,
ze ocena jest prowadzona wewnetrznie, a jej wyniki nie sa publikowane. Ponadto, dwoéch re-
spondentéw stwierdzito, ze przedsigbiorstwo zamierza opracowaé dodatkowe wskazniki
odnoszace si¢ bezposrednio do taficucha dostaw.

W toku badati respondenci okreslili podstawowe wyzwania zwiazane z tworzeniem
zroéwnowazonego tancucha dostaw. Sa to: brak zrozumienia zalezno$ci pomiedzy zrow-
nowazonym rozwojem a funkcjonowaniem tancucha dostaw; wymagane zaangazowanie
kapitalowe; niski poziom zarzadzania ryzykiem; niedostateczna transparentnos$¢ infor-
macji; nieodpowiednia kultura organizacyjna; brak powiazania strategii przedsigbiorstwa
z taficuchem dostaw. Tym samym, integrowanie koncepcji rozwoju ztéwnowazonego
w laficuchu dostaw jest ograniczone przez: jej zawezanie do wnetrza przedsigbiorstwa,
niski poziom zarzadzania ryzykiem, brak rozbudowanego systemu monitoringu.
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7. Podsumowanie

Celem niniejszego opracowania bylo przedstawienie wskaznikéw rozwoju zréwno-
wazonego, wykorzystywanych w tadcuchach dostaw polskich przedsigbiorstw. Wyniki
badan wskazuja, ze niemal wszystkie przedsigbiorstwa jako punkt odniesienia przyjmuja
wskazniki metodyki GRI. Jednak monitorowanie w ramach tadcucha dostaw jest
ograniczone jedynie do wskaznikow:

—  HR2 — procent dostawcow poddanych weryfikacji pod katem przestrzega-

nia praw cztowieka oraz dzialania podjete w tej kwestii;

—  ECO6 - polityka, praktyki, udzial wydatkéw przeznaczonych na ustugi lokal-

nych dostawcow w gtéwnych lokalizacjach;

—  EN26 — inicjatywy stuzace zmniejszeniu wplywu produktéw i ustug na $ro-

dowisko;

—  EN29 — znaczacy wplyw na srodowisko wywierany przez transport.

Wyszczegolnione wskazniki mogg stanowi¢ punkt wyjscia przedsigbiorstw, ktore za-
mierzajg poszerzy¢ zakres raportowania na tafdcuch dostaw. Z perspektywy wdrazania
koncepdji rozwoju ztéwnowazonego celowe jest stosowanie nawet ograniczonej liczby
wskaznikow. Wykorzystywany zestaw moze bowiem ewoluowac i ulec poszerzeniu.
Wéwezas zakres raportowania bedzie odzwierciedlaé poziom dojrzatosci organizacii
w zakresie SD.

Ograniczeniem przeprowadzonych badan jest fakt, ze przedsigbiorstwa nie raportuja
zachowan, ktére moga zaszkodzi¢ ich reputacji. Rownie czesto prowadza one dziatania
symboliczne. W takiej sytuacji rozdzwick pomiedzy dziataniami raportowanymi a rzeczy-
wiscie wdrazanymi méglt wplynaé negatywnie na raportowane wskazniki rozwoju ztow-
nowazonego.
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