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Resumen

La elaboracion del Plan de Sesion es una tarea cotidiana para los docentes del INA 'y la Evaluacion
Técnico- Metodoldgica se basa en mas del 50% de los items de dicho plan. Conocer la percepcion
de los docentes de Turismo sobre la elaboracion y ejecucion diaria del Plan de Sesion y sobre la
relacion de éste con la Evaluacion, fueron dos de los propdsitos de esta investigacion. Se realizd
un analisis documental de los formularios del Plan de Sesién y de la Evaluacion Técnico-
Metodoldgica; se selecciond al azar una muestra de 20 docentes, que tuvieran la evaluacion del
afio 2014 y se les aplico una entrevista semiestructurada. Los resultados indican que el 45% de los
docentes elegirian no hacer el plan de sesidn y un 55% que es una herramienta de poca importancia.
El 65% sefiala que no les permite ser creativos. Los instructores no estan satisfechos con la
dependencia entre ambos formularios, pese que el 75% obtuvo notas superiores al 80%. El 75%
percibe la evaluacion negativamente: acosado (30%), estresado (25%) y nervioso (20%), siente
gue no contribuye a determinar sus fortalezas y debilidades. Se presentan recomendaciones para
una propuesta que recoge el sentimiento de los docentes y se espera que el INA la estudie y tome

en cuenta sus percepciones.

Palabras claves o descriptores

Plan de Sesion, Evaluacién Técnico Metodoldgica



Abstract

The daily classroom management plan is inevitable for teachers and the Technical and
Methodological Evaluation is based on more than 50% of the items. Knowing the perception of
teachers of tourism on the development and implementation of the daily classroom management
plan and its relationship with the evaluation, are two of the purposes of this investigation. A
documentary analysis of the session plan form and Technical and Methodological Evaluation was
made; randomly selected a sample of 20 teachers who had been evaluated on 2014 and was applied
a semi-structured interview. The results indicate that 45% of teachers do not choose the daily
classroom management plan and 55% said that it is a tool of little importance, and 65% said that
it does not allow them to be creative. The teachers are not satisfied with the dependence between
the two forms, despite 75% obtained over 80% final grades. The 75% perceived negatively the
evaluation: harassment (30%), stressed (25%) and nervous (20%) they feel that it does not
contribute to determine its strengths and weaknesses. Recommendations for a proposal are
presented and they reflects the feeling of teachers, we expect that the people of the institution
(INA) analyze and take into account the perceptions that are presented.

Keywords

Daily classroom management plan, Technical and Methodological Evaluation
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Capitulo I. Introduccién

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) tiene mas de 50 afios de gestion en formacion
técnica en Costa Rica. Es reconocida como una institucion en constante cambio, adaptandose a
las demandas y desafios del mercado laboral, ofreciendo una educacion de calidad y accesible a
toda la poblacion de manera gratuita (Araya, 2015, p.14).

La institucion esté certificada con la Norma 1SO 9001:2008, la cual es reconocida a nivel
nacional e internacional, lo que demanda una constante mejora en sus procesos. Asimismo, el
INA es la primera institucion de formacion profesional publica de América Latina en recibir la
Certificacion Internacional de Calidad, es lider nacional en la Capacitacion y Formacién
Profesional tiene el Premio Nacional a la Calidad en la Gestion Publica, Categoria Plata y
Premio “Ruta hacia la Calidad”, Categoria Oro, de la Camara de Industrias de Costa Rica
(Araya, 2015, p.78).

Los empresarios aprecian y dan preferencia de contratacion a las personas egresadas de la
institucién: “Un 58,5 % de las personas egresadas de programas aseguran un trabajo en su area
de formacion en los sectores de mayor demanda (mecanica precision, informatica y turismo)”
(INA, 2011, p.17).

Por su parte, el turismo es uno de los principales generadores de divisas para Costa Rica,
pais que es reconocido, ademas, por la calidad del personal que brinda atencidon en las diferentes
empresas turisticas. El Nucleo de Turismo es el ente encargado de determinar, disefiar, investigar
y dar asistencia técnica a la demanda y necesidades de capacitacion y formacion de las personas
y empresas involucradas en la actividad turistica del pais, por medio de la Formacién y Servicios

Tecnologicos, en los Subsectores de:
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e Alojamiento
e Gastronomia
e Servicios Turisticos (INA,2016)

Una de las personas encargadas del éxito, posicionamiento y reconocimiento de la
institucion es el docente. Los docentes del INA cuentan con capacitacion constante y la
institucion se asegura que los estudiantes, diariamente, reciban clases sin improvisaciones. Esto
lo ha logrado mediante el uso del Plan de Sesion, y el medio por el cual verifica su correcto uso
durante las lecciones por parte del docente, es la Evaluacion Técnico-Metodoldgica.

En esta investigacion, se analizé la relacion entre el Plan de Sesion de Ensefianza-
Aprendizaje y la Evaluacion Técnico-Metodoldgica de acuerdo a la percepcion del personal
docente en el Ndcleo de Turismo del INA. Asimismo, se generaron recomendaciones para

mejorar los formularios de acuerdo a las politicas de la institucion.

1.1. Justificacion

El INA tiene como finalidad principal brindar Servicios de Capacitacion y Formacion
Profesional (SCFP), fomentando el trabajo productivo en todos los sectores de la economia para
contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida y el desarrollo econdmico-social del pais.
(Ley Organica 6868, 2010). El encargado directo de esta labor es el docente, quien por medio de
su gestion diaria ante sus alumnos, genera conocimiento tanto teérico como practico.

Por medio de la relacion educador-educando, se logra cumplir la vision de la institucion
que promulga: calidad, accesibilidad, flexibilidad e innovacion. Para lograr la vision y la mision

institucional se trabaja de acuerdo a un Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC) certificado con
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la Norma de Calidad 1SO 9001:2008, la cual es reconocida a nivel mundial. EI SGC permite
brindar soporte institucional en el trabajo diario de todos los departamentos de la institucion.

La obtencidn de esta certificacion compromete a la institucion a tener un sistema
eficiente de administracion y mejora continua de la calidad de los productos o servicios, por
medio de la estandarizacion y control de documentos. Debido a lo anterior, en el &rea de
docencia, es de interés institucional contar con documentos actualizados en el SGC, validados y
congruentes con la labor de los docentes.

Por tal motivo en el SGC existen dos documentos fundamentales para la gestion del
docente: Plan de Sesion de Ensefianza y Aprendizaje (FR GFST31) (ver anexo 1) y Evaluacion
Técnico-Metodoldgica de la Persona Docente (FR GFST28) (ver anexo 2). El Plan de Sesion es
utilizado para el planeamiento diario de las lecciones por parte del docente y la Evaluacion
Técnico-Metodoldgica, es un documento que se utiliza para evaluar a los docentes en la
ejecucion diaria de sus lecciones.

De esta forma todos los docentes del INA tienen que utilizar el Plan de Sesidn para
impartir sus clases diariamente. En este proceso, los docentes deben llevar al menos un curso
titulado “Impartir Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional”, en el cual se les explica
la funcionalidad, utilidad y razones por las cuales se debe recurrir obligatoriamente a este
esquema de trabajo. Por lo tanto, en su fase inicial, el docente es preparado para utilizar dicho
documento como un instrumento obligatorio y esencial para planificar y ejecutar sus lecciones
dia a dia.

A pesar de la obligatoriedad de utilizar el Plan de Sesién algunos docentes han
manifestado de manera informal un malestar por la aplicacion de tal instrumento, ya que no le

encuentran utilidad, reconocen desconocimiento, consideran que les quita tiempo, limita su
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creatividad docente y nunca se les ha consultado sobre su percepcion en cuanto a la utilidad de
dicho plan. Algunos docentes consultados, consideran que la ejecucion diaria de sus lecciones va
mas all& de simplemente guiarse con el formulario del Plan de Sesidn, ya que hay aspectos que
se desarrollan en el aula que no pueden ser evidenciados en dicho documento. Ademas, se suma
a esta situacion, que el documento Evaluacion Técnico-Metodoldgica, esté basado
principalmente en el Plan de Sesion y es con base en éste que se evalla la gestion del docente en
el aula durante la ejecucion de su leccion, lo que afecta potencialmente la nota final de su
evaluacion.

De esta forma se tiene que, no sélo existe una relacion estrecha entre ambos documentos,
sino que, el no utilizar el Plan de Sesion puede afectar la evaluacion del docente. Al respecto,
algunos docentes han expresado que dicha evaluacion no deberia estar fundamentada en el Plan
de Sesion, ya que éste no demuestra sus fortalezas o debilidades como docentes.

Para el INA, la evaluacion docente resulta fundamental para asegurar un servicio de
calidad pero, hasta la fecha, no se sabe con certeza queé se esta logrando con este instrumento. Se
desconoce la congruencia existente entre el Plan de Sesion y la Evaluacion Técnico-
Metodoldgica; y no se ha realizado un estudio que demuestre cientificamente la relacion entre
ambos documentos, ni el parecer de los actores claves en este proceso: los docentes.

Con base en lo anterior, se ha desarrollado esta investigacion con el fin de aportar
informacion confiable sobre los aspectos que evidencian vacios técnicos e incongruencias
metodoldgicas por medio del analisis documental y de la percepcion de los docentes sobre
algunos aspectos del Plan de Sesion y de la Evaluacion Técnico-Metodologica, de tal forma que
se puedan realizar los ajustes necesarios que lleven a mejoras en la gestion del desempefio

docente.
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1.2. Situacion Problematica

La elaboracion y ejecucion del Plan de Sesion por parte de los docentes del Nucleo de
Turismo es obligatoria, por lo tanto imprescindible para desarrollar el disefio curricular de los
maodulos por impartir; sin embargo, como se expuso anteriormente, se ha observado cierta apatia
por parte de algunos docentes para trabajar con dicho plan, por lo que al ser evaluados, se ven
afectados por no cumplir estrictamente con esta normativa. La Evaluacion Técnico-
Metodoldgica del docente es otro procedimiento de seguimiento que se aplica a los docentes y
estd basado en la elaboracion y ejecucion del Plan de Sesion, de manera que si existe apatia para
elaborar dicho plan, el resultado de la evaluacién se vera reflejado en la nota final.

Con base en lo anterior, resulta fundamental conocer la percepcién de la persona docente
sobre el Plan de Sesidn, la evaluacion del docente y sus interrelaciones, porque el quehacer
docente en el aula esta muy relacionado con su motivacién para disefiar y ejecutar sus lecciones,
de ello depende en gran parte el desempefio docente y, a su vez, el interés del participante por
aprender.

Asi, en esta investigacion se pretende responder a la siguiente pregunta: ;Cual es la
relacion entre el Plan de Sesion de Ensefianza-Aprendizaje y la Evaluacion Técnico-
Metodoldgica percibida por el personal docente en el Ndcleo de Turismo del Instituto Nacional

de Aprendizaje?

17



1.3. Propdsitos

En este apartado se presentan las intenciones fundamentales de la investigacion por

medio de los siguientes propositos.

1.3.1. Propositos Generales.

1. Analizar la percepcion docente sobre la relacion entre el Plan de Sesion en la ejecucion
de los Servicios de Capacitacion y Formacidon y la Evaluacion Técnico-Metodoldgica del
desempefio docente en el Nucleo de Turismo del Instituto Nacional de Aprendizaje.

2. Formular un conjunto de recomendaciones orientadas al mejoramiento del Plan de Sesion
y a la Evaluacién Técnico-Metodoldgica, acordes a lo establecido por el Instituto

Nacional de Aprendizaje.

1.3.2. Propositos Especificos.

1. Realizar un andlisis comparativo entre los contenidos del Plan de Sesion y las
demandas de la Evaluacion Técnico- Metodoldgica para el personal docente del
Instituto Nacional de Aprendizaje.

2. Examinar la gestién sobre el Plan de Sesién que realiza el personal docente del
Nucleo de Turismo del Instituto Nacional de Aprendizaje.

3. Determinar la percepcion del personal docente sobre la relacion entre el Plan de
Sesidn y la Evaluacion Técnico-Metodoldgica del desempefio docente en el Nucleo
de Turismo del Instituto Nacional de Aprendizaje.

4. Integrar un conjunto de recomendaciones sobre el Plan de Sesion y la Evaluacion
Técnico- Metodoldgica del desempefio docente en el Instituto Nacional de

Aprendizaje.
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1.4. Proyecciones

Se espera que esta investigacion contribuya al mejoramiento de los procesos involucrados

en el Plan de Sesion y la Evaluacion Técnico- Metodoldgica, todo ello en el marco del Sistema

de Gestion de Calidad.

I.5. Limitaciones

Se encontraron una serie de limitaciones antes y durante la investigacion, las cuales

fueron resueltas como se expone a continuacion.

Ausencia de antecedentes cientificos con relacion al Plan de Sesion, esta limitacion fue
solucionada por medio del analisis de formularios de Planes de Sesién que se
encontraban archivados en la biblioteca del INA y que sirvieron para conocer la
evolucion de dicho documento a través del tiempo.

No se dispone de sistematizacion de la informacion en el Nucleo de Turismo, solo se
presenta la informacion archivada en ampos. Esta limitacion se resolvio por medio del
andlisis de la informacion recopilada, la cual fue sistematizada en un cuadro comparativo
con todas las variables necesarias para el analisis de la informacion de acuerdo a los
propositos del trabajo.

En algunos casos, los docentes tenian cierta resistencia a decir la verdad en la entrevista.
Esta limitacion se resolvi6 enviando una carta de sensibilizacién y motivacién para
participar en la presente investigacion, ademas se escogio la aplicacion de un cuestionario
por medio de una entrevista personalizada, donde se afirmo la importancia de la
veracidad de las respuestas y se establecio un acuerdo de confidencialidad sobre la

identidad del informante.
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Capitulo 1. Marco de Referencia Tedrico

En este capitulo se presentan los antecedentes y referentes tedricos que respaldan la

presente investigacion.

I1. 1. Antecedentes

Los antecedentes de esta investigacion con relacion a planificacion diaria en el aulay
evaluacioén del docente, se presentan ordenados segun el lugar en el cual fueron desarrollados.
Por lo tanto, se muestran primero los estudios realizados en el contexto nacional y

posteriormente, se mencionan algunas investigaciones desarrolladas fuera del pais.

I1.1.1. Investigaciones realizadas en Costa Rica.

Los contenidos de esta seccion, se ordenaron de acuerdo al lugar en que el estudio fue
realizado. Primero, se presentan los trabajos desarrollados fuera del INA y luego, los que se

realizaron dentro de la institucion.

I1.1.1.1. Investigaciones realizadas fuera del INA.

En el pais se han realizado varias investigaciones, principalmente como trabajos finales
de graduacién, que abordan el proceso de planificacion diaria de la sesion y la evaluacion del
desempefio docente; sin embargo no es mucho lo que existe sobre estos temas a nivel nacional. A
continuacion se exponen las indagaciones encontradas que tienen relevancia para la presente
investigacion.

Con respecto al planeamiento didactico, sefialan Salazar, Vargas, Mora, Diaz y Cortés
(2013) que “El nivel mas concreto de la planificacion educativa, se centra en los procesos de
ensefianza y aprendizaje en el nivel de aula y la responsabilidad de su disefio recae en la docente
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o el docente” (p.13). Este nivel de planificacion se concreta en el INA con la elaboracion del
Plan de Sesion, el cual es un formulario estandarizado para todos los mddulos didacticos y de
uso inevitable por parte de los docentes de la institucion.

El planeamiento didactico segin Salazar et al. (2013), implica la realizacién de un plan
de trabajo con un conjunto de actividades de aprendizaje y de mediacion que da respuesta a todos
los elementos del curriculo: qué, como y cudndo ensefiar y evaluar, asume una unidad de trabajo
articulada completa, precisando los elementos ya mencionados, asi como materiales necesarios y
la organizacidn del tiempo y el espacio tomando en cuenta todas las decisiones para ofrecer una
atencion de calidad a la diversidad del estudiantado. Ademas, plantean que debe existir un
vinculo horizontal y vertical entre los componentes del plan didactico, de tal forma que exista un
orden logico y conectado entre ellos.

De acuerdo a Salazar et al. (2013) el formulario del Plan de Sesion utilizado por los
docentes del INA se caracteriza por contemplar todos los elementos del disefio curricular y tener
una marcada horizontalidad y verticalidad favoreciendo un orden metodico y sistematico.

Boza, Ramirez, Seravalli y Tormo (2011) indican que cada dia los docentes deben tomar
en cuenta los métodos, técnicas y estrategias pedagdgicas en concordancia con los contenidos
curriculares, las actividades que deben realizar los estudiantes, los medios disponibles y las
condiciones del aula, entre otros aspectos, para determinar los recursos materiales.

Continuando con la evaluacion del trabajo de los docentes Maroto (2007) sefiala que la
evaluacion de los docentes y administrativos conlleva a acciones de medicion, tomando en
cuenta otros elementos, no s6lo numeros y porcentajes. Si la evaluacion del desempefio es
realizada adecuadamente, se genera mejoramiento y desarrollo profesional de los docentes,

ademas de la calidad de la educacion. (Morua, 2011, p.4).
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Gonzélez (2009) realiz6 un analisis de la gestion del proceso de evaluacion docente en un
centro educativo privado en Cafas, concluyendo que las evaluaciones del desempefio pueden
orientar las capacitaciones que ofrece el Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica a los
educadores y asi mejorar la calidad de la educacion. La evaluacion del desempefio debe dirigirse
hacia el apoyo de estrategias que logren la calidad educativa en el pais.

Por otro lado, Marqués (2000, citado en Boza et al. 2011) indica que el seguimiento del
desempefio docente debe tratar de cubrir al maximo o por lo menos contemplar y fortalecer cada
una de las competencias del docente y debe ser acompafiado de un asesoramiento. Una de las
conclusiones de Boza et al. (2011) es que los docentes sienten que los directores de las
instituciones educativas en algunas ocasiones, ejercen control sobre ellos y su trabajo, dejando de
lado que también estan para apoyarlos y ser una guia en lo que se necesite.

Con respecto al seguimiento del desempefio docente, Boza et al. (2011), destacan que es
importante realizarlo con el fin de fomentar la reflexion sobre su propia practica docente, ya que
la formacion academica o técnica se ha centrado en la adquisicion de conocimientos sobre su
asignatura, pedagogia, desarrollo de habilidades para manejo del aula y otros aspectos.

Finalmente, los docentes no deberian de ver la evaluacion del desempefio como un
método para controlarlos o vigilarlos. Por el contrario, deberian de estar anuentes a ésta ya que es

una manera de beneficiarlos para que mejoren el quehacer laboral diario. (Morua, 2011, p.26).

11.1.1.2. Investigaciones realizadas en el INA.

Después de haber realizado una busqueda de investigaciones o antecedentes en la
biblioteca central del INA y luego de haber solicitado informacion en diferentes dependencias

relacionadas con los temas de esta investigacion, no se encontraron investigaciones sobre el
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tema, solo existen documentos o materiales didacticos relacionados con el tema de Plan de

Sesion los cuales se analizaron en el apartado correspondiente a referentes tedricos.

11.1.2. Investigaciones realizadas fuera de Costa Rica.

Isoré (2010) analizo los problemas de la evaluacion del desempefio docente en primaria y
secundaria en los paises que pertenecen a la Organizacidn para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (OCDE). La autora de este documento indica que esta evaluacion debe garantizar la
mejor manera de desempefio del docente y asi beneficiar el aprendizaje de los estudiantes.
Ademas, debe mejorar la practica docente identificando sus fortalezas y debilidades.

Cabe resaltar a continuacion, algunos criterios y estandares que deberia cumplir cualquier
esquema de evaluacion el cual se pueda considerar equitativo y confiable segun Isoré (2010).

e Habilidades pedagogicas

e Conocimiento de los temas de la materia ensefiada

e Competencias de planificacién pedagogica

e Capacidad en mejorar el rendimiento de los alumnos

e Habilidades comunicativas y de supervision

e Habilidad para crear un ambiente adecuado en el aula

e Capacidad para incluir a los estudiantes en el aprendizaje e interactuar con ellos (p.30).

En el informe de Isoré (2010) se encuentran algunos métodos e instrumentos utilizados
por los evaluadores en los diferentes paises investigados, tales como:

e Entrevistas con la persona docente
e Observaciones en la clase

e Datos de cuestionarios y encuestas realizadas a los alumnos y padres
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e Portafolios de evidencias de los profesores (planes de lecciones, hojas de reflexion,

muestras de trabajos realizados por los educandos y otros) (p.30).

Finalmente, Isoré (2010), describe dos esquemas de evaluacion, el sumativo y formativo,
los cuales tienen sus propias caracteristicas y en comparacion a la Evaluacion Técnico-
Metodoldgica del Docente en el INA, la que mas se parece es la formativa ya que hay
retroalimentacion constructiva sobre las practicas docentes por parte del evaluador, identifica

fortalezas y debilidades.

11.2. Referentes Tedricos

A continuacion, se presentan los referentes tedricos en donde se expone la informacion
relacionada con la investigacion de la Educacion Técnica en Costa Rica, el INA, teorias y

conceptos basicos.

11.2.1. Educacion técnica en Costa Rica.

El Fondo Econémico Mundial sefial6 para el afio 2013, que Costa Rica es el tercer
destino en competitividad turistica de América Latina. El turismo sostenible es la base del
posicionamiento y de la marca pais como destino, convirtiendo la actividad turistica en una de
las principales fuentes econdmicas del pais (ICT, 2014).

Otros datos del Instituto Costarricense de Turismo (ICT) reflejan que en el pais existen
con declaratoria turistica a febrero del 2014, 478 empresas de hospedaje, 382 agencias de viaje y,
al menos 32 empresas de actividades turisticas. Esta informacion refleja que Costa Rica cuenta
con producto turistico para atender la demanda de visitantes que se espera para el 2016, la cual se

estima en 2 700 000 (dos millones setecientos mil turistas). Sin embargo, la planta e
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infraestructura turistica no es lo Unico que se requiere, el personal calificado es esencial para dar
un servicio de calidad y mantener la popularidad en este sector econémico.

En este punto, la Educacion Técnica desempefia un papel crucial. Por decreto, es la
encargada de capacitar y formar al personal requerido para cubrir al menos los 145 000 empleos
directos que genera el turismo (ICT, 2014). Al respecto, instituciones claves para lograr la
empleabilidad son el Ministerio de Educacién Publica (MEP) y el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), para puestos de cualificacion técnica y trabajadores calificados.

En el Informe Final de Educacién Técnica del Estado de la Nacién (Ledn, 2012) definid
como Educacion Técnica y Formacion Profesional (ETFP) “...aquella que tiene el objetivo de
preparar a todos los jovenes para el empleo y que debe contribuir también a la preparacion de los
jovenes de ambos sexos para la vida ciudadana, su desarrollo cultural y politico y su vida
privada” (p.4).

Segun Leon (2012) el objetivo principal de educacion técnica es “formar personas con
experiencia y conocimientos que las habiliten para una actividad laboral especializada, en la que
brindan asistencia o apoyo a los niveles profesionales de formacion universitaria” (p.5).

Las personas que se gradian como técnicos en Costa Rica, tienen la opcion de prepararse
escogiendo alguna de las dos alternativas disponibles. Estas alternativas son: la educacion
técnica del MEP como una modalidad dentro del ciclo diversificado y la formacion profesional

no formal por parte del INA, principalmente.
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11.2.2. El Instituto Nacional de Aprendizaje.

Con relacion al INA, se puede decir que es la entidad rectora en lo que respecta a
formacion y capacitacion técnica del recurso humano que demanda el pais; como ente de derecho
publico segln el articulo 1y 2 de su Ley Organica (Ley Organica 6868, 2010).

En Costa Rica, los sectores econémicos se dividen en tres: primario, secundario y
terciario; y cada uno de ellos tiene una amplia gama de necesidades existentes de recurso
humano. Debido a lo anterior, la institucion cuenta con una oferta formativa a nivel nacional, la
cual es disefiada por los diferentes nucleos de formacién. Estos nicleos son: Agropecuario,
Nautico- Pesquero, Eléctrico, Industria Alimentaria, Industria Grafica, Mecénica de Vehiculos,
Metal Mecénica, Salud-Cultura y Artesanias, Tecnologia de Materiales, Textil, Comercio y
Servicios y Turismo.

El Ndcleo de Turismo, en cuyo marco se realizd este proyecto de investigacion, se
encarga de determinar, disefiar, investigar y dar asistencia técnica a la demanda y necesidades de
capacitacion y formacion de las personas o empresas involucradas en la actividad turistica
nacional. Los Subsectores en los cuales se especializa son: Gastronomia, Alojamiento y
Servicios Turisticos. Estos subsectores estan integrados por los siguientes procesos productivos:
Gastronomia (cocina hotelera y servicio de alimentos y bebidas), Alojamiento (recepcion y
reservas, mantenimiento, regiduria de pisos, seguridad y animacién para empresas de
alojamiento), Servicios Turisticos (atencion y guiado de turistas, operacion de agencias de viajes

y tour operadores, prestacion de servicios turisticos para actividades de aventura).
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En cada una de las areas existen programas de formacién, los cuales conforman la oferta
regular de servicios de capacitacion del Nucleo. Cada uno de los programas esta integrado por
modulos, los cuales deben ser aprobados por el participante con el objetivo de obtener un
certificado del programa.

Segun el Glosario de los Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional en el INA,
un maédulo es una “unidad basica del disefio curricular en el INA, que se caracteriza porque
responde a uno o varios procesos y procedimientos productivos o a competencias transversales.
Representa la organizacion funcional de los conocimientos, capacidades y cualidades que
facilitan o complementan las aptitudes requeridas para el desempefio en un ambito del empleo”
(Mufioz, 2015, p. 15).

Los planes y programas cuentan con salidas certificables segun tres distintos niveles de
cualificacion: trabajador calificado, técnico y técnico especializado. No obstante, los datos
histdricos reflejan que la mayor parte de egresados del INA se egresan como trabajadores
calificados. Por otra parte, las Unidades Regionales son las responsables de atender la demanda
de formacion y capacitacion de su region, a partir de la Oferta de Formacion realizada por cada

Nucleo.

e Sistema de Gestion de Calidad del INA
A partir del afio 1996, las autoridades del INA decidieron insertarse en el tema de
Sistemas de Calidad, con el fin de mejorar los procesos internos y ofrecer un mejor servicio a sus

clientes.
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En 1998 se obtuvo la certificacion en una parte de los procesos de la institucion y para el
afio 2006 se logrd completar la certificacion de todos los procesos de la institucion a nivel
nacional, con la Norma Internacional 1SO 9001:2008.

El Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) del INA, es una estructura operativa de
trabajo, la cual tiene como objetivo brindar servicios que satisfagan los requisitos del cliente,
legales y los reglamentarios aplicables, aumentando la satisfaccion del cliente por medio de la
mejora continua de los procesos de trabajo. EI SGC permite ademas, la evaluacion y el
mejoramiento continuo de los procesos, por medio del acceso del personal a una cultura de
servicio al cliente y de la estandarizacién de procedimientos de trabajo. (Zamora, Barrantes y
L6pez, 2009).

En la institucion quien se encarga de coordinar todo lo referente al Sistema de Gestion de
la Calidad es una unidad denominada Asesoria de la Calidad. El personal de esta dependencia ha
desarrollado actividades de capacitacion, revision de los procesos, elaboracion de diagramas y
documentos y estandarizacion de las actividades. Todo esto ha permitido que el personal tenga
mayor claridad de sus responsabilidades y de la contribucion que realiza cada persona, con el fin
de mejorar el producto o servicio que elabora.

Algunas ventajas de que el INA cuente con un Sistema de Gestion de la Calidad son:

- Mejoramiento de la calidad de los servicios que se ofrecen

- Estandarizacion de procesos

- Personal més responsable de la calidad de los procesos a su cargo
- Orienta al personal hacia el cliente

- Mejora laimagen del INA

- Facilita el trabajo en la institucion (Zamora et al., 2009, p.2).
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Los documentos vigentes y estandarizados del SGC del INA se pueden encontrar en la
INTRANET o por medio del SICA (Sistema de Informacion de Gestion de Calidad). Las
personas funcionarias del INA a nivel nacional, en instalaciones institucionales, tienen acceso a
esta informacion. El Plan de Sesion y la Evaluacion Técnico- Metodologica forman parte de los

documentos controlados y estandarizados del SGC.

e El enfoque curricular del INA

El modelo curricular del INA es una herramienta fundamental para el disefio curricular de
los Servicios de Capacitacion Profesional, ya que establece los lineamientos del desarrollo de la
oferta regular y especifica de la institucion.

La oferta especifica “se refiere al disefio o conformacion de mddulos, programas
modularizados y asistencias técnicas que responden esencialmente a la atencion de
requerimientos puntuales de las personas fisicas y juridicas solicitantes” (Berrocal et al., 2008,
p.15). La oferta regular “se refiere al disefio de programas modularizados a partir de perfiles,
para responder a las necesidades globales del mercado y con el fin de proveer a las personas de
herramientas para la empleabilidad” (Berrocal et al., 2008, p.15).

De este modo, siguiendo con la informacion del modelo curricular, éste se nutre del
enfoque tecnoldgico y el socio- reconstruccionista. El enfoque tecnoldgico segun Berrocal et al.
(2008) se caracteriza por “enfatizar estrategias mas efectivas para el desarrollo del Proceso
Ensefianza y Aprendizaje, en atencion a los sectores productivos” (p.10); mientras que el
enfoque socio- reconstruccionista influye basado en que “solo privilegia las relaciones entre la

persona y la sociedad, especialmente, en los procesos de formacion por competencias™ (p.10).
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Finalmente Berrocal et al. (2008) indican que en el modelo curricular del INA, se toman
en cuenta los siguientes elementos curriculares: “el contexto social, las personas participantes, el
personal docente, los objetivos de la formacion y capacitacion, los contenidos, la metodologia,

los recursos didacticos y la evaluacion de los aprendizajes” (p.10).

e Docentes del INA
En el Glosario de los Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional en el INA se
define al docente como la “persona profesional que posee las competencias técnicas propias de
un subsector productivo o de servicios, las competencias metodoldgicas y la experiencia
necesaria para desarrollar los procesos de formacion y capacitacion profesional en sus diferentes
ambitos” (Mufioz, 2015, p.10).

Los Ndcleos son los responsables de crear el Perfil del Docente que necesitan para
desarrollar su oferta de Servicios de Capacitacién y Formacién Profesional. EI docente debe
realizar un aval técnico el cual consiste en pruebas de temas técnicos las cuales deben aprobar
para ser contratado como docente en el INA. El Nucleo debe capacitar a los docentes que
ejecutan SCFP en cualquier modalidad con respecto a las metodologias didacticas mas utilizadas
en Formacion Profesional.

El personal docente domina los aspectos técnicos y se le capacita en los metodoldgicos,
con el fin de que, al ejecutar los disefios curriculares de SCFP, mejore sus habilidades y pueda

lograr una preparacion adecuada de la sesion diaria de clase.
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Para el proceso de ensefianza-aprendizaje, el docente tiene un trabajo de 8 horas diarias y
6.4 horas efectivas en el aula y se orienta en el documento disefio curricular del modulo. Este
documento estd conformado por objetivos generales, especificos, contenidos técnicos, datos
generales, metodologia, evaluacion, bibliografia, y otros datos de interes.

La metodologia de trabajo del docente en el INA se basa en la planificacion diaria del
disefio curricular y se plasma en el Plan de Sesion, que es una norma orientada a disciplinar los
esfuerzos y evitar la improvisacion. Se asume en el INA que para la labor del docente, el
planeamiento didactico es una herramienta de gran ayuda, debido a que de su elaboracién
permanente, dependeré la destreza y el éxito en el desarrollo de su trabajo. También se considera
importante, ya que es un proceso que facilita tomar las previsiones necesarias con el fin de
orientar adecuadamente las experiencias de aprendizaje que vivira el participante.

A cada docente se le contempla en el cronograma de actividades anual, una hora de
planeamiento diario y en el Plan de Sesion debe plasmar todas las estrategias metodoldgicas que
va a utilizar con los estudiantes de acuerdo a los objetivos del dia. Este Plan de Sesion constituye
entonces el documento o instrumento base para la planificacion de la sesion de Ensefianza-

Aprendizaje.

e La Sesion de Ensefianza- Aprendizaje
En el INA existe una Guia para el Planeamiento de Sesiones de Ensefianza y Aprendizaje
en la cual Coto y Leandro (2005) afirman que la sesién de Ensefianza- Aprendizaje es un
elemento fundamental en los procesos de capacitacion y formacion profesional.
Las sesiones de Ensefianza-Aprendizaje se deben desarrollar planificando tres momentos

definidos como: introduccion, desarrollo y conclusion.
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La introduccién se conforma por 6 actividades:
- Sensibilizacién (motivacion)
- Diagnostico
- Repaso de tema anterior
- Presentacion del tema anterior
- Presentacion del Objetivos
- Presentacion del Tema
- Instrucciones especificas (Coto y Leandro, 2005, p.5).

Para el desarrollo el docente impulsa los contenidos y selecciona las estrategias
metodoldgicas que estimulen la creatividad e iniciativa de las personas participantes con el fin de
que logren los objetivos propuestos (Coto y Leandro, 2005, p.6).

La conclusidn es la verificacion del aprendizaje logrado durante la sesion y tiene tres

momentos:

Resumen o recapitulacion de los temas tratados

Evaluacioén

Tema de la siguiente sesion (Coto y Leandro, 2005, p.6).

Plan de Sesién

En el INA hay documentos en los cuales se describe el Plan de Sesion, sus componentes
y ejemplos de como se completa cada una de sus partes. Brenes y Céspedes (1981) indicaron que
el plan de leccién es una guia de accién que pretende disciplinar los esfuerzos para evitar al
maximo la improvisacion, no obstante, su elaboracién no crea la obligacion de seguirlo

ciegamente sin alejarse de su esquema original, por el contrario, es criterio del docente decidir si
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es necesario variar el desarrollo de la leccion para aprovechar las motivaciones de los alumnos,
obteniéndose mayores beneficios que si se ajustara al plan original (p.41).

Estos planes de leccion se caracterizaban por no presentar verticalidad, Gnicamente se
indicaba que cada columna tenia relacién con la otra y si se menciona que ese tipo de plan es
horizontal. En el plan de leccidn (ver anexo 3), se encuentra una columna de objetivos
operacionales, en los cuales el docente escribia las metas que el alumno debia lograr en esa
leccidn; dichos objetivos constaban de cuatro requisitos:

“Conducta observable ;Qué hara el estudiante?

Contenido ¢Qué cosa?

Condicion ;Coémo?

Criterio evaluador ;Cuanto?” (Brenes y Céspedes, 1981, p.44).

Con respecto al tiempo, indican que se le debe asignar tiempo a cada contenido y con el
fin de balancear el tiempo, éste se asigna de acuerdo con la importancia de cada contenido. El
docente en las observaciones anotaba recomendaciones importantes para tener presentes en
futuras lecciones y mejorar el desarrollo de esa leccion. Otra de las partes del plan de leccion era
la bibliografia, en la cual el instructor escribia los documentos consultados para orientar el
estudio de los alumnos o consultas particulares.

En 1991, Montealegre y Blanco describieron cémo se elabora un Plan de Unidad
(actualmente Plan de Sesion). Dichos autores indicaron que desde hacia varios afios, el
documento fue creado y utilizado en la institucion. El plan de unidad lo dividian en dos
secciones: encabezado y elementos metodologicos. El encabezado estaba compuesto por:
especialidad, nombre y nimero de unidad, modulo o curso, duracion en horas y objetivo general,

y los elementos metodoldgicos se componian de: objetivos especificos o de unidad, tiempo por
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objetivo, contenido, actividades, recursos instruccionales y evaluacion. Segun los autores, el
tiempo para cada objetivo especifico lo determinaba el docente de acuerdo con la naturaleza del
objetivo (cognoscitivo o psicomotor), las actividades necesarias para lograr el objetivo por parte
del docente y alumno; ademas de la experiencia docente en la especialidad.

El Plan de Sesion para el afio 1997 se denominaba “Plan de una Situacion de Ensefianza y
Aprendizaje” y constaba de dos paginas o dos caras. En este documento se indica que el docente
debe utilizar el Programa de Curso con el fin de realizar el planeamiento de situaciones de
ensefianza y aprendizaje y éstas podian corresponder a jornadas de 6 u 8 horas, o de una o dos
lecciones de 46 0 90 minutos. La definicion del plan de situacion de ensefianza -aprendizaje en
ese documento institucional, fue dada por Alvaro Vargas en 1996, quien indica que se trata de
“una estrategia que elabora un docente para conducir a un alumno o grupo de alumnos hacia una
meta previamente definida” (p.7). Cabe resaltar que en ese documento se menciona que la
realizacion del planeamiento didactico es un instrumento de gran ayuda para el docente
principiante. También recomendaban al docente elaborar un cronograma de actividades con el
fin de estimar el tiempo para los temas y objetivos mas dificiles, los cuales requeririan mayor
demanda tanto para el docente en explicarlo, como para el estudiante entenderlo y lograrlo a
cabalidad.

Para el afio 2002, en el INA se integrd otro documento en el cual sobresale que el
planeamiento didactico tedricamente se ha destacado como una actividad fundamental para el
docente, sin embargo en la préactica, los docentes no le otorgan el valor real a esta funcion ya que
la consideran como una tarea poco util, pérdida de tiempo y consideran que no les trae

beneficios. Indican que una razén por la cual se tiene este tipo de actitud es porque si el docente
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elabora el planeamiento didactico, esto crea una obligacion de cumplir fielmente lo que
planearon y no sienten posibilidad de variar el plan.
Desde el afio 2005 no se ha modificado el formulario en el SGC del Plan de Sesién y es

el que actualmente estan utilizando los docentes del INA.

e Evaluacion Técnico- Metodolégica

La Evaluacién Técnico-Metodologica de los docentes en el INA es muy importante ya
que contribuye a determinar las fortalezas y debilidades de los docentes relacionadas con su
desempefio en la ejecucion de Servicios de Capacitacion y Formacién Profesional, contemplando
ademas, aspectos administrativos que se analizan con el fin de aplicar medidas adecuadas y
realizar mejoras continuas al proceso de ejecucion.

Segun el instructivo del Sistema de Calidad denominado Evaluacién y Asesoramiento de
la Persona Docente, todos los docentes que trabajan para el INA deben ser evaluados vy, si es
necesario, asesorados al menos una vez cada dos afios. Ademas, esta evaluacion debe ser
realizada cuando el servicio de capacitacion haya avanzado entre un 10% y un 80% de su
duracion total, con el fin de obtener informacion que permita tomar decisiones (en caso de ser
necesario), para la mejora del SCFP.

En el INA hay muy poco material acerca de este tema. Al respecto, se encontré en un
documento institucional del afio 1997 (Normas para la administracion de la oferta de
formacion) que antes de trabajar por medio del Sistema de Calidad, cada Nucleo debia realizar el
Seguimiento Técnico-Pedagdgico con el objetivo de detectar y resolver las deficiencias presentes
durante el desarrollo de un Servicio de Capacitacion y Formacion Profesional, asi, los nicleos

debian realizar sus propios instructivos e instrumentos para realizar los Seguimientos Técnicos-
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Pedagdgicos, ademas de capacitar al personal técnico y/o administrativo que realizaban los
seguimientos y tenian la potestad de determinar quiénes debian ejecutar esta funcion. Posterior a

esta fecha no se encontrd ninguna otra referencia a esa evaluacion.

11.2.3. Referentes tedricos y conceptuales.

La ensefianza en el aula no debe ser un proceso improvisado, con el fin de evitar esta
situacion, el docente realiza el planeamiento didactico. Para Molina (1997/2006) “el disefio del
plan debe ser el producto en el que se condensan las decisiones y las acciones previstas para el
cumplimiento de objetivos curriculares con un grupo determinado de alumnos y en una realidad
concreta” (p.49).

Algunos docentes realizan el planeamiento didactico para cumplir con un requisito de la
institucion educativa, como indica Molina (1997/2006) “‘es importante que cada educador
conciba esta etapa como un proceso fundamental, muchas veces se hace Gnicamente para llenar
las normativas y regulaciones que emergen de los niveles de autoridad administrativa” (p.50).

En algunas instituciones educativas se le evalta el desempefio a los docentes. Fernandez
(2009) publico un articulo en el cual enfatiza que la evaluacion del docente universitario debe ser
un factor de calidad de las universidades en Espafia. En algunas universidades de otros paises,
segun la autora, se han utilizado y aplicado sistemas de evaluacién que brindan informacion al
profesor sobre las valoraciones de su trabajo y, a la institucién, le ayuda a tomar decisiones con
respecto a renovacion, promocion, capacitacion o incentivacion segun el resultado obtenido.

Algunos de los sistemas de evaluacidn que esta autora menciona, son: evaluacion por
pares, sistemas de autoevaluacion, cuestionarios de estudiantes, evaluacion por la direccion y

otros; siendo los més utilizados los cuestionarios de estudiantes. Al respecto, varios cientificos
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discuten qué tan validos y utiles son los resultados de éstas, ya que hay factores ajenos a la
accion docente tales como: la edad, el género, expectativas del curso, el tamafio de la clase y
otros; que afectan los resultados de la evaluacion.

Para Fernandez (2009), el sistema de evaluacion de los profesores universitarios deberia
estar basado en el modelo pedagdgico de la institucion educativa, ya que esto influye en la forma
y procedimiento de ensefianza. También, sefiala que se deben considerar las competencias
docentes del profesor con el fin de que el estudiante alcance las competencias definidas en el
disefio curricular y, de este modo, lograr un proceso coherente y consistente entre la ensefianza y
el aprendizaje.

A nivel conceptual, se tienen diferentes conceptos en los que se ha sustentado esta
investigacion. Para facilitar su referencia se hizo una seleccion con base en la relacion al tema de
investigacion, los cuales se presentan a continuacion. Algunas definiciones son propias del INA
y otras estan definidas por diferentes autores.

Contenidos “Conjunto de aspectos tedricos y practicos que componen un curso. Se
emplean medios y recursos tecnoldgicos que garanticen el nivel de logro en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Se enfatizan los contenidos que provienen de la cultura sistematizada”
(Arguello, 2009, p.12).

Creatividad De Haan y Havighurst (1961, citados por Chacon, 2005) “indican que la
creatividad es cualquier actividad que lleve a la produccion de algo nuevo, puede ser una
invencidn técnica, un nuevo descubrimiento en ciencia o una nueva realizacion artistica” (p.3).

Criterio de desempeiio “Enunciado que describe los requisitos de calidad de los
productos del desemperio laboral de una persona, los cuales permiten determinar su nivel de

competencia” (Coto y Leandro, 2005, p.15).
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Desempefio Las personas trabajadoras se enfrentan a situaciones diferentes todos los
dias. Muchas veces hay factores los cuales afectan su correcto desempefio. Segun Alfaro et al.
(2011) el desempefio es el “desenvolvimiento de una persona en pleno ejercicio de su profesion,
es decir, a lo que efectivamente hace en situaciones reales, en ambientes especificos, dinamicos y
complejos, propios de su trabajo” (p.73).

Por otro lado Abreu y Herrera (2006) citados por Alfaro et al. (2011), denominan el
desempefio como: “el conjunto de atributos que permiten juzgar como correcto el desempefio
profesional, mediante la determinacion de los resultados esperados y las caracteristicas de la
correcta ejecucion” (p.73).

Los docentes en una institucién educativa deben desempefiarse de la mejor manera ya
que si no lo hacen pueden afectar la calidad de egresados del pais. Para Gonzélez (2009) el
desempefio es el cumplimiento de responsabilidades que tiene el instructor para hacer las
actividades por las cuales fue contratado.

El buen desempefio docente se puede determinar de acuerdo a varios elementos como lo
indica a Wilson (1992) citado por Alfaro et al. (2011) “el buen desempefio profesional de los
docentes, asi como de cualquier otro profesional, puede determinarse tanto desde lo que sabe y
puede hacer, como desde la manera cdmo actutia o se desempefia, y desde los resultados de su
actuacion” (p.74).

Finalmente Valdés (2000), citado por Alfaro et al. (2011) determina los siguientes
criterios para evaluar la calidad del desempefio docente en distintas dimensiones: “capacidades
pedagdgicas, emocionalidad, relaciones interpersonales, responsabilidad en el desempefio de sus
funciones laborales y resultados de su labor educativa, para los cuales define indicadores de

evaluacion que se correlacionen positivamente con los productos de la actividad docente” (p.74).
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Disefio curricular

Proceso técnico-metodologico por medio del cual se elaboran los perfiles profesionales,

planes, programas, médulos, estructura de pruebas para certificacion, material didactico y

se definen los recursos didacticos para la formacion y capacitacion profesional. Posibilita

la organizacion légica de los objetivos, los contenidos, las actividades y la evaluacion de

los aprendizajes (Mufioz, 2015, p. 9).

Docente “Persona profesional que posee las competencias técnicas propias de un

subsector productivo o de servicios, las competencias metodoldgicas y la experiencia

necesaria para desarrollar los procesos de formacion y capacitacion profesional en sus

diferentes &mbitos” (Mufioz, 2015, p.10).

Segun Dengo (1995) citado por Alfaro et al. (2011), el educador o docente debe tener
ciertas caracteristicas indispensables tales como: “vocacion, preparacion necesaria, conciencia
sobre la responsabilidad, ser modelo, capacidad autocratica, ser un buen comunicador, saber
escuchar, tener capacidad de adaptacion” (p.85). Dengo también indica que el docente en la
sociedad tiene tres funciones formativas fundamentales como: “la ensefnanza, el desarrollo
personal de los educandos en cuanto al cultivo de valores y el comportamiento encauzado, y por
altimo, la funcién social, que incluye, ante todo, las actitudes y la relacion positiva con las
personas y el entorno” (p.85).

Autores como Pullias y Young (1968) citados por Alfaro et al. (2011), describen al
docente como:

...un guia, un innovador, un puente entre generaciones, un modelo, un ejemplo, un

investigador, uno que sabe, un consejero, un confidente, y amigo, un creador, un

estimulador de la capacidad creativa, una autoridad, un sugeridor de perspectivas, un
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formador de rutinas, un impulsor, un narrador, un actor, un forjador de colectividades, un

estudiante, un enfrentador de la realidad, un emancipador, un evaluador, un protector, una

persona (p.90).

Boza et al. (2011) indica con respecto a la labor docente, que ésta depende de la
preparacion pedagogica universitaria, de los contenidos de la materia que imparte, de la practica
pedagogica, de los conocimientos psicopedagdgicos con respecto a las caracteristicas generales
del estudiantado como la edad, etapas de formacion y desarrollo, particularidades del grupo
como culturales y caracteristicas personales de cada alumno como el tipo de aprendizaje,
inteligencias, habilidades y otras.

De acuerdo a lo anterior el docente diariamente debe escoger los métodos, técnicas y
estrategias pedagogicas mas convenientes en correspondencia con los contenidos curriculares, la
actividad del estudiante, materiales disponibles, condiciones especificas del aula y otras para
lograr la efectividad de la ensefianza y aprendizaje de acuerdo a cada situacion tanto a nivel
grupal como individual.

Un docente debe tener una combinacion de caracteristicas en su personalidad para poder
desempefar de la mejor manera su trabajo, a continuacion se presentan algunas caracteristicas
importantes segin Ugalde (2012): “temperamento equilibrado, tolerancia a la critica, seguridad y
capacidad de decision, actitud de reflexion y autocritica, actitud democrética, facilidad de
comunicacion, conduccion de grupos” (p.16).

Cabe sefalar ademas, que los docentes deben tener las siguientes competencias:

-Conocimiento de la materia que imparte y un sélido conocimiento de la cultura actual.

-Competencias pedagdgicas: habilidades didacticas (establecer las “reglas del juego” de

la clase), tutoria, conocimientos psicologicos y sociales (resolver conflictos, dinamizar
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grupos, tratar la diversidad...), técnicas de investigacion- accion y trabajo docente en

equipo (superando el tradicional aislamiento, propiciado por la misma organizacion de las

escuelas y la distribucion del tiempo y del espacio). Debe actuar con eficiencia,

reaccionando a menudo con rapidez ante situaciones siempre nuevas y con una alta

indefinicion (una buena imaginacion también le sera de utilidad) y sabiendo establecer y

gestionar con claridad las “reglas del juego” aceptadas por todos.

-Habilidades instrumentales y conocimientos de nuevos lenguajes: tecnoldgicas de la

informacion y la comunicacion (TIC), lenguaje audiovisual...

-Caracteristicas personales. No todas las personas sirven para la docencia, ya que

ademas de las competencias anteriores son necesarias: madurez y seguridad, autoestima y

equilibrio emocional, empatia, imaginacion... (Marqués, 2000, citado por Boza et. al,

2011, p.28).

Estrategia de ensefianza y aprendizaje

Son las combinaciones de métodos de ensefianza, medios, materiales, técnicas y

contenidos, organizados en actividades de aprendizaje para facilitar el logro de los

objetivos propuestos. Dichas actividades se desarrollan en funcién de los objetivos, las

circunstancias, las experiencias y las diferencias individuales (Argiello, 2009, p.14).

Evaluacion

Para Gonzélez (2009) la evaluacion no funciona Unicamente para rendir cuentas de los
aciertos y desaciertos de un plan de estudios o el desempefio docente, sino que también debe
llevar una retroalimentacidn para mejorar académicamente y personalmente tanto de los
docentes, asi como de los estudiantes y la educacion.

Segun Carrefio (1994:45), citado por Maroto (2007) evaluacion es:
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La accion de juzgar, de inferir juicios a partir de cierta informacion desprendida directa o
indirectamente de la realidad valorada o bien, atribuir o negar cualidades al objeto
evaluado. Por ende, los juicios evaluativos pueden ser desde muy simples, hasta muy
elaborados y relativos, desde muy objetivos hasta muy subjetivos, desde muy particulares

hasta muy generales; empero todos ellos incluyen como minimo de elementos un objeto y

un criterio de juicio o valoracion (p. 39-40).

Gonzélez (2009) sefiala que la evaluacion constructiva deberia informar al docente acerca
de las caracteristicas de su desempefio y ofrezca opciones con el fin de mejorar el trabajo y asi
obtener mayor compromiso del educador.

Robalino y Kérner (2006) citados por Morda (2011) consideran como finalidad basica de
la evaluacion lo siguiente:

La evaluacion tiene como finalidad basica, mejorar la educacion a través de la

optimizacion de la calidad de la ensefianza. Y, para ello, como se ha sefialado, se ha de

centrar en el desarrollo profesional del docente, entendido como tal el proceso o procesos
mediante los cuales los docentes minimamente competentes alcanzan niveles mas altos de
idoneidad profesional y amplian su comprension de si mismos, de los papeles que juegan,

de los contextos y de la carrera profesional (p.25).

Evaluacion del Desempefio Docente

Segun Ugalde (2012) el desempefio docente “sirve para comprobar las necesidades de
formacion y desarrollo profesional o refrescamiento de nuevas técnicas en su desempefio laboral,
fomento de la mejora de resultados como estan desempefiando sus puestos y proponer cambios

necesarios del trabajo, actitud, habilidades o conocimientos” (p.41).
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Lacayo (1999,pp.271-272) citado por Ugalde (2012) considera que el proceso de
evaluacion permite mejorar la calidad de la docencia, “la practica institucional que tiene como
objetivo juzgar y valorar el desempefio del ejercicio docente, garantizar el mejoramiento de la
calidad de la docencia y aprendizaje, la estabilidad y la promocién del personal académico”
(p.43).

Parafraseando a Gonzélez (2009) la evaluacion del desempefio docente deberia ser un
proceso de mejoramiento del trabajo del profesor, ya que éste ayuda a mejorar la calidad de la
educacion, permite optimizar los contenidos curriculares, los métodos y la practica de los
profesores. (p.20). Seguidamente Arroyo (2003) citado por Gonzalez (2009) “expone que la
evaluacion ofrece informacion importante que permitira elaborar propdésitos de mejoramiento del
desempefio de los colaboradores” (p.22).

La evaluacion del docente es una herramienta de suma importancia en la educacion,
siendo un proceso dinamico y autocritico como dice Morua (2011) “el proceso de evaluacion del
desempefio docente es la accion de verificar la manera en que un docente transmite sus
conocimientos, valorar si es la mas adecuada, y transformarla mediante capacitaciones que
contribuyan a su desarrollo profesional” (p.24).

Se han realizado varios estudios en donde los autores coinciden que la evaluacion del
desempefio se puede agrupar en diferentes indicadores tales como: destrezas de comunicacion,
técnicas e interpersonales (Gonzalez, 2009). A continuacién se presentan algunas habilidades
docentes en cada una de las destrezas agrupadas:

Destrezas de Comunicacion

- Comunica la informacion de los temas oralmente, coherente y de manera logica

- Escribe de modo ldgico, comprensible y facil
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- Lee, comprende e interpreta mensajes y material profesional

Destrezas Técnicas

Diagnostica los conocimientos y destrezas necesarios de los estudiantes, para lograr
los objetivos de ensefianza
- Selecciona y elabora material de ensefianza adaptado a las necesidades de los
alumnos
- Selecciona, adapta y elabora actividades de aprendizaje con el fin de alcanzar los
objetivos de ensefianza, tomando en cuenta las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes
- Establece relacion con los estudiantes en clase, usando recursos motivacionales
verbales y visuales
- Efectda exdmenes para medir el rendimiento de los estudiantes, con base a los
objetivos
Destrezas Interpersonales
- Aconseja a los estudiantes individual y grupalmente acerca de sus obligaciones
estudiantiles
- Respeta la dignidad y valor de los grupos étnicos, linglisticos, culturales y
economicos
- Habilidades de ensefianza que ayudan al estudiante a desarrollar un autoconcepto
positivo y a interactuar en la sociedad (Gonzélez, 2009, p.29-30).
Gonzélez (2009) indica que la UNESCO en el afio 2006, realizo un estudio en donde
presenta la evaluacion del desempefio docente que propone el Ministerio de Educacion de Chile

y consta de cuatro &mbitos con sus criterios respectivos:
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“Preparacion de la ensefianza” la cual implica dominio de los contenidos de las
disciplinas, conocimiento de las caracteristicas y experiencias de sus estudiantes;
ademas de la organizacion coherente con los objetivos de aprendizaje de los
objetivos, contenidos y estrategias de evaluacion, de manera tal que los alumnos
pueden demostrar lo aprendido.

“Creacion de un ambiente propicio de aprendizaje, ensefianza para el
aprendizaje de todos los estudiantes” involucra la comunicacion clara y precisa
de los objetivos de aprendizaje, estrategias de ensefianza desafiantes, coherentes y
significativas para los alumnos, tratar el contenido de la leccién con rigurosidad
conceptual y de manera comprensible para los alumnos, optimizar el tiempo
disponible para la ensefianza, promover el desarrollo del pensamiento, evaluar y
monitorear el proceso de comprension y apropiacion de los contenidos por parte
de los estudiantes.

“Responsabilidades profesionales” utiliza informacion actualizada acerca de su
profesidn, sistema educativo y politicas vigentes, reflexiona acerca de su préctica,
edifica relaciones profesionales y de equipo con sus colegas, orienta a los
estudiantes, facilita relaciones de colaboracion y respeto.

“Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje” propicia un ambiente
de relaciones de confianza, equidad, aceptacion, respeto y solidaridad, establece y
mantiene normas consistentes de convivencia en la clase, ambiente organizado de

trabajo y utiliza los espacios y recursos en funcion de los aprendizajes (p.31-32).
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En el estudio de la UNESCO (2006, citado en Gonzéalez, 2009), también se determinaron
ocho instrumentos, los cuales son utilizados para hacer las evaluaciones de desempefio docente.
Estos instrumentos son:

- Observacion en el aula

- Entrevistas o cuestionarios al docente

- Cuestionarios a los estudiantes

- Portafolio del profesor

- Pruebas de rendimiento a los estudiantes
- Autoevaluaciones del docente (p.33).

Para fines de esta investigacion se describen la de observacion en el aula y cuestionarios
a los estudiantes. La observacion en el aula consiste en la observacion de como se desenvuelve el
docente en su entorno habitual en el aula. Esta observacion puede ser formal o informal; se
puede usar una guia de observacion; dicha observacion la pueden realizar colegas, expertos,
directores e inspectores.

Los cuestionarios a los estudiantes son formularios con preguntas cerradas, por medio de
las cuales se trata de obtener informacion acerca del desempefio de los docentes, segun los
estudiantes.

Segun Gonzalez (2009) los modelos de evaluacion del desempefio docente deben estar
orientados a brindar una retroalimentacion del trabajo a los educadores que le permitan modificar
sus actividades y mejorar continuamente su desarrollo profesional en las instituciones donde

laboran (p.41).
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Las instituciones educativas tienen como principal objetivo la formacion de sus
estudiantes, el docente es el responsable de los procesos de ensefianza-aprendizaje, por lo tanto la
evaluacion del desempefio es importante para mejorar su accion docente. (Fernandez, 2009)

Evaluacion Técnico-Metodoldgica

Investigacion cuyo proposito es desarrollar un proceso de seguimiento sistematico

durante la ejecucion de un servicio de formacién y capacitacién que permita valorar la

calidad del disefio curricular que la sustenta, la calidad de las actividades docentes,
actividades de gestién administrativa que se realizan, asi como el apoyo logistico

requerido (Mufioz, 2015, p.11).

Flexibilidad “Es adaptar el curriculo a las necesidades particulares de los participantes,

para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje en una carrera técnica” (Arguello,

2009, p.16).

Formacion “Accion de impartir sistematicamente un conjunto organizado de contenidos

teoricos, practicos y axiologicos a las personas que no poseen conocimientos previos de

un ambito” (Mufioz, 2015, p.12).

Formacion profesional “Proceso técnico-metodoldgico para la formacién y capacitacion

de las personas que persigue descubrir y desarrollar permanentemente las capacidades del

ser humano para una vida activa, productiva y satisfactoria en el desempefio profesional

conforme con las exigencias del mercado laboral” (Mufioz, 2015, p. 13).

Gestion

La definicion de gestion segiin Morua (2011) sefiala “gestionar es realizar diligencias
conducentes a la consecucion de objetivos y metas” (p 22). Pozner, Ravela y Fernandez (2000)
citados por Morda, definen este concepto como:
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La gestion articula los procesos tedricos y practicos para recuperar el sentido y la razén

de ser de la gobernabilidad, del mejoramiento continuo de la calidad, la equidad y la

pertinencia de la educacion para todos, de todos los niveles del sistema educativo: los

equipos docentes y las instituciones educativas, las aulas, los procesos de ensefianza y de

aprendizaje, y los gestores educativos (p.17).

Otra definicion brindada por Ruiz (2002) citado por Morua (2011), define gestion como
“el conjunto de practicas y acciones que comprometen a una comunidad para alcanzar sus
objetivos, estaran encabezados por la direccion” (p.80).

Un modelo simple para comprender el significado del concepto de gestion aplica
directamente en los aspectos practicos de la gestion docente (EPISE S.A., Training Club, Gestion

2000 S.A. s.f.). EI modelo es el que se detalla a continuacion:

Planificar

N\

/

Mejorar

N

/

Supervisar

Figura 1. Modelo de Gestion
Fuente: EPISE S.A., Training Club, Gestién 2000 S.A. s.f.

Leccion “Corresponde a 55 minutos efectivos de capacitacion” (Coto y Leandro, 2005,

p.15).
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Medios did4cticos

Se refieren a cualquier material elaborado expresamente para facilitar el desarrollo de las
actividades de formacion profesional. Ejemplos: Pizarra, pupitres, rotafolio,
transparencias, presentaciones en multimedia, material impreso (folletos, hojas de trabajo,
fichas técnicas, revistas, afiches, periddicos, libros), portafolios de ejercicios tipo,
maquetas, pizarra interactiva, simuladores, video, informacion en formato electrénico (en
discos compactos, memorias portatiles o similar), internet-Intranet (e-learning),
programas informéticos didacticos (software didacticos), entre otros. Estan relacionados
con la tecnologia suave, y tiene como objetivo facilitar los procesos de ensefianza-
aprendizaje, el aprendizaje colectivo y el autoaprendizaje; ademas en estos se apoya la
formacién, la capacitacion, la asistencia técnica, los servicios tecnol6gicos (pruebas en
laboratorios especializados), la certificacion y la acreditacion” (Mufioz, 2015, p.14).
Metodo “Es la organizacion racional y bien calculada de los recursos disponibles, del
tiempo y de los procedimientos mas adecuados para alcanzar determinados objetivos”
(Arguello, 2009, p.20).

Metodologia “Se entiende por metodo, los procesos del conocimiento por los cuales nos
acercamos a la realidad para comprenderla. Utiliza técnicas de ensefianza predeterminas
enfatizando el aprender haciendo” (Argtello, 2009, p.20).

Metodo didactico “Conjunto de procedimientos y técnicas sistematicas estructuradas y
I6gicamente coordinadas para dirigir el aprendizaje hacia objetivos determinados de

antemano” (Arguello, 2009, p.20).
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Modulo

Unidad bésica del disefio curricular en el INA, que se caracteriza porque responde a uno
0 varios procesos y procedimientos productivos o a competencias transversales.
Representa la organizacion funcional de los conocimientos, capacidades y cualidades que
facilitan o complementan las aptitudes requeridas para el desempefio en un &mbito del
empleo (Mufioz, 2015, p.15).

Participante “Persona que cumple con los requisitos establecidos institucionalmente
para incorporarse y ser parte en una accién o proceso de formacion o capacitacién del
INA” (Mufioz, 2015, p.16).

Percepcion En su libro Sea un comunicador excelente, Arredondo (2002) define la
percepcion como “la impresion que obtenemos de una persona o situacion. Las
percepciones son el resultado de nuestra interpretacion de las cosas.” Es la suma de la
recepcion del mensaje y su procesamiento.

Plan de Sesion “Estrategia elaborada por el docente para hacerle frente a un proceso de
ensefianza-aprendizaje. Formato que se utiliza para plasmar la estrategia” (Vargas, 1996,
p.15).

Planeamiento didactico

Se centra especificamente en el como ensefiar, es una alternativa para concretar cada
maodulo en un determinado contexto. Infiere en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
y en el nivel de aula, por lo que el responsable directo de su disefio es el docente. El
desarrollo de competencias en contextos especificos y la necesidad de recuperar los
saberes previos, las experiencias, los intereses y las problematicas planteadas por cada

participante (Arguello, 2009, p.24).
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El planeamiento didactico es el nivel mas preciso de planificacion educativa. Se enfoca
concretamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje a nivel del aula, siendo el responsable
directo de su disefio el docente. Es muy importante que el educador entienda que esta parte del
proceso es fundamental en su accionar pedagdgico (Molina, 1997/ 2006).

El planeamiento didactico debe plantearse una serie de interrogantes que ayuden a
entender el entorno del proceso de ensefianza y aprendizaje; preguntas como: ¢qué esta
pasando?, ¢qué se quiere hacer?, ;cOmo se va a hacer?, ;con qué se va a hacer?, ;cuando se va a
hacer?, ¢dénde se va a hacer? entre otras. Todas estas preguntas seran insumo para el docente,
para valorar la efectividad de la practica pedagdgica. Sin embargo esto no significa que se deba
hacer un documento que contemple todos esos temas como apartados, mas bien es informacion
que sirve para reflexionar, formar ideas, tomar decisiones y establecer, con un fundamento
tedrico y empirico necesario, el desarrollo del plan didactico que el docente implementara con
los alumnos (Molina, 1997/ 2006).

Las propuestas de planeamiento curricular son la fuente principal de los docentes para
elaborar el plan didactico, esencialmente los programas de estudio (Molina, 1997/ 2006). En el
caso del INA, es primordial el disefio curricular del modulo, también pueden haber otros
documentos como perfiles de salida, lineamientos evaluativos o guias metodoldgicas entre otros.

Existe entonces una relacion entre el planeamiento curricular y didactico y la manera de
interaccion depende del caracter de los documentos curriculares y de su grado de flexibilidad y
apertura. Por lo tanto, es fundamental que el docente conozca bien esa documentacion y su
utilizacion para poder redisefiarlos, adecuandolos o contextualizandolos a su realidad, tomando

siempre en cuenta acciones diagnoésticas (Molina, 1997/ 2006).
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Al definir el planeamiento curricular en un plan didactico, el educador toma medidas y
acciones que llevara al aula, que contemplan una serie de cuestionamientos como:

¢Qué ensefiar?, ;cuando ensefar?, ;como ensefar?, ;qué, como y cuando evaluar?

La planificacion del curriculo es una tarea compleja que se debe afrontar de manera
integral, comprendiendo y asumiendo las diferentes etapas del proceso y las interacciones entre
el planeamiento educativo, curricular y el didactico. Desde este punto de vista se requiere que los
docentes posean los conocimientos y las competencias necesarias para ser buenos planificadores
en su nivel de competencia directa: el aula (Molina, 1997/ 2006).

Proceso Ensefianza/Aprendizaje

Conjunto de acciones y estrategias que realiza el participante, considerado individual
o colectivamente, contando para ello con la gestién facilitadora y orientadora del
docente para lograr los objetivos de la formacién profesional. Se desarrolla de manera
presencial, no presencial o combinando ambas formas, utilizando con tal propdsito
ambientes educativos tales como centros de formacion, empresas y comunidades
urbanas y rurales. El proceso de ensefianza/aprendizaje comprende la organizacion
del ambiente educativo, la induccion de los participantes, la concertacion del plan de
formacion, el desarrollo de las actividades de aprendizaje y la evaluacion del proceso
(Arguello, 2009, p.25).

Programa de Formacion o Capacitacion “Agrupacion de los médulos requeridos
para la formacion de una figura profesional, segun el nivel de competencia requerido
en el mercado del empleo. Puede ofrecer salida certificable intermedia o final”

(Mufoz, 2015, p.17).
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Recursos instruccionales “Conjunto de materiales, diapositivas, maquetas,
herramientas, equipos y otros medios que facilitaran el alcance de los objetivos”
(Vargas, 1996, p.16).

Servicios de Capacitacién y Formacion Profesional

Conjunto de acciones y productos técnicos, tecnoldgicos, metodolégicos y
curriculares derivados de la identificacién de necesidades y requerimientos de los
clientes. Por su naturaleza se clasifican en: a) planes y programas de formacion, b)
modulos especificos de capacitacion, ¢) Asistencia Técnica, d) Certificacion de
competencias laborales, e) Acreditacion (Mufioz, 2015, p.19).

Sesién de ensefianza y aprendizaje “Esta constituida por una o varias lecciones que
se desarrollan juntas y corresponden a un mismo médulo de capacitacion y
formacion” (Coto y Leandro, 2005, p.16).

Supervisién Docente

Actividad evaluativa que apunta al mejoramiento de los procesos de formacion y
capacitacion durante su ejecucion mediante la cooperacion y asistencia para el
desempefio docente. Implica la determinacion de las fortalezas y debilidades en la
ejecucion del servicio, especificamente en aspectos relacionados con el desempefio
docente (Arguello, 2009, p.28).

Técnicas de ensefianza y aprendizaje

Las técnicas de ensefianza son maneras de organizar una determinada secuencia de
aprendizaje. (Por ejemplo: técnicas grupales; guias de estudio; exposicion;
demostracion). Las técnicas que utiliza el/la docente para ensefiar, son su

instrumental. La idea de técnica alude a dispositivos, a pasos a desarrollar de un modo
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previsible y constante. Forman parte de una estrategia cuando estan integradas en
funcion de un determinado propdsito, considerando las caracteristicas personales y
sociales de la situacion de aprendizaje (Arglello, 2009, p.29).

Los diferentes autores citados, resultados de investigaciones de Educacion Técnica,
teorias y conceptos basicos expuestos en este capitulo, apoyan, sustentan y fundamentan la
presente investigacion. De manera que facilitan obtener una vision completa para relacionar el
Plan de Sesion de Ensefianza-Aprendizaje y la Evaluacién Técnico-Metodoldgica, permitiendo
por medio del andlisis, realizar las comparaciones tedricas con la percepcién docente obtenida en
la practica, logrando una triangulacion de los datos acertada, que permita generar las

recomendaciones orientadas al mejoramiento de los dos procesos en el INA.
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Capitulo I11. Marco Metodolégico

Este capitulo describe una serie de elementos que conforman la manera en que se
procedié antes, durante y después de la investigacion, a continuacion se nombran: tipo de
investigacion, participantes, categorias de analisis, recopilacion, procesamiento y analisis de
la informacién. Cada apartado se explica ampliamente de tal forma que el lector entienda

facilmente la metodologia utilizada.

I11.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de naturaleza cualitativa y sigue un enfoque fenomenoldgico de
alcance descriptivo, orientada a conocer las experiencias individuales y subjetivas de los
docentes del Nucleo de Turismo, con relacién a la percepcion que poseen sobre la experiencia de
utilizar el Plan de Sesion de Ensefianza y Aprendizaje “formulario FR GFST 31 (Anexo 1), en
la ejecucion de sus lecciones diarias y al ser valorados en su desempefio docente, por medio de la
Evaluacion Técnico- Metodoldgica, “formulario FR GFST 28” (Anexo 2). Una caracteristica
importante de esta investigacion es que la experiencia del participante es el centro de la
indagacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Ademaés otras caracteristicas de la investigacion cualitativa sefialadas por Alvarez (2003),
indican que el investigador observa a las personas objetos de estudio y su entorno de forma
holistica, donde éstos no son reducidos a variables sino que son vistos como un todo. El
investigador se identifica con las personas del estudio para comprender como ven las cosas, no
busca la verdad o la moralidad de las cosas, sino que trata de comprender detalladamente las

perspectivas de estas personas.

55



Por lo tanto una investigacion es de caracter cualitativo cuando la intencidn es examinar
la manera en que las personas perciben y experimentan los fendmenos que los rodean,
enfatizando en sus propias interpretaciones y puntos de vista. (Hernandez, et al., 2014).

El enfoque fenomenolégico se fundamenta segin Mertens (2005), citado en Hernandez
et. al., (2010) en las siguientes premisas:

1. Detallar y percibir los fenémenos desde el punto de vista de cada participante.

2. Razonamiento de discursos y temas concretos, asi como en la obtencién de sus posibles
significados.

3. Elinvestigador confia en la intuicién, imaginacién para aprender los habitos de los
participantes.

4. Las entrevistas y otras formas de recoleccion de la informacion se centran en temas sobre
acciones frecuentes y originales.

5. En larecoleccion dirigida se obtiene informacion de los participantes que han vivido el

fendmeno que se analiza.

Todas las premisas anteriores fueron puestas en practica durante el trabajo de campo y en
el andlisis de los datos. Para obtener la informacion se trabajé de acuerdo a cada uno de los
propositos especificos, con el desarrollo de diferentes técnicas metodoldgicas para dar solucion

al problema planteado en la investigacion.

111.2. Participantes

Para el afio 2014 fueron evaluados un total de 41 docentes de diferentes subsectores

productivos del area de turismo del INA (poblacion estadistica). Se obtuvo de forma aleatoria

56



una muestra de 20 docentes, que durante el afio 2014 estuvieron activos, impartiendo lecciones
en cualquiera de las diferentes Unidades Regionales de la Institucion ubicadas en diferentes
zonas del pais. Finalmente se hizo una escogencia de cinco docentes por cada subsector,
sobrepasando la cantidad minima con relacion a la representatividad (ver tabla 1).

Estos docentes se contemplan como fuentes de informacion primarias, ya que fueron
indagados por medio de la entrevista semiestructurada, de forma directa y personal. Los nombres
de los docentes fueron omitidos para favorecer el anonimato. Estos 20 docentes conformaron una
muestra por cuotas, este tipo de muestra es muy utilizado en estudios de opinion y mercadeo. La
idea es administrar cuestionarios a personas e ir llenando cuotas de acuerdo con la proporcion de
ciertas variables (Hernandez et al., 2010).

Sin embargo se aumento a cinco la cantidad de participantes por cada subsector, por el
caracter cualitativo de la investigacion, y asi conocer mejor la percepcion del docente con

respecto a la problemaética planteada.
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Tabla 1

Representatividad minima de docentes a entrevistar y cantidad final de docentes entrevistados

Cantidad de Cantidad final de
Docentes Cantidad minima docentes
Evaluados de docentes a entrevistados
Subsector (poblacion)  Representatividad en % entrevistar (muestra)
Alojamiento 8 19 2 5
A&B 13 32 4 5
Cocina 9 22 2 5
Servicios Turisticos 11 27 3 5
Total 41 100 11 20

Fuente: Elaboracion propia

111.3. Categorias de analisis

Las categorias de analisis planteadas para esta investigacion fueron organizadas para los

cuatro propositos especificos, para un total de 10 categorias, estas a su vez fueron subdivididas

en un total de 17 subcategorias (ver la tabla 2). Las categorias deben mantener una relacion

cercana con los datos y en “la codificacion cualitativa, las categorias son conceptos, experiencias,

ideas, hechos relevantes y con significado™ (Hernandez et al., 2010).

Asi tenemos para el primer proposito especifico lo siguiente:

1. Realizar un analisis comparativo entre los contenidos de la Evaluacion Técnico-

Metodoldgica y las demandas del Plan de Sesion para el personal docente del

Instituto Nacional de Aprendizaje.
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Este propdsito se logré por medio de un andlisis documental de los dos formularios
claves en la investigacion, que forman parte de la documentacion controlada del SGC: el Plan de
Sesidn y la Evaluacion Técnico-Metodoldgica de la persona docente, donde se propuso para cada
uno, dos categorias de analisis examinando la estructura de la forma y la estructura del
contenido, estos a su vez se dividieron en subcategorias en aspectos positivos y negativos.
También se sumo otra categoria de analisis llamada estudio comparativo, donde se confrontan
ambos documentos para evaluar la congruencia y pertinencia de ellos, de acuerdo a los items que
cada uno posee (Ver tabla 2). Con el analisis documental se pretende a través de una serie de
operaciones intelectuales y mecanicas analizar el contenido y la forma de los documentos
originales, reelaborandolos y transformandolos en otros que tendran un caracter instrumental o
secundario, producto del analisis y la sintesis (Clauso, 1993).

En el analisis documental se observa que los aspectos de identificacion, extraccion, y
representacion de la informacion, pueden asumir una representacion de forma o de contenido, asi
lo indican Guimardes, Moraes y Guarido (2007). De esta forma se derivan las concepciones de
analisis documental de forma, con el fin de describir o catalogar y el analisis documental de
contenido para analizar y describir los aspectos exclusivos del documento unidos al contenido
tematico.

El analisis documental de contenido se conforma de dos etapas: analitica y sintética
Guimardes et al. (2007). En la etapa analitica se hizo una lectura de los formularios, analizando
la estructura de los documentos, buscando las partes que revelaron mayor contenido tematico, de
importancia en la ejecucion diaria de la leccion o de la evaluacion docente, basandonos en un
conjunto de estrategias metacognitivas, producto de la experiencia docente. También en esta

etapa se hizo la identificacidn de términos a partir del contenido tematico de relevancia.
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La etapa sintética de las categorias de anélisis, se caracterizé por una seleccion aspectos
positivos y negativos, los cuales fueron importantes para formar parte de nuevos documentos.
Seguidamente se hizo una condensacioén documental, donde se construy6 un documento
resumido con los términos de importancia y finalmente se obtuvo la informacién relevante,
producto de todo el anélisis, para cada uno de los formularios, que fueron contrapuestos, para
determinar la pertinencia de ambos. La informacion obtenida serd el punto de partida para la
propuesta de esta investigacion, la cual podria ser presentada como informacion para la creacion
de nuevos formularios ante el SGC.

Para los siguientes propdsitos especificos se tiene que:

2. Examinar la gestion sobre el Plan de Sesion que realiza el personal docente del
Nucleo de Turismo del Instituto Nacional de Aprendizaje.

3. Examinar la percepcion del personal docente sobre la relacion entre el Plan de
Sesion y la Evaluacion Técnico-Metodologica del desempefio docente en el
Nucleo de Turismo del Instituto Nacional de Aprendizaje.

Para el propdsito dos se alcanza una categorias de analisis, con tres subcategorias, las
cuales surgen producto de los datos obtenidos de la entrevista semiestructurada, y también de los
datos producto del estudio analitico de la Evaluacion Tecnico-Metodologica 2014; situacion
propia de la investigacion cualitativa (ver tabla 2). En dicho estudio la informacion fue
sistematizada en un cuadro resumen, del cual se extrajeron los datos relevantes para el analisis de
la informacidn y se construyeron los Apéndices B y C que muestran las indagaciones segun las

diferentes categorias de andlisis.
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Y para el altimo proposito especifico:

4. Integrar un conjunto de recomendaciones sobre el Plan de Sesion y la Evaluacion
Técnico- Metodologica del desempefio docente en el Instituto Nacional de
Aprendizaje.

Se obtienen dos categorias de analisis: Observaciones del Plan de Sesidn y Observaciones
de la Evaluacién Técnico-Metodoldgica (ver tabla 2) a partir de las sugerencias y apreciaciones
dadas por los docentes, se elabor6 un conjunto de recomendaciones sobre el Plan de Sesion y la
Evaluacion Técnico-Metodoldgica, para ser sometidas a valoracion por la jefatura del Nucleo de
Turismo. Los resultados analizados son la base de la propuesta que se genero para ser entregada

a dicho Nucleo.
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Tabla 2

Categorias de Andlisis por Propositos Generales y Especifico

Problema Propositos Generales Propositos Especificos Categoria de Analisis Subcategorias
Estructura de forma del Plan de Sesion :ﬁ:ﬂ: Egtzzz
1. Realizar un analisis comparativo entre los i;t;uﬂchua de contenido del Plan de -Aspectos positivos
contenidos del Plan de Sesion y las i . -Aszpectos negativos
demandas de 1a Evaluacion Técico- Estuctura de forma de fa Evaluacion | 4 e vtos positivos
. Teécnico-Metodeldgica .
. B Metodologica para el personal docente del Estructura de contenido de la Evalnacion -Aspectos negativos
1. Analizar la percepcion docente sobrela | Instituto Nacional de Aprendizaje. _T :cnico-Metodolei -Aspectos positivos
relacién entre el Plan de Sesion en la ecnico-Metodologica -Aspectos negativos
sjecucién de los Servicios de Capacitacion v -Estudio comparativo
Formacion v 1a Evaluacion Técnico-
M.etﬂ-dologim dﬂ d’emlm.“ Mt? en el 2. Examinar la gestion sobre el Plan de - Concepeiones tedricas
Nicleo de Turismo del Instituto Nacional de . ; L ..
Aprendizaje Sesion que realiza el personal docente del Gestion del Plan de Sesién - Implicaciones practicas
;Cudl es la relacion entre el Plan de Sesion de | Pr ’ Nicleo de Turismo del Instituto Nacional de - Habilidades docentes
Ensefianza-Aprendizaje v la Evaluacion Aprendizae.
Técnico-Metodoldgica, percibida por el
personal ocente en ¢ Nicleo d Turismo el ~ Impresion del Plan de Sesion
Instituto Nacienal de Aprendizaje? Anreciacion del Plan de Sesic
] _ 3. Determinar la percepcion del personal Percepcion del docente con relacién al | 0 b o acon S
2. Formular un conjunto de recomendaciones | te sobre 1a relacion entre el Plan de Plan de Sesidn - Interpretacion
orientadas al mejoramiento del Plan de Sesion ¢ .. + la Evaluacién Técnico- - Creatividad en gjecucitn
y ala Evaluacion Tes:mou— I\-letcuicrlogm: Z\-Ieludl;ldgic:a del desempefio docente en el — —
aoor_qies ale estableqdp por el Instituto Niicleo de Turismo del Instituto Nacional de - By - _f.Lpr.mmon de la Eﬁ-‘aluacwn
Nacional de Aprendizaje. Aprendizaie Percepcion del docente con relacinala | Técnico-Metodologica
“Aprendizae. Evaluacién Técnico- Metodologica |- Interpretacion
4. Inteprar un conjunto de recomendaciones
sobre €l Plan de Sesion y la Evaluacion Observaciones del Plan de Sesion
Técnico- Metodoldgica del desempefio Observaciones de la Evaluacion Técnico- —
docente en el Instituto Nacional de Metodologica
Aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia
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Las categorias de analisis seleccionadas surgieron primeramente a partir del analisis
documental y luego del estudio de las preguntas y respuestas del cuestionario aplicado en la
entrevista a los docentes y del analisis de los resultados. De esta manera las subcategorias de
analisis, también corresponden al anélisis de las respuestas dadas por los docentes a las diferentes
preguntas de la entrevista, por lo que existe una correspondencia de las subcategorias con
diferentes preguntas del cuestionario aplicado, de acuerdo a una seleccién y agrupacion logica,
realizada por las investigadoras.
En el analisis cualitativo es importante hacer una descripcion de cada categoria y ubicarla
en el fendbmeno de estudio, (Hernandez et al., 2010). Seguidamente se detalla la interpretacion
dada a las diferentes categorias y subcategorias de analisis que aparecen en la tabla 2.
1. Estructura de forma del Plan de Sesion: Se refiere al estudio detallado de forma del
formulario FR GFST 31 Plan de Sesion de Ensefianza y Aprendizaje. (ver Anexo 1).
Se incluyen como subcategorias los aspectos positivos y negativos de dicha estructura.

2. Estructura de contenido del Plan de Sesion: Se refiere al estudio detallado de
contenido del formulario FR GFST 31 Plan de Sesion de Ensefianza y Aprendizaje.
(ver Anexo 1). Se incluyen como subcategorias los aspectos positivos y negativos de
dicha estructura.

3. Estructura de forma de la Evaluacion Técnico-Metodoldgica: Se refiere al estudio

detallado de forma del formulario FR GFST 28 Evaluacion Técnico- Metodoldgica.
(ver Anexo 2). Se incluyen como subcategorias los aspectos positivos y negativos de
dicha estructura.

4. Estructura de contenido de la Evaluacion Técnico-Metodologica: Se refiere al

estudio detallado de contenido del formulario FR GFST 28 Evaluacién Técnico-

63



Metodoldgica. (ver Anexo 2). Se incluyen como subcategorias los aspectos positivos
y negativos de dicha estructura.

5. Estudio comparativo: Describe los resultados de la confrontacion del analisis
documental de ambos formularios.

6. Gestion del Plan de Sesidn: Se contempla tomando en cuenta los conceptos teoricos,
préacticos inmersos en la ejecucion del Plan de Sesion. Ademas se toman en cuenta las
diferentes habilidades docentes en la utilizacion del Plan de Sesién. Con base en esta
informacion recopilada se obtuvieron tres subcategorias que se detallan a
continuacion:

a. Concepciones tedricas: Se refiere a las preguntas cinco, siete y once de la
entrevista que son de caracter teorico.

b. Implicaciones practicas: Toma en cuenta las preguntas seis, ocho y dieciocho
de la entrevista que son de aplicacion practica en la ejecucion de la leccion por
parte de los docentes.

c. Habilidades Docentes: Se refiere a las destrezas docentes: estimulacion y
motivacion a los participantes durante la sesion, liderazgo, dominio técnico y
manejo de instrumentos para la formacion sumativa de los participantes; al
ejecutar la leccion diaria. Se analizaron en la Evaluacion Técnico-
Metodoldgica. Esta subcategoria se extrae del Apéndice C.

7. Percepcion del docente con relacion al Plan de Sesion: Es la apreciacion personal
de los docentes con relacion a la importancia, utilidad, motivacion y creatividad que

genera el Plan de Sesidn al ejecutar la leccion.
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a. Impresién del Plan de Sesion: Se basa en las preguntas nueve, diez, doce y
trece que recogen la opinion del docente sobre la importancia y utilidad del
plan de sesion.

b. Apreciacion del Plan de Sesion: Recoge las emociones sentidas por los
docentes en cuanto al grado de motivacion al utilizar el plan de sesion,
corresponde a la pregunta quince.

c. Interpretacion: Recoge comentarios de opinion e ideas sobre cambios 0
aspectos por agregar al Plan de Sesion, plasmados en las preguntas catorce y
diecisiete.

d. Creatividad en ejecucion: Se refiere a la posibilidad de ser creativo con la
utilizacion del Plan de Sesidn, con base en la pregunta dieciséis.

8. Percepcion del docente con relacion a la Evaluacion Técnico-Metodologica:

a. Apreciacion de la Evaluacion Técnico-Metodoldgica: Recoge las emociones
sentidas por los docentes, al ser evaluados durante la ejecucion de la leccion,
registradas en la pregunta diecinueve.

b. Interpretacion: Recoge los comentarios de los docentes sobre el tipo de
evaluacion que se les aplica, fundamentada en el Plan de Sesion, fortalezas,
debilidades y aspectos a cambiar 0 no en dicha evaluacion.

9. Observaciones del Plan de Sesion: Se contemplan una serie de argumentos producto
de la triangulacion de la informacion a partir del analisis documental y de los

resultados producto de la entrevista aplicada a los docentes.
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10. Observaciones de la Evaluacion-Técnico Metodoldgica: Se refiere a un grupo de
argumentos producto de la triangulacion de la informacién a partir del anélisis

documental y de los resultados producto de la entrevista aplicada a los docentes.

I11.4. Recopilacion de informacion

Este apartado resume la forma en que se obtuvo la informacion, desde el ingreso al
campo, explicando las técnicas e instrumentos utilizados y la aplicacion de tales instrumentos. En

cada uno de los apartados se explica detalladamente como se logré la compilacion.

111.4.1. Ingreso al campo.

La fase inicial de la investigacion consistié en hablar con el Jefe del Nucleo de Turismo
para explicar el tipo de investigacion a realizar, propdésitos a contemplar y los sujetos de estudio.
Se explico el tipo de colaboracion requerida, se aclararon aspectos sobre el anonimato de los
participantes y del caracter cientifico de la investigacion. A cada uno de los 20 docentes
seleccionados como muestra, se le envid una carta de intencion que explicaba el tipo y proposito
de la investigacion, solicitandoles su colaboracién y la importancia de su apoyo en el estudio. La
carta ademas tenia un caracter sensibilizador para que la participacion se diera bajo un ambiente
de tranquilidad, transparencia, verdad y confidencialidad (ver Apéndice D).

Posteriormente se hizo un contacto telefonico con los docentes para explicarles mas
ampliamente sobre la investigacion y definir una fecha para la entrevista. Luego se realizé la
entrevista con cada uno de los 20 docentes de forma individual, en algunos casos se hizo en

presencia de las dos investigadoras y, en otros, la entrevista fue dirigida solo por una.
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111.4.2. Técnicas e instrumentos.

Se hizo un analisis documental de los formularios de calidad: Plan de Sesion de
Ensefianza y Aprendizaje “formulario FR GFST 31y la Evaluacion Técnico- Metodoldgica,
“formulario FR GFST 28", Este analisis se fundamenta en un estudio de forma y de contenido
para cada uno de los formularios.

También se realizo un estudio analitico de los resultados de la Evaluacion Técnico-
Metodoldgica aplicada a cada uno de los 20 docentes de la muestra. Esta informacion se
encuentra recopilada y custodiada en ampos, en el Nucleo de Turismo. Para este analisis se
generd una matriz para cada subsector, con la sistematizacion de los datos de relevancia para este
estudio (ver Apéndice E). Esta matriz se convirtio en el instrumento base para conocer los
resultados de las evaluaciones hechas a los docentes del NT.

Se utilizo la técnica de la entrevista semiestructurada por medio de la aplicacién de un
cuestionario (ver Apéndice A), como instrumento de registro de la informacién. El cuestionario
esta constituido por una serie de secciones: 1. Datos Generales 2. Caracteristicas del Plan de
Sesion 3.Ejecuciéon del Plan de Sesidn 4. Percepcion del Plan de Sesién 5. Evaluacion Técnico-
Metodoldgica. Las preguntas del cuestionario eran cerradas y abiertas. El tiempo que se tardd en
la realizacién de la entrevista fue de una hora, donde la entrevistadora tuvo la posibilidad de
agregar otras interrogantes en cualquier momento de la entrevista, para profundizar o aclarar un
tema.

Afirman Hernandez et al. (2014) que “las preguntas cerradas contienen categorias u
opciones de respuesta que han sido previamente delimitadas”. Con relacion a las preguntas

abiertas dicen que "no delimitan de antemano las alternativas de respuesta, por lo cual el nimero
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de categorias de respuesta es muy elevado; en teoria es infinito, y pueden variar de poblacion en

poblacion” (p. 220).

111.4.3. Aplicacion.

Se inicia con el envio de la carta de intencidn, paralelamente se hace una revision
bibliogréafica, tanto en documentos fisicos como digitales, sobre la tematica atinente a esta
investigacion. De forma paralela se inicia el analisis documental de los formularios y de las
Evaluaciones Técnico-Metodologica de los docentes. Seguidamente se aplico personalmente la

entrevista a los docentes con base en una programacién establecida.

I11.5. Procesamiento y analisis de informacion

En esta seccion se explica la forma en que fue procesada y analizada la informacion
producto del analisis documental, del estudio analitico de la evaluacion de los docentes 2014 y de

la entrevista Semiestructurada.

111.5.1. Procesamiento de informacién

El analisis documental de los formularios del Plan de Sesion y de la Evaluacién Técnico-
Metodoldgica se registré en formato de prosa, segun las categorias de analisis. La informacién
obtenida del estudio de la Evaluacion Técnico-Metodoldgica 2014, se procesé de forma manual y
por computadora, sistematizada en matrices, cuadros y graficos con el programa informatico de
Excel. Las indagaciones obtenidas a partir de la entrevista fueron procesadas por propdsitos y por

categorias de andlisis, sistematizadas de igual manera que la anterior.
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111.5.2. Analisis de informacioén

El andlisis documental se hizo utilizando un analisis de acuerdo a las categorias de
analisis de forma y contenido, contemplando los aspectos positivos y negativos de ambos
formularios. Se tomé de insumo para este analisis la experiencia docente de las investigadoras,
las observaciones dadas por los docentes en la entrevista semiestructurada y la revision
bibliogréafica referente a la tematica.

Las Evaluaciones Técnico- Metodoldgicas aplicadas a los 20 docentes se analizaron en
cuatro matrices, dos para el subsector de Gastronomia a saber: Servicio de alimentos y bebidas y
cocina hotelera; otra para servicios turisticos y la Gltima para alojamiento, la cual se adjunta
como ejemplo en el Apéndice E. Dichas matrices se convirtieron en el instrumento base para
conocer los resultados de las evaluaciones hechas a los docentes por parte de los evaluadores del
Nucleo de Turismo.

La informacion derivada de la entrevista semiestructurada fue examinada por propdsitos y
por medio de categorias de analisis, en cuadros y figuras, se calcularon valores porcentuales

cuando amerito, para entender y comparar mejor la informacion.

111.5.3. Triangulacion de informacion

La triangulacion es una herramienta usada en estudios cualitativos que permite verificar la
validez y calidad de la misma. Segln Denzin (1970) citado en Pereyra (2007) “la triangulacion de
datos es la combinacion de dos o més teorias, fuentes de datos, métodos de investigacion, en el
estudio de un fendmeno singular”. Existen diferentes tipos de triangulacion: de investigadores, de

métodos, multiple y teorica (ver figura 2).
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TRIANGULACION

DE DATOS
TRIANGULACIGN TRIANGDUELACION
MOLTIPLE INVESTIGADORES
TRIANGULACION TRIANGULACION
TEORICA DE METODOS
N

Figura 2. Triangulacién de informacién

Fuente: Denzin (1970) citado en Pereyra, (2007, p.4)

En esta investigacion se utilizo la triangulacidn de investigadores, ya que la elaboracion y
analisis de esta investigacion fue hecha por dos investigadoras con puntos de vista diferentes, de
tal forma que al triangular observadores se remueve el sesgo potencial que proviene de una sola
persona y se asegura mayor confiabilidad en las observaciones. Esta triangulacion esta presente
porque cada investigadora tiene un papel prominente en el estudio, contraponiendo y analizando
los diferentes criterios, ya que la experiencia es diferente y el sesgo disciplinar de cada
investigadora esta presente en el analisis. De acuerdo con Arias (2000) la triangulacién de
investigadores ocurre cuando dos o mas investigadores analizan los datos.

La triangulacion de métodos también se aplico, cuando se hizo el analisis documental del
Plan de Sesion y de la Evaluacién Técnico-Metodoldgica aplicada a los docentes en el afio 2014
y se contrapuso con la entrevista semiestructurada al conocer la percepcién del docente sobre
tales formularios y se relaciond el contenido documental de ellos, esto permitié visualizar de una

manera mas amplia las caracteristicas de ambos documentos del estudio, hecho que se habria
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visto limitado de haber usado solo un método. Adicionalmente, la utilizacion de los métodos por
medio de un analisis racional llevo a la profundizacion y mayor comprension del fendmeno en
estudio.

También se uso la triangulacion de datos a partir de la informacién recolectada en la
entrevista con relacion a la percepcion del Plan de Sesion y con los datos obtenidos de la
Evaluacion Técnico-Metodoldgica realizada a los docentes, esto produjo un balance en la
informacion, necesario para poder conseguir una perspectiva representativa.

Finalmente se hizo una triangulacion de la informacion con el marco teérico, como
proceso de construccidn del conocimiento, por medio de una revision y analisis reflexivo de los
referentes tedricos que sustentan la discusion de los resultados obtenidos al ser comparados con
otros autores. Esta Ultima triangulacion le da a la investigacion su caracter de cuerpo integrado

(Cisterna, 2005).
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Capitulo 1V. Andlisis de resultados

En este capitulo se presentan los resultados del analisis documental con base en las
categorias y subcategorias planteadas para el Plan de Sesién y la Evaluacion Técnico —
Metodoldgica. También los resultados de la entrevista semiestructurada que fueron
sistematizados y graficados con base en las categorias y subcategorias de andlisis establecidas, de
igual forma se dividieron para un mejor entendimiento de la informacion. Finalmente se
sintetizan los resultados producto de las categorias de analisis para originar una serie de
recomendaciones sobre el Plan de Sesién y la Evaluacion Técnico- Metodoldgica, las cuales
seran fundamentales para la elaboracion de la propuesta. EI orden que se sigue en este apartado es
similar al del marco metodolégico, presentando los resultados de forma ordenada de acuerdo a

los propositos de la investigacion.

IV.1. Andlisis Documental del Plan de Sesion

Este analisis se fundamenta en el primer propdsito especifico de la investigacion el cual
es: “Realizar un analisis comparativo entre los contenidos del Plan de Sesion y las demandas de
la Evaluacion Técnico- Metodologica para el personal docente del Instituto Nacional de
Aprendizaje”. Los apartados siguientes estan basados en las diferentes subcategorias de analisis

propuestas para este proposito.

1V.1.1. Estructura de forma del Plan de Sesion.

Aspectos positivos.
e Presenta un esquema que se visualiza en una sola pagina.
e Esun documento que se encuentra normalizado en el SGC a través de una

codificacion, lo que permite el uso estandarizado en todo el INA.
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e Presenta el nombre del médulo a ejecutar, de acuerdo al disefio curricular.

e Tiene el nombre y la firma del docente que lo realiza, permitiendo la autoria del
mismo.

e Lleva la fechay el nimero de la sesion lo que permite un orden cronoldgico del
planeamiento del modulo.

e Laestructura posee columnas que permiten ordenar las ideas.

e Se encuentra digitalizado, por lo que se puede elaborar en forma digital.

Aspectos negativos.

e Laexigencia en cuanto a verticalidad y horizontalidad, dificulta la elaboracién en
cuanto a simplicidad, ademas no se ha contemplado su significado en la guia del Plan
de Sesion y algunos docentes muestran ignorancia sobre su aplicacion.

e Mantenerse dentro del esquema genera rigidez en la elaboracién.

e La columna del tiempo estd mal ubicada, en medio del cuadro limitando la

horizontalidad del mismo.

1VV.1.2. Estructura de contenido del Plan de Sesion

Aspectos positivos.
e Se basa en el contenido del disefio curricular del médulo, evitando la improvisacion
de temas y permitiendo la misma reproduccion de los contenidos, por parte de

cualquier docente.

e El objetivo especifico es necesario para tener de guia, en el avance segun el disefio

curricular del médulo.
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Las columnas de: contenidos y estrategias metodolégicas son fundamentales para el
desarrollo de la sesién diaria, y se deben basar en el disefio curricular del médulo.

El item de observaciones es muy necesario y Util para ser usado en cualquier
momento de la sesién diaria y para cualquier acontecimiento que se presente durante

la ejecucion de la sesion.

Aspectos negativos.

El item “Diagnostico”, duplica informacion que ya estd contenida en las estrategias
metodoldgicas, por lo que deberia ser eliminado para dar méas sencillez al documento
y evitar un esfuerzo adicional en la elaboracion del Plan de Sesion.

La columna “Objetivos de la sesién” no es necesaria para la ejecucion del Plan de
Sesion en el aula. Ademas la creacion de objetivos exige un dominio alto por parte de
los docentes, al tener que contemplar la taxonomia de Bloom; esto les lleva a mas
tiempo y esfuerzo, en algunos casos provoca confusion en la eleccion de los verbos.
La columna “Recursos Instruccionales” debe estar fuera del esquema porque se
contradice en cuanto a verticalidad, ya que segun los objetivos especificos se tendrian
que repetir recursos instruccionales, lo cual vuelve el documento repetitivo y
complejo. Colocar los recursos instruccionales en un item fuera del cuadro seria lo
mejor.

La columna “Criterios de desempefio”” no cumple una funcion préctica en la ejecucion
del Plan de Sesion porque sencillamente es cambiar la redaccion de los objetivos de la
sesion. Realmente no esté indicando como se evalta el conocimiento adquirido por

parte del participante. Esta columna debe ser reestructurada para indicar
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concretamente cdmo se evaluara en la sesion diaria los conocimientos adquiridos por
los estudiantes, la nueva columna podria llamarse “Método de Evaluacion”.

La columna “Tiempo” quedaria fuera del esquema, ya que por lo general el docente
sabe cuénto tiempo dura su sesion, por lo general es de 6.4 horas diarias, aunque
puede ser menor, segun el modulo y/o la poblacién participante. El tiempo segun los
temas del contenido es muy relativo, ya que este depende de varios factores como por
ejemplo la participacion en clase de los estudiantes, o las capacidades de ellos. El
docente debe organizar el tiempo apropiadamente en el aula sin estrés, pero
cumpliendo con los temas planteados segun la importancia de éstos. El tiempo se
contabilizara como el total segun el tiempo laboral diario del docente en una linea
fuera del recuadro.

El item “Puntos clave” no es necesario, se puede sintetizar en la linea de

observaciones.

IV.2. Analisis Documental de la Evaluacion Técnico- Metodoldgica

Este analisis se fundamenta en el primer propdsito especifico de la investigacion el cual

es: “Realizar un analisis comparativo entre los contenidos del Plan de Sesién y las demandas de

la Evaluacion Técnico- Metodologica para el personal docente del Instituto Nacional de

Aprendizaje”. Los apartados siguientes estan basados en las diferentes subcategorias de analisis

propuestas para este proposito.
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IV.2.1. Estructura de forma de la Evaluacion Técnico-Metodoldgica.

Aspectos positivos

Es un documento que se encuentra normalizado en el SGC a través de una
codificacion, lo que permite el uso estandarizado en todo el INA.

El documento presenta un apartado de informacién general de importancia para
entender el contexto en que se encuentra el docente evaluado.

Explica claramente las instrucciones a seguir en el marcaje de los items seleccionados.
El documento esta dividido en secciones y en cuadros lo que facilita la comprension y
utilizacion por parte del evaluador.

Se encuentra digitalizado, por lo que se puede elaborar en forma digital y ser enviado

via internet a los interesados.

Aspectos negativos.

Es un documento demasiado extenso (8 paginas).

El apartado 3 “Otros aspectos observados en relacion con” es redundante ya que todas
las secciones tienen una columna de observaciones. Ademas el apartado 10 incluye la
presentacion de un informe final en donde la informacién del apartado 3 puede ser

ampliamente desarrollada.

IVV.2.2. Estructura de contenido de la Evaluacion Técnico-Metodoldgica.

Aspectos positivos.

El sistema de calificacion es concreto y se explica la escala de interpretacion de la

evaluacioén.
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e EI47% de los items corresponden a habilidades actitudinales, técnicas y

comunicativas del docente.

Aspectos negativos.

e Laescala de calificacién utiliza una serie de componentes valorativos que provocan
des&nimo en el docente ya que las escalas “Insatisfactoria” y “Muy Insatisfactoria”
son interpretadas de manera muy negativa por parte del docente.

e Laescala de calificacion utilizada es compleja en el sentido que utiliza elementos
valorativos, los cuales se les da un valor de 0 a 3 para, posteriormente, obtener una
calificacion numérica de 1 a 100, cuando que deberia utilizarse un solo tipo de
calificacion.

e La calificacion obtenida no deberia ser numérica, deberia ser una valoracion por
competencias o cualidades.

e Enel punto A Planeamiento de Sesion, la columna de “Aspecto por observar”
contiene criterios que no son observables al momento de la evaluacién, ya que el
docente tuvo que haber desarrollado con anterioridad a la sesion tales criterios. Por lo
tanto, esta columna se deberia de llamar “Aspecto por verificar”.

e EI53% de los items de la Evaluacion Técnico- Metodologica se basa en el
planeamiento y ejecucion de la sesion. Es decir se basa en el cotejo del formulario de
Plan de Sesion de Ensefianza y Aprendizaje FR GSFT 31.

e Elapartado 4 “Entrevista a la persona docente, en relacion con aspectos
administrativos del SCFP” es innecesario ya que esta informacion la suministra el
docente en el informe final de cada médulo impartido.
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e En el apartado 8 “Observaciones Generales”, este nombre no concuerda con la
informacion presentada, deberia cambiarse el nombre a “Conformidad de la
Evaluacion”.

e Elapartado 10 “Informe Final” deberia ser eliminado del formulario. La informacion
aqui recopilada es repetitiva, excesiva y termina siendo archivada, de poco interés

dentro de la institucion.

IV.3. Analisis Comparativo

Este analisis se fundamenta en el primer propoésito especifico de la investigacion el cual
es: “Realizar un analisis comparativo entre los contenidos del Plan de Sesion y las demandas de
la Evaluacion Técnico- Metodoldgica para el personal docente del Instituto Nacional de

Aprendizaje”.

e La Evaluacién Técnico- Metodoldgica esta basada en un 53% de los items que tienen
que ver con el planeamiento y ejecucidn de la sesion registrados en el formulario FR
GSFT 31.

e El formulario de Plan de Sesion es el insumo principal de la Evaluacion Técnico-
Metodoldgica, por lo que si el docente lo elabora de forma incorrecta o no lo presenta,
practicamente su calificacion maxima obtenida seria un 47%.

e La Evaluacion Técnico- Metodoldgica se asemeja a una lista de cotejo para verificar si
se cumple o no se cumplen los items presentes en el Plan de Sesion.

e Lositems 21, 32, 33 no se reflejan en el Plan de Sesion y mucho menos se les asigna

tiempo para el desarrollo tematico durante la sesion. Dichos items tienen que ver con
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los ejes transversales institucionales y con aspectos socio-afectivos, lo que provoca
una evaluacion negativa al docente sin que sea su responsabilidad.

e Existe una relacion de dependencia unidireccional, ya que la Evaluacion Técnico-
Metodoldgica del docente, depende directamente de la elaboracion y ejecucion del
Plan de Sesion. Por el contrario el Plan de Sesion de Ensefianza y Aprendizaje es

independiente de la Evaluacién Técnico- Metodoldgica.

IV.4. Gestion del Plan de Sesion

Este analisis se basa en el segundo proposito especifico de la investigacion el cual es:
“Examinar la gestion sobre el Plan de Sesion que realiza el personal docente del Ndcleo de
Turismo del Instituto Nacional de Aprendizaje”. Los apartados siguientes estan basados en las

diferentes subcategorias de analisis propuestas para este propdsito.

IVV.4.1.Concepciones tedricas

De acuerdo a los resultados obtenidos de las Evaluaciones Técnico-Metodoldgicas de
los docentes evaluados durante el afio 2014 (ver Apéndice B), se puede observar que un 75%
del total de docentes, obtuvieron notas mayores a 80%, por lo tanto, se evidencia el dominio
que tienen sobre el concepto de qué es y como se gestiona el Plan de Sesion, contrario a un
25% de los evaluados de forma no satisfactoria, con una tendencia hacia una mala gestion del
Plan de Sesion. Se obtiene como nota promedio un 91 % para los 20 docentes evaluados.
La tabla 3 muestra las respuestas dadas por los entrevistados ante la pregunta ¢qué es un
Plan de Sesion? Las respuestas se agruparon en cuatro clases llamadas: estructura, documento,
instrumento y guia. Estas clases se crearon con base en el analisis de las respuestas brindadas por

los entrevistados.
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Caracteristicas del Plan de Sesion

Tabla 3 Definicidn del Plan de Sesion por parte de los docentes

Estructura

Es una estructura formal escrita secuencialmente para la
planificacion de las sesiones de ensefianza aprendizaje

La estructura en donde se organizan los objetivos del programa o
mddulo a desarrollar durante el periodo respectivo

Documento estructurado para planificar lo que se va a dar dia a dia,
basandose en el disefio curricular

Estructura en donde se hace la distribucién de lo que se va hacer
con los estudiantes

Instrumento

Es el instrumento preciso para desarrollar cada sesién de
capacitacion que se imparte

Es un instrumento que permite planear, organizar y ejecutar, segln
temay objetivo del disefio curricular del médulo, la sesién o la
clase del dia.

En si, permite sistematizar cada una de las lecciones o sesiones que
se desarrollan durante cada dia, segtin la duracién del médulo

80

Documento

Es un formulario que permite plasmar el planeamiento de la clase, ayuda a
organizar ideas, objetivos y temas del dia

Es un documento en el cual se describen los objetivos, contenidos,
estrategias de ensefianza aprendizaje y los materiales a utilizar durante la
ejecucion de la sesion

Documento en el cual, se ordenan los contenidos para dar seguimiento en
clase y ayuda a desarrollar la materia segtn el disefio curricular siguiendo
un proceso de informacién general a lo especifico

Es un documento donde se planifican las actividades a diario de un
mdédulo

Es una guia de trabajo diaria con los temas a desarrollar en la sesion
basado en el disefio curricular

Herramienta para utilizar como guia metodoldgica, con las ideas
ordenadas, para llevar a cabo una leccion

Es una guia disefiada por el docente, para alcanzar objetivos en una sesion
determinada



Continuacién Tabla 3 Definicién del Plan de Sesi6n por parte de los docentes

Instrumento
e Esun lineamiento diario de la clase, considerando todos los e Es la manera para organizar la materia, los contenidos, los recursos a
pardmetros que hay que seguir para que la ensefianza y aprendizaje utilizar y lo que esperamos que el estudiante alcance en esa sesion
cumplan con los objetivos de la capacitacion
e Desglose de las actividades que se desarrollaran en una leccién de e Esun instrumento que los docentes utilizan como guia para asegurar que
acuerdo al Disefio Curricular de un SCFP éstas pueden ser el desarrollo de la leccién mantenga un orden en cuanto a temas a
cognoscitivos, socioafectivos y psicomotores desarrollar

Fuente: Elaboracion propia.
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Para elaborar el Plan de Sesion el 85% de los docentes se basa en el disefio curricular del

modulo, lo que demuestra que este es un insumo fundamental para efectuar el planeamiento

diario de las sesiones (figura 3).
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Figura 3. Aspectos en los que se basan los docentes para hacer el Plan de Sesion

Fuente: Entrevista Percepcion del Plan de Sesion y de la Evaluacidon Técnico —Metodolégica

Cuatro docentes del area de cocina no entienden bien algunos aspectos del Plan de Sesion

(ver Apéndice B) como son: los tres momentos (introduccion, desarrollo y conclusion), el

desarrollo de la sesion en concordancia con lo plasmado en el Plan de Sesion y la sintesis con la

recapitulacién de los conceptos mas importantes desarrollados durante toda la sesion.
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Todos los aspectos anteriores fueron calificados por los evaluadores en un rango de
Insatisfactorio (I) a Muy Insatisfactorio (M), lo que indica en el caso de los docentes que
obtuvieron MI, de acuerdo a la interpretacion de la escala en el documento de evaluacion (ver
anexo 2), que la persona docente incumpli6 totalmente ese item. Cabe resaltar que la mayoria de
los docentes en dichas categorias obtienen calificacion de Satisfactorio a Muy Satisfactorio.

El 15% de la poblacidn entrevistada, no entiende algun aspecto del Plan de Sesiéon (figura
4). Los aspectos que los docentes no entienden son: el objetivo de la sesion, el criterio del

desempefio y la horizontalidad que se debe cumplir en el documento.

Figura 4. Entendimiento de los aspectos del Plan de Sesion por parte de los docentes de turismo

Fuente: Entrevista Percepcion del Plan de Sesion y de la Evaluacién Técnico —Metodoldgica
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IV.4.2.Implicaciones précticas

La mayoria de los docentes elaboran el Plan de Sesidn para preparar sus lecciones e
indican que lo realizan porque es obligatorio y un requisito, como parte de las funciones que debe
cumplir un docente en su planeamiento diario de la leccion. Los cuatro docentes que no realizan
diariamente el Plan de Sesion justifican esta actitud porque consideran que el formato es muy
repetitivo, no siempre cuentan con equipo técnico (electricidad, computadora, impresora,
fotocopiadora) para realizarlo, ademas uno de ellos elabora un listado de los temas a tratar en la
leccion y otro no actualiza el contenido del formato, por lo tanto utiliza los planes de sesién
anteriores (figura 5).

Con relacion a la evaluacion del 2014 (ver Anexo 2), el 95% de los docentes evaluados

obtuvo como calificacion Muy Satisfactorio (MS) por la presentacion o entrega del documento

fisico o digital del Plan de Sesion.
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Figura 5. Docentes que elaboran el Plan de Sesion
Fuente: Entrevista Percepcion del Plan de Sesion y de la Evaluacién Técnico —Metodolégica
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El 50% de los docentes invierte una hora en la realizacion del Plan de Sesion y cerca del

otro 50% de los docentes tarda mas de dos horas (figura 6).
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Media Hora Una Hora Dos Horas Otra

Tiempo promedio de elaboracion del Plan de Sesi6én

Figura 6. Tiempo promedio invertido por los docentes para realizar un Plan de Sesion

Fuente: Entrevista Percepcion del Plan de Sesion y de la Evaluacidn Técnico —Metodolégica

Un 55% de los docentes entrevistados indica que si tuvieran la oportunidad de decidir en
hacer o no hacer el Plan de Sesion, elegirian hacerlo (figura 7). Cabe resaltar que un 45% de los
docentes elegirian no hacer el Plan de Sesion, lo que muestra una tendencia a la no utilizacion de

este instrumento.
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45%

Hacerlo
55%

Figura 7. Decision de los Docentes para hacer el Plan de Sesion

Fuente: Entrevista Percepcion del Plan de Sesion y de la Evaluacion Técnico —Metodolégica

1VV.4.3. Habilidades docentes

El 85% de los docentes muestra tener diferentes habilidades que van desde liderazgo,
estimulacion, motivacion a los participantes durante la sesion, dominio técnico, y manejo de
instrumentos para la formacion sumativa de los participantes; ya que fueron evaluados con una
calificacion de Satisfactorio a Muy Satisfactorio (ver Apéndice C).

Los instructores de Alojamiento presentan mayores deficiencias en sus habilidades
docentes con relacion a los otros subsectores, principalmente se observan calificaciones de
Insatisfactorio a Muy Insatisfactorio en los items que estan relacionados con el estimulo,
motivacion e interés del participante y el mantener un liderazgo democratico durante el desarrollo

de la sesion. Se presenta un 15% para dos docentes de Alojamiento y uno de Cocina con
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calificaciones de Insatisfactoria a Muy Insatisfactorio en los items antes mencionados (ver

Apéndice C).

IV.5. Percepcién del docente con relacion al Plan de Sesion

Este analisis se fundamenta en el tercer propdsito especifico de la investigacion el cual es:
“Examinar la percepcion del personal docente sobre la relacién entre el Plan de Sesién y la
Evaluacidn Técnico-Metodologica del desempefio docente en el Nucleo de Turismo del Instituto
Nacional de Aprendizaje”. Los apartados siguientes estan basados en las diferentes subcategorias

de analisis propuestas para este proposito.

IV.5.1. Impresion del Plan de Sesion

Los docentes entrevistados mencionaron como el apartado méas importante del Plan de

Sesion a los “contenidos” y los menos importantes “criterio de desempefio” y “tiempo” (ver tabla

4).
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Tabla 4 Apartados mas y menos importantes del Plan de Sesion

_ Mas Menos

Apartado / Importancia
Importante % Importante %

Recursos Instruccionales 0
Estrategias Metodoldgicas 30
Contenidos 55
Otra 15 30
Criterio de Desempefio 35
Tiempo 35
Objetivo de la Sesion 0

Fuente: Elaboracién propia.

El 55% de los docentes indican que el Plan de Sesion es una herramienta de poca
importancia y relevancia para impartir sus lecciones. Sus argumentos principales sefialan que este
documentos es como una camisa de fuerza, ya que si el docente hace algo novedoso, interesante o
apropiado para el momento, sencillamente no puede hacerlo porque desorganiza lo planteado ahi,
algunos consideran que con la experiencia docente- técnica y el dominio de la tematica, es mas
que suficiente, y no necesario hacer el Plan de Sesion. Otros instructores prefieren utilizar el
tiempo designado para hacer el Plan de Sesion en investigar o estudiar sobre los aspectos

tedricos-practicos de la leccion a desarrollar (figura 8).
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Docente

Si No

Figura 8. Plan de Sesion como herramienta indispensable para los docentes en la ejecucion de la leccion

Fuente: Entrevista Percepcion del Plan de Sesion y de la Evaluacion Técnico —Metodolégica

El 60% del total de las respuestas de la poblacion entrevistada, considera que a la
hora de ejecutar su leccion, el Plan de Sesion tiene mas aspectos desventajosos que
ventajosos.

Algunos de sus argumentos de desventaja son: requiere una elaboracion muy
meticulosa y es poco entendible en algunos apartados, el tiempo en sesiones préacticas es
una variante muy limitante, ya que hay docentes que indican que a veces necesitan mas

tiempo para que el estudiante alcance el objetivo psicomotor (ver tabla 5).
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Tabla 5. Ventajas y Desventajas del Plan de Sesién segun docentes de Turismo

Ventajas
Permite el desarrollo ordenado de la leccion y cumplimiento de los objetivos
Ayuda a controlar el tiempo de la sesion
Planeamiento de estrategias de ensefianza aprendizaje
Queda evidencia de lo que desarrolla el docente en clase
Sirve para salir bien en la Evaluacion Técnico- Metodologica
Formato ya establecido, solo de completar
Sirve como guia u orientacion para aquellas personas que estan empezando a
impartir clases
No se improvisa, permite programar con antelacion las necesidades en cuanto a
materiales

Ayuda a trabajar segun las caracteristicas del estudiante
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Continuacién Tabla 5 Ventajas y Desventajas del Plan de Sesion segun docentes de Turismo

Desventajas

e Estedioso fijar la horizontalidad y verticalidad

e Es poco practico hacer objetivos para cada contenido

e No hay claridad de qué aspectos deben ser contemplados en el contenido del Plan
de Sesion

e Gasto innecesario de papel por la impresion de cada Plan de Sesion

e El tiempo de elaboracion del Plan de Sesion deberia ser aprovechado en otros
elementos del SCFP

e Requiere una elaboracién sumamente meticulosa, es complicado y a veces poco
entendible

e Represion por no presentarlo, lo que implica baja calificacion en la Evaluacion
Técnico- Metodoldgica

e Desgaste diario sumado a las actividades propias del SCFP

e No mide la capacidad del desempefio docente para evaluarlo como bueno o malo

e Limita muchas veces al profesor en cuanto a tiempos, ejecucion e iniciativa

e Presenta un disefio muy cerrado, estructurado, rigido, rutinario y poco flexible

e En mddulos muy précticos el tiempo es una limitante

e No se percibe utilidad al apartado de las observaciones

e Esdemasiado especifico, deberia ser mas general

Fuente: Elaboracién propia.
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IV.5.2 Apreciacion del Plan de Sesion

El grado motivacional de los docentes para elaborar el Plan de Sesion representa un 70%
entre los rangos motivados a completamente motivados. Esto es contradictorio con la tabla 5 en
la cual el 60% de las respuestas reflejaron que éste tiene muchas desventajas, 1o que nos indica
que en esta pregunta las respuestas pudieron ser inclinadas a responder por quedar bien o por
evadir otro tipo de respuesta, a pesar de que se les aclard que toda la informacion era andnima
(figura 9).

Completamente

Motivado
10%

Completamente
desmotivado
15%

Bastante
Motivado
10%

Bastante
Desmotivado

0% _\|

Figura 9. Estado motivacional del docente de Turismo al elaborar el Plan de Sesion

Fuente: Entrevista Percepcion del Plan de Sesion y de la Evaluacidon Técnico —Metodolégica



IV.5.3. Interpretacion

Los docentes perciben el Plan de Sesion como una guia Util para realizar su trabajo pero si
el disefio curricular no esta bien elaborado, este formulario pierde validez, ademas, no lo
consideran indispensable. Tienen claro que les ayuda a planificar para no improvisar en clase, es
obligatorio, exige tiempo y a algunos no les gusta ya que lo consideran muy aburrido, poco

flexible y como un requisito mas por cumplir (ver figura 10).

-Es una guia util, no indispesable

e Percepcion Plan de Sesion -Es una guia importante bien empleada, buena para
Guia U“l e (ar clase

| -Es una guia, pero si el disefio curricular y el
material de apoyo no estan bien elaborados, el plan
-Es complicado y hay que invertir tiempo L de sesion, pierde todo su valor J

Exige tiempo

Plamf icar
Obllgatono
No me gusta -Es un documento que describe en detalle todas las
actividades a realizar durante el desarrollo de la
leccion
-Ayuda a no improvisar en clase, da estructura,
orden y tranquilidad llevarlo hecho a clase
-Es un procedimiento mas que cumplir -Es muy aburrido -Permite desarrollar la clase en forma precisa en el
-Es un documento tedioso y obligatorio -Es poco flexible | temario planificado ‘
-A veces no es necesario \ )

‘L -No me gusta es simplemente un papel J

Figura 10. Percepcién del Plan de Sesidn segln docentes de Turismo

Fuente: Elaboracion propia.

El Plan de Sesion segun los entrevistados tiene aspectos que se pueden cambiar, agregar o
eliminar. Cambiar: algunos consideran que se puede trabajar con solo el objetivo especifico que
se extrae del disefio curricular y que no es necesario construir nuevos objetivos para la sesion

diaria. Otro cambio es que el establecimiento del tiempo en el documento deberia ser mas
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flexible segun el criterio del docente tomando en cuenta el tipo de objetivo especifico y los
educandos. Al formulario se le deberia agregar una columna en donde se puedan anotar las
observaciones, en vez de estar en la parte inferior del cuadro, ya que ahi los docentes no le
encuentran utilidad. Se deberia eliminar la columna de criterio de desempefio y la horizontalidad

y verticalidad que debe cumplir el documento de calidad (ver tabla 6).

Tabla 6 Aspecto por cambiar, agregar o eliminar del Plan de Sesién segun docentes de Turismo

Cambiar Agregar Eliminar

P
T . Criterio de
rabaja}r S.OIO Desempeio
con objetivos
especificos =
= : Columna de Objetivo de la
Observaciones Sesion

El tiempo debe
establecerlo el
docente a su
criterio o ser
mas flexible

Horizontalidad y
Verticalidad

Fuente: Elaboracion propia.

IV.5.4.Creatividad en la ejecucion

El 65% de los docentes exteriorizan que el Plan de Sesion es una herramienta que no les
permite ser creativos en la ejecucion de sus lecciones. Ellos consideran que tiene un formato

rigido y si realizan alguna actividad creativa o innovadora, ésta requiere en algunas ocasiones un
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periodo mas largo del programado, lo que implica que el tiempo no alcanza para ver toda la

materia del médulo (figura 11).

mSi
No

Figura 11. Creatividad del docente al ejecutar la leccion con el Plan de Sesion

Fuente: Entrevista Percepcion del Plan de Sesion y de la Evaluacién Técnico —Metodolégica

IVV.6. Percepcidn del docente con relacion a la Evaluacidon Técnico- Metodologica

Este analisis se basa en el tercer propdsito especifico de la investigacién el cual es:
“Examinar la percepcién del personal docente sobre la relacion entre el Plan de Sesion y la
Evaluacidn Técnico-Metodologica del desempefio docente en el Nucleo de Turismo del Instituto
Nacional de Aprendizaje.” Los apartados siguientes estan basados en las diferentes subcategorias

de analisis propuestas para este proposito.
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IV.6.1.Apreciacion de la Evaluacion Técnico- Metodoldgica

El 30 % de los docentes se sienten acosados cuando se les aplica la Evaluacion Técnico-
Metodoldgica, seguidamente el 25% estresados y el 20% nerviosos, lo cual refleja que este

proceso debe ser manejado de forma diferente para no generar estos tipos de sentimientos en los

docentes (figura 12).
6 -
5 -
OAcosado
w 4 -
‘E , p— @ Estresado
S 3 -
bS] O Nervioso
Q2 1 5%
. O Satisfecho
1 -
0 1 — D . 7 @ Valorado
g 5y z & 5 < 1 O Motivado
& 3 = = g z 2 B Amenzada
o [38) [+8]) [
) o G = 53 o a
o (o] = o
Sentimiento

Figura 12. Sentimiento de los Docentes durante la Evaluacion Técnico- Metodoldgica

Fuente: Entrevista Percepcion del Plan de Sesion y de la Evaluacién Técnico —Metodolégica

IV.6.2. Interpretacion

El 80% de los participantes en la entrevista coinciden en que la Evaluacion Técnico-
Metodoldgica no deberia basarse fundamentalmente en el Plan de Sesién, debido a que hay

variables que afectan la nota tales como, aspectos técnicos que no son tomados en cuenta, ya que
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el evaluador se concentra Unicamente en darle seguimiento al Plan de Sesidon elaborado por el
docente. Esto deja por fuera aspectos de ejecucion en clase y dominio de la materia del docente.

Otra variable que consideran afecta la nota de la evaluacion es el evaluador mismo, ya
que indican que la actitud que éste tiene cuando se encuentra evaluando al docente, muchas veces
es de superioridad y destructivo, en vez de ser una persona que realice criticas constructivas

(figura 13).

Figura 13. La Evaluacién Técnico- Metodologica debe basarse fundamentalmente en el Plan de Sesién

Fuente: Entrevista Percepcion del Plan de Sesion y de la Evaluacién Técnico —Metodolégica

La mayoria de los comentarios dados por los docentes se dirigen a decir que la Evaluacion
Técnico- Metodoldgica no determina las fortalezas y debilidades relacionadas con su
desempefio. Las respuestas se separaron en dos clases que tienen que ver con el desempefio

docente y las caracteristicas del evaluador (ver tabla 7).
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Tabla 7

Consideraciones de los docentes con respecto a la Evaluacién Técnico-Metodoldgica tomando en cuenta aspectos del desempefio docente y del evaluador

Aspectos
Positivos

Aspectos
Negativos

*Pedagdgicamente la evaluacion si aporta
*Como un instrumento mas de seguimiento
*Permite analizar y observar al docente en ejecucion

*Cognoscitivamente no enriquece

*Aspectos técnicos limitados

*Tiene items que no estan en mi dmbito de dominio o control

*Faltan items evaluativos, ya que un docente refleja mas de lo
gue evalta el documento

*No refleja cdmo se da la materia

*No mide si tiene vocacion

*No determina el dominio técnico

*No determina fortalezas y debilidades

*La nota inferior a 75 no significa que no sepa dar la leccién

*Se han visto docentes con Plan de Sesién muy bueno y no
muestran buen desempeiio

*Se basa en que el docente controle la introduccion, el desarrollo

y la conclusién
*No se determina el potencial del docente

*Siempre y cuando el evaluador haga
un acompafiamiento y no sea un
inquisidor

*Es un instrumento de evaluacién

*Depende de la objetividad del
evaluador

*El instructivo de evaluacion debe ser
mejorado

*No es imparcial

*Ve lo negativo y no lo positivo

*La evaluacién se aplica solo en una
sesion de una o varias lecciones, es
decir en un tiempo corto

*El instrumento lo que mide es si el
docente se saleono dela
estructura del Plan de Sesion

Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a cambios en la Evaluacion Técnico- Metodoldgica los docentes expresan
que se deben balancear los conocimientos técnicos y metodoldgicos en los items del formulario.
La nota se va obteniendo con una escala de apreciacion por parte del evaluador entre "Muy
Satisfactorio™ a "Muy Insatisfactorio” con su puntaje correspondiente, el cual se suma y se obtiene
una nota final.

Los docentes indican que no esta establecida una escala final cualitativa en donde se
puntualice si realiza su trabajo de manera "Muy Satisfactoria” o no. El disefio curricular deberia
ser mas completo para poder incluir todos los temas e items que se consideran en la Evaluacion
Técnico- Metodoldgica, ya que se toman en cuenta en la calificacion, pero no se ve reflejado en
el disefio curricular y por lo tanto en el Plan de Sesion.

Con respecto a elementos por agregar se sugiere que se le hagan mejoras al instructivo y
se explique de qué manera se evidencian las fortalezas y debilidades del docente ejecutor. Otras
consideraciones apuntan a que haya un apartado para anotar situaciones por las cuales se
modifico el Plan de Sesion el dia de la evaluacion y, finalmente, hicieron énfasis en que se
establezcan requisitos para ser docente evaluador como por ejemplo que sea metodologo,
experiencia técnica y docente en impartir modulos y/o programas con el fin de que tengan un
mejor criterio cuando evaluan.

Los aspectos sugeridos para eliminar del documento, son los temas transversales
(sostenibilidad, género, emprendedurismo), ya que no se reflejan en el Plan de Sesién debido a
que no estan en la mayoria de los disefios curriculares y se hace muy repetitivo tanto para el
docente como para el estudiante hablar de alguno de estos temas diariamente, ademas algunas

veces no se relacionan con el contenido del modulo.
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Muchos evaluadores después de finalizada la sesion por el docente, aplican el formulario

Tabla 8

es necesario y queda a criterio del evaluador aplicarla o no.

FRGFST 40 “Evaluacion del estudiantado a la Persona Docente” el cual no es parte de la

Evaluacion Técnico- Metodoldgica segun el instructivo (ver tabla 8). Esta evaluacion se aplica si

Aspecto por cambiar, agregar o eliminar de la Evaluacién-Técnico Metodoldgica segun docentes de

Turismo

Cambiar

metodoldgico por
evaluar

Balancear lo técnico y

.

Que la nota sea
cualitativa

completo

Disefio curricular mas

Agregar

Mejoras al instructivo

L.

Apartado para anotar
situaciones por las
que se modifico el

Plan de Sesion

Requisitos para ser
evaluador

Fuente: Elaboracion propia.
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I\V/.7. Discusién

El Plan de Sesion de Ensefianza y Aprendizaje es un documento de uso controversial para
los docentes ya que un 45% de ellos dijeron que no lo usarian si se les diera la oportunidad. Esta
tendencia marcada a no querer usarlo, hace reflexionar sobre las razones de esta situacion. El
55% consideran no indispensable elaborar el Plan de Sesion para impartir sus lecciones. Las
principales razones que destacan los docentes son:

A. Desconocimiento sobre la horizontalidad y verticalidad

B. Desconocimiento del uso correcto de la Taxonomia de Bloom en la formulacion
de objetivos

C. Poco flexible

D. Quita mucho tiempo

E. No permite la creatividad

F. Es muy repetitivo

Todas estas razones muestran un descontento en los docentes por tener que elaborar el
Plan de Sesion. Una solucidn a esta problematica es elaborar un Plan de Sesion mas sencillo,
flexible, oportuno y eficaz. EI Ministerio de Educacion Pablica recomienda eliminar la carga
administrativa a los docentes, justamente para aumentar la calidad en la ejecucion de las
lecciones (Boza et al., 2011).

Es importante sefialar que el disefio curricular debe contemplar todos los aspectos
necesarios para la ejecucion eficiente de la sesion, por lo que el Plan de Sesion debe ser 1o mas
simple posible. De esta forma se deben redoblar esfuerzos para que los disefios curriculares de los

modulos contemplen toda la informacion necesaria para que el docente pueda planificar sus
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lecciones diarias con base en éste de una forma rapida y sencilla, teniendo este material como la
guia base de su planificacion en el aula.

El andlisis documental y la percepcion de los docentes, sefialaron elementos que no son
necesarios, como por ejemplo, las columnas de “Objetivos de la sesion” y “Criterio de
desempefio”. Con relacién a los objetivos de la sesidén, comentan los docentes que redactar los
objetivos tomando en cuenta la taxonomia de Bloom les lleva mucho tiempo y no son précticos a
la hora de ejecutar sus lecciones, ademas ya existe un objetivo en el Plan de Sesién, por lo que
consideran innecesario redactar los otros. El criterio de desempefio es una columna que no
muestra claramente la forma en que se evalGa al estudiante, por el contrario es cambiar la
redaccién del objetivo especifico para rellenar un campo. Seria mas provechoso explicar como se
evaluaran los contenidos de una forma mas concreta y real.

La gestion del Plan de Sesion no debe verse solamente como la elaboracion del
formulario como tal, va mas alla, esencialmente se fundamenta en la ejecucion de la o las
lecciones, donde a través de un proceso de experiencia, creatividad, dominio técnico por parte del
docente se da el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Con relacion a la Evaluacion Técnico- Metodologica se destaca un 91% como nota
promedio de los docentes evaluados en el 2014. Esto refleja un buen desempefio principalmente
con relacion a la gestion del Plan de Sesion, donde el 95% de los docentes obtuvo una valoracién
de "Muy Satisfactorio”. Sin embargo el 45% de los docentes desearian no hacer el Plan de Sesion,
lo que indica una tendencia muy marcada hacia el desagrado de utilizar el Plan de Sesion para la

ejecucion de sus lecciones.
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Las reacciones de los docentes ante el planeamiento didactico son muy diversas, algunos
lo consideran muy importante y necesario, otros lo ven como una tarea rutinaria, por lo que no la
hacen efectiva en las actividades dentro del aula. De esta manera el planeamiento didactico se
vuelve una labor que ocasiona mucho trabajo y no siempre es apreciada en su aplicabilidad
(Molina, 1997/ 2006).

Morta (2011), sefala que:

Ningun docente puede brindar una educacién de calidad si no esta preparado para hacerlo.

Al mismo tiempo, parte del quehacer del gestor educativo es valorar las competencias de

sus docentes para poder darles la capacitacion y actualizacion necesaria, y que, de esta

forma, puedan transmitir sus conocimientos adecuadamente. La evaluacion del
desempefio docente es un proceso que sirve para diagnosticar las necesidades de

actualizacion de los educadores en un centro educativo. (p.25)

Existen diferentes mecanismos para realizar la evaluacion del desempefio docente, los
cuales permiten tener una vision global del desempefio de los mismos, algunas opciones son

pruebas estandarizadas, la autoevaluacion y el portafolio del profesor (Morua, 2011).
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

Las conclusiones y recomendaciones se presentan de acuerdo a cada uno de los propositos
planteados en orden de aparicién. Para el primer propdsito: “Realizar un analisis comparativo
entre los contenidos del Plan de Sesion y las demandas de la Evaluacion Técnico- Metodoldgica
para el personal docente del Instituto Nacional de Aprendizaje”, son las siguientes:

Conclusiones

1. El documento Plan de Sesion de Ensefianza y Aprendizaje FR GFST 31 pertenece a
los documentos controlados del SGC y se basa en el contenido del disefio curricular
del médulo, que evita la improvisacion de temas y permite la misma reproduccion de
los contenidos, por parte de cualquier docente.

2. El formulario de Plan de Sesién es el insumo principal de la Evaluacién Técnico-
Metodoldgica, por lo que si el docente lo elabora de forma incorrecta o no lo presenta,
practicamente su calificacion obtenida sera un 47% de un 100%.

3. Las columnas de contenidos y estrategias metodoldgicas son primordiales en un Plan
de Sesion por lo que éstas siempre deberian estar presentes en todo planeamiento
diario.

4. La columna “Criterio de Desempefo” no cumple una funcion practica en la ejecucion
de la leccion y tiende a generar confusion al docente a la hora de elaborarla.

5. La columna “Objetivos de la sesion” exige un alto conocimiento de la taxonomia de
Bloom por parte de los docentes, provocando confusion a los docentes en la eleccion
de los verbos, lo que implica un gasto de tiempo excesivo en la construccion de estos
objetivos y por otro lado estos objetivos son visualizados por los docentes como poco

practicos.
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6. La Evaluacion Técnico- Metodologica se asemeja a una lista de cotejo para verificar si
se cumple o no se cumplen los items presentes en el Plan de Sesion.

7. Existe una relacion de dependencia unidireccional, entre el formulario de la
Evaluacion Técnico- Metodoldgica del docente y el formulario del Plan de Sesidn, ya
que la primera depende directamente de la elaboracion y ejecucion de la segunda. Por
el contrario el Plan de Sesion de Ensefianza y Aprendizaje es independiente de la
Evaluacion Técnico- Metodoldgica.

Recomendaciones

1. Se recomienda a los docentes del INA deben ser mas criticos y propositivos al usar y
ejecutar el formulario del Plan de Sesion tomando en cuenta sus necesidades para
realizar propuestas de mejora al SGC.

2. Los disefios curriculares de los médulos deben estar elaborados de forma detallada por
parte de los Nucleos del INA de manera que los docentes puedan elaborar
satisfactoriamente el Plan de Sesion. Para esto es necesario que el personal de
Planeamiento y Evaluacion le dedique tiempo para que sea claro en cuanto a
objetivos, contenidos, situaciones de ensefianza y aprendizaje, evaluacion de los
aprendizajes, duracion y recursos instruccionales; permitiendo que el docente elabore
un Plan de Sesion de una manera mas facil y estandarizada. Se considera que un
disefio curricular completo y bien desarrollado permitiria la elaboracion de un Plan de
Sesion mas simple y de facil elaboracion diaria para el docente.

3. EIl Plan de Sesion debe ser algo sencillo, no repetitivo y ameno, sobre todo porque es

de uso diario en cada leccion, por eso es necesario hacer una reestructuracion en el
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disefio, de tal forma que su elaboracion sea Util y practica para el docente a la hora
planificar e impartir sus clases, de manera que permita desarrollar su creatividad.

Se sugiere una reestructuracion del Plan de Sesion donde se contemple
primordialmente el contenido y las estrategias metodoldgicas a utilizar diariamente en
las lecciones.

En vista de que la mayoria de los docentes del INA son técnicos y no educadores,
existe resistencia por parte de ellos a utilizar la Taxonomia de Bloom para la
elaboracion de los objetivos por lo que eliminar la columna correspondiente a los
“Objetivos de la sesion” del formulario Plan de Sesion seria mas préctico.

La columna “Criterios de desempefio” del Plan de Sesion, debe ser eliminada del
formulario y colocar otra que se llame Métodos de Evaluacion, donde se consigne la
forma real en que se valoraréa el aprendizaje del estudiante.

Para evitar que la Evaluacion Técnico-Metodologica sea una lista de cotejo, se
necesita un evaluador que sea mas constructivo y que realmente realice aportes al
docente evaluado en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para lo cual es necesario un
evaluador que tenga experiencia docente, idoneidad técnica y deseos de colaborar en
el crecimiento pedagogico y técnico profesional del docente.

La Evaluacion Técnico- Metodologica deberia seguir un esquema por competencias y
no por una escala numérica. Consideramos importante abrir un rubro para una
autoevaluacion docente, permitiendo un autoanalisis del desempefio. Es necesario
incluir la evaluacion de los estudiantes hacia el docente con un valor real en la

evaluacion final. Los aspectos anteriores favorecerian que la Evaluacidn Técnico-
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Metodologica no sea tan dependiente de la elaboracion del Plan de Sesion, por parte
del docente.

Para el segundo propdsito: “Examinar la gestion sobre el Plan de Sesion que realiza el
personal docente del Nucleo de Turismo del Instituto Nacional de Aprendizaje”, son las
siguientes:

Conclusiones

1. Un 75% del total de docentes, obtuvieron notas mayores a 80% en la Evaluacion
Técnico- Metodoldgica por lo tanto, se evidencia el dominio que tienen sobre el
concepto de qué es y como se gestiona el Plan de Sesion.

2. La mayoria de los docentes elaboran el Plan de Sesion para preparar sus lecciones,
durante un lapso de una hora 0 mas de dos horas, e indican que lo realizan porque es
obligatorio y un requisito, como parte de las funciones que debe cumplir un docente
en su planeamiento diario de la leccion.

3. 'Un 55% de los docentes entrevistados indico que si tuvieran la oportunidad de decidir
en hacer o no hacer el Plan de Sesion, elegirian hacerlo; esto contrasta con un 45% de
los docentes que elegirian no hacerlo, lo que muestra una fuerte tendencia a no querer
utilizar este instrumento.

Recomendaciones

1. Para alcanzar valores notables de 90 a 100 en la Evaluacion Técnico- Metodoldgica se
debe considerar un cambio en la estructura del Plan de Sesion, un cambio en la
estructura en la Evaluacion Técnico- Metodoldgica, y un cambio en la actitud del

evaluador.
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2. El tiempo para la elaboracion del Plan de Sesion deberia aumentarse a dos horas, con
base al Plan de Sesion vigente, sin embargo, si se modifica la estructura del Plan de
Sesidn, este tiempo se puede reducir a media hora.

3. Eliminar el Plan de Sesion no es la solucion, por la complejidad que este presenta un
porcentaje alto de los docentes desearian no realizarlo, sin embargo consideramos que
es importante hacer la reestructuracion del Plan de Sesion hacia la simplicidad y asi

esta percepcion podria cambiar.

Para el tercer proposito “Determinar la percepcion del personal docente sobre la relacion
entre el Plan de Sesion y la Evaluacion Técnico-Metodoldgica del desempefio docente en el
Nucleo de Turismo del Instituto Nacional de Aprendizaje” son las siguientes:

Conclusiones

1. La mayoria de los docentes se sienten incomodos (acosados, estresados y nerviosos)

con la Evaluacion Técnico-Metodoldgica, con una percepcion muy negativa y
consideran que se deben hacer cambios en la forma en que se esté realizando.

2. Los docentes perciben que la nota de la evaluacion se ve afectada por la actitud poco

constructiva del evaluador.

3. Mas de la mitad de los docentes consideran que el Plan de Sesion tiene mas aspectos

desventajosos que ventajosos, perciben este formulario como una guia para planificar
y no improvisar una clase, de caracter obligatorio, exige tiempo y algunos no les gusta
por ser aburrido, poco flexible y un requisito méas por cumplir.

4. EI 65% de los docentes sienten que el Plan de Sesion es una herramienta que no les

permite ser creativos en la ejecucion de sus lecciones.

108



5. La mayoria de los docentes entrevistados afirma que la Evaluacion Técnico-
Metodoldgica no se debe basar fundamentalmente en el Plan de Sesion.

6. El problema de la Evaluacion Técnico- Metodoldgica es estar tan ligada al Plan de
Sesidn porgue este asi como esta establecido no estad midiendo el conocimiento, el
desempefio, las habilidades comunicativas porque esta basada en un esquema que en
la mayoria de los casos s e sienten obligados a realizar y no lo hacer por conviccién
sino por obligacion. La Evaluacién Técnico- Metodoldgica se queda muy corta en
cuento a la idea real del proceso evaluativo, no esta cumpliendo con el objetivo por el
cual se aplica.

Recomendaciones

1. La Evaluacion Técnico-Metodoldgica deberia replantearse ya que el estado de &nimo
de los docentes al momento de ser evaluados dista mucho de ser un proceso
formativo. Esta evaluacion debe ser elaborada por una persona que demuestre
autoridad jerarquica y/o dominio técnico y pedagogico, esto porque el proceso debe
ser para mejorar las debilidades técnico-pedagogicas de los docentes, en un ambiente
de trabajo armonioso, sin estres ni sentimientos de acoso.

2. Es necesario hacer una reestructuracion del Plan de Sesion ya que los docentes no
estan nada satisfechos con el Plan de Sesion vigente.

3. Es indispensable que la reestructuracion del Plan de Sesion se dirija hacia un
formulario sencillo y de rapida elaboracion. También es importante que el INA motive
y permita el desarrollo creativo del docente, trabajando con formularios

estandarizados, pero que a su vez no sean rigidos y sean flexibles, todo dentro de un
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sistema de gestion de calidad que permita mantener estandares altos de calidad en los
Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional.

4. La Evaluacién Técnico- Metodologica debe contemplar més items valorativos con
relacion a las habilidades técnicas, comunicativas y actitudinales de los docentes, de
tal forma que la evaluacion sea més equilibrada y no basarse principalmente en la
elaboracion y seguimiento del Plan de Sesion. Se recomiendan como otras fuentes

valorativas la autoevaluacion y la evaluacion del estudiante.

Para el proposito cuatro “Integrar un conjunto de recomendaciones sobre el Plan de
Sesién y la Evaluacion Técnico- Metodoldgica del desempefio docente en el Instituto Nacional de
Aprendizaje” son las siguientes:
Conclusion
1. Elanalisis de los resultados producto de la triangulacion de los diferentes métodos nos
indica que es necesario reestructurar el Plan de Sesion y la Evaluacion Técnico
Metodologica, ya que los documentos presentan una serie de inconsistencias e items
no funcionales, ademas la percepcion de los docentes en general, en cuanto a la
gestion del plan de sesion y a la Evaluacion no es muy satisfactoria.
Recomendacion
1. Es importante disefiar un nuevo Plan de Sesion simple y practico y una nueva
Evaluacion Técnico-Metodologica que sirva para fortalecer el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje, por esa razon se dan una serie de pautas en la Propuesta de la presente
investigacion. Propuesta que debera ser sometida al Sistema de Gestion de Calidad del

INA.
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Capitulo VI. Propuesta

Como producto de esta investigacion, se integran en una propuesta especifica, un
conjunto de recomendaciones de mejora, dirigidas a un cambio en los documentos controlados
del Plan de Sesion y de la Evaluacion Técnico-Metodoldgica, que permitiran al docente planificar
su leccion diaria, buscando un instrumento que satisfaga las necesidades docentes y estudiantiles,
logrando asi un mayor aprovechamiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Lo anterior
permitird una educacion técnica de mayor calidad a nivel nacional y a su vez esto repercute en un
estudiantado con mayores posibilidades de empleabilidad a nivel local y nacional. Se espera que
esta propuesta sea de interés institucional y se aplique al Sistema de Gestién de Calidad (SGC)

del INA para el uso de todos los docentes de la Institucion.

VI1.1. Situaciéon Problematica

La elaboracion y ejecucion del Plan de Sesion por parte de los docentes del Ndcleo de
Turismo es obligatoria, por lo tanto imprescindible para desarrollar el disefio curricular de los
maodulos por impartir; sin embargo, se ha observado como resultado de nuestra investigacion:
“Estudio del Plan de Sesion en la ejecucion de los Servicios de Capacitacion y Formacion
Profesional y su relacion con la Evaluacion Técnico-Metodoldgica de la persona docente del
Nucleo de Turismo del Instituto Nacional de Aprendizaje”, cierta apatia en un porcentaje alto de
docentes para trabajar con dicho Plan, por lo que al ser evaluados, se ven afectados por no
cumplir estrictamente con esta normativa. La Evaluacion Técnico-Metodoldgica del docente es
otro procedimiento de seguimiento evaluativo, que se aplica a los docentes, el cual esta basado en
la elaboracion y ejecucion del Plan de Sesion, de manera que si existe resistencia para elaborar

dicho plan, el resultado de la evaluacion se vera reflejado en la nota final.
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Otro aspecto es que la Evaluacion Técnico-Metodoldgica valora una serie de items que no
se toman en cuenta dentro del Plan de Sesidn lo que afecta la evaluacion del docente. Ademas se
valoran una serie de aspectos que no son importantes y provocan una evaluacion de excesivo
tamafio.

Como resultados de dicha investigacion se logro conocer la percepcion de la persona
docente sobre el Plan de Sesién y la Evaluacion del docente. Estos resultados indicaron que a
pesar de que el 85 % de los docentes obtuvieron una calificacién superior a 75 de 100; un 45% de
los educadores no elaborarian el Plan de Sesion si se les permitiese, argumentando que lo hacen
porque es obligatorio. Los docentes consideran que el Plan de Sesion debe ser un documento
sencillo, que no quite mucho tiempo su elaboracion y que permita la creatividad en la ejecucion
de la leccion en el aula.

Con relacion a la Evaluacion Técnico-Metodoldgica sefialan que se encuentran muy
insatisfechos e incbmodos cuando son evaluados, ya que se sienten acosados, estresados y
nerviosos. Esta situacion evidencia que la Evaluacion Técnico-Metodoldgica, ha dejado de
cumplir su objetivo fundamental de ser una actividad de seguimiento, acompafiamiento,

retroalimentacion y crecimiento técnico-pedagogico para el docente.

V1.2. Situacion Actual

En el INA se utiliza el Plan de Sesion, que es un documento controlado y codificado en el
Sistema Gestion de Calidad. Este documento permite estandarizar la gestién docente dentro de la

institucion. La Evaluacion Técnico-Metodologica del docente se realiza aplicando otro
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formulario controlado y codificado como el anteriormente mencionado. Més del 50% de los
items evaluados se basan en el planeamiento y ejecucion de la sesion.

Existen tendencias marcadas en los docentes que indican no querer utilizar el documento
del Plan de Sesion, principalmente porque consideran el formulario poco flexible, les quita
mucho tiempo, limita la creatividad y su elaboracién es compleja. Con respecto a la Evaluacion
Técnico- Metodoldgica existe inconformidad por parte de los docentes, desde el contenido hasta
la actitud del evaluador. Ademas existe una dependencia directa unilateral del formulario de la
Evaluacion Técnico-Metodoldgica sobre el de Plan de Sesion.

Ambos formularios son de aplicacion imperativa dentro del INA, ya que son documentos
que se encuentran controlados por el SGC; sin embargo en el SGC existe anuencia a recibir
constantemente las propuestas de mejora para hacer los cambios que sean necesarios en los
documentos. Dentro de estas posibilidades es que se hace la presente propuesta en pro de que se

incluyan los cambios propuestos o por lo menos algunos de ellos.

V1.3. Objetivos

Objetivo General

Formular una serie de recomendaciones para cambiar los formularios del Plan de Sesién

de Ensefianza- Aprendizaje y el de la Evaluacion Técnico- Metodoldgica, que puedan ser

acatadas por el Sistema de Gestion de Calidad del INA.
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Objetivos Especificos

1. Estructurar un formulario del Plan de Sesidn de Ensefianza Aprendizaje sencillo,
claro y practico para el docente del INA.

2. Validar el formulario del Plan de Sesién de Ensefianza Aprendizaje para un
modulo especifico ejecutado por un docente.

3. Elaborar un conjunto de recomendaciones sobre la Evaluacién Técnico-
Metodoldgica de la persona docente con el fin de ser incorporadas en el formulario

controlado de calidad.
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V1.4. Propuesta de Solucién
En este apartado se presentan los elementos necesarios para lograr los objetivos planteados. A continuacidn se muestra la

propuesta del formulario disefiado para registrar las sesiones didacticas

Instituto Nacional de Aprendizaje FR GFST 31

Gestion de Formacion y Servicios Tecnologicos Edicion 02
(22/08/2015)

Plan de Sesion de Ensefianza y Aprendizaje

Mombre del MModulo: e DEEMMAT e

L L I o o USSR
Docente: . BANORET Fecha- ... .. SESION N°: ..

CONTENIDOS ESTRATEGIAS METODOLOGICAS METODOS DE EVALTUACTION

Recurzoz Inztruccionales
Tiempo de la Sezion
Ohbzervacionss

MOTA: De ser necesario se lens mas de un formmulario
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Descripcion de la propuesta del Plan de Sesion de Ensefianza y Aprendizaje

Se parte de un disefio del modulo elaborado a profundidad con todos los elementos
necesarios y los contenidos desarrollados segin temas y subtemas. Para realizar este Plan de
Sesion el docente solo tiene que transcribir del disefio curricular toda la informacion y rellenar los
campos; con relacion a los recursos instruccionales, se anotan los necesarios para la leccion
correspondiente.

Este disefio no deberia tardar mas de media hora en realizarlo, ademéas es muy sencillo y
practico. Se dejaron las partes de mayor utilidad y recomendadas por los docentes segun su
experiencia. Por otro lado se deberia dar un poco més de libertad o libre catedra, sobre todo a la
hora de escoger las estrategias metodoldgicas y evaluativas, segun la experiencia docente, asi que
no se puede ser tan rigido a la hora de evaluar estos aspectos, en el sentido de si cumple o0 no
cumple con lo establecido en el disefio curricular. En todo caso como minimo se deben realizar y
anotar las que aparecen en el disefio curricular de cada modulo.

La idea es que este Plan de Sesion sea una guia para el docente méas que una receta de
cocina que se deba ejecutar desde la A a la Z sin variantes. Se debe permitir que el docente

practique de vez en cuando la creatividad.

Recomendaciones sobre la Evaluacion Técnico- Metodoldgica

e Debe seguir siendo un documento controlado en el SGC a través de una codificacion,
para permitir el uso estandarizado en todo el INA.
e EIl documento debe tener un apartado de informacion general, para entender el

contexto en que el docente seré evaluado.
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Explicar claramente las instrucciones a seguir en el marcaje de los items
seleccionados.

El documento debe ser dividido en secciones y en cuadros para facilitar la
comprension y utilizacion por parte del evaluador.

El documento debe estar digitalizado, para facilitar su manipulacion durante y después
de la evaluacion al docente.

El un documento actual es demasiado extenso (8 paginas). Se debe hacer méas pequefio
para facilitar el trabajo al evaluador y el exceso de evaluacion al docente de aspectos
que son repetitivos e innecesarios.

El apartado 3 “Otros aspectos observados en relacion con” es redundante ya que todas
las secciones tienen una columna de observaciones. Por lo que es mejor eliminarlo.

La escala de calificacion utilizada actualmente es compleja, en el sentido que utiliza
elementos valorativos, los cuales se les da un valor de 0 a 3 para posteriormente
obtener una calificacion numérica de 1 a 100, cuando que deberia utilizarse un solo
tipo de calificacion. El sistema de calificacion numérico deberia eliminarse y utilizarse
un sistema de calificacion cualitativo o por competencias.

Actualmente solo el 47% de los items corresponden a habilidades actitudinales,
técnicas y comunicativas del docente, consideramos que se debe aumentar este
porcentaje en la evaluacion y darle menos peso a los items que corresponden al Plan
de Sesion. Ademas se justifica porque con la propuesta del Plan de Sesion incluida en
este documento, serdn menos los items que deberian ser evaluados, con relacion a

éste.
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En el punto A Planeamiento de sesion, la columna de “Aspecto por observar” contiene
criterios que no son observables al momento de la evaluacion, ya que el docente tuvo
que haber desarrollado con anterioridad a la sesidn tales criterios. Por lo tanto esta
columna se deberia de llamar “Aspecto por verificar”.

El punto 1 se debe eliminar porque el Plan de Sesion es para la ejecucion de la leccion
y deberia ser un documento mas personal de uso préactico para el docente, como una
pequefia guia, por lo tanto no interesa si tiene a mano los planes anteriores o no. La
evaluacion es de un momento determinado no interesa lo que hizo y no se observo
anteriormente. Interesa lo observable en la ejecucion de la sesién al momento de la
evaluacion.

Los puntos 3, 4, 8, 12, 13, 16, 21, 32, 33, 36 y 37 se deben eliminar ya que no
aplicarian con el nuevo Plan de Sesidn. Algunos de estos items tienen que ver con los
ejes transversales institucionales y con aspectos socio-afectivos, actualmente esto
provoca una evaluacion negativa, porque muchos no estan en el disefio curricular y el
docente no los incluye en el Plan de Sesion.

El 53% de los items de la Evaluacion Técnico- Metodoldgica se basan en el
planeamiento y ejecucion de la sesion. Es decir se basa en el cotejo del formulario de
Plan de Sesion de Ensefianza y Aprendizaje FR GSFT 31. Por lo tanto si se cambia el
Plan de Sesion implicaria que hay que cambiar el formulario de la Evaluacion. Por la
percepcion y las opiniones de los docentes es demasiado el peso del Plan de Sesion en
esta evaluacion, consideramos que los cambios en ambos documentos sera una

decision muy acertada.
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El apartado 4 “Entrevista a la persona docente, en relacién con aspectos
administrativos del SCFP” es innecesario ya que esta informacién la suministra el
docente en el informe final de cada mddulo impartido. Informe que se hace digital via
sistema cuando se hace la liquidacion de los médulos y se envia al departamento de
registro.

En el apartado 8 “Observaciones Generales” este nombre no concuerda con la
informacion presentada, deberia cambiarse el nombre a “Conformidad de la
Evaluacion”

El apartado 10 “Informe Final” deberia ser eliminado del formulario. La informacion
aqui recopilada es repetitiva, excesiva y termina siendo archivada, de poco interés
dentro de la institucion.

Se deben incluir otros items que valoren los aspectos técnicos, pedagogicos, tanto
tedricos como practicos; actitudinales y comunicativos de los docentes para no
recargar el peso de la evaluacion en el Plan de Sesion. Estos items deberian ser
seleccionados por medio de una sesion de trabajo participativa, donde se cuente con la
presencia de diferentes docentes con experiencia técnico-pedagogica y de otros
especialistas en la materia.

Es necesario formar un comision especializada en evaluacion docente, para elaborar
un documento tedrico sobre la evaluacion y un formulario de calidad acorde con el
quehacer docente del INA, la evaluacion no debe estar basada en el Plan de Sesion y
se deben contemplar otros aspectos en cuanto a fortalezas y debilidades de los

docentes tanto pedagdgicas como técnicas, que ayuden al crecimiento profesional de
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los educadores. Ademas seria importante considerar como parte de la evaluacion la

autoevaluacion y la evaluacion hecho por los estudiantes
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Capitulo IX. Apéndices

Apéndice A: Entrevista Semiestructurada

INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA

N
NN

Lo ESCUELA DE EDUCACION TECNICA
. MAESTRIA EN EDUCACION TECNICA
TEC CURSO SEMINARIO DE TESIS

Fecha del estudio: Julio 2015

Entrevista Semiestructurada: Percepcion del Plan de Sesion y de la
Evaluacion Técnico -Metodoldgica

Elaborado por Geisel Mora/ Ericka Mendoza

Tecnolégico de Costa Rica

I. DATOS GENERALES:

Fecha:

Hora:

1. Nombre del Entrevistado

2. Sexo:
O Hombre
Q Mujer

3. Afos de laborar como docente en el INA:

4. Subsector al que pertenece:

O Alojamiento

O Cocina

O Alimentos y Bebidas
O Servicios Turisticos
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Il. CARACTERISTICAS DEL PLAN DE SESION:

5. Explique con sus palabras ¢queé es un Plan de Sesion?

6. ¢Elabora usted el Plan de Sesién para sus lecciones?
asi
U No

O A veces

¢Porqué?

7. ¢En cual de los siguientes aspectos se basa usted para realizar el Plan de Sesion? Marque una
opcion.

U Perfil del Egresado
U Disefio Curricular

U Material Didactico
U Experiencia Personal

8. ¢Cuanto tiempo promedio invierte en realizar un Plan de Sesion?

U Media hora

U Una hora

U Dos horas

4 Otra ;Cuanto?

9. ¢De los siguientes apartados expuestos en el Plan de Sesidn seleccione el mas importante?
Marque una opcion.

U Recursos Instruccionales

U Estrategias Metodoldgicas
U Contenidos
U Otra ¢Cual?
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10. ¢De los siguientes apartados expuestos en el Plan de Sesién seleccione el menos importante?
Marque una opcion.

U Criterio de Desempefio
U Tiempo

U Obijetivos de la Sesion
4 Otra ;Cual?

11. ¢Hay algun aspecto del Plan de Sesidn que usted no entienda como realizarlo?

QS U No

¢Cual?

I11. EJECUCION DEL PLAN DE SESION

12. ¢;Considera usted que el Plan de Sesion es una herramienta indispensable para impartir sus
lecciones?

QS
U No

¢Porque?

13. ¢Cuales son las ventajas o desventajas que usted considera tiene el Plan de Sesién a la hora de
ejecutar su leccion? Especifique.

Ventajas Desventajas
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IV. PERCEPCION DEL PLAN DE SESION

14. ;Cual es su percepcion sobre el Plan de Sesion?

15. ;COmo se siente en cuanto a su motivacion para elaborar el Plan de Sesion? Margue una
opcion.

U Desmotivado
U Poco Motivado
U Motivado

U Muy Motivado

16. ¢El Plan de Sesion le permite ser creativo en la ejecucién de sus lecciones?

QS
U No

¢Por qué?

17. ¢ Cree usted que existe algun aspecto que se debe cambiar, agregar o eliminar en el Plan de
Sesion?

QS
U No

Especifique

18. ¢Si le dieran la oportunidad de decidir en hacer o no el Plan de Sesion qué escogeria?

U Hacerlo
U No Hacerlo
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V EVALUACION TECNICO METODOLOGICA

19. ;Como se siente cuando se le aplica la Evaluacidon Técnico-Metodologica del docente?
Marque una opcion.

U Acosado
U Estresado
O Nervioso
O Satisfecho
U Valorado
U Motivado

20. ¢Cree usted adecuado que la Evaluacion del desempefio del docente se base
fundamentalmente en el Plan de Sesion?

asi
U No

¢Por qué?

21. ;Considera usted que la Evaluacion Técnico-Metodoldgica del docente determina las
fortalezas y debilidades relacionadas con su desempefio en la ejecucién del Servicio de
Capacitacion y Formacion Profesional? ¢Por qué?
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22. ¢Cree usted que existe algun aspecto que se debe cambiar, agregar o eliminar a la Evaluacion
Técnico-Metodologica del docente?

QS
U No

Especifique

FIN DE LA ENTREVISTA

Observaciones del/a entrevistador/a

Anote comentarios, sugerencias o eventos suscitados al momento de la entrevista o
razones por las cuales no se realiz6 la entrevista.
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Apéndice B: Concepciones tedricas e implicaciones practicas en la gestion del Plan de Sesion extraidos de la Evaluacion

Técnico- Metodoldgica 2014 aplicado a los docentes de Turismo

3. Preparael Plan de Sesion de
acuerdo con los tres momentos

33. Realizasintesis y recpitulacién de

2. Bl planeamiento se presenta P
los conceptos mas importantes

en documento fisico o digital

6. Selecciona las estrategias 19. Desarrollalasesion en
metodoldgicas, de acuerdo con concordancia con lo

Docente Bvaluado Calificacion segun el formulariovigente en estableciQos enla Gui_a parael el 0 los objetivos y contenicos establecido en el Plan de desarrqllados en Ias_esién, utilizando
el SICA Platneamlento de S_es |_ones de planteados St estrategias ql_Je permitan acle_lrar dudas
Ensefianza y Aprendizaje del INA y reafirmar lo aprendido
Alojamiento
4 78 MS MS S S MS
5 71 MS S S S MS
10 100 MS MS MS MS MS
11 99 MS MS MS S MS
20 100 MS MS MS MS MS
Cocina

9 79 MS MS S MS S

9 82 MS | MS MS Ml
12 86 MS S MS | S

13 96 MS S S MS MS
14 66 MS Ml S S S

15 73 MS S MS S |

15 92 MS S MS S S

15 99 MS NA MS MS NA

Alimentos y Bebidas
3 97 MS S MS MS MS
3 99 MS MS MS MS MS
16 95 MS MS MS MS MS
17 97 MS MS MS MS MS
18 97 MS MS MS MS MS
19 99 MS MS MS MS MS
Servicios Turisticos

1 96 MS MS MS S MS
2 100 MS MS MS MS MS
2 95 S MS MS MS MS
6 93 MS MS MS MS MS
7 94 MS S S MS MS
7 93 MS MS MS MS MS
8 91 MS S MS MS MS
8 93 MS S MS MS MS

133



Notas:

El nimero del docente evaluado se asigné de forma aleatoria de acuerdo a la entrevista realizada con el fin de mantener el anonimato del entrevistado.

Cuando se repite el namero de docente es porque se evaluo en diferentes oportunidades.

Los nimeros que presentan las columnas corresponde al nimero de la pregunta de la Evaluacion Técnico- Metodolégica del 2014.

La escala de evaluacidn de la Evaluacion Técnico-Metodoldgica es la siguiente: (MS) Muy Satisfactorio (S) Satisfactorio (1) Insatisfactorio (MI) Muy Insatisfactorio

PonbE
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Apéndice C: Habilidades Docentes en la gestion del Plan de Sesion extraidos de la Evaluacion Técnico- Metodoldgica 2014

aplicado a los docentes de Turismo

15. Estimula y motiva a las
personas a participar

20. Estimula
constantemente la

25. Mantiene la

29. Evidencia dominio

37. Mantiene liderazgo

42. Estructura instrumentos
para la evaluacion sumativa,

Docente Evaluado Calificacion . L motivaciony el interes del tecnico del tema democratico durante el | acorde con el Reglamento de
activamente en el desarrollo|  participacion de la - - - .
de los termas o A s ] grupo durante la sesion desarrollado desarrollo de la sesion [Evaluacion de los Apredizajes
del INA
Alojamiento
4 78 | S MI | | NA
5 71 | | MI MS | NA
10 100 MS MS MS MS MS MS
11 99 MS MS MS MS MS MS
20 100 MS MS MS MS MS MS
Cocina
9 79 S S MS S MS MS
9 82 S MS MS MS MS NA
12 86 MS MS MS MS MS NA
13 96 MS MS MS MS MS NA
14 66 MS S MS S MS MS
15 73 MS MS MS MS MS Mi
15 92 MS MS MS MS MS NA
15 99 NA NA NA MS MS MS
Alimentos y Bebidas
3 97 MS MS MS MS MS NA
3 99 MS MS MS MS MS MS
16 95 S MS MS MS MS MS
17 97 MS MS MS MS MS MS
18 97 MS MS MS MS MS MS
19 99 MS MS MS MS MS NA
Servicios Turisticos
1 96 MS MS MS MS MS MS
2 100 MS MS MS MS MS MS
2 95 MS MS MS MS MS NA
6 93 MS MS MS MS MS MS
7 94 MS MS MS MS MS MS
7 93 S S S MS MS MS
8 93 MS MS MS MS MS MS
8 91 MS MS MS MS MS MS

135




Notas:

El nimero del docente evaluado se asigné de forma aleatoria de acuerdo a la entrevista realizada con el fin de mantener el anonimato del entrevistado.

Cuando se repite el namero de docente es porque se evaluo en diferentes oportunidades.

Los nimeros que presentan las columnas corresponde al nimero de la pregunta de la Evaluacion Técnico- Metodolégica del 2014.

La escala de evaluacion de la Evaluacion Técnico-Metodoldgica es la siguiente: (MS) Muy Satisfactorio (S) Satisfactorio (1) Insatisfactorio (MI) Muy Insatisfactorio

PonbE
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Apéndice D: Carta de Intencion

Estimado _(nombre del docente) , docente de Turismo;

Le escribimos para pedir su colaboracion con nuestro trabajo de tesis de Maestria en Educacion
Técnica del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Para ello estaremos realizando una entrevista,
en la cual, lo ideal es hacerla en persona si usted nos da la oportunidad de una cita. De antemano
le aseguramos total confidencialidad en sus respuestas, ya que este trabajo es un estudio formal y
de investigacion cientifica, para lo cual contamos con el apoyo de la Jefatura del Nucleo de
Turismo del INA.

Nuestra investigacion se llama: "Percepcion docente sobre la relacion entre el Plan de Sesién en
la ejecucion de los Servicios de Capacitacion y Formacién y la Evaluacion Técnico-
Metodoldgica del desempefio docente en el Nlcleo de Turismo del Instituto Nacional de
Aprendizaje”. Esta investigacion debera estar terminada para finales de agosto 2015.

La investigacion es de caracter cualitativo, por lo que se basa en conocer a fondo su percepcion
(apreciacidn, sentimiento, pensamiento) sobre el Plan de Sesion que utilizamos los docentes en
nuestro planeamiento diario de las clases y la Evaluacién Técnico-Metodoldgica del desempefio
que nos aplican los compafieros del Nucleo de Turismo y que fundamentalmente se basa en el
Plan de Sesion.

Es muy importante para nosotras que usted sea honesto y abierto al contestar y/o participar en
esta entrevista, ya que los resultados de la misma dependen de sus respuestas. Ademas esperamos
estar haciendo un aporte importante al Nucleo de Turismo con los resultados de la misma, lo cual
sera de beneficio para todos los docentes del sector.

Al ser usted parte de esta investigacion le aseguramos la devolucion de los resultados, para que

conozca formalmente las conclusiones y recomendaciones que se desprenderan de la misma.
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Por favor indicarnos cuando y donde podremos entrevistarlo personalmente. Tenemos las
siguientes fechas para la entrevista: Del 15 al 26 de julio cualquier dia. Le agradecemos por
adelantado su colaboracidn con nuestra investigacion, consideramos que sera de mucha
importancia para todos los docentes de Turismo.

Muchas gracias, Saludos

Ericka Mendoza Angulo, subsector Alojamiento

Teléfono: xx XX XX XX

Geisel Mora Cerdas, subsector Servicios Turisticos

Teléfono: XX XX XX XX
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Apéndice E: Cuadro de docentes evaluados 2014

3. Prepara el 33. Realiza
Plan de 6. 15. sintesis y 46.Estructura
2. El Sesion de Selecciona | Estimula y 19. recapitulacién 39. in 'trume 2
Fecha d Iane;m'ent acuerdo con las motiva a | Desarrolla 20. Estimula 25. 29 de los Mantiene = e I: =
2 ol P N los tres estrategias las la sesién Tt Mantiene T conceptos mas | liderazgo P A
Ejecucién SSIpIESenta e momentos |metodolégic | personas en CDnStam S la Evlde_n e importantes |democrati evaluaf:uon
Docente | Nota de Ia_' Nombre ’d.o CUmENLO establecidos as, de a concordan S la . . | motivacién ’dm_mmo desarrollados co SUMA,
= Evaluaciéon 7 fisico o digital 5 2% z participacié z . _ | técnico del =R acorde con el
Evaluado | Final Téenica— Médulo an el en la Guia acuerdo participar | ciaconlo del y el interés 3 en la sesién, durante Real .
H;z:;':lz i hs:::;‘a :o parael con activamen | establecid :blaeci:n del grupo desael':::la d utilizando el deeEgv:m gzi:n
9 0 Planeamiento elolos te en el oenel P ... | durante la estrategias que |desarrollo
2 wgegllcenen el de Sesiones | objetivosy | desarrollo | Plan de estudiantil. sesion. 9- permitan de la A 'd::i:o:.es
- de Ensefianza | contenidos de los Sesion. aclarar dudas y| sesién. ':!el “: AI
y Aprendizaje | planteados. temas. reafirmar lo 2
del INA. aprendido.
4 78 | 2608200 | TUEmeY MS MS S [ S S Mi [ MS [ NA
Alojamiento
Servicio al
5 71 | 2z2noi201¢ | Sliemteen MS s s [ 5 [ Mi Ms MS [ NA
atencidn al
turista
Reservasy
10 100 | 03/04/2014 Central MS MS MS MS MS MS MS MS MS MS MS
Telefénica
Reservasy
1 99 0104/2014 Central MS MS MS MS S MS MS MS MS MS MS
Telefénica
Camareralo
20 100 | 300012014 ek MS MS MS MS MS MS MS MS MS MS MS
pequeina
empresa
Notas:
1. El ndmero del docente evaluado se asigno de forma aleatoria de acuerdo a la entrevista realizada con el fin de mantener el anonimato del entrevistado.
2. Las columnas con nimeros y texto corresponden al nimero de la pregunta de la Evaluacion Técnico- Metodoldgica del 2014.
3. Laescala de evaluacion de la Evaluacion Técnico-Metodol6gica es la siguiente: (MS) Muy Satisfactorio (S) Satisfactorio (1) Insatisfactorio (MI) Muy Insatisfactorio
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Anexo 1: Plan de Sesion

Instituto Macional de Aprendizaj

Gestion de Formacion y Servicios Tecnoldgicos

Capitulo X. Anexos

FRGFST 31
Edicion 01
(21/12/2005)
Plan de Sesion de Ensefianza y Aprendizaje
MNombre del BMlodulo: e B -
L e T e e
I =TT L U
B e oo - Fecha: .o, SESION N=: ...
, - ESTRATEGIAS RECURS0OS CRITERIOS DE
OBJETIVOS DE LA SESTON CONTENIDOS T METODOLOGICAS INSTRUCCIONALES DESEMPERGC
Puntos clava:
NOTA: D= sar nacesario 2 llena mas ds un formulario
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Anexo 2: Evaluacion Técnico- Metodoldgica de la Persona Docente

INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE FR GFST 28
Gestion de Formacion v Servicios Tecnologicos Edicion 06
(07/052015)

Evaluacion Técnico-Metodologica de la Persona Docente

1. INFORMACION GENERAL DEL SCFP

Nombradal Miclao o Unidad: Subsector

Mombre da la parsona docanta: Condicién Labogl-
Tipo de m':'dalidﬂfi: Funcionarin/alMNA({ )
Presencizl{ ) Formecionen b Empress! ) Acdanes s
T Rl e e Otra condicicn ()

Nombre v codigo dal SCFF:

Duracionds la visita{enhoras): Faferencia:

Tema: Lugar:

Unidad Ejsatom: Horario:

Facha de inicio: | Facha de finalizacion: Facha de la Evaluacion:

1. ASPECTOSPOREVALUAR

Margua conunaaquis (), segin su apreciacion, con raspacto a cada uno de los aspactos por
obsarvar LacohmmaM. A (Mo Aplica) se marea cuando alenno de los aspectos no cormsponds al
tipo de sesion observada al momento de la sjecucion.

La Escala de Calificacion gue se ntiliza as la sizuiente:
Muy satisfactorio M5 (3)

Satisfactorio 5 (1)

Inszatisfactorio I (1)

Muy insatisfactorio MI (0]

La imterpretacion de cada elemento componente de la svcala e la siguien te:

* Mmuy satisfactorio (MS): Cuando =xiste 1a svidancia dal cumplimisnts totsl da lo: slsmeantoz an
cada 1tem o aspacto @valuado.

* Satisfactorio (S): Exizte complimisnto de los slemantos raqueridos por &l Item ¢ aspacto avaluadn,
on valofacion podcentuslmsents orientada hacia valodes positivos.

+ Insatisfactorio (T): Exists complimiento ds los slementos, sazim &l item o aspacto evaluado, paro la
valofacion podoantualmenta e2ta orisntada hacia valodes nagativos.

+ Moy insatisfactorio (MI): Incemplimisnio total da los slementes raguarides an cada Item o aspacto
avaliado.

NOTA: EstaEscalads Calificacion fiens uns excepcion de aplicacionen &l apartado de “drpectos ddministrarivos

ariicadas par japersongs docens” dd meseme formulario, donds B valeracionds kos aspectos comprendidas en ez
apartado 25 denn “ME" o “T" solaments
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A. Planeamiento de sesion:

ASPECTO POR OBSERVAR

N.A.

OBSERVACIONES

1.

Presenta los Planes de Sesién
correspondientes a las sesiones
anteriores, segun el disefio
curricular del SFCP gue ejecuta.

El planeamiento se presenta en
documento fisico o digital segln
el formulario vigente en el SICA.

Prepara el Plan de Sesion, de
acuerdo con los tres momentos
establecidos en la Guia para el
Planeamiento de Sesiones de
Ensefianza y Aprendizaje del
INA

Redacta los objetivos en
concordancia con la Guia para el
Planeamiento del INA.

Los contenidos incluidos en el
Plan de Sesion corresponden al
avance, segun los tiempos
establecidos en el disefio
curricular.

Selecciona las estrategias
metodoldgicas, de acuerdo con el
0 los objetivos y contenidos
planteados.

Selecciona las estrategias
metodoldgicas, considerando las
caracteristicas individuales de las
personas participantes

Los elementos curriculares del
Plan de Sesion cumplen con la
caracteristica de verticalidad y
horizontalidad.

Realiza planes remediales, en
caso de existir desfases en la
planificacion del Plan de Sesion.

10.

Prepara con antelacién los
recursos didacticos requeridos e
indicados en el Plan de Sesion.

11.

Prepara el lugar de trabajo, de
acuerdo con el tipo de sesién por
desarrollar.

Observaciones:

142




B. Ejecucion de la sesion

ASPECTO POR OBSERVAR

N

N.A.

OBSERVACIONES

Introduccion

12. Realimenta el tema anterior utilizando
estrategias que permitan a las personas
participantes aclarar dudas y reafirmar
lo aprendido

13. Explica el tema de la sesion de forma
gue permita ubicar a las personas
participantes.

14. Explica el objetivo de la sesién de
forma que permita ubicar a las
personas participantes en las metas por
lograr.

15. Estimula y motiva a las personas a
participar activamente en el desarrollo
de los temas.

16. Realiza la evaluacion diagnostica para
determinar los conocimientos previos.

17. Da las instrucciones precisas para las
actividades que debe desarrollar la
poblacidn estudiantil.

18. Las estrategias metodoldgicas
seleccionadas permiten el logro de los
objetivos.

19. Desarrolla la sesion en concordancia
con lo establecido en el Plan de Sesion

20. Estimula constantemente la
participacion de la poblacién
estudiantil.

21. Emplea estrategias para el desarrollo
de tematicas transversales de igualdad
de género, sostenibilidad ambiental y
servicio a la clientela segun criterios
establecidos.

22. Utiliza los recursos didacticos, segun
las actividades de ensefianza y
aprendizaje propuestas y segun
criterios de igualdad de género.

23. Responde asertivamente las preguntas
de las personas participantes.

24. Refuerza constantemente el
aprendizaje de la poblacion estudiantil.

25. Mantiene la motivacion y el interés del
grupo durante la sesion.
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26. Demuestra interés por las
particularidades personales de la
poblacién estudiantil.

27. Aplica adecuaciones curriculares, si se
requieren.

28. Los tiempos propuestos permiten el
desarrollo de las estrategias
metodoldgicas para el logro de los
objetivos de la sesion.

29. Evidencia dominio técnico del tema
desarrollado.

30. Fomenta la utilizacién del vocabulario
técnico.

31. Fomenta la utilizacion de equipo,
herramienta y materiales, segln los
requerimientos técnicos.

32. Vigila la aplicacion de las normas de
salud ocupacional, por parte de la
poblacién estudiantil.

33. Promueve ambientes de aprendizaje
con cero tolerancia a toda forma de
discriminacion y violencia.

34. Estimula el lenguaje incluyente.

Conclusién

35. Realiza sintesis y recapitulacion de los
conceptos mas importantes
desarrollados en la sesion, utilizando
estrategias que permitan aclarar dudas
y reafirmar lo aprendido.

36. Evallta formativamente el logro del o
los objetivos por parte de las personas
participantes.

37.Presenta el nombre del temay
actividades de la sesidn siguiente, para
ubicar a la poblacién estudiantil.

Observaciones:

C. Comunicacion docente

ASPECTO POR OBSERVAR

N.A.

OBSERVACIONES

38. Mantiene una presentacion personal
acorde con el tipo de SCFP.

39. Mantiene liderazgo democratico
durante el desarrollo de la sesion.
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40. Fomenta un ambiente de respeto y
buenas interrelaciones personales, asi
como la equidad de género.

41. Mantiene una actitud consecuente con
las caracteristicas de la poblacién:
edad, experiencia, entre otras.

42. Mantiene comunicacién no verbal
efectiva, libre de discriminacion y
violencia.

43. Mantiene comunicacion verbal
efectiva, libre de discriminacion y
violencia.

44. Excluye estereotipos de género
vinculados con la formacion
profesional.

45, Utiliza lenguaje incluyente

Observaciones:

D. Evaluacion sumativa

ASPECTO POR

MS

OBSERVAR

N.A.

OBSERVACIONES

46. Estructura instrumentos para la
evaluacion sumativa, acorde con
el Reglamento de Evaluacion de
los Aprendizajes del INA.

47. Estructura los items con base en
la normativa vigente en el
Reglamento de Evaluacion de
los Aprendizajes del INA.

48. Mantiene registros actualizados
gue evidencian el avance o nivel
de logro de la poblacion
estudiantil.

49. Mantiene evidencias de
instrumentos de evaluacion
sumativa aplicados en sesiones
anteriores.

Observaciones:

E. Aspectos administrativos aplicados por la persona docente

ASPECTO POR

MS

S

N.A.

OBSERVAR

2

OBSERVACIONES
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50. Registra la asistencia de las
personas participantes.

51. Respeta los horarios establecidos
para el desarrollo de la sesion

52. Aplica los reglamentos
institucionales y lineamientos
establecidos.

Observaciones:

3. OTROS ASPECTOS OBSERVADOS EN RELACION CON:

e Planeamiento de la sesion:

o Ejecucidn de la sesién (Introduccion, desarrollo y conclusién):

e Comunicacion docente;

e Instrumentos para la evaluacion de los aprendizajes:

e Aspectos administrativos aplicados:

4. ENTREVISTA A LA PERSONA DOCENTE, EN RELACION CON
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DEL SCFP

Con base en la informacion proporcionada durante la entrevista, por parte de la persona docente
evaluada, marque “SI” o “NO”, segun la respuesta a la interrogante que corresponda y anote en el
espacio de observaciones, los aspectos que considere relevantes sobre cada uno de los criterios y

razonas dadas.

Criterios

Cumple

S

NO

Observaciones

1. ¢Lapoblacién estudiantil cumple con los
requisitos de ingreso establecidos en el
perfil de entrada del SCFP?

2. ¢Lainfraestructura cumple con los
requisitos establecidos en el disefio
curricular del SCFP?
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3. ¢Laduracion de la sesion permite
desarrollar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, acorde con las caracteristicas

del SCFP?

4. (El horario en que se desarrolla el SCFP se
adecla a las necesidades de la poblacion

meta?

5.  ¢Recibid los recursos didacticos al inicio
del SCFP en forma completa?

6. ¢Los recursos didacticos suministrados
permitieron el desarrollo del SCFP, seguin
lo establecido en el disefio curricular?

7. ¢El material didactico de apoyo fue
suministrado en forma oportuna?

8. ¢Recibe seguimiento y apoyo
administrativo por parte de la Unidad

Ejecutora?

5. CALIFICACION OBTENIDA:

Calificacion
Obtenida =

P.O. Puntos obtenidos por la
persona docente al ser
evaluada.

P.P. Puntos maximos posibles
de obtener =

156 - (3 x cantidad de
“no aplica”)

Formula: Calificacion:
P.0. x 100% %
P.P. .

6. PROGRAMA DE ASESORAMIENTO:

Producto de la informacién documentada en el FR GFST 28 “Evaluacion Técnico-Metodoldgica de
la Persona Docente”, asi como las solicitudes de la persona evaluada, Unidad Ejecutora o Regional,

se determina:

() Requiere asesoramiento

7. JUSTIFICACION

() No requiere asesoramiento
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8. OBSERVACIONES GENERALES:

() de acuerdo. () en desacuerdo.

Nombre y Firma de la persona docente evaluada Nombre y Firma de la persona
evaluadora

Nota: Si firmé “en desacuerdo” por favor explique sus razones:

9. RAZONES DE DESACUERDO:

10. INFORME FINAL

Copia: Persona docente evaluada.
Expediente de la persona docente evaluada.

Persona Encargada del Proceso de Planeamiento y Evaluacién del NFST
Unidad Ejecutora.
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Anexo 3: Plan de Leccién

INSTITUTD MACIONMAL DE APRENDIZAJE
CEPARTAMENTO TECWICO DOCEMTE
FLAN DE LECCION
MOMBRE DEL INSTRUCTOR: TEMAL DEJETIVD TERMIMAL:
DiA TiCO: FECHA:
l‘_’,‘;‘,‘é‘;}‘;z:' ‘,f‘.:ﬂi",u:m CONTEWIDOE | T| AcTIvioaoEs WATERIALES | EVALUAEIGN
TIEWFG REAL
ANTES DE LA DURANTE LA A EJECUTAR
LECCION LECCION LOS ALUMNOS
BIBLIOGRAFIA:
TERMINOLOGIA MUEWVA: DOCUMEMTOS:
DBSERVACIONES:
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Anexo 4: Plan de Unidad

PLAN DE UNIDAD

Especialidad: _Mscdnica Automotriz Modulo o Curso: Objetivo General __Reparar diferentes fallasde los Sist.

de encendido con base en las técnicas requeridas simbolo-

mm*um:ﬂﬂ.mﬁﬁ. Encendido Elect

Unidad N® __ ' Duraclén en horas: 400 horas pias, esquemas, nommas de Seguridad e Higiene Ocup.
OBJETIVO ESPECH- CONTENIDO ACTIVIDADES RECURSOS
FICOS DENTRO DEL EVALUACION
PLAN DE UNIDAD
1.Interpretar esque- | SIMBOLOGIA 1. Exposicién y demos- | — Maquetas Conbase en las obser-
m:mmﬁ' Bateria, interruptor, con- tracién del docente | — Objstos reales vaciones de las practi-
::;andom:k:‘ densadores, distribuidor, con la participacién | — Transparencias cas realizadas por los
uso S | bobinas, generadores de activadelosalumnos. | — Laminas para rotafo- | alumnos.
simbolos eléctricosy | impulsos, rotor, reducto- lio
electrénicos. res, amplificador, resis- | 2. Ejercicios practicos | — Hojas mimeografia-
tencia, cables bujias. sobre: das
7y
Esquemasdediferantss | - Simbologla
tipos de encendido (eléc-
trico y electrénico). — Interpretar y reali-
zar esquemas de
diferentes tipos de
encendido.
OBSERVACIONES:
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Anexo 5: Plan de una Situacion de Ensefianza- Aprendizaje 1997




Anexo 6: Planeamiento de Situaciones de Ensefianza y Aprendizaje 2002

CARE A

Instifute Maciona! de Aprendizaje
Miclen Sector Comercio v Sendcos

FLANEAMIENTD DE SITUACIONES DE ENSERANZA ¥ APRENDHZAJE

Fecha: . —_—— - Plam p«
Ingructar; . Cosoodddulo: ——
Dbjetive especilicn; —
L1 ——

OBJETIVO DE CONTEMID ACTIWEDADES T RECURSODS
LECCIH INSTRUCCHMALES

1 —— L) I — 1.1 ——— LI [
L - e e - S 1.2 ———

2 23 e 20 — - - S

e —_— ————— - - — ——— e

CBRIETVO DE CONTENIDD ACTMIDADES T RAECURSDES
LECCHON INETAUCCIONALES
bl =R — Al — — R
I az___ — e+ — - Fa_ ——
LS 4T L [— - 4.1 ——

BERLICGRAF 1A, OBSERVACIDNES

CARA B
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