RESUMOS | COMUNICAGOES ORAIS

Wikipédia como recurso educacional aberto no ensino superior: utopia ou
realidade?

Filomena Pestana | mfcoelho@lead.uab.pt
Teresa Cardoso | teresa.cardoso@uab.pt

Resumo

A Wikipédia é largamente utilizada por professores, alunos e estudantes. Contudo, e apesar de continuar a
existir algum descrédito e alguma subvalorizacdo quanto a sua utilizacdo, em particular por parte dos
docentes, observa-se, nalguns paises, um nimero crescente de académicos que reconhece a mais-valia da
Wikipédia como recurso que promove e fomenta a construcdo e divulgacdo de conhecimento. Também em
contexto nacional temos procurado contribuir para este reconhecimento, sobretudo porque temos
defendido e fundamentado que a Wikipédia é um recurso educacional aberto com inimeras possibilidades
de exploracdo na drea da Educacdo e Tecnologias. Mais concretamente, pretendeu-se integrar
curricularmente a Wikipédia em Portugal, especificamente no ensino superior, no ambito do Programa
Wikipédia na Universidade. Mas antes de o fazer, entendeu-se necessario identificar que acolhimento
poderiamos ter. Assim, considerou-se relevante realizar um estudo para compreender a percecado e utilizacdo
gue professores e estudantes do Ensino Superior Portugués possuem deste Recurso Educacional Aberto e a
forma como o integram no seu quotidiano, nomeadamente em contexto educativo. Metodologicamente,
optou-se por uma abordagem mista, tendo sido criados, com base numa revisao da literatura, dois inquéritos
por questionario, disponibilizados online, cada um com vinte questdes, direcionados respetivamente a
docentes e a estudantes. Estes instrumentos de recolha de dados foram sujeitos a um pré-teste, apds
validacdo por especialistas. Cada questionario integra uma estrutura mista (de natureza quantitativa e
natureza qualitativa), ou seja, contém tanto questdes fechadas com itens fechados como quest&es fechadas
com itens abertos (cf. Ghiglione e Matalon, 1997). Para as primeiras, e uma vez que o LimeSurvey o permite,
os dados foram transpostos para o Excel, tendo sido submetidos a tratamento estatistico recorrendo a
Estatistica Descritiva e a expressdo grafica e tabelar de dados. J4 no que concerne as questdes fechadas com
itens abertos, as respetivas respostas foram trabalhadas recorrendo a andlise de conteldo de acordo com
Bardin (2009). No que se refere a amostra (por conveniéncia), esta é constituida por todos os estudantes e
docentes da Universidade Aberta que os devolveram devidamente preenchidos (42 docentes e 232
estudantes). Da andlise dos dados, é possivel concluir, por exemplo, que ambos, docentes e estudantes

inquiridos, acedem & Wikipédia, a “enciclopédia livre que todos podem editar”?

, e desta tém uma concegado
positiva. Porém, constata-se ainda ser residual a sua utilizacdo frequente nas praticas letivas. Além disso,
também se verifica que os estudantes inquiridos a adotam tanto para trabalho académico como para

trabalho ndo académico, sendo que os docentes inquiridos a assumem preferencialmente para pesquisa de

! https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:P%C3%Algina_principal
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informacao de teor ndo académico. No que a credibilidade diz respeito, constata-se alguma reserva por parte
dos docentes inquiridos quanto a correcao da informacdo disponibilizada nesta enciclopédia online; reserva
pouco evidenciada pelos estudantes inquiridos, que assumiram mais facilmente a correcdo integral da
informacao contida nos artigos ou verbetes da referida enciclopédia. Em suma, embora as concecdes e as
praticas dos estudantes e dos professores do ensino superior que inquirimos sejam favoraveis a Wikipédia,
serd necessaria mais formacdo para que esta enciclopédia possa ser integrada de modo consistente e
continuado naquele contexto educacional.
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