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PIOTR SZTOMPKA
Normy spoteczne i ich respektowanie

Nowy model nadzoru opiera si¢ na zalozeniu, ze szkola moze zmienia¢ spoteczen-
stwo, a odpowiednie dzialania pafistwa moga motywowac szkoly (i inne placowki
o$wiatowe) do podejmowania wartosciowych inicjatyw edukacyjnych. Zadecydo-
wano wiec, ze panstwo sformuluje wymagania wobec szkot i placowek. Wymaga-
nia te wyznaczajg pozadany stan w systemie o$wiaty, pokazujac jego — uznane za
kluczowe - cele i zadania, nie obejmujac jednak wszystkich mozliwych zagadnien
zwigzanych z réznymi obowigzkami szkét wobec uczniéw i rodzicéw. Wskazuja
natomiast strategiczne i priorytetowe kierunki dziatan, ktére wiaza sie z wyzwa-
niami stojacymi przed wspoélczesnymi spoleczenstwami. Wprowadzenie mlodego
pokolenia do godnego i skutecznego uczestnictwa w nowoczesnym spoleczenstwie
wymaga przekazania w procesie socjalizacji (zwanego czasami akulturacja) dwoch
rodzajow tresci: (a) wiedzy, wiadomosci, informacji, metod myslenia, strategii roz-
wigzywania problemdw, umiejetnosci odrézniania prawdy od falszu, czyli inaczej
wyrobienia niezbednych kompetencji intelektualnych, (b) wartosci, regut, norm,
wrazliwosci etycznej, zdolnosci odrdzniania dobra od zla - czyli inaczej wyrobienia
niezbednych kompetencji moralnych.

Tradycyjnie gtéwny ciezar wychowania moralnego spoczywal na rodzinie, pod-
czas gdy szkola mogla skupia¢ sie przede wszystkim na wyrabianiu niezbednych
kompetencji intelektualnych. Jednakze postepujace ostabienie rodziny w epoce tzw.
poinej nowoczesnosci i konkurencyjnego kapitalizmu: rozluznienie wigzi rodzin-
nych, ograniczenie czasu i uwagi po$wigcanych dzieciom - bedace wynikiem za-
wodowego zaangazowania wigkszosci kobiet, a takze rosngcej koncentracji obojga
rodzicéw na sprawach zawodowych, zwigzanych z materialnym statusem rodziny,
zmniejsza istotnie mozliwosci skutecznego wychowania moralnego w rodzinie.
Oczywiscie jeszcze mocniej problem ten wystepuje w rodzinach rozbitych czy pa-
tologicznych, a skala takich przypadkow réwniez gwaltownie si¢ zwigksza. Do tego
dodac trzeba rosngcy obszar oddziatywan pozarodzinnych: telewizji, internetu, gier
komputerowych, masowych form rozrywki, ktére niekiedy niosa tresci amoralne
i dewiacyjne. W rezultacie obserwujemy potegujace si¢ zjawiska patologii wsrod
mlodziezy. W tej sytuacji konieczne jest istotne zwiekszenie roli szkoly w ksztal-
towaniu kompetencji moralnych uczniéw, co stanowi¢ moze substytut malejacej
roli rodziny. Podkreslenie w wymaganiu ,,respektowania norm spotecznych” jako
istotnego efektu pracy pedagogicznej jest ze wszech miar trafne.
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Przekaz regut spotecznych mtodemu pokoleniu dotyczy: (a) wartosci, czyli
godnych, spotecznie akceptowanych celéw postepowania (np. wagi edukacji, suk-
cesu, samorealizacji, kariery zawodowej, osiggnie¢ sportowych, stuzby spotecznej
itp.), (b) norm spolecznych, czyli godnych, spolecznie akceptowanych sposobow,
srodkow osiggania celéw wskazanych przez wartosci (np. zdyscyplinowanej i kon-
sekwentnej nauki, rzetelnej pracy, upartego treningu, inicjatywy i przedsiebiorczo-
$ci, udziatu w aktywnosci prospotecznej itp.), (c) wzorow osobowych, czyli wigzek
wartosci i norm wskazujgcych pozadane sposoby realizowania rél spotecznych (np.
roli ojca, policjanta, urzednika, polityka, sportowca, ksiedza itp.). Zaréwno warto-
$ci, normy spoleczne jak i wzory osobowe grupuja si¢ w swoiste zbiory wyrdznia-
jace si¢ trescig i poziomem spolecznej waznosci, od prawa stanowionego, poprzez
moralnos¢ (czy obyczaj) regulujacy istotne relacje migdzyludzkie, az po zwyczaje,
czyli drobiazgowe regulacje codziennych zachowan (na przyklad sposobu wyraza-
nia sie, ubierania, jedzenia, higieny osobistej, savoir-vivreu). Tres¢ wartosci, norm
i wzoréw osobowych moze by¢ okreslona albo pozytywnie, przez wskazanie, czego
wymagaja, jak zgodnie z nimi powinni$my si¢ zachowywac, albo negatywnie po-
przez wskazanie, czego zabraniajg, jak postepowac nie powinni$my.

W jaki sposob szkota moze aktywnie przekazywaé i wpaja¢ uczniom reguly
spoteczne? Odwola¢ sie¢ moze do trzech strategii: (a) argumentacji dyskursywnej,
(b) prezentowania dobrych przykltadéw w dziataniach i postawach kierownictwa
szkoly i grona pedagogicznego, a takze przykladéw osobowych z obszaru poza-
szkolnego - znanych uczniom programéw telewizyjnych, filmoéw, ksiazek, czaso-
pism, internetu, (c) budowania w szkole kontekstu materialnego i psychologiczne-
go, wytwarzajacego w uczniach poczucie bezpieczenstwa i zaufania.

Strategia dyskursywna to po prostu formulowanie tresci obowiazujacych re-
gul: definiowanie warto$ci i norm, zarysowywanie wzoréw osobowych wraz z ar-
gumentacjg wskazujaca, dlaczego s3 to pozadane sposoby postepowania. Réwno-
legle wskazywa¢ trzeba na odmiany dewiacji, czyli odstepstw od norm, szkodliwe
spotecznie reguty czy wzorce subkulturowe, szczegdlnie razgce wystepki badz prze-
stepstwa. Stosujgc te strategie, nalezy poglebia¢ argumentacje¢ etyczna, nie ograni-
czajac si¢ przy tym do stwierdzenia, ze tak trzeba a tak nie wolno, ale wskazujac na
fakt spotecznego, czyli wspolnotowego zycia kazdego z nas, niezbedno$¢ koopera-
cji i stad konieczno$¢ swoistego ,,oliwienia” migedzyludzkich relacji tak, aby nikt nie
czynit innemu tego, czego sam nie chcialby dozna¢ od innych. I odwrotnie - wska-
zywaé nalezy, jak naruszanie regul rodzi chaos, anarchig, nieufno$¢, niepewnos¢
i nieprzewidywalnos$¢ i w rezultacie szkodzi wszystkim, z dewiantami wilacznie.
Skuteczne wydaje si¢ wytwarzanie u uczniéw pozytywnego snobizmu czy mody na
pewne pozadane zachowanie. Na przyklad z plaga palenia papieroséw mozna wal-
czy¢ poprzez opisywanie doswiadczen amerykanskich - zawsze dla miodych ludzi
atrakcyjnych - gdzie palenie traktowane jest dzisiaj jako co$ w ztym stylu, powazny
»obciach” Dobra taktyka pedagogiczna polega na odwolywaniu si¢ do konkretnych
przykladow, ztych i dobrych: zaréwno bulwersujacych zbrodni, co wyzwala in-

181



Piotr Sztompka

stynkt moralny uczniéw (przyklad: spontaniczne ,biale marsze” w sprzeciwie wo-
bec haniebnych przestepstw), jak i do przypadkdw sukcesu, stawy zdobytych rzetel-
nym wysitkiem (tutaj bardzo przemawiaja przyklady wybitnych mistrzéw sportu).
Réwniez argumentacja ogdlna na temat potrzeby regulacji spolecznych moze si¢
odwolywac do dziedziny sportu, wskazujac np. na reguly pitki noznej czy siatkdéwki
i sktaniajac do wspdlnych rozwazan, co by bylo, gdyby regulaminéw i sedziego na
boisku zabrakto. Strategie dyskursywng realizowa¢ mozna na lekcjach wychowaw-
czych, lekcjach religii (gdzie akcent na chrzescijanski etos powinien by¢ mocniejszy
niz na treéci czysto teologiczne) czy lekcjach etyki (jesli takie sg w szkole prowadzo-
ne). Ale duze szanse na wprowadzanie takiej tematyki i odpowiedniej argumentacji
dajg takze lekcje literatury czy jezyka polskiego, gdzie przeprowadza¢ mozna ocen¢
postepowania bohateréw powiesciowych, teatralnych badz filmowych, oraz lekcje
historii, gdzie plejada godnych szacunku bohaterdéw i zastugujacych na potepie-
nie ztoczyncéw jest niezwykle bogata, a analiza ich postepowania jest konkretna
i atrakcyjna.

Wydaje si¢, ze jeszcze wazniejsze od strategii dyskursywnej jest wychowanie po-
przez dobry przyklad wlasny. Szkola stanowi pewien mikrokosmos spofeczenstwa
i to, kto jej zadania realizuje, jak jest zorganizowana, jakimi regutami sie rzadzi i jak
te reguly sa egzekwowane, decydujaco wplywa na postawy uczniéow. Zachowujac
niezbedny dla utrzymania autorytetu dystans, zaréwno dyrekcja jak i nauczyciele
powinni tworzy¢ wrazenie powaznego partnerstwa z uczniami, by¢ otwarci na ich
zadania czy postulaty, podejmowac dialog i uwzglednia¢ uczniowskie sugestie lub
inicjatywy, stowem - kreowa¢ wspdlnote nauczanych i nauczajacych. Regulamin
szkolny (a wiec mikrowzorzec szerszych regulacji spotecznych) winien by¢ sformu-
fowany przejrzyscie i jednoznacznie, tak aby dla ucznia bylo jasne, co mu wolno,
a czego nie wolno. Ale jeszcze wazniejsza jest konsekwencja, rzetelnos¢ i sprawied-
liwo$¢ w egzekwowaniu wymagan. Dotyczy to przede wszystkim ocen ze wszyst-
kich przedmiotéw. Nie moze by¢ takze przypadkéw poblazliwosci nawet wobec
drobnych wykroczen (podejscie znane jako ,zero tolerancji” jest najbardziej sku-
teczne), repertuar kar musi by¢ odpowiedni do wagi wykroczenia i wreszcie musi
by¢ stosowany rowno wobec wszystkich, bez nepotyzmu, faworyzowania niektd-
rych czy ,przesladowania” innych. Ale stosowanie regulaminu to nie tylko karanie,
lecz réwniez nagradzanie przypadkéw wzorowego, zgodnego z regulami postepo-
wania. Ta strona dzialalnosci pedagogicznej, czesto niestety zaniedbywana, jest co
najmniej réwnie wazna jak wymierzanie kar. Oczywiscie, musi kierowa¢ si¢ tymi
samymi zasadami: konsekwentnie nagradza¢ kazdego wyrdzniajacego si¢ ucznia,
zachowywa¢ odpowiednie proporcje nagrod i przyklada¢ réwng miar¢ do wszyst-
kich uczniéw, nie faworyzujac nikogo. Zwtaszcza w odniesieniu do nagrod niezwy-
kle istotna jest przejrzysto$¢ i petne informowanie calej spolecznosci uczniowskie;.

Dodatkowo, stosowanie przez dyrekcje srodkéw dyscyplinujacych i nagradzaja-
cych wobec samego grona nauczycielskiego (np. w postaci awansu czy degradaciji)
moze mie¢ efekt wychowawczy wobec uczniéw wtedy, gdy oceny sa zgodne z ich
wlasnymi opiniami czy intuicjami. Dlatego, oczywiscie jedynie w wyzszych kla-
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sach, pozadane bytoby wprowadzenie anonimowych ankiet oceniajacych nauczy-
cieli przez ucznidw, ktdre znajdowalyby sie do wgladu dyrekgeji szkoly i moglyby
stanowi¢ jeden z czynnikéw decydujacych np. o awansie lub odsunieciu od pew-
nych zajec.

Kreowanie godnych nasladowania wzoréw osobowych poprzez wlasne postawy
i dzialania personelu szkoly jest jednym z czynnikéw niezbednych do wytworzenia
sie w szkole klimatu zaufania. Zaufanie ucznia do nauczyciela sprzyja oczywiscie
takze przekazywaniu wiedzy, ale przy przekazywaniu wartosci, norm i wzoréw oso-
bowych jest warunkiem absolutnie koniecznym. Wyczucie jakiegokolwiek falszu,
hipokryzji, dwulicowosci jest u mtodych ludzi bardzo duze i gdy nauczyciel co in-
nego glosi, a co innego sam czyni, czego innego wymaga od uczniéw niz od siebie
samego — edukacja moralna nie moze by¢ skuteczna. Przeciwnie, moze to kom-
promitowac reguly prezentowane werbalnie, deklarowane tylko, a nie realizowane.
O ile przy przekazywaniu wiedzy zaufanie dotyczy przede wszystkim kompetencji
nauczyciela, jego znajomosci przedmiotu, ktérego uczy, o tyle przy przekazywaniu
regul spotecznych wymagania i oczekiwania sg znacznie bardziej ztozone: chodzi
o prawdomoéwnosé, uczciwosé, rzetelno$é, postepowania fair i spolegliwosé, czyli
zainteresowanie problemami uczniéw i gotowos¢ do udzielenia rady i pomocy.

Przyklady i wzorce wlasciwego postepowania moga plynaé nie tylko z we-
wnetrznych sytuacji szkolnych, ale i z szerszego spolecznego kontekstu dzialan
badz zdarzen, z ktérymi uczen styka si¢ poza szkola, czy to w do$wiadczeniach
wlasnych, czy poprzez media, Internet, film, literature itp. Lansowanie postaci bo-
hateréw, czynéw godnych szacunku, postaw szlachetnych - i potepianie dzialan
i postaw haniebnych, to wazny aspekt kilku ,,normalnych” przedmiotéw szkolnych,
niezorientowanych wylacznie na sprawy moralne: lekeji jezyka polskiego czy lite-
ratury, historii, religii, lub bardziej juz wprost, gdy w szkole prowadzone sg lek-
cje z etyki. Nacisk na tresci aksjologiczne jest w programach takich przedmiotow
szczegllnie wazny.

Dochodzimy tutaj do trzeciej istotnej strategii wpajania uczniom wlasciwych
postaw aksjologicznych, tworzenia odpowiedniego kontekstu materialnego i spo-
fecznego. Szkota wychowujaca to szkota przyjazna uczniom, w ktorej czujg sie do-
brze, bezpiecznie, ,rodzinnie’, ktdra tworzy srodowisko stabilne i przewidywalne.
Do takiej szkoly mozna mie¢ zaufanie, a to stanowi - jak wskazywaliSmy wczes-
niej — warunek skutecznego oddzialywania etycznego. O takim, budzacym zaufanie,
charakterze szkoly decyduja dwa rodzaje czynnikow: (a) materialne, czyli inaczej
infrastruktura szkoly, (b) organizacyjne, czyli inaczej formy spolecznych relacji.
Bardzo istotne sg czynniki materialne: wyposazenie, porzadek, czystos¢, schludnos¢
ito, na co mlodziez zwraca szczegdlng uwage — nowoczesno$¢ (np. dostepnosé kom-
puteréw czy internetu, projektoréw multimedialnych, zgodne ze standardami dzi-
siejszej nauki i techniki wyposazenie pracowni eksperymentalnych lub warsztatow).
Ale réwnie duza wage w wytwarzaniu zaufania do szkoly odgrywa jej organizacja.
Chodzi o dobrg organizacje czasu uczniéw, dyscypling odbywania zaje¢, stabilno$¢
i przejrzystos¢ regulamindw oraz kryteriéw ocen szkolnych, a takze poczucie, ze
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wszystko, co dzieje si¢ w szkole, jest przedmiotem zyczliwego, lecz skrupulatnego
nadzoru i kontroli ze strony wtadz szkolnych. Uczenn musi mie¢ poczucie dostepu
do otwartej, gotowej rozwazy¢ jego problemy i pomdc je rozwigzaé instancji — czy
bedzie to wychowawca, opiekun klasy, czy dyrektor szkoly, a w razie potrzeby i kura-
torium. Musi wiedzie¢, ze gdy spotyka go krzywda ze strony kolegi, moze bez obaw
zwrdcic sie o pomoc do nauczyciela, a gdy odczuwa niesprawiedliwos$¢ w traktowa-
niu przez nauczyciela - do dyrektora szkoty. Tego rodzaju sytuacja, poprzez uksztat-
towane zaufanie, uwalnia spontanicznos¢, inicjatywy uczniowskie, racjonalnie kry-
tyczne postawy wobec grona nauczajacego, a takze nauczanych tresci.

Wsrod czynnikdw organizacyjnych trzeba jeszcze wspomnie¢ o edukacji moral-
nej poprzez aktywnos¢ samorzadu szkolnego oraz uczestnictwo w oddolnie two-
rzonych kotkach zainteresowan, akcjach hobbystycznych, projektach udzielania
pomocy potrzebujacym, grupach sportowych. Tutaj ksztaltujg si¢ sieci wspotpracy
i lojalnosci, rodza przyjaznie i kontakty, stowem - ,kapital spoleczny” w mikro-
skali. Szkota musi stwarza¢ warunki do wyzwalania takich inicjatyw, mobilizowaé
je iwspierac. Szczegdlnie zaniedbana dziedzina to sport w szkole. Sport druzynowy
to niezwykle wazne pole dla wpajania poczucia wspélzaleznosci od innych, regut
kooperacji, fair play, ale takze godnego wspdtzawodnictwa i konkurencji oraz ogél-
niejszej motywacji sukcesu. Sport indywidualny to z kolei cenny sposéb wyrabiania
wiezi ze szkola, rodzenia si¢ tak waznej w dorostym zyciu dumy z ,,firmy”, ktora sie
reprezentuje, a ponadto zrédlo popularnych wzoréw osobowych dla innych ucz-
niéw kibicujacych sportowym wyczynom. Rywalizacja miedzyszkolna, tworzenie
matych ,lig” lokalnych powinno by¢ przedmiotem wigkszej niz obecnie troski. Pro-
gram budowy boisk i stadionéw - ,orlikéw” - istotnie poprawia tu zaniedbania
infrastrukturalne, ale musi by¢ uzupelniony réwnolegtymi dzialaniami organiza-
cyjnymi. A z kolei w sporcie indywidualnym niezbedne jest wspieranie wybitnych
ucznidéw, ulatwianie im poprzez programy indywidualne taczenia treningu z nauka.

Przedstawione sposoby ksztaltowania wlasciwych postaw i dziatan uczniéw oraz
zakres ich realizacji w szkotach powinny by¢ przedmiotem wnikliwej uwagi insty-
tucji nadzoru pedagogicznego — w realizacji wymagania ,, Respektowane sg normy
spoteczne” Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika
2009 roku - i stanowi¢ istotny element ogélnej oceny szkoly.
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