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Resumo

Proposta de criacio de um Servico de Informacao a Comunidade (SIC) na Biblioteca Piblica do Estado
de Pernambuco (BPE). Destacam-se as fungdes basicas da biblioteca publica ao longo do tempo e a sua
evolugio decorrente de mudangas sociais, politicas, educacionais e tecnoldgicas. Enfocam-se do
SIC/BPE: necessidades, finalidade, objetivos e aspectos administrativos (subordinagio, horéatio de funcio-
namento, equipe, localizacio, recursos materiais e relagdes com os outros setores da BPE). Apontam-se os
produtos de informagdo que gerariam valor agregado. Na medida em que haja recursos, tem o intuito de
contribuir para implantagio do servico de informagdo a comunidade em outras bibliotecas publicas no
Brasil.

Palavras-chave
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1 INTRODU(;AO as inter-relagbes sociais. (VERRI,
1996, p. 32).

O avango da tecnologia tem provado
que ¢ possivel inovar, convertendo o antigo
no novo. Ja se foi o tempo em que a biblio-
teca publica tinha apenas a func¢io de “guar-
did da meméria”. Ela ultrapassou tal limite
quando, ao longo de sua histéria, foi con-
quistando espagos através de diversificadas
acOes (culturais, educacionais e de inclusio
digital) para atingir seu objetivo de preservar
e difundir a informagido e, principalmente,
fortalecer a cultura local.

Com dificuldade, é possivel se ob-
servar que a sociedade, mesmo com caracte-
risticas diferenciadas, desperta em diversos
niveis para a importancia da biblioteca pu-
blica. Valorizagdo que pode ser atribuida ao
fato de a biblioteca oferecer servicos que
suprem as necessidades de informacio, edu-
cagao ¢ lazer dos que a procuram. Assim, a
populagdo passa a vé-la como uma institui-
¢do voltada para o desenvolvimento do ci-
dadio, colaboradora para melhoria de sua

Marcada por diferentes categorias, a qualidade de vida, se encontrar na biblioteca

biblioteca pressupde algo mais que um publica um ambiente que lhe oferece as in-
espaco destinado 4 produgao intelectu- formagOes necessitias a0 seu progresso.
al: representa um instrumento vigoroso Essas informacoes estio atreladas a um set-

capaz de favorecer, ressaltar, silenciar,
ou ocultar a preservacio e/ou difusio
de informagdes que podem influir ou
transformar, direta ou indiretamente, visivel a importincia de sua inclusdo na roti-

vigo que, nos dias de hoje, tem uma conside-
ravel demanda, tornando-se cada vez mais
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na de uma biblioteca publica: o Servico de
Informacio a Comunidade (SIC).

A Biblioteca Publica do Estado de
Pernambuco (BPE) exerce as fungdes de
promotora da leitura, agente e centro de
informacio, cultura, lazer e desenvolvimento
da cidadania. Disponibiliza materiais biblio-
graficos e especiais a clientela; dispSe na
Praca da Informacio de uma infraestrutura
que possibilita a comunidade usuaria o aces-
so a Internet. O interesse por esse tema sur-
giu de fatos observados ao fazer parte do
grupo de rodizio aos sabados, no atendimen-
to ao publico na Praga da Informacdo ou na
Secdo de Assisténcia ao Usuario (Referéncia)
da Biblioteca. Percebeu-se que, as vezes, ndo
se dispunha nas cole¢oes de fontes de in-
formacdo e nem de pessoal habilitado para
responder algumas das indagacGes relacio-
nadas a solu¢do de problemas rotineiros dos
cidadaos.

O uso da tecnologia da informagao
tem contribuido para o desenvolvimento dos
servicos oferecidos pela BPE, e ¢é diante
desse cenario de novas perspectivas que o
SIC se insere, tendo como objetivo oferecer
informagGes tteis a comunidade. Sup&e-se
que a oferta de um servico desse porte des-
tinado a atender as necessidades de informa-
¢do relativas a melhoria da qualidade de vida,
a solu¢io de problemas e a concretizagdo de
anseios pessoais em bibliotecas publicas seja
de fundamental importincia para reduzir as
barreiras que separam o0s grupos sociais
quanto ao acesso a informagao.

Este estudo propoe a criagio de um
SIC na BPE. Pontua alguns relatos de expe-
riéncias no Brasil. Enfoca-se, resumidamen-
te, a evolucdo do conceito de biblioteca pu-
blica. Apresenta-se uma breve explana¢iao
sobre a biblioteca publica no Brasil e a BPE.
Do SIC, abordam-se sua necessidade na
BPE, subordinacio administrativa, horario
de atendimento, localizacdo, equipe, recursos
materiais, finalidade, objetivos, 4areas das
informacdes e relacionamentos com outros
setores. Destacam-se os produtos de infor-
magao a serem gerados como valor agregado
a esse servico.

2 REVISAO DA LITERATURA

A biblioteca publica tem um impor-
tante papel frente a sociedade, devendo
promover o livre acesso a informagao. Com
efeito,

Dentre todos os tipos de bibliotecas, é
a unica que possui realmente caracte-
risticas de uma instituicdo social, tanto
pela amplitude de seu campo de acido
quanto pela diversificagdo de seus usu-
arios. (SUAIDEN, 1995, p. 20 apud
BERNARDINO; SUAIDEN, 2011, p.
38).

Essa afirmacao corrobora para a evi-
déncia de que as bibliotecas publicas estao
cada vez mais inseridas no contexto da soci-
edade, participando de a¢les sociais, e con-
sequentemente, agregando valores a sua fun-
¢do social. Figueiredo (1989), hd mais de 20
anos, advogava pela implantacio de servigos
de informagio para a comunidade.

A informacdo utilitaria forma pontes
com o publico a partir de suas necessidades:

Ela busca nao apenas atender a even-
tuais demandas, mas estar presente na
vida da coletividade, ligando os diver-
sos segmentos populares as esferas de
seus interesses e necessidades. (MI-
LANESI, 1990, p. 76).

O Manifesto da International Federation
of Library Associations IFLA) e da Organiza-
¢do das Nagoes Unidas para a Educacio, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) sobre Bi-
bliotecas Publicas de 1994 (Anexo) ressalta
seu papel de prestadora de servigos a comu-
nidade, ao listar 12 missoes-chave relaciona-
das com a informacio, a alfabetizacdo, a
educacio e a cultura. Sendo uma delas:

[...] assegurar o acesso dos cidadios a
todos os tipos de informagio da co-
munidade local; proporcionar servigos
de informagido adequados as empresas
locais, associagoes e grupos de interes-
se [...] MANIFESTO..., 1994, p. 2).

Almeida Janior (1997), ao abordar
bibliotecas publicas e bibliotecas alternativas,
destaca o servico teferencial e de informacio
e afirma que esse ultimo servigco é uma pro-
posta alternativa para a biblioteca publica e
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recebe denomina¢oes variadas (Centro Refe-
rencial, Centro de Informacao para a Comu-
nidade, Servico de Informacdo para a Co-
munidade), destacando que as propostas de
trabalho, atividades e estrutura sio quase
idénticas a do Servico Referencial de Infor-
magao. Essa quase similitude se fazia presen-
te nos Estados Unidos e em alguns paises da
Europa, em contraposi¢io a realidade biblio-
teconomica brasileira.

A implantacio de um servico de in-
formagdo a comunidade em bibliotecas pu-
blicas colabora para a reducio das barreiras
que separam OS grupos quanto a0 acesso 2
informacio. E um valioso instrumento para
atender eficientemente seus usuarios, ofere-
cendo orientacdo e assisténcia necessarias
para solucionar problemas da vida diaria,
como destaca Zaher (2000, p. 7), na época,
Diretora da Fundacao Biblioteca Nacional:

Ao exercer seu papel social e informa-
tivo, a biblioteca publica brasileira con-
tribui de forma eficaz para minimizar
um dos mais sérios problemas da soci-
edade atual, ou seja, a desigualdade en-
tre os que tém acesso a informagio e
os que sao desprovidos dela.

De acordo com Corteia (2005, p.
13), a biblioteca publica:

Emerge como um espaco de cidadania,
na medida em que configura um espa-
¢o profundamente democratico de
fruicdo da cultura, aberta a todos, in-
dependentemente da condi¢do social e
do grupo etatio. [...] a0 mesmo tempo
que propicia a socializagio em torno
de préticas culturais mais proximas da
cultura erudita, a biblioteca publica
pode ainda desempenhar um papel
importante no desenvolvimento das
competéncias indispensaveis a plena
participagdo de todos os cidadios na
sociedade.

A andlise da comunidade em todos
os aspectos (culturais, econdmicos, sociais e
politicos) tem como fim o conhecimento da
procura e da oferta de servicos existentes no
entorno da biblioteca publica, bem como a
identificacio das necessidades dos cidadaos
em relacdio a oferta biblioteciria. O com-
promisso do profissional de bibliotecono-
mia, como agente social de mudanca, requer

conhecer a realidade da populagio local
Portanto, é necessirio um planejamento
bem estruturado para que a implantagiao de
um servico venha a atender as reais necessi-
dades da comunidade.

Um estudo realizado por Isabel D.
Pereira da Costa, da Biblioteca Municipal de
Ponte de Lima em Portugal, durante o Mes-
trado de Ciéncias Documentais, pela Univer-
sidade de Evora, visa identificar que tipo de
servico de informacio a comunidade é pres-
tado pelas bibliotecas publicas portuguesas.
Esclarece que o desenvolvimento em quali-
dade e quantidade dos servicos prestados
pelas bibliotecas portuguesas ocorreu devido
a criacdo do programa da Rede Nacional de
Bibliotecas Publicas em Portugal, em 1987, e
que em algumas ocasides

Foram feitas referéncias a necessidade
das bibliotecas prestarem ou criarem
um servico de informacio a comuni-
dade, seguindo um pouco o modelo
inglés dos Community Information Service.
(COSTA, 2004, p. 1).

No Brasil, existem trabalhos bem-
sucedidos desse tipo de servico, entre eles o
criado na Biblioteca Publica Municipal de
Londrina (PR), o Projeto de Servicos e In-
formacées Utlitarias (PSIU), e a experiéncia
em Santa Rita (PB), realizada pelo curso de
Mestrado de Biblioteconomia da Universi-
dade Federal da Paraiba (UFPB), com atea
de concentracio em bibliotecas publicas. O
primeiro trabalho foi implantado em 1994
com a proposta de centralizar e oferecer
informacdes através de uma base de dados
sobre assuntos como: turismo, cultura, utili-
dade publica, servicos da cidade de Londri-
na. Gléria e Alves Filho (2000, p. 127) in-
formam que a ideia do PSIU

[...] surgiu apés constatagao da ausén-
cia de um servico que concentrasse in-
formagdes sobre utilidade publica, cul-
tura, lazer e servicos de forma rapida e
dinamica para atender a comunidade
londrinense e visitantes ou turistas.

E que diante dessa realidade,

A Biblioteca Publica Municipal de
Londrina reuniu informacgdes sobtre a
cidade para compor uma base de da-
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dos que garantisse um atendimento ra-
pido e eficaz ao publico visando a sa-
nar a caréncia de informagdes. (GLE-

RIA; ALVES FILHO, 2000, p. 127).

No municipio de Santa Rita, o intui-
to da UFPB foi transformar a Biblioteca
Piablica Otavio Amorim em um centro de
informacao utilitaria, devido a “inexisténcia
de qualquer trabalho deste género junto a
populagdo, e por oferecer condi¢es ade-
quadas a essa atividade”, o que gerou um
relatério dos resultados referentes aos dados
coletados para analise ¢ avaliacdo pelos pes-
quisadores e pesquisados que serviram para
a elaboracdo de um plano de agdo. (COSTA,
1984, p. 181).

Ha outros relatos no Brasil e no ex-
terior que reforcam a importancia da implan-
tacdo de um servico que ofereca a comuni-
dade o acesso a informagdes que possibili-
tem a resolucgdo de problemas do cotidiano e
disponibilize fontes sobre educagio, cultura,

de sua existéncia, vem acompanhando os
avancos sociais, politicos, educacionais e
tecnolégicos ocorridos no Brasil e no mun-
do, sendo modificada por eles. E, essencial-
mente, uma instituicdo de prestagdo de set-
vigos, tem como base a igualdade de acesso
para todos, independentemente de idade,
raga, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou
condic¢io social.

3.1 Evolugao do conceito de biblioteca
publica

Desde o final do século XIX até me-
tade do século XX, houve uma divisio de
interesses entre bibliotecas publicas e pro-
cessos documentarios, com maior énfase
nos Estados Unidos e na Europa. (ORTE-
GA, 2004). A biblioteca publica foi criada na
Inglaterra como consequéncia da Revolugio
Industrial, e, desde o final do século XIX|
vem passando por profundas mudancas em

saude, cidadania e lazer.

3 BIBLIOTECA PUBLICA

A biblioteca publica nio foi, ndo é

seu conceito.

O Quadro 1, elaborado pela autora
deste estudo, mostra de forma sintética os
fatos que se destacaram para ocorréncia des-
sas mudancas.

ou nem sempre serd a mesma, pois ao longo

Quadro 1 — Evolucio da biblioteca puiblica

FATOS

DESCRICAO

Revolugio Industrial (1850)

O conceito inicial vinculado a classe trabalhadora e as funcoes
educativas e moralizantes.

Crise econémica dos anos 30 e a 2* Guerra

Mundial (1930-1945)

Conceito como instrumento para a paz e a democracia, identi-
fica-se com a classe média e a populacio estudantil.

UNESCO - 1949: 1? versao do Manifesto

Destaca a funcdo da biblioteca publica em relagio ao ensino e a
caracteriza como centro de educagio popular.

Década de 50 (1950) - Questionamento por

parte da classe bibliotecaria

O papel da biblioteca puiblica e sua identificacio com os valo-
res da classe média e a cultura de elite. Destaque para os Esta-
dos Unidos e Inglaterra.

Décadas de 60 e 70 (1960-1970) - Questiona-
mentos por parte dos Movimentos Culturais

Funcdo de cardter mais social: voltada para as classes mais
desfavorecidas da sociedade.

UNESCO - 1972: 2 versao do Manifesto

Sintetiza as funcdes em: educacio, cultura, lazer e informacio.

Década de 80 (1980) - Desenvolvimento da
sociedade de Informacio e Comunicacio

Uso generalizado dos computadores e das novas tecnologias de
comunicagdo nas bibliotecas; surgem as redes de bibliotecas.

Década de 90 (1990) - Sociedade da Informa-
¢iao/Conhecimento

Revolugio digital: necessidade de adaptagao, por parte da soci-
edade, as crescentes mudangas.

UNESCO - 1994: 3* versio do Manifesto

Compromisso da biblioteca publica com a democratizagio do
acesso as novas tecnologias de informacio.

O Livro Verde — 1997 - Combate a info-
exclusiao

Entre as medidas indispensaveis para combater a info-exclusio,
destaca-se o acesso a informacio nas bibliotecas publicas.

Século 21 - Tecnologia/Individuo/Sujeito

Conceito de sociedade do conhecimento com foco no indivi-
duo.

Fonte: adaptado de Biblioteca publica (2000, p. 19-20).
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A ideia de um servico de informaciao
a comunidade teve inicio na Inglaterra, onde

funcionava um escritério para
aconselhamento dos cidadios — Brtish
Citizens  Advice Bureau — praticado por

voluntarios, “essa idéia foi transplantada
para os Estados Unidos, inspirando os
bibliotecarios a criarem estes servicos dentro
das bibliotecas publicas”. (FIGUEIREDO,
1985, p. 9). Constituiu um novo enfoque
dado pelos bibliotecarios, adequado as
necessidades da sociedade, sem descuidar
dos grupos especializados. Em 1976, foi
criada a Biblioteca Publica de Caracas na
Venezuela, nascendo, assim, o servico de
informacdo a comunidade em biblioteca. A
finalidade desse servico ¢é fornecer
informacio util e relevante para o cotidiano
das pessoas.

De acordo com a terceira versao do
Manifesto da IFLA/UNESCO (1994), estio
inseridas dentre as missdes basicas da
biblioteca publica:

a) possibilitar o acesso a todas as
formas de expressio cultural das artes do
espetaculo;

b) assegurar o acesso dos cidadaos a
todos os tipos de informacio da
comunidade local; e

¢)  proporcionar  servicos de
informacio adequados as empresas locais,
associa¢Oes e grupos de interesse.

3.2 Biblioteca publica no Brasil

Em 1811, por iniciativa dos cidadios,
foi criada na cidade de Salvador, Bahia, a
primeira biblioteca publica do Brasil, com a
funcio de apoio a educagio. As bibliotecas
instaladas no perfodo de 1890 a 1930 foram
resultado de obstinados esforcos isolados de
alguns elementos para levar avante a ideia
transplantada de biblioteca publica. De
acordo com dados do Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas (SNBP), até o més de
abril de 2015, o Brasil possufa 6.102
bibliotecas publicas municipais, sendo 503
na Regido Norte, 1847 na Regido Nordeste,
501 no Centro-Oeste, 1958 no Sudeste e
1293  na  Regiao Sul  (SISTEMA
NACIONAL DE BIBLIOTECAS

PUBLICAS, 2015). Com o passar dos anos,
a biblioteca publica incorporou novas ag¢oes
a sua funcgdo, somando esforcos para
erradicar o analfabetismo e promover a
insercdo social dos individuos através da
leitura - que ¢é a condigdo essencial para que
o individuo tenha acesso a informacao - e
dos meios de comunicacio de massa.

Toda biblioteca publica brasileira
deve estar registrada no SNBP, instituido na
Fundacdo Biblioteca Nacional (FBN) pelo
Decreto Presidencial n. 520, de 13 de maio
de 1992, tendo como objetivo principal o
fortalecimento das bibliotecas publicas no
pais. O Sistema tem a funciao de coordenar e
promover agdes junto aos  Sistemas
Estaduais de Bibliotecas Publicas, que
funcionam, em cada estado da Federacio,
articulando-se com as bibliotecas publicas
municipais e comunitarias. Cadastrada, a
biblioteca passara a usufruir dos programas
desenvolvidos  pelo  Sistema  Nacional.
(BIBLIOTECA..., 2000).

3.3 Biblioteca Publica do Estado de
Pernambuco (BPE)

A Lei Provincial n°® 293, de 5 de
maio de 1852, criou a primeira Biblioteca
Publica em Pernambuco, denominada
Biblioteca Publica Provincial, funcionando
anexa ao Liceu, situado onde hoje existe a
Av. Dantas Barreto, Recife-PE, obrigando as
tipografias a remeterem um exemplar de
todas as publicacbes e a incorporagio a
Biblioteca da livraria existente no Liceu. O
seu primeiro regulamento foi aprovado e
publicado em 1874. (VERRI, 1996).

Em 1890, com a Proclamacio da
Republica, passou a chamar-se Biblioteca
Publica do Estado de Pernambuco,
funcionando, posteriormente, em diversos
locais. Em 1971, no governo de Nilo
Coclho, foi transferida, definitivamente, para
sede propria, em prédio com instalagdes
especificas, dentro das normas da moderna
arquitetura, proximo ao Parque Treze de
Maio, onde até a presente data se localiza.
Nessa ocasido, passou a denominar-se
Biblioteca Publica Estadual Presidente
Castello Branco. Em 1° de marco de 2002,
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através do Decreto n°® 24.075, voltou a
chamar-se Biblioteca Piblica do Estado de
Pernambuco  (BPE). (PERNAMBUCO,
2018).

A  BPE esta em constante
desenvolvimento como uma prestadora de
servicos. Tem a missdo de disponibilizar, de
forma democritica, toda memoria que
constitui seu acervo, além de fomentar o
gosto pela leitura através de agbes culturais,
exercendo a importante funcdo de 6rgao
difusor do conhecimento e impulsionador
dos caminhos da modernidade e da
cidadania.

Ocupa uma area de 5.000 m*> e
oferece aos usuarios um acervo diversificado
e amplo, constituido por mais de 270 mil
volumes de livros, distribuidos em 15
colecoes: Referéncia, Didatica de Referéncia,
Infantojuvenil, Obras  Raras, Colecio
Pernambucana, Manuscritos, Iconografia,
Mapoteca, Braille, Periédicos, Circulante,
Acervo A, Acervo B, Caixa-Estante e Praca
da Informacdo. Possui mais de 370 mil
volumes de periddicos entre nacionais e
estrangeiros, mapas, manuscritos,
iconografia e folhetos, compreendidos em
colecbes diversas. O seu atendimento se
estende a toda a comunidade pernambucana.
Coordena o Sistema de Bibliotecas Publicas
de Pernambuco e esta estruturada em trés
unidades: Unidade de Atendimento ao
Usuario e Cole¢oes Especiais, Unidade de
Processos Técnicos e a Unidade de
Assisténcia  as  Bibliotecas ~ Publicas
Municipais. (PERNAMBUCO, 2018).

A Unidade de Atendimento ao
Usuario e Colecbes Especiais ¢ responsavel
pela prestacio dos servicos a clientela.
Disponibiliza as  diversas  fontes de
informacdo  existentes na  Biblioteca,
tradicionais e  online. Destaca-se pela
singularidade o Registro de Direito Autoral,
que atende ao Estado de Pernambuco e
estados vizinhos. Desenvolve acoes culturais.
E  composta pelas seguintes Secdes:
Assistencia  ao  Usuario  (Referéncia),
Infantojuvenil, Circulante, Periddicos,
Braille, Acio Cultural e Multimidia, Obras
Raras e Colecio Pernambucana. Oferece,
também, um espaco denominado Praca da

Informagao, que possibilita ao usuario o uso
de computadores e o acesso a Internet.

A Unidade de Processos Técnicos
coordena, realiza e controla as atividades de
selecdo, aquisicdo, registro, preparacdo
técnica e fisica para uso, desbaste, inventario
e avaliacio dos acervos bibliografico e
especial. Composta pela Secio de Selegio e
Aquisi¢do e a de Representacdo Descritiva e
Tematica. Oferece também o servico de
Catalogagido na Fonte. E a recebedora do
depésito legal de trés exemplares de obras
editadas no Estado, no pafs e no exterior,
que sejam  provenientes de  autores
pernambucanos ou radicados no Estado ou
que versem sobre a histéria de Pernambuco,
produzidas por qualquer processo de
impressio ou suporte, obrigatoriamente,
conforme estabelece a Lei n® 12.435, de 6 de
outubro de 2003, que dispde sobre a
remessa, o deposito legal e a guarda de obras
culturais a BPE, com objetivo principal de
assegurar a coleta, a guarda e¢ a difusdo da
producio intelectual pernambucana, visando
a preservacio e formagdo da colegio
memoria do Estado de Pernambuco, a
Colecao Pernambucana. (PERNAMBUCO,
2018).

A Unidade de Assisténcia as
Bibliotecas Publicas Municipais tem como
missao  principal a  implantagdio e
manuten¢io de bibliotecas publicas nos
municipios do Estado, desenvolve atividades
visando a incentivar a educagio, pesquisa e
cultura. Dentre suas varias acoes, destaca-se
o Servico de Extensio “Quem se informa
esta mais forte” (Caixa-estante), que tem o
objetivo de fomentar o interesse pela leitura
através da oferta de obras a comunidades
nio assistidas por servicos de biblioteca,
localizadas em creches, hospitais, presidios,
dentre outras institui¢oes sociais.

4 SERVICO DE INFORMACAO A
COMUNIDADE (SIC)

Propde-se a implantacio do SIC para
oferta de informagdes que auxiliem na
resolu¢ao de problemas da vida diaria,
melhoria da qualidade de vida, realizagio de
anseios pessoais e exercicio da cidadania,
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subordinado a Unidade de Atendimento ao
Usuario e Colecbes Especiais,
desenvolvendo parcerias com as se¢oes de
Assisténcia  ao  Usuario  (Referéncia),
Infantojuvenil, Periddicos, Braille, Agdo
Cultural e Multimidia e a Praca da
Informacao, todas da citada Unidade.

Constituiria uma das atividades
decorrentes da atitude proativa desenvolvida
pela BPE. Tendo funcio informativa,
educativa, cultural e de entretenimento.

Seriam seus objetivos especificos:

a) criar e manter arquivos de
informacio sobre atividades culturais, de
lazer e educativas oferecidas gratuitamente e
a preco modico por instituicdes publicas e
privadas;

b) elaborar e manter cadastro de
entidades publicas e privadas que atuam nas
areas de educacio, satude, cidadania, cultura e
lazet, localizadas em Pernambuco;

¢) divulgar atividades informativas,
educativas, culturais, de diversao e incentivar
a participa¢do da comunidade usudria da
BPE;

d) implantar e manter no size da BPE
paginas para divulgar atividades,
principalmente as gratuitas e a prego
modico;

e) participar do combate a exclusdo
social e a info-exclusao;

f) fazer levantamento e divulgacio
permanentes de oportunidades de trabalho,
estudo e lazer, concursos etc.;

@) intermediar o uso e a participagdo
da clientela da BPE em entidades sociais,
educativas, culturais, de exercicio ativo da
cidadania e nas politicas publicas; e

h) desenvolver parcerias com 6rgios
publicos e privados para conhecer e divulgar
o que realizam nas areas de interesse do SIC.

Sua finalidade: atender a clientela da
BPE, utilizando as fontes de informacio
disponiveis (acervo da BPE, sifes e arquivos
de informacdo) e através de outras
institui¢des, servindo de ponte entre o
usuario ¢ a informacio.

O ideal é que esse servigo estivesse
localizado na entrada da Biblioteca, préximo
a2 Secio de Assisténcia ao Usuario
(Referéncia), e fosse visualizado pelo usudrio
logo ao adentrar no recinto.

Consideram-se ~ como  recursos
humanos necessarios para a execugdo das
atividades: 2 (dois) bibliotecarios e 2 (dois)
assistentes administrativos. Quanto aos
recursos materiais: 1 (um) balcio de
atendimento, 2 (dois) microcomputadores, 1
(um) quadro (para aposicido de avisos,
mensagens e panfletos informativos) e uma
estante.

O atendimento a clientela dar-se-ia
de segunda a sexta-feira, das 8 as 21 horas.
Conforme o volume da demanda, a equipe,
os mobilidrios e os equipamentos seriam
ampliados, bem como se passaria a atender
aos sabados.

A Figura 1 apresenta  a
imprescindivel interacio que precisa existir
entte o SIC, a Secio de Assisténcia ao
Usuario  (Referéncia) e a Praca da
Informacao. O Servico seria uma espécie de
filtro para estes dois ultimos setores da BPE.
Complementaria as a¢oes deles.

Figura 1- Trin6mio da informagio

Informacgao a
Comunidade

7

| Praga da Informagao

Assisténciaao Usuario |

Fonte: elaborado pela Autora (2009).
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Neste contexto, fica evidente a
importancia de sua implanta¢io na BPE para
proporcionar a comunidade um novo
servico de informacao.

As necessidades e os anseios
inerentes ao set humano os levam a buscar
respostas que venham auxiliar ou solucionar
suas indagacGes. Ao comentar a oferta de
servicos de informagao pela biblioteca
publica, Duckworth (1991, p. 212 apud
ABATH et al, 1996, p. 46) destaca sua

postura pouco democratica:

Geralmente os servicos oferecidos sido
realizados sem nenhuma consulta a
comunidade a qual estd vinculada.
Esses servicos sio de certa forma
impostos pela biblioteca no momento
que julgam que os servicos que
oferecem, ¢é o que responde 2
necessidade de informacio da
comunidade. Com esta atitude os
servicos prestados ficam distantes da
realidade.

Estudos para identificar o perfil da
clientela e as informagbes que lhe seriam
uteis e detectar o que oferecem o servico de
informacio de outras institui¢des localizadas
no entorno da biblioteca publica — para
evitar duplicacio de recursos e esforcos —
constituem etapas essenciais para assegurar o
bom desempenho, qualidade e éxito do SIC.

O papel social da biblioteca publica
de contribuir para o desenvolvimento
sociocultural da comunidade em que estd
inserida, principalmente seu compromisso
em tornar acessfvel as informagdes que os
individuos das classes mais desfavorecidas

informagao de Usherwood (1992 apud
ABATH et al., 1996, p. 46):

Aqueles que auxiliam individuos e
grupos na solu¢io de problemas
didrios e na participagio do processo
democritico. Os servicos concentram-
se nas necessidades daqueles que nao
tém rapido acesso a outras fontes de
assisténcia, e nos mais importantes
problemas que os mesmos enfrentam
como os relacionados com moradia,
emprego e direitos.

Figueiredo (1985, p. 15) afirma que,
além da informacio direta (fatos, enderecos,
telefones etc.), poderiam ser prestados
outros  setvicos de informacio a
comunidade, tais como:

a) aconselhamento — sobre escolha
de cursos, livros, etc,;

b) referral pratico — colocar usuarios
em contato com outros individuos que
estejam em outro local (biblioteca, etc.) para
explicacdo de alguma duvida; e

¢) mediacio — algumas vezes, ¢
preciso interceder, quando é percebido que a
explicagio nao esta sendo assimilada pelo
usuario ou vice-versa.

A proposta de criagdo do SIC tem a
inten¢io de dinamizar os servigos oferecidos
pela BPE, servindo como um elo da
comunicac¢ao, um facilitador no desempenho
das  atividades  desenvolvidas  pelos
funcionarios e agentes na transmissdo da
informacdo.  Seria um  centro  de
intermediacao das necessidades, anseios e
indagacoes da clientela que  busca
informagao para resolver seus problemas e

necessitam no seu dia a dia, estd claramente contribuir  para o fortalecimento  da
perceptivel no conceito de centros de identidade cultural da comunidade.
Figura 2 - Esbogo do cenério do SIC
Antes Durante Depois
i e
= CEEEETD §§'§ CETEEy E l
(entrada) (intermediacio) (saida)
Fonte: elaborado pela Autora (2009).
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Para uma melhor compreensio da
dimensio em que o SIC podera alcancgar, em
termos de qualidade de servico, visualize-se
um  shopping, nido pensando na transagao
cometcial, sim tendo em mente a
acessibilidade, precisio e rapidez no
atendimento: seria um ambiente onde as
pessoas, em um s6 lugar, poderiam receber
informagdes filtradas e precisas para as suas
perguntas. As se¢oes da BPE e as
instituicGes publicas e privadas que atuam
nas areas de educacdo, saude, cidadania,
cultura e lazer seriam as lojas do shopping e
o balcio de informagdo corresponderia ao
SIC.

A Figura 2 é um esbo¢o de contex-
tualizacdo desse cenario.

4.1 Produtos

Resultariam da implantagdo de um
SIC:

a) arquivos de informacio especiali-
zados sobre politicas publicas e nas areas
abrangidas pelas informacoes solicitadas ao
Servico;

b) cadastro de entidades publicas e
privadas que atuam nas areas social, cultural,
educacional, de cidadania, saude e lazet;

¢) paginas no site da BPE para divul-
gacdo de oportunidades e atividades que
melhorem a qualidade de vida de sua cliente-
la; e

d) uma agenda de atividades educati-
vas, culturais e de entretenimento gratuitas
ou a preco moédico, também disponivel no
site da Biblioteca.

Esses produtos seriam atualizados,
periodicamente, de acordo com a especifici-
dade e demanda. Dessa forma, levaria a
constituicdo de redes e interaches sociais,
tendo como enfoque a informacio utilitaria.
Esse ¢ um assunto bem explanado na tese de
Maria Cristina Guimaries Oliveira, professo-
ra da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), que aborda também questdes vol-
tadas as de comunicacio, informacio, redes
e politicas sociais inseridas no bairro de San-
to Amaro, em Recife (PE). A autora afirma
que relacionados ao conceito de capital soci-
al “estdo implicitos: educacio, saude, direitos

sociais e informag¢do como conquistas capa-
zes de enriquecer o tecido social”. (OLI-
VEIRA, 2007, p. 47). Defende que

O ponto de partida para a formulacio
de uma nova abordagem considera a
disseminacdo e¢ o acesso a informacio
como essenciais ao crescimento da so-

ciedade”. (OLIVEIRA, 2007, p. 83).
Assim, o SIC:

Necessita coletar, controlar, armazenar,
recuperar ¢ disseminar informagio. A
publicidade quanto a sua implantagao
estimula a participacio dos membros
da comunidade como fornecedores de
informacdo, contribuindo assim para
que, através da divulgacio, o servigo se
torne conhecido e seja usado pela co-
munidade, ja que, em atividades cultu-
rais, a oferta geralmente cria a deman-

da. (BIBLIOTECA..., 2000, p. 99).

A criagdo de um SIC na BPE depen-
de de aprovacio da alta administragio. Con-
sidera-se que ndo representa um aumento
significativo de recursos financeiros orca-
mentarios por ser possivel utilizar, em sua
implantacao, a infraestrutura existente. Esta
proposta sofrera alteragGes para se adequar a
realidade da Unidade de Assisténcia ao Usu-
ario e Colegoes Especiais, suas fungbes esta-
rao atreladas as dos setores de Referéncia e
Praca da Informacio. E imprescindivel levar
em conta as condi¢Ges favoraveis para a
existéncia desse servico, uma vez que a BPE
encontra-se localizada em uma regido consi-
derada como um polo educacional e cultural,
pois, além das comunidades adjacentes, exis-
tem escolas, universidades, igrejas, cinemas,
teatros e museus em um raio muito proximo;
além disso, é comum a rotina da Biblioteca
acolher usudrios em perfodo integral, ou
seja, sAo pessoas que passam o dia na Biblio-
teca, circulando pelos diversos setores de
atendimento ao publico, muitos em busca de
informagdes especificas, outros a procura de
novidades, e alguns, simplesmente, em busca
de um passatempo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

E importante salientar que a BPE,
além de suas funcgdes basicas, promotora da
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educacio, cultura e lazer, serve também de
apoio as bibliotecas escolares da Regido Me-
tropolitana do Recife, doando-lhes docu-
mentos e atendendo a estudantes das escolas
que nao dispéem de bibliotecas nem de
acervos atualizados. Observando a sua traje-
téria percebe-se que, “tirando leite de pe-
dras”, estd sempre oferecendo novos servi-
¢os aos usudrios, é para a sociedade como
um templo de informacio, ao disponibilizar
servicos uteis a comunidade local.

O uso da tecnologia da informagao
tem contribuido para o desenvolvimento dos
servicos oferecidos pela BPE, e ¢é diante
desse cendrio de novas perspectivas que o
SIC surge como um novo desafio. Ao mes-
mo tempo, representa uma nova oportuni-
dade. Serd uma porta para auxiliar na solu-
¢do de algumas inquictudes e atender a an-
seios do cidadio, constituird mais um ele-
mento do ciclo informacional.

Para a formacdo de um trinémio da
informacdo com servigcos ora oferecidos pela
BPE, através da Secio de Assisténcia ao
Usuario (Referéncia) e da Praca da Informa-
¢do, julga-se necessaria a criacio de um es-
paco direcionado a oferta de informagoes
uteis para a comunidade. Pois, em alguns
casos, quando o usudrio se dirige a bibliote-
ca, estda a procura de uma informacgao para
solucionar problema de ordem pessoal, que
lhe proporcione beneficios e melhoria da
qualidade de sua vida.

A criacdo do SIC na BPE, obviamen-
te, fomentaria o uso da Biblioteca e incre-
mentaria o papel de promotora da leitura e
centro de educacio, informacio, cultura,
lazer e cidadania. Aumentaria sua interacao
com outras instituicdes e 6rgaos que visam
impulsionar os caminhos da cidadania. Am-
pliaria sua atuacdo como agente social de
mudanga.

PUBLIC LIBRARIES:

Proposal for a community information service

Abstract

We propose to establish a community information service (SIC) at the Public Library of the State of Pernambuco (BPE).
In this paper we bighlight the public library’s basic functions, as well as how they evolved in response to social, political,
educational, and technological changes. We focus on SIC/BPE’s needs, as well as the services’ purpose, objectives, and
administrative aspects (e.g. hours of operation, staff, location, material resources and relations with other sectors of BPE).
Information products that generate value-added are pointed ont. This proposal aims to contribute to the implementation of

the service in other public libraries in Brazil given avatlability of resources.
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Public Library. Community information service. Utilitarian information.

Artigo recebido em 19/08/2018 e aceito patra publicacio em 02/10/2018

REFERENCIAS

ABATH, R. J. ¢t al. Experiéncia de servi¢os
informacionais para comunidades economi-
camente desfavorecidas na cidade de Joao
Pessoa — PB. Informacgdo & Sociedade:
Estudos, Joio Pessoa, v. 6, n. 1, p. 45-50,
1996.

ALMEIDA JUNIOR, O. F. Bibliotecas al-
ternativas. I ALMEIDA JUNIOR, O. F.
Bibliotecas publicas e bibliotecas alter-
nativas. Londrina: UEL, 1997. p. 63-89.

BERNARDINO, M. C. R,; SUAIDEN, E. J.
O papel social da biblioteca publica na inte-
racdo entre informacio e conhecimento no
contexto da ciéncia da informacio. Perspec-
tivas em Ciéncia da Informacgao, Belo
Hortizonte, v. 16, n. 4, p.29-41, out./dez.
2011. Disponivel em:
http://portaldepetiodicos.eci.ufmg.br/index
.php/pci/article/view/1257/970. Acesso
em: 27 maio 2018.

Ci. Inf. Rev., Macei6, v. 5, n. 3, p. 71-82, set./dez. 2018

80



Bibliotecas publicas: proposta para um servi¢o de informagio a comunidade

BIBLIOTECA publica: principios e diretri-
zes. Rio de Janeiro: Fundagio Biblioteca
Nacional, 2000.

CORREIA, Z. P. A biblioteca publica como
espaco de cidadania. In: CALIXTO, J. A.
Biblioteca para a vida. Fivora, Portugal:
Publicacdes do Cidehus, Edi¢des Colibri,
Biblioteca Publica de Evora, 2005. p. 51-65.
Disponivel em:
https://books.openedition.org/cidehus/175
0. Acesso em: 27 maio 2018.

COSTA, 1. D. P. O servico de informacio a
comunidade nas bibliotecas publicas portu-
guesas. In CONGRESSO NACIONAL DE
BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTAS E
DOCUMENTALISTAS, 8., 2004, Estoril,
Portugal. Actas... Estoril: BAD, 2004. Dis-
ponivel em:
https://www.bad.pt/publicacoes/index.php
/congtessosbad/article/view/639/636.
Acesso em: 28 jan. 2018.

COSTA, M. N. M. ¢t al. Biblioteca publica
como centro de informagao utilitiria: uma
experiéncia no municipio de Santa Rita - PB:
relatério de pesquisa - 1a. etapa, Revista da
Escola de Biblioteconomia da UFMG,
Belo Horizonte, v. 13, n. 2, p. 179-195, set.
1984.

DUCKWORTH, A. M. ¢ al. Biblioteca pu-
blica e comunidades: prestaciao de servico de
utilidade publica. In: CONGRESSO BRA-
SILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E
DOCUMENTACAO, 16., 1991, Salvador.
Anais... Salvador, APBEB, 1991.

FIGUEIREDO, N. Inovacio, produtividade
e sistemas de informacio. Ciéncia da In-
formacgao, Brasilia, v. 18, n. 1, p. 83-95,
jan./jun. 1989.

FIGUEIREDO, N. Servico de informagio
para a comunidade como um instrumento de
democratiza¢do da biblioteca publica brasi-
leira. Revista Brasileira de Bibliotecono-
mia e Documentagio, Sio Paulo, v. 18, n.

3/4, p. 7-10, dez. 1985.

GLERIA, C. R. Z.; ALVES FILHO, N.
PSIU - Projeto de Servicos e Informacdes
Utlitarias: relato de uma experiéncia na Bi-
blioteca Pdblica Municipal de Londrina
(PR). Informacio & Informagao, Londri-
na, v. 5, n. 2, p. 125-137, jul./dez. 2000.
Disponivel em:

http:/ /www.uel.bt/revistas/uel/index.php/i
nformacao/article/view/1668/1420.

Acesso em: 06 fev. 2018.

MANIFESTO da IFLA/UNESCO sobre
bibliotecas publicas: 1994. Disponivel em:
https:/ /www.ifla.org/ files/assets/public-
libraries/publications/PL-manifesto/pl-
manifesto-pt.pdf. Acesso em: 26 jan. 2018.

MILANESI, L. Centro de agdo cultural. In:
MILANES]I, L. Centro de cultura: forma e
func¢do. Sao Paulo: Hucitec, 1990. p. 71-82.

OLIVEIRA, M. C. G. O uso social da in-
formacgio na rede de desenvolvimento de
Santo Amaro. Recife: A Autora, 2007.

ORTEGA, C. D. Relag¢bes historicas entre
Biblioteconomia, Documentacio e Ciéncia
da Informacio. DataGramaZero - Revista
de Ciéncia da Informacgio, v. 5, n. 5, out.
2004. Disponivel em:

http:/ /www.brapci.inf.br/index.php/article
/view/0000002048/e908b9274b0fb8f5aff3b
d1881eec6b2/. Acesso em: 06 jan. 2018.

PERNAMBUCO. Lei n° 12.435, de 06 de
outubro de 2003. Dispoe sobre a remessa, o
depdsito legal e a guarda de obras culturais a
Biblioteca Publica do Estado de Pernambu-
co. Diario Oficial do Estado de Pernambu-
co, Poder Legislativo, Recife, 07 out. 2003.
Disponivel em:
http://200.238.101.22/doctreader/docreader
.aspxrbib=DO_200310&pasta=D1ia%2006.
Acesso em: 10 ago. 2018.

PERNAMBUCO. Secretaria de Educacio.
Biblioteca Publica do Estado de Pet-
nambuco. 2018. Disponivel em:

http:/ /www.biblioteca.pe.gov.br/. Acesso
em: 10 ago. 2018.

Ci. Inf. Rev., Macei6, v. 5, n. 3, p. 71-82, set./dez. 2018

81



Tara Maria Felix Silva

SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTE-
CAS PUBLICAS. Dados das bibliotecas
publicas no Brasil. 2015. Disponivel em:
http://snbp.culturadigital.br/informacao/da
dos-das-bibliotecas-publicas/. Acesso em: 17
abr. 2018.

SUAIDEN, E. ]. Biblioteca publica e in-
formagio a comunidade. Sio Paulo: Glo-
bal, 1995.

USHERWOOD, B. Community informa-
tion In: EVANS, Margaret Kinnell (Ed.).
Informing communities: the role of libra-
ries and information services. London:
Community Services Group of Library As-
sociation, 1992. p. 17-39.

VERRI, G. M. W. Templarios da auséncia
em bibliotecas populares. Recife: Ed.
Universitaria, 1996.

ZAHER, C. R. Prefacio. In: BIBLIOTECA
publica: principios e diretrizes. Rio de Janei-
ro: Fundacdo Biblioteca Nacional, 2000.

ANEXO - MANIFESTO DA UNESCO
- 1994 IFLA/UNESCO

Public Library Manifesto 1994
MANIFESTO DA IFLA/UNESCO SO-
BRE BIBLIOTECAS PUBLICAS 1994

A liberdade, a prosperidade e o de-
senvolvimento da sociedade e dos indivi-
duos sdo valores humanos fundamentais. S6
serdo atingidos quando os cidaddos estive-
rem na posse da informagao que lhes permi-
ta exercer os seus direitos democraticos e ter
um papel activo na sociedade. A participacao
construtiva ¢ o desenvolvimento da demo-
cracia dependem tanto de uma educa¢io
satisfatoria, como de um acesso livre e sem
limites ao conhecimento, ao pensamento, a
cultura e a informacio.

A biblioteca publica - porta de aces-
so local ao conhecimento - fornece as con-
di¢des basicas para uma aprendizagem con-

tinua, para uma tomada de decisdo indepen-
dente e para o desenvolvimento cultural dos
individuos e dos grupos sociais.

Este Manifesto proclama a confianca
que a UNESCO deposita na Biblioteca Pu-
blica, enquanto forca viva para a educagao, a
cultura e a informac¢io, e como agente es-
sencial para a promogio da paz e do bem-
estar espiritual nas mentes dos homens e das
mulheres.

Assim, a UNESCO encoraja as auto-
ridades nacionais e locais a apolar activa-
mente e a comprometerem-se no desenvol-
vimento das bibliotecas publicas.

A Biblioteca Publica

A biblioteca publica é o centro local
de informacdo, tornando prontamente aces-
siveis aos seus utilizadores o conhecimento e
a informacao de todos os géneros.

Os servigos da biblioteca publica de-
vem ser oferecidos com base na igualdade de
acesso para todos, sem distincao de idade,
raga, sexo, religidao, nacionalidade, lingua ou
condicdo social. Servicos e materiais especi-
ficos devem ser postos a disposicio dos
utilizadores que, por qualquer razdo, nio
possam usar Os servicos € 0s materiais cor-
rentes, como por exemplo: minorias lingufs-
ticas, pessoas deficientes, hospitalizadas ou
reclusas.

Todos os grupos etarios devem en-
contrar documentos adequados as suas ne-
cessidades. As coleccOes e servicos devem
incluir todos os tipos de suporte e tecnologi-
as modernas apropriados, assim como fun-
dos tradicionais. E essencial que sejam de
elevada qualidade e adequadas as necessida-
des e condicbes locais. As colec¢oes devem
reflectir as tendéncias actuais e a evolucdo da
sociedade, bem como a memodria da huma-
nidade e o produto da sua imaginacéo.

As colecgdes e os servicos devem ser
isentos de qualquer forma de censura ideo-
logica, politica ou religiosa e de pressdes
comerciais.
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