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Resumo

O foco desta investigagio estd no entendimento da Gestio do Conhecimento (GC) e de sua
sistematizagdo como um processo tal qual a Gestdo da Informacio (GI), e na integragdo de ambos em um
modelo que permita o diagndstico. A investigagdo foi desenvolvida na Universidade Federal do Ceara
(UFC) e na Universidade de Fortaleza (UNIFOR). A pesquisa teve por objetivo principal propor um
instrumento para diagnosticar o gerenciamento da informagao e do conhecimento (GIC) de forma
integrada para bibliotecas universitarias. Trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva de cunho
qualitativo, considerada estudo de caso. Adota a analise de conteudo para a coleta, organizacdo e andlise
dos dados. Os resultados da pesquisa indicaram que ha necessidade de ampliar as discussoes a respeito da
GIC direcionadas as bibliotecas universitarias, explorar com profundidade as tematicas especificas da GIC,
tais como a valorizagdo do capital intelectual na biblioteca universitaria, analisa os bibliotecarios diretores e
gestores, entendendo que todo o processo de GIC depende de agdes bem planejadas, alinhadas as
expectativas organizacionais e dos usudrios, fazendo-se uso dos recursos humanos, materiais e
tecnolégicos disponiveis. As redes sociais estdo presentes, facilitando a comunicacio entre o pessoal da
biblioteca, e entre estes e os usuarios, convergindo servicos de informagio mais convenientes e eficientes.
Nos novos tempos, a GIC expande a relevancia da fun¢do do bibliotecario, que ndo se restringe a0 mero
gerenciamento das informagoes documentarias. Ele se torna uma personagem central na administracio da
biblioteca, cujas competéncias extrapolam a racionalidade da técnica biblioteconomica, para satisfazer
pessoas (usuarios/clientes e colaboradores).
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1 INTRODUGAO

Esta pesquisa teve como intengio
estudar a Gestdo da Informacio e a Gestio
do Conhecimento (GIC) nas bibliotecas
universitarias da Universidade Federal do
Ceara (UFC) e da Universidade de Fortaleza
(UNIFOR) para construir um instrumento

de diagnéstico em GIC. O foco desta
investigacdo esta no entendimento da
Gestiao da Informacao (GI) e da Gestdao do
Conhecimento (GC) como processos cuja
sistematiza¢do devem ser integrados em
unico modelo que permita o diagnéstico.
Atualmente o panorama
organizacional se caracteriza pelas mudancas
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constantes nos processos e¢ nas formas de
administrar uma instituicio. Essas mudancas
promovem uma maior competitividade. De
acordo com Costa, Vasconcelos e Candido
(2009), nos dias atuais, o conhecimento ¢
percebido pelas organizagdes como fonte
geradora de valor, principalmente quando a
sua utilizacio esta atrelada ao
desenvolvimento de novas estratégias.

Diante da realidade expressa, confere
relevancia a resposta para a seguinte questio:
Como diagnosticar a GI ¢ a GC de forma
integrada nas bibliotecas universitarias?

A GC pode ser entendida como o
conjunto integrado de agbes que visam a
identificar, capturar, gerenciar e compartilhar
todo o ativo de informacGes de uma
organizag¢ao, inclusive nas pessoas mediante
suas experiéncias, habilidades, relagdes
pessoais e, fundamentalmente, de suas
vivencias (HOMMERDING, 2001). A GI,
de acordo com Tarapanoff (2006), ¢
considerada interdisciplinar. Seu objeto de
estudo é a informacio com toda sua
natureza, génese ¢ efeitos.

Assim, em pesquisas que abordam
o termo da informacio, a ciéncia da
informacio contribui
principalmente com estudos das
necessidades informacionais, do
estudo do fluxo e wuso da

informacio (TARAPANOFF,
2000, p. 21).

Assim, o objetivo geral do trabalho
foi propor um instrumento para diagnosticar
a GIC de forma integrada para bibliotecas
universitarias.

Com  base nesse objetivo,
claboraram-se  os  seguintes  objetivos
especificos: a) identificar na literatura os
conceitos e elementos relacionados a GIC;
b) mapear na literatura os elementos te6ricos
de GI e GC que possam contemplar as
especificidades do ambiente informacional
adequados a biblioteca académica; c¢)
identificar por meio dos relatos de pesquisas,
as praticas de GI ¢ GC em bibliotecas
universitarias; d) analisar as praticas de GIC
em Bibliotecas universitarias, tomando como
parametro os elementos propostos nos

modelos tedricos apresentados na literatura e
descrever um instrumento de diagnéstico de
GIC de forma integrada para bibliotecas
universitarias baseado nos campos teérico e
pratico.

2 REVISAO DE LITERATURA

A competitividade crescente ¢ a
aceleragao do desenvolvimento tecnolégico
da atualidade fazem com que o detentor de
informagdes completas, exatas e acessadas
na hora certa mantenha vantagem
competitiva nas organiza¢des. Dessa forma,
e para um melhor entendimento da GIC, é
importante a compreensio de conceitos
elementares como: Informacgio,
Conhecimento, e GIC.

De acordo com Amorim e Tomaél
(2011), desde a década de 1990, varios
estudos foram apresentados sobre GI e GC,
a partir dos quais diversos autores buscaram
identificar as principais diferengas entre estas
duas atividades.

Apesar de passados alguns anos em
que tais estudos vém sendo discutidos,
verificamos que o assunto ainda é bastante
emergente, especialmente  para  as
organizagoes brasileiras, o que torna
fundamental a constante verificacio de sua
aplicacdo.

O  conhecimento  deriva  da
informacao, assim como esta advém dos
dados.

Cysne (2003) explica que o
conhecimento, ndo sendo puro nem simples,
apresenta-se como uma mistura de
elementos, o que o torna fluido,
formalmente estruturado e intuitivo. Trata-
se de

[.] uma mistura fluida de
experiéncia condensada, valores,
informacio contextual e nsight
experimentado, a qual proporciona
uma estrutura para a avaliagdo e
incorporag¢do de novas experiéncias
e informacoes [...] (SVEIBY, 1998,
p. 45).

Estas caracteristicas dificultam a
exposi¢ao do conhecimento em palavras e
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fazé-lo plenamente entendido em termos
logicos. O conhecimento pertencente ao
individuo ¢ tacito, complexo e imprevisivel.

Desta forma, o conhecimento, difere
essencialmente da informagao por conter
crengas € compromisso humanos
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Com essa mesma abordagem
conceitual, Nonaka e Takeuchi (1997)
entendem que essa caracterfstica humana do
conhecimento, de ser arraigada nas
experiéncias individuais e em todos os
modelos mentais existentes, torna
desafiadora sua extracio ou criacio.

A GI aflorou nos curriculos de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio
dos paises do MERCOSUL.

Seu objetivo ¢é capacitar os
estudantes na gestio competente,
para atuar em sistemas e unidades
de informagdo e em todo tipo de
organizagbes e contextos, com
atitude pro-ativa. Como objetivos
especificos da area estdio o ser
capaz de planejar, implementar,
dirigir, coordenar e avaliar sistemas
e unidades de informa¢io com
visdo  estratégica. (CARDOSO;
PEREIRA, 2005, p. 225).

Tarapanoff (2006, p. 145) define a
GI como:

A gestio da informacio deve
incluir, em dimensdes estratégicas e
operacionais, os mecanismos de
obtencio e utilizacio de recursos
humanos, tecnoldgicos, financeiros,
materiais e fisicos para o
gerenciamento da informacio e, a
partit  disto, ela mesma ser
disponibilizada como insumo util e
estratégico para individuos, grupos
e organizagoes.

A GI ¢é apreendida, portanto, como o
gerenciamento  dinamico dos  recursos
informacionais  indispensaveis para a
organizacao. A GI tem como objetivo
principal  oferecer informacao  rapida,
agregada e precisa. A informagio ¢
considerada um fator importante para
tomada de decisio. Assim, para que

SIS

organizacao tenha éxito, ela necessita de
informagdes corretas, na hora certa para
pessoas certas.

Assim, as informagoes precisam ser
gerenciadas da mesma forma que os outros
recursos; faz se necessario tracar politicas e
programas de organizacdo e tratamento para
que elas se apresentem com maior eficacia.
Portanto, ¢é nitida a importincia das
informacbes no processo de tomada de
decisdo. A GI nas organizacSes torna-se nao
apenas necessaria, mas indispensavel para
realizar a GC.

Segundo Duarte, Silva e Costa
(2007), nem  sempre ¢  necessario
instrumentos sofisticados para realizar a GC.
A partir de um arquivo bem organizado, de
um sistema de gestdo eletronica de
documentos, ou mesmo programas eficazes
de educagio, as empresas provavelmente ja
estardo fazendo algo que pode estar sendo
direcionado para a GC.

Nesta pesquisa foram utilizados os
modelos de Castro (2005), Nonaka e
Takeuchi (1997), Bukowitz ¢ Willians (2002),
Choo (2003) e o método Organizational
Knowledge Assessment — OKA - (FONSECA;
TORRES, 2008), para a construgio do
instrumento de diagnoéstico de GIC. No
entanto, esses modelos sio especificos de
GC, e a biblioteca universitaria, como
unidade de informagio que trabalha
essencialmente com a informagao registrada,
necessita de um instrumento que agregue
tanto a GC como a Gl Assim, também
foram adotados os modelos de GI, de Pinto
e Silva (2005), Monteiro e Falsarella (2007),
Malin (2006), bem como um modelo de GI
do Gowverment of Alberta (2003) no Canada.

Os elementos constituintes dos
modelos apresentados de GC e GI foram
minuciosamente analisados e transformados
em parametro para a analise e construgio de
um instrumento para diagnosticar a GIC em
biblioteca universitaria.

Portanto, a proposta de integracdo
pretende estabelecer uma correspondéncia
entre a concep¢io advinda do estudo sobre a
GI e GC e as experiéncias das bibliotecas
centrais da UFC e UNIFOR, para propor
que as organizacbes possam gerir a
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informacdo e o conhecimento de modo
eficiente e eficaz e de uma forma que possa
integrar a GI e a GC (GIC), ja que esses sao
insumos indispensaveis para o sucesso das
organizacdes.

3 PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

A pesquisa caracterizou-se cOmo
exploratéria e descritiva.  Adotou o
procedimento de estudo de caso duplo
aplicado nas bibliotecas da UFC e UNIFOR.
Adotou como instrumentos de coleta de
dados, o questionario e a entrevista. Utilizou
a analise de conteddo proposta por Bardin
(2010, p. 42), para organizar os dados,
entendida como:

[.] um conjunto de técnicas de
andlise das comunicacoes visando
obter, por procedimentos
sistematicos e  objetivos  de
descricio  do  contetdo  das
mensagens (quantitativos ou nio)
que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as
condi¢des de produgio/recepgio
(variveis inferidas) destas
mensagens.

Na revisdo de literatura, foi realizado
um levantamento bibliografico em livros e
nos peridédicos das areas de Ciéncia da
Informacao: Ciéncia da Informagao,
Datagramazero, — Informagao & Sociedade,
Perspectivas em Ciéncia da Informagio e Encontros
Bibli. Na Web uma pesquisa nos sizes voltados
para a divulgacdo ¢ estudo da Gl e GC.

Os  descritores  utilizados — para
claboragio da pesquisa foram: gestdio e
conhecimento e profissional e informacao;
gestdao e conhecimento; bibliotecario e perfil e
formacao; profissional e informagio e
atualizagdo; informacdo e aperfeicoamento;
informacdo e bibliotecas  universitarias;
sociedade e conhecimento; tecnologia e
informacao.

3.1 Delineamento da Pesquisa

O delineamento da pesquisa refere-se
ao planejamento da pesquisa.

Focaliza a maneira pela qual um
problema de pesquisa é conceituado
e colocado em uma estrutura que se
torna  um  guia  para  a
experimentacio, coleta de dados e
analise (KERLINGER, 1980, p. 94).

Em outras palavras, o delineamento
da pesquisa considera o ambiente no qual sdo
coletados os dados e as formas de controle
das variaveis envolvidas.

A escolha do estudo de caso
pretendeu contribuir com o conhecimento a
respeito dos fendomenos pesquisados e de suas
interferéncias e relagdes na organizagio, tanto
interna como externamente. Deste modo, o
estudo de caso diz respeito a0 exame de um
ou de poucos objetivos, de maneira a permitir
entendimento amplo e detalhado do que esta
sendo analisado (CHIZZOTTI, 1995).

3.2 Populagio

Neste estudo, a populagio foi
constituida pelos bibliotecarios gestores ¢ a
direcao das bibliotecas universitarias da UFC e
UNIFOR em funcio da experiéncia, respeito
e qualidade no ensino superior destas
instituicGes no Brasil.

3.3 Instrumentos para a coleta de dados

Pelo fato de haver optado pelo
método do estudo de caso e consoante o que
aponta a literatura especializada, conseguimos
evidéncias por duas fontes de dados: roteiro
de entrevistas e o questionario. Para a coleta,
organizacao e analise dos dados, adotamos a
técnica da analise de contetido, proposta por
Bardin (2010), tendo a ciéncia de que cada
uma delas requer habilidades especificas e
procedimentos metodolégicos  especificos
particulares.

Como aporte tedrico- metodoldgico,
buscamos fundamentar a pesquisa em
categorias selecionadas com suporte nos

elementos ~ propostos  nos  modelos
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apresentados na literatura. Os elementos
mapeados que contém indicadores de GI e
GC e possibilitaram o modelo integrado.
Essas categorias foram condensadas e
serviram de base para a construcio dos
instrumentos de coleta de dados sintetizada,

categorizadas e  estruturadas  em  trés
elementos bisicos — Gestao administrativa,
Suportes de GI e GC, Processo de GI e GC,
com seus respectivos indicadores, como
demonstra o quadro 01.

Quadro 1 - Interposi¢do dos elementos contemplados nos modelos de GI e GC

Gestao administrativa

Suportes de GI e GC

Processos de GI e GC

1) Adotar Gestao Estratégica
2) Defini¢ao de prioridades
gerenciais

3) Defini¢ao de Liderancas ¢
Estratégias

4) Estabelecimento de uma
coordenacio de gestio da
informacao

5) Promover a
conscientizagio e
compreensio dos
colaboradores

6) Determinagio das
competéncias das pessoas

1) Promocgio integrada da
aprendizagem

2) A cria¢do de uma memoria
organizacional

3) Capacidade para reconhecer e
aprender, tanto com o Sucesso,
quanto com o fracasso

4) Organizagao centrada nas
pessoas

5) Otganizacio centrada nos
sistemas

6) Organizagao centrada na
estrutura organizacional

7) Foco nas ferramentas
tecnologicas

8) Cultura informacional, gerencial
e organizacional

9) Promogio da gestdo de projetos
10) Incutir a visdo compartilhada
11) Avaliagao do conhecimento
existente relativo a necessidade

1 Gestio da Informacio

Busca (1), obtencao (2), tratamento (3),
armazenamento (4), disponibilizagao (5),
interpretagao (6), analise (7), uso (8),
geracio (9), distribuicio (10), utilidade (11),
pertinéncia (12), atendimento as
necessidades dos usudrios (13). A resolu¢io
de problemas (14), a criagdo de novos
produtos (15), a transferéncia de tecnologia
(16) e métodos (17) e as boas praticas (18).

2 Gestido do Conhecimento

Criacio da base de conhecimento (1).
Gestao de Contetdo (2). Comunidades de
pratica (3) e Times de conhecimento (4).
Uso do conhecimento (5), Identificacio
(6), Aquisi¢ao (7), Desenvolvimento (8);
Compartilhamento (9); Construcio (10) e
Manutengdo do conhecimento (11);
Descarte do conhecimento (12),
Compartilhamento de conhecimento (13),

futura

Criacdo do conhecimento(14): Socializacio
(15), Externalizagao (16), Combinagio
(17) e Internalizagdo do Conhecimento

18

Fonte: Autoria prépria, 2013.

4 PROPOSTA DO INSTRUMENTO
DE DIAGNOSTICO DE GIC PARA
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A base para sua estruturagio,
elaboracio, desenvolvimento e detalhamento
do instrumento de diagnéstico de GIC
advém, essencialmente, dos  assuntos
referenciados na fundamentacio tedrica
desta pesquisa, bem como de outros
conhecimentos adquiridos no decorrer de
sua construcao.

O instrumento proposto propicia
tanto a analise isolada de uma determinada
atividade de GI como de GC. No entanto,
embora exista esta possibilidade de examina-
las de maneira independente, ha dificuldades
em dissociar qualquer uma delas na

biblioteca universitaria, uma vez que elas
estdo diretamente interligadas.

Além disto, na sua construcio
atentou-se para as particularidades das duas
bibliotecas universitarias pesquisadas, ao
incorporar suas analises no ambito dos
niveis da direcio das duas bibliotecas e dos
gestores bibliotecarios. Ademais, utilizou-se
para o estabelecimento dos indicadores
expressos nos eclementos de  gestdo
administrativa, suportes de gestdio da
informac¢ido e do conhecimento, processos
de gestao da informagao e do conhecimento,
processos de gestdio do conhecimento e
analise da base de conhecimento na
organizacao, que fizeram parte das analises
das atividades da GIC nas bibliotecas da
UFC e UNIFOR.
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A intengio do instrumento proposto foi,
primeiramente, permitit ao gestor da biblioteca
académica  diagnosticar, com base em
indicadores concretos, os processos de GIC. As
contribuicdes dos diretores que atuam nos
diferentes niveis organizacionais foram de
extrema relevancia, pois, com base nas suas
experiéncias praticas, possibilitou a defini¢io de
indicadores e linhas de agdo, as quais fornecem
pistas e elementos para a consecucgio da GI e
GC em outras bibliotecas, notadamente de

estruturas semelhantes as bibliotecas
pesquisadas.

De uma forma holistica e integrada, este
instrumento (Quadro 2) aborda os aspectos de
GIC, que abrange categorias em cada nivel
administrativo, nivel administrativo/estratégico e
intermedidtio/opetacional, cujo reconhecimento,
atreladas as pistas que facilitaram a resolugao dos
questionamentos e o planejamento de linhas de
acdo, recolhidas das principais falas dos
bibliotecarios  pesquisados,  elencadas na

categoria “aplicabilidade gerencial”.

Quadro 2 — Instrumento de diagnéstico de GIC

Indicador

Questionamento a ser feito
pelo Bibliotecario Diretor

Aplicabilidade gerencial

Defini¢ao de prioridades gerenciais

Como sio definidas as
prioridades gerenciais?

0 Planejamento estratégico
0 Plano de trabalho

0 Plano de desenvolvimento
institucional

Defini¢ido de Liderancas e
Estratégias

Que critérios sao adotados
para a escolha dos dirigentes?

O Meritocracia

0 Formacio académica

O Experiéncia na fungao

0 Proatividade

0 Capacidade de resiliéncia
0 Voto pelos pares

0 Indicacio por dirigentes
superiores

Estabelecimento de uma
coordenacao de gestio da
informacao

Existe um profissional
encatrregado em realizar a GI
nessa biblioteca?

O Bibliotecarios

O Profissionais de RH (Selecao
do Quadro Funcional da
Biblioteca)

GESTAO ESTRATEGICA

Promover a conscientizagdo e
compreensao dos colaboradores

Existe a preocupagio de
incutir o significado e
implementag¢ao da adog¢io da
Gl e da GC?

O Atividades de
gestio/planejamento

O qualificagbes/ capacitagoes
O Processamento técnico

pessoas

Determinacio das competéncias das

Ha uma preocupagao para a
identificacio das
competéncias dos
colaboradores? Existe um
mapa de competéncia?

O Mapa/matriz de
competéncias

Fonte: Autoria prépria, 2013

Quadro 3 — Suportes de GI e GC

(continua)

Indicador

Questionamento a ser feito
pelo Bibliotecario Diretor

Aplicabilidade gerencial

Promocgio integrada da
aprendizagem

SUPORTES DE GI E GC

Meios de promogio de
aprendizagem para o staff da
biblioteca

O Incentivo a qualificagdo
(especializagao, mestrado e doutorado)
0 Cursos a distincia

0 Grupos de estudo

0 ComisséGes de servicos (analisam e
propdem alternativas para melhorar
servigos e produtos)

O Leitura recomendada (enviada através
do e-mail)

0 Incentivo a produgdo académica,
especialmente artigos de periédicos

Fonte: Autoria prépria, 2013.
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Quadro 3 — Suportes de Gl e GC

(continuagio)

Indicador

Questionamento a ser feito
pelo Bibliotecario Diretor

Aplicabilidade gerencial

A ctiacio de uma meméria
organizacional

Tratamento da memoria
organizacional

0 Banco de conhecimento
0 Repositorio Institucional online

Organizagdo centrada nas
Pessoas

Intervencio na cultura
organizacional

0 Eventos de convivéncia: datas
comemorativas

0 Atividades motivacionais, de lazer,
workshops

g Uso de programas de qualidade

Capacidade para reconhecer
e aprendet, tanto com o
sucesso, quanto com o
fracasso

Anialise dos éxitos e fracassos
de projetos

O Sistema de avaliacio

Organizacio centrada nos
sistemas

Quais os sistemas de
informacao estdo em
funcionamento na biblioteca?

O Sistema Integrado de Bibliotecas
O Internet; sitio; email; redes sociais
Googledocs

O Intranet

O Sistema de Gerenciamento de
Informacoes Académicas

O Biblionoticias

Organizagio centrada na
estrutura organizacional

Qual modelo de estrutura
organizacional adotado nessa
biblioteca?

o Centralizado
0 Descentralizado

Foco nas ferramentas
tecnolégicas

SUPORTES DE GI E GC

Quais as ferramentas
tecnolégicas estio disponiveis
que facilitam o
compartilhamento da
informacio e do
conhecimento na biblioteca?

O Sistema integrado de bibliotecas
0 Internet; sitio; email; redes sociais
Googledocs

O Intranet

O Sistema de Gerenciamento de
Informacoes Académicas

O Biblionoticias

ultura informaciona
Cultura informacional,
gerencial e organizacional

Ja foi realizada alguma
pesquisa sobre a cultura
informacional das pessoas?

Promocio da Gestio de
projetos

Quais as iniciativas voltadas
para promogao, divulgacio e
elaboragio de projetos para
captacio de recursos?

o Comissoes de projetos

Incutir a Visao
compartilhada

Quais as agdes feitas para
incentivar o
compartilhamento de
informacao e conhecimento
entre as pessoas?

O Sistema Integrado de Bibliotecas
O Internet; sitio; email; redes sociais;
Googledocs

O Intranet

O Sistema de Gerenciamento de
Informacoes Académicas

O Biblionoticias

Avaliagdo do conhecimento
existente relativo a
necessidade futura

Ha algum planejamento para
obtengdo de pessoas
competentes para
desempenho de uma
atividade a ser implantada?

0 Plano de trabalho
0 Plano de Desenvolvimento
Institucional

Fonte: Autoria prépria, 2013.
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Quadro 4 — Processos de GI e GC para a dire¢io

Indicador

Questionamento a ser feito
pelo Bibliotecario Diretor

Aplicabilidade gerencial

Gestao da Informacio

Atribua valores de 1 a 5 (1 sem
valor, 2 pouco valor, 3 valor
razoavel, 4 alto valor, 5 valor de
exceléncia) para 0s processos
de gestao da

informacio, a saber:

O A busca de informacio;

0 Obten¢io da informagio

0O Tratamento

0O Armazenamento

o Disponibilizagao

O Interpretacao

O Analise

o Uso

O Geracao

0 Distribuicao

0 Utilidade

O Pertinéncia

O Precisdo e oportunidade da
informacio para o usuario

O Atendimento 2 suas
necessidades

0 A resolu¢io de problemas

0 A ctia¢io de novos produtos
O A transferéncia de tecnologia
e métodos e as boas praticas da

GI

O A busca de informacio

0 Obten¢io da informacio

0 Tratamento

O Armazenamento

o Disponibilizagao

O Interpretaciao

O Analise

o Uso

o Geragdo

0 Distribuicdo

o Utlidade

O Pertinéncia

O Precisdo e oportunidade da informagio
para o usuario

O Atendimento 2 suas necessidades

O A resolucio de problemas

O A criagio de novos produtos

O A transferéncia de tecnologia e métodos e
as boas praticas da GI

Gestao do
Conhecimento

PROCESSOS DE GI E GC

Atribua valores de 1 a 5 (1 sem
valor, 2 pouco valor, 3 valor
razoavel, 4 alto valor, 5 valor de
exceléncia) para os processos
de gestdo do conhecimento, a
saber:

O A criagio da base de
conhecimento

0 Gestao de Conteddo

0 Comunidades de pratica e
times de conhecimento

0 Uso do conhecimento

0 Identificagdo e aquisi¢ao do
conhecimento

O Desenvolvimento;
compartilhamento e uso do
conhecimento.

0 Construcio e manutencio do
conhecimento

0 Descarte do conhecimento

0 Compartilhamento de
conhecimento

0 Criagido do conhecimento,
socializaco, externalizagio,
combinacio e internalizacio do
conhecimento.

O A criacio da base de conhecimento

0 Gestao de Conteudo

0 Comunidades de pratica e times de
conhecimento

0 Uso do conhecimento

0 Identificagdo e aquisi¢io do conhecimento
0 Desenvolvimento; compartilhamento e
uso do conhecimento.

0 Construcio e manutencio do
conhecimento

0 Descarte do conhecimento

o Compartilhamento de conhecimento

0 Criacao do conhecimento, socializa¢io,
externalizacio, combinacio e internalizacio
do conhecimento

Fonte: Autoria prépria, 2013.
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ROCESSOS DE GI E GC

Quadro 5 — Processos de GI e GC para o bibliotecario gestor (continua)
Indicador Questlo'na.ment'o ‘a ser feito Aplicabilidade gerencial
pelo Bibliotecario Gestor
Busca, obtencio, Na biblioteca existe a busca, 0O Tratamento técnico da informacio
tratamento, obtencio, tratamento, (Analise descritiva e tematica)
armazenamento, armazenamento, 0 Auxilio de especialistas
disponibilizagao, disponibiliza¢do, interpretacdo 0 Busca informatizada: OPAC e sitio
interpretagdo da de informacées? institucional
informacao O Servigos de informagao especializados:

levantamento bibliografico, lista de
referéncias e resumos; atendimento ao
usuario; treinamentos, tutoriais;

o Disponibiliza¢do pela biblioteca e por
outros canais: intranet, e-mail, Painéis,
Coordenacio dos Cursos

Andlise, uso,
geragao,
distribuicio,
utilidade,
pertinéncia da
informacao

A analise, uso, geracao,
distribuicio, utilidade,
pertinéncia, precisao e
oportunidade da informacio
para o usuario é comum na
rotina da biblioteca?

0 Controle dos cabecalhos de assunto

0 Estudos de perfil do usuério

0 Existéncia de uma comissio de educacio
de usuarios

0 Atender a bibliografia basica do curso

Atendimento as
necessidades dos
usuarios

A biblioteca oferece um
atendimento que supra as
necessidades dos usuarios?

0O Atuacio em ambiente tradicional e
digital

O Servicos via telefone

O Biblioteca participante de servicos de
comutagio bibliografica

O Sistemas de Gestao de Qualidade
O Servigos de acordo com o perfil do
usuario

0 Atender a bibliografia bésica e
complementar do curso

0 Uso de redes sociais

0 Servico de referéncia online

A resolucio de
problemas, a
criacdo de novos
produtos, a
transferéncia de
tecnologia, e
métodos e as boas
praticas

Faz parte da rotina da biblioteca
a resolugdo de problemas, a
criagio de novos produtos, a
transferéncia de tecnologia e as
boas praticas?

0 Reunibes mensais com a geréncia e
todos os bibliotecatios de cada setor
O Analise as necessidades dos servicos
prestados aos usudrios

0 Controle de metas

O Auditoria interna e externa

0 Programas/técnicas de Qualidade

O planos de agao

O estudo de usuarios

0O motivac¢io do staff

O uso das tecnologias para melhorar a
intera¢cdo com o usuario

0 ComissGes para a inser¢do de novas
ideias (inovacio)

Analise para
tomada de decisao

A Tomada de Decisio é
realizada através da andlise de
informagoes a partir das
alternativas disponiveis na
biblioteca?

0 Relatério de A¢io Preventiva

O Relatério de A¢io Cortetiva

O relatérios de controle interno

0 Técnica da Matriz GUT (que ¢ a pratica
de atribuir valores numéricos (pesos) de 1
a 5 para cada uma das variaveis “G”-
Gravidade, “U”- Urgéncia e “T”-
Tendéncia)

0 Missdo da Universidade e da biblioteca
o Discussao de grupo

Fonte: autoria propria 2013
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Quadro 5 — Processos de GI e GC para o bibliotecirio gestor

(continuacio

Indicador

Questionamento a ser feito
pelo Bibliotecario Gestor

Aplicabilidade gerencial

Criacio da base de
conhecimento,
Gestio de
Conteudo e
Comunidades de
pratica e times de

As atividades de ctiacao da base
de conhecimento conta com as
comunidades de pratica e
times(equipes) de
conhecimento?

0 Equipes/times de conhecimento
0 Comissao de estudo para producio do
conhecimento

de conhecimento

conhecimento
Uso do Uso do conhecimento, 0 Comunicacdes internas através da Intranet
conhecimento, Identificagdo, Aquisicio, O Reunides mensais
identificacao, Desenvolvimento; O Reunibes setoriais
Q | aquisicdo, Compartilhamento; Uso; O Relatérios
O | desenvolvimento; Construcio e Manutencio do O Incentivo ao compartilhamento do
E compartilhamento; | Conhecimento; Descarte do conhecimento
O | uso; construcio e Conhecimento, Criacio do
g manutenc¢io do Conhecimento,
w» | conhecimento; Compartilhamento de
8 descarte do Conhecimento, acontece de
E conhecimento, forma integral?
8 criagio.do
& | conhecimento,
A | compartilhamento

Socializacio,
Externalizacio,
Combinacio e
Internalizacio do
Conhecimento

Na biblioteca a ctiacio do
conhecimento organizacional,
alimenta a inovagio, ¢ 0
conhecimento ¢ criado dentro da
organizagio sob a forma de
produtos, servigos e sistemas?

0 Comunicacdes internas através da Intranet
0 Uso de Diretério comum para
compartilhamento de documentos

0 Matriz GUT para resolugao de problemas
O Atas de Reunido indexadas

0 Compartilhamento de Case

o Controle de qualidade de produtos

0 Exceléncia no clima organizacional

O Incentivo a inovagao

Fonte: autoria propria 2013

O instrumento tem como funcio
principal servir como um indicador das
necessidades dos bibliotecarios gestores e diretor
para ampliar as discussdes a respeito da GIC
direcionadas as bibliotecas universitirias, e,
assim, explorar com profundidade as tematicas
especificas da GIC, tais como a valoriza¢do do
capital intelectual na biblioteca universitaria,
analisa os bibliotecarios diretores e gestores,
entendendo que todo o processo de GIC
depende de a¢oes bem planejadas, alinhadas as
expectativas organizacionails e 20s usuarios,
fazendo-se uso dos recursos humanos, materiais
e tecnoldgicos disponiveis.

Deste modo, propde-se um instrumento
para diagnéstico integrado de GIC, destinado
aos diferentes niveis administrativos de uma
biblioteca académica. Embora trate do contexto
académico, a sua aplicabilidade dependera, por
exemplo, do tamanho e estrutura administrativa
da organizacio.

Por sua caracterfstica qualitativa, a
proposta de instrumento de diagndstico de GIC
nao visa, por exemplo, definir um parametro
fixo pata definir se uma organiza¢io segue ou
ndo os preceitos da GIC. Por outro lado, pensa-
se que quanto maior for o percentual de
respostas positivas para o reconhecimento e
aplicacdo dos indicadores apresentados, melhor
serd o desempenho da biblioteca universitaria
em capacidade administrativa e de oferecimento
de servicos e produtos eficientes para as
comunidades académicas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer desta pesquisa, percebeu-se
que a GIC é um tema complexo, vasto e
envolvente. Construiu-se um instrumento de
diagnéstico da  GIC  para  bibliotecas
universitarias, mediante estudo de caso nos dois
principais sistemas de bibliotecas universitarias
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cearenses, UFC e UNIFOR, constituindo-se este
o objetivo geral deste estudo. Para tanto,
buscou-se identificar na bibliografia especializada
quais modelos teéricos e atividades sdo
associadas a GIC (primeiro objetivo especifico),
e associd-los 2 realidade das bibliotecas
académicas  (segundo objetivo  especifico),
mediante a definicio de indicadores de GI e GC,
balizados pelo reconhecimento dos diretores das
bibliotecas pesquisadas.

A inten¢do foi fundamentar a
estruturagdo de instrumento diagnéstico que
integrasse os indicadores da GIC no ambito das
bibliotecas universititias e validar em outra
oportunidade, fundamentado pelo viés pratico
dos  bibliotecarios  diretores e  gestores
participantes  (terceito e quatto objetivo
especifico). A pratica ndo apenas no sentido de
garantir a  eficiéncia organizacional e o
oferecimento de produtos e servicos de
informacdo, mas, sobretudo, no sentido de
exercer uma fun¢do social essencial para as
pessoas inseridas na Sociedade da Informacio e
do Conhecimento.

Nesta perspectiva, entendeu-se a GIC a
partir de uma visao holistica para seus processos
constituintes, sistematizados, bem definidos e
planejados. Dentre eles, identifica-se a GI,
coexistindo em um modelo tnico de GIC. No
ambito da Ciéncia da Informacio, esta pesquisa
valeu-se dos variados aportes teéricos e praticos,
os quais envolvem, sobretudo, a informacio, o
conhecimento e os ambientes organizacionais.

O ambiente biblioteconémico patece
oferecer o cendrio ideal para as organizages que
se propSem a valorizar o aprendizado das
pessoas, com vias de fortificar o conhecimento
organizacional. As bibliotecas universitarias
estudadas fornecem algumas pistas de como isso
pode ser possibilitado, em diferentes nfveis
organizacionais.

Dos bibliotecarios diretores e gestores,
entendemos que todo o processo de GIC
depende de agbes bem planejadas, alinhadas as
expectativas organizacionais e¢ dos usuatios,
fazendo-se uso dos recursos humanos, materiais
e tecnologicos disponiveis. Derivam, geralmente,
da formalizacio de politicas organizacionais, tais

como planejamento estratégico, que, na otica da
GI, tornam-se politicas de informacio.

Nos novos tempos, a GI e GC ampliam
a relevancia da funcio do bibliotecirio, que nio
se restringe ao mero gerenciamento das
informacdes documentarias. Ele se torna um
personagem central na administracio da
biblioteca, cujas competéncias extrapolam a
racionalidade da técnica biblioteconémica, para
satisfazer pessoas (usudtios/ clientes e
colaboradores). Mais do que a tecnologia, as
solucbes em informacio e conhecimento
dependem de como as pessoas se comunicam.

Assim, concluimos que o fundamento
da GIC ¢é combinar sistemas humanos e
eletronicos de informacio nas organizagoes de
modo a construit um ambiente para
aprendizagem bem maior do que ocorre
isoladamente nos individuos.

Espera-se que esta pesquisa estimule a
inovacio dos conhecimentos nesta 4area, do
mesmo modo em que possa incutir na
comunidade biblioteciria a necessidade de se
realizar a GIC.  Destarte, conclui-se nesta
pesquisa que os conceitos apresentados revelam
que as informagoes precisam ser gerenciadas da
mesma forma que os outros recursos, é preciso
tracar politicas e programas de organizagio e
tratamento para que elas se apresentem com
maior eficicia. Portanto, é nitida a importancia
das informag¢Ses no processo de tomada de
decisio.

Considerando  a  proximidade de
conceitos entre as duas disciplinas, embora
sejam distintas em relagdo ao objeto de atuacio,
partindo do entendimento de que a GI trabalha
os fluxos formais da organizagio e a GC, os
fluxos informais, o que nos leva a inferir que
podem ser vistas e aplicadas de forma integrada.

Essa compreensio valida a intencdo da
pesquisa de propor um instrumento de
integracdo de elementos para o diagnostico das
praticas de GIC nas bibliotecas universitarias.

Nessa perspectiva, entendemos que a
pesquisa pode contribuir para o
desenvolvimento da 4rea de Ciéncia da
Informacio com estudos sobre as relagoes da GI
com a GC focalizando a atuac¢io do bibliotecario
nessas atividades em biblioteca universitatia.

INSTRUMENT FOR INFORMATION AND KNOWLEDGE MANAGEMENT OF
DIAGNOSTIC (GIC) IN UNIVERSITY LIBRARIES

Abstract

The focus of this research is on the understanding of Knowledge Management and its systematization as a process of
Information Management and also on the integration of both in a model that allows the diagnosis. The research was
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developed at the Federal University of Ceard (UFC) and at the University of Fortaleza (UNIFOR). The research had as
main objective to propose an instrument to diagnose the management of information and knowledge integratedly for university
libraries. This is a descriptive and exploratory research with qualitative approach, considered a case study. 1t adopts the
content analysis for the collection, organization and analysis of data. The survey results indicated that there is a need to
broaden discussions about the Information and Knowledge Management(IKM) directed to university libraries, and also to
explore in depth the specific themes of the IKM, such as the valuation of intellectual capital in the university library,
analyzes the director librarians and managers, understanding that the whole process of IKM depends on well planned
actions, aligned with organizational and users expectations, using human resources, materials and technologies available.
Social networks are present, facilitating communication between library staff, and between them and the users, converging to
more convenient and efficient information services. In modern times, the IKM expandes the Librarian function relevance,
which is not restricted only to the management of documentary information. He becomes a central character in the library's
management, whose skills go beyond the rationality of library science technique to meet people’s satisfaction (users |

customers and employees).
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