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Организация корпоративного 
взаимодействия вуза с работодателями 
в процессе реализации основных 
образовательных программ
Аннотация

Авторы статьи поднимают проблему использования предпринимательского подхода в реализации 
основных образовательных программ в высшей школе, предлагая организовать данный процесс 
в фокусе взаимодействия с одной из основных групп стейкхолдеров образовательной организа-
ции – работодателями.
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Abstract

The authors raise the issue of using the entrepreneurial approach in the implementation of major educational 
programs in higher education, offering to organize the process of interaction with the focus on one of the 
major groups of stakeholders of the educational organization – employers.
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О необходимости функции маркетинга в разви-
тии основной образовательной программы (далее – 
ООП) уже упоминалось в предыдущих публикаци-
ях [1] . 

Учитывая нарастающий процесс трансформации 
вузов в корпорации, их интеграцию в гражданское 
общество, необходимость организации эффектив-
ного взаимодействия со всеми заинтересованны-
ми сторонами, прежде всего с работодателями, 
правомерно рассмотреть деятельность по «запуску» 

и управлению ООП с предпринимательских по-
зиций . 

Образовательная организация (ОО) как корпо-
рация, действующая на рынке образовательных 
услуг и НИОКР, может развивать различные на-
правления приносящей доход деятельности, такие 
как продажа прав на использование научных, тех-
нических открытий или бренда вуза, выполнение 
исследований на заказ, например, социологических 
или по расчету предметных индексов и пр .
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На выходе основного процесса образовательная 
организация может предложить два взаимосвязан-
ных и взаимозависимых продукта: образовательную 
программу и выпускника . Выпускник как продукт 
для рынка труда характеризуется высокой степенью 
неопределенности: если на начало обучения навы-
ки и компетенции, которые должен получить об-
учающийся, востребованы, то по окончании обуче-
ния они могут потерять свою актуальность частич-
но либо полностью .

Проблема «запуска» ООП встает в связи с быстро 
меняющимися потребностями реальной практики, 
сменой технологических укладов, изменением за-
конодательства, экономической ситуации как вну-
три страны, так и в мировой экономике . Новая 
образовательная программа, как и любой товар, 
должна профессионально продвигаться на рынке 
образовательных услуг, так как ее потребитель – 
абитуриент не обязан, а во многих случаях и не 
может быть в курсе той полезности, которую она 
принесет ему по окончании обучения . Выбор ООП – 
результат многофакторного анализа не только 
предложений на рынке образовательных услуг, но 
и личностных предпочтений, тяготений, склонно-
стей, географической локализации и прочих фак-
торов . 

Одним из эффективных инструментов управле-
ния организацией в условиях неопределенности нам 
представляется концепция бережливого стартапа 
(Lean Startup) . В ее основе лежит цикл «создать – 
оценить – научиться» . Его суть в теории можно 
определить следующим образом: сначала создать 
минимальную рабочую версию продукта, оценить 
реакцию потребителей, а затем решить, продолжать 
идти выбранным курсом или изменить направление .

В отношении основных продуктов образователь-
ной организации данный подход заключается в том, 
что «минимальная версия» должна быть сформиро-
вана еще в рамках образовательного процесса, а до-
водка с учетом требований потребителя должна 
завершиться к концу обучения . При этом преду-
сматривается и вариант «устранения неполадок» 
в случае признания уровня подготовки обучающе-
гося не соответствующим компетентностной моде-
ли ООП и квалификационным требованиям потен-
циальной должности в организации работодателя . 
Подход к реализации ООП с позиций концепции 
бережливого стартапа схематично представлен на 
рис . 1 . 

Данная схема включает важный с коммерческой 
точки зрения момент – определение точки безубы-
точности ООП на этапе заключения договоров с ра-
ботодателями . 

В действительности, с точки зрения коммерциа-
лизации деятельности ОО ее продукт неоднозначен: 
с одной стороны, это непосредственно образова-
тельная услуга, программа, а  с другой – сам вы-
пускник, в котором заинтересован работодатель . 
Принимая во внимание, что поток прибыли для ОО 
формируется за счет оплаты подготовки обучающихся, 
логично сделать вывод, что продуктом является 
ООП . Вместе с тем самой важной функцией вуза, 
его миссией является воспроизводство высококва-
лифицированных кадров для экономики страны . 
Исходя из этого, потребителем по отношению к ОО 
будет экономический субъект (работодатель), заин-
тересованный в высококвалифицированном работ-
нике . Работодатель, выступая потребителем на рын-
ке труда, может и должен быть дополнительным 
источником прибыли для ОО . Принимая во вни-
мание обе точки зрения, а также учитывая тенден-
ции развития современных корпораций, напраши-
вается вывод, что продукт ОО должен быть ком-
плексным, обеспечивающим и подготовку выпуск-
ника, и поддержку развития собственного персо-
нала, и поддержку выпускника в его продвижении 
по карьерной траектории . 

Такой подход требует уделять особое внимание 
взаимодействию ОО с работодателями: выстраива-
нию отношений, достижению договоренностей, 
выработке совместного понимания того, какие спе-
циалисты будут востребованы в зоне ближайшего 
стратегического планирования . Это напрямую под-
водит к необходимости участия разработчиков ООП 
в выработке среднесрочных стратегий организаций-
партнеров . 

Ценность услуг, создаваемых ОО для работода-
теля как для потребителя, состоит в качестве работ-
ника, что, помимо высокого уровня подготовки 
выпускника, подразумевает ряд экономических 
положений:
 • снижение издержек на подготовку или повыше-

ние квалификации работника;
 • снижение издержек, связанных с адаптацией 

работника в организации (наставничество);
 • снижение рисков получения работника не соот-

ветствующей квалификации,
 • удобство поиска новых работников .

Ряд образовательных организаций уже перестро-
или деятельность структурных подразделений, от-
вечающих за контакты с выпускниками и их трудо-
устройство по аналогии с рекрутменскими агентствами . 
В их функции теперь входит не только подбор мест 
практики и трудоустройство выпускников текуще-
го года, но и развитие базы данных по карьерному 
росту, а также подбор рабочих мест для выпускни-
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Рис. 1. Подход к реализации ООП с позиций концепции бережливого стартапа 
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группой стейкхолдеров – работодателями и позво-
ляет максимально использовать рыночные меха-
низмы продвижения образовательных услуг .
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ков прошлых лет, ищущих работу или решивших 
сменить работодателя . Наличие подобного подра-
зделения в системе управления вуза принципиально 
меняет характер его взаимодействия с основной 


