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RESUMO - No contexto dos estudos terminologicos, este artigo tem
como objetivo apresentar uma descri¢do de termos que circulam em
empresas ¢ compdem a categoria da terminologia empresarial. A termi-
nologia empresarial ¢ um dominio novo de conhecimento, ainda pouco
explorado. O estudo apresentado ampara-se teoricamente na abordagem
linguistico-comunicacional da Terminologia, segundo a qual o termo ¢é
visto como um item lexical que pode assumir o valor especializado de
acordo com o seu contexto comunicativo. Metodologicamente, apresen-
ta-se o estudo de caso com a Empresa Y M&E Brasil, identificando-se
que a terminologia empresarial ¢ hibrida e esta constituida por dois
grandes eixos: o eixo da Terminologia de Operacionalizagdo Adminis-
trativa ¢ o eixo da Terminologia de Operacionaliza¢do de Processo ¢
Produto. O estudo mostrou que esses dois eixos permitiram descrever
a categoria terminologica empresarial e apresentar as caracteristicas do
que se denominou como Termo Organizacional e Termo Operacional.

Palavras-chave: linguagem, terminologia, terminologia empresarial,
termo organizacional e operacional.

ABSTRACT - Within the context of terminological studies, this paper
aims at describing terms that circulate within business companies and
compose the business terminology category. Business terminology is
a new area of knowledge, to which little attention has yet been paid.
To carry this study, the theoretical framework we use is the linguistic-
communication theory of Terminology, which establishes that terms are
lexical units which assume a specialized value in accordance with their
communicative context. Concerning methodology, this paper presents
a case study carried out at the Y M&E Brasil Company, identifying that
business terminology terminology is hybrid, because it is constituted by
two major axes: the Terminology of Administrative Operationalization
axis and the Terminology of Product and Process Operationalization
axis. The study showed that these two axes enabled a description of the
respective terminological category, as well as an introduction to char-
acteristics of the Organizational Term and Operational Term categories.

Keywords: language, terminology, business terminology, organizational
and operational term.

Introducao

E constante a produgio de terminologias nos dife-
rentes campos da ciéncia, das técnicas e das atividades pro-
fissionais. Como afirma Cabré (2010), em todos os campos
da ciéncia e da tecnologia s2o produzidas terminologias e
na medida que o conhecimento cresce e novos conceitos
sdo produzidos, surgem, com eles, novos termos. Apesar
da presenga da terminologia nos mais variados campos
de saber especializado, apenas a terminologia de alguns
desses contextos tem sido objeto de estudos mais avan-

¢ados sobre o modo de definir e de nomear cada objeto,
processo ou método. Em geral, esses estudos voltam-se a
campos de saber especializado de larga tradigdo, como a
medicina, a quimica, o direito entre outros.
Diferentemente, e como parte dos resultados de
investigag¢ao da tese de doutorado intitulada “Termino-
logia empresarial: principios de reconhecimento e de
gerenciamento” (Miiller, 2013), este artigo apresenta um
estudo sobre a terminologia das empresas, com o objetivo
de descrever os termos e propor uma metodologia para
o conhecimento da natureza e tipologia de termos nesse
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contexto. A terminologia de empresas ¢ um campo ainda
a descoberto no ambito dos estudos terminologicos no
Brasil®, contando com alguns estudos no exterior, a exem-
plo de Dardo De Vecchi (2012, 2009, 2007), na Franga, e
Franco Bertaccini (2015a, 2015b, 2012), na Italia, quem,
junto a Universidade de Bologna, trabalha com termino-
logias em contextos empresariais*. Em razao do universo
empresarial fazer uso de terminologias e entendé-las como
fator de competitividade, salienta-se a importancia de
caracterizar o repertorio de termos de grande circulagio
nas empresas como uma categoria terminologica propria’,
tal como ocorre com os termos cientificos, por exemplo,
de areas como a medicina, a biologia entre tantas outras.

Ao se considerar o fato de ndo haver muitas pes-
quisas sobre a terminologia no ambito empresarial, esta
investigagdo procura também contribuir para os avangos
da pesquisa terminologica, tomando como principal base
teorica a Terminologia Comunicativa da Terminologia
(TCT) (Cabré¢, 2005, 1999, 1993). A Terminologia, por
exceléncia, vai se ocupar do estudo das unidades lexicais
especializadas numa perspectiva que levara em conta o
contexto comunicacional de inser¢do da linguagem. As-
sim, apoia-se nas teorias linguisticas para também, numa
perspectiva aplicada, buscar a “resolu¢do de problemas
da vida cotidiana que envolvem o uso da linguagem”
(Cunha et al., p. 27).

Nesse cenario, diante do proposito desta pesquisa,
na sequéncia, faz-se uma breve retomada de principios
teoricos da Terminologia importantes para este estudo.
Posteriormente, destacam-se os aspectos mais relevantes
sobre as empresas e sua organizagdo. A seguir, apresenta-
-se um estudo de caso em empresa desenvolvido com a
finalidade de obter dados empiricos capazes de subsidiar a
proposta de reconhecimento da terminologia empresarial
e de suas principais caracteristicas.

A Terminologia

A Terminologia® ¢ uma area de estudos da Linguis-
tica Aplicada cujo objeto primeiro ¢ o 1éxico especializado.
Além disso, a Terminologia também se caracteriza pela
sua “dimensao aplicada, refletida na producédo de glossa-
rios e dicionarios técnicos, entre outros instrumentos de
organizagdo formal das terminologias”, a Terminografia
(Krieger e Finatto, 2004, p. 13).

Nesse contexto, a Teoria Comunicativa da Termi-
nologia (TCT) (Cabré¢, 2005, 1999, 1993), aqui adotada,
tem principios descritivos e parte da observagao do contex-

to de ocorréncia do item 1éxico como aspecto fundamental
para o estudo do termo. Isso porque, a priori, nao se distin-
guem termos de palavras. Um item lexical assume estatuto
terminologico em contexto comunicativo, e o termo € visto
como uma unidade poliédrica (Cabré, 2005) integrada por
trés dimensdes: cognitiva, linguistica e comunicacional.
Focando na funcionalidade de representagdo e transmis-
s30 de conhecimentos especializados, essa representagdo
poliédrica permite caracterizar o termo como: (a) item
lexical especializado (dimensao linguistica); (b) ndédulo de
representacdo do conhecimento especializado (dimensdo
cognitiva); e (c) componente nuclear da comunicagao
profissional especializada (dimensdo comunicacional).

Para contribuir nessa linha de abordagem teorica,
outro conceito importante que caracteriza o termo como
uma unidade da lingua € o conceito trazido por Gouadec
(1990, p. 3), que afirma que o termo “designa um conceito,
um objeto ou um processo”. O autor assevera ainda que
“¢ a unidade de designacdo de elementos do universo
percebido ou concebido”, dificilmente se confundindo
“com a palavra ortografica” (Gouadec, 1990, p. 3). Ja
Krieger e Finatto (2004, p. 78) definem os termos como
unidades linguisticas naturais, as quais se caracterizam
por serem unidades do conhecimento que assumem valor
especializado pelo uso. A partir desses conceitos, neste
trabalho, toma-se o termo como unidade de valor espe-
cializado, predominantemente de categoria nominal, com
valor referencial e designativo, associado a um nddulo
conceitual da area de especialidade (Cabré, 2005, 1999,
1993). Destaca-se ainda que os termos, em fun¢do do
ambito especializado em que se inserem, caracterizam-se
por alguns fatores pragmaticos, como a fun¢ao referen-
cial, a tematica especifica, os usuarios especializados, a
situa¢do comunicativa mais formalizada e um discurso
profissional e cientifico (Cabré, 1993, p. 222), aspectos
fundamentais para a descri¢do da terminologia presente
no segmento empresarial.

Nesse contexto, ¢ valido ainda afirmar que o uso
dos termos ampliou-se, bem como o acesso as lingua-
gens especializadas vem se modificando com o passar do
tempo, devido ao avango das tecnologias, o que justifica
a auséncia de estudos sobre a terminologia empresarial e
impulsiona esta investigagao. Tal como afirmam Krieger ez
al. (2001, p. 318), “hoje, os termos circulam intensamente,
porque ciéncia e tecnologia tornaram-se objeto de interes-
se das sociedades” e o Iéxico especializado ja ndo ¢ mais
considerado dominio dos especialistas. Assim, comumente
os leigos o utilizam em variadas situagdes comunicativas

3 No Brasil, ha alguns trabalhos na area, como os de Miiller e Krieger (2011), Batista (2011) e Rabello (2012, 2008).
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porque o léxico especializado sai do circulo especializado
e vai para os meios de comunicagao, passando de um nivel
cientifico para o popular (Landau, 1993, p. 181).

Nessa perspectiva e do ponto de vista aplicado
desta investigagdo, Krieger e Finatto (2004) afirmam a
importancia do estudo dos termos em textos e da iden-
tificacdo das propriedades textuais para a caracterizagdo
dos termos, e validam a abordagem textual como capaz
de permitir a identificacdo, por exemplo, dos fatores
pragmaticos da comunicagdo especializada que ativam
a “feicdo terminologica que distintas unidades lexicais
assumem no contexto das comunicagdes” (Krieger e
Finatto, 2004, p. 109).

E também nessa linha que se situa a Terminologia
Linguistico-Textual, conforme Krieger e Finatto (2004),
ao considerar que uma unidade lexical ou sintagma assu-
me o estatuto de termo em razao de sua inser¢do em um
determinado texto especializado. Desse modo, o estatuto
terminologico de uma unidade lexical depende, obriga-
toriamente, de sua relagdo cognitiva e pragmatica com
alguma area do saber especializado.

Nessa mesma perspectiva, contribuem para o
reconhecimento do valor terminologico de um item
lexical fatores pragmaticos do processo comunicativo,
que envolvem conhecimento especializado a exemplo do
tema e da area de especialidade, incluindo destinador e
destinatario, entre outros fatores. Logo, entende-se por que
¢ vital considerar o termo na relagdo com o cenario comu-
nicativo em que se manifesta. A observagdo de tal sorte
de dados ¢, igualmente, necessaria para a identificagdo e
descricao dos termos das empresas tal como se faz com as
areas classicas do conhecimento. Cabe assim identificar
o campo de estudos em foco, o que se faz em sequéncia.

As empresas e sua organizaciao

A investigacdo da terminologia empresarial esta
relacionada a compreensao do que é e como se estrutura
uma empresa. Numa visdo ampla, ela ¢ caracterizada
por ser uma totalidade organizada de meios com vistas
a exercer uma atividade particular, que produz e oferece
bens ou servigos. Objetiva atender alguma necessidade
humana com o intuito primeiro de obtengdo de lucro, o
qual ¢ tomado como consequéncia do processo produtivo
e retorno esperado pelos investidores’.

Para Motta e Vasconcelos (2004, p. 42), as empre-
sas s30 organizagdes com:

i) finalidades lucrativas; ii) sdo orientadas para o lucro; iii)
assumem riscos que sao o ingrediente do negdcio; iv) sdo di-
rigidas por uma filosofia de negocios, devendo justificar a sua
existéncia atendendo as necessidades da sociedade; portanto,
elas devem manter a vitalidade econdmica e aceitar a respon-

sabilidade social; v) sdo avaliadas, geralmente, sob um ponto
de vista contabil, por ser a contabilidade a linguagem universal
para expressar a sua situagdo econdmico-financeira; vi) devem
ser reconhecidas como negécios pelas demais organizagoes,
na medida em que sdo produtoras de bens ou servigos que as
outras organiza¢des podem utilizar.

Como apontado pelos tedricos, a lucratividade é o
motor que impulsiona as atividades na empresa. E ¢ olhan-
do para isso que se percebe que a linguagem também é um
elemento no todo empresarial capaz de ser responsavel pela
lucratividade, ao lado da reutilizagdo da matéria-prima
ou da utilizagdo de software que controle, por exemplo, o
estoque dos materiais. Isso porque todo e qualquer recurso/
acao que proporcione lucro ou diminui¢@o das despesas em
uma empresa ¢ tido como sindnimo de valor para ela. Nessa
medida, a qualidade da comunicagado, evitando ruidos e
favorecendo a precisdo conceitual, torna-se um recurso
que favorece as condigdes de lucratividade.

A par de sua natureza, toda empresa, normalmente,
¢ estruturada por setores de trabalho os quais precisam
se comunicar, embora exercam fun¢des diferentes no
ambiente de trabalho. Por exemplo, uma concessionaria
de carros possui o setor de vendas, com o segmento ve-
iculos novos, seminovos e vendas especiais; o setor de
pecas e acessorios; o setor de servigos; o de assisténcia
técnica; o de consodrcios; o de seguros; o financeiro; o de
contabilidade; o juridico; o de comunicacao; e o setor de
geréncia, o que vem a consolidar-se como os setores orga-
nizacionais das empresas integrantes do seu organograma.
Para todos, nos diferentes setores, o objeto principal ¢é
o veiculo comercializado. Contudo, cada um agrega ao
seu setor o conhecimento especifico da area em que esta,
por exemplo: nas vendas, as informagdes sobre tabela
FIPE, cotagdo, valores, vantagens e desvantagens para o
nego6cio; o setor de servigos tem todo um conhecimento
de engenharia mecanica, possiveis defeitos e provaveis
medidas de solucdo; etc. Em funcdo dessas variaveis de
informagoes especificas para cada setor da empresa, po-
dem ocorrer inimeros problemas de comunicagdo entre
seus profissionais, logo o dominio da terminologia da area
e o entendimento do seu funcionamento no interior da
organiza¢o sao aspectos fundamentais no seu dia a dia.

Do ponto de vista da estrutura das empresas, elas
sdo consideradas organizagdes e como tais “sdo extre-
mamente heterogéneas ¢ diversificadas, de tamanhos
diferentes, de caracteristicas diferentes, de estruturas
diferentes, de objetivos diferentes” (Chiavenato, 2003,
p- 2), mas todas sdo constituidas por recursos humanos e
ndo humanos (como recursos fisicos ¢ materiais, finan-
ceiros, tecnologicos, mercadologicos etc.).

Ao ser tomada a empresa como uma organizagao,
¢ importante destacar:

7No caso da empresa publica, a finalidade ¢ a de rentabilidade social e ndo o lucro.
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As organizac¢des ao atingirem um certo porte precisam ser
administradas e sua administra¢do requer todo um aparato de
pessoas estratificadas em diversos niveis hierarquicos que se
ocupam de incumbéncias diferentes. A administragdo nada mais
¢ do que a condugdo racional das atividades de uma organizagao
seja ela lucrativa ou ndo lucrativa. A administra¢do trata do
planejamento, da organizagdo (estruturagdo), da dire¢do e do
controle de todas as atividades diferenciadas pela divisao de
trabalho que ocorram dentro de uma organizagao (Chiavenato,
2003, p. 2).

Nesse sentido, toda empresa ou organizagao tem
uma administra¢do, a qual é considerada como um meio
de fazer as coisas funcionarem dentro dela. Como tal,
possui diversas especializagdes e, com essas, diferentes
conjuntos de termos para representar o conhecimento
especializado de cada setor, tais como: “Administragdo
da Producao (de bens ou servicos prestados pela or-
ganizagdo), Administra¢do Financeira, Administracao
de Recursos Humanos, Administragdo Mercadoldgica,
Administracdo Geral” (Chiavenato, 2003, p. 2). Essas
especializagdes assumidas pela administragdo tém relagdo
direta com as fungdes basicas da empresa (Chiavenato,
2003, p. 94), a saber: finangas e contabilidade, recursos
humanos e administrativos, marketing ou comercializagdo
e produgdes ou operagdes.

A partir dessas fungdes e da missdo que cada
empresa possui ¢ que elas se organizam com relacdo
a sua composi¢ao, representando a sua estruturacao
hierdrquica em organogramas, os quais elucidam os
diferentes niveis de gestdo e neles os diferentes saberes
especializados necessarios para o pleno exercicio de
suas atividades e, com isso, os diferentes conjuntos de

l4. Setor de Juridico [—
Ee e e ]

| m————————— -| 2. Setor de Admlmstragao} SEGMENTOS |6 Setor de Marketing e vendas‘- ---------
EMPRESARIAS
|3_ Setor Financeiro e Contébil -—  RECORRENTES {7. Setor de Tecnologia da Informagéo l—-

termos empregados. Tal desenho organizacional justifica
o postulado de que para identificar a terminologia em-
presarial ha a necessidade de vincular a sua identificagao
ao organograma, a funcionalidade, a misséo e visao, € ao
objeto de producdo da empresa, e que, por consequéncia,
isso se torna elemento fundamental para a identificacao
da terminologia empresarial.

De acordo com Miiller (2013), pode-se dizer que
0s setores/segmentos mais recorrentes nas empresas,
representados pelos seus organogramas, de um modo
geral®, podem ser classificados como oito, 0s quais estdo
diretamente relacionados as suas func¢des, como ja bem
observado por Chiavenato (2003, p. 94). Observam-se
esses Segmentos Organizacionais Recorrentes atrelados
as fungdes da empresa na Figura 1, os quais sdo tomados
como resultados da primeira etapa metodologica para o
reconhecimento e descri¢do da terminologia empresarial,
destacando-se a importancia que tem a descri¢do dessa
terminologia.

O caso da empresa de MRO

Considerando o que ja foi afirmado sobre a forte
ligagdo da terminologia empresarial com a missdo e o
organograma da empresa, para dar conta do objetivo deste
trabalho, como segunda etapa metodoldgica constituida de
duas tarefas, apresenta-se um estudo de caso com empresa
desenvolvido na tese de doutorado (Miiller, 2013) para
auxiliar na identificacdo e na descri¢do da terminologia
empresarial, considerando-se, assim, o real contexto de
ocorréncia dos termos para o seu exame.

e S A -|1 Setor de Gerenmai ‘ : |5. Setor de Recursos Humanos'

l 8. Setor de Produgao, Operagao e Manutengéol
T

|itécnica, apoio, inspecao, e logistica)|

f———— e

RECURSOS HUMANOS M

)
FINANCAS E
CONTABILIDADE

I PRODUGAO OU " MARKETINGF: """"""""""

E ADMINISTRATIVOS
X

OPERAGAQ || COMERCIAL[ES=r-=mrm===em=mm=msms=
T

N

| FUNGOES BASICAS DE UMA EMPRESA |

Figura 1. Segmentos Organizacionais Recorrentes e suas fungdes.

Figure 1. Recurrent Organizational Segments and its duties.

Fonte: Miiller (2013, p. 121).

8 Essa informag@o advém de um levantamento feito pela primeira autora deste artigo em sua tese de doutorado (Miiller, 2013).
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A organizacdo analisada caracteriza-se como uma
empresa de manutencdo de aeronaves (empresa de ma-
nuteng¢do, reparos e operacao - MRO), da regido sul do
pais, a Y M&E Brasil’. A partir da observagédo do seu or-
ganograma, da sua missao, da leitura de suas informagdes
institucionais, bem como da percepcao dos oito Segmentos
Organizacionais Recorrentes destacados na se¢do anterior,
executou-se a primeira tarefa metodoldgica da segunda
etapa, a qual permitiu reconhecer que a organizagdo da
Y M&E Brasil desenha-se na forma que pode ser vista
na Figura 2.

Da observagao da Figura 2, destaca-se a equiva-
léncia entre os setores da empresa analisada no estudo de
caso e os Segmentos Recorrentes. Observa-se que as linhas
pontilhadas em azul referem a equivaléncia existente entre
os setores do estudo de caso e os Segmentos Recorrentes;
ja as linhas em vermelho demarcam a relagdo existente
entre um subsetor da empresa de MRO (estudo de caso)
e um Segmento Recorrente. Isso se justifica pelo fato de
que, como afirmou Chiavenato (2003), uma empresa ¢é
heterogénea e nem sempre apresenta a mesma hierarquia
organizacional, podendo haver sobreposi¢do, embora
apresente, no geral, os principais setores organizacionais
aqui tratados.

A partir desses dados encontrados e das relagdes
demarcadas com a analise da Figura 2, a segunda tarefa
(Segunda etapa) foi analisar o Iéxico presente nos setores

SEGMENTOS
EMPRESARIAIS
RECORRENTES

que integram o organograma da empresa. Pode-se inferir
que a terminologia da empresa, ou terminologia empresa-
rial, aqui empregadas como sindnimos, diante dos setores
identificados, ¢ heterogénea e composta por termos das
Ciéncias Sociais (ciéncias moles), em especial, da Admi-
nistragdo e da Economia, bem como da Contabilidade, do
Direito, da Informatica, da Comunicagao e da Psicologia.
Ainda, ao analisar-se o organograma da empresa de
MRO, percebe-se uma divisao de tarefas, a qual permite
separar a empresa em dois grandes segmentos organi-
zacionais distintos, os quais consolidam dois distintos
repertorios terminologicos, conforme ilustra a Figura 3.
Essa dupla segmentacdo ilustrada ¢ denominada
pelas fungdes que exercem na empresa como: (i) Setor A
com a Terminologia de Operacionaliza¢cdo Administrativa,
e (ii) Setor B com a Terminologia de Operacionalizagio de
Processo e Produto. Conforme a Figura 3, o Setor B, cons-
tituido pelo setor de Produgdo, Operagdo ¢ Manutengao,
vale-se mais de técnicas e processos do que de conhecimen-
tos cientificos propriamente ditos; ele se vale da utilizagdo
das técnicas criadas a partir de conhecimentos das ciéncias
duras e, assim, esta mais voltado ao processo de execugao
das técnicas criadas de acordo com a area de atuacdo da
empresa e, por isso, vem representado por um repertorio
terminoldgico de Operacionalizagdo de Processo e Produto.
Destaca-se, ainda, que esse setor caracteriza-se,
na empresa, do ponto de vista pragmatico e tematico, por

3. Setor
Financeiro e

1. Setor deJ 2. Setor de
A
Contabil
=%

Geréncia dministragdo
L3

Juridico

Recursos

4. Se‘tor dej 5. Setor de | 6. Set‘cr de
Humanos

8. Setor de Fl’rodu(;,éo,
Operagao e Manutengao

[cecpicer 2o, inspecao, ffgnejamento e logistica)

7. Setor de
Marketing e | Tecnologia da

Vendas

Garantia da
Qualidade

—

Marke‘ting e '[Logistica] Kiiditoria T|ecfnoll)giéda Administracgo Operagﬁesr‘
Des;?/r;?;;/ento Interna i e e Finangas Manutencao Manutencao Manutencao
de Negdcios 7 £ i de Avides de Avides de Motores
Finangase -~ RIO | POA Componentes
Faturamento’ i i
Recur?o.s Humanos; s;‘}:{(t)e ao‘ Fs,lfz)‘]_’:ge 20 %‘APUS\
Ad#gglt‘ig{;éo Controller (Controller| HTrem de Pouso|
de Contratos | Engenharia ||[Engenharia |/ Avionicos e
e Seguros e Qualidade e Qualidade Calibragao
[Controladorial Hangar| Hangar H{Acessoérios|
‘\Infraestrutura\ Oficinas {Oficinas| [Planejamento|

Planejamento {Planejamento|

Figura 2. Setores Organizacionais Recorrentes ¢ Organograma da empresa de MRO.
Figure 2. Recurrent Organizational Segments and the MRO company’s organizational chart.

Fonte: Miiller (2013, p. 122).

° Para fins de divulgacdo da pesquisa e integridade da empresa, manteve-se em sigilo o seu nome, criando-se um nome ficticio.
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Figura 3. Organizacao setorial e terminoldgica da Empresa Y M&E Brasil.
Figure 3. Sectoral organization of the Y M&E Brasil company.

Fonte: Miiller (2013, p. 85).

ser o responsavel pela execugao das tarefas pertinentes a
geragdo de processo ou produto, com o fim da geragdo do
lucro. Os demais setores (Setor A) sdo os responsaveis, de
um modo geral, pela administra¢do e execugao de tarefas
que dao sustentabilidade e condigdes de execugdao do
trabalho do Setor B. Desse modo, esse setor caracteriza-
-se tematicamente e pragmaticamente por ter, predomi-
nantemente, uma Terminologia de Operacionalizagdo de
Processo e Produto.

De toda essa analise, salienta-se que a identifi-
cacdo dos Segmentos Organizacionais Recorrentes nas
empresas, suas fun¢des e suas caracteristicas, autoriza a
afirmacdo de que os sete primeiros segmentos identifica-
dos representam um universo terminoldgico constituido
de termos com valor organizacional e que o oitavo, setor
de Produgdo, Operagdo ¢ Manutencdo, representa o uni-
verso terminologico de Operacionalizagiao de Processo e
Produto identificado pelos termos com valor operacional
no interior da organizacao.

Por fim, destaca-se que este estudo de caso identi-
ficou dois grandes setores organizacionais integrante das
empresas ¢, com eles, termos com valor organizacional
e operacional, ja esbogados, respectivamente, por termi-
nologia do Setor A - Operacionalizagdo Administrativa e
terminologia do Setor B - Operacionalizagdo de Processo

e Produto, os quais auxiliam metodologicamente na des-
crigdo da terminologia empresarial.

A descrigao do termo empresarial:
identificacdo de dois conjuntos terminolégicos

Com base nos resultados do estudo de caso, identi-
ficou-se que pragmaticamente a terminologia da empresa
esta dividida em Setor A e Setor B, sendo cada um deles
responsavel por distintas tarefas, respectivamente por
Operacionalizagdo Administrativa ¢ Operacionalizagdo
de Processo e Produto. No Setor A, de acordo com as
fungdes estabelecidas pelo organograma da empresa, a
terminologia predominante refere-se a area da Adminis-
tracao, com suas ramificagdes, nas Finangas e na Juridica.
No Setor B, por sua vez, pode-se encontrar a terminologia
de especialidade da Aviagdo Comercial ¢ Militar, mais
especificamente na esfera industrial/mecanica. Assim, o
que se evidencia neste estudo com relacdo a descrigdo da
terminologia empresarial é:

Setor A — Operacionalizagao Administrativa

Funcdo: ser responsavel pelo funcionamento e admi-
nistragdo da empresa;
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Terminologia: constituida pelos termos da Adminis-
tragdo, da Economia, da Gestao, das Finangas, do
Direito, da Tecnologia da Informagao, do Marketing
(podendo haver outras);

Setor B — Operacionalizagdo de Processo
e Produto

Funcdo: ser responsavel pela produgdo ou prestagao
de bens ou servigos da empresa, a qual varia de
empresa para empresa de acordo com a sua missao;
Terminologia: os termos variam de acordo com a
missao da empresa e a sua area de insergao.

A partir desses dados, para fins de descrigdo da
terminologia empresarial com sua dupla segmentacao
e validag¢ao dos dados encontrados, realizou-se a ultima
etapa metodologica — terceira etapa, que se constituiu em
um trabalho com um conjunto de textos da empresa estu-
dada (23 textos com 121.561 palavras), representativos do
Setor A. Os principios da Linguistica de Corpus!® foram
tomados para a compila¢do e processamento, criando-
-se cinco subcorpus, os quais foram compilados a partir
das areas setoriais das quais os textos advinham. Para a
manipulac¢do dos subcorpus, foram usadas as ferramentas
linguisticas do Ant Conc e do e-Termos. Os n-gramas
foram analisados com base nos principios da pertinéncia

Quadro 1. Caracteristicas dos subcorpus.
Chart 1. Characteristics of the subcorpora.

Setor da Setor
empresa Recorrente RUESS IROkElE
Setor de SNetor de Pr0~du-
Logistica ¢a0, Operagao e 41 47
g Manutencao
’ Setor' Setor Flnz{ngelro 65 33
Financeiro e Contéabil
Setor de Setor de
Recursos Recursos 3094 46966
Humanos Humanos
Setor de Setor de
Administragdo  Administragao Sl
Setor de Setor de Marke-
Marketing ting e Vendas ST aeRL

Fonte: Miiller (2013, p. 133).

tematica e pragmatica (Hoffmann, 1998; Maciel, 2001) e
da frequéncia (Krieger e Finatto, 2004). As suas principais
caracteristicas estdo resumidas no Quadro 1.

A primeira coluna do Quadro 1 indica o setor da
empresa ao qual o conjunto de texto pertencia. A segunda
refere-se ao Setor Recorrente identificado. A terceira iden-
tifica o ntimero de palavras diferentes (types) de cada setor.
A quarta refere-se ao numero total de palavras do corpus.
A quinta, na sequéncia, sinaliza a frequéncia inicial e final
dos candidatos a termos analisados. A sexta identifica o
numero de n-gramas usados para analise. A sétima refere-
-se a primeira palavra lexical identificada como possivel
termo na lista de frequéncia. E a oitava aponta a ultima
palavra lexical observada.

Cabe salientar que se consideraram, para os dados
acima, apenas as palavras lexicais e que para a sua identi-
ficacdo somaram-se aos critérios da pertinéncia tematica
e pragmatica, o da frequéncia. Aprofundando a analise,
apresentam-se os candidatos a termos com um estudo mais
refinado, sendo para isso necessario pesquisar todos os
contextos de ocorréncia dos n-gramas candidatos a termos.
Essa tarefa permitiu encontrar os candidatos compostos
por mais de um n-grama, ampliando, assim, os resultados
para a descri¢do da categoria da terminologia empresarial.

Destaca-se, dessa pratica, que a pesquisa ndo teve
por objetivo organizar o repertdrio terminologico empre-
gado em cada setor da empresa e, com isso, 0s termos da
Economia, da Administracao, do Direito etc., mas, sim,

Frequéncia Primeira pa- Ultima pala-
- n-gramas . A
de analise lavra lexical vra lexical
4-1 1 Acobertado Produtos
7-1 1 Banco Numero
267-10 1 Trabalho Transporte
425-10 1 seguranca  Trabalhadores
309-10 1 competéncia  Tratamento

10 Os principios sdo basicamente, a origem, o proposito, a composicdo, a formatagdo, a representatividade, a extenséo (Berber Sardinha, 2004).
Contudo, nem todos foram possiveis de ser observados por se tratar de um corpus cedido.
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Figura 4. Categorias de termos de uma empresa.
Figure 4. Term categories of a company.

Fonte: Miiller (2013, p. 143).

conhecer as propriedades terminologicas do repertorio de
termos que circula na empresa de um modo geral, bem
como mecanismo também capaz de auxiliar nos estudos
dos termos em diferentes contextos de comunicagao.

Nesse sentido, os resultados quantitativos alcanga-
dos com a aplicagdo dos trés critérios para a identificagdo e
descricao terminoldgica so a identificagao de 286 termos
ao todo, sendo 244 dos Setores Empresariais Recorrentes,
presentes em empresas como um todo, e 42 termos que
ndo sdo recorrentes nas empresas como um todo, mas,
sim, na empresa de MRO estudada.

Tais dados ilustram e validam o que ja se obser-
vou sobre a dupla segmentagdo do termo empresarial
em Organizacional e Operacional, pois a maior parte
dos termos encontrados no corpus compilado sdo de fato
termos que representam conceitos de organizagao admi-
nistrativa, antes ja denominados como termos com valor
organizacional. Assim, os resultados identificam o Termo
Organizacional como prototipico do Setor A e o Termo
Operacional como prototipico do Setor B, cujos exemplos
serdo detalhados na sequéncia.

Como termos identificados, a titulo de ilustragao,
destacam-se:

Termos Organizacionais (Setor A): Controle de
Produgéo, capacidade técnica, documentagdo técnica,
Técnico de Operagao de Sistemas Informaticos (TOSI),
Técnico de Informatica e Telecomunicacdes (TIC), nivel
médio/técnico, saide do trabalhador, Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT), horario de trabalho, trabalhador,
Equipe de Trabalho/Grupo de Trabalho, Leis de Trabalho,
Controle de ponto, parecer técnico, Tabela Salarial da Car-
reira, Plano de Cargos, Presidente, Visdo, Administragao.

Termos Operacionais (Setor B): equipamento para
Voo por instrumento; equipamento eletronico de comu-
nicagdes, bancada de teste, sistema elétrico, Controle de
Produ¢do de Hangar, APAA (Atestado de Aeronautico

-
constituem

SETORA -
operacionalizacdo
& administrativa

caracterizado pelo e
rTERMO ORGANIZACIONAL |
T

1
1
TERMINOLOGIA EMPRESARIAL
7
7
’
[erwo oreiacows |

TERMO OPERACIONAL

—
caracterizado pelo

o
"

SETORB -
- operagio de
processo e
servigo

Aprovado), trem de pouso, Oficina de Hidraulicos, Oficina
de Interiores, Oficina de Motores, Oficina de Navegacao,
Oficina de Pintura, Oficina de Trem de Pouso, Boeing,
APUS, Familia de Motores, Oficina de Motores, Certi-
ficado de Conhecimento Teorico ANAC, Operador de
Calibragdes, Operador de Galvanoplastia.

A partir desses resultados, vale lembrar que todo
o termo ¢ poliédrico, o que faz com que a terminologia
em uma empresa esteja a servigo do processo de comu-
nicag@o necessario no contexto de trabalho, incluindo
todas as gestdes organizacionais da empresa. Salienta-
-se que a terminologia de uma empresa € hibrida, tendo
em vista que a competéncia administrativa e as respon-
sabilidades juridicas e sociais recorrem aos principios
e conhecimentos de diversas ciéncias (Administragio,
Direito etc.). Entretanto, de modo especifico, a termi-
nologia de uma empresa esta atrelada a sua misséo, a
sua visdo ¢ aos seus valores, representada pelos termos
proprios da sua area de atuacdo. Isso quer dizer que
uma empresa possui uma terminologia que advém de
diversas areas (da Informatica, da Contabilidade, da
Administra¢do, da Avia¢do, conforme estudo de caso
etc.), tornando-a hibrida pela sua propria natureza
constitutiva. Diante disso, como diagnosticado neste
trabalho, destaca-se que a empresa possui dois macro
conjuntos de repertorios, os quais sdo definidos como:
(1) repertorio de Termos Organizacionais (Segmentos
Empresariais Recorrentes constituidos pelos setores 1
ao 7), item lexical de valor terminologico, especializa-
do, no contexto de comunicagdo da empresa e represen-
tativo de conceitos de gestao empresarial, logo de uma
terminologia hibrida tipica da gestdo de empresas, e (ii)
repertorio de Termos Operacionais (Segmento Recor-
rente - setor 8), item lexical de valor terminoldgico no
contexto comunicacional da organizagdo empresarial
capaz de designar conceitos que se referem a geragdo
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de processo ou produto ligados diretamente a missdo da
empresa. Para facilitar a compreensdo, ilustra-se essa
composicao terminologica recorrente na empresa e aqui
identificada, a qual vem de diferentes setores ¢ forma
um todo denominado de terminologia empresarial,
cobrindo os termos usados na empresa.

Consideragoes finais

Destaca-se que, para a concretude do proposito
do trabalho aqui descrito, o percurso foi trilhado a luz
da abordagem da teoria linguistico-comunicacional da
Terminologia, assumindo-se o termo como uma unidade
da lingua que pode designar um conceito, um objeto, um
processo ou um método. Inscreve-se ai a possibilidade
de, no interior de uma empresa, o termo representar os
respectivos conceitos adotados pelo ramo de especialidade
da organizacao e referir os objetos ou processos criados
ou desempenhados na departamentalizag@o.

Salienta-se que essa identificagdo da categoria
terminologica empresarial ¢ a dualidade de dois impor-
tantes segmentos terminoldgicos - Termo Organizacional
e o0 Termo Operacional - consiste num importante passo,
cujos principios e etapas metodologicas permitem avangar
no reconhecimento de termos de um campo ainda ndo
explorado ou na descrigdo de uma categoria/“perfil ter-
minoldgico” (Krieger, 2013). Mais ainda, contribui para
o avan¢o dos estudos terminoldgicos, mostrando que o
léxico especializado ndo se enfeixa numa unica categoria,
tampouco se restringe aos dominios técnico-cientificos.
Tudo isso justifica também a pesquisa descritiva em rela-
¢éo a propriedades de categorias terminoldgicas que ndo
sdo tradicionalmente estudadas, mas que sdo relevantes
para a sociedade. Em vista disso, espera-se que a propo-
sigdo apresentada para a identificacdo da terminologia
empresarial que relaciona organograma e missao possa
confirmar sua aplicabilidade num universo corporativo
mais amplo.
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