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Аннотация. Исследовано состояние добровольческой деятельности в России. Проана-
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Abstract. The state of volunteer activity in Russia has been investigated. The implementation 
of the state policy in relation to volunteerism, the regulatory framework for the development 
of volunteerism has been analyzed. The stages of formation, institutions of development and 
support of volunteerism have been considered. The assessment of development of volunteer 
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Под добровольческой (волонтерской) деятельностью понимается деятельность в форме безвозмездно-
го выполнения работ и оказания услуг в целях социальной поддержки и защиты граждан (Федеральный за-
кон «О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)» от 11.08.1995 г. № 135-ФЗ (ред. 
от 05.02.2018 г.) [1]. Добровольческая деятельность направлена на улучшение материального положения ма-
лообеспеченных граждан, социальную реабилитацию безработных, инвалидов и иных лиц, которые в силу 
своих физических или интеллектуальных особенностей, иных обстоятельств не способны самостоятельно 
реализовать свои права и законные интересы; содействие укреплению мира, дружбы и согласия между наро-
дами, предотвращение социальных, национальных, религиозных конфликтов; содействие укреплению пре-
стижа и роли семьи в обществе и др. [5; 6].

Добровольчество в России имеет многовековую историю, традиционно верующие работали безвозмездно 
в православных монастырях. Высок дух добровольчества был и в годы войн [8]. В советский период органи-
зацией добровольчества занимались пионерские и комсомольские организации. В наше время добровольче-
ство как институт, начинает свое становление лишь с середины 1990-х гг. прошлого столетия. В 1995 г. был 
принят закон «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях» и в Москве прошел 
первый Российский форум добровольцев. За последние двадцать лет в связи с растущим числом социаль-
ных проблем появились общественные и благотворительные организации, деятельность которых направле-
на на социальную поддержку граждан [4; 7].
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К основным видам добровольческой деятельности относятся:
 – общественное добровольчество;
 – профессиональное добровольчество;
 – семейное добровольчество;
 – виртуальное добровольчество.
Добровольчество сегодня является показателем уровня гражданской активности и развития демокра-

тии в стране. В России по сравнению со странами Европы уровень развития добровольческой деятельнос-
ти остается низким. В европейских странах можно наблюдать устойчивое идеологическое и финансовое 
обеспечение добровольческой деятельности, со стороны государства осуществляется постоянная поддер-
жка волонтеров. К основным видам волонтерской деятельности в Европе можно отнести фандрайзинг (сбор 
средств) – 27 %, приготовление и раздача пищи – 23 %, сфера образования – 19 %. По данным Организа-
ции Объединенных Наций добровольчеством занимаются в Германии – 23 % населения, во Франции – 19 %, 
в Англии – 24 % жителей страны. По предложению Генеральной Ассамблеи ООН с 1985 г. отмечается Меж-
дународный день добровольцев.

Необходимо отметить, что в последние годы и в России наблюдается активизация добровольческой дея-
тельности (число добровольцев в России за 2017 г. по данным Росстата составило 2 731 652 человека), сфор-
мированы институты поддержки волонтерской деятельности. В 1990 г. был создан «Национальный центр 
добровольчества» (далее – НЦД), зарегистрированный как Благотворительный фонд «Московский дом ми-
лосердия». Все эти годы НЦД проводил работу по развитию добровольческой деятельности, результатом 
которой явилось обобщение российских и зарубежных практик и выпуск учебно-методических материалов 
по системному развитию добровольчества в России.

Союз волонтерских организаций и движений (далее – СВОД), целью которого является развитие добро-
вольчества в России, действует с 2009 г. В настоящее время СВОД реализует проекты: «Школа волонтерских 
технологий», «Служба координации волонтеров», «Волонтеры Москвы 55+», «Слет волонтеров» и другие [10]. 
В ноябре 2013 г. прошла X Общероссийская конференция по добровольчеству «Стратегия добровольчества 
в России – 2020. Дорожная карта». Основная цель реализации дорожной карты «Добровольчество – 2020» – 
повысить уровень добровольческого участия в деятельности некоммерческих организаций от экономически за-
нятого населения с 1-3 % (2013 г.) до 10 % (2018 г.) и к 2020 г. повысить этот показатель до 20 %.

Ассоциация волонтерских центров (далее – Ассоциация), созданная в 2014 г. выстраивает систему ра-
боты по организации и сопровождению волонтерских центров, осуществляющих свою деятельность в субъ-
ектах России. В состав Ассоциации входят более 100 организаций: ресурсные центры по поддержке добро-
вольчества, некоммерческие организации, образовательные организации среднего и высшего образования. 
Ассоциация помогает формировать инфраструктуру поддержки волонтерства в регионах, систематически 
вовлекает добровольцев в масштабные национальные проекты, поддерживает волонтерские инициативы, 
распространяет методики и опыт игр по работе с добровольцами. Сегодня в работе центров Ассоциации 
участвуют более 200 тыс. человек. В 2017 г. в России учрежден День добровольца (волонтера), который от-
мечается 5 декабря. 2018 г. был объявлен Годом добровольца (волонтера), что говорит о роли и значимости 
добровольчества в развитии страны и признании волонтерской деятельности [3].

По результатам социологических опросов россияне готовы участвовать в добровольческой деятельности, 
но не знают куда обратиться и как приложить свой труд на благо нуждающихся. Кроме того, назрела необходи-
мость в пересмотре нормативно-правовых основ волонтерской деятельности. Федеральный закон от 05.02.2018 г. 
№ 15-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации (далее – РФ) по во-
просам добровольчества (волонтерства)», вступивший в силу с 01.05.2018 г. ввел понятийный аппарат в сфе-
ре добровольческой деятельности, прежде всего, приравняв понятия «волонтер» и «доброволец», «доброволь-
ческая деятельность» и «волонтерская деятельность» [2]. Участниками добровольческой деятельности могут 
быть добровольцы, организаторы добровольческой деятельности и добровольческие организации. Организа-
тором добровольческой (волонтерской) деятельности выступают некоммерческие организации и физические 
лица, которые привлекают на постоянной или временной основе добровольцев к осуществлению доброволь-
ческой деятельности и осуществляют руководство. Добровольческая организация в соответствии с Законом 
может быть создана в форме автономной некоммерческой организации, фонда, общественного учреждения,  



165

Социальные технологии и процессы  

общественного движения, общественной организации, ассоциации (союза), религиозной организации. Впер-
вые законодательно установлены полномочия органов государственной власти РФ, органов власти субъектов 
РФ и органов местного самоуправления в сфере добровольчества. Законом определены основные подходы 
к формированию единой информационной системы в сфере развития добровольчества. В 2018 г. Ассоциация 
волонтерских центров разработала интернет-платформу «Добровольцы России» в целях создания механиз-
мов вовлечения граждан в добровольческую деятельность и информационно-аналитического сопровождения 
волонтерской деятельности в стране. Через единую информационную систему можно получить информацию 
о предложениях и потребностях в волонтерской помощи, возможно взаимодействие с организаторами добро-
вольчества, организациями и волонтерами, доступен и обмен опытом, лучшими практиками, в свободном до-
ступе находятся обучающиеся материалы по повышению компетенций волонтерского сообщества.

Так как добровольческая деятельность находится в процессе становления, необходимо отметить ряд ба-
рьеров, препятствующих развитию добровольчества в стране:

 – отсутствует механизм взаимодействия органов власти и подведомственных учреждений с волонтерами;
 – социально ориентированные некоммерческие организации ограничены в участии в региональных 

конкурсах субсидий;
 – низкий уровень осведомленности граждан страны о практиках добровольческой деятельности;
 – ограниченный доступ к материально-техническим средствам и помещениям организациям, осуществ-

ляющим добровольческую деятельность.
В 2017 г. Общественная палата РФ совместно с Агентством стратегических инициатив разработали 

план мероприятий по развитию добровольческого движения в стране. План включает меры по обеспече-
нию координации межведомственного взаимодействия, меры, направленные на формирование условий для 
привлечения финансирования организации добровольческой деятельности, меры по обеспечению прозрач-
ного порядка доступа волонтерских организаций к финансированию из бюджетных источников, научные 
и социологические исследования, направленные на изучение форм и масштабов участия граждан и ор-
ганизаций в добровольческой деятельности, программы подготовки и повышения квалификации в сфере 
организации добровольчества для сотрудников органов исполнительной власти и организаторов волон-
терской деятельности, меры по внедрению модели поддержки добровольчества в субъектах Российской 
Федерации. В рамках Плана мероприятий по развитию волонтерского движения в Российской Федерации 
Агентством стратегических инициатив разработан Стандарт поддержки добровольцев, включающий де-
вять этапов становления добровольчества в регионе.

1.  Принятие регламента взаимодействия региональных органов государственной власти с социально 
ориентированными некоммерческими организациями, добровольческими (волонтерскими) организациями. 
Документ должен включать условия вовлечения волонтеров в деятельность государственных и муниципаль-
ных учреждений субъекта РФ. В регламенте должны быть прописаны требования к волонтерам, гарантии 
доступа волонтеров к мерам государственной поддержки.

2.  Назначение ответственного лица за развитие добровольчества (волонтерства) в регионе. Ответствен-
ное лицо обеспечивает межведомственное взаимодействие по вопросам содействия развитию добровольче-
ства, организует канал прямой связи с организаторами добровольческой деятельности и добровольцами, ко-
ординирует распределение мер государственной поддержки по направлениям добровольчества.

3.  Создание Совета по вопросам добровольчества (волонтерства). Совет по вопросам добровольчества 
является консультативным органом по вопросам добровольчества в регионе. Состав Совета: лидеры добро-
вольческих групп, организаторы добровольческой деятельности, общественные организации и объединения.

4.  Открытие ресурсных (добровольческих) центров. В каждом субъекте РФ должна быть определе-
на региональная организация, оказывающая комплекс информационных, консультационных, методических 
услуг организациям и гражданам в области добровольческой деятельности. Центры должны проводить ра-
боты по мобилизации добровольческих усилий граждан и организаций, популяризации волонтерской дея-
тельности, тиражировании технологий управления добровольческими ресурсами.

5.  Предоставление субсидий и грантов добровольческим организациям. Для получения субсидии в це-
лях развития своей деятельности волонтерские организации участвуют в конкурсе проектов, основным тре-
бованием к которому является прозрачность конкурсных операций.
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6.  Оказание информационной поддержки и популяризация добровольчества. На информационных ре-
сурсах муниципалитетов и органов исполнительной власти субъекта РФ, в том числе на базе добровольче-
ского центра и на базе региональных и федеральных интернет-платформ должна быть размещена информа-
ция о возможностях участия в добровольческой деятельности.

7.  Подготовка волонтеров и должностных лиц. В регионах необходимо обеспечить подготовку долж-
ностных лиц, ответственных за развитие добровольческой деятельности.

8.  Разработка мер поощрения добровольцев (волонтеров). В субъектах РФ должен быть разработан ме-
ханизм поощрения добровольцев и волонтерских организаций.

9.  Оценка внедрения Стандарта. На этом этапе необходимо дать социально-экономическую оценку ре-
ализации механизма развития добровольческой деятельности в регионе [9].

По результатам исследования можно сделать вывод, что более 70 % регионов страны готовы к внедре-
нию Стандарта. Реализация данного проекта будет способствовать, прежде всего, росту благополучателей 
и обеспечению равного доступа всех желающих к добровольческой (волонтерской) деятельности.

Таким образом, можно констатировать, что за исследуемый период в стране проделана большая работа 
по развитию добровольчества в России: сняты правовые барьеры, разработан механизм информационно-ме-
тодологической поддержки, определены основные подходы к стимулированию добровольческой деятельнос-
ти, повысился уровень доверия граждан к некоммерческому сектору и, как следствие повышение эффектив-
ности деятельности волонтерских организаций.
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