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ВВЕДЕНИЕ

В современных реалиях уровень и темпы разви-
тия системы здравоохранения отнесены к факторам, 
определяющим не только общественное благососто-
яние, но и государственную безопасность [1, 6]. Раз-
работка и систематизация базовых законодательных 
актов по охране здоровья населения, проведённая 
в последние годы, заложили основу для планомер-
ного развития практической медицины, её специ-
ализированных направлений [6, 10, 15]. Определить 
направление совершенствования системы оказания 
медицинской помощи, в том числе в амбулаторно-
поликлинических условиях, возможно только при 
комплексной оценке состояния медицинской службы 
[5, 7]. Появление порядков оказания медицинской 
помощи и законодательно закрепленное требова-
ние обязательного их исполнения предопределило 
возможность унификации оценочной деятельности 
в здравоохранении [4, 14, 15], что и послужило осно-
ванием для настоящего исследования. 

Цель работы: на основе специально разработан-
ной организационной технологии провести анализ 
соответствия деятельности медицинских организа-
ций, оказывающих первичную медико-санитарную 
офтальмологическую помощь населению, требова-

ниям Федерального закона №  323-ФЗ «Об основах 
охраны здоровья граждан в РФ» от 21.11.2011 в части 
соблюдения соответствующего порядка оказания 
медицинской помощи.

Для решения данной цели были поставлены 
следующие задачи: 

1.  Разработать инструментальный метод сбора 
и статистической автоматизированной обработки 
основных показателей, характеризующих состояние 
офтальмологической службы Иркутской области.  

2.  Провести анализ соответствия состояния 
амбулаторного звена офтальмологической службы 
Иркутской области утвержденному порядку оказания 
офтальмологической помощи взрослому населению в 
части материально-технического оснащения. 

3. На основании полученных результатов пред-
ложить способы совершенствования амбулаторного 
звена офтальмологической службы Иркутской об-
ласти и приведение его в соответствие требованиям 
порядка оказания медицинской помощи. 

МАТЕРИАЛ И МЕТОДЫ

Объектом данного исследования явились меди-
цинские организации Иркутской области, оказыва-

brought to you by COREView metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

provided by Directory of Open Access Journals

https://core.ac.uk/display/200878789?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1


ÁÞËËÅÒÅÍÜ ÂÑÍÖ ÑÎ ÐÀÌÍ, 2014, ¹ 4 (98)

Организация здравоохранения	      69

ющие первичную медико-санитарную офтальмоло-
гическую помощь взрослому населению. Для оценки 
условий, уровня и объема предоставляемых офталь-
мологических услуг были взят ключевой индикатор 
работы: оснащение необходимым оборудованием.

Для решения поставленных задач, сбора и 
анализа статистических данных в работе были ис-
пользованы разработанные доцентом кафедры 
общественного здоровья и организации здравоохра-
нения ГБОУ ВПО ИГМАПО Б.В. Таевским специальные 
«Технологические карты», основанные на технологии 
факт-потенциального метода оценки деятельности 
объектов здравоохранения, сертифицированные и 

рекомендованные к применению в Российской Феде-
рации (приказ Минздравмедпрома РФ № 306, 1996).

Технологические карты реализованы в про-
граммной оболочке стандартных электронных 
таблиц Microsoft  Excel, обеспечивающих настройку 
экспертной карты на требуемый стандарт с автомати-
зированным расчетом показателей. Принцип работы 
карты строится на определении коэффициента соот-
ношения фактического показателя к потенциальному 
(требуемому по стандарту). Технологическая база 
данных структурирована по модульному принципу 
на базе нормативов Приказа МЗ РФ № 902н «Об ут-
верждении Порядка оказания медицинской помощи 

Соответствие оснащения офтальмологического кабинета приказу Минздрава РФ № 902н  
от 12.11.2013 г. «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи взрослому населению  

при заболеваниях глаза, его придаточного аппарата и орбиты» 

№ 3.1. Медицинские аппараты, приборы,  
инструментарий офтальмологического кабинета 

Число единиц
оборудования, 

согласно «Порядку»

Число единиц 
оборудования  

в ЛПУ 
Наличие 

1 Рабочее место офтальмолога 1 0 – 

2 Набор пробных линз с пробными оправами и принадлежностями 1 0 – 

3 Автоматический проектор знаков с принадлежностями 1 0 – 

4 Таблицы для определения цветоощущения (комплект) 1 1 1 

5 Автоматический рефрактометр  1 0 – 

6 Набор скиаскопических линеек (комплект) 1 1 1 

7 Щелевая лампа стационарная с принадлежностями 1 1 1 

8 Электрический офтальмоскоп  1 0 – 

9 Диафаноскоп 1 0 – 

10 Автоматический пневмотонометр  1 1 1 

11 Тонометр аппланационный Маклакова 1 1 1 

12 Экзофтальмометр 1 0 – 
13 
 

Бинокулярный офтальмоскоп для обратной офтальмоскопии  
с налобной фиксацией 1 0 – 

14 
 

Набор диагностических офтальмологических линз для непрямой 
офтальмоскопии (комплект) 1 0 – 

15 
 

Диагностическая офтальмологическая универсальная  
трехзеркальная линза для офтальмоскопии  1 1 1 

16 Периметр 1 1 1 

17 Гониоскоп 1 0 – 

18 Офтальмологический фонарик 1 0 – 
19 
 
 

Шкафы металлические для размещения, хранения лекарственных 
средств, перевязочных материалов и других изделий медицинского 
назначения (по потребности) 

1 0 – 

20 Стол инструментальный 1 0 – 

21 Стол манипуляционный (по потребности) 1 0 – 

22 Пинцеты офтальмологические (по потребности) 1 0 – 

23 Тест-полоски для пробы Ширмера  1 0 – 

24 Копье (по потребности) 1 0 – 

25 Набор магнитов (комплект) 1 0 – 

26 Набор для промывания слезных путей (комплект) 2 1 1 

27 Скальпель микрохирургический (по потребности) 1 8 1 

28 Ножницы микрохирургические (по потребности) 1 0 – 

29 Векорасширитель 2 0 0 

30 Векоподъемник 2 0 0 
 

Рис. 1.  Фрагмент технологической карты «Оборудование».
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населению Российской Федерации при заболеваниях 
глаза, его придаточного аппарата и орбиты». 

По ключевому индикатору были разработаны 
технологические карты «Оснащение». Технологи-
ческие карты «Оснащение» применялись для сбора 
и анализа информации по наличию необходимого 
оборудования и медицинского инструментария в 
офтальмологических кабинетах. Технологические 
карты были разделены на две группы: 1) оснащение 
кабинетов поликлиник г. Иркутска; 2) оснащение 
кабинетов поликлиник городов и районов Иркутской 
области (рис. 1). Согласно Порядку (приказ Минздра-
ва России №  902), в технологические карты были 
включены 30 позиций, соответствующих нормативу 
оснащения кабинета приема врача-офтальмолога 
амбулаторно-поликлинического звена с перечнем 
аппаратов, приборов и инструментов, указанием сто-
имости единицы оборудования, отдельно отмечалось 
наличие или отсутствие соответствующих позиций. В 
итоговом листе технологической карты суммированы 
данные по всем кабинетам, с расчётом количества 
фактического оборудования, процент соответствия 
стандартам, дефицит оборудования. Автоматически 
по заданной формуле производился расчёт необхо-
димых финансовых ресурсов (рис. 1).

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Для реализации поставленной цели был проведен 
сбор необходимой информации по специально раз-
работанным анкетам, которые были предварительно 
направлены в ЛПУ области и города. Результаты 
анкетирования сопоставлялись с данными «Отчёта 
офтальмологической службы Иркутской области за 
2012 год», и при выявлении расхождений уточнялись 
дополнительно [14]. 

Анализ укомплектованности оборудованием 
офтальмологических кабинетов поликлиник райо-
нов Иркутской области показал их неравномерное 
оснащение. Укомплектованность одних поликлиник 
практически соответствует основным требовани-
ям приказа №  902, другие не имеют минимальной 
материально-технической базы или оснащены мо-
рально устаревшим оборудованием, находящимся в 
нерабочем состоянии. Наиболее полно в 91 % случаев 
кабинеты приема врача офтальмолога укомплекто-
ваны наборами пробных линз с пробными оправами 
и принадлежностями, в 87 % – таблицами для опре-
деления цветоощущения, наборы скиаскопических 
линеек имеются в 89 % кабинетов, щелевые лампы 
– в 87 %, тонометры Маклакова – в 100 %, периметры 
имеются в 96 % кабинетов. По 10 позициям кабинеты 
поликлиник укомплектованы на 10–50 %. 11 позиций 
из требуемого списка необходимого оборудования в 
кабинетах поликлиник отсутствуют (рис. 2).

В целом можно сказать, что кабинеты поликли-
ник районов Иркутской области имеют в наличии 
менее трети (29 %) от всего оборудования (дефицит 
– 988 единиц), необходимого для проведения каче-
ственного диагностического обследования пациента 
с заболеваниями органа зрения. 

В отличие от офтальмологических кабинетов 
районов Иркутской области, 15 офтальмологических 

кабинетов поликлиник г. Иркутска имеют комплекта-
цию, наиболее приближенную к требуемому стандар-
ту оснащения. На сегодняшний день все поликлиники 
обеспечены щелевыми лампами, наборами пробных 
линз с пробными оправами и принадлежностями, та-
блицами для определения цветоощущения, набором 
скиаскопических линеек, тонометрами Маклакова, 
находящимися в рабочем состоянии. 

В то же время сохраняется дефицит современных 
высокоинформативных приборов, позволяющих со-
вершенствовать и интенсифицировать работу врача 
первичного звена. Отмечена неполная комплектация 
электрическими офтальмоскопами (93 %), наборами 
диагностических офтальмологических линз для не-
прямой офтальмоскопии (комплект) (93 %), наборами 
для промывания слёзных путей (87 %), экзофтальмо-
метрами (67  %). Автоматический пневмотонометр, 
набор микрохирургических инструментов имеются 
лишь в половине кабинетов, автоматические рефрак-
тометры – лишь в каждом пятом, а линзы для при-
цельной диагностики формы глаукомы и заболеваний 
глазного дна – лишь в каждом десятом кабинете. 

На момент исследования ни одна поликлиника 
не была оборудована «рабочим местом офтальмоло-
га» и автоматическим проектором знаков. Эти две 
позиции заменяет таблица для проверки остроты 
зрения Сивцева  –  Головина в аппарате Ротта и на-
бор пробных линз с пробными оправами. Нет также 
диафаноскопов, бинокулярных офтальмоскопов для 
обратной офтальмоскопии с налобной фиксацией, 
офтальмологических фонариков. 

Дефицит оборудования в кабинетах поликлиник 
г. Иркутска составляет 225 единиц, а их оснащенность 
специальным оборудованием и инструментарием 
составляет 43  % от необходимого. Сравнивая по-
казатели оснащенности офтальмологических каби-
нетов поликлиник г. Иркутска и районов Иркутской 
области, видно, что кабинеты областного центра 
укомплектованы в 1,5 раза лучше рабочих мест спе-
циалиста-офтальмолога в районах. 

Заложенная в технологические карты «Оснаще-
ние» информация по средней стоимости единицы 
оборудования позволила произвести автоматический 
расчёт финансовых затрат на дооснащение офталь-
мологических кабинетов. Так, для приобретения 
недостающего оборудования в офтальмологические 
кабинеты г. Иркутска необходимо 12 252 500 рублей, 
а для оснащения кабинетов поликлиник городов 
и районов области потребуется 37  201 000 рублей. 
Потребность в финансовых ресурсах для доосна-
щения оборудованием всех офтальмологических 
кабинетов по предварительным расчётам составляет 
49 453 500 рублей. 

Анализ полученных в ходе исследования ре-
зультатов показал низкий уровень оснащенности 
офтальмологических кабинетов поликлиник, что в 
сочетании с завышенной функцией врачебной долж-
ности (время на прием одного пациента составляет 
8  минут) ухудшает качество предоставляемой ме-
дицинской помощи, ограничивая ее примитивными 
и малоинформативными методами диагностики и 
лечения.
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Все это может явиться основой для формирова-
ния таких негативных тенденций, как ухудшение 
качества диагностики, лечения и увеличение роста 
уровня офтальмологических заболеваний и инвалид-
ности вследствие слепоты и слабовидения [11].

Решение вышеуказанной проблемы офтальмо-
логической службы за счет смет медицинских уч-
реждений Иркутской области, как показал опыт пре-
дыдущих лет, неэффективно и требует применения 
программно-целевого метода с выделением средств 
из федерального, областного и муниципальных бюд-
жетов. Федеральные законы и нормативы создают 
правовую основу для развития офтальмологии в 
регионе [6, 8, 18, 19], поэтому для совершенствования 

офтальмологической службы Иркутской области 
необходим комплекс мероприятий, направленный 
на решение одной из ключевых проблем – оснащён-
ности оборудованием офтальмологических каби-
нетов. Целесообразными могут стать разработка и 
реализация перспективной «Программы развития 
офтальмологической помощи Иркутской области» 
на долгосрочный период, которая должна быть за-
креплена законодательными актами на уровне За-
конодательного собрания области. 

ВЫВОДЫ

Разработанные «Технологические карты», ос-
нованные на методе факт-потенциального анализа 

Офтальмологическая служба (без г. Иркутска) 
Медицинские аппараты, приборы, инструментарий 
офтальмологических кабинетов муниципальных 

образований Иркутской области. Свод  
(учтено объектов – 54)

Соответствуют 
«Порядку» 

% 
оснащенности 

Дефицит 
единиц 

оборудования 

1 Рабочее место офтальмолога 0 0 54 

2 Набор пробных линз с пробными оправами и принадлежностями 51 94 3 

3 Автоматический проектор знаков с принадлежностями 11 20 43 

4 Таблицы для определения цветоощущения (комплект) 46 85 8 

5 Автоматический рефрактометр  17 31 37 

6 Набор скиаскопических линеек (комплект) 50 93 4 

7 Щелевая лампа стационарная с принадлежностями 50 93 4 

8 Электрический офтальмоскоп  41 76 13 

9 Диафаноскоп 0 0 54 

10 Автоматический пневмотонометр  12 22 42 

11 Тонометр аппланационный Маклакова 55 102 –1 

12 Экзофтальмометр 30 56 24 
13 
 

Бинокулярный офтальмоскоп для обратной офтальмоскопии  
с налобной фиксацией 0 0 54 

14 
 

Набор диагностических офтальмологических линз  
для непрямой офтальмоскопии (комплект) 5 9 49 

15 
 

Диагностическая офтальмологическая универсальная трехзеркальная 
линза для офтальмоскопии  22 41 32 

16 Периметр 53 98 1 

17 Гониоскоп 8 15 46 

18 Офтальмологический фонарик 0 0 54 
19 
 

Шкафы металлические для размещения, хранения лекарственных  
средств, перевязочных материалов  0 0 54 

20 Стол инструментальный 0 0 54 

21 Стол манипуляционный (по потребности) 0 0 54 

22 Пинцеты офтальмологические (по потребности) 17 31 37 

23 Тест-полоски для пробы Ширмера 0 0 54 

24 Копье (по потребности) 1 2 53 

25 Набор магнитов (комплект) 0 0 54 

26 Набор для промывания слезных путей (комплект) 14 26 40 

27 Скальпель микрохирургический (по потребности) 6 11 48 

28 Ножницы микрохирургические (по потребности) 6 11 48 

29 Векорасширитель 0 0 54 

30 Векоподъемник 0 0 54 
 

Рис. 2.  Фрагмент технологической карты «Оснащение» кабинетов поликлиник городов и районов Иркутской области. 
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оценки объектов здравоохранения, позволили про-
вести оценку состояния амбулаторно-поликлиниче-
ского звена офтальмологической службы Иркутской 
области по ключевому индикатору – материальной 
обеспеченности. В результате исследования выявлена 
недостаточная оснащенность кабинетовполиклиник 
диагностическим и лечебным оборудованием (на 
54 %). Для решения выявленных проблем необходи-
мы разработка, принятие и реализация региональной 
целевой «Программы развития офтальмологической 
службы».
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