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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es analizar las condiciones socio-habitacionales de las familias
relocalizadas por los Programas Urbanos Integrales en el barrio Coronel Dorrego en la Gltima década en la
ciudad de Santa Fe. Preguntandonos ¢ Como inciden las viviendas minimas otorgadas por estos programas
en el mejoramiento de las condiciones de vida de las familias relocalizadas? Para ello, a partir del analisis
de las condiciones socio-habitacionales preexistentes a los procesos de relocalizacion, y las variaciones
realizadas luego del traslado, investigamos la incidencia de la entrega de las viviendas en las condiciones
de vida de las familias. Considerando que, mientras se generan ciertas mejorias en estas condiciones, se
reproducen o perpetian las condiciones estructurales de empobrecimiento de la poblacién. En este marco,
nos apoyamos en herramientas de tipo cuali-cuantitativo y en diversos instrumentos (analisis de
documentos, entrevistas, trabajo de campo) y estrategias de abordaje (exploratoria y analitica).
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the socio-residential conditions of the families relocated by the
Comprehensive Urban Programs in the Coronel Dorrego neighborhood in the last decade in the city Santa
Fe. Asking us, How do the minimal housing granted by these programs affect the improvement of the life
conditions of the relocated families? For this, from the analysis of the pre-existing socio-housing conditions
to the relocation processes, and the changes made after the transfer, we investigated the incidence of the
delivery of the houses in the life conditions of the families. Considering that, in parallel with certain
improvements under these conditions, the structural conditions of impoverishment of the population are
reproduced or perpetuated. In this framework, we rely on qualitative-quantitative tools and various
instruments (document analysis, interviews, field work) and strategies (exploratory and analytical).
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1 INTRODUCCION

Existe un amplio consenso en el campo urbano nutrido en justificar teéricamente a las politicas, los
programas, los proyectos y a la propia normativa urbana, desde nociones y conceptos naturalizados. Entre
estos se encuentran las nociones de vivienda digna, anclada a umbrales minimistas (Leguizamén, 2005)
para la poblacion empobrecida. Sin embargo, esta conceptualizacion, cuya génesis data desde las
Campafias globales de la ONU y la CEPAL desde mediados de la década de 1970, es reproducida por
intelectuales, instituciones locales e internacionales, organismos bilaterales de créditos, bancos mundiales y
regionales de desarrollo, y por los propios gobiernos acriticamente década tras década.

Un claro ejemplo de la instrumentalizacién de este concepto, son los recientes Programas Urbanos
Integrales -en adelante PUI-, que a la par de politicas de regularizacion dominial del suelo incluyen
operatorias viviendas “sociales” y el mejoramiento o la dotacién de infraestructuras, equipamientos y
servicios del entorno barrial, entre otras cuestiones. Estos programas, financiados por organismos
internacionales de crédito —en adelante Ol-, tienen entre sus argumentos tedricos la entrega de viviendas
minimas a familias empobrecidas incluyendo, en simultaneo, operatorias de relocalizacién de la poblacion.
Sin embargo, sera desde la justificacién de este supuesto hegemonico, entre otros, uno de los instrumentos
gue legitimizara, a nuestro entender, (re)ordenamientos espaciales de la poblacién empobrecida: es decir, el
otorgamiento de viviendas minimas, dignas, sociales, mddulos o soluciones habitacionales, entre otros,
como instrumentos posibilitantes de desplazamientos de la poblacién empobrecida.

En este sentido, este trabajo constituye un extracto de los resultados obtenidos a partir de una investigacion
propia mas amplia realizada entre los afios 2013 y 2017", en donde buscamos analizar las condiciones
socio-habitacionales de las familias relocalizadas por los PUI en el barrio Coronel Dorrego —en adelante CD-
en la ciudad de Santa Fe en la Gltima década. Especialmente, nuestro analisis se basd en los instrumentos
de politica urbana que operan en estos programas, y en su incidencia en el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacién involucrada; centrando nuestra atencion en dos de ellos: las viviendas y
las escrituras de domino otorgadas a las familias. En este marco, a partir del analisis de las condiciones
socio-habitacionales preexistentes a los procesos de relocalizacion, y las variaciones realizadas luego del
traslado, investigamos la incidencia de la entrega de las viviendas y las escrituras de dominio en las
condiciones de vida de estas familias. Segin nuestra comprensién, estos instrumentos de politica, entre
otros, mientras generarian ciertas mejorias en las condiciones de vida de la poblacién, reproducirian las
condiciones estructurales de empobrecimiento de la misma. La investigacion realizada puso énfasis, en este
marco, en dos aspectos entrelazados: uno de ellos fue el tedrico, en donde indagamos en las
interpelaciones ideoldgicas presentes en las politicas urbanas socio-habitacionales; y otro de ellos fue
empirico, en donde analizamos cémo, cuando y dénde estos supuestos son instrumentalizados en el
espacio. Asi, el presente trabajo expone algunas de las reflexiones obtenidas en este trabajo de campo y en
los métodos e instrumentos para llevar adelante la investigacién, a partir de las entrevistas realizadas a 23
familias relocalizadas por el PUI del Noreste en CD.

En este contexto, el analisis planteado resulta necesario dado que en la ciudad de Santa Fe hacia el afio
2009, al menos 15.000 familias se encontraban en situaciones socio-habitacionales precarias de tenencia y
otras 1000 estaban asentadas en areas de riesgo hidrico®. Esta situacion socio-habitacional se extendia en,
al menos, 50 barrios localizados en el oeste, norte y el sector costero de la ciudad, y comprendia a una
poblacién de 70.000 habitantes. Es decir, implicaba un porcentaje cercano al 20% de la poblacién
santafesina residiendo en situaciones de tenencia precaria. Segun datos actualizados, hacia finales del afio
2017 en la ciudad se registraron 74 barrios en donde reside poblacion en situaciones socio-habitacionales
precarias, en los que viven 14.629 familias y comprende una cantidad aproximada de 48.288 personas®. Es
decir, que a pesar de la instrumentalizacién de los programas y politicas urbanas en ese periodo”, se han
incrementado la cantidad de sectores urbanos en donde residen familias en condiciones precarias de
tenencia.

! Nos referimos a la tesis doctoral “INTERPELACIONES IDEOLOGICAS SOBRE LA VIVIENDA. Politicas urbanas de ordenamiento
espacial de la poblacién empobrecida en Santa Fe (1985-2017)", investigacién enmarcada tanto en la beca Doctoral de CONICET
(2013/2018) como en el proyecto colectivo PICT 2013-2053, FONCyT/ANPCyT, ambos con la direcciéon de la Dra. Arq. Ana Nufiez
(IDUTy YV/FAUD, UNMdP/CONICET).

“Esta informacién fue obtenida a partir de la entrevista realizada en el afio 2016 a la Directora de la Agencia Santa Fe Habitat, Arq.Sara
Lauria.

® Datos obtenidos del Relevamiento Nacional de Barrios Populares — RENABAP- realizado en forma conjunta por diferentes niveles de
gobierno y organizaciones sociales. http://www.ellitoral.com/index.php/id_um/165011-identifican-74-barrios-populares-en-la-ciudad-de-
santa-fe-relevamiento-del-gobierno-nacional-area-metropolitana.html Ultima visita 15/02/2018.

* Para una mayor profundizacion se recomienda ver Mosso,2017, op. Cit.
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2 LA CONCEPCION DE LA INVESTIGACION EMPIRICA

Para llevar a cabo la esta investigacién, utilizamos métodos combinados de tipo cuali-cuantitativos, a partir
de una estrategia de abordaje analitica apoyada en diversos instrumentos (analisis de documentos,
entrevistas semi-estructuradas y en profundidad a informantes claves, trabajo de campo de tipo etnogréfico,
confeccion de mapeos y cartografia). Este encuadre metodolégico amerita, sin embargo, algunas
acotaciones.

2.1 La unidad de analisis y sus fuentes

Como unidad de andlisis partimos de los programas urbanos integrales instrumentalizados desde el afio
2012 en Santa Fe. Estos programas comprenden operatorias de relocalizacion de poblacion, la construccion
de moédulos habitacionales para estas familias y su regularizacion dominial. En este marco, tomamos como
caso empirico a las familias objeto de estos programas, las cuales han sido relocalizadas a nuevas
viviendas entre los afios 2013 y 2014 en el barrio CD. Méas all4 de este recorte temporal, indagamos a su
vez en los desplazamientos previos de estas familias hasta llegar a su actual residencia. En este marco,
buscamos analizar como estos procesos se relacionan con las condiciones de vida de la poblacion,
incluyendo su localizacion espacial, y cémo esta se relaciona con la configuracion del orden urbano en
general, a partir de sus desplazamientos previos. No obstante, para esta instancia y por las limitaciones de
espacio pautadas, no profundizaremos en los desplazamientos espaciales investigados.

En este contexto, hemos trabajado con dos tipos de fuentes. Por un lado, nos propusimos realizar la
indagacion a través de la observacién directa. En este marco, utilizamos fuentes primarias a partir del
registro in situ. La técnica de relevamiento empirico que elegimos como principal instrumento de registro fue
la realizacion de entrevistas semi-estructuradas que combinan preguntas predisefiadas y abiertas,
considerandolas como preguntas disparadoras. Para ello, realizamos dos tipos de entrevistas: a) entrevistas
en profundidad y conversaciones informales realizadas personalmente a informantes clave en el periodo
2013-2017, entre ellos, técnicos, funcionarios, referentes teéricos y barriales; y b) entrevistas en
profundidad y conversaciones informales realizadas personalmente a 23 familias relocalizadas del barrio,
sobre las cual profundizaremos en este trabajo.

En este contexto, comenzamos el trabajo de campo en el barrio CD a finales del afio 2015, y retomamos las
entrevistas a las familias entre los meses de abril a noviembre del afio 2017, a fin de observar las
transformaciones transcurridas en este procesoS. Las entrevistas las realizamos personalmente en el barrio,
dentro de las viviendas de cada familia o bien en el ingreso de las mismas, y fueron hechas segun el caso
de manera individual o grupal. Las visitas al barrio las hicimos entre los dias martes a jueves, entre la
mafana y la siesta. En consonancia, también nos apoyamos en fuentes secundarias emitidas del ambito
internacional y local.

2.2. Las etapas de lainvestigacion y su profundizacion

Estructuramos la investigacion en tres etapas. Las dos primeras correspondieron a indagaciones tedricas en
relacion a los diferentes debates sobre la problematica habitacional, tanto en el ambito internacional como
local. Buscamos comprender, en ese sentido, el actual estado del arte sobre las conceptualizaciones de
vivienda digna y tenencia segura, remitiéndonos al contexto histérico que data de la principios de la década
de 1970, y fundamentalmente, en la incidencia en las Ultimas décadas de las campafias globales emergidas
desde los organismos internacionales de financiamiento en esta linea —entre ellos la ONU, UN-Habitat,
CEPAL, BM, y los bancos regionales de desarrollo entre otros. No obstante, por motivos de espacio hemos
omitido estas discusiones.

La tercera etapa, objeto de este trabajo, corresponde al caso empirico de investigacion, el cual concierne a
un proceso urbano reciente y en estadio inicial. Dos cuestiones incidieron en esta eleccién. Por un lado, la
accesibilidad a informaciéon obtenida en cuanto a planimetrias y relevamientos sociales. Por otro, la
disponibilidad de algunos contactos en el barrio para poder realizar las entrevistas con las familias y el
trabajo de campo. De esta manera, la seleccién de la relocalizacion en el barrio CD se debe a que:

® Asimismo, realizamos entrevistas semi-estructuradas a informantes claves; entre ellos funcionarios y trabajadores de gobierno en
distintos niveles. Destacamos los encuentros con los directores de los PUI del Oeste y Noreste, la directora de la Agencia Santa Fe
Habitat, la coordinadora del Programa de Regularizacién Dominial, funcionarios de distintas dependencias vinculados a estos
programas, asistentes sociales participes de las relocalizaciones, y referentes del MSLT, entre otros. No obstante, con el fin de
mantener el anonimato de los vecinos entrevistados en Coronel Dorrego, hemos conservado solo la inicial de sus nombres, omitiendo
sus apellidos. También preservamos el anonimato de algunos funcionarios-trabajadores de dependencias estatales.
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-el mismo se encuentra dentro las primeras fases de instrumentalizacion del PUI del Noreste entre los afios
2013-2014. Es decir, que las familias llevan entre tres a cuatro afios de residencia en los mddulos
habitacionales;

-el caso tiene como sustento tedrico la entrega de las escrituras del suelo, a partir de la instrumentalizacion
de los Programas de Regularizacion Dominial. No obstante, esta etapa se encuentra inconclusa en ambos
barrios;

-el convenio acuerda la construccion de médulos habitacionales minimos en forma conjunta con el
Movimiento Los Sin Techo de Santa Fe, enmarcando a su vez esta practica dentro del Programa de
Erradicacion de Ranchos que dicha organizacién viene desarrollando;

-en este convenio, la construccion de los modulos habitacionales habia de realizarse a partir de
modalidades de esfuerzo propio y ayuda mutua por parte los beneficiarios;

-el contexto urbano en donde se enmarca esta relocalizacion, es acompafiado de obras de recualificacion y
“‘embellecimiento” urbano, que posiblemente contribuyan a nuevos desplazamientos residenciales de la
poblacién empobrecida.

Desde este recorte, indagamos en las condiciones habitacionales preexistentes de las familias al proceso
de relocalizacion; es decir, en la localizacion inmediata en donde las familias fueron censadas —sobre los
reservorios, sobre la traza de la via, sobre la traza del ferrocarril-.Posteriormente, preguntamos por los
desplazamientos previos que atravesaron los integrantes del grupo familiar hasta llegar a esa localizacién.
Sobre este aspecto, preguntamos a su vez por el lugar de nacimiento de los entrevistados, y si son nativos
de Santa Fe, o bien de otra localidad (desplazamientos interurbanos). De este modo, buscamos investigar,
en los casos en que fue posible, en los desplazamientos de los jefes y jefas de hogar y en los motivos por lo
gue los mismos decidieron trasladarse hasta la localizacion previa a la relocalizacién, asi como en los
desplazamientos producidos hasta su vivienda actual. Sin embargo, en algunos casos esta cuestion fue
definida de manera indirecta en relacién con los cényuges de la jefa y/o el jefe, o los hijos de estos, por
imposibilidad de reunirnos directamente con los mismos. Por ultimo, analizamos las condiciones
habitacionales posteriores al proceso de relocalizacién, tanto en el momento inmediato del traslado a las
nuevas viviendas como en las variaciones realizadas hasta la fecha en que realizamos las entrevistas. En
todos los casos, esta informacion fue obtenida a partir de las entrevistas personales a las familias y del
relevamiento cartografico de sus viviendas a partir de la informacion recabada en el trabajo de campo.

Para esto, consideramos las contribuciones sobre la nocion de hébitat residencial sustentable (AA.VV,
2004:13-15, 2004%), entendiendo a la misma como un relacién que abarca procesos habitacionales
complejos, tanto en dimensiones objetivas como subjetivas que incluyen a la vivienda, su entorno inmediato,
el conjunto habitacional, el barrio y el contexto urbano mayor. Siguiendo a esta fuente, la habitabilidad es
determinada por la relacion y la adecuacion entre el hombre y el entorno en donde vive, y refiere a cédmo
cada una de estas escalas es valorada, de acuerdo a un conjunto de factores que se consideran relevantes
por el habitante (AA.VV, 2004%; Nufiez, 2013). En este marco, la apropiaciéon del espacio sélo puede
lograrse en la interrelacion de esas cualidades, y desagregarse a los efectos analiticos en habitabilidad
espacial (dimensionamiento, distribucidon y uso), habitabilidad psicosocial (asociada a las caracteristicas
socio-econémicas y culturales, como la identidad de lugar), habitabilidad térmica (temperatura y humedad
en la vivienda), habitabilidad acustica, habitabilidad luminica (iluminacién natural), seguridad y mantencion
(durabilidad y capacidad de administracién segun las caracteristicas del medio geogréfico, seguridad
estructural, etc.).

A partir de estos aportes, seleccionamos las variables e indicadores® habitacionales para llevar adelante la
investigacion, los que clasificamos en: 1) Tipo de familia; 2) Vivienda; 3) Saneamiento ambiental; 4)
Organizacion social; 5) Percepciones; y 6) Desplazamientos. No obstante, debido a las limitaciones de
espacio de este trabajo, expondremos a continuacion algunos de los indicadores de vivienda. En este
marco, hemos caracterizado estos Ultimos en tres grupos: a) Condicion Habitacional: promedio de personas
por vivienda, cantidad de habitaciones de la vivienda, disponibilidad de cocina y bafio; caracteristicas de la
vivienda y estado de conservacion, calidad constructiva de la vivienda, materiales, pisos y techos,
habitabilidad y materialidad y condiciones de hacinamiento personal; b) Condiciones de Tenencia: tipo de
documento de dominio de suelo, (escritura de dominio, boleto de compraventa, certificado de cancelacion
de deuda, constancia de ocupacion, acta de tenencia, acta de adjudicacién, acta de pre-adjudicacion, entre
otros); y ¢) Créditos y Ampliacion: motivo y tipo de modificacion en la vivienda ;tipo de financiamiento para la
ampliacion (préstamos, hipotecas, microcréditos para materiales, microcréditos para mano de obra, y

® Siguiendo a Wautiez y Reyes (2002:19-51), “un indicador es una herramienta para medir y comunicar informacion, que permite
representar un conjunto de datos y visualizar los cambios generados en el tiempo, si se ha mejorado o no.”
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distintas modalidades de financiamiento para la ampliacion, refaccion y otras modificaciones, y accesibilidad
a otros servicios: telefonia, cable, entre otros.

3 DE LA CHAQUENADA A CORONEL DORREGO

Al noreste de la ciudad y en proximidad a la zona de costera, se constituyé el Barrio Chaquefio o la
Chaquefiada —en adelante CH-. Histéricamente, esta zona se caracterizd en sus inicios por ser una zona de
quintas proximas a estaciones intermedias del ferrocarril para la carga y descarga de pasajeros. Algunos
vecinos del barrio, segin nuestro trabajo de campo, remiten a la ocupacion inicial de estos suelos por
familias empobrecidas que provenian de norte del pais en busca de trabajo, justamente en tren y
principalmente de Chaco, y construian sus primeras viviendas proximas a estas estaciones. Las familias que
fueron censadas para la relocalizacion residian en situaciones de precariedad, localizadas sobre la traza
vacante de suelo al margen de la via del ferrocarril y sobre la traza prevista para la calle Gliemes, en varios
casos por mas de dos décadas. Sin embargo, estos terrenos permanecian vacantes estando destinado a
traza de la circunvalacion, que no llego a concretarse (Mapa N°1).

T Bt Puvrm et N B
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Mapa N° 1: Suelo vacante del ex proyecto de circunvalacién, Santa Fe.
Fuente: Gobierno de la Ciudad de Santa Fe, 2009.

Previa a la relocalizacion en CD, las familias no disponian de los servicios publicos de agua potable,
electricidad, gas y cloaca; y las calles tampoco se encontraban pavimentas. Sin embargo, las familias
resolvian esta situacion a partir de conexiones domiciliarias precarias para obtener estos servicios. Segun
nuestro trabajo de campo:

- la mayoria de los hogares censados para la relocalizacién eran hogares multipersonales no
conyugales -59,4%- con jefa de hogar mujer entre 25 a 65 afios -82,4%-,

- Un predominio de viviendas de tipo material -57,8%-,

- Si bien mas de un 40% de las familias que residian sobre la Calle Guemes tenian mas de 5
miembros, sobre la via del ferrocarril aproximadamente un 70% disponia entre 3 a 4 personas por
vivienda,

- el 30% de las viviendas localizadas sobre calle Giiemes disponia de una habitacion, un
96,1% tenia bafio, un 70% cocina, y un 20% agua y electricidad mediante servicio publico. No
obstante, un 65% de las viviendas restantes, tenian entre 2 a 4 habitaciones, y solo un porcentaje
cercano al 20% tenia agua y electricidad,

- las familias que residian sobre la via en su mayoria también disponia solo de una habitaciéon
-60%-, y un 40% tenian entre 3 a 4 habitaciones. A pesar de estas condiciones, las 11 viviendas
disponian de agua y electricidad, segun el relevamiento,

- el 24% de los hogares censados en la segunda etapa de relocalizacién, tenian boleto de
compraventa.

En este contexto, en el afio 2012, y enmarcado en la Secretaria de Habitat de la Provincia, tiene lugar la
firma del Convenio Marco de “Colaboracion y articulacién de politicas de habitat y vivienda”-en adelante
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Convenio Marco gobierno/MLST- El mismo fue materializado entre tres instituciones: la DPYyU por parte de
organismos provinciales, a través de la Direccion de Emergencia Habitacional; la Agencia Habitat Santa Fe
por parte de aparatos municipales; y el MLST, como organizacién social.;, En qué consistié este convenio?
Sucintamente, en la articulacién conjunta entre estas instituciones para llevar adelante la relocalizacion de
un grupo de familias asentadas desde hace décadas en algunos barrios empobrecidos de la ciudad, en los
gue se incluye CD dentro del PUI del Noreste. Esto fue posibilitado mediante la siguiente articulacién de
tareas:

- La DPYyU, a través de Direccién de emergencia habitacional realiz6 los aportes financieros para la
construccion de los médulos habitacionales; asi como también llevé a cabo la inspeccién de las obras. Es
decir, cumplié la funcion financiera y de control de obra.

-La Agencia Santa Fe Habitat, en el marco del programa de Regularizacién Dominial, estaria encargada de
cumplir la parte normativa y juridica de este proceso, a partir de la regularizacion de los lotes.

- El MLST, aportaria la mano de obra especializada para la ejecucion de los médulos habitacionales;
designando a las familias beneficiarias, y realizando un seguimiento en este proceso. A su vez, estuvo
encargada de mediar el trabajo con las familias para posibilitar la relocalizacién. Sin embargo, esta
organizacion tercializé la mano de obra y esta fue llevada a cabo por la Empresa de Premoldeados Bertone.

4 LAS VIVIENDAS MINIMAS

Los terrenos de la relocalizacién fueron de aproximadamente 170m2 y las viviendas abrian de ser
asignadas tanto en base a la cantidad de integrantes del grupo familiar, como en cuanto a las
caracteristicas de la vivienda afectada. Las soluciones habitacionales varian, en este sentido, entre el
prototipo Al, proyectado para que convivan hasta 3 integrantes en un ambiente, que comprende la cocina,
el estar, comedor y dormitorio, y un bafio; y el prototipo A2, de dos ambientes para familias de 4 a mas
integrantes, donde lo que varia es la disponibilidad de un dormitorio aparte, ademas del bafio y el otro
ambiente. En ambos prototipos queda prevista una platea en la parte de atras para la ampliacién a otro
dormitorio. A su vez, ambos disponen de bajo-mesada en el sector de cocina (Cuadro N°1)
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Cuadro N° 1: Convenio Marco gobierno/MLST: prototipo universal de vivienda, Al y A2, funcionalidad. Santa Fe, 2012-2014
Fuente: elaboracién propia

En este marco, la Secretaria de Estado del Habitat de la Provincia de Santa Fe expresa que el prototipo
universal de vivienda fue disefiado considerando:

“...una nueva alternativa al modo de pensar la vivienda social, que contemple criterios de
universalidad desde su concepcion, flexibilidad de crecimiento, diversidad en su materializacion
(tipolégica y formal) y eficiencia energética (...) La idea fuerza que acomparia esta iniciativa es que
las familias beneficiarias de planes oficiales no son todas iguales. Por el contrario todas
presentan sus caracteristicas particulares, no solo en el momento de recibir la vivienda sino
también a futuro. En este sentido, la principal virtud del nuevo prototipo es la capacidad de poder
adaptarse a cada situacién particular (...) A partir de un nacleo basico de 30 m2 (bafio, cocina,



lavadero y espacio comin de 16 m2), se cuenta con diversas alternativas de crecimiento, segun la
ubicacién en el terreno y la necesidad particular.”

Una primera contradiccion surge de esta premisa: si bien es cierto que familia tiene sus particularidades, es
imposible pensar que la solucion al problema de la vivienda (Pradilla, 1984) puede resolverse en un nicleo
basico de 30m2, mas alla de las posibilidades de crecimiento, modificacion y ampliacion que las familias
puedan realizar. Tampoco es factible suponer esta afirmacién solo a las familias beneficiarias de planes
sociales, dado que estas situaciones no son recomendables para ninguna familia, a pesar de la condiciéon
social que se encuentre. En consonancia, desde el vamos se proyecta que convivan en una misma
habitacion varios integrantes del grupo familiar, o todos, dependiendo el caso; asi como que también
coexistan diversas actividades, incluyendo las de descanso, alimentacion, reproduccion sexual, recreacion,
entre otras. Esto implica que los hijos duerman en el mismo local que sus padres, u otras situaciones
complejas segln la composicion del grupo familiar. De modo similar, el prototipo de un dormitorio implica
gue parte de la familia reproduzca sus condiciones de vida en la misma habitacion multifuncién con todas
las actividades antes mencionadas, realizadas en forma simultanea por los diversos integrantes del grupo
familiar. Bajo estas premisas, en el Cuadro N° 2 observamos la vinculacién de las cuatro cualidades
propuestas a nivel discursivo y su relacién con los dos prototipos.

Prototipo Universal de Vivienda

Prototipos Convenio Marco MLST

Universalidad

Flexibilidad de
crecimiento

Diversidad formal y
tipolégica

Eficiencia
energética*

Espacios funcionales
capaces de contener la
pluralidad de
condiciones familiares
(capacidades diferentes,
ancianidad, nifiez,
embarazo, etc.)

Multiplicidad de variables
de crecimiento que
atienden a las demandas
del grupo familiar, y las
complementarias a la
vivienda (local comercial,
taller, estudio, etc.)

Captacion de recursos
naturales, econémicos y
humanos disponibles en el
territorio, oportunidad para
el crecimiento de
economias locales
(cooperativas, micro
emprendimientos y
empresas)

Politicas orientadas a
la generacion de un
hébitat sostenible,
aprovechamiento y
utilizacion de
energias renovables.

no contempla (excepto

expansion a 1 dormitorio

construccion a cargo de

en casos particulares)

cochera sobre lateral

empresa de premoldeados

Al . sobre platea y galeria o no contempla
en casos particulares) empresa de premoldeados
cochera sobre lateral
no contempla (excepto expansion a galeria o construccion a cargo de
A2 pla ( P p 9 9 no contempla

Cuadro N° 2: Relacién entre los argumentos del prototipo universal de vivienda y su materializacion en los PUI.
Fuente: elaboracién propia.

Tal como vemos, ninguno de los aspectos conceptualizados es contemplado en su totalidad: exceptuando
algunos casos particulares, tipolégicamente los prototipos universales no incorporan ninguna novedad
respecto a la tipologia tradicional de vivienda social; tampoco lo hacen en relacion al uso de energias
sustentables, exceptuando en la construccion de las nuevas viviendas en el barrio las Lomitas que
incorporan el uso de calefones solares. A su vez, si bien es cierto que el prototipo Al contempla la
posibilidad de ampliacién sobre la platea, esta se encuentra proyectada desde el vamos, y no sobre los
fundamentos de la flexibilidad de crecimiento de acuerdo a los requisitos de cada familia. Por ejemplo, no
hay mayores posibilidades de expansion de las nuevas habitaciones mas que hacia atrds o bien sobre uno
de los laterales. Respecto a la posibilidad de construccion sobre la planta alta, esta se ve limitada en ambos
prototipos dado que la cubierta es de chapa. Por ultimo, los principios de ayuda mutua y esfuerzo
compartido convenidos, se ven quebrantados al estar las viviendas construidas por una empresa de
premoldeados, donde las placas son montadas por obreros especializados de la propia empresa:

"En https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/view/full/173945 (Ultima visita 8/11/17)
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5 LAS VARIACIONES

Este Ultimo acapite se basa en algunas de las reflexiones realizadas en base a las 23 entrevistas
personales -de un total de 37 familias relocalizadas- que realizamos en CD, cuyas viviendas fueron
afectadas totalmente para la operacion de apertura de calles y esponjamiento. En este sentido, el proceso
de relocalizacion fue programado en tres etapas y realizado entre los afios 2013 y 2014: 1) una primer etapa
en donde se relocalizaron 11 familias para la apertura de calle Giemes; 2) una segunda etapa de 16
familias para la apertura de la colectora Dorrego; y 3) una tercer y Ultima etapa de 10 familias para el
ensanche de pasillos y consolidacion de plazoletas barriales internas (Mapas N° 2y 3). El nuevo loteo
comprendié 38 parcelas, y una de estas se dejo prevista para la construcciéon de la Vecinal Coronel
Dorrego.

e e e e e i

Mapa N° 2: Relocalizaciones de poblacién: 1° etapa. CD, Santa Fe, 2013.
Fuente: elaboracién propia en base a informacion recabada.

Mapa N° 3: Relocalizaciones de poblacién: 2° etapa. CD, Santa Fe, 2013.
Fuente: elaboracién propia en base a informacién recabada.



Hemos comprendido este proceso en tres etapas: i)el relevamiento social previo a la relocalizacion; ii) la
mudanza de las familias y sus pertenencias realizadas por el gobierno en camiones, en algunos casos con
un aviso previo de 3 meses, y en otros casos, el dia anterior, y en paralelo, iii) la demolicion de la viviendas
gue, segun relatan nuestros entrevistados, fue realizada frente a los propios vecinos. Es decir, que las
mismas se encontraban presentes cuando demolian sus casas®. No obstante, las mudanzas fueron
realizadas en meses distintos de manera individual. En este sentido, la mayoria de los entrevistados
coinciden en considerar que: “flos] censaron-[los] sacaron-desarmaron todo-flos] cruzaron”:

“Nos iban sacando, por ejemplo terminaban las casitas, () y ya te iban y te decian, “para mafana
tenes que tener todo preparado” () ejemplo llegaban a la tarde, y al otro dia a las 7 de la mafiana
ya llegaba el camién y ya tenias que cargar todo y venir. () a mi me tuvieron como 3 meses con
todo preparado para venirme”. (Entrevista personal a B., jefa de hogar)

“Tenia dos cimientos, uno ya estaba terminado, y otro aparte atrds que se estaba a medio
terminar. Los materiales algo nomas, no mucho. Nos dijeron que nos iban a dar dos dias para que
saquemos algunas cosas y ese mismo dia que nos fueron a buscar la maquina se encarg6 de
tirar todo en ese mismo momento mientras estabamos sacando las cosas” (Entrevista
personal a Ev., jefa de hogar)

En este marco, del total de familias entrevistadas, 10 de ellas han recibido una vivienda prototipo Al, y 13
familias una vivienda A2. Estas fueron otorgadas de acuerdo a la cantidad de integrantes del grupo familias
y las condiciones constructivas de las viviendas anteriores. En el Mapa N° 4 observamos esta distribucion.
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Mapa N° 3: Prototipos Aly A2: IocalizaciE')’n segun tipo, CD, Santa Fe, 2013/2014.
Fuente: elaboracién propia en base a informacion recabada.

Tal como vemos en el Cuadro N° 2, en la residencia anterior en barrio CH, la mayoria de las viviendas era
de tipo material —el 64,7%-, y un porcentaje importante -42,1%- disponia de 3 habitaciones. Esto implicé,
gue estas familias hayan autoconstruido con mucho esfuerzo sus propias viviendas, a partir de la
prolongacion de su jornada laboral y utilizando materiales de desecho (Pradilla, 1984). A su vez, un 10,6%
tenian 4 o mas habitaciones, y un 26,3% dos habitaciones, siendo solo un 21% las de tipo monoambiente
como el prototipo Al en CD. Es decir, que en general se trataban de viviendas compartimentadas en cuanto
a la distribucion de los espacios. No obstante, el 94,7% de las familias disponia de cocina y bafio propio
dentro de su vivienda. En este marco, mas de la mitad de las familias en CH tenian boleto o algun tipo de
documentacion de su vivienda en el momento en gque la adquirieron.

8Algunas familias remiten a que esta situacion fue realizada en simultidneo para evitar que nuevas familias se apropiaran de estas
viviendas. Esto fue corroborado a partir de lo conversado con una de nuestras informantes claves: “..iban juntos el camién de
mudanza y el camion que iba a destruir las casa donde vivian, ;para qué? Para que no la usurpen, sino era un trabajo en vano”
(Asistente social de la relocalizacién en Coronel Dorrego A1-01 21/02/2017)



Tamafio
medio del
hogar (%)

Vivienda anterior en Barrio Chaquefio (%)

Tipo de vivienda

Cantidad de habitaciones

Material

Precaria

y mas

Dispone
cocina

bafio-

Documentacioén

Con boleto

Sin boleto

4.6

64.7

35.3

21

26.3

42.1

10.6

94.7

56.2

43.8

Cuadro N° 2: Viviendas: tipo de vivienda y condiciones habitacionales previas (%) en barrio Chaquefio (CH), Santa Fe.
Fuente: elaboracién propia en base entrevistas realizadas.

En la mayoria de los casos, los entrevistados aluden a la voluntad realizada por el grupo familiar en la
construccion 'y ampliacion de su vivienda en CH, o bien en el esfuerzo econémico invertido para poder
solventar estos gastos. En este marco, varios de ellos describen a las viviendas en CH como “mas
grandes”, y mencionan que antes estaban “mas coémodos” en cuanto a la superficie que estas tenian:

“Ya de 26 afos te duele, ;viste? Aparte todo nuevo, habiamos empezado a comprar los pisos,
hacer todo. Pero yo hacia para la comodidad (...) de vivir bien, porque ya estabamos cansados de
vivir mal siempre. Y con una economia que trabajamos bien, es decir, ¢y si no nos sacan? y
bueno llego el momento que nos sacaron” (Entrevista personal a B., jefa de hogar)

“Nos dijeron que ibamos a tener la comodidad o se iba a parecer mas o menos a lo que teniamos.
Cuando llegamos acé nos encontrabamos con que no tenia... esta bien, es comoda la casa, pero
ella [refiere e tia E.] en su casa tenia dos habitaciones, y aca no tiene. Alld en mi casa también,
tenia casi todo a medio terminar y ahora tengo que empezar de nuevo” (Entrevista personal a
Ev., jefa de hogar)

“Yo tenia mas cosas (...) pero las deje alla porque aca no las podia traer porque no entraban”
(Entrevista personal a E., jefa de hogar)

Del total de familias entrevistadas, el 52,2% si amplio sus viviendas (Mapa N° 4), realizando, en su mayoria,
una habitacion mas. Aquellas familias que han ampliado a 3 habitaciones, la tercera corresponde a un
garaje. Del total de familias que pudo ampliar, un 63,6% lo hizo con fondos propios, y un 36,4% lo hizo a
través del préstamo ARGENTA® otorgado a las madres, principalmente para aquellas en CD que perciben la
asignacion universal por hijo, la pension de los 7 0 mas hijos o bien por la jubilacién (Cuadro N° 3). En todos
los casos en donde se ha ampliado la vivienda (Mapa N° 5) a partir de préstamos han sido las mujeres jefas
de hogar quienes los han solicitado:

“Hace dos afio me sali6 la jubilacién y me hice esa pieza con mi trabajo, y aquella del fondo con los
préstamos de la Argenta” (Entrevista personal a M., jefa de hogar jubilada)

“Saque un préstamo en el banco, no la termine, hice un toque nomas. Después para techar, un dia
de tormenta se le vol6 al vecino todas las chapas de ahi enfrente, y todas las chapas pasaron para
este lado (...) y bueno, las chapas esas agarre para techar la pieza que tengo. Y estamos con esas
nomas. Y ahora estoy esperando a ver si la asistente me ayuda para hacer la otra en el fondo.
Porque somos seis nosotros” (Entrevista personal a N., jefa de hogar)

Vivienda actual Coronel Dorrego
Tamafio | Prototipo
medio (cant.) Si amplié (%) Fondos para la ampliacion (%)
del No
hogar amplié Fondos Tipo de
(%) Al | A2 (%) 1D | 2H | 3H | 4H | propios | Préstamo préstamo
4.9 10 | 13 47.8 416 251 333 - 63.6 36.4 Argenta

°Argenta es un programa de créditos personales que tiene por destinatarios a Jubilados y Pensionados del Sistema Integrado
Previsional Argentino/SIPA, titulares de Asignacion Universal Por Hijo/AUH (Madres o padres viudos), del Sistema Unico de
Asignaciones Familiares/SUAF (Rangos 1y 2), de Pensiones No Contributivas/PNC (Madres de siete o mas hijos, invalidez y Adulto
Mayor), y de Pension Universal para el Adulto Mayor (PUAM). Para mayor informacion se recomienda consultar la pag. Web del
ANSES http://argenta.anses.gob.ar/seccion/objetivos-del-programa-30.

10


http://argenta.anses.gob.ar/seccion/objetivos-del-programa-30

Cuadro N° 3: Viviendas: prototipos (cantidad), ampliacion y fondos econémicos para la ampliacién (%) en CD, Santa Fe,2017.
Fuente: elaboracién propia en base entrevistas realizadas.

Mapa N° 4: Familias que ampliaron sus viviendas y aquellas que las conservaron, CD, Santa Fe.
Fuente: elaboracion propia en base a informacion recabada.

En este contexto, es preciso sefalar, que si bien esta politica no reprodujo hacinamiento del hogar al
momento de la entrega de las viviendas, dado que a pesar de la conformacién familiar en la anterior
vivienda, cada hogar recibié un nicleo basico. Sin embargo, si hemos detectado que en CD esta situacion
se ha revertido en algunos casos, con la llegada de nuevos integrantes al grupo familiar. No obstante, no
podemos dejar de vincular esta situacion con el hacinamiento personal que estas condiciones
habitacionales presentan para las familias, y que al momento de la pre-adjudicacion de las viviendas, si ha
sido reproducida por el propio gobierno, tal como veremos a continuacion.

Si retomamos la definicién del INDEC de hacinamiento personal, esta condisera agquellos hogares en donde
residen mas de 3 personas por cuarto, exeptuando con ello a la habitacién destinada para cocina y bafio. Y
tal como vimos en el disefio del prototipo Al en princigio, desde el vamos se se proyecta que convivan en
una misma habitacién 3 integrantes del grupo familiar'®. Este prototipo solo contempla dos habitaciones: un
bafio aparte y una habitacidon de multiples usos para que coexistan diversas actividades, incluyendo las de
descanso, alimentacion, reproduccién sexual, recreacion, entre otras. Esto implica que los hijos duerman en
el mismo local que sus padres, u otras situaciones complejas segun la composicion del grupo familiar. En
palabras de nuestras entrevistadas:

“Acé [refiere a la habitacion multifuncién] ocupabamos para dormitorio, y cocina un pedacito”

(Entrevista personal a M., jefa de hogar jubilada)

“Nos habian dicho que por ella [la hermana tiene dificultades motrices] tenia que tener una pieza
sola. Pero nunca vinieron a solucionar ese problema. Nosotros ahora estamos todos juntos.”
(Entrevista personal a M., hija de jefe de hogar que naci6 en Barrio Chaquefio)

De modo similar, el prototipo de un dormitorio implica que parte de la familia reproduzca sus condiciones de
vida en la misma habitacion multifuncién con todas las actividades antes mencionadas (Mapa N°6),

% 5j retomamos la propuesta de la propia politica urbana establecida desde aparatos estatales antes vista, recordemos que el
prototipo Al esta proyectado para que convivan hasta 3 integrantes en un ambiente, que comprende la cocina, el estar, comedor y
dormitorio, y un bafio; siendo el prototipo A2 de dos ambientes y considerado para familias de 4 a mas integrantes, donde lo que varia
es la disponibilidad de un dormitorio aparte, ademas del bafio y el otro ambiente.
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realizadas en forma simultanea por los diversos integrantes del grupo familiar: “...porque en realidad tres
familias para un solo terreno es mucho. Mas que nada cuando uno tiene chicos, no tenes tu espacio”
(Entrevista personal a G., conyuge de jefe de hogar). Resumiendo, en el momento de la relocalizacién a las
nuevas viviendas, practicamente todos los hogares, exceptuando los unipersonales, presentan
hacinamiento del hogar. En consonancia, en relacion a la situacién actual en CD, y contemplando los casos
en donde las familias pudieron ampliar sus viviendas, la mayoria de los hogares presenta hacinamiento de
dos tipos. Por un lado, en aquellos hogares que aln no pudieron ampliar sus viviendas y que desde el
vamos ya tenian hacinamiento en las nuevas viviendas. Por otro lado, se trata de aquellos hogares a lo que
se les han incorporado nuevos integrantes del nucleo familiar, ya sea por nacimiento de un nuevo
integrantes o bien por la conformacion de la familiar extendida: “Y ahora que no tienen donde vivir los otros
[su hermana, el marido y el hijo de estos], se lo ofreci.” (Entrevista personal a Ev., jefa de hogar).En este
marco y en base al disefio de los prototipos que contemplan una platea para su futura ampliacion, queda
presumido que las propias familias amplien sus viviendas mediante la autoconstruccion. Sin embargo,
recordemos que se trata de poblacion empobrecida, en su mayoria sin empleo, cuestibn que hace
dificultoso en muchos de las casas esta posibilidad:

"Esta tiene un dormitorio, nosotros la tenemos que ampliar, de a poquito (...) porque no esta facil la
mano” (Entrevista personal a L. S., jefa de hogar)

“Y de a poco empezamos a tratar de levantar una pieza mas porque como somos muchos (...) pero
guedamos ahi con la construccién. Quedo él [refiere al marido] sin trabajo. Nos manejamos ahora
haciendo cosas de panaderia, el sale a vender a la calle, y apenas sacamos justo para comer en el
dia, y los pafiales y leche.” (Entrevista personal a M., cényuge de jefe de hogar)

Por ultimo, en cuanto a las condiciones de entrega de las viviendas, varios vecinos mencionan los
inconvenientes constructivos en el momento de la recepcién, o bien el incumplimiento por parte de aparatos
estatales en regresar a solucionar algunos problemas constructivos o bien a completar la falta de algunos
materiales de la vivienda (vidrios, grifos, aberturas):

“Mi mama si tuvo que hacer muchas modificaciones aca porque cuando le entregaron la casa tuvo

muchos problemas con la camara, las cosas que perdian agua” (Entrevista personal a V., hija de
jefa de hogar)

“No vinieron mas, () nos prometieron el cielorraso y la ceramica, que bueno, eso estaba en el
contrato. () Pero no aparecieron mas asique...” (Entrevista personal a G., conyuge de jefe de
hogar)

Mapa N° 5: Familias que ampliaron sus viviendas a través de préstamos otorgados a las jefas de hogar, CD, Santa Fe, 2017.
Fuente: elaboracién propia en base a informacion recabada.
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Mapa N° 6: Familias con hacinamiento personal que no ampliaron sus viviendas, CD, Santa Fe, 2017.
Fuente: elaboracion propia en base a informacion recabada.

5 REFLEXIONES FINALES

En primer lugar, y de acuerdo al contexto latinoamericano, década tras décadas podemos corroborar como
es reproducido el corpus hegeménico de los Ol sobre la vivienda digna en el &mbito local. En este caso, a
partir de la instrumentalizacion de los programas urbanos integrales, que a la par de legalizacién de la
tenencia y a fin de justificar la relocalizacién de poblacion, incorporaron obras de servicios, infraestructuras y
equipamientos en sectores precarizados. Es decir, las grandes lineas de financiamiento internacional tienen
injerencia en nuestras ciudades, tal como se promulgaba en la década de 1970 con el auge del
neoliberalismo. En este contexto, los PUI instrumentalizados en la ciudad de Santa Fe buscaron mejorar las
condiciones de vida de la poblacién a partir de la intervencién integral y la recualificacion urbana ;
legitimando estas obras a partir de operatorias de relocalizacidon, cuya poblacion se localizaba en
condiciones precarias de tenencia: sobre los reservorios, la huella del ferrocarril, la traza de la via, etc. No
obstante, los PUI se materializaron a través de convenios que incorporaron, a Su vez, organizaciones
sociales como médulas de legitimacion entre el gobierno y la poblacion, como lo es el MSLT.

En segundo lugar, consideramos ciertas contradicciones entre las premisas promulgadas por el gobierno
sobre el prototipo de vivienda universal, y su instrumentalizacién en los prototipos investigados. En este
sentido, comprobamos que estos médulos habitacionales emitidos por aparatos estatales, distan de cumplir
los cuatro requisitos pautados de universalidad, flexibilidad de crecimiento, diversidad formal y tipologica, y
eficiencia energética.

Por un lado, consideramos contradictorio que todas las familias beneficiarias de planes sociales puedan
enmarcarse ideolégicamente en una familia tipo, universal, y que estas puedan reproducir sus condiciones
de vida en un médulo habitacional de 30m2. Tampoco es factible suponer esta afirmacion solo a las familias
beneficiarias de planes sociales, dado que estas situaciones no son recomendables para ninguna familia,
mas alla de la condicién social que se encuentre. Por el otro, desde los inicios se proyecta que convivan en
una misma habitacién varios integrantes del grupo familiar, o todos, dependiendo el caso; asi como que
también coexistan diversas actividades, incluyendo las de descanso, alimentacion, reproduccion sexual,
recreacién, entre otras. Esto implica que los hijos duerman en el mismo local que sus padres, u otras
situaciones complejas segin la composicién del grupo familiar. De modo similar, el prototipo de un
dormitorio implica que parte de la familia reproduzca sus condiciones de vida en la misma habitacién
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multifuncién con todas las actividades antes mencionadas, realizadas en forma simultanea por los diversos
integrantes del grupo familiar.

Por otro lado, no encontramos en los prototipos instrumentalizados en la relocalizacién alguna novedad
respecto a la tipologia tradicional de vivienda social; y tampoco en relacion al uso de energias sustentables.
En consonancia, si bien es cierto que el prototipo Al contempla la posibilidad de ampliacion sobre la platea,
esta ya se encuentra proyectada, y no sobre los fundamentos de la flexibilidad de crecimiento de acuerdo a
los requisitos de cada familia. Por ejemplo, no hay mayores posibilidades de expansiéon de las nuevas
habitaciones mas que hacia atras o bien sobre uno de los laterales. Tampoco lo es en cuanto a la
construccion sobre la planta alta, dado que esta se ve limitada en ambos prototipos al ser la cubierta de
chapa. No obstante, esto si es posible en los casos en que las familias construyan por fuera del moédulo. Por
ultimo, los principios de ayuda mutua y esfuerzo compartido convenidos, se ven quebrantados al estar las
viviendas construidas por una empresa de premoldeados, donde las placas son montadas por obreros
especializados de la propia empresa, cuestion que pudimos comprobar en el trabajo de campo.

En este sentido y por ultimo, buscamos aportar algunos elementos que avancen en esta perspectiva, y que
por otro lado, contribuyan a la superacién del tratamiento discursivo estigmatizante de la poblacioén, en pos
de un marco constructivo que avance en el mejoramiento de las condiciones de vida desde el propio nucleo
argumental del cual se nutren las politicas urbanas.
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