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They [anthropologists] do not have to
buy into the anticipatory effect of
imagining that a culture is about to be
"created" by science and technology.
That is a real-world fantasy (like the
real world, culture is always
elsewhere). Rather they
might recognise in "technology" (an
apparatus that at once makes the
workings of things explicit and is
identifiable by how it works) the same
figure they are familiar with in (say)
the "participant observer":
simultaneously the register of the
social life that he/she makes visible
and an interventionist in it, for every
participant observer must make social
relations work. There is nothing
"posthuman™ about this complex
figuration. (Marilyn  Strathern, em
comentario ao texto Welcome to
Cyberia: Notes on the Anthropology of
Cyberculture, de Arturo Escobar)






RESUMO

Este trabalho se debruca sobre a temética das bolhas de informacéo na
internet, caracterizadas enquanto ambientes em que circulam informacdes
que reforcam nocBes preexistentes dos sujeitos que participam deles,
excluindo conteldos que desafiam essas no¢des. Com o objetivo de
fornecer uma perspectiva alternativa as pesquisas mais recentes sobre o
tema, no geral pautadas em estudos quantitativos sobre o contato dos
sujeitos online com a informacdo divergente, desenvolvi um projeto
etnogréafico, buscando explicitar nuances que a pesquisa qualitativa
permite identificar. Escolhi como campo dois grupos do Facebook que
apresentaram o0s aspectos ideais do que tem sido conceituado como
“bolhas” na academia e na esfera publica: um grupo de apoio e um de
oposicao ao candidato & presidéncia brasileira em 2018, Jair Bolsonaro.
Ambos os grupos foram direcionados as mulheres e apresentaram
crescimento exponencial durante o periodo da campanha e eleicdes,
agregando milhdes de participantes. Restringi minha pesquisa ao periodo
eleitoral e, no desenvolvimento do texto, apresento primeiramente uma
revisdo bibliografica da literatura sobre as bolhas, com foco no autor mais
referenciado dentro da temética, Eli Pariser. Logo apds, faco uma
descri¢do do que foi observado em campo, atentando para 0 modo como
0s dois grupos adversarios mobilizaram estratégias similares na
perseguicdo das suas metas e na demarcacdo de fronteiras de grupos,
envolvendo movimentos como a atribuigdo de fake news aos adversarios
e a deslegitimacdo das autoridades tradicionais de formacéo de opinido.
Finalmente, utilizo os conceitos de ‘“cismogénese” e “enquadre”
conforme elaborados por Gregory Bateson, auxiliados pelos
desenvolvimentos de Mary Douglas sobre ordem/desordem como polos
classificatorios, para pensar uma polarizacdo que se da em niveis
metacomunicativos e metalinguisticos e argumentar sobre a centralidade
da agéncia humana no processo de formacdo das bolhas, que age em
interacdo com a agéncia maquinica.

Palavras-chave: Bolhas. Polarizacdo Politica. Antropologia digital.
Cismogénese.



ABSTRACT

This work focuses on the subject of the “information bubbles” on the
internet, characterized as environments in which the information allowed
to circulate only reinforces preexisting views of the individuals that
participate in them and the content that defies those views is excluded. In
order to provide an alternative perspective to the most recent researches
on the topic, more focused on the application of quantitative methods of
analysis to study the contact of the individuals with divergent information
online, | developed an ethnographic project with the intention of pointing
the nuances on the interactions that qualitative research allows us to
identify. My field consisted of two Facebook groups that presented
aspects of what is ideally conceptualized as “bubbles” in the public sphere
and the academia: a support group and an opposition group revolving
around the presidential candidate to the Brazilian elections of 2018, Jair
Bolsonaro. Both groups consisted of female members and exhibited
exponential growth during the campaigns and the election seasons,
bringing together millions of members. | restricted my research to the
electoral period and | begin this work presenting a bibliographical review
of the literature on the bubbles, focusing on the most referenced author
on the subject, Eli Pariser. In chapter two, | offer a description of my
findings in the field, pointing how the two opposing groups mobilized
similar strategies on the pursue of their goals and in demarcating group
boundaries, involving movements such as accusing the adversaries of
disseminating fake news and the delegitimization of traditional opinion-
forming authorities. Finally, in chapter three, | use the concepts
“schismogenesis” and “framing” as elaborated by Gregory Bateson, in
association with Mary Douglas’ developments about order/disorder as
classificatory poles to think about the phenomenon of political
polarization as something that occurs at metacommunicational and
metalinguistical levels. Then, | argue about the centrality of human
agency in the formation of bubbles, which works in interaction with
machinic agency.

Keywords: Bubbles. Political Polarization. Digital Anthropology.
Schismogenesis.
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INTRODUCAO

Este trabalho é o resultado de um interesse longamente
nutrido e continuamente reformulado a fim de adequé-lo aos meus
propositos académicos. As numerosas mutagdes no que considerei
meu objeto até o estabelecimento do que estimulou a presente
pesquisa dificultam o processo de reconstituicdo daquilo que
configurou minha curiosidade inicial, mas de modo geral minha
preocupacdo original era concernente ao que o advento da internet,
enquanto um espago de interacdo massivamente utilizado,
significaria em termos de expansdo de mecanismos para
participacdo democrética.

Pouco a pouco, as leituras realizadas para a elaboracdo de
um projeto permitiram uma familiarizacdo com essa tematica ja
amplamente estudada e me deparei com a bifurcagdo entre duas
linhas de pesquisa que marcaram as primeiras pesquisas sobre 0
“ciberespaco™. Rifiotis (2002, p. 4) dividiu essas perspectivas
entre os “apologéticos”, enfaticos no potencial democratico do
advento de um meio de comunica¢do universalizado e 0s
“apocalipticos”, preocupados com o potencial destrutivo da
distribuicdo informacdo massificada. Naturalmente, me dediquei
as perspectivas pessimistas em relacdo a internet, atraentes visto
gue contestavam as minhas ideias iniciais.

Ao logo dessas leituras, entrei em contato com a literatura
sobre as “bolhas” nas redes sociais, a primeira vista um problema
inteiramente novo relacionado ao modo como os algoritmos das
plataformas de interagdo online operam filtrando toda a
informacdo destoante das preferéncias dos individuos nos seus
feeds. Em primeiro momento, recebi essa ideia como um problema
pessoal enquanto aspirante a cientista social, mas a imersdo nas
leituras sobre o assunto proporcionou certo alivio: parte da

! Termo originalmente da ficgdo cyberpunk de William Gibson,
Neuromancer, que posteriormente serviu como nocéo analitica para uma
série de estudos antropoldgicos, inclusive na UFSC, através das
pesquisas do GrupCiber.
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literatura indicava que o problema das bolhas é anterior a internet,
as redes sociais e tudo relacionado ao mundo digital.

De qualquer forma, essa contradicdo de perspectivas
instigou a curiosidade académica sobre o tema: afinal, a tendéncia
a criacdo de ambientes em que circulam apenas ideias
concordantes seria ou ndo ampliada pelo modo como as redes
sociais operam? A pesquisa que apresento aqui se constitui
enquanto um esforco para pensar essa questdo através de uma
breve experiéncia etnogréafica. De antemao, aponto que, como em
qualquer experiéncia de campo, as minhas inferéncias alteraram
muito do que imaginava que seria 0 ponto principal da minha
andlise posterior, de modo que desloquei a intencdo inicial de
observar a influéncia da agdo algoritmica na formag&o das bolhas
para as evidéncias da agéncia humana na consolidacdo de
ambientes hostis a posi¢des contraditdrias as estabelecidas nesses,
ou seja, como as pessoas agem a favor da criagdo desses espacos.

A partir disso, me dediquei a pensar a demarcagdo de
fronteiras de grupos enquanto mecanismos que nao se restringem
nem a escala da acao algoritmica, nem aos aspectos intersubjetivos
das interacGes, afinal ha especificidades no modo como as
interacBes digitalizadas operam. No trabalho, portanto, pretendo
destacar um aspecto “hibrido” nas relagdes que se estabelecem nos
meios digitais, no sentido em que Strathern (1996, p. 522) aponta
0 potencial analitico da ideia de “hibridez” na ubiquidade do
conceito. Ou seja, pensar formas hibridas ¢ uma maneira de
contestar a existéncia de formas “puras” e, por consequéncia, evitar
analises pautadas grandes categorias dicotdmicas, fornecendo
assim caminhos proficuos a pesquisa antropolégica. Para meus
propositos aqui, especificamente, contribui para pensar a formagéo
de bolhas através de associacdes se estabelecem entre partes de
diferentes naturezas que sdo propiciadas no ambiente das midias
sociais.

No capitulo um, fagco uma revisdo bibliogréfica de textos
concernentes as tematicas das bolhas, comecando pela obra de Eli
Pariser, que cunhou e popularizou o termo filtro-bolha e passando
pela literatura que contesta os apontamentos do autor. No capitulo
dois, apresento os grupos do Facebook que constituiram o campo:
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0 grupo Mulheres Unidas Contra Bolsonaro e o grupo Mulheres
com Bolsonaro #17 (OFICIAL). Nesse, realizo uma descricdo
empirica de padrdes recorrentes de interacdo entre as participantes
desses ambientes a serem desenvolvidos na discusséo posterior.

Finalmente, no Gltimo capitulo apresento uma possivel
estratégia para pensar teoricamente os padrdes de associacdo e
dissociacdo identificados nas interacdes participantes dos grupos,
pensando 0s modos como esses indicaram processos de
diferenciacdo cumulativa entre os dois ambientes caracterizados
por posicionamentos politicos opositivos. Utilizo da obra de
Gregory Bateson para argumentar sobre como 0S processos
“cismogénicos” entre os grupos evidenciaram diferengas de
“enquadres” nos dois lados, apontando um viés possivel para
pensar a polarizagdo politica no contexto politico-eleitoral
brasileiro atual.

1. CONTEXTO DE PESQUISA

A presente pesquisa foi desenvolvida enquanto uma
investigacgdo sobre a formagao de “bolhas” de troca de informagao,
conforme tém sido caracterizadas dentro da academia e na esfera
publica, promovidas supostamente através da popularizacio e
intensificacdo do uso de midias sociais e da adoc¢do de algoritmos
de filtragem de conteldo por essas midias. Pensando sobre as
implicacBes do estabelecimento dessas supostas bolhas pelo viés
da constituicdo de sujeitos politicos, a reflexdo aqui também se
pauta sobre o tema da polarizacdo politica nas democracias
modernas num cenario de massificagdo de dispositivos que
hipoteticamente facilitariam o encontro e enclausuramento de
grupos que compartilham ideias similares.

Considerando que a pesquisa desenvolvida é de cunho
etnogréfico, logo apresentam-se alguns impasses metodoldgicos
dentro da area de estudos a que nos referiremos como antropologia
digital. Este capitulo é focado inicialmente na contextualizacdo da
produgdo bibliografica sobre as “bolhas”, com énfase no debate em
torno dos algoritmos enquadrados no conceito de “filtro-bolha”,
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segundo Eli Pariser, com a intencdo de fornecer o contexto para 0s
debates subsequentes acerca da tematica que nos interessa. Apos,
trata-se das questdes metodoldgicas colocadas ao longo do
trabalho acerca da identificacdo da agéncia humana na formacéo
das bolhas. Finalmente, ha uma breve exposicdo acerca das
controvérsias recentes sobre 0 uso de midias sociais no cenario
nacional.

1.1 O advento das “bolhas” no debate politico

Em 2011, o ativista Eli Pariser publicou o livro O Filtro
Invisivel, no qual cunhou o termo “filtro-bolha” para referir-se aos
algoritmos de personalizacdo sendo aplicados em sites como o
Google, o Youtube e o Facebook para customizar os contetdos
exibidos para cada usudrio de acordo com suas preferéncias e
habitos; de acordo com quem sdo. Com isso, Pariser pretendia
alertar sobre a tendéncia & personalizagéo na internet e sobre o que
a “informacdo personalizada” significaria em termos da
comunicacdo entre grupos de ideias discrepantes -
fundamentalmente, o que isso significaria para 0os novos modos de
lidar com ideias e informacao e o0 aumento da polarizagéo politica.

A partir disso, o tdpico das bolhas de informacao passou
a fazer parte do imaginario publico, mas foi em 2016 que a
cobertura sobre o tema atingiu seu auge, logo apds a eleicdo
presidencial norte-americana. Escrevendo para a Forbes, Leetaru
(2017), aponta que de acordo com os dados do GDELT Project
86% da cobertura de noticias sobre o filtro-bolha em lingua inglesa
durante o periodo de janeiro de 2017 a dezembro de 2017 foi
produzida imediatamente apds o dia da elei¢cdo de Donald Trump.

Observou-se, ao longo das leituras para o
desenvolvimento deste trabalho, que a producdo em torno das
bolhas em grande parte manifesta algumas das preocupagfes que
Pariser expressou. Assim, na cobertura midiatica perpetuou-se o
tom vigilante do autor sobre o advento de uma “era da
personalizagdo”, impulsionada pela crescente especializagdo dos
filtros de informacdo que as midias digitais tém adotado. Para o
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autor, essa tendéncia contribui para o fenbmeno da formacédo de
“redes que giram em torno do eu”.

Ele aponta o Google como o precursor da era da
personalizacdo quando, em 2009, comecou a utilizar mais de 57
“sinais”, incluindo desde o local onde o usuario acessou o site até
as suas buscas anteriores para definir os resultados que encontraria,
mas coloca o Facebook num papel pioneiro por decidir perguntar
diretamente ao usuario sobre as suas preferéncias e fornecer
contelido a partir de suas respostas ou likes. Segundo Pariser, 0s
filtros-bolha funcionam em trés etapas: 1) entender quem ¢é a
pessoa e as suas preferéncias, 2) oferecé-la contelidos e servigos
conforme o perfil tracado e 3) ajustar-se minuciosamente para
aperfeigoar a correspondéncia entre esse perfil e 0 que a pessoa vé
no seu feed (PARISER, 2012, p.78).

No caso do Facebook, ele expde que a solu¢do para
determinar o conteddo dos feeds dos usuarios mediante a
abundéancia de informagfes produzida pelos amigos e paginas
curtidas foi o algoritmo EdgeRank, criado para classificar as
interacdes na rede e pautado em trés fatores:

The first is affinity: the friendlier
you are with someone—as
determined by the amount of time
you spend interacting and checking
out his or her profile—the more
likely it is that Facebook will show
you that person’s updates. The
second is the relative weight of that
type of content: relationship status
updates, for example, are weighted
very highly; everybody likes to
know who’s dating whom. (Many
outsiders suspect that the weight,
too, is personalized: different
people care about different kinds of
content.) The third is time: recently
posted items are weighted over
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older ones. (PARISER, 2011, p.
25)2

Para o autor, esse movimento de personalizagdo funciona
como estimulo para o que ele conceitua como “fator de distor¢do™:
ele reconhece que as ideias sobre o real se constroem através da
“distor¢do” de informagdes em processos internos ou externos a
mente humana, mas aponta que a acao dos filtros personalizados
atrapalha o equilibrio de processos cognitivos de fortalecimento de
ideias existentes e de aquisi¢do de ideias novas. Pouco a pouco,
conforme ambientes de vozes consoantes e informaces filtradas
se consolidam como a ideia de “realidade” das pessoas, o
enclausuramento em bolhas de informagfes compativeis com 0s
habitos e preferéncias dos usuarios trabalharia contra a criatividade
e a diversidade, agindo a favor de uma intensificacdo da
polarizacdo entre grupos cujas ideias ndo circulam livremente, mas
permanecem restritas a eles mesmos.

Tal qual uma lente, a bolha dos
filtros transforma inevitavelmente
0 mundo que vivenciamos,
determinando o que vemos e 0 que
ndo vemos. Ela interfere na inter-
relacdo entre nOSSOS Processos
mentais e 0 ambiente externo. Em
certos casos, pode atuar como uma
lente de aumento, sendo muito Util
quando queremos expandir a nossa
visdo sobre uma érea especifica do

2 Traducdo livre: O primeiro ¢ a afinidade: quanto mais amigo vocé é de
alguém - segundo determinado pela quantidade de tempo que vocé passa
interagindo com e conferindo o perfil dessa pessoa - mais provavel que
0 Facebook Ihe mostre as atualizagdes dela. O segundo fator é o peso
relativo desse tipo de conteldo: atualizagdes de status de relacionamento,
por exemplo, pesam muito; todos gostam de saber quem esta namorando
quem. (Muitos suspeitam que o peso, também, é personalizado: pessoas
diferentes se importam com tipos diferentes de contetido.) O terceiro é o
tempo: posts recentes aparecem acima dos antigos.
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conhecimento. No entanto, o0s
filtros personalizados podem, ao
mesmo tempo, limitar a variedade
de coisas as quais Somos expostos,
afetando assim o modo como
pensamos e aprendemos. [...]. Se
quisermos saber como o mundo
realmente é, temos que entender
como os filtros moldam e
distorcem a visdo que temos dele.
(PARISER, 2012, p. 58)

O autor traz algumas nogdes da psicologia para explicar a
influéncia da agdo dos filtros no modo como as pessoas captam
informacdes, tratando primeiramente da ideia de “esquemas” como
0s conceitos que captam a ideia fundamental dos emaranhados de
informacdo que chegam aos nossos cérebros; os esquemas fazem
parte de um processo cognitivo de ampla compressdo dos dados
(PARISER, 2011, p. 60). Uma vez que 0s esquemas S&o
adquiridos, ha a predisposicao ao seu fortalecimento; esse processo
de tendéncia a consolidacéo de nogdes preexistentes é chamado de
“viés de confirmagdo” e ¢ justamente essa aproximagao com o0s
contetidos que validam o que “ja sabemos” que as bolhas
amplificam drasticamente segundo Pariser.

Ele também argumenta que a acentuacgéo do isolamento de
grupos divergentes seria determinada em parte pela natureza da
relacdo entre identidade e personalizacdo que esta presente no
funcionamento do filtro (PARISER, 2011, p. 63). De acordo com
esse argumento, o formato que define a apresentacao dos perfis dos
usuarios no Facebook colabora intencionalmente com a adequacao
desses a uma “identidade unica”, na qual os aspectos contextuais
gue compdem as suas respectivas identidades seriam ofuscados
pela ideia de um individuo uno - mais facil de ser tanto repudiado
como estimado. Assim, a identidade do usuario tracada a partir dos
seus hébitos na rede “moldaria” o contetido que ele recebe e seria
“moldada” por esse conteudo. Portanto, para Pariser, a
compatibilidade entre o usuario e a sua midia - ao contrario do que
se esperava - se da a partir da alteracdo do primeiro e ndo do
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segundo (ponto que corrobora com as ideias de identidades que ndo
sdo dadas a priori, mas construidas em relacéo).

Advertindo sobre os possiveis rumos da “era da
personalizagdo”, ha também Cass Sunstein (2017), que se dedicou
a pensar as implicagbes dos algoritmos de filtragem para os
regimes democraticos modernos, pesando a intensidade da
polarizacdo de grupos a partir do uso das midias sociais. Para
Sunstein, as metas em torno de uma “completa personalizagdo”
presentes na forma como empresas como o Facebook ajustaram
seus filtros pautam-se numa ideia de liberdade individual que na
pratica contribui mais para a fragmentacdo da sociedade e a
consequente restricdo de possibilidades aos grupos do que para a
expansdo da sua liberdade. Assim como Pariser, o autor utiliza o
conceito do “Daily Me”, elaborado por Nicholas Negroponte em
1995 para prever, com 0s avancos da tecnologia, a possibilidade de
criacio de um canal de informagdo cujo conteldo seria
inteiramente determinado pelo individuo a quem a informacéao
interessa - um jornal cujas matérias sdo apenas as que tém
relevancia para voceé.

Sunstein (2017, p. 236) identifica a emergéncia de tais
opcOes de personalizagcdo com o projeto de uma arquitetura do
controle, na qual os individuos possuem um poder ilimitado para
customizar os sistemas de comunicagao que utilizam e que ameaga
a liberdade dentro de uma republica, considerando que um dos pré-
requisitos para a sua existéncia é a exposicdo dos seus participantes
a diversidade de tépicos e opinides. O autor aponta que todo
regime democratico tem como objetivo promover certo nivel de
integracdo social e a existéncia dos filtros-bolha apenas dificulta
esse processo ao intensificar a fragmentacdo de segmentos sociais
conforme a compatibilidade de suas ideias - o fendbmeno da
polarizagéo de grupo.

Esse argumento é sustentado pelo autor através de uma
série de experimentos® cujos resultados apontam a acentuacéo da
polarizacdo entre grupos de ideias destoantes apos a deliberacio
entre individuos de preferéncias similares: num dos experimentos,

3 Ver Sustein, 2017, p. 69.
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0s participantes opinaram individualmente sobre trés tdpicos
politicos e depois de divididos conforme sua adequacdo as
posicdes “conservadores” ou “liberais”, discutiram em grupo sobre
0S mesmos topicos e opinaram novamente, demonstrando opinides
mais extremistas do que as iniciais. O exemplo é utilizado para
demonstrar que pessoas que pensam de modo semelhante tendem
a tornar-se mais seguras de suas ideias apos a deliberagdo entre si,
fortalecendo seu vinculo identitario e consequentemente
“diferenciando-se” de outras num movimento de “balcanizacgio”.

Sunstein adverte, entdo, sobre a acentuacdo desse
fendmeno na internet, em que plataformas como o Facebook
fortalecem a fragmentag&o ao facilitar e tornar mais frequentes as
associagdes entre individuos de ideias similares, sem o contato
com ideias contrarias. Haveria, nesse desconhecimento mutuo de
perspectivas, uma falha no estabelecimento das condigdes para a
existéncia de um sistema democratico funcional, o que leva o autor
a advogar por uma arquitetura da “serendipidade” para as midias
sociais, oposta a arquitetura do controle, na qual preza-se pelo
contato dos individuos com pontos de vista que desafiam os seus
préprios.

Na contrapartida das adverténcias de Pariser e Sunstein,
uma série de pesquisas empiricas sobre a “polarizagdo online” tem
sugerido que o problema é menos intenso do que o esperado.
Bakshy, Messing e Adaming (2015), um grupo de cientistas
contratados pelo Facebook, investigaram o suposto “efeito filtro-
bolha” nos feeds de mais de 10 milhdes de usuarios no periodo de
julho de 2014 a julho de 2015, postulando entre suas conclusdes
que a influéncia do algoritmo tem menos relevancia na informacéo
dos usuarios do que as suas escolhas individuais - suas redes de
amigos e clicks em links.

Para o estudo, foram considerados apenas 0s Usuarios cujo
alinhamento politico fora informado no perfil e observou-se que,
no lado dos progressistas, 22% dos links que 0s usuarios viram
eram de teor contrario as suas preferéncias politicas, enquanto que
com os conservadores o nimero foi de 33%. Sem a acéo do filtro,
esses nimeros seriam respectivamente 25% e 34% e no caso de um
feed composto aleatoriamente por amostras de tudo o que é
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compartilhado - sem influéncia da rede de amigos -, progressistas
veriam 45% de conteildo conservador e conservadores 40% de
conteudo liberal.

No Twitter, Barbera et al. (2015) investigaram a
existéncia das “camaras de eco” - metafora para a descricdo de
ambientes em que apenas ideias similares circulam-, supostamente
geradas pelo uso de midias sociais. Para isso, estimaram o
alinhamento ideoldgico de 3.8 milhGes de usuarios e analisaram
cerca de 150 milhdes de tweets concernentes a doze
acontecimentos politicos e ndo-politicos de repercussao nacional
nos Estados Unidos. Concluiram que as estruturas de comunicagéo
entre individuos de posi¢bes ideoldgicas divergentes se
demonstraram flexiveis - com um catalogo diverso de informactes
sendo compartilhado entre eles, o grau de polarizagdo mostrou-se
situacional e muito dependente da natureza dos topicos discutidos.

Mais recentemente, em 2017, Boxell, Gentzkow e Shapiro
debrucaram-se sobre a hip6tese que coloca a internet como a forca-
motriz do aumento da polarizacdo politica partindo do
estabelecimento de divisbes demograficas de acordo com as
previsdes de frequéncia do uso da internet e das redes sociais,
enfocando o fator idade. Assim, utilizaram dados de surveys do
American National Electional Study, computando nove medidas
de polarizagdo no periodo de 1996 a 2012. O resultado foi que,
destas, oito aumentaram significativamente no grupo que menos
usa a internet, o de maior faixa etaria (mais de 75 anos), enquanto
gue entre os mais jovens (menos de 40 anos) o nimero diminuiu,
indicando uma independéncia entre uso da internet e aumento da
polarizagéo.

Contestando a metodologia padrdo dos estudos sobre a
existéncia das “camaras de eco” na internet, Dubois e Grant (2018)
publicaram um estudo em que defendem o reconhecimento da
integracdo entre diferentes midias sociais no uso rotineiro das
pessoas como um fator que desafia os resultados das pesquisas
restringidas a uma s6 plataforma. Os autores argumentam que
analises delimitadas a uma determinada midia social podem
apontar resultados duvidosos, considerando que pesquisas
anteriores indicam que a confiabilidade da informacdo recebida
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pelas pessoas tende a aumentar de acordo com o contato com essa
informacdo noutras midias. Além disso, sugerem que a
visualiza¢do do contetido ndo necessariamente confirma a crenca
nesse e € comum os individuos checarem numa plataforma a
informac&o recebida noutra.

Dubois e Grant argumentam que a internet deve ser
concebida como um “ambiente de alta escolha”, de modo que a
investigacdo das formas como diferentes midias sdo agregadas a
vida diaria das pessoas é crucial para a compreensdo de como a
informacéo circula e é recebida no meio digital. Para a pesquisa
proposta aqui, reconheco a restricdo das possibilidades analiticas
ao delimitar a pesquisa ao Facebook conforme apontado pelos
autores, porém a escolha parece consistente considerando o campo
escolhido e o objetivo definidko como o mapeamento de
associacdes e dissociacbes que atuam no fortalecimento de
preferéncias e ideias - por defini¢do, mecanismos de formagéo de
bolhas.

1.2 Aspectos metodolégicos: a pesquisa em midias sociais e a
convergéncia do online e offline

Para pensar a pesquisa no Facebook, deve-se esclarecer o
gue compreendemos como “midias sociais”. Aqui, adota-se
definicdo de Miller et al. (2016, p.1) das midias sociais ndo como
as plataformas nas quais as pessoas “postam”, mas como o0s
conteldos que sdo postados nessas plataformas. Assim,
considerando que, como aponta Spyer (2017, p. 33), essas midias
se estabelecem enquanto mediadoras de relagGes que existem em
determinados contextos, uma definicdo generalizante das midias
sociais seria pouco proficua analiticamente dentro de um projeto
etnografico e por isso os autores advogam por um projeto de
pesquisa etnografica comparativa.

Para pesquisar sobre as bolhas, foi necessario enfrentar
desafios metodologicos concernentes as “caixas-pretas” da
internet. Em primeiro lugar, os algoritmos adotados pelas midias
digitais funcionam de forma “anénima”: ndo ha acesso aos codigos
aplicados, ou seja, s6 podem ser compreendidos a partir dos seus
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“efeitos”. Considerando a definicdo de Gillespie (2012) do
algoritmo enquanto uma série de procedimentos codificados cujo
objetivo é transformar dados de input em um output desejado - ou
seja, enquanto procedimentos que indicam, a0 mesmo tempo, um
problema e os passos para resolvé-lo -, a investigagdo dos “efeitos”
em rede a partir da adogdo de determinados algoritmos seria, até
certo ponto, também a investigacdo de seus contextos de criacao,
uma nocdo que incentivou as primeiras formulacdes do meu
objeto.

Em segundo lugar, houve o desafio de pensar uma
metodologia que englobasse as dimensdes do online e offline numa
relagio de interseccionalidade, em contraposicdo com 0s
dualismos constantemente firmados em pesquisas sobre novas
tecnologias, que tendem a fabricar demarcagdes rigidas entre o
ambito do “real” e o do “virtual”. Pensar as interseccdes entre essas
dimensdes ndo implica, no entanto, em iguala-las: claramente, as
especificidades que ha em cada uma permitem distingui-las.
Conforme Boelstorff (2012, p.50) aponta, a separacdo entre o
online e o offline ndo é apenas um artefato intelectual; é também
“culturalmente constitutiva” de maneiras que cabe ao antrop6logo
evidenciar.

A intencdo ao evitar demarcar fronteiras muito rigidas
entre 0s dois ambitos €, portanto, uma tentativa de realcar padrdes
de acdo que sdo promovidos através da interatividade entre eles,
destacando a transversalidade do “digital” — compreendido como
tudo aquilo que pode ser reduzido a um codigo binario, mas que
gera a producdo de particularidade e diferenca (HORST e
MILLER, 2012, p. 5). Trata-se, como defenderam Horst e Miller
(2012), de afastar-se de discursos que pressupdem uma maior
autenticidade do que se d4 no campo “pré-digital”, pensando,
portanto, o “real” como termo coloquial e ndo como categoria
epistemoldgica.

Parte-se também de inspiracéo na Teoria Ator-rede (TAR)
conforme elaborada por Bruno Latour, que propde uma abordagem
sociotécnica do “social”, ou seja, uma abordagem que implica na
consideragdo de redes formadas pela agdo de atores humanos e
ndo-humanos em associagéo - melhor, por quase-humanos e quase-
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objetos. Tem-se, portanto, o reconhecimento da materialidade do
“digital” como um dos objetivos das etnografias na area:

As has been argued in
various ways by
Bourdieu, Latour, Miller
and others, rather than
privilege a social
anthropology that reduces
the world to social
relations, social order is
itself premised on a
material order. It is
impossible to become
human other than through
socializing  within  a
material world of cultural
artefacts that include the
order, agency and
relationships between
things themselves and not
just their relationship to
persons. Artefacts do far
more than just express
human intention (HORST
e MILLER, 2012, p. 24).

Além disso, para esta pesquisa, utilizou-se da
compreensdo de Latour sobre as fronteiras de grupos como coisas
instaveis, de modo que ndo cabe ao etndégrafo ou ao socidlogo a
identificagdo desses grupos, mas a investigacdo da formacao de
grupos - mais especificamente, na TAR, 0 ator é sempre uma rede
e o trabalho do pesquisador é o rastreamento de redes; das
“relagdes mais SOlidas e padrdes mais reveladores” em quadros de
referéncia mutaveis (LATOUR, 2012, p. 45). Ou seja, ndo cabe a
ele apontar os agentes, mas seguir o curso da acao, rastrear a partir
de quais associaces ela é produzida.

Para trabalhar com esses quadros instaveis, é oportuna a
perspectiva de Rifiotis (2016) que, ao fazer uma defesa da
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etnografia como a descricdo de uma rede sociotécnica na qual a
acdo de um ente ndo se faz secundaria a de outro, aponta como
tarefa do etnografo descrever os fluxos, os agenciamentos internos
a essa rede; atentar-se a “producéo do social em agédo” (RIFIOTIS,
2012, p. 574). O autor propde um “repovoamento” da cibercultura,
referente a incluséo dos entes ndo-humanos, mas, para além disso,
referente ao “reconhecimento do carater relacional, contingente e
composito de todos os elementos que tecem o tecido social”
(RIFIOTIS, 2016, p. 91).

Cabe apontar, entretanto que, para além do mapeamento
das associagdes que formam uma rede, o trabalho pretendido aqui
concerne 0s processos de cisdo nessas redes e para isso foi
adequada a exploracdo dos desenvolvimentos tedricos de Bateson,
mais especificamente através do conceito framing - a partir daqui,
enquadre —, concernente aos aspectos implicitos e explicitos que
permitem a comunicacdo e a compreensdo entre individuos ou
grupos. Associado a nogdo de enquadre, utilizarei o conceito de
cismogeénese, elaborado pelo autor para caracterizar 0S processos
de diferenciacdo a partir da interacdo cumulativa entre individuos
ou grupos. Complementando esse quadro tedrico, exploro
argumentos da obra de Mary Douglas, concernentes a questfes de
ordem/desordem como principios classificatdrios para analisar as
interacBes nos grupos que constituem o campo.

A partir dessas reflexdes colocadas, nota-se a dificuldade
de definir o que seriam as “bolhas algoritmicas” sem o acesso aos
codigos e a linguagem técnica requisita. Por essa razao e, para além
disso, por identificar uma lacuna na producgdo bibliogréfica sobre
as bolhas, em geral quantitativa e por vezes inclinada ao
deslocamento das midias sociais do seu contexto de uso, o trabalho
foi desenvolvido como uma pesquisa qualitativa, pautada na
dimensdo experiencial na participa¢do dos grupos pesquisados e na
observacdo dos mecanismos de associagdo e dissociacdo
manifestados nesses.

Assim, com 0 auxilio do quadro tedrico apresentado,
deslocou-se de um objetivo inicial referente a observacdo dos
padrbes de acdo gerados a partir da adocdo dos algoritmos de
filtragem do Facebook em prol de uma perspectiva antropoldgica
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voltada aos mecanismos de formacéo de bolhas que extrapolam a
agéncia maquinica (sem, entretanto, ignora-la) e expressam certos
comportamentos culturais, como tentaremos expor ao tratar do
funcionamento dos grupos a seguir.

O objetivo é pensar a digitalizacdo da polarizacao
politico-eleitoral, observando as bolhas sociais na sua existéncia
“ideal” e “material”, partindo dos discursos e das interacbes que se
estabelecem na plataforma e os indicios de expanséo dessas agdes
para além do ambiente dos grupos. Trata-se, portanto, de observar
a formac&o das bolhas sociais atentando-se a mecanismos de cisao
ou diferenciacdo que operam em multiplas escalas e transcendem
a acdo dos algoritmos de filtragem de contelido adotados pelo
Facebook, pensando a polariza¢do politica como um fato “pré-
digital”, existente independentemente da internet, mas que, no
contexto contemporaneo, é reformulado através da ampla
mediagdo das redes sociais. Assim, o projeto etnogréafico proposto
aqui foi pensado em termos reflexivos, pensando uma contribuigdo
empirica e tedrica elaborada a partir da observacdo de ambientes
que refletem as controvérsias de campos maiores.

1.3 As midias sociais no contexto brasileiro

No Brasil, existem cerca de 130 milhdes de perfis ativos
no Facebook, nimero que coloca o pais na terceira posicao entre
0S que possuem maior contingente de participantes na plataforma.
Recentemente, como nas eleigdes norte-americanas de 2016, 0 uso
politico de midias digitais tornou-se tépico de debate. Assim como
nos Estados Unidos, a proliferacdo de fake news tornou-se uma
preocupagdo central nas campanhas dos candidatos a presidéncia
brasileira em 2018, mobilizando esforcos do Tribunal Superior
Eleitoral e diversas iniciativas de fact-checking®. O TSE, além de
regulamentar a propaganda politica no Facebook, empenhou-se em
esclarecer os eleitores sobre a veracidade de informagdes
compartilhadas acerca dos candidatos através da sua pagina oficial.

4 Projeto Comprova, Eleicdes sem Fake e outros.
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O Brasil é um dos 17 paises que contam com verificacdo
de fatos independente do Facebook. Nesses, a empresa realiza
parcerias com agéncias verificadoras de fatos certificadas pela
International Fact-Checking Network. No Brasil, a companhia tem
colaborado com as organizagfes AFP Brasil, Agéncia Lupa e Aos
Fatos, de modo que a repercussdo de noticias falsas no Facebook
teve menor relevancia do que nas elei¢Bes norte-americanas. Além
disso, houve mudangas no algoritmo da plataforma, que passou a
priorizar conteldos de amigos e familiares nos feeds em relacao
aos de empresas e veiculos de informag&o.

Contudo, como apontam Tardaguila, Benevenuto e
Ortellado (2018), esses esforcos do Facebook acabaram levando o
fendmeno para outros lugares, especialmente para o aplicativo de
mensagens instantaneas WhatsApp, onde é muito mais dificil
monitorar o contelido das conversas privadas e criptografadas.
Desse modo, o aplicativo se tornou o assunto central do periodo
eleitoral de 2018: segundo pesquisa Datafolha de outubro deste ano
sobre 0 uso de redes sociais, 0 Whatsapp é a mais utilizada pelo
eleitorado (65% das pessoas possuem uma conta), em segundo
lugar estd o Facebook (57% dos eleitores utilizam a interface).
Além disso, a pesquisa apontou que 46% da populacao Ié noticias
eleitorais e politicas nas suas timelines, a mesma porcentagem do
eleitorado afirmou se informar politicamente através do
WhatsApp.

Sobre a disseminacdo de noticias falsas, alguns fatores
referentes a inclusao digital tém sido apontados como parte desse
fendmeno, como o tipo de conexdo que os brasileiros adotam de
acordo com a classe social em que se enquadram. De acordo com
dados do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagdo (CETIC.Br) divulgados em 2017,
pessoas das classes A e B acessam a internet através de
computadores e smartphones, enquanto nas outras o acesso se da
majoritariamente através de celulares, principalmente nas classes
D e (CGL.br/NICbr, 2017).

A partir disso, especulou-se sobre a influéncia dos planos
que as operadoras oferecem sobre o fendmeno das noticias falsas:
as empresas tendem a ofertar planos de uso ilimitado de aplicativos
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de midias digitais como WhatsApp e Facebook, prética conhecida
como zero rating. Desse modo, as pessoas podem receber noticias,
mas nao as abrir (sem gastar seu pacote de dados), 0 que possibilita
a assimilacdo apenas as manchetes e eventualmente a reproducéo
de informagBes sem checagem. Parte do problema &, portanto,
pensar fatores estruturais aos quais os participantes nas midias
sociais submetem a sua acdo. Entretanto, ha também aspectos do
comportamento online em relagdo ao compartilhamento de
informacgfes que excedem o &mbito das relagdes econémicas e
materiais com os dispositivos.

A pesquisa de Bakshy, Messing e Adaming citada
anteriormente, por exemplo, aponta que as pessoas tendem a nao
clicar em links contendo informac@es que contradizem suas ideias
e, apesar de apresentarem uma analise que indica uma separagao
entra a acdo algoritmica e a humana que parece ignorar a influéncia
dos algoritmos num plano metacomunicativo, 0s resultados
fornecidos merecem ser explorados. Sd0 esses aspectos,
concernentes aos padrdes que se apresentam na associacdo e
dissociacdo entre os atores - e que desafiam as ideias da formacéo
algoritmica das “bolhas sociais” - que nos interessam aqui e
buscaremos apontar nos préximos capitulos. Cabe notar que a
etnografia ndo foi feita offline e que a descricdo sera apresentada
aqui enguanto tentativa de acessar a agéncia dos sujeitos através da
sua interacdo online.
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2. CAMPO: MULHERES UNIDAS CONTRA
BOLSONARO E MULHERES COM BOLSONARO #17

Na pégina oficial do Facebook, os grupos séo definidos
COMO espacos para a comunicagao entre pessoas que compartilham
determinados interesses, oferecendo uma plataforma para a
discussdo de topicos em comum. Os grupos tém politicas de
privacidade préprias, que sdo definidas pelos seus administradores:
podem ser publicos, fechados ou secretos. Todos exigem a
aprovacdo dos membros por parte de um administrador, porém nos
grupos publicos os contetdos compartilhados sdo visiveis a
qualquer pessoa, enquanto nos grupos fechados e secretos, apenas
membros podem visualizar os posts. Nos grupos secretos,
diferentemente dos fechados, apenas membros atuais e ex-
membros podem ver o0 nome, a descri¢do e os administradores e
moderadores do grupo.

Como campo, escolhi dois grupos do Facebook que
obtiveram notoriedade durante o periodo das campanhas eleitorais
brasileiras de 2018, ambos construidos em torno da figura do
candidato a presidéncia Jair Bolsonaro, do Partido Social Liberal
(PSL). O primeiro grupo, “Mulheres Unidas Contra Bolsonaro”,
criado em 30 de agosto deste ano, chamou atencdo pelo rapido
crescimento: apds duas semanas da criagéo, j& contava com cerca
de dois milhGes de membros e no primeiro turno das elei¢des ja
marcava aproximadamente quatro milhdes de participantes (os
numeros incluem os membros que néo visualizaram o convite para
participar).
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O segundo grupo, ‘“Mulheres com Bolsonaro #17
(OFICIAL)™, foi criado em 11 de setembro de 2018, em reacéo a
popularidade do movimento contra o candidato. Apesar de menor
gue o anterior, esse também obteve crescimento exponencial,
chegando a cerca de dois milhGes de membros no primeiro turno
eleitoral.  Ap6s um longo tempo elaborando um projeto de
pesquisa e lendo sobre o tema das “bolhas na internet”, o advento
desses grupos pareceu oportuno para o projeto que pretendia:
formaram-se dois espagos, cuja referéncia era uma mesma figura,
porém sob intencBes diametralmente opostas. Ou seja, era de se
esperar que os mesmos “fatos” fossem repercutidos nesses
espacos, porém com enquadres muito diferentes.

O acesso aos grupos se deu de duas formas distintas: no
MUCB, fui adicionada espontaneamente por uma pessoa proxima
quase imediatamente apds a sua criagdo, como parte do movimento
das participantes na intencdo de agregar o maior numero de
mulheres de seu convivio no mesmo ambiente. Logo, comecei a
acompanhar as discussdes no grupo, ainda sem trata-lo como
objeto de pesquisa, apenas como um local de debate no qual
estavam presentes grande parte das mulheres de minha
convivéncia diaria. Em pouco tempo, a mobilizacdo das mulheres
pré-Bolsonaro também se sistematizou e criaram-se diversos
grupos de apoio ao candidato. As noticias sobre esses passaram a
ser compartilhadas no MUCB e observando as a¢des e reacfes que
se estabeleciam, passei a considerar a formacdo desses ambientes
sob um olhar académico e entdo resolvi tentar o acesso a rede proé-
Bolsonaro.

5 A partir daqui, Mulheres Unidas Contra Bolsonaro = MUCB, Mulheres
com Bolsonaro #17 (OFICIAL) = MCB#17.
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Partindo do objetivo de adentrar o grupo de maior
dimensdo numérica, onde estariam acontecendo a maior parte das
mobilizagdes (posts, comentarios, definicdo de eventos...),
ingressei inicialmente no grupo “Mulheres Unidas A FAVOR do
Bolsonaro (OFICIAL)”, que contava com cerca de 230.000
membros quando solicitei 0 acesso através de meu perfil pessoal.
Sem ser aceita, criei um segundo perfil, sob meu nome, e entdo tive
a solicitacdo aprovada. Acompanhei esse grupo por algum tempo,
até observar comentérios dos membros sobre 0 MCB #17. Foi
entdo que fiz uma publicacdo, perguntando sobre a existéncia de
um grupo maior e pedindo que fosse adicionada a ele. Algumas
mulheres nos comentarios me enviaram convites de amizade e
assim fui acrescentada ao grupo por uma delas.

A partir disso, passei a acompanhar a atividade nesses
dois grupos maiores de vieses contraditérios, com o objetivo de
observar indicios da formagdo de bolhas sociais e de informag&o,
assim como de possiveis “furos” nessas bolhas em trocas
comunicacionais entre manifestantes de ideias divergentes.
Através do recurso do print screen, e da opgdo “Salvar” nos posts
dos grupos, busquei registrar padrdes de acdo recorrentes
identificados nas interacdes entre os membros dos dois espagos.
Considerando as limitagBes postuladas pelo curto tempo de
pesquisa, a descri¢cdo compartilhada aqui foi restringida ao periodo
de eleitoral (da criagdo dos grupos citados ao segundo turno das
eleicdes).

Neste capitulo, apresento um exame do material
etnogréafico selecionado, buscando evidenciar as controvérsias
entre 0s grupos e 0s mecanismos de estabelecimento de fronteiras
gue os atores mobilizam nesses, ja articulando alguns
apontamentos tedricos que serdo esmiucados no capitulo posterior.



35

2.1 Controvérsias iniciais: formacao e organizacdo dos grupos

A partir dos primeiros contatos com 0s grupos, comecei a
me atentar a determinadas peculiaridades dos contetidos
compartilhados entre as participantes dos respectivos ambientes
que, seja pela incipiéncia de meu contato ou a dos grupos em si,
pareciam apontar para 0s primeiros moldes de estruturas de
relagcGes que se consolidaram pouco a pouco ao longo do campo.
Assim, descrevo aqui alguns dos principais eventos em que se
expressaram aspectos das relagdes entre as participantes que foram
determinantes na formacdo dos grupos e na manutencdo do
antagonismo que seria constantemente afirmado pelas por elas.

2.1.1. #EleNao

Um dos primeiros estranhamentos no campo surgiu a
partir da relutancia das participantes do MUCB em mencionar o
nome de Bolsonaro®. Diversos codinomes (“Bozonaro”, “Bozo”,
“Coiso”, “Inominavel” ...) foram adotados como referéncia ao
candidato e eram comuns os posts das administradoras em
incentivo a isso. Apesar de 0 nome Bolsonaro constar no titulo do
grupo, as publicacdes frequentemente enfatizavam que o
posicionamento das mulheres era, para além da figura dele,
contrario as posicBes politicas que estariam representadas no
candidato, conforme expresso na descri¢cdo do grupo (Figura 1):
“machismo, misoginia, racismo, homofobia e outros tipos de
preconceito”.

Contudo, por vezes a justificativa para a omissédo do nome
do candidato se pautava numa suposta acao algoritmica a favor do
crescimento da “bolha” pro-Bolsonaro, que seria impulsionada a
medida que o citavam. Essa nocdo influenciou também na

& Algo similar ocorreu durante em relagdo a Donald Trump, nos Estados
Unidos.
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elaboracéo de hashtags’ contrarias ao presidenciavel na intengéo
de diminuir a visibilidade daquelas mobilizadas pelos seus
apoiadores (apesar de hashtags ndo serem contabilizadas dentro de
grupos fechados ou secretos). Assim, surgiu a hashtag “#EleN&o”,
que foi amplamente difundida e tornou-se a identificacéo estética
e 0 grito do movimento contra o candidato. A expressdo se tornou
uma espécie de logo, apontando, paralelamente as referéncias a
Bolsonaro como “mito” do outro lado, a centralidade do aspecto
de “marketing” nessas eleicGes em relagéo as anteriores.

DESCRIGAD

Grupo destinado a unidao das mulheres de todo o
Brasil (e as que moram fora do Brasil) contra o
avanco e fortalecimento do machismo,
misoginia, racismo, homofobia e outros tipos de
preconceitos. Acreditamos que este cenario que
em principio nos atormenta pelas ameacas as
nossas conquistas e direitos € uma grande
oportunidade para nos reafirmarmos enguanto
seres politicos e sujeitos de direito. Esta € uma
grande oportunidade de unido! De
reconhecimento da nossa forcal

O reconhecimento da forca da unido de nos
mulheres pode direcionar o futuro deste pais!
Bem-vindas agquelas que se identificam com o
crescimento deste movimento.

Figura 1 - MUCB: descric&o do grupo

7 Palavras-chave que funcionam como hiperlinks, sdo identificadas pelo
sinal da cerquilha (#) que as antecede e tém a fungéo de canalizar os
debates sobre determinado assunto.
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2.1.2 Manifestacdo silenciosa

No dia 11 de setembro, uma das administradoras
convocou uma “primeira manifestagdo online” (Figura 2),
propondo um “mutirdo de alteracdo das imagens de capa e perfil”
das participantes em prol da adocdo de uma estética anti-
Bolsonaro, evidenciando o aspecto de marketing citado. A
manifestacdo foi caracterizada como silenciosa, pois apesar de
pretender 0 aumento da visibilidade do movimento, incentivou
uma “ndo-reacdo” perante possiveis criticas as posigdes eleitorais
manifestadas pelas mulheres do grupo. Ja de inicio, observou-se
um ethos de valorizagdo do posicionamento politico explicito,
ainda que pautado num fechamento ao didlogo com as opinides
dissonantes.
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e
11 de sefembro

LEIAM - PRIMEIRA MANIFESTAGAO ONLINE
LEIAM ATE O FINAL

QUINTA FEIRA 19H ' LIBERACAOC DAS IMAGENS (NOVO TOPICO AQUI
NO GRUPO « INCLUSAC NESTE TOPICO + EVENTO CRIADO NO
GRUPO)

SEXTA FEIRA 19H MULTIRAO DE ALTERAGAO DAS IMAGENS DE CAPA
E PERFIL

Meninas, mta gente levaniou a possidilidade de greve ou manifestacio na
su3 regido. Mas sabe o que pod fazer? Comb um dia D em
delerminada hora para TODAS nos mudarmos a folo do perfd e de capa
Poderia ser uma folo de perfil toda em rosa & uma imagem de capa
dizendo: “Sou muiher ¢ ndo voto no Bolsonaro”. Apenas isso. Para os
NOSSOS aMigos, Nos feeds deles vai aparecer 1043 hora a mesma foto de
capa ¢ mesma folo de perfil com 0s mesmos dizeres ¢ vamos conseguir
maostrar a nossa forca

Acho legal tb ser uma "manifestagio online silenciosa” onde 3 gente
P e N30 responde ¢ nao inferage com gm for contra ¢ gm soltar
pladinhas ou for ag 0. Vi moskrar q par

Permaneceremos assim por 24h ¢ dps retomamos nossas fotos normais. O
que acham? Quem concorda da up ©

EDIT. Atendendo 3 maioria. 0 nome dele n3o serd citado nas imagens!

EDIT 2: Meninas. precisamos de mais visualizagdo do post para a
mobdzacio dar cero! E paco que. para dar tempo de todas acessarem as
imagens, ves NAQO TROQUEM ANTES DO PRAZQ COMBINADO - SEXTA
FEIRA 19H!

Temos 2 opcdes de capa: 1 com a imagem dele e outra sem. Sintam.se &
vontade para escolher 3 que mais representa ves!

To surgiu a idela de fazermos hashtags para dar ainda mais visibddade,
saguem alg ideias - conf ves forem postando mais ideias, eu vou
eddtando aqui

#MUCB SELENAO SONDAROXA

IMPORTANTE: Manifestacdo slenciosa. Fol agredida, xingaca ou teve um
comentano negativo? Nio responda. ignore. Vamos mostrar g somos MAIS!
IMPORTANTE 2 Marquem suas amigas! Qto maior a aderéncia. maior a
noloriedade!

Figura 2 - MUCB: convocagéo para “primeira manifestagdo
online”

2.1.3 Hack

No fim de semana do dia 14 de setembro, duas semanas
apos a criacdo do MUCB, o grupo foi vitima de uma série de hacks.
Com cerca de 2,5 milhdes de membros entdo, os hackers excluiram
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as administradoras originais da pagina e alteraram o nome do
grupo para “Mulheres com Bolsonaro”. A agdo dos invasores
gerou confusdo em meio aos membros, pois além da alteracdo do
nome do grupo, surgiram numerosos posts de apoio ao candidato,
causando a evasdo em massa das participantes antigas. Ao longo
do fim de semana os hacks continuaram, levando o Facebook a
derrubar o grupo e finalmente devolvé-lo as administradoras. A
partir disso, as configuracGes de privacidade foram alteradas e o
grupo que era fechado, passou a ser secreto (invisivel na busca, o
acesso se da apenas por convite) como medida de seguranca
aplicada pela prépria plataforma.

Enquanto as participantes do MUCB se organizavam para
manter 0 grupo, a repercussao dos hacks no MCB #17 acontecia de
modo diferente: os ataques eram atribuidos as préprias mulheres
do MUCB, tratados como fake news ou como a¢do moderadora do
préprio Facebook, relativa a uma narrativa ja muito difundida na
rede pro-Bolsonaro sobre a suposta origem ilegitima do grupo
(Figuras 3 e 4). Essa narrativa consistia na existéncia de um grupo
de viés humoristico anterior ao MUCB chamado “Gina Indelicada”
gue teria sido transformado nesse grupo anti-Bolsonaro sem o
consenso das participantes.
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compartiihou um Enk s
16 de setembro

Meninas, vocés viram isso??

Fake News

EXAME ABRIL COM BR

Grupo “Mulheres Unidas contra
Bolsonaro” sofre ataque de hackers

O grupo, que ja passava de 2 miihdes de
participantes, teve inicialmente o nome ailerado
para "Mulheres com Bolsonaro #17"

=D 20 comentirios
oY Curtis () Comentar

- Elas falam isso mas é mais uma
MENTIRA das esquerdistas que perderam seus adeptos e tentaram
falar que 0 nosso grupo é delas por ter sido rakeadas @ mudaram o
nome delas para mulheres com BOLSONARO que esta super
bombando e com mais de 2 milhdes de adeptas .. Vamos dar

gargalhadas das ESQUERDOPATAS GOLPISTAS. 2232 9
DPDILD2IDILDILIDIDIDI2I2
DIDIDLI2IDD2I2ID2ID2D2I229
LR v R R v B v Ry R B B b B o B B RV R RV 7
33@@@@%@@@@@@@0@0@&9@

Figura 3 - MCB #17: repercussao sobre 0 hack do MUCB
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o Vormas G comentanos

‘ 4 o0 setemtrs ‘ 2 Matos Eu tenho uma @ona no meu Ycel

Cus e 'l:‘:.'\‘ dogn SONYD A0S0 presidents sScisonM0
"0 gripo Muberes Unidas conkra Bokonaro ( que em 1 semana ntou i e

mais de 2 mibies Ge muleres) aca0 Ge ser hackeado Um sujeto entrou Curtr Responder 7 sam

10800U 33 MOGEr XG0S GO COMANGO & MUGoU O NOME 60 VPO Para

MAuheres com Bolsoeno ‘ « Viuma postagem sobre is30, 56 1 achel no
Facetoox

ALOUEM sabe aigo scbre 9307

Curtr Responcer 7 wem

<0 0 @B 7 2Ny €] M, K

O grupe i compraca pels esquenda. Mudaam o nome pan
CX w quisar.cd MU'h(‘l(:_S_f“. m ! muneres contrs Bolsonare & al comegou 3 desadingla

O Facebook foi notfeado da faicaiua pelds DEsIORs que eam o
- N80 grvpe “0na Indelcada’ @ 0 proprio Facebock se encamegou
435 3000505 3 5478 1OMAGAS, COMD AN O GRS

Curtr - Resgence 7 mm

D3 0 grupo Selas ol Da onde traram 507

|3

Gerupo fechado « 2.2 mi memitvos

©

Curtr Responde 7sem

Est maice comentino t0des estio dizendo

-~
De reperce tem ma's deum §

s - Resoonder - 7 sem

) s Mas ontemn 0 grupo foou * fora do
3 POt um Bom mpo.

Curtr - Responder 7 sem

Visualizar publicacio fixada - Vo mas e

Figura 4 - MCB #17: Narrativa sobre a criagdo do MUCB

Como nos exemplos acima, ao longo das campanhas foi
recorrente a atribuicdo da categoria fake news aos conteddos
divulgados pelos adversarios, por parte tanto dos préprios
candidatos como dos seus eleitores. Nos grupos, esse foi um dos
mecanismos centrais no fechamento das bolhas, uma vez que a
caracterizacdo das mensagens como fake news frequentemente foi
observada agindo num plano metacomunicativo, no sentido da
deslegitimacdo dos conteldos compartilhados e dos seus
emissarios também. Além disso, nas imagens destacam-se
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caracteristicas linguisticas que se manifestaram durante o campo
como indicios de um fechamento ao didlogo dado de anteméo,
como o uso de determinados rétulos antagonisticos (neste caso,
“esquerdistas” e “esquerdopatas golpistas”) e o tom provocativo
das mensagens.

2.1.4 Infiltradas

Ap6s os hacks e a retomada do grupo, houve
intensifica¢do do trabalho de “limpeza” (Figura 5) dos membros,
referente a exclusdo de todos os simpatizantes do candidato do
PSL. Desde a criacdo do MUCB, a incitagdo ao agrupamento do
maior nimero de mulheres possivel teve como consequéncia a
inclusdio de membros que ndo compartilhavam das ideias
difundidas naquele espagco, mulheres apoiadoras do candidato
Bolsonaro que foram denominadas como “as infiltradas” a medida
gue se manifestaram nos posts do grupo. Com o0s ataques
mencionados, a preocupacdo com as infiltradas se acentuou e
diversos posts para denlncia dessas surgiram, que permaneceram
frequentes durante todo o periodo de campo.
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— wee
18 de setembro

NOTA OFICIAL DA ADMINISTRA(;AO DO GRUPO OFICIAL dia
16/09/2018:

O grupo fol recuperado NOVAMENTE!

Agradecemos o companheirismo de vocés, MULHERES, e o
comprometimento do FACEBOOK. pois a plataforma estd oferecendo todo
suporte possivel desde o primeiro atague. o que nos possibiiitou a
recuperacdo do grupo Mulheres Unidas Contra Bolsonaro

Estamos limpando nossa casa. ¢ assim faremos quantas vezes forem
necessarias. Estamos retirando todos que pensam que € através do uso da
forca que se ganha voto. Vivemos em uma democracia (constantemente
ameacada). € ndo iremos recuar. Pedimos que todas as nossas incansiveis
e guerreiras participantes permanecam ao nosso lado e sigam denunciando
08 invasores de nossa pagina.

Nesse momento ndo estamos acedando novas participantes e publicacdes
na pagina. Pedimos a compreensao de todas para que possamos retornar a
normalidade.

Por favor, NAO ADICIONEM OU MANDEM MENSAGEM INBOX NA
PAGINA PESSOAL DAS ADMINISTRADORES. NAO NOS MARQUEM EM
COMENTARIOS, assim faciitam nosso trabatho & 3 pagina pode voltar 3
normalidade o mais rapido possivel

JUNTAS SOMOS MAIS FORTES!

NAO SEREMOS CALADAS. nem 1, nem 2 nem 3 vezes, nem NUNCA!
Divuiguem nossas #

#MulheresUnidasContraBolsonaro #MUCBvive #EleNac

Q0% 2am 8.3 mil comentarios 4 compartihamentos

('0 Curtir O Comentar

Figura 5 - MUCB: nota sobre a recuperacdo do grupo
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Avisos Ver tudo (174
-

< ’ O Administrador - 15 de outub

bro as 22°16

5\

. -\

Muilhor Inidas
q

Post fixo para
dentuincias de perfis
infiltrados/a favor do
inom&?ével

Lembrando que perfis enviados inbox para
moderacdo e administracé@o do grupo NAO
serdo averiguados

OO; 66m 3.2 mil comentarios 3 compartihamentos

o Curtir () Comentar
14 .

Figura 6 - MUCB: denuncia de infiltradas

A preocupagdo com as infiltracdes repercutiu também no
MCB  #17, embora a acdo por  parte  das
administradoras/moderadoras tenha sido mais ténue no sentido da
exclusdo. Isso porque observou-se certo contraste de discursos:
enquanto as mulheres contra Bolsonaro reivindicavam uma acéo
incisiva na exclusdo das infiltradas, as favoraveis ao presidenciavel
se fragmentavam entre aquelas que pregavam também a excluséo
e aquelas que adotavam um tom jocoso nas suas mensagens,
enfrentando a presenca das opositoras de modo provocativo
(Figura 7). De qualquer modo, observou-se uma agéo positiva das
participantes na formag&o das bolhas: a “serendipidade” idealizada
por Sunstein ndo apareceu como um valor cultivado dentro de
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nenhum dos grupos, pelo contrério, estimularam a exclusdo de
ideias dissonantes (apoio ou reprovacdo a Bolsonaro e as ideias
ligadas a sua figura) e de pessoas cujo perfil era incompativel ao
idealizado pelos grupos (aqui cabe a questdo de género, mais
enfatica no MUCB, que prezou pela construcdo de um ambiente
exclusivo para mulheres).

‘ @ Moderador - 16 de setembro

Ola. Esse recado vai para as infiltradas no grupo, que ndo sdo poucas.

Vocés ja notaram que a sua presenca aqui Soma numeros para o0 grupo e o
torna maior? Que o ajuda a crescer, ao invés de diminui-lo? Se vocé esta
aqui para vazar prints, va em frente, gata. Mas sua presenca continua nos
ajudando.

FEMINISTA E ANTIBOLSONARO SAO UMAS CRIATURAS BURRAS, QUE
SO JESUSNACAUSA. . S &

N&o gostou? Bate de frente. 2

O’v‘ O 196 59 comentarios

oy curtir () comentar

Figura 7 — MCB #17: reacdo as suspeitas de infiltradas no
grupo
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‘ @ Moderador - 16 de setembro

MULHERADA, E O SEGUINTE

Sou uma das moderadoras, e estamos numa baita forca tarefa aqui pra
limpar o grupo de infiltradas, acontece que € MUITA gente dentro do grupo,
mais de UM MILHAO E 200 MIL, entdo, tudo, ABSOLUTAMENTE TUDO de
suspeito que virem por aqui, me mandem inbox, me marquem, me liguem,
mandem sinal de fumaca, escrevam carta, qualquer coisa, mas me avisem,
pra que essas infiltradas sejam mandadas pro limbo € possamos voltar a
nossa programacao normal uasuhsua

Quando ler, deixe um up

PS. Mas tenham paciéncia também, minha caixa de mensagens ja esta
ficando lotada. Estamos fazendo o possivel e impossivel pra agilizar a
limpeza. E peco também que evitem fazer publicacdo no grupo reclamando
das infiltradas, apenas marquem ou mandem diretamente pra
adm's/moderadores, isso ajuda a tornar o grupo mais limpo.

Obrigada &

QOS24 1 mil comentarios

o Curtir (D Comentar

Figura 8 - MCB #17: repercussdo sobre as infiltradas

2.1.5 Manifestagdes nas ruas

Aproximando-se o primeiro turno das elei¢ces, o MUCB
convocou uma série de protestos contra Bolsonaro unificados no
dia 29 de setembro, oito dias antes das votagcdes. As manifestacdes
reuniram centenas de milhares de pessoas e foram consideradas as
maiores manifestagcbes lideradas por mulheres na histéria do
Brasil. Houve contrapartida do movimento prd-Bolsonaro, que foi
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as ruas substancialmente no dia seguinte, embora numericamente
inferior ao movimento contréario.

Segundo o levantamento da pagina Monitor do Debate
Politico no Meio Digital®, coordenada por pesquisadores da
Universidade de S&o Paulo (USP) que monitoram os principais
veiculos de direita e esquerda no Facebook, a grande diferenca
numérica nas ruas nao se manteve online e as postagens de
divulgacdo dos atos pro-Bolsonaro superaram as postagens sobre
os atos EleN&o nos compartilhamentos. Nos dados, nota-se a
eficiéncia do movimento de apoio ao candidato nas midias sociais,
cuja atuacdo na divulgacdo da manifestacdo contraria funcionou a
favor da acentuacdo do antagonismo entre as mulheres das duas
manifestacdes e possivelmente do crescimento de Bolsonaro nas
pesquisas de intencdes de voto subsequentes aos atos®.

Nos grupos, surgiram tentativas de “diminui¢ao” dos atos
opostos, que apesar da contrariedade das intencGes, culminaram
em estratégias similares, como a atribuicdo do rétulo fake news aos
contetidos adversarios e a deslegitimacédo das midias tradicionais,

8 Link para o relatorio divulgado apenas no Facebook:
https://www.facebook.com/monitordodebatepolitico/posts/19708909696
39023? xts [0]=68.ARCbxmQ3j8qOWYIETTX GWg0Mwz4jcYcNz
Uaj Eb2jvwfOyz3CelDe2sj wiGDM1xcOXsBTDSmgSU-
095chdQhud1JCZJRzgPPC-
iZiubjchVg21fCqyVZ1bxf6T206BglQh1HK4Z4Bx5d-
pJTqUCt6PUOVjbHPderUwilRIRH60XY5LJg8hPzadrKgArlf-
NOdZDil oleyUNL22WoToFY mk4tzskJsDzvd3BMdi102S5h2sKvVUo
dgjx1247 zg6yW3V4p20nyU02ZtuCLna7ZhF-
0Y8Lu3K04wwQuHSWIZDu3SFA L4YWG -
Dwr8C7A5S5mWNSj_iZmFbym5yHmM4FIF& tn =-R

® Ver: “Nos votos validos, Bolsonaro tem 38% e Haddad atinge 25%;
Nos votos totais, Jair Bolsonaro cresce 4 pontos percentuais e aumenta
distancia sobre o segundo colocado, Fernando Haddad, que fica estavel”:
http://www.ibopeinteligencia.com/noticias-e-pesquisas/nos-votos-
validos-bolsonaro-tem-38-e-haddad-atinge-25-nos-votos-totais-jair-
bolsonaro-cresce-4-pontos-percentuais-e-aumenta-distancia-sobre/
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comportamentos indicadores do aspecto cismogénico da relacdo
entre os dois lados. Em ambos os grupos, observou-se a
proliferacdo de posts questionando a caracterizacdo dos
movimentos na televisdo, com criticas  direcionadas
majoritariamente a rede Globo. No MUCB, houve desaprovacao
do tempo televisivo reservado as manifestagfes contra Bolsonaro,
consideradas as suas dimens0es e a comparagao com a repercussao
dos protestos Vem Pra Rua em 2016 (Figura 9), favoraveis ao
impeachment da entdo presidente Dilma Rousseff, do Partido dos
Trabalhadores (PT). Houve também a divulgacéo e a critica de
posts de apoiadores do candidato do PSL que compartilhavam
enganosamente imagens de grandes aglomeragc6es como se fossem
retratos dos atos favoraveis ao presidenciavel (Figura 10).
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Figura 9 - MUCB: sobre a repercussdo das
manifestacbes na midia tradicional
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Esta é uma imagem de gdo o papa visitou o Rio. Estdo usando como
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Figura 10 - MUCB: dentncia de fake news sobre manifestacdes
favoraveis a Bolsonaro
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No MCB #17, observou-se 0 mesmo objetivo sendo
persuadido pela via inversa: divulgaram-se  imagens
descontextualizadas, de mulheres da manifestacdo EleNdo em
pequeno ndmero, como contestacdo das noticias sobre o0s
“milhares de mulheres” que se manifestaram contra Bolsonaro.
Além disso, 0 momento propiciou o0 amplo exercicio de uma
estratégia de campanha que ainda seria muito explorada pelos
apoiadores do candidato: mediante a descrenca na veracidade da
informacdo compartilhada nos veiculos tradicionais da midia, as
participantes tomaram para si mesmas a responsabilidade pela
divulgag¢do dos “fatos”- aqui, no caso, sobre 0s atos pré-Bolsonaro
que “a midia ndo mostra” (Figura 11).

Assim, no periodo do primeiro més acompanhando os
grupos, observou-se padrdes de acdo que seriam recorrentes nos
acontecimentos  seguintes na campanha eleitoral: 0
reconhecimento do outro como opositor a ser neutralizado e
silenciado, a exploragdo do enquadre enquanto fake news como
mecanismo de acusacdo e invalidacdo de fontes que desafiam um
determinado sistema de ideias e a consequente deslegitimagéo dos
veiculos tradicionais de informacdo. Atenta-se que o observado €
gue os grupos mobilizam os mecanismos citados em diferentes
intensidades e propdsitos, mas 0s aponto inicialmente apenas como
similaridades entre os ambientes em relacdo ao modo como se
associam e se mobilizam ao mesmo tempo que se dissociam dos
grupos discordantes.



52

e
Th b 29 0o selembeo 33 1257

Foram muitas pessoas pras ruas em t0do o Brasil, mas isso a midia nao “Mihdes de Mulheres contra Bolsonaro”
mostra. Nos é que temos que mostrar Klklckdddcddkdddkdddcddede ik
#BOLSONARO17

Jair Bol$onaro)
ica que ha 30 anos expolia 0 pov
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Figura 11 - MCB #17: sobre repercussdo das
manifestacdes favoraveis e contrarias a Bolsonaro

2.2 Primeiro turno: consolidacao e complexificacao de relages
antagonicas

Ap6s o primeiro turno das elei¢Bes, com a noticia sobre a
disputa do segundo turno a presidéncia entre o candidato do PSL e
Fernando Haddad (PT), observou-se a radicalizacdo de
antagonismos que ja eram visiveis anteriormente nas campanhas.
Destaca-se que o MUCB se caracterizou desde o inicio como
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apartidario, porém apds o primeiro turno houve convocacdo das
participantes a decisdo via enquete quanto ao posicionamento do
grupo: manter-se isento e exclusivamente contrario ao candidato
Bolsonaro ou tomar partido a favor de Haddad. A segunda opg¢éo
venceu, mas as divergéncias quanto a decisdo permaneceram no
grupo, com varias manifestacfes pro e contra o voto nulo surgindo.
Contudo, o apoio declarado ao candidato petista intensificou a
polarizacdo entre a rede favoravel e a contraria ao candidato
Bolsonaro, contribuindo para a disseminagdo de oposi¢des bem
demarcadas entre ‘“nés/eles” em diferentes formulacdes que
pretendo explorar nesta seg&o.

2.2.1 Positivacdo da campanha no MUCB e fechamento dos grupos

Com a deciséo pelo apoio a Haddad, no MUCB tomou
forca uma campanha em prol da divulgacdo das propostas do
candidato, evitando compartilhar qualquer conteddo referente a
Bolsonaro (Figura 12). O mesmo aconteceu em meio as
bolsonaristas, com as prdprias administradoras do MCB #17
contraindicando o compartilhamento de conteido sobre a oposigéo
(Figura 13). Assim, identificou-se a adocdo de um discurso de
conquista de votos através do mérito dos proprios candidatos,
apesar de na pratica a pertinéncia das propostas de cada um ter sido
reafirmada justamente no que divergiam do programa opositor,
tanto que no préprio programa eleitoral de Bolsonaro, ha
referéncias explicitas aos governos anteriores do PT (essa relagéo
de “oposigdo por oposi¢do”, em que ha pouco interesse em derrotar
0 argumento do adversario se sustentou também pelo
cancelamento dos debates entre os presidenciaveis, conforme
apontarei mais a frente).
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Figura 12 - MUCB: grupo se organiza pela supresséo do
conteldo sobre Bolsonaro em prol da campanha de Haddad
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Figura 13 - MCB #17: grupo se organiza pela supressao do
contetido sobre Haddad em prol da campanha de Bolsonaro

2.2.2 Mulheres de direita/ mulheres de esquerda

Ja de inicio, a oposicdo entre as mulheres pro e contra
Bolsonaro foi constantemente afirmada, mas ap6s as
manifestacdes e o primeiro turno, notou-se a acentuacdo do
discernimento de valores e praticas que caracterizaram 0s dois
grupos de mulheres nos olhares das outras. Alguns exemplos disso,
muito repercutidos, foram os posts de comparagdo entre as
possiveis futuras primeiras damas, Ana Estela Haddad e Michelle
Bolsonaro (Figura 14) e as criticas ao que se enquadrou como
feminismo nos posts do MCB #17, constantemente envolvendo
aspectos de “desordem”, como nudez, falta de higiene e desleixo.
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Na comparagdo entre as esposas dos candidatos, o Ultimo ponto foi
destacado: através de imagens seletivas pautadas em
contraposicOes estéticas, o “semblante triste” de Ana Haddad é
identificado também como seu descuido com a aparéncia fisica, em
contraste com a “alegria” exibida por Michelle Bolsonaro.
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ucado na mio dele

strma se ouda Otha a stuagdo dessa muiher 3%
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Figura 14 - MCB #17: comparacao entre as esposas dos
candidatos
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Conforme Ortellado e Ribeiro (2018) demonstraram na
analise de 115 paginas de grande alcance do Facebook que
promoveram a candidatura de Bolsonaro na fase inicial da
campanha, o feminismo foi um dos trés eixos tematicos (ao lado
de “antipetismo” e “anti-Globo”) que geraram o maior namero de
compartilhamentos de posts. Parte disso, como 0s autores do
relatério especulam, foi parte dos esforcos mobilizados pela
campanha para superar a baixa adesdo das mulheres ao candidato
nesse primeiro momento.

Assim, percebeu-se a construcéo continua da divisdo entre
mulheres de esquerda e mulheres de direita em torno das
classificacdes “feministas” e “antifeministas” /’femininas”. Um
dos posts de maior repercussdo nos grupos foi um pronunciamento
de Eduardo Bolsonaro, deputado federal e filho do candidato a
presidéncia, afirmando que a mulher de direita ¢ “mais bonita” e
“higiénica” que a de esquerda (Figura 15). No MCB #17, as
afirmagdes repercutiram em tom de orgulho pelo reconhecimento
do deputado e de ataque aos comportamentos associados ao
feminismo mencionados anteriormente.
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Figura 15 - MCB #17: Eduardo Bolsonaro compara mulheres de
direita e esquerda
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Figura 16 - MUCB: repercusséo da fala de Eduardo Bolsonaro

No MUCB, houve desaprovagdo da fala do deputado pela
sua tentativa de “diminuir” as mulheres, mas ao mesmo tempo
surgiram discursos hostis as mulheres de direita, fomentando a
divisdo entre os polos de mulheres “fascistas” e “antifascistas”. A
maior parte do contelido compartilhado em referéncia a diferenca
entre os grupos de mulheres (ou os tipos de mulheres) observado
esteve fundamentada em determinadas valoraces morais,
concernentes a questdes de pertencimento e de ordem/desordem:
de um polo, as feministas e mulheres de esquerdas eram
caracterizadas como “feias”, promiscuas e ressentidas em relagdo
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as mulheres de direita, bonitas (os termos “bolsogatas”,
“bolsolindas” e outras variagdes eram recorrentes), recatadas e
defensoras da “familia”. Do outro, observou-se as opositoras de
Bolsonaro operando termos como “fascistas” e ‘“bolsominions”
enquanto categorias acusatdrias contra as outras mulheres,
frequentemente pautando-se nas oposigdes
informadas/manipuladas ou esclarecidas/preconceituosas,
promovendo discursos sobre a (falta de) capacidade intelectual e a
alienacdo que acometia o lado oposto.
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Figura 17 - MCB#17: caracterizacdo ©90 w1
das feministas
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A distingdo direita/esquerda foi utilizada também,
principalmente pelas bolsonaristas, para desmantelar a ideia de
homogeneidade de determinados grupos politicos, na tentativa de
desassociar o candidato de posic¢Ges politicas de ataque a minorias
sociais manifestadas anteriormente e amplamente difundidas pela
sua oposi¢do (Figura 18). Assim, com o fator “militdncia”
operando como mais um articulador central da oposigdo amigo-
inimigo conforme o manifestado em relagdo ao feminismo, posts
de/sobre homossexuais, negros, indigenas e outros que declararam
voto em Bolsonaro foram muito compartilhados, em grande parte
denunciando os ataques sofridos apds essas pessoas divulgarem
seu posicionamento politico (Figura 19).

As pessoas ndo odeiam o PT. Elas odeiam s3o os grupos que o PT deu voz
mulheres, negros, gays, lesbicas, pobres, indios quilombolas. #H13

d Curtir () comentar

Figura 18 - MUCB: participantes associam 6dio ao PT ao édio a
minorias
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Figura 19 - MCB #17: denuncia de ataques a minorias
favoraveis a Bolsonaro

Um caso que se destaca é o do maquiador Agustin
Fernandez, abertamente homossexual, que declarou voto e chegou
a se encontrar com o candidato do PSL, numa reunido que foi
extremamente divulgada. Agustin € uma personalidade digital
conhecida, possui mais de dois milhdes de seguidores no Instagram
e se desvincula do movimento LGBT (Figura 20). O seu apoio a
Bolsonaro foi propagado sob duas intengdes: a desconstrugdo da
imagem homofébica do candidato e a fabricagdo de uma divisdo
entre dois tipos de homossexuais, os esclarecidos e os “alienados”,
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termo originalmente associado a esquerda que passou a ser
apropriado pelos apoiadores de Bolsonaro como referéncia aos
proprios militantes de esquerda. Aqui, a “alienagdo” se refere a um
afastamento dos interesses amplos de uma sociedade, pressupde a
existéncia de um “povo” cujos interesses a atuacdo fragmentaria
de movimentos identitarios, como o LGBT nesse caso, ndo atende.

‘ Mulheres Com
Bolsonaro #17 {OFICIAL)

1530 mesmo/i! As pess:
ndo € uma questdo de prec
senao! G §

O0w

Vergonha alheia! Sujando |
o movimento Igbt.
N

@ agustinofficial 2
nunca fiz parte meu anjo. Eu
vivo em sociedade, ndo sou um
gay alienado ‘

Figura 20 - MCB#17: posicionamento de Agustin Fernandez a
favor de Bolsonaro

2.2.3 Nordeste

Imediatamente ap6s a apuracdo dos votos do primeiro
turno e a vitdria do candidato petista em todos os estados do
Nordeste, semelhantemente ao movimento das elei¢des de 2014
com a reeleicdo de Dilma Rousseff, surgiram criticas e ofensas em
massa aos nordestinos por parte da oposi¢do ao PT. No MUCB, as
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manifestacbes ofensivas foram amplamente denunciadas e
apontadas como consequéncia dos posicionamentos politicos
assumidos por Bolsonaro. Além disso, houve um movimento de
louvor a “sensatez nordestina” e a manifestacdo do desejo de morar
na regido por parte das participantes (Figura 21).

‘ 22 de outubro as 15:28

Se for dividir o Brasil, quero
ficar do lado do nordeste. La

tem praia, Forro, cuscuz e
gente sensata. §

OD% .im 207 comentarios
o Curtir (J Comentar

Figura 21 - MUCB: PT vence primeiro turno em todo o Nordeste

No MCB #17, apesar dos posts de nordestinas anunciando
sua saida (Figura 22) ou desejo de sair do grupo em razdo das
ofensas sofridas, os ataques foram rapidamente neutralizados pela
profusdo de publicagdes instruindo ao respeito pelas participantes
nordestinas. Assim, as ofensas foram apontadas como estratégias
da esquerda, interessada na desunido das mulheres do grupo, que
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teria ndo soO incentivado os ataques as nordestinas por parte das
apoiadoras de Bolsonaro, como gerado os posts de ofensa a elas
atraveés de infiltradas no grupo.

Meninas me perdoem mais estou 53indo do grupo, nunk pensei ser 130
ofendida assim sou do nordeste sim & n3o me envergonho disso ;amais
Vote: em bolsonaro juntamente com toda minha famiia & sempre colaborei
na divuigac3o das postagens em fim vou sair pq n3o aguento ver meu face
bombardeado de criticas sobre minha regido

Acredito que postagens cOmo £ss53s nao devenam ser publicada aqui nesse
grupo pois quem faz parte do mesmo volou @ apoiou O Capitao

OuD

Figura 22 - MCB #17: participante nordestina anuncia
saida do grupo

4

Gente! Nio podemos cair nessa’ As £e330as 3qui Xngando a galera o
Nocd

Nordeste ¢ iInfirada pars desuni © grupoNossos Nordeste ¢ indo e e s !

O0u

"(

i Curtic () Comentar

[ERAUDEORSIEA KA
[panccenioy el
[OINCROESTING)
VRN

ACORDA BRASIL!

Curtr - Responder 1 min
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' © Mogeracor

Vim aqui como Nordestina .@ uma das moderadoras do grupo,avisar que
nao vamos tolerar posts ofensivos contra o Nordeste

O Nordeste votou sim no Bolsonaro.eu e muitas mulheres e homens
Vamos ter fé.coragem e seguir 30 segundo turno unidos

N3o podemos perder 0 3poio,ok?

Reafrmado, ndo vamos tolerar posts ofensivos nesse grupo contra o
Nordeste. ( nem nenhum outro lugar .apesar do ataque ta sendo contra ©

Nordeste )
Da up quando ver
©O @ Vock e cutras 1.8 mil pes 2 =
ol Curtir (0 Comentar
.‘ nitps J//m facebook com'story.ohp?
19

‘ \ culpa n3o foi do Nordeste, teve um monte de
frauces com as urnas em vanios locais. € essa fraude ridicula que
ndo podemos aceitar, se for preciso, vamos pra rua novamente!
%817 *EleSm (IR

Figura 23 - MCB #17: grupo trabalha para conter ofensas a nordestinos
apos primeiro turno
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Essa atribuicdo segue uma tatica recorrente - nas bolhas
pré-Bolsonaro principalmente -, ja observada em relacdo as
acusacdes de fake news e que serd notoria na discussdo sobre
fraudes nas urnas na se¢ao seguinte, em que a acusagao opera nos
planos metalinguistico e metacomunicativo. Ou seja, a relagéo
estabelecida entre os comunicadores dentro do grupo permite que
0s seus posts justifiqguem os contetdos dos outros posts (ofensas as
nordestinas) através da identificagdo de “sinais” que transgredem
a linguagem denotativa em si e apontam para a natureza “falsa” das
mensagens (fake news, estratégias da esquerda).

2.2.4 Fraude nas urnas

A narrativa sobre as “fraudes nas urnas” foi outro dos
recursos mobilizados para neutralizar a polémica sobre as ofensas
aos nordestinos e se tornou o assunto mais discutido em meio aos
bolsonaristas durante e logo apds as votagGes do primeiro turno.
Videos de urnas supostamente alteradas que computavam
automaticamente votos para o PT foram amplamente divulgados
pela rede pré-Bolsonaro. Apesar de o TSE ter atestado a
falsificacdo das imagens e a seguranca das urnas, as noticias sobre
urnas fraudadas foram compartilhadas por personalidades centrais
da campanha Bolsonaro, como o filho, Eduardo Bolsonaro, e Joice
Hasselmann, jornalista que recentemente obteve notoriedade como
youtuber (ambos foram os dois deputados federais mais votados
nas elei¢bes de 2018).

No MCB #17, surgiram diversos relatos de urnas com
problemas por parte das participantes (Figura 24), além disso, o
discurso se manteve tanto antes como apds a apuragdo dos votos e
a divulgagdo da vantagem de Bolsonaro, pregando a vitéria em
primeiro turno em caso de funcionamento normal das urnas.
Enquanto a discussdo sobre os nordestinos teve repercussao
relativamente proxima nos dois grupos que acompanhei, as
publicacGes sobre fraude nas urnas pareciam ser restringidas a rede
pré-Bolsonaro (de modo geral, a reverberagdo no MUCB se
limitou a informag0es sobre a repercussdo do tema no outro lado,
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0 que em parte pode ter sido consequéncia do fechamento do grupo
no dia das elei¢des, em que nenhuma publicacgdo foi aceita).

. 3 me

Pessoal meu pai foi votar em
Bolsonaro e quando digitou 17

a urna nao confirmou e
finalizou sua votagao! Um
absurdo!

oe Pism 2.7 mil comentircs $ compartitamentos
o Curtr (2 comentar

Figura 24 - MCB #17: relatos de urnas fraudadas durante o
primeiro turno



——— - Pessoal por favor, os Bolsominios estio
na pagina do TSE questonando as urnas e indicando fraudes fakes

contra o SBozo. questionando as urnas como ele disse que gana!
Vamos comentar na postagem para abafar esses fascistas!
https:/im facebook.com/story.php?

story_fbid=20307 1084028 1477&id=316828035004008

& -

WS AN jus bt

Desconfie de linguagem alarmante.

X | b
Y

Atencio!
Videos e mensagens em redes socais e app de bate-papo sobre
processamento dos volos na umna antes da tecia confirma SAQ

FALSOS. Para saber mas: ht..
Ver mais

Curtir - Respondar - 20m - Edtado
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Galera do NORDESTEN ESPALHEM QUE OS BOLSOMINIOS DAQUI DO
SUL € SUDESTE ESTAQ ESPALHADO NA REDE SOCIAL PARA PEGAR
LEVE COM VCS 111l Para que o COISO GANHE OS VOTOS DA

O'-A"-‘ $43 172 coment

o0 1 Co
o) Curtir { Comentar

. O sul @ 0 sudesie g continue volando nas porcarias
q sempre votaram Os nordestings tem vergonha na cara Nao nos
abngmos COM 3 IgNOorancia @ 0 preconcado deles

Responder

Figura 25 - MUCB: mobilizag&o contra o0 movimento sobre as supostas urnas
fraudadas

A intensidade com que a narrativa sobre as fraudes foi
reproduzida permaneceu como incognita no periodo de campo,
entretanto, pode-se levantar algumas hipdteses sobre a sua funcao.
Primeiramente, como apontado na se¢do anterior, a acusagdo de
urnas fraudadas contribuiu para a justificativa da derrota de
Bolsonaro no Nordeste e das reacdes ofensivas dos seus eleitores
subsequentemente. Em segundo lugar, o questionamento da
confiabilidade das wurnas surgiu como um aspecto do
comportamento cético em relacdo as fontes tradicionais de
formacdo de opinido, como a imprensa, a classe artistica e a propria
ciéncia durante a campanha eleitoral, criando uma atmosfera de
ameaca constante que funcionou a favor da mobilizacdo dos
eleitores.
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2.3. “Presidente eleito pelas redes sociais”: fase final do
periodo eleitoral e deslegitima¢do da midia tradicional

2.3.1 Denlncias de caixa 2 na campanha Bolsonaro

No dia 18 de outubro, dez dias antes do segundo turno, o
jornal Folha de Sdo Paulo divulgou uma matéria apontando
indicios do envolvimento da campanha de Jair Bolsonaro num
esquema de caixa 2, concernente a compra de servicos de empresas
gue teriam fornecido pacotes de disparo em massa de mensagens
contrarias ao PT via WhatsApp. O caso foi noticiado
extensivamente nas midias sociais, apesar de ter tido menor
relevancia na midia tradicional (mais especificamente a televisiva),
incitando reacfes completamente divergentes nos grupos que
acompanhei.

No MUCB, as mulheres cobraram acdo judicial contra
Bolsonaro, clamando pela impugnacdo da sua candidatura e
ironizando o acontecimento em relacdo ao modo como a campanha
do candidato se fundamentou no seu ndo-envolvimento em
esquemas de corrupcdo ao longo de sua trajetoria politica. No
MCB #17, entretanto, as reacles a investigacdo foram muito
particulares:  formou-se um  movimento  autointitulado
“Marqueteiros do Jair”, que tratou as suspeitas de Caixa 2 em tom
de zombaria, destacando o carater voluntario da campanha
empreendida pelo eleitorado de Bolsonaro (Figura 26).



72

Gente...to morrendo de medo.
A Folha disse que Bolsonaro

tem uma organizacao
criminosa trabalhando pra ele.
Fomos descobertos. &

$OD e m 27 i comertiecs 22 eompmtinamentos

o Curtr ([ Comentar

w7

Eleigcbes 2018
DECLARAGAO DE TRABALHO
VOLUNTARIO

DECLARO que sou voluntario nas
atividades ndo remuneradas, prestada
por amor ao meu Pais sem visar fins
lucrativos ou gratificagdes. Declaro ter
conhecimento deste documento e que o
servigo voluntario que oferego na
campanha politica de JAIR MESSIAS
BOLSONARO, né&o gera vinculo
empregaticio nem obrigacao de
natureza trabalhista, previdenciaria ou a
fim. Ciente deste documento, assino
abaixo firmando que sou um voluntério

nor amaor an Brasil
Figura 26 - MCB #17: eleitorado assume a responsabilidade

pela campanha pro-Bolsonaro nas midias sociais
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Como mencionado anteriormente, a deslegitimacdo da
midia tradicional foi um recurso largamente utilizado em ambos 0s
grupos e um dos aspectos mais explicitos do que caberia a
defini¢do de “bolhas”. Nos dois grupos, eram comuns posts criticos
ao mesmo veiculo de midia pela apresentacéo feita de um mesmo
evento, geralmente o veiculo em questdo era a rede Globo (como
no caso das manifestacdes anteriores ao primeiro turno, em que
ambos 0s grupos acusavam a emissora de privilegiar o outro lado).
Assim, em ambas as esferas se perpetuou um discurso critico as
suspeitas ideologias que regiam a emissora e influenciavam no
modo como apresentavam os fatos.

Contudo, deve-se destacar que aos poucos a desconfianga
na midia tradicional foi refinada e estabeleceu focos definidos: do
lado pré-Bolsonaro, a campanha anti-Globo prosseguiu e se
intensificou, formalizando também o repudio ao jornal Folha de
Sé&o Paulo, enquanto do lado oposto a descrenca se materializou na
Rede Record (Figura 27). Logo, proliferaram as convocagbes a
boicotes aos veiculos opositores entdo definidos.

‘ 18 de outubro as 21:28

Quero ver a Record noticiar 0 esquema de caixa 2 do Bozo, sendo que o
Edir Macedo apoia ele... certeza que um dos empresarios que patrocinaram
essa palhacada foi um deles, e o dono da Havan também. .. falta de
vergonha na cara

#caixa2bolsonaro

#elenao

oo... 979 454 comentarios

Figura 27 - MUCB: participantes cobram posicionamento da
rede Record mediante suspeitas de caixa 2 ha campanha
Bolsonaro



- oFr

Nosso Futuro Presidentel! #17# Quem me conhece bem ent3o sabe pq sou
Bolsonaro. O sentido de Familia é o simbolo de ser do bem e visdo de paz
unido e conceitos de valores @17 ¥

VAMOS MOSTRAR A VERDADE PARA
A REDE GLOBO DE TELEVISAO

ESCREVA O NOME DA CIDADE
QUE VOCE ESTA APOIANDO

BOLSONARO - (17)
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A INTENCAO DA GLOBO LIXO E ESSA MESMO DE NOS DESESPERAR
MENTIRA O BOLSONARO r;i‘«O CAIU NEM UM PONTO t.‘:-\O CAlAM
NESSA

POR FAVOR NAOQ DE IBOPE PARA O QUE FALAM NA GLOBO

OB0 «:
) Curtir - Comentar

oMmentanos antenores

‘ : = .
-—

00w

Figura 28 - MCB #17: repercusséo da divulgacao das pesquisas eleitorais
na rede Globo, indicando queda nas inten¢8es de voto para Bolsonaro

No relatorio ja mencionado de Ortellado e Ribeiro (2018),
consta que, ao lado do feminismo, no periodo inicial da campanha
as publicacdes anti-Globo também compuseram as trés tematicas
mais compartilhadas nas paginas apoiadoras de Bolsonaro de
maior evidéncia. Assim, pode-se especular que o movimento
contrario a emissora seja em parte consequéncia dessa articulacéo
das frentes da campanha do candidato e a oposi¢do a Record em
meio as mulheres anti-Bolsonaro seja uma reacgao a preferéncia do
presidencidvel pela emissora. Deve-se atentar, também, ao
prosseguimento da contesta¢do da midia tradicional, ou das fontes
tradicionais de formacdo de opinido, que foi apontada na secéo
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anterior e que remete as estratégias adotadas por campanhas
préximas a ideologias populistas, como a de Donald Trump.

Achei que a Globo nao deu
muita importancia aos 12

milhoes que o Bozo informa
ter recebido de forma
voluntaria.

Comentar

‘ JOgo Oe interesses

politicos, ta fazendo como fez
na campanha de Collor. #Globolixo #EleNuncs

na campanha Bolsonaro na rede Globo
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2.3.2 Debates

Também no dia 18 de outubro, a assessoria de Bolsonaro
confirmou as suspeitas de que o presidenciavel ndo compareceria
a nenhum dos debates televisivos do segundo turno, sob
justificativa de fragilidade fisica do candidato, que havia sofrido
um atentado cerca de um més antes. A confirmacdo gerou
movimentacdes diametralmente contrarias nos grupos observados:
no MUCB, a hashtag ‘“VemProDebate” tornou-se uma das mais
compartilhadas (Figura 30), enquanto no MCB #17, o discurso de
responsabilizacdo do eleitorado pela campanha do candidato
prosseguiu, levando a defesa da sua recusa ao comparecimento aos
debates (Figura 31).

-

Vamos pro Twatter suber a hashtag

MULHERES,
VAMOS SUBIR
A HASHTAG?

L

#VemProDebate
‘Hoje, a3 19 horas
MUCB
O0%

Figura 30 - MUCB: grupo reivindica comparecimento de
Bolsonaro aos debates do segundo turno
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_ BOLSONARO
NAO VA AOS DEBATES

EU APOIO

Meninas levantando a hashteg vem pro debate. O Kim
Kataguiri fe fiando o Haddad a debater com ele, devido a

mpossibdidade do Bolsonaro ir. Vamos levantar a hashteg #OKimVa

Vamos ver sé o Haddad topa essa parada
O0=

oY Curtir () Comentar

Figura 31 - MCB #17: grupo apoia recusa de Bolsonaro aos
debates do segundo turno

Em meio & oposicdo ao candidato, disseminou-se a
narrativa sobre a “fuga dos debates” como parte de sua estratégia
de campanha, devido ao seu despreparo politico. A campanha pela
realizacdo dos debates foi fortemente impulsionada, também, pelo
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PT. Em meio as favoraveis a Bolsonaro, prevaleceu a justificativa
referente as condicdes fisicas do presidenciavel, além de diversos
posts apontando a insensatez de “debater com corruptos”,
“ladrdes”, etc. referindo-se a Haddad, que também foi
frequentemente caracterizado como o emissario do ex-presidente
Lula, preso por corrupgdo passiva e lavagem de dinheiro e que
encabecou a campanha do PT em 2018 até a impugnacdo da sua
candidatura.

No tépico dos debates, 0 aspecto metacomunicativo surge
no modo como a campanha pro-Bolsonaro reconfigurou o que
eram considerados féruns legitimos de campanha politica nas
eleicdes anteriores. Na recusa aos debates, no apelo as midias
sociais e no destaque dado ao baixo custo da campanha do
candidato e o curto tempo televisivo reservado ao PSL, identificou-
se elementos fundamentais da formac&o das bolhas, concernentes
a hostilidade referente ao contato e ao didlogo com o contraditério.

2.3.3 Eleigdo de Bolsonaro e reestruturagao politica dos grupos

Ap0s as votacdes do segundo turno e o anuncio da elei¢do
de Bolsonaro a presidéncia, os grupos deram inicio a um processo
de reestruturagdo politica. No MUCB, as participantes espalharam
posts de solidariedade apds a derrota e perpetuaram um discurso
de “resisténcia” - categoria que eventualmente viria a ocupar 0
lugar estrutural da esquerda enquanto oposicao apés as eleigdes -
as possiveis medidas do futuro governo. As administradoras do
grupo abriram uma enquete sobre o futuro do grupo em que as
participantes puderam escolher entre a preferéncia pela formagéo
de um partido politico, associacdo ou ONG °(Figura 32).

No MCB #17, as mulheres também garantiram a
continuidade do foco politico do grupo, dando prosseguimento ao
apoio ao futuro presidente (Figura 33). Além disso, em meio a
congratulacdes ap6s os resultados da eleicdo, disseminaram-se

10 A votacio finalizou no dia 19 de novembro de 2018, com a vitdria da
opcdo pela formagédo de um partido politico.
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posts sobre a campanha digital realizada pelos bolsonaristas,
dotadas de uma pessoalidade em relagdo ao mérito dos apoiadores
de Bolsonaro, que teriam trabalhado a favor do “primeiro
presidente eleito pelas redes sociais” (Figura 32).

Figura 32 - MUCB: reestruturacdo do grupo pos-eleicdes

E y = 8 criou uma enquete.

© Administrador - 30 de outubro as 12:07
Enquete:
"ONG
*Associacao
*Partido Politico MUCB (Mulheres Unidas Com o Brasil, exclusivo para
Mulheres e LGBTs)
Segue abaixo maiores informacdes:
https://m.facebook.com/groups/4994146071987167?
view=permalink&id=767777490362425

Partido Politico MUCB(Exclusivo para Q @‘ :
Mulheres)

Associacao g e @
108
ONG 5 $ .

OO 53 3.9 mil 2 mil comentarios 2 compartilhamentos
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Q © Administrador - 30 de outubro as 12:03

Saudacdes mulherada.

Mediante a grande comoc&o e o grande numero de integrantes no qual
viemos ganhando ao longo dessa empreitada, em prol de nossos direitos
democraticos e anti-fascistas, o MUCB vem a publico expor nossa vontade
de continuar a luta.

Reiteramos nosso compromisso com a causa, s6 que de maneira que noés
torne mais forte, perante a sociedade e a atual politica brasileira.

Companheiras, € momento de mudancas, e como somos umas irmandade,
neste momento primordial precisamos da ajuda de vocés.

Oque tu mulher, irma de luta gostaria que te representasse mediante a
sociedade?

*ONG

O que é ONG?

ONG é a sigla para Organizacao Nao-Governamental. Sdo todas as
organizacées, sem fins lucrativos, criadas por pessoas que frabalham
voluntariamente em defesa de uma causa, seja ela, protecao do meio
ambiente, defesa dos direitos humanos, erradicacé@o do frabalho infantil etc.

*Associacdo (Exclusivo para Mulheres)

Ogque é uma Associacao?

Associacdo & uma organizacdo resultante da reunido legal entre duas ou
até mais pessoas, com ou sem personalidade juridica, sem fins lucrativos,
para a realizacao de um objetivo, causa comum.

*Partido Politico (Exclusivo para Mulheres e LGBTs, Partido Mulheres
Unidas Com o Brasil)

Oque & um Partido Politico?

Um partido politico € uma organizacdo que reline pessoas que sao ligadas
por principios e ideias politicas em comum. Esses principios sdo chamados
de ideologia.

E uma forma de representacdo de poder politico que é orientada pelos
valores politicos e sociais de um grupo.

Conclusdes finais, que cada uma vote com consciéncia de
representatividade, em prol do coletivo.

Fortificamos o0 nosso apoio, e agradecemos a cada uma de vocés que lutou
lado a lado por esta causa, inteiramente democratica.

Vocés sdo incriveis, contem sempre conosco.

Ninguém solta a mdo de ninguém.

Aguardem a enquete.

oo W 10 mil 6,5 mil comentarios
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, © Administrador - 1 h

REPASSEM A INFORMACAO ABAIXO

ATENCAO
O grupo sera reorganizado

e o foco politico sera mantido.
NAO NOS ABANDONEM

. Ko 1177
o501

oy C Comer
o Curtir () Comentar

Figura 33 - MCB #17: grupo mantém foco politico apos eleicbes

Neste capitulo, procurei evidenciar como as interacfes
entre as participantes dos grupos — aqui considerado como bolhas
— funcionaram a favor do estabelecimento de fronteiras entre elas
e as suas opositoras, enfatizando aspectos da agcdo humana online
que buscavam o afastamento de ideias destoantes. No proximo
capitulo, apresento a obra de Bateson em didlogo com os dados
empiricos e padrdes de diferenciagéo ou cisdo apontados aqui, com
0 objetivo de pensar a polarizacéo entre 0s polos como evidéncia
de um sistema cismogénico.
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.

‘.‘ 28 de outubro as 23:10

Primeiro presidente eleito
pelas redes sociais.

Eu fago parte dessa historia.

O caixa 2 venceu.

OO; 1 mil 296 comentarios

o) Curtir () comentar

Figura 34 - MCB #17: participantes se referem a Bolsonaro como
“primeiro presidente eleito pelas redes sociais”
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3. A POLARIZAQAO ENTRE OS GRUPOS:
PROCESSOS CISMOGENICOS E ENQUADRES EM
DISPUTA

Para pensar o contexto politico-eleitoral brasileiro atual
pelo viés de uma polarizagdo politica que se apresentou de modo
mais evidente do que na histdria recente do pais, apresento a
conceituacdo do que Gregory Bateson, ao partir do interesse pelos
processos comunicativos entre individuos e grupos, definiu como
“cismogénese”. Em Naven (1936), primeira incursdo extensa do
autor na antropologia, o conceito de cismogénese ¢ utilizado para
pensar a diferenciagéo entre os ethos masculino/feminino em meio
aos latmul, povo da Nova Guiné. Na obra, Bateson (2006, p. 219)
oferece a seguinte definicdo geral para o conceito: “[...] um
processo de diferenciacdo nas normas de comportamento
individual resultante da interagdo cumulativa dos individuos”.

O conceito conforme Bateson o formulou é aplicével tanto
a individuos como a grupos, funcionando inclusive para o estudo
de transtornos psicol6gicos como a esquizofrenia, em que se fala
nos termos de uma “cismogénese interna” as personalidades dos
individuos. Em parte, isso se deve a propria trajetoria do autor e o
interesse perscrutado na disciplina de psicologia social, que serve
de modo geral como guia para o0s apontamentos feitos em Naven,
principalmente quando o autor declara a questdo para a qual seu
estudo estd inclinado: a analise das reacdes dos individuos as
reacOes de outros individuos.

Etimologicamente, cismogénese significa a “criacdo da
divisdo”, assim, a aplicacdo analitica do conceito é referente a
andlise dos processos de coesao e desagregacao dentro de sistemas
comunicacionais. Bateson define dois tipos de cismogénese: a
complementar, na qual as agdes mutuamente promovidas sao
essencialmente diferentes, mas mutuamente apropriadas. Ha
também a simétrica, na qual as agdes mutuamente promovidas sdo
essencialmente iguais, como em casos de competi¢Oes esportivas
em que a meta é compartilhada pelas partes e a intensidade da acéo
de uma é proporcional ao quanto a outra esta a sua frente
(BATESON, 1987, p. 109). A analogia com o esporte é relevante
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para pensar o processo eleitoral entre dois candidatos ou dois lados
gue agregam a maior parte do eleitorado, como foi 0 caso nas
elei¢Bes brasileiras em 2018.

Em Naven, Bateson (2006, p. 227) apontou a possibilidade
do estudo de fenémenos cismogénicos na politica, indicando as
possibilidades analiticas de uma investigacdo sobre a medida em
que relacgBes politicas sdo construidas como reaces aos oponentes
e a medida em que os politicos se atentam “as condigdes a que
supostamente estdo tentando ajustar-se”. Apesar de ndo ter
prosseguido com as andlises na area e ter apontado de antemao as
dificuldades de estudar os processos de cismogénese hum campo
tdo vasto e complexo como o politico, o aparato que Bateson
oferece parece atender em grande parte ao quadro polarizado que
se apresentou nessas elei¢fes, operando num plano metate6rico em
relacdo as perspectivas sobre as bolhas e a polarizacao.

A analise que proponho busca argumentar que no contexto
comunicacional dos grupos pré e contra Bolsonaro se estabelecem
processos de cismogénese simétrica. De antemao, deve-se destacar
que os tipos cismogénicos que Bateson desenvolve ndo se tratam
de tipos puros: a relagdo entre dois grupos ou individuos ndo se
adequa completamente a um dos tipos. Ha a predominancia de uma
forma de cismogénese, porém a presenca de elementos da outra
forma é justamente um dos fatores que garante o equilibrio e
permanéncia do sistema.

Ao conceber a cismogénese COmMoO 0S Processos
cumulativos de diferenciagdo, Bateson aponta que ha uma
tendéncia da especializacio das partes em seus respectivos padrdes
particulares de comportamento.

E provavel que quanto mais as
personalidades separadamente
evoluam, quanto mais
especializadas elas se tornem, mais
dificil seja para perceberem o ponto
de vista da outra. Por fim, atinge-se
um ponto em que as reagBes de
cada parte ndo constituem mais
uma busca pela  resposta
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inicialmente satisfatdria, mas séo
uma simples expressdéo  do
desagrado pelo tipo de ajuste
emocional ao qual a outra parte foi
forcada. As personalidades tornam-
se assim mutuamente contra-
sugestionaveis. Em lugar de
padrdes de comportamento
originalmente adotados, talvez, em
um esforgo para ajustar-se a outra
parte, temos agora padrdes que sdo,
definitivamente, uma reacéo contra
a outra parte. Assim a cismogénese
toma outra forma, e o
relacionamento torna-se cada vez
menos estavel (BATESON, 2006,
p. 229).

Considerando essa tendéncia a instabilidade, pressupde-se
a existéncia de fatores que garantam certo grau de coesdo entre as
tendéncias opositoras, caso contréario, toda relacdo cismogénica
invariavelmente levaria a cisdo social. Para o autor, deve-se pensar
a cismogénese como um processo que ndo “avanca
inexoravelmente, mas, antes, como um processo de mudanga que,
em alguns casos, € ou controlado ou continuamente contrariado por
processos inversos” (BATESON, 2006, p. 230). Ele aplica o
conceito de “equilibrio dindmico” para caracterizar como grupos
em processos cismogénicos mantém certa estabilidade, através de
equilibrios garantidos pela existéncia de duas ou mais reacdes
opostas acontecendo simultaneamente.

Assim, fatores que asseguram contra a fissdo social se
apresentam de diversas formas: uma, ja citada, refere-se a
“mistura” entre elementos dos dois tipos de cismogénese, que
garante o alivio de tensdes presentes nas relagdes. Um outro caso
é 0 que se apresenta no ritual do Naven em que, através da
passagem da “aspereza a bufonaria”, ha a promog¢do de uma
“inversao” dos ethos masculino e feminino que coloca em
comunicacdo as partes que tendiam a se separar. H4 também
aspectos como a lealdade ou a unido mediante uma ameagca externa
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- seja em que formato se apresente - que contribuem para evitar
uma diferenciacdo cumulativa rumo a anulagéo da relagdo. Desse
modo, ha um elemento paradoxal nas relagdes cismogénicas
referente a interdependéncia dos lados antagonicos.

Em termos de polarizagdo politica, proponho
complementar o conceito de cismogénese através de outro da obra
batesoniana: o conceito de framing ou enquadre, apresentado pelo
autor em meio aos estudos no campo da psicologia. No conceito de
enquadre, segue-se 0 pressuposto que guia a analise do Naven:
interessa menos, em determinado contexto, as partes em interacao
do que a relacdo entre elas. Assim, 0s enquadres se caracterizam
como “[...] quadros de sentido que moldam as interpretagdes e
acdes dos atores envolvidos” (MENDONCA; SIMOES, 2012, p.
188).

A nocéo advém do artigo publicado em 1955, A Theory of
Play and Fantasy, em que Bateson (1987, p. 178) argumenta que
a comunicagdo verbal humana opera em diferentes niveis de
abstragdo: para além do nivel “denotativo”, ha o nivel
metalinguistico, que inclui “as mensagens explicitas ou implicitas
em que o objeto do discurso ¢ a linguagem” e ha o nivel
metacomunicativo, em que “o objeto do discurso € a relagdo entre
os falantes”. Desse modo, a nog¢do de enquadre aponta para a
interpretacdo que os quadros de sentido que permitem a interacao
sdo construidos através de sentidos partilnados que indicam quais
elementos da comunicacdo devem ser salientados e quais devem
ser descartados. Tal no¢do de que a comunicagdo humana se
estrutura através de uma intersubjetividade determinante no modo
COMo as mensagens trocadas entre as pessoas sdo interpretadas nos
é (til para pensar como a informagéo é recebida pelas partes em
contextos altamente polarizados como o analisado.

Conforme Mendonca e Simdes (2012) apontam ao realizar
um levantamento sobre as aplicacbes do conceito de enquadre na
academia, ha& dois tipos de analise que parecem ser 0s mais
proficuos: a analise da situacdo interativa e a analise de contetido
discursivo. No primeiro caso, as pesquisas tendem a aproximar a
ideia de enquadre & de contexto, atentando-se ao envolvimento dos
atores em interacdo, operacionalizando o conceito em uma analise
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microssociologica que reflete valores e caracteristicas de um
contexto social maior, sem excluir, entretanto, a relacdo entre os
enquadres num plano inconsciente, através da mimetizacdo por
exemplo — aspecto fundamental para pensar a pesquisa online (essa
interpretacdo é mais caracteristica do uso posterior que Goffman
faz do conceito batesoniano).

No caso das analises de conteudo discursivo, o conceito é
operacionalizado no interesse pelas particularidades de discursos
variados que indicam “molduras de sentido” que definem os modos
como a realidade é enquadrada pelos atores através de diferentes
linhas interpretativas (MVENDONGCA; SIMOES, 2012, p. 194).
Conforme os autores argumentam, o didlogo entre essas duas
linhas de pesquisa parece apontar os caminhos mais produtivos
para a anélise académica, pois levam & nocdo de que os quadros de
sentido ndo estdo a disposicao dos atores para um uso estratégico,
mas fazem parte de “construcdes culturais profundas” que
influenciam as agdes dos sujeitos no plano consciente e
inconsciente.

Desse modo, ao situar os enquadres na prépria cultura, o
problema politico se complexifica. A anélise de contetdo
discursivo é justamente a que tem sido mais utilizada em analises
sobre comunicacdo e politica, pois conforme os autores apontam,
nessa perspectiva considera-se que “[...] os frames podem definir
problemas, diagnosticar causas, fazer julgamentos morais e sugerir
solugdes [...]” (MENDONCA; SIMOES, 2012, p. 193). Os
enquadres auxiliam no entendimento do processo cismogénico em
curso nos grupos ohservados, uma vez que a comunicacdo em
meios digitais parece se estruturar a favor da caracterizacdo dos
individuos como “adversarios” por pautar-se huma comunicago
primordialmente textual e imagética em que os elementos
paralinguisticos das interacdes sdo ocultados.

Assim, o conceito ajuda a explicar por que os contetidos
vindos de opositores eram interpretados como fake news ou
agressdes pelas participantes dos grupos, principalmente ao
considerarmos como a adogdo de “temas de perfil” (espécies de
logos em apoio aos candidatos cuja aplicacdo foi muito
incentivada, conforme exemplificado na secdo 2.1.2), foi um
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recurso amplamente utilizado nesse contexto eleitoral,
contribuindo para a associagdo dos interlocutores a um
determinado lado antes mesmo que a comunicacdo se
estabelecesse. Esse elemento de uma desqualificacdo da
mensagem que se da de antemé&o é caracteristico dos processos
cismogénicos e permite questionar: se dentro de uma determinada
sociedade existem dois grupos em cismogénese, pode acontecer
que os sentidos partilhados nesses grupos se diferenciem tanto, ao
ponto que a divergéncia de enquadres torne a comunicacao entre
eles inviavel?

Um cenario em que hd a manifestacdo dessa cisdo
hipotética parece caracterizar o que a academia tem conceituado
como “bolhas” ou “camaras de eco”, conforme apresentado no
capitulo 1. Os processos de “balcanizacdo” de que Sunstein fala
em muito se assimilam aos processos cismogénicos de Bateson e
denotam outro aspecto fundamental que foi observado durante o
campo: a interacdo cumulativa, que produz a diferenca também se
pauta na mimetizacdo e na identificagdo, conforme foi observado
em momentos como as manifestacbes EleN&o incentivando as
manifestacdes “EleSim”; a recusa de Bolsonaro aos debates
inspirando o movimento #VemProDebate, que por sua vez
impulsionou 0 movimento contra os debates; a ado¢do de apelidos
“analogos” — Malddad, Bozo...

Essas caracteristicas sdo proprias de sistemas circulares,
ou seja, sistemas que funcionam em ciclos nos quais a a¢éo produz
reacdo; a mensagem é enviada e retorna como novidade, dando
inicio a um novo ciclo. Segundo Bateson (2006, p.312), esses
sistemas por natureza buscam ou um estado estavel ou sofrem uma
mudanga exponencial progressiva - ha aqui duas nogdes em
operacdo: a de feedback positivo, enquanto o resultado de ciclos
que promovem a intensificacdo de determinada tendéncias e a de
feedback negativo, quando os efeitos dos ciclos provocam
alteragdes na dire¢do oposta, funcionando em prol da estabilidade.
Aqui opera a ideia de um equilibrio processual, sobre sistemas que
sdo autocorretivos a medida que dentro dos circuitos se estabelece
um elo entre duas partes determinando uma relacéo inversamente
proporcional entre elas (o principio de feedback seria fundamental
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nos desenvolvimentos posteriores do autor no ramo da
cibernética).

Para Bateson, a coesdo se estabelece como um arranjo
continuo, mais do que uma meta, um resultado estavel - mais uma
vez, 0 que se manifesta na ideia de equilibrio dindmico. A
conceituagdo da cismogénese surgiu do interesse do autor, num
sentido proximo ao durkheimiano, sobre os fatores que fabricam a
coesdo social dentro de determinados grupos, nesse caso mais
especificamente, os fatores que promovem a estabilidade dentro de
sistemas circulares. Nisso, existe uma preocupacdo com oS
elementos de ordem/desordem que se apresenta da seguinte forma:

Ordem e desordem néo s&o estados
ou condicbes da matéria, mas
classificagbes dela. Coesdo ou
desagregagdo sdo feitas dos
mesmos elementos, séo
determinadas  disposicbes  dos
processos  vitais, sociais ou
mentais. Elas sdo produzidas ao
mesmo tempo, h4 uma operagéo
permanente de deixar a desordem
no exterior e a ordem no interior —

operagao que nédo é
material/energética, mas
comunicacional (GEIGER, 2006,
p. 52).

A ideia de uma coesdo social que é tecida
processualmente, através de relagdes comunicacionais que
fabricam tipos de classificagdo remete & obra de Mary Douglas.
Em Pureza e Perigo (1966), a autora se debrucou sobre as ideias
de higiene para propor uma linha de pesquisa comparativa entre
religides “primitivas” e “modernas”, pensando a noc¢do de sujeira
como consequéncia de sistemas classificatorios simbdlicos, numa
perspectiva que nos fornece meios para abordar a demarcacéo de
fronteiras de grupos num sentido socioldgico. Para Douglas, as
ideias de pureza/impureza estdo intrinsecamente ligadas a ideias de
ordem e desordem, ¢ “sujo” ¢ a caracteristica daquilo que desafia
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classificacbes ideais numa determinada sociedade ou grupo
gualquer — um mecanismo que opera de diferentes escalas, como a
cismogénese:

Se  pudermos  abstrair a
patogenia e higiene de nossa
no¢do de sujeira, estaremos
diante da velha definigdo de sujeira
como um tdpico inoportuno. Esta é
uma abordagem muito sugestiva.
Implica duas condi¢cBes: um
conjunto de relagGes ordenadas e
uma contravengdo desta ordem.
Sujeira, entdo, ndo é nunca um
acontecimento  Unico, isolado.
Onde ha sujeira ha sistema. Sujeira
€ um subproduto de uma ordenagao
e classificagdo sistematica de
coisas, na medida em que a ordem
implique rejeitar  elementos
inapropriados. Esta ideia de sujeira
leva-nos diretamente ao campo do
simbolismo e promete uma ligacéo
com sistemas mais obviamente
simbdlicos de pureza.
(DOUGLAS, 2012, p. 50)

Na exposic¢do do capitulo anterior, ha dois momentos em
gue as ideias de Douglas parecem se aplicar ao comportamento nos
grupos de modo mais evidente, o primeiro é referente ao processo
de “limpeza” dentro dos ambientes, como as proprias participantes
se referiram a exclusdo das infiltradas. As acles enfaticas
referentes a eliminacdo das opositoras nos grupos denotam o
aspecto positivo das classificacdes de pureza/impureza: quando se
identifica a “sujeira”, ha a necessidade de reorganizagdo social em
prol do restabelecimento da ordem. A reorganizagédo, por sua vez,
se pauta na expansao e acentua¢do de determinados padrdes dentro
do grupo, em oposicdo aquilo que estd fora dele (cada vez mais
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mecanismos de protecdo contra as infiltracBes e acirramento dos
antagonismaos).

O segundo caso se apresentou na caracterizacdo das
feministas dentro do MCB #17, que como ilustrado anteriormente,
incluiu frequentes referéncias a um comportamento anti-higiénico
e subversivo por parte dessas mulheres. Nessas manifestacoes, as
questdes de pureza foram ainda mais visiveis, as constantes criticas
a comportamentos atribuidos as mulheres que se identificam com
o feminismo, como urinar nas ruas, denotavam claramente alguns
critérios classificatorios referentes a noges de impureza. Para
além disso, a ideia de “limpeza” surgiu noutras frentes, como nos
discursos de combate a corrupcéo e ao banditismo e nos favoraveis
ao “fim da doutrinagdo marxista nas escolas” — materializado no
projeto Escola Sem Partido.

Paralelamente, nota-se que quando Douglas (2012, p. 12)
afirma que a “sujeira s6 existe aos olhos de quem vé”, a sua
interpretacdo parece se aproximar do conceito de enquadre. Afinal,
quando trata de sistemas simbdlicos, a autora trata de sentidos
compartilhados, de modo que os prdprios conceitos de ordem e
desordem se afirmam em enquadres especificos de determinados
contextos. Para as feministas, por exemplo, a ndo-depilacdo é uma
manifestacdo simbdlica do ideal de libertacdo feminina, enquanto
para as mulheres que recusam a associagao ao feminismo, depilar-
se é uma questdo de cuidado e os pelos denotam sujeira e desleixo.
Além de explicitar a associacdo entre sujeira e desordem, as
inferéncias no campo remetem a outro desdobramento da obra de
Douglas, sobre a nogdo de perigo. A autora aponta que tanto os
preceitos classificatorios positivos como negativos se mantém
através da sua eficacia, de modo que o perigo que paira sobre os
transgressores é 0 que assegura a manutencao da ordem social ideal
(DOUGLAS, 2012, p. 13).

Conforme Douglas coloca, a desordem desestabiliza o
sistema, porém, também fornece o0s materiais para a sua
reorganizacdo e a manutencdo da ordem. No campo, observou-se
a militancia (em varias frentes: feminista, negra, LGBT, dos
professores...) sendo determinada como o fator desestabilizante e
0 inimigo que garantia a integridade do grupo na rede pro-
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Bolsonaro, manifestando o aspecto paradoxal da cismogénese
apontado anteriormente. Ao definirem aquilo que esta fora da
ordem — comportamento feminista, esquerdista, comunista,
petista.... - Os posts dentro do MCB #17 forneciam estimulos
afetivos para que as mulheres desejassem pertencer ao grupo que
representava a familia, a beleza e a norma.

Partindo da nocdo que a impureza € um perigo por
representar aquilo que desafia o sistema, notou-se a estimulacdo do
desejo de pertencer ao grupo da ordem através da postulacdo dos
elementos que constituiriam as “ameacas externas”. Nos grupos,
isso se explicitou no estabelecimento dos comportamentos citados
como “fendmenos andmalos”, que de acordo com Douglas, sdo
classificados como perigosos de uma maneira que os furta a
discussdo. No MUCB, esse elemento ameagador também foi claro:
se consolidou no préprio Bolsonaro, enquanto 0 €ixo que uniu
todas as mulheres do grupo e se estende para outros fatores de
ameaca que as participantes identificaram ao candidato
(comportamento fascista, conservador, direitista...).

Associado aos elementos “identitarios”, o fator “ameaga”
surgiu em diferentes formulacGes talvez ainda mais explicitas,
como no caso da discussdo sobre fraude nas urnas. Nesse topico,
as instituicdes tradicionais constituiram a ameaca: na rede pro-
Bolsonaro, a vitéria do candidato era um fato, comprovado
justamente pela existéncia dessa rede — as condigoes de “verdade”
sendo associadas a experiéncia direta das pessoas. O
prosseguimento das eleicbes para o segundo turno, portanto,
impulsionou a reacdo ostensiva da rede; afinal, em estado de
“normalidade”, a vitdria teria sido garantida. O prolongamento das
eleicOes indicaria a associacdo do sistema eleitoral & desordem,
fomentando a dendncia de sua corruptibilidade por parte dos
eleitores.

Esse aspecto anti-sistema promovido através de nogdo de
ameaga se estendeu para a discussdo das fake news: interpreta-se
gue o sistema foi corrompido, as autoridades cientificas e
intelectuais que tradicionalmente ocuparam o posto de formadoras
de opinido ja ndo sdo mais confidveis, assim, a veracidade da
informacdo sé pode ser garantida pela compatibilidade entre os



94

interlocutores. Apesar desse movimento ter se manifestado de
modo particular em meio as bolsonaristas — as naticias falsas com
maios nimero de compartilhamentos eram favoraveis ao candidato
do PSL, segundo checagem da Agéncia Lupa -, conforme apontado
anteriormente, ndo foi restrito a elas.

Na outra bolha, as noticias falsas no geral tinham a funcéao
de vangloriar os governos petistas, mas também de desmoralizar
Bolsonaro, como nas acusacdes sobre o suposto carater “forjado”
do atentado que o candidato sofreu e na atribuicdo do rétulo de
torturador ao General Mourdo, candidato a vice-presidéncia pelo
PSL™M. As conspirac@es sobre o atentado, por sua vez, expressam a
acdo dos aspectos metacomunicativos nas interagdes dentro da
bolha de oposicdo ao presidencidvel: manifesta-se a associaco
entre 0 emissario e a mensagem desqualificando a informac&o no
sentido que o que vem da oposicao de antemao é dado como falso.

A associacéo entre fake news e fatores de ameaga a ordem
permite tragar aqui mais um paralelo com Bateson, quando aponta
a existéncia de elementos externos ameacadores justamente como
um dos fatores para a unido de dois grupos em processo
cismogénico. Na oposicdo a Bolsonaro, os diferentes niveis da
associacdo entre as mulheres mediante fatores de ameaca se
expressaram em torno dos eixos “democracia em risco” e
“crescimento do fascismo”. Na rede de apoio ao candidato, por sua
vez, esse papel foi cumprido em grande parte pelas tematicas
“disseminac¢do da ideologia de género” e “estabelecimento do
comunismo”.

Nos processos de cismogénese de que tratamos aqui,
portanto, o fator “ameaca” funcionou como um dos principais
mecanismos de integracdo interna nos grupos, determinante tanto
para a criacdo de fronteiras entre eles, como para a manutengéo
dessas ao atribuir uma homogeneidade aparente aos opositores.

1 Aqui temos uma fake news que opera através da distorcéo, pela
associacao do politico a posi¢des de apologia a tortura, diferenciando-se
da criagdo e elaboracgdo da mentira como visualizado noutras
demonstragdes. Por sinal, as diferentes categorias que compdem o
conceito de fake news sdo um assunto para discussdes futuras.
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Aqui, a ideia da atribuicdo de “identidades Unicas” de Pariser
(promovida pelo modo como os perfis sdo apresentados no
Facebook), em que ha a énfase em aspectos seletivos das
personalidades, pode ser retomada como uma das particularidades
do &mbito online.

Admite-se que as interagcdes digitalizadas, puramente
linguisticas e estéticas, auxiliadas pela prdpria estrutura dos sites
de midias sociais e a oferta de mecanismos que possibilitam a
reducdo do contato com aquilo a que se opde (op¢Oes para desfazer
amizade, ndo mostrar no feed, ocultar conteido...) ampliam uma
tendéncia ao “reducionismo”. A percepc¢ao de identidades tinicas
constitui uma nocdo analitica importante ao pensarmos as
fronteiras de grupo atraves da classificacdo ordem/desordem: a
mobilizacdo dos afetos se d4 através do estabelecimento de um
inimigo bem definido.

Desse modo, a bolha é em grande parte intencional no
sentido de que existem sistemas de valores representados nos
grupos formados e ha agéncia dos sujeitos ao escolher participar
desses e distanciar-se dos outros. Entretanto, o ambiente digital
também propicia uma redugdo da complexidade das interacoes
através de formatos que facilitam a exclusdo da informacéo que
desafia nocBes preexistentes dos individuos, através da agéncia
humana e também pela agéncia maquinica (inclui a algoritmica),
gue se retroalimentam aos moldes da dindmica cibernética dos
feedbacks tal qual avancada por Bateson. A ideia de
“retroalimentag@o, inclusive, permite um paralelo com as ideias de
Boelstroff sobre a separacéo entre 0s ambitos do online e off-line,
no sentido que existem em formas particulares, mas fornecem
elementos para a acdo dentro dos respectivos espagos:

Confronted with multiple
embodiments, and thus with
indexical fields of reference that
are multiple in a new way, we
thereby face the virtual as an
emergent set of social realities that
cannot  be  straightforwardly
extrapolated from the physical
world. For instance the social
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intentions, emotions, decisions and
activities that take place on
Facebook cannot be reduced to the
physical-world  activities  and
identities of those who participate
in it, even though these can have
physical-world consequences
ranging from a  romance’s
dissolution to a political revolution.
(BOELSTROFF, 2012, p. 52)

A partir disso, a ideia de um enclausuramento em bolhas
enquanto um estado fixo é desafiado, pois como notou-se nos
grupos, 0 contato com a informagdo divergente existe:
frequentemente as participantes traziam prints de posts cujo
conteido contrariava as suas posi¢des, porém qualificados como
informagdes falsas. Esses “furos na bolha”, no geral apresentados
na repercussdo das acusacgdes fake news, corroboram o argumento
de que as bolhas observadas se consolidaram menos através da
ignorancia da informacdo do que da diferenca entre os enquadres:
hd o contato com a informacdo contraditéria, mas no geral a
legitimidade da contradi¢do € recusada. Ou seja, a formagdo das
bolhas é processual e pode ser entendida através da perspectiva dos
sistemas circulares, em que o conteldo de uma parte é recebido
pela outra parte produzindo uma reacao que fornece os elementos
para a manutencao da relagdo cismogénica.

Os sistemas cismogénicos em si tém como efeito uma
reducdo da complexidade das interacfes no sentido que foi
apontado anteriormente: é comum que as relagcBes opositivas
escalem ao ponto que o préprio conteido da oposicdo é perdido.
Esse aspecto foi proeminente no campo, onde observou-se
rivalidade acentuada em que frequentemente o ataque ao outro
através de provocacles consistia apenas em um desejo de
diferenciacdo proveniente de linhas de interpretacdo divergentes.
O conflito, no caso, pautava-se numa relacdo competitiva, que se
intensificou no segundo turno de modo particular, levando em
conta o0s incentivos ao ndo reconhecimento dos candidatos
(apontados na se¢do 2.2) e a auséncia de debates televisionados
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entre eles, ou seja, a defesa de seus respectivos programas face a
face ndo aconteceu. Desse modo, a oposi¢do pareceu se dar na
forma de enquadres em disputa, ou seja, diferentes enquadres da
realidade que contribuiram para a escala¢do do conflito em varios
niveis.

Retomamaos, portanto, o argumento sobre a cismogénese
simétrica, utilizada para caracterizar a relacdo entre os grupos. Para
embasar essa caracterizagéo, foram apontados como os padrfes
comportamentais na rede prd e contra Bolsonaro frequentemente
se pautaram em estratégias simétricas para a desqualificacdo do
lado oposto, elencadas como: fechamento dos grupos, excluséo de
infiltradas, acusacgdes e divulgacdo de fake news, deslegitimagédo
de meios tradicionais de informagcdo e rotulacdo e incentivo ao nao-
reconhecimento da oposi¢&o.

Symmetrical differentiation: To
this category may be referred all
those cases in which the individuals
in two groups A and B have the
same aspirations and the same
behavior  patterns, but are
differentiated in the orientation of
these patterns. Thus members of
group A exhibit behavior patterns
A, B,C in their dealings with each
other, but adopt the patterns X,Y,Z
in their dealings with members of
group B. Similarly, group B adopt
the patterns A, B, C among them-
selves, but exhibit X,Y,Z in dealing
with group A. Thus a position is set
up in which the behavior X, Y, Z is
the standard reply to X, Y, Z. This
position contains elements which
may lead to  progressive
differentiation or schismogenesis
along the same lines. If, for
example, the patterns X,Y,Z
include boasting, we shall see that
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there is a likelihood, if boasting is
the reply to boasting, that each
group will drive the other into
excessive emphasis of the pattern, a
process which if not re-strained can
only lead to more and more
extreme rivalry and ultimately to
hostility and the breakdown of the
whole system (BATESON, 1987,
p. 68)%2,

Por vezes, o comportamento nos grupos pareceu se
adequar a categoria de cismogénese complementar, porém como
indicado anteriormente, 0s sistemas cismogénicos ndo se
caracterizam como tipos puros e a énfase no comportamento
simétrico aqui se justifica na identificacdo das metas dos grupos
como o alcance de uma hegemonia a ser garantida pelas elei¢des.
Ainda que os sistemas de valores defendidos nos respectivos lados
ndo se igualem, em grande parte do tampo as praticas adotadas para

12 Tradugo livre: Diferenciagdo simétrica: categoria referente a todos os
casos em que os individuos em dois grupos A e B tém as mesmas
aspiracdes e os mesmos padrdes de comportamento, mas sdo diferentes
na orientacdo desses padrdes. Desse modo, membros do grupo A exibem
os padrfes comportamentais A.B.C ao lidar consigo mesmos, mas adotam
os padrdes X,Y,Z ao lidar com os membros do grupo B. Similarmente, o
grupo B adota os padrbes A,B,C entre eles mesmos, mas exibem X,Y,Z
ao lidar com o grupo A. Assim, configura-se uma posicdo em que 0
comportamento X,Y,Z é a resposta padrdo para X,Y,Z. Essa posicao
contém elementos que podem encaminhar para a diferenciagdo
progressiva ou cismogénese, pelas mesmas vias. Se, por exemplo, 0s
padrdes X,Y,Z incluem a bravata, existe uma probabilidade, se bravata é
a resposta para a bravata, que cada grupo vai levar o outro a énfase
excessiva do padrdo, um processo que se ndo for contido, s6 pode levar a
mais e mais rivalidade e por final & hostilidade e a destruicéo de todo o
sistema.
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0 alcance da meta dentro do contexto eleitoral se assimilaram, de
maneira que a rivalidade entre os grupos funcionava num circuito
de agressividade produzindo agressividade, silenciamento (no
sentido de excluir todo conteudo relacionado ao outro) produzindo
silenciamento...

Em grande parte, o funcionamento desse sistema circular
pareceu influenciar na producéo das bolhas, ou seja, na criacdo de
ambientes em que se estipula a concordancia geral. Ao utilizar da
teoria batesoniana sobre cismogénese, portanto, busquei apontar o
modo como a agregacdo de vozes consoantes se da através de
processos que se complexificam cumulativamente, sendo a
contrariedade um aspecto fundamental para a manutencdo do
sistema. Ou seja, as bolhas, pelo menos quando tratamos de
problemas politicos, s6 se mantém pela existéncia daquilo a que se
opdem e ndo se configuram como especificidades do ambito
digital, mas certamente o formato das midias sociais oferece 0s
mecanismos que facilitam tanto a criagdo como a permanéncia
dessas bolhas.

Uma perspectiva possivel para pensar essas
particularidades das intera¢Ges digitalizadas € através do conceito
de “affordances”, conforme elaborado por James Gibson para
compreender uma relagdo entre organismo e ambiente em que as
acOes do primeiro sdo propiciadas pela configuracdo do segundo e
Cuja percepcdo, por sua vez, depende da forma como as relagdes
se estabelecem nele:

The affordances of the environment
are what it offers the animal, what
it provides or furnishes, either for
good or ill. The verb to afford is
found in the dictionary, but the
noun affordance is not. | have made
it up. | mean by it something that
refers to both the environment and
the animal in a way that no existing
term does. It implies the
complementarity of the animal and
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the environment (GIBSON, 2016,
p. 119).

Conforme colocado anteriormente, a adogdo de temas, a
comunicacdo predominantemente textual, os mecanismos de
exclusdo de contetdo dos feeds e outros aspectos denotaram o
modo como a propria estrutura do Facebook modula a
comunicacdo que 0os membros da plataforma. Ou seja, 0 conceito
indica possibilidades de pesquisas futuras apontando como essa
recursividade que Gibson descreve se manifesta nas midias no
sentido que as interfaces — concebidas como o “ambiente” —
propiciam interagdes em que as dimensdes da comunicacao face-
a-face que contribuem para a compreensao entre os interlocutores
s&o suprimidas.

Pode-se interpretar, portanto, que os sujeitos politicos
se constroem online através de relagcdes que se estabelecem em
diferentes niveis, os principais sendo: entre as pessoas e a
tecnologia, em termos da materialidade do ambiente digital e entre
as pessoas em si, através de movimentos de associacdo e
dissociacdo impulsionados por nocGes pré-adquiridas. Esses niveis
sdo determinantes no modo como individuos e grupos recebem e
reproduzem o conteido ndo sé nas midias sociais como fora delas,
off-line. Assim, apesar de ser um fato pré-digital, a polarizacdo
politica se estende para 0 ambito online e os modos como opera
nesse influem nos modos como se apresenta fora dele.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme indiquei na introducdo, este trabalho foi
desenvolvido através de um longo processo de “lapidagdo” de
interesses difusos até a definicdo de um problema que pudesse ser
pensado empirica e teoricamente de modo minimamente coerente.
No exercicio de introdugdo a pesquisa que apresentei aqui,
idealizei uma apresentacdo quase cronoldgica: comecei pela breve
revisdo da literatura sobre as bolhas, que suscitou as primeiras
indagacdes apontando para meu futuro objeto; apds, apresentei os
grupos que constituiram o campo, cujos processos de entrada
dividiram-se entre 0 acesso involuntario e a minha primeira
tentativa de adentrar - ativa e conscientemente - uma bolha.
Finalmente, realizei uma curta discussdo sobre os aspectos que
identifiquei como padrdes de comportamento no campo tentando
articuld-los com bibliografias conhecidas, mas as quais retornei
justamente ap6s 0s primeiros contatos com 0s grupos.

Através dos esforcos pela articulacdo entre esses trés
momentos da pesquisa, evitei fornecer explicagcdes generalizantes
para fendmenos tdo complexos e contextuais como a polarizagéo
politica e a formacéo de bolhas - por sinal, perceber essa tendéncia
em parte da literatura foi um dos incbmodos que incentivou meu
interesse. Pelo contrario, aqui busquei analisar os dois grupos
expostos dentro do cenario brasileiro sem pretensdes de esgotar os
motivos pelos quais foram criados e pelos quais se mantém, minha
intencdo foi evidenciar o que percebi na observagdo do conteido
das interacbes nesses ambientes como a agéncia dos membros a
favor de um “fechamento”, de uma demarcacdo de fronteiras 0S
gue pertencem e 0s que ndo pertencem. Inclusive, deve-se atentar
que as bolhas analisadas aqui sdo bolhas de um cardter muito
particular, um carater politico especifico de um periodo eleitoral,
ou seja, as inferéncias de pesquisas sobre bolhas de “outros
formatos” devem apontar conclusdes diferentes.

Tentei expor as relagdes opositivas no campo como
efeitos de um sistema circular, conforme Bateson os conceituou,
em que as a¢des de uma parte alimentam as rea¢fes da outra num
processo continuo. Procurei destacar os diferentes niveis em que
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essas interacdes cumulativas entre as participantes dos grupos se
manifestavam no fortalecimento de antagonismos, ou seja, 0 modo
como 0s processos cismogénicos funcionaram, gerando
diferenciacdo através de estratégias andlogas. Com isso, pretendia
oferecer possiveis insights que a pesquisa etnografica permitiu,
principalmente em relagdo ao modo como o0s elementos
metacomunicativos operaram na reproducdo da oposicao, ou seja,
como a polarizagdo em grande parte pareceu ser uma situacdo em
que ha enquadres em disputa e esses enquadres geram nocdes
contraditérias em relagdo ao que configura ordem e o que
configura desordem.

Por fim, creio que os apontamentos feitos ajudam a evitar
nos estabelecermos como herdeiros dos “apocalipticos” dos
primeiros estudos do ciberespaco ao discutirmos sobre a tematica
das bolhas. Todo artefato tecnol6gico estd inserido num
emaranhado de relacfes que determinam seus usos, de modo que a
pesquisa em midias sociais deve manter-se atenta aos modos como
somos afetados por decisfes que ndo cabem a nés. Entretanto, é
crucial, também evitar a acomodacao em discursos que declaram a
passividade perante a tecnologia: no estudo das midias sociais,
devemos nos atentar tanto ao modo como os formatos de
aplicativos e sites modulam nossa comunicagao, nossos quadros de
sentido e préticas de maneiras novas, como aos modos como
refletem aspectos pré-digitais e tradicionais da forma como
vivemos, das crengas que sustemos e etc.

Por isso, a antropologia tem muito a oferecer no que
concerne  aos  “assuntos  digitais”, por  possibilitar
metodologicamente e teoricamente investigacGes que seguem
essas continuidades e descontinuidades entre a vida “digital” ¢ a
“analogica”, mergulhando nas &reas em que aparentemente se
mesclam. E por essas razdes, também, que penso que pesquisas
etnograficas futuras devam considerar os aconselhamentos de
Daniel Miller e investir em contatos que que permitam a
interlocucdo com determinados grupos tanto online como off-line.
Por ora, me contento, pela incipiéncia de minha pesquisa, com a
minha restricdo aos posts, comentarios e likes do Facebook, porém
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espero que as digressdes postas aqui sirvam para O
desenvolvimento de interesses posteriores.
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