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Resumo

Este relatério apresenta a proposta de um método de modelagem e automacao de
processos de negdécios que se adeque ao contexto de uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES). Foi o esfor¢o inicial que fundamentou um projeto de pesquisa do
Departamento de Informética e Estatistica (INE) e a elaboracdo de material
pedagogico para ministrar a recém criada disciplina de Modelagem e Automacéo de
Processos de Negdcios junto ao Bacharelado em Sistemas de Informacédo da
UFSC. O método buscou alinhamento com os fundamentos da disciplina gerencial
BPM (Business Process Management) e a notacdo de modelagem de processos de
negocio BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation). Como resultado, um
processo de negocio do INE foi automatizado experimentalmente e o método foi
documentado como um guia de modelagem com o BPMS (Business Process
Management Suite) Bizagi. Esta previsto colocar o processo em producdo quando
remodelado em um BPMS open source, 0 que vem sendo feito no respectivo projeto
de pesquisa em andamento.

1 - Introducao

Organiza¢Bes em todo o mundo vem criando estratégias e realizando acdes
fundamentadas na gestdo baseada em processos. Mais comumente referenciada
como BPM, sigla para Business Process Management, tem como principio que as

organizacbes somente agregam valor a seus clientes através de processos de
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negdcios transfuncionais.

Pode-se considerar os processos de negoécios como colecdes de atividades
multifuncionais que oferecem valor aos clientes da organizacdo e demais partes
interessadas. Portanto, areas funcionais isoladas ndo podem fornecer valor ao
cliente. Segundo Tregear et al. (2015), em decorréncia da organizacéo executar sua
estratégia através de seus processos de negoécios, “0s processos de negocios
precisam ser cuidadosamente geridos e aprimorados continuamente para manter
uma constante troca de valor entre organizagdo, clientes e demais partes
interessadas.” Kohlbacher (2010) apresenta uma detalhada revisao da literatura em
gue apresenta os efeitos da orientacdo a processos em uma organizacdo, valendo
citar performance financeira, aumento da velocidade dos processos e melhoria da
qualidade dos produtos entregues pelos processos, além de produtividade e
satisfacao do cliente.

Os processos de trabalho do Departamento de Informatica e Estatistica
(INE), da UFSC, néo sao suportados por disciplina gerencial como o BPM (Business
Process Management). Pelo fato destes processos ndo serem gerenciados, ha o
risco de existir ineficiéncia durante suas execucdes, que podem se tornar problemas
mais sérios com o passar do tempo. Ao observar tal situacdo, buscou-se conhecer
as possibilidades de auxiliar com a melhoria e automacao de alguns processos
inicialmente, mas constatou-se nado haver disciplinas relacionadas a BPM e,
consequentemente, ndo haveria alunos com tais conhecimentos. Neste sentido, e
identificando a necessidade de tal conhecimento no Bacharelado em Sistemas de
Informacao, este autor propds e aprovou no inicio de 2016 a criacdo da disciplina,
inicialmente Optativa, denominada Modelagem e Automacdo de Processos de
Negacios, para a qual desenvolveu, ainda em 2015, a primeira verséo deste método
aqui apresentado (Galimberti, 2016). A disciplina mencionada passou a integrar,
como Obrigatoria, o curriculo de Sistemas de Informacéo, e também é Optativa para
o curso de Engenharia de Controle e Automagédo, ambas no CTC da UFSC. Em
complementacdo, o andamento do respectivo projeto de pesquisa vem produzindo

resultados, sendo um deles o método ajustado aqui apresentado.

Uma das questdes que motivam o presente trabalho é saber: como orientar a
modelagem e automacdo de processos de negocios académicos com um BPMS.

Com o intuito de tentar responder a tal questdo, resultados foram alcancados,



dentre eles a proposta de criacdo de um método de modelagem e automacao de
processos académicos. Este método foi aplicado em conjunto com ferramentas de
modelagem e automacdo de processos de negocios (BPMS), e permitiram

automatizar processos académicos do INE e do CTC da UFSC.

Esta abordagem teve a finalidade de contribuir no tripé académico Ensino,
Pesquisa e Extensdo. Primeiramente, o método foi validado com o objetivo de
atender a criacdo da disciplina acima mencionada, isto é, passaria a ser o principal
objeto de ensino da nova disciplina. Em segundo lugar, serviu como eixo central
para a proposicado e efetivacdo do projeto de pesquisa denominado “Estudo de
Viabilidade e Proposicdo de um Modelo de Escritério de Automacéo de Processos
de Negdcios”, que iniciava em julho de 2017. E no eixo da Extenséo, forneceu a
base do método de modelagem para a automacdo dos processos pilotos que se
transformariam em um projeto de Extensdo com formal interesse do CTC. No
contexto do andamento destas trés frentes de trabalho, a equipe vem adaptando e
validando o método aqui proposto com um BPMS open source que permita colocar
0s processos do CTC em producdo. Assim sendo, este projeto piloto foi parte
integrante dos projetos em proposi¢cdo em Ensino, Pesquisa e Extenséo, os quais

terdo seus resultados apresentados em relatorios futuros.

A publicacdo do método com este guia/manual tem por objetivo auxiliar a
comunidade académica da UFSC envolvida com modelagem de processos de
negocios, mais especificamente interessados em automacdo de processos de
negocios e que estejam utilizando um BPMS como o Bizagi Studio. Por tratar-se dos
estudos iniciais que fundamentam um projeto de pesquisa do Laboratério de
Sistemas de Conhecimento (LSC) do INE, e devido aos resultados estarem sendo
compartilhados em sala de aula, justifica-se publicar de imediato no Repositorio da
UFSC, sendo que ao longo dos préximos meses este e 0os demais resultados

deveréo ser publicados externamente em periddicos da area.

2 — Materiais e Métodos

A pesquisa realizada neste trabalho foi de natureza aplicada e exploratoria,
sendo realizada no INE e no CTC da UFSC. As etapas do método de trabalho foram
0S seguintes:

1. O levantamento de dados foi realizado através de uma pesquisa



gualitativa, que incluia a analise de documentos de processos de negdcio, aplicacdo
de questionarios e entrevistas com os funcionarios da diretoria do CTC.

2. As ferramentas utilizadas para a modelagem e automacéo dos processos
foram o Bizagi Modeler e Bizagi Studio. Estas ferramentas foram escolhidas por
estarem entre as melhores ferramentas do mercado. A época do trabalho também
havia o fato de que a BizAgi mantinha parceria com a Universidade Federal de
Santa Catarina, permitindo o uso gratuito das ferramentas no desenvolvimento
deste trabalho, desde a modelagem até a automacao de processos (ndo estava
incluso colocar os processos em producéo efetivamente).

3. Realizacdo de um estudo de caso que contempla a identificacao,
modelagem e automacdo dos processos de negocio “Afastamento de Curta
Duracéo” e “Progresséao Vertical de Professores”, seguindo as normas da Business
Process Model Notation 2.0.

4. Validacdo do método de modelagem e automacdo de processos de
negocios no INE e no CTC seria a base da proposi¢cao do projeto de pesquisa a ser
iniciado em 2017-2, tendo sido apoiado por aluno de iniciacao cientifica e contribuia

como parte do trabalho de conclusédo do curso do bolsista.

3 - Método de Modelagem e Automacao de Processos de Negdcios

Esta secado documenta o método criado em forma de um guia, ou manual de
processos, apresentando as etapas necessarias para modelar, identificar e propor
melhorias em processos, bem como automatizar processos de negocios
académicos. O método € composto por 12 etapas principais, que seguem um fluxo
incremental com pontos de avaliacdo que permitam retornar a pontos anteriores
especificos do respectivo fluxo. Na Figura 1 apresenta-se uma visao completa do
método, seguida de uma descri¢cao resumida das etapas do mesmo, eventualmente
acompanhada de figuras que possam ajudar a compreensao a respeito do BPMS

Bizagi Studio.
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Figura 1 — Modelagem e Automacéao de Processos de Negoécios Académicos com BPMS Bizagi

Etapa 1 - Identificar e mapear processos: antes de comecar o0 processo de

modelagem, é necessario captar informacdes de onde extrair os dados necessarios.

Estes dados podem vir de fontes como: documentos, logs de uso, conversas
informais com usuarios do sistema, entrevistas estruturadas, dentre outros. O
objetivo principal desta etapa € identificar processos de trabalho, através das mais

variadas fontes.

Etapa 2 - Selecionar processos e refinar dados para modelagem: para mapear
0s processos e desenha-los, € necessario primeiramente entender o processo em

guestdo e identificar possiveis erros. Para isso, deve-se escolher um ou mais



processos e analisar todas as informacdes disponiveis do processo de trabalho.

Estas informagcbes podem ser extraidas de documentos relevantes ao
processo, entrevistas com funcionarios de chefia e funcionarios que trabalham
diretamente naquele processo, brainstorming, observacdo da execugdo do

processo.

Etapa 3 - Modelar o processo de negécio atual em BPMN (As-Is): ao mapear e
desenhar um processo, podemos utilizar este modelo para melhor compreenséao do
processo, simular alternativas viaveis e facilitar o trabalho de treinamento de novos

funcionarios.

O novo modelo desenhado devera seguir rigorosamente sua especificacao,
para gue sua implementacado possa ser utilizada em ferramentas que também sigam
a especificacdo, caso contrario, ha grandes chances de o modelo gerado nao

funcionar em todas as aplicacfes que suportam BPMN.

Ao final da modelagem, espera-se ter em maos o modelo atual do processo,
modelado em BPMN 2.0, também conhecido como “As Is”. Além disso, espera-se
obter medidas de melhorias, documentacdo do processo atual, identificacdo dos
itens mais significativos e um relatério dessa etapa. A Figura 2 ilustra esta etapa,

utilizando a ferramenta Bizagi Modeler.
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Figura 2 — Modelagem de um processo no BPMS Bizagi Modeler

Etapa 4 — Melhorar e redesenhar o modelo de processo em BPMN (To-Be):
nesta etapa, o objetivo principal € melhorar o processo escolhido no mapeamento e
desenho de processo. Sera necessario analisar os dados do processo (estruturados
ou nao), identificando possiveis problemas com o processo atual, tais como:
gargalos, falta de integracgéo, retrabalho, redundéancias, atrasos, dentre outros.

Apbs os problemas e sugestdes do processo serem identificados e coletados,
o redesenho do processo devera ser feito, utilizando as normas da notacdo 2.0 de
BPM (BPMN 2.0), de forma a mitigar os problemas identificados anteriormente.

Ao final desta etapa, espera-se ter em maos o modelo redesenhado, também
conhecido como “To Be”. Este modelo podera entdo ser publicado internamente
para fins de documentacéo, auxiliando no entendimento do processo por seus

participantes, além de ser utilizado nas proximas etapas da automacao.

Etapa 5 - Preparar e Planejar a Automacao de Processos de Negdcios: nesta



etapa sera realizada uma andlise do processo de negdcio com vistas a automacao
no BPMS em questdo. Retoma-se o levantamento prévio de informacbes
relacionadas aos profissionais envolvidos nos processos para adequa-los ao
recurso do BPMS que costuma adpatar o organograma da empresa. Esses dados,
muitas vezes, sdo acessados atraveés de servicos disponibilizados por algum

sistema externo ao ambiente de producéo.

Etapa 6 — Refinar Modelo do Processo para Automacao (To-Do): o objetivo, aqui,
€ otimizar o modelo anterior, removendo passos e atividades que ndo serdo uteis
nas etapas de automacdo. Estes passos/atividades podem se caracterizar em
tarefas manuais, ou ainda estarem modeladas para esclarecer a logica do processo
mas que podem ser fundidas com outras atividades, como por exemplo atividades
denominadas “Receber...” ou “Enviar’, e quando automatizadas serao realizados
pela ferramenta de automac&o, como a troca de mensagens, upload de arquivos,

assinaturas digitais, dentre outros.

Levando-se em consideragdo as diversas particularidades das suites de
automacao, as proximas etapas do método devem estar alinhadas a tecnologia
BPMS selecionada. Nesta primeira versdo consideraremos o BPMS Bizagi Studio.

Etapa 7 - Definir e criar o modelo de dados do processo de negdcio: nesta
etapa, o objetivo € definir e criar um modelo de dados que permitira o
funcionamento correto do sistema automatizado. Estes dados serdo extraidos de
documentos analisados previamente, além de novos dados que serdo descobertos

durante o processo de automacao.

E fundamental que o modelo l6gico esteja alinhado com a automac&o, visto
gue tera um impacto significativo no processo. A alteracdo dos dados do modelo de
dados podera ser realizada no decorrer da automacao do processo, visto que pode
surgir a necessidade de um novo dado durante o desenvolvimento da aplicagdo. A
Figura 3 ilustra esta etapa no BPMS Bizagi Studio.



Attributes List

EEI Add Remaove
Display Name MName Type
» Comprovante Comprovante i, Comprovante
Decumento Decumento il Documento
datalnicio datalnicio | Date - time
dataFim dataFim | Date - time
Exterior Exterior 4 Boolean (Yes - No)
AtividadeReslizada AtividadeRealizada abe String
Tipodehtividade Tipodehtividade [F Tipodeltividade
DescReposigiolias DescReposicaclias abe String
DescSolucacfulasblocad | DescSclucaofulasAloca  4p. String
ObjetivoViagem ObjetiveViagem abe String
EnguadramentoEventa EnguadramentoEvente a5 String
Servidor Servidor [F Servidor
Ewvento Evento [E Evento

AprovarChefelmediato AprovarChefelmediato 4 Boolean (Yes - No)
AprovarDirecaoUnidade  AprovarDirecacUnidade & Boolean (Yes - Na)

AprovarOrdenador AprovarOrdenador 4 Boolean (Yes - No)
Aprovarifastamento Aprovarifastamento 4 Boolean (Yes - No)
Comentarios Comentarios abe String
ObsChefiz ObsChefiz abe String
CObsDirecao ObsDirecao abe String

Figura 3 — Modelagem de dados no BPMS Bizagi Studio

Etapa 8 — Definir e criar os mecanismos de interacdo com o usuario do
processo de negdcio: 0 objetivo desta etapa é criar as interfaces de usuarios do
processo que esta sendo automatizado. Cada atividade do modelo BPM, no caso o
modelo To-Do, pode requerer uma tela (motivo pelo qual o modelo é refinado na
etapa 5), e cada tela devera apresentar os dados relevantes a atividade. Estas telas
podem ser desenhadas de diversas formas, cabendo a pessoa responsavel decidir
como sera seu design, levando em consideracdo usabilidade e a funcionalidade do

sistema proposto. A Figura 4 ilustra a criagdo de formulario no BPMS Bizagi Studio.
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Figura 4 — Cria¢@o de um formulério no BPMS Bizagi Studio.

Etapa 9 - Definir regras de negdécio utilizadas no processo: nesta etapa do
método, o objetivo é definir regras de negdécio que terdo impacto no sistema
automatizado. Estas regras refletem as politicas adotadas no processo, e existem
para satisfazer os objetivos do negocio, satisfazer clientes, fazer o bom uso de
recursos, além de obedecer as leis ou regras do proprio negocio. Um bom exemplo
€ a utilizacdo de atributos booleanos, que sdo empregados no decorrer do processo
de automacdo. Estes atributos podem definir se o processo irA percorrer um
caminho especifico, através de seus valores (verdadeiro ou falso). Além disso, as
regras de negoécio abrangem o disparo automatico de mensagens, gatilhos de
eventos, como por exemplo a realizacdo de um pagamento, emissao de notas

fiscais, dentre outros.

A maneira de aplicar as regras de negocio pode variar, sendo fortemente
atrelada a escolha do BPMS em que se faz a automacéao dos processos de negécio.

A Figura 5 ilustra processo de definicdo de regra de negécio no BPMS Bizagi Studio.
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Figura 5 — Definicdo de regra de negdcio no BPMS Bizagi Studio

Etapa 10 - Definir participantes, papéis e funcdes: aqui o objetivo é definir quem

sdo 0s participantes que executam 0 processo, seus papéis e suas funcoes.

E possivel identificar os usuarios e atores ao olhar a quantidade de raias de
um determinado processo, visto que cada raia sera executada por alguém. Cada
raia pode ser uma pessoa, cargo ou departamento, e isto dependerd de como o
processo estiver sendo modelado. Portanto, as atividades que estiverem dentro
dessas raias serdo executadas somente pelos seus respectivos responsaveis. Esta
etapa costuma trazer particularidades da visdo do fabricante do BPMS, o que
reforca a necessidade do método ser especifico ao BPMS Bizagi Studio, conforme
ilustra a Figura 6.
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Figura 6 — Definindo participantes do processo no BPMS Bizagi Studio

Etapa 11 - Integrar o processo automatizado: nesta etapa do método, o objetivo
€ integrar o novo processo automatizado com servigos disponiveis em sistemas
existentes (legados). A forma como sera realizado também depende de cada BPMS.
Além disso, é possivel integrar API's (Application Program Interfaces) de terceiros e
também utilizar servidores de e-mails externos a aplicacdo. Ao integrar o novo
sistema automatizado a servigos antigos ja existentes, permite-se que empresas
possam investir na automacdo de seus processos enquanto continuam em servigco

com as tecnologias anteriores, podendo ndo comprometer o seu desempenho.

Etapa 12 - Implantar o processo automatizado em um servidor: nesta etapa do
método o objetivo é fazer a implantacdo do sistema automatizado nos meios de
producdo. Isso significa que o sistema saira de seu meio de desenvolvimento e
testes e passara a ser um produto/servigo funcional e operante de uma determinada

empresa/organizagao.

A suite do Bizagi permite que 0s processos sejam implantados como servigos
web, através do Internet Information Services (lIS), um recurso presente no sistema
operacional Windows. Apds o processo ser implantado, o mesmo podera ser
acessado pelos participantes do processo. Neste momento o usuario pode escolher
entre os ambientes de Teste e Producdo. No ambiente de teste, entende-se que o
processo automatizado ainda ndo esta completo, visto que erros ainda podem
acontecer e que o processo ainda pode néo ter sido totalmente automatizado. Este
ambiente é utilizado primariamente para execucao e medicdo de testes. A partir do



processo em producédo é que se podera planejar e realizar medi¢cbes para conhecer
a eficacia e eficiéncia do processo automatizado. Isto € feito através de indicadores
e graficos gerados pela propria aplicacdo, que utiliza os dados de processo dos
préprios usuarios. A Figura 7 demonstra o Ultimo passo de automacdao utilizando a

plataforma Bizagi Studio.
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Figura 7 — Implantac¢é@o do processo em servidor web na ferramenta Bizagi Studio

No ambiente de producdo, espera-se um processo automatizado estavel e
completo, e é neste ambiente que os usuarios reais da aplicacéo irdo trabalhar no
dia a dia. E importante salientar que este passo ndo é obrigatorio para testar o
processo automatizado, visto que 0 mesmo pode ser executado localmente com o
auxilio do IS (Internet Information Services). Se configurado, o IS é executado logo
apos a inicializacéo do sistema, ndo necessitando o Bizagi Studio ser executado no
momento do acesso ao servidor web. A Figura 8 demonstra o ambiente do

gerenciador do servidor web.
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Figura 8. Gerenciador de aplicativos do gerenciador do IIS



4 - Resultados

Nesta secdo apresenta-se uma sintese de um dos estudos de caso
desenvolvidos para validar o método proposto. O processo denominado
“Afastamento de Curta Duracao” foi escolhido junto ao Departamento de Informética
e Estatistica e fez parte de trabalho de conclusdo de curso de Sistemas de
Informacdo (Gongalves, 2016). As ferramentas escolhidas para realizar a
automacéo deste processo foram: BizAgi Modeler* (modelagem em BPMN 2.0) e o

BPMS BizAgi Studio (automacao do processo).

O guia de modelagem e automacao de processos apresentado anteriormente
foi utilizado em sua completude para modelar esse processo de negocios
académico. Por fins didaticos, algumas etapas do método passaram por ajustes e
foram redefinidas em projetos ao longo dos semestres seguintes, mas em geral

produzem os resultados apresentados a seguir.

Apés terem sido coletados os requisitos de processos (Etapas 1 a 4 do
método), as modelagens “As-Is” e “To-Be” foram realizadas. Em seguida as Etapas
5 e 6 permitiram produzir o modelo “To-Do”, também criado em conformidade com a

BPMN 2.0 e apresentado na Figura 9.

1-Bizagi Modeler e Bizagi Studio sdo marcas registradas de Bizagi: http://www.bizagi.com



http://www.bizagi.com/pt/produtos/bpm-suite/modeler
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Figura 9. Modelo “To-Do” do Afastamento de Curta Duragdo (Gongalves, 2016)

Logo apos a modelagem “To-Do” do processo, foi criado o modelo légico de

dados para suporte a aplicagdo automatizada, ilustrado a seguir com a Figura 10.
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Figura 10. Modelo Légico de Dados do Afastamento de Curta Duracéo (Gongalves, 2016)

Os produtos das Etapas 6 a 10 do método de modelagem e automacao ndo serao
detalhados devido ao volume de informacfes, mas apresenta-se 0s principais
resultados conforme pode-se verificar na Figura 11, que representa a criagcdo dos

formularios dos processos, e na Figura 12 com o formuldrio em execucdo para

afastamento de curta duragéo.



v Dados Pessoais

Nome:  abe SIAPE  abe

Cargo:  abe

lotacao:  abc

RamalUFSC:  abc Celular: abe
Emall: abe
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despesas).
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Figura 11 - Formulario em Elaboragédo no BPMS BizAgi Studio. (Gongalves, 2016)

bizag = @

Back

App > Processes > Afastamento de Curta Duracio > Preencher formuldrio de afastamento naci

Nome: Servidor dataAtual: 10/20/2016

Data inicio: 71 Data Fim:

Atividade Realizada

Cidade: Estado: Pals: Brasil

~ Documento

No records

Figura 12. Formulario Parcial em Execucdo (Gongalves, 2016)



5 - Consideracoes Finais

As iniciativas organizacionais para a implantacdo da gestdo por processos
vem ocorrendo das mais diversas formas e nos mais variados niveis. Houve
experiéncias botton-up, iniciando com pequenos projetos de BPM, assim como
também casos top-down, de concepcbes que partem dos mais altos niveis
organizacionais em direcdo as bases da organizacdo. Também se encontram
implantadas a¢des chamadas de BPM, internamente a departamentos funcionais,
chegando mais préximo do que se conhece como gestdo “de” processos,
diferentemente da prépria definicdo de gestdo “por” processos, que Sdo conceitos
distintos. Segundo De Sordi (2015), a gestdo de processos caracteriza-se como um
“estilo de organizacdo e gerenciamento da operacdo de empresas’, e
eventualmente € aplicada em uma outra fungdo da empresa mas nao de forma
transfuncional. De Sordi (2012) contrapfe que “[...] a gestdo por processos possui
uma abrangéncia maior e sua abordagem administrativa € de prioridade, foco e

desenvolvimento do processo de negdcio”.

Segundo Kirchmer (2010), em muitos casos as empresas selecionam uma
abordagem em duas etapas e comecam com um projeto piloto, focado em um ou
dois processos. A partir destas experiéncias e com o amadurecimento da area de
BPM, comecou-se a testar a criagdo de um primeiro nucleo BPM para uma
organizagéo gerenciada por processos, 0 que seria na forma do estabelecimento de
um BPM Center of Excellence, ou BPM Support Office, ou simplesmente BPM
Office, segundo Rosemann et al. (2006). Também conhecido como BPM CoE, pra
Kirchmer (2010) este conceito trata dos servigcos de gerenciamento de processos
para as organizacdes, provendo os padrdes necessarios e organizando o0 que seria
0 “processo de gerenciamento de processos”’. Os processos de criagdo ou
implantacdo de um BPM CoE tem sido documentados a partir de experiéncias como
da empresa Appian em Smith (2017), também no artigo de Lawson (2007), ou ainda
no livro de Jesus et al. (2010) sobre um caso brasileiro. No Brasil, um BPM CoE
também vem sendo comumente referenciado como Escritério de Processos.

A estruturacdo de escritérios de processos deve estar alinhada as estratégias
organizacionais, e podem guiar o desenvolvimento do setor de Tl pela orientacdo do
gue se chama de Process-Aware Information System (PAIS), conforme Dumas
(2005). Entretanto, os departamentos de Tl muitas vezes n&o conseguem atender a



grande demanda adotando a abordagem do desenvolvimento de sistemas.

No contexto de um centro académico da area de tecnologia, como o CTC da
UFSC, e de um departamento da area de Informatica, como o INE, espera-se poder
investigar e estabelecer um modelo alternativo intermediario centrado em
automacao de processos, como na forma de um Escritério de Automacdo de
Processos de Negocios (EAPn). Um EAPNn podera vir a solucionar problemas
localizados que, comumente, ndo sdo automatizados devido a grande demanda que
os setores de Tl recebem das IESs, ou sdo automatizados de forma inadequada
pela visdo de desenvolvimento de novos sistemas. Com isso, espera-se definir as
interfaces do EAPn tanto com departamentos de Tl como com Escritérios de
Processos, e ainda com equipes internas do EAPn que facam a revisdo de
processos de negocios ja modelados na instituicdo para que sejam automatizados
no EAPnN. Assim, o foco deste projeto esta no estudo de viabilidade de um Escritorio
de Automacao de Processos de Negécios (EAPN), especialmente constituido para
atender demandas académicas e que possa ser compartilhado para setores de TI
de IES.
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