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Ty06- ja elinkeinoministerio ‘, Elinkeino-, likenne- ja
Arbets- och niringsministeriet ymparistokeskus

Kevaan 2019 toimialojen nakymat Sosiaali- ja terveyspalvelut 29.5.2019

Sote-palvelujarjestelmassa yritysten potentiaali tulisi
tunnistaa ja hyodyntaa strategisesti

Maakunta- ja sote-uudistus kaatuivat 8.3.2019. My6s uudistusten valmistelu paattyi.
Sittemmin maakuntien valmistelutydssa on keskitytty valmistelun alasajoon seké tehdyn tydn
dokumentointiin. Hallitusneuvottelupuolueiden puheenjohtajat linjasivat 23.5.2019, etta
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaminen kootaan 18 itsehallinnolliselle maakunnalle.
Maakunnat tuottaisivat palvelut paaosin julkisena palveluna, jota yksityinen sektori
taydentaisi. Yritykset ovat kuitenkin edelleen osa palvelujarjestelmakokonaisuutta. Sote-alan
yrityskentélla tapahtuu koko ajan muutoksia. Kansallisen sote-palvelujarjestelméan
kehittaminen voi parhaimmillaan samanaikaisesti edistéda paitsi vaestdn hyvinvointia, myés
alan vientimarkkinoiden ja kansainvalisen kysynnén kasvua.

Yritykset ovat tarked osa sote-palvelujarjestelmékokonaisuutta

Sosiaali- ja terveyspalveluiden pidemman ajan trendina on ollut yritysten ja kolmannen sektorin
tuottajien kasvava osuus palvelutuotannossa. Julkisen sektorin tuottajien osuus on laskenut, mutta
sen rooli rahoittajana on sailynyt keskeisena?!. Erityisesti sosiaalipalveluissa yritysten rooli on jo
nykyisellaan merkittava. THL:n tilastojen mukaan? yritykset ja kolmas sektori ovat merkittava tuottaja
sosiaalihuollon palveluasumisessa. Esimerkiksi mielenterveyskuntoutujien palveluasumisen
tuottavat padasiassa yritykset ja kolmassektori noin 91 prosentin osuudellaan. Myds esimerkiksi
ikaantyneiden tehostetussa palveluasumisessa yritysten ja jarjestojen rooli on merkittava. Nain ollen
yritykset eivat ole julkisesti rahoitetusta kokonaispalvelujarjestelmasta irrallinen, vaan tiivis ja joillakin
alatoimialoilla keskeinenkin osa nykyista palvelujarjestelmaa.® Vaikka hallitusneuvottelupuolueiden
puheenjohtajat linjasivat, ettd maakunnat tuottavat palvelut padosin julkisina palveluina ja yksityinen
ja kolmas sektori taydentavat julkista tuotantoa®, on ilmeista, etta yritykset ovat edelleen tarkea osa
palvelujarjestelmakokonaisuutta.

Monipuolistuvan tuottajarakenteen myota yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin yhteistyo ja
kumppanuus korostuvat toimintatapoina, joilla edistetdan palvelukokonaisuuksien saumattomuutta ja
asiakkaan saamaa hyoétya. Julkisten palveluiden uudistamiseksi ja tarvittavien innovaatioiden
aikaansaamiseksi, on eri toimijoiden osaaminen pystyttava hyédyntamaan entista laajemmin. Tama

1 ks. Kotakorpi, K. & Seuri, A. (2019). Yksityisen ja julkisen sektorin tyénjako sosiaali- ja terveydenhuollossa. Talous
ja yhteiskunta 1/2019.

2 Arajarvi, M, Vayrynen, R. & Kuronen, R. (2018). Kotihoito ja sosiaalihuollon laitos- ja asumispalvelut 2017. THL.
Tilastoraportti 41/2018.

3 Yritykset ovat osa julkisesti rahoitettua sote-palvelujarjestelmaé ulkoistusten, hankintojen, ostopalvelujen ja palvelu-
seteleiden my6ta.

4 VNK tiedote 262/2019: Hallitusneuvottelupuolueiden puheenjohtajien linjaus sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuk-
sesta.
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edellyttaa aktiivista yhteisty6td, vuoropuhelua ja yhteiskehittdmista vastakkainasettelun sijaan.
Yritykset eivat kuitenkaan osallistu pelkéstéaén julkisesti rahoitettuun sote-palvelujarjestelmaén, vaan
niiden markkinoista yksityinen kysynta ja esimerkiksi ty6terveyshuolto muodostavat tarkean osan.

Kumppanuuden hyoétyjen aikaansaaminen edellyttaa, etta kaikenkokoiset yritykset voivat toimia
markkinoilla. Sote-palvelujen yrityskentté on varsin pienyritysvaltainen; noin 95 prosenttia alan
yrityksista on alle 10 henkea tyollistavia mikroyrityksid, suuria yrityksia (= 250 henkea tyollistavid) oli
vuonna 2017 yhteensa 43.5 Valinnanvapauteen liittyneen palvelusetelikokeilun myéta on kaynyt ilmi,
etta erityisesti pienet yritykset ovat kokeneet markkinoilla toimimisen haastavaksi. Laajojen
palvelukokonaisuuksien edellyttdminen voi toimia markkinoille tulon esteenéd. Myés alkuvaiheen
taloudelliset riskit voivat muodostua esteiksi pienten yritysten markkinoille paasyyn.®

Sote-palvelujarjestelman uudistamisen jatkuu myos seuraavan hallituksen ohjelmassa, siksi on
tarkeda hyodyntaa keréatyt kokemukset ja opit markkinoiden toimivuudesta, jotta innovaatioiden
synnyn kannalta oleellista yhteisty6ta ja kumppanuutta voidaan tukea. Tama edellyttdé panostamista
uudenlaisiin tydkaluihin ja jarjestdjaosaamiseen. Oleellista on my6s palveluiden tuottajien, erityisesti
pk-yritysten ja -saatididen, valmiuksien lisdédminen esimerkiksi vaikuttavuuden edistamiseksi. Eri
sektoreista muodostuvan kokonaisuusnékokulman tulisikin ohjata sote-palvelujarjestelman
suunnittelua sektorikohtaisen suunnittelun sijaan.

Tarkeaa on myds luoda innovaatioiden syntymiselle ja soveltamiselle seka alan yritysten kasvulle
otollinen toimintaymparistd. Parhaimmillaan yhteistyo ja palveluiden uudistuminen tarjoavat
mahdollisuudet referenssihankkeisiin ja niiden myota uusiin vientituotteisiin.

Alan henkil6stosta pulaa — myds tyopaikkojen henkildstékokemus ja johtaminen vaativat
huomiota

Sote-palvelualan yritysten maara on viime vuosina lievasti laskenut (v. 2017 18 387 yritysta).
Samanaikaisesti on henkilostomaara alan yrityksissa kasvanut voimakkaasti. Vuonna 2017 alan
yrityksissa oli yhteensa 75 652 tyontekijaa.’

Henkiléstomaara on kasvanut alan keskisuurissa ja suurissa yrityksissa. Pienissé ja mikroyrityksissa
henkilostomaara on sen sijaan laskenut vuosien 2016 ja 2017 valilla.2 Myos vuoden 2017 jalkeen
alan yritysten henkiléstomaara on kokonaisuutena edelleen kasvanut, kuten alla olevista kuvioista
ilmenee.

Suhteellisesti eniten on kasvanut sosiaalialan avopalvelujen henkilosto. Vaeston ikdantymisen
lisaksi henkilostémaaran kasvuun vaikuttaa pyrkimys lisata avohoidon palveluita laitoshoidon sijaan.
Yritysten henkilostémaara tulee jatkossakin nousemaan, silla myos palvelutarve kasvaa.
Hallitusneuvottelujen sote-linjauksista huolimatta yritysten rooli on edelleen tarkea ja
tybvoimavaltaisena alana myds yritysten henkilostémaara kasvanee. Yritysten henkilostémaaran
kasvu voi kuitenkin hidastua ja erityisesti alan pienempien yritysten rekrytoinnin voivat jatkaa
laskuaan, mikali ndkyméat heidan osaltaan heikkenevat.

Muiden toimialojen tavoin sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajat kohtaavat ongelmia osaavan
tydvoiman saatavuudessa. Rekrytointiongelmat eivéat helpotu tulevaisuudessakaan osaajien
elakdityessa ja ikaluokkien pienentyessa. Tyévoiman saatavuuteen vaikuttavien tekijoiden ohella
tulee kiinnittdd huomiota myds henkildston sitoutumiseen ja motivoimiseen. Henkilostéjohtamisen
kysymykset korostuvat, kun kilpailu tydvoimasta kiristyy. Sote-alalla olisikin syyta keskittya siihen,
millainen on alan henkildstokokemus, millaisista asioista se muodostuu ja miten sité voitaisiin
parantaa ja johtaa.

5 Tilastokeskus, toimialoittainen yritystietopalvelu.
6 Valinnanvapauskokeilun karkihankekauden arviointi, sote-keskukset. Maaliskuu 2019. Owal Group.

7 Tilastokeskus, toimialoittainen yritystietopalvelu.
8 Tilastokeskus, toimialoittainen yritystietopalvelu.
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Kuva 1. Henkildstomaaran indeksin kehitys 2010-2018 ja lahiajan ennuste terveyspalveluissa (pl.
julkinen sektori)
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Lahde: Tilastokeskus, asiakaskohtainen suhdannepalvelu. Vuosi 2015=100

Kuva 2. Henkilostomaaran indeksin kehitys 2010-2018 ja l&hiajan ennuste sosiaalihuollossa (pl.
julkinen sektori)
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Lahde: Tilastokeskus, asiakaskohtainen suhdannepalvelu. Vuosi 2015=100
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Palvelujarjestelméa hyotyy uudesta teknologiasta

Terveysteknologian vienti on yltanyt jalleen ennatykseen: 2,3 miljardiin euroon vuonna 2018.° Vaikka
terveysteknologian vienti on tarke&a, tulisi innovaatiot saada hyddyttama&an myos kotimaista
palvelujarjestelmaa ja vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin entistéd paremmin. Myds
palvelujarjestelmaan tiiviisti integroiduilla teknologioilla ja néistd muodostuvilla kokonaisratkaisuilla
sekd osaamisella voisi olla kysyntaa kansainvalisesti.

Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta tuli voimaan kevaalla 2019. Toisiolaki
mahdollistaa sote- tietojen kaytdon muiden muassa innovaatio- ja kehittdmistoimintaan. TAma tarjoaa
yrityksille runsaasti aivan uudenlaisia mahdollisuuksia esimerkiksi uusien palvelujen kehittdmiseksi
dataa hyodyntamalla.
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