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LUKIJALLE

Sosiaalipaivystykset tarjoavat turvaa ja huolenpitoa hadassa oleville ihmisille monenlai-
sissa sosiaalisissa hata- ja kriisitilanteissa vuorokaudenajasta riippumatta. Sosiaali-
paivystysten tyossa keskeista on asiakkaan palvelutarpeen arvioiminen ja neuvonta seka
tilanteessa valttamattomien sosiaalipalvelujen jarjestaminen.

Sosiaalipaivystystoimintaa on viime vuosina kehitetty voimakkaasti. Lainsaadantoéa on
tasmennetty ja kunnissa ja kuntayhtymissa palvelujen jarjestamisen tapoja on pyritty pa-
rantamaan. Taman raportin pohjana olleella kyselylla selvitettiin, mihin suuntaan palvelu-
jarjestelma on kehittynyt. Syksylla 2018 kaynnistetty selvitys toteutettiin yhteistydssa Val-
viran, aluehallintovirastojen ja viiden erityisvastuualueen sosiaalipaivystyksen kanssa.
Nain voitiin vastata usean tahon tiedontarpeisiin yhdelld kertaa kuormittamatta sosiaali-
paivystyksia monilla eri kyselyilla. Edellisen kerran sosiaalipaivystysten jarjestamista Suo-
messa on selvitetty vuosina 2011 ja 2016. Nyt kasilla olevassa selvityksessa kerattyja
tietoja on verrattu vuoden 2016 tilanteeseen, jolloin sosiaalipaivystyksen toimintatietoja
keréattiin edellisen kerran lainvalmistelun yhteydessa. Tuolloin keratyt tiedot julkaistaan
taman raportin liiteosiossa.

Sosiaalipalveluiden ja my6s sosiaalipdivystyksen tuottamisesta vastaavat kunnat tai
kuntayhtymat. Tama selvitys toimii tietopohjana seka nykytilanteen toiminnan kehitys-
tarpeiden arvioinnille, etta tulevan sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen toiminnan
suunnittelulle. Tulevaisuuden sosiaalipaivystysten rakenteiden suunnittelun tueksi tarvi-
taan mahdollisimman ajantasaista ja kattavaa tietoa, jotta asiakkaiden tarpeisiin pysty-
taan vastaamaan ajan vaatimusten mukaisesti.

Maaliskuu 2019
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1 Tausta

1.1  Sosiaalipaivystystoiminta muutoksessa

Sosiaalipaivystysten toiminnan jarjestaminen on kuntien lakisaateinen tehtava. Alun perin
sosiaalipaivystysten kansallisen kehittamistyon kaynnisti valtioneuvoston periaatepaatos
sosiaalialan tulevaisuuden turvaamiseksi vuonna 2003 (Sosiaali- ja terveysministerion
esitteitd 2003:5). Periaatepaatoksen pohjalta toteutettin Sosiaalialan kehittdmishanke
vuosina 2003-2007. Jo tuolloin tunnistettiin tarve vastata yhteiskunnan rakennemuutok-
siin.  Muun muassa vaeston ikaantyminen, rakenteellinen tyottomyys, paihdekulttuurin
monimuotoistuminen, maan sisainen muuttoliike ja lisaantyva kansainvalistyminen ja mo-
nikulttuuristuminen ovat lisdnneet sosiaalisten ongelmien kirjoa. Samalla ongelmien
luonne on muuttunut yha monimutkaisemmaksi vaikuttaen sosiaalialan kehitykseen. Pai-
vittaisten tehtavien liséksi sosiaalipaivystysten toimintavalmiutta edellytetaan monenlai-
sissa kriisi- ja hairidtilanteissa. Vuoden 2004 Intian valtameren maanjaristysta seurannut
tsunamionnettomuus, kouluampumiset Jokelassa vuonna 2007 ja Kauhajoella 2008 seka
vuonna 2017 Turussa terroristisessa tarkoituksessa tehdyt puukotukset ovat tasta esi-
merkkeja.

Kehittamistyon yhteydessa (Sosiaali- ja terveysministerion esitteita 2003:5) annettiin so-
siaalipaivystysten toteuttamiselle toiminnan raamit. Sosiaalipaivystysten kunnallista ja
alueellista organisointia tai laatukriteereja ei kuitenkaan ole valtakunnallisesti juurikaan
seurattu tai arvioitu muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Merkittavan haasteen valta-
kunnalliselle tarkastelulle ja arvioinnille asettaa yhtenaisten sosiaalipaivystystyohon liitty-
vien toimintojen kirjaamiskaytantojen puute, eika taysin vertailukelpoista tilastotietoa talla
hetkella ole saatavilla.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) selvitti sosiaali- ja terveydenhuollon paivystyksen
jarjestamista vuonna 2011 (Reissell ym. 2012). Raportissaan tutkijat toivat esille, etta so-
siaalipaivystystyod on sisallGiltaan raskasta ja asettaa tyontekijoille paljon osaamisvaati-
muksia. Samoin sosiaalipaivystyksen erilaiset jarjestamistapojen ja —mallien todettiin
haastavan valtakunnallista kehittamisty6ta ja valvontaa. Vuonna 2016 Kuntaliitto seka
STM selvittivat erillisissa selvityksissaan sosiaalipaivystysten jarjestamista. STM:n selvi-
tys toteutettiin yhteistydssa Valviran ja aluehallintoviranomaisten kanssa nk. paivystysuu-
distuksen valmistelussa tarvittavan taustatiedon saamiseksi. Asteittain vuosina 2017-
2019 voimaan tulleessa paivystysuudistuksessa uudistettiin sosiaali- ja terveydenhuollon
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paivystysjarjestelmaa. Osana muutoksia tehtiin myos sosiaalipaivystykseen liittyvia saa-
dostarkennuksia ja vahvistettiin sosiaali- ja terveydenhuollon yhteista toimintaa paivystyk-
seen liittyen.

Sosiaalitoimen valmiussuunnittelua on kartoitettu vaitostutkimuksessa vuonna 2014 (Ra-
peli 2017), ja siind havaittiin puutteita monilla osa-alueilla. Sosiaalipaivystysten toimintaa
ei oltu nivottu riittdvan hyvin osaksi kuntien sosiaalitoimen valmiussuunnitelmia. Kehitta-
mistyota tarvitaan, silla sosiaalipaivystysten tehtavamaarat kasvavat, asiakkaiden kirjo
laajenee ja samalla tyotehtavat muuttuvat yha moninaisemmiksi. Esimerkiksi akillisissa
traumaattisissa tilanteissa tarvittavan psykososiaalisen tuen jarjestaminen on yha enem-
man siitymassa sosiaalipaivystysten vastuulle, ja sosiaalipdivystyksiltd edellytetdan
my0s johtamisvalmiutta péivittaistilanteiden lisaksi myds suurempien kriisien ja hairioti-
lanteiden yhteydessa.

Talla hetkella sosiaalipalveluiden jarjestamisesta vastaavat kunnat. Tama selvitys toimii
tietopohjana paivystysuudistuksen toimeenpanon tilanteesta sosiaalipaivystysten osalta
seka antaa lisatietoa nykytilanteen toiminnan kehitystarpeiden ja tulevan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon toiminnan suunnittelulle. Tulevaisuuden sosiaalipaivystysten rakenteiden
suunnittelun tueksi tarvitaan mahdollisimman ajantasaista ja kattavaa tietoa, jotta asiak-
kaiden tarpeisiin pystytaan vastaamaan ajan vaatimusten mukaisesti.

1.2  Sosiaalipaivystysjarjestelma

Sosiaalipaivystys on osa sosiaalipalvelujen kokonaisuutta. Sosiaalipaivystystoiminta on
rakentunut Suomessa paaosin 2000-luvun alkupuolella ja vuodesta 2007 saakka sosiaa-
lipdivystysjarjestelma on ollut valtakunnallisesti kattava. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
edellyttaa kuntia tarjoamaan jokaiselle kunnassa oleskelevalle henkildlle kiireellisessa ta-
pauksessa yksilolliseen tarpeeseen perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hanen oikeu-
tensa valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Kiireelliset ja valttamat-
tomat palvelut on jarjestettava ymparivuorokautisesti avun turvaamiseksi kaiken ikaisille,
ja naista palveluista vastaavat osaltaan sosiaalipaivystykset. Laki edellyttaa paivystyksen
toteuttamista siten, ettd asiakas voi saada palveluun suoran yhteyden ympari vuorokau-
den. Tiedot siita, mista sosiaalipalveluja voi hakea, on julkaistava helposti [dydettavassa
muodossa. Lastensuojelulain (417/2007) edellyttdmé valmius kiireelliseen sijoitukseen on
my0s esimerkki tehtavista, joihin sosiaalipaivystyksella tulee olla valmius.



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2019:37

Sosiaalipaivystyksen jarjestamisen ohjeet ja laatukriteerit kirjattin STM:n oppaaseen
vuonna 2005 (Sosiaali- ja terveysministerion oppaita 2005:8). Oppaan iimestymista seu-
raavana vuonna julkaistiin viela erillinen selvitys nimelta Sosiaalipaivystyksen kehittami-
nen (Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 64:2006). Vuonna 2015 voimaan tulleen
uuden sosiaalihuoltolain yhteydessa lain toimeenpanoa on ohjattu myds sosiaalipaivys-
tyksen jarjestamisen osalta sosiaalihuoltolain soveltamisoppaassa (Sosiaali- ja terveys-
ministerion julkaisuja 2017).

Sosiaalipaivystykseen ohjautuvista viranomaistehtavista suuri osa on ollut lastensuojelu-
tehtavia. Kuitenkin ikaantyva vaesto seka erilaiset muun muassa paihteisiin liittyvat on-
gelmat aikuisvaestossa ovat laajentaneet paivystystyon toimintakenttaa. Tyypilliset sosi-
aalipaivystyksen tehtavat voivat liittya esimerkiksi perhevakivaltaan, alaikaiseen rikoksen-
tekijand, ilman aikuista hoitajaa tai huoltajaa ja@neeseen lapseen, karanneeseen tai ka-
donneeseen nuoreen tai huoleen yksin asuvan vanhuksen selviytymisesta. Myds muun
muassa tulipalot asuinrakennuksissa, likenneonnettomuudet ja akilliset kuolemantapauk-
set ovat tilanteita, joihin voi liittya sosiaalipdivystyksellisen toiminnan tarve. Sosiaali-
paivystyksilla on merkittava rooli myds suuronnettomuustilanteissa psykososiaalisen tuen
jarjestamiseen ja koordinoimiseen liittyvissa tehtavissa. Sosiaalisten ongelmien kirjon laa-
juutta ja paivystyksen toimintakenttaa on havainnollistettu kuvassa 1.

SOSIAALIPAIVYSTYS
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Usein paivystystilanteessa riittda puhelimen valityksella annettu apu. Paivystavalla tyon-
tekijalla tulee olla kuitenkin myos valmius selvittaa tilannetta paikan paalla joko asiakkaan
luona tai muualla, ja arvioinnin perusteella jarjestaa tarvittava apu ja tuki. Sosiaalipaivys-
tajalla tuleekin olla laajat mahdollisuudet viranomaispaatosten tekemiseen, mika edellyt-
taa muodollisesti patevan tyontekijan lasnaoloa paivystyksessa kaikkina vuorokauden ai-
koina. Asiakkaalle annettavan hoidon ja tuen jatkuvuudesta tulee myds huolehtia.

Sosiaalipaivystyksen toiminnan kannalta yksi tarkeimmista yhteistyotahoista on poliisi, ja
monet tehtavat edellyttavat seka sosiaalipaivystajan etta poliisin lasnaoloa. Osa sosiaali-
paivystyksista myos sijaitsee fyysisesti poliisilaitoksen yhteydessa. Tiivis yhteistoiminta
edellyttdd hyvaa molemminpuolista toimintakentan, menettelytapojen ja toimivaltuuksien
tuntemusta. Yhteisilld neuvotteluilla luodaan yhteinen ndkemys menettelyista muun mu-
assa siitd, milloin poliisin on syyta olla yhteydessa sosiaalipdivystykseen ja painvastoin.
Muita tarkeité yhteistyotahoja sosiaalipaivystykselle ovat hatakeskus, ensihoitopalvelu,
terveydenhuollon paivystys, pelastustoimi ja tarpeen mukaan muut toimijat kuten kolman-
nen sektorin jarjestot ja seurakunnat. Toimiva yhteistyo kiireellisessa tilanteessa edellyt-
tag, etta yhteistyotahot tuntevat toistensa kaytannot, ja eri toimijoiden valiset roolit ja vas-
tuut ovat selkeat ja tiedossa. Vuonna 2018-2019 otetaan kayttoon uusi valtakunnallisesti
verkottunut viranomaisten yhteiskayttdinen hatakeskustietojarjestelma (ERICA). Uutta
jarjestelmaa varten on valmisteltu hatakeskuslaitokselle uudet sosiaalihuollon tehtavan-
kasittelyohjeet. Jarjestelmamuutos yhdenmukaistaa kaytantoja ja varmistaa, etta sosiaa-
lihuoltoon ohjautuu toimialalle kuuluvat tehtavat. Tehtdvamaarien arvioidaan kasvavan
jonkin verran jarjestelmamuutoksen myota. Tehtavakasittelyohjeita ja paivystysuudistuk-
sen toimeenpanoa on valmisteltu sosiaali- ja terveysministerion vetamissa tyoryhmissa,
jossa on ollut mukana vahva sosiaalipaivystysten edustus. Toiminnan kansalliselle kehit-
tamisellen ja toimeenpanon tuelle on nahty tarvetta myos jatkossa.

1.3  Sosiaalipaivystysten valmius ja
varautuminen

Viranomaisten varautuminen normaaliolojen hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin perustuu
valmiuslakiin (1552/2011). Se velvoittaa viranomaisia varmistamaan tehtavienséd mahdol-
lisimman hyva hoitaminen kaikissa tilanteissa. Varautumisella tarkoitetaan kaikkea sita
toimintaa, jolla varmistetaan tehtévien mahdollisimman hairioton hoitaminen kaikissa tur-
vallisuustilanteissa (STM 2008). Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa (VNpp 2017) maa-
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ritelldan suomalaisen kokonaisturvallisuuden yhteistoimintamalli, joka kattaa kaikki yhteis-
kunnan tasot ja tahot. Varautumisessa tarkeaa on yhteinen riskien ennakointi, valmius-
suunnittelu, koulutus seka harjoittelu. Yhteiskunnan elintarkeat toiminnot turvataan viran-
omaisten, elinkeinoeldman, jarjestojen ja kansalaisten yhteistyona.

Sosiaalihuollon osalta varautumisen tavoitteena on turvata vaestolle terveyden ja toimin-
takyvyn kannalta riittdvat sosiaalihuollon palvelut kaikissa olosuhteissa. Hairio- ja poik-
keustilanteissa tapahtumien akillisen luonteen johdosta toiminnasta vastaavat etenkin al-
kuvaiheessa tyypillisesti sosiaalipaivystykset. Hairidtilanteissa sosiaalitoimen viranomai-
silla on oltava valmius ryhtya vélittomasti toimenpiteisiin tilanteen hoitamiseksi. Hairioti-
lanteet voivat sosiaalitoimessa merkita esimerkiksi hatdmajoituksen jarjestamista tai krii-
sikeskuksen perustamista ja tilanteessa mukana olleiden palveluntarpeen arvioimista. Ti-
lanteen laajuudesta riippuen asia saattaa edellyttdd@ maararahojen uudelleen kohdenta-
mista, henkilostojarjestelyja ja muiden lisaresurssien osoittamista. Lainsaadanto edellyt-
taa myos, ettd sosiaalipaivystys osallistuu tarvittaessa psykososiaalisen tuen antamiseen
kiireellisissa tilanteissa. Keskeista hairidtilanteissa toimimisessa on yhteistoiminnan te-
hostaminen ja johtamisedellytysten turvaaminen. Erityisesti korostuvat tilannekuvan muo-
dostaminen, yllapitaminen, analysointi ja valittdminen tilannekuvatietoja tarvitseville toimi-
joille. Kriisiviestinnalla on olennainen rooli. Sosiaalihuollon on toimittavana aktiivisena tie-
dottajana seka vaestolle, etta viranomaisille ja muille toimijoille. (Sosiaalitoimen valmius-
suunnitteluopas 2008.)

Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa (VNpp 2017) hairiétilanne on méaaritelty uhaksi tai
tapahtumaksi, joka vaarantaa yhteiskunnan elintarkeita toimintoja tai strategisia tehtavia
ja joka edellyttaa viranomaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista laajempaa tai tiiviim-
paa yhteistoimintaa ja viestintaa. Hairidtilanteita ovat esimerkiksi vakavat luonnononnet-
tomuudet, tai esimerkiksi ihmisen toiminnasta aiheutuvat tilanteet kuten terrorismi. Poik-
keusolot on valmiuslaissa (1552/2011) maaritelty yhteiskunnan tilaksi, jossa on niin paljon
tai niin vakavia hairioita tai uhkia, etta on tarpeen mahdollistaa viranomaisten tavanomai-
sesta poikkeava toimivaltuuksien kaytto.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat ovat keskeisessa roolissa hairidtilanteissa ja poik-
keusoloissa. Valmiussuunnittelulla tarkoitetaan organisaation varautumista tavalla, missa
voimavarojen kaytto ja toiminta suunnitellaan ja priorisoidaan hairiotilanteiden ja poik-
keusolojen vaatimusten mukaisesti. Sosiaalipdivystysten toiminta on useilla alueilla jar-
jestetty etenkin virka-ajan ulkopuolella usean kunnan yhteistyona joko yhteistoiminta-alu-
eina tai isantakuntamallina. Talloin sosiaalitoimen valmiussuunnitelma on tarkoituksen-
mukaista laatia niin, ettd se kattaa koko sosiaalipdivystyksen toiminta-alueen. (STM
2008.)
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Paivystysuudistuksen yhteydessa ensihoitopalvelun, ensihoitokeskuksen ja alueen sosi-
aalipaivystysten yhteistyota vahvistettiin ja yndenmukaistettiin alueellista ohjeistusta. En-
sihoitokeskusten alueella toimivien sosiaalipaivystysten on osallistuttava varautumis- ja
valmiussuunnitelmien laatimiseen yhdessa muiden viranomaisten, toimijoiden ja erityis-
vastuualueiden kanssa niin, ettd suunnitelmat muodostavat kansallisen kokonaisuuden.
Liséksi alueen sosiaalipaivystyksen on yhteistydssa ensihoitokeskuksen kanssa sovitet-
tava yhteen Hatakeskuslaitokselle annettavat paikalliset ja alueelliset sosiaalitoimen ha-
lytysohjeet ottaen huomioon terveystoimen halytysohjeet (Sosiaalihuoltolain 29a§). Pe-
lastuslaki (379/2011) velvoittaa kunnan eri toimialoista vastaavat tahot osallistumaan pe-
lastustoimintaan ja vaestonsuojeluun siten kuin niiden tehtavista kunkin toimialan saadok-
sissa tai muussa lainsaadannossa saadetaan. Pelastuslain mukaan hairidtilanteissa so-
siaali- ja terveydenhuollon tehtaviin kuuluu niistd saadetyn tyonjaon mukaisesti ensihoi-
don ja psykososiaalisen tuen jarjestaminen. Lisaksi asetuksella pelastustoimesta
(787/2003) on tasmennetty sosiaalitoimen tehtavia siten, etta niihin kuuluu onnettomuuk-
sien uhrien ja evakuoidun vaeston majoituksesta, muonituksesta, vaatetuksesta ja
muusta perushuollosta vastaaminen seka avustaminen pelastushenkiloston huollossa.

Jarjestot ovat Suomessa osallistuneet pitkaan varautumiseen liittyvaan toimintaan. Ne
toimivat viranomaisia tukevana tahona, ja osalla jarjestoista on myos valmiustoimintaan
littyvaa erityisosaamista. Jarjestot ovat sosiaalipaivystysten merkittava yhteistyokump-
pani esimerkiksi psykososiaalisen tuen tarjoamisessa akillisissa traumaattisissa tilan-
teissa, kuten suuronnettomuuksien yhteydessa (Turvallinen Suomi 2018). Yhteistyra-
kenteista ja kaytannoista tulee sopia etukateen sopimuksin, ja mahdolliset varautumiseen
littyvat yhteistyorakenteet on tarpeen myos kirjata valmiussuunnitelmaan.

1.4  Sosiaalipaivystysten rooli
paivystyspalveluiden uudistuksessa

Osana Sipilan hallituksen reformiuudistuksia toteutettiin paivystyspalveluiden ja sairaala-
verkon uudistus ja vahvistettiin sosiaalipaivystysten ja terveydenhuollon yhteisty6ta. Vii-
meistaan vuoden 2018 alusta on sosiaalipdivystysta tullut lain nojalla jarjestaéa terveyden-
huoltolain 50 §:n 3 momentissa tarkoitetun laajan ymparivuorokautisen péivystysyksikon
yhteydessa ja 4 momentissa tarkoitetun perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteispaivystyksen yhteydessa. Uudistuksen tarkoituksena on varmistaa palvelujen yh-
denvertainen saatavuus ja riittava osaaminen ja asiakas- ja potilasturvallisuus seka hillita
kustannusten kasvua. Tavoitteena on vahvistaa sosiaalihuollon palvelujen saatavuutta
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my0s sairaaloissa ja nopeuttaa asiakkaiden ohjautumista terveydenhuollosta sosiaali-
huollon palvelujen piiriin ja toisinpain.

Sosiaalipaivystyksen jarjestamisesta terveydenhuollon yhteydessa vastaavat yhteis-
tydssa sairaanhoitopiirien kanssa ne kunnat, joiden alueella tassa momentissa tarkoite-
tut terveydenhuollon yksikot sijaitsevat. Naméa kunnat ovat 12 laajan ymparivuorokauti-
sen paivystyksen yksikoiden osalta Helsinki, Turku, Tampere, Kuopio, Oulu, Lahti, Lap-
peenranta, Pori, Seinajoki, Jyvaskyla, Joensuu ja Rovaniemi. Liséksi sosiaalipaivystysta
tulee jarjestaa 8 muun alueen, eli Savonlinnan, Hameenlinnan, Kotkan, Vaasan, Mikke-
lin, Kokkolan, Kajaanin ja Kemin keskussairaaloiden yhteydessa (kuva 2).

b Laaj@an paivystyksen sairaala
(yliopistollinen)

Tk, Tampors, Xuopso, Oul

Laajen paivystyksen sairaala &

e

Laht, Lappesnranta, Por, Sssrggokil

y vyl ans Rowa

n Pivystava sairaala
otha, Mk Savonlineg, Hameer
Varsa Kok . Kami

Kuva 2. Paivystysuudistuksen mukaiset keskussairaaloiden paivystykset. Lahde: Alueuudistus.fi
Paivystysuudistuksen yhteydessa tehtiin myds tarkennuksia sosiaali- ja terveydenhuol-

lon yhteisty6hon liittyen (Sosiaalihuoltolain 29 a §; Terveydenhuoltolain 50 a §). Osana
terveydenhuollon paivystysta ja sosiaalipaivystysta tulee toteuttaa mielenterveys- ja

14



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2019:37

paihdetyon paivystysta. Seka kiireettoman etta kiireellisen hoidon yhteydessa on arvioi-
tava ilmeinen sosiaalihuollon tarve. Uudistuksen yksi tavoitteista oli, etta sosiaalihuol-
toon ohjaaminen ja yhteyden ottaminen tulisi sédnnonmukaiseksi osaksi terveydenhuol-
lon tyéta. Terveydenhuollon ja sosiaalitoimen yhteistyon tulee paivystystoiminnassa olla
saumatonta, jotta paivystyspalveluihin hakeutuville turvataan heidan tarvitsemansa pal-
velut. Ennakolta suunniteltu ja toimiva yhteisty0 laajentaa paivystyksen kaytdssa olevaa
asiantuntijuutta seka parantaa toiminnan laatua, oikea-aikaisuutta ja vaikuttavuutta.
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2 Aineisto ja menetelmat

Selvitys toteutettiin sahkdisella Webropol-kyselylomakkeella. Kyselylla kartoitettiin sosi-
aalipaivystyksen jarjestamista ja toimintaa. Kyselylomake (liite 1) sisélsi seka monivalinta-
etta avoimia kysymyksia, jotka valmisteltiin sosiaali- ja terveysministerion, Valviran ja vii-
den erva-alueen sosiaalipaivystysten kanssa yhdessa. Kysely lahetettiin kaikille Manner-
Suomessa ymparivuorokautista sosiaalipaivystysta tarjoaville tahoille (n=41) lokakuussa
2018. Yhteystiedot sosiaalipaivystyksiin saatiin aluehallintovirastoilta. Kyselylomakkee-
seen pyydettiin yhta keskitettya vastausta per toiminta-alue, ja saatekirjeessa kannustet-
tiin pohtimaan vastauksia tyoryhman kesken ennen vastausten lahettamista.

Kyselyyn vastasi 34 (83%) sosiaalipaivystysta. Vastaajina toimivat toiminta-alueiden tu-
losaluejohtajat, sosiaalityon paallikot, sosiaalipaivystysten esimiehet tai johtavat sosiaali-
tyontekijat. Kyselyyn vastanneet ja vastaamattomat sosiaalipaivystykset on tarkemmin lu-
etteloitu litteeseen 2.

Aineistoa on tarkasteltu kuvailevin tilastollisin menetelmin. Tulokset raportoidaan frek-
vensseina, keskiarvoina ja prosenttiosuuksina. Toiminnan vertailua varten aineisto on ja-
ettu kahtia perustuen sosiaalipaivystysten vaestopohjaan. Vaestopohjaltaan pienia alu-
eita ovat alle 100 000 asukkaan toiminta-alueiden paivystykset, ja suuria yli 100 000 asuk-
kaan toiminta-alueen paivystykset. Vertailevat kuvaukset on toteutettu ristiintaulukoinnilla
kayttaen IBM SPSS Statistics (versio 23) -ohjelmistoa.

Selvityksen yhteydessa tuloksia verrataan vuonna 2016 Sosiaali- ja terveysministeriossa
toteutetun, tassa yhteydessa julkaistavan sosiaalipaivystyskyselyn tuloksiin (liite 3). Sel-
vitys keskittyi padosin sosiaalipaivystysten jarjestamistapojen seka toimintamenojen kar-
toitukseen, mutta samalla selvitettin myds muun muassa Virve-laitteen kayttastetta.
Tuolloin toteutetun kyselyn aineisto kerattiin Sosiaali- ja terveysministerion, Valviran ja
aluehallintoviranomaisten yhdessa valmisteleman kyselyn avulla. Aineisto kerattiin lahet-
tamalla kysely maaliskuun 2016 alussa silloin tiedossa olevien sosiaalipaivystysten vas-
tuuhenkildille. Vastaukset saatiin 39 sosiaalipaivystykseltd vastausprosentin ollessa 95
%.
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3 Tulokset

Selvityksen tarkoituksena on tarkastella sosiaalipaivystystoimintaa toiminnan eri nako-
kulmista ja luoda mahdollisimman kattava kuva tamanhetkisesta tilanteesta ja sen kehit-
tymisesta kansallisella tasolla. Aluksi selvityksessa kuvataan yleisia sosiaalipaivystysten
toimintaan liittyvia seikkoja, kuten jarjestamistavat, toiminta-alueet, henkilostomaarat
seka tyotehtavat. Seuraavaksi tarkastellaan toiminnan laatuun liittyvia seikkoja, kuten
palvelun saatavuutta, tydskentelyn turvallisuutta ja yhteistyota. Selvityksessa luodaan
katsaus my0s siihen, miten vuoden 2017 alusta voimaan astuneen paivystysuudistuk-
sen velvoitteet on kunnissa huomioitu. Lopuksi kuvataan sosiaalipaivystysten valmiuden
ja varautumisen tasoa, jota ei valtakunnallisesti ole aiemmin selvitetty. Selvityksessa ku-
vataan myos vuoden 2016 sosiaalipaivystysselvityksen tulokset soveltuvin osin, mika
mahdollistaa myos toiminnan ajallisten muutosten kuvaamisen ja vertailun.

3.1 Sosiaalipaivystysten jarjestaminen

Selvityksessa tarkasteltiin kuntien lakisaateisen sosiaalipdivystyksen toteuttamisen ta-
poja Manner-Suomessa. Suomessa oli Kuntaliiton mukaan vuonna 2018 yhteensa 311
kuntaa, joista Manner-Suomessa sijaitsi 295 ja Ahvenanmaalla 16 kuntaa. Naista

107 kaytti itsestaan kaupunki -nimitysta ja 204 kunta —nimitysta. (Kuntaliitto 2017.)
Aiemmat selvitykset ovat osoittaneet, ettd kunnat tekevat sosiaalipaivystystoiminnan
suhteen yhteisty6td, ja yha harvempi kunta tuottaa paivystysajan palvelut vain oman
kuntansa alueella.

Vuonna 2011 virka-ajan ulkopuolista sosiaalipaivystysta Suomessa jarjesti erilaisin alu-
eellisin jarjestelyin 50 kuntaa ja kuntayhtymaa. Vuoteen 2016 mennessa kuntayhteis-
tydn havaittiin vahvistuneen merkittavasti ja tuolloin ympéarivuorokautista sosiaalipaivys-
tystoimintaa jarjesti 41 toimijaa. (STM 2016.) Taman selvityksen perusteella vuonna
2018 ymparivuorokautisia sosiaalipaivystyksia oli edelleen 41. Selvitys toi kuitenkin
esille, ettd vuoden 2019 alussa tiedossa oli toiminnan muutoksia, joiden myo6ta sosiaali-
paivystysten maara oli supistumassa kolmeenkymmeneenkahdeksaan. Muutoksia oli tu-
lossa toiminnan siirtyessa kuntayhtyman toteuttamaksi (Kymsote), seka liittyessa isom-
paan sosiaalipaivystysalueeseen (Salo ja Loimaa liittyvat Turun seudun alueeseen).
Vaikka lukumaaréllisesti sosiaalipaivystyksia oli vuonna 2018 edelliseen selvitykseen
verrattuna sama maara, olivat jarjestajatahot osittain vaihtuneet ja muutaman kunnan
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sosiaalipaivystys siirtynyt toimijalta toiselle. Kuntayhteistyon havaittiin edelleen tiivisty-
neen. Vuoden 2017 aikana oli perustettu nelja yhteistoiminta-aluetta eli kuntayhtymaa
(mm. Siun sote) ja maakuntien keskuskaupungit, kuten Turku ja Rovaniemi jarjestivat
sosiaalipaivystyksen yha suuremmalle ymparilla olevalle alueelle.

Sosiaalipaivystystoiminta kattaa vuoden 2018 kyselyn perusteella koko Manner-Suo-
men. Kaikki toimijat myos jarjestavat toimintansa kunnallisena toimintana, mika on mer-
kittdva muutos kahden vuoden takaiseen tilanteeseen. Etenkin Lapin alueella sosiaali-
paivystysten paivystysaikaisen toiminnan jarjestamisessa oli viela vuonna 2016 mukana
yksityisia palveluntuottajia usean sosiaalipaivystyksen etupaivystajina (STM 2016). Jar-
jestelyt ovat kahden vuoden aikana muuttuneet kokonaisuudessaan kuntien jarjesta-
maksi toiminnaksi myds Lapissa. Rovaniemen sosiaalipaivystys on ottanut hoitaakseen
useiden muiden sosiaalipaivystysten etupaivystys- eli puhelintoiminnan, ja tarvittaessa
halyttaa paikalle nk. alueen takapaivystajan jalkautumista vaativiin tehtaviin. Lappiin on
my0s perustettu yksi uusi sosiaalipaivystys, Inari-Utsjoen sosiaalipaivystys, tasaamaan
pitkia toiminnan valimatkoja. Erityisvastuualueittain (kuva 3) jaoteltuna sosiaalipaivystyk-
sia toimii viidella alueella kolmesta viiteentoista. Vahiten toimijoita on TAYS-erva, alu-
eella (n=3), eniten HYKS- (n=10) ja OYS- (n=14) erva- alueilla.

18



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2019:37

Kuva 3. Erva-alueet.

Kunnat ja kuntayhtymat jarjestivat virka-aikaisen sosiaalipaivystystoiminnan paasaantoi-
sesti kunnan omana toimintana, joko osana muuta sosiaalitoimea tai omana sosiaali-
paivystysyksikkonaan. Lahes kaikki vastanneet sosiaalipaivystykset (n=31, 91 %,) jar-
jestivat virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipdivystystyon kuntayhteistyona joko useamman
kuin yhden kunnan sosiaalipaivystysyksikkona (n=24, 71 %) tai yhteisilla paivystys- ja/
tai varallaolojarjestelyilla (n=7, 20 %) (kuvio 1).
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m Kunta jarjestaa yksin
sosigalipaivystyksensa

m Usean kunnan
sosigalipavystysyksikki

m Kuntien yhteinen
paivystysrengas/
varallaolojarjestely
sopimuksin

Kuvio 1. Virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipaivystyksen jarjestaminen Manner-Suomessa
vuonna 2018.

Selvityksen perusteella vuonna 2018 yhden kunnan tai kaupungin alueella toimivia ym-
parivuorokautisia sosiaalipaivystyksia oli kolme. Suurista kaupungeista Helsinki ja Van-
taa jarjestavat sosiaalipaivystyksen vain omalla alueellaan. Vantaa toimii oman toimin-
tansa lisaksi valtakunnallisena sosiaalipaivystystoimijana akillisiin traumaattisiin tilantei-
siin liittyvissa psykososiaalisen tuen palveluissa tilanteissa, joissa palveluiden tarve on
erityisen suuri. Vantaa vastaa oman kuntansa liséksi myos ulkomailla suomalaisille ta-
pahtuneiden onnettomuuksien evakuointiin liittyvista asioista yhdessa HUS:n kanssa,
seka tarvittaessa tuesta kunnille suuronnettomuustilanteiden psykososiaalisen tuen to-
teuttamisessa. Puolanka on pienista kunnista ainoa, joka jarjestaa ymparivuorokautisen
sosiaalipaivystyksen taysin omana toimintanaan. Muista pienista kunnista Sodankyla
jarjestaa sosiaalipaivystystoimintansa oman kuntansa asukkaille niin, etta virka-ajan ul-
kopuolinen etupdivystys on hankittu ostopalveluna muualta, ja takapaivystajana toimii
oman kunnan sosiaalitydntekija. Tilastoinnissa Sodankyla on laskettu varallaolosopi-
muksin jarjestettyjen kuntayhteisty6ta tekevien kuntien joukkoon (kuvio 1). Vuonna 2016
nelja kaupunkia jarjesti ymparivuorokautisen sosiaalipaivystyspalvelunsa vain oman
kuntansa asukkaille (Kuntaliitto 2016).

Virka-ajan ulkopuolinen kuntayhteistyd on sopimuksin jarjestetty esimerkiksi isantakun-

tamallilla, jolloin yksi kunta vastaa kaikkien sosiaalipaivystysalueen kuntien virka-ajan
ulkopuolisista palveluista. Muita jarjestamistapoja ovat kuntayhtymien toiminta seka kun-
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tien valinen kiertava paivystys, jolloin paivystysvastuu vaihtuu kuntien valilla tietyin maa-
raajoin. Erityisesti Lapin alueella toiminta on jarjestetty etu- ja takapaivystysmallilla niin,
ettd suuren kaupungin sosiaalipaivystys huolehtii puhelimitse etupaivystyksesta ja tarvit-
taessa halyttaa pienemman toiminta-alueen takapaivystajan jalkautumista vaativille tyo-
tehtaville. Paivystysta toteutetaan joko taysin aktiivityona, aktiivityon ja varallaolon yhdis-
telmana tai virka-ajan ulkopuolella kokonaan varallaolojérjestelyin (kuvio 2).

16
14 15
12 13

10

Lukumaaara
(0]

Aktiivityo 24/7 Aktiivityon ja varallaolon Varallaolo
yhdistelma

Kuvio 2. Sosiaalipaivystysten toiminnan toteutus virka-ajan ulkopuolella.

Sosiaalipaivystysten toiminta voidaan jaotella jarjestamistapansa perusteella viela tar-
kemmin viiteen eri malliin (kuvio 3). Jaottelun perustana on kaytetty tydn jakautumista
aktiivityon ja varallaolon mukaan, seka sen mukaan, missa sosiaalipaivystystyota toteu-
tetaan. Jaottelussa on pyritty kuvaamaan sosiaalipaivystystyota erityisesti sen suhteen,
miten virka-aikaisen ja virka-ajan ulkopuolisen toiminnan toteutus on kunnissa jarjes-
tetty. Toiminta virka-ajan ulkopuolella on paaosin kuntayhteistyota. Tasta syysta kuvi-
ossa 3 osa sellaisista sosiaalipaivystysyksikaista, jotka tuottavat palvelut virka-ajan ulko-
puolella usealle kunnalle, on siséllytetty kategoriaan: Virka-aikainen paivystys sosiaali-
toimistossa, virka-ajan ulkopuolinen paivystys aktiivitydna sosiaalipaivystysyksikossa.
Esimerkiksi Oulu, Tampere ja Turku ovat isoja sosiaalipaivystystoimijoita, jotka toimivat
ymparivuorokautisesti ja tuottavat virka-aikaiset sosiaalipaivystyspalvelut oman kaupun-
kinsa alueella omasta sosiaalipaivystysyksikdsta kasin, mutta koska ne ovat osa kun-
tayhteistyota, jossa virka-aikana muut kunnan tuottavat sosiaalipaivystyksen itse, on ne
otettu mukaan kyseiseen kategoriaan.
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Kuvio 3. Sosiaalipaivystysten toiminnan toteutustavat Manner-Suomessa.

Osassa kunnista on sosiaalipaivystykselle osoitettu kokonaan oma toimitila, osassa
virka-aikainen tyo tapahtuu osana muuta sosiaalihuollon palvelutoimintaa ja virka-ajan
ulkopuolella toiminta jarjestetaan sosiaalipaivystysyksikdssa. Osassa kunnista ei ole eril-
lista sosiaalipaivystysyksikkoa, vaan paivystysajan toiminta perustuu kokonaan varalla-
oloon. Sosiaalipaivystysyksikko sijaitsee tyypillisesti terveydenhuollon paivystysyksikdn
tai poliisilaitoksen yhteydessa. Osalla sosiaalipaivystyksista toimipiste voi sijaita naiden
molempien yhteydessa. Lisaksi toimintaa jarjestetaan esimerkiksi lastenkodin sosiaali-
ja kriisityon yksikon yhteydessa tai psykiatrian avohoitoyksikon yhteydessa.

Sosiaalipaivystysten toimintaa tarkasteltiin my6s toiminta-alueen laajuuden mukaan. Pi-
simmilldan kotikayntimatkaa kertyy keskimaarin 112 kilometria, ja asiakas tavoitetaan
kotikaynnilla keskimaarin viimeistaan 98 minuuttia tehtavan ilmoittamisesta (min 0, max
240). Toiminta-alueiden laajuudessa on paljon vaihtelua, yhden kaupungin alueella toi-
mivilla pisimméat matkat ovat hieman yli 20 kilometria, kun taas isoilla toiminta-alueilla pi-
simmat matkat asiakkaan luo ovat yli 100 kilometria, jopa 450 kilometria. Tavoitettavuu-
dessa ei ole niin suurta ajallista eroa kuin kuljettavassa matkassa, silla myés yhden kau-
pungin toiminta-alueilla asiakkaan kotikaynnilla tavoittamiseen voi menné aikaa 60 mi-
nuuttia. Yli puolet vastaajista ilmoitti sosiaalipaivystysten tyontekijéiden kulkevan koti-
kéynneille omalla autolla. Neljasosalla on kaytossa tydnantajan tarjoama kulkuneuvo, ja
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viidesosa kayttaa taksia joko pelkastaan tai muiden kulkuneuvojen ohella. Muutama
vastaaja iimoitti kotikaynneille kuljettavan tarvittaessa myos poliisin tai ambulanssin kyy-
dissa, tai lyhyille etaisyyksille kavellen.

Selvityksen perusteella sosiaalipaivystyksissa tyoskentelee keskimaarin yhteensa 10
tydntekijaa, joista suurin osa on sosiaalityontekijoita. Selvityksessa ei tehty erottelua so-
siaali- ja sosiaali- ja kriisipaivystysten toiminnan valilla vakansseittain tarkasteltuna. Kes-
kimaarainen tyontekijajakauma on kuvattu kuviossa 4. Koska toiminnan jarjestamistavat
ja sisallot mm. kriisipaivystyksen jarjestamisen osalta vaihtelevat, ei sosiaalipaivystyk-
sen kaytossa olevista resursseista voi tehda suoria johtopaatoksia. Keskimaarin paivys-
tyksissa tyoskentelee seitseman sosiaalityontekijaa (min 1, max 17), kaksi sosionomia
(min 0, max 10) ja alle 1 terveydenhuollon ammattihenkild (min 0, max 6) seka muita
ammattiryhmia (min 0, max 9). Erikseen nimettyja kriisitydntekijoita tydskentelee nel-
jassa sosiaalipaivystyksessa (min 1, max 12). Sosiaalipaivystysten valilla on tydntekija-
rakenteen osalta kuitenkin suurta vaihtelua, silla vakanssimaarat vaihtelevat kyselyyn
vastanneiden osalta kahden ja kolmenkymmenenseitseman valilla. Vakanssimaara on
suurin suurten kaupunkien sosiaali- ja kriisipaivystyksissa ja pienin pienten toiminta-alu-
eiden sosiaalipaivystyksissa, joissa virka-ajan ulkopuolinen toiminta on toteutettu varal-
laolona. Useimmissa sosiaalipaivystyksissa sosiaalityontekijat muodostavat paaosan
henkilostostd, mutta seitsemassé paivystyksessa (22 % vastanneista) sosionomeja on
joko saman verran tai enemman kuin sosiaalityontekijoita. Yhta lukuun ottamatta kaikki
naista ovat vaestopohjaltaan pienia, alle 100 000 asukkaan sosiaalipaivystyksia.

Kriisityontekijat = 0,8
Terveydenhuollon ammattihenkilét 0,6
Sosionomit 2
Sosiaalityontekijat 6,8

Muut 0,8

Keskiarvo

Kuvio 4. Sosiaalipdivystysten keskimaarainen tyontekijarakenne.
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Tydvuorokohtaisesti tarkasteluna kysymykseen vastanneissa sosiaalipaivystyksissa
tyoskentelee aamuvuorossa keskimaarin 2,1 (min 0, max 6) ja iltavuoroissa 2,3 tyonteki-
jaa (min 1, max 6), yovuorossa tyontekijoita on keskimaarin 1,5 (min 1, max 4). Henki-
l6stomaarien tulkinnassa tulee ottaa huomioon paivystysten jarjestamistavan vaikutus.
Osassa tapauksista virka-aikaan sosiaalipaivystys jarjestetaan muun sosiaalityon
ohessa, ja myos virka-ajan ulkopuolinen kotoa kasin tapahtuva paivystys vaikuttaa hen-
kilostoresurssin maaraan.

Selvityksessa tarkasteltin myds sosiaalipdivystysten tehtavamaaria. Sosiaalipaivystys-
ten tehtavakirjaukset ja tilastointi poikkeavat huomattavasti toisistaan, joten tehtavat py-
rittiin jaottelemaan kyselyssa mahdollisimman yleisluontoisella tavalla. Siitd huolimatta
luvut ovat joiltakin osin vain suuntaa antavia, koska eri sosiaalipaivystysten tehtavatilas-
toinnit eivat valttamatta ole vertailukelpoisia keskenaan. Yleisen tason ja suurten linjojen
tarkastelun vastaukset kuitenkin mahdollistavat. Sosiaalipaivystyksia pyydettiin arvioi-
maan toimenpiteidensa kokonaislukumaaraa jaotellen tehtavat kotikaynteihin ja muualla
kuin asiakkaan kotona hoidettuihin tapaamisiin, puhelimitse hoidettaviin tehtaviin, val-
miuteen ja varautumiseen liittyviin, seka muihin tehtaviin. Valmiuteen ja varautumiseen
littyvat tehtavamaarat kasitellaan kappaleessa 5.

Selvityksen perusteella sosiaalipaivystyksissa tehtavat hoidetaan kaikkialla padosin (88
%) puhelimitse. Kotikaynteja tehtévista oli 5% ja muualla kuin kotona asiakas kohdattiin
7 prosentissa tehtavista. Kuviossa 5 on kuvattu tavanomaisimpien tehtavatyyppien ja-
kautuminen yleisella tasolla erva-alueittain jaoteltuna. Muita tehtavia kuvasi 15 vastaa-
jaa, ja osa vastaajista ilmoitti, ettei muunlaista tilastointia tehda. Kuvailut tuovat esille so-
siaalipaivystysten hyvin vaihtelevat asiakastyon tilastointikaytannot, silléa avovastauk-
sissa kuvataan muihin tehtaviin kuuluvan kriisityota, napistyksiin ja muihin lasten ja
nuorten rikolliseen toimintaan liittyvia lastensuojelutilanteita, nuorten paihdekokeiluja
seka esimerkiksi asiakkaan taloudelliset vaikeudet. Naiden tehtavien voidaan monen
vastaajan kohdalla olettaa sisaltyvan suoraan esimerkiksi asiakkaan tapaamistilastoihin
ja puhelintehtaviin, eli tehtavatyyppien tilastoinnin tarkkuus on hyvin vaihtelevaa.
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Kuvio 5. Ty6tehtavien hoitaminen sosiaalipaivystyksissa erva-alueittain jaoteltuna.

Sosiaalipaivystyksia pyydettiin arvioimaan tyétehtaviensa jakautumista myds vaestoryh-

mittdin. Kysymykseen vastasi 31 sosiaalipaivystysta. Selvasti suurin osa ndiden sosiaa-

lipdivystysten tehtévista (keskimaarin 68%) kohdistui lapsiin ja nuoriin, eli alle 18-vuotiai-
siin henkil6ihin. Tydikéisten osuus tehtavista oli keskimaarin 18% ja iakkaiden 14%. Kol-
masosa vastanneista iimoitti alaikaisiin kohdistuvien tehtavien osuudeksi 80% tai enem-

man. Toisaalta osassa sosiaalipaivystyksia alaikaisiin liittyvat tehtavat kohdentuvat noin

puoleen tehtavista, naiden joukossa useimmat suurten kaupunkien toimijat. Tuloksia tul-
kittaessa on huomattava, etta osuudet ovat arvioita, silla kaikki sosiaalipaivystykset eivat
tilastoi tehtaviaan ikaan perustuvilla maareilla. Kuviossa 6 tehtavien jakautuminen on ku-
vattu erva-alueittain jaoteltuna alueellisen toiminnan tarkastelemiseksi.
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Kuvio 6. Tyotehtavien arvioitu ikaryhmittainen jakautuminen sosiaalipaivystyksissa erva-
alueittain.

3.11 HYKS erva-alueen sosiaalipaivystykset

Helsingin seudun erityisvastuualueella toimi kymmenen ymparivuorokautista palvelua
tarjoavaa sosiaalipdivystysta yhteensa 51 kunnan ja neljan maakunnan alueella (tau-
lukko 1). Helsinki ja Vantaa toimivat oman kaupunkinsa alueella, muut paivystykset jar-
jestivat toimintansa joko kuntayhteistyona tai kuntayhtymien toimintana. Toiminta-aluei-
den koko vaihteli alueella yhden ja yhdentoista kunnan valilla. Hyksin erva-alue oli
maantieteellisesti pieni, mutta vaestopohjaltaan erva-alueista suurin.

Uudenmaan maakunnassa sijaitsi alueen sosiaalipaivystyksista kuusi. Helsingin sosi-
aali- ja kriisipaivystys oli Suomen suurin sosiaalipaivystystoimija, jossa tydskenteli 37
tydntekijad. Osa henkilostosta tydskenteli kriisipdivystyksessa. Toiminta oli aktiivitydta
kaikkina vuorokaudenaikoina omassa sosiaalipaivystysyksikossa. Vaestopohjaltaan
alue oli erittain laaja, 635 181 asukasta. Vuonna 2017 Helsingin alueella hoidettiin yh-
teensa 21 565 tehtavaa, joista puhelimitse 94% ja kotikaynteina 2%. Tehtdvamaara oli
kasvanut neljanneksella vuodesta 2014, jolloin tehtavia oli yhteensa noin 17 000 (STM
2016).
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Espoo oli alueen toimijoista vaestopohjansa perusteella toiseksi suurin. Espoon sosiaali-
ja kriisipaivystyksessa tyoskenteli 17 tyontekijaa, joista osa kriisipaivystyksessa. Toimin-
taa oli kolmen kunnan alueella, ja vastuukuntana toimi Espoo. Toiminta oli aktiivityota
kaikkina vuorokaudenaikoina, virka-aikana sosiaalitoimen yhteydessa ja paivystysajalla
sosiaalipaivystysyksikossa, jonka toimitilat sijaitsivat Jorvin sairaalan yhteydessa. Toi-
minta on laajentunut koko Lansi-Uudenmaan alueelle vuonna 2019. Vuonna 2017 sosi-
aalipaivystyksessa hoidettiin 11 800 tehtavaa, joista 85% puhelimitse. Kotikaynteja alu-
een tehtavamaarasta oli 11%. Vuoden 2014 aikana tehtavien kokonaismaara oli 8 641
(STM 2016).

Vantaan ja Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystykset olivat vaestopohjaltaan melko sa-
mankokoisia (taulukko 1). Sosiaalipaivystykset erosivat kuitenkin toisistaan toimijoina
seka tyontekija- etta tehtdvamaariltdan. Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksessa tyos-
kenteli yhteensa 25 tyontekijad, joista osa kriisipaivystyksessa. Toiminta oli aktiivityota
kaikkina vuorokaudenaikoina, virka-aikana sosiaalitoimen yhteydessa ja paivystysajalla
sosiaalipaivystysyksikossa. Alueella oli aloitettu kehittdmisty6 sen tarkastelemiseksi,
jarjestettaisiinko sosiaalipaivystys jatkossa omassa yksikdssaan. Vantaalla hoidettiin
vuonna 2017 vuositasolla 13 126 tehtavaa, joista 89% puhelimitse. Kotik&ynteja tehta-
vistd oli 6%. Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystys toimii oman kaupunkinsa véeston palve-
luiden jarjestamisen lisaksi sosiaali- ja terveysministerion nimeamana valtakunnallisena
toimijana psykososiaalisen tuen palvelujen osalta. Valtakunnallisia tehtavia Vantaa hoiti
vuonna 2017 yhteensa 9. Vuonna 2014 kaikkia tyotehtavia hoidettiin yhteensa 11 757
(STM 2016).

Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystys toimi seitseman kunnan alueella, ja siella tyosken-
teli 12 tyontekijaa. Toiminta oli kuntayhteistyota, ja paivystysajan toiminnasta vastasi so-
pimuksin Jarvenpaan kaupunki. Toiminta oli aktiivityota kaikkina vuorokaudenaikoina,
virka-aikana sosiaalitoimen yhteydessa ja paivystysajalla sosiaalipaivystysyksikossa,
joka sijaitsi poliisilaitoksen yhteydessa. Virka-aikana jokainen kunta jarjesti itse lasten-
suojelun ja aikuissosiaalityon paivystyksen. Tyotehtavia oli vuonna 2017 yhteensa 6850,
joista puhelimitse hoidettiin 93% ja kotikdynteina 4%. Vuodelta 2014 saatavissa olevat
tiedot ovat puutteelliset. Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystyksen toiminta oli muuttu-
massa vuoden 2019 alusta sosiaali- ja kriisipaivystykseksi, jolloin myos tyotiloihin oli tu-
lossa muutoksia muun muassa asiakkaiden vastaanottotoiminnan mahdollistamiseksi.
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Taulukko 1. HYKS erva-alueen sosiaalipaivystykset ja niiden toiminta-alueet.

i VAESTO-
SOSIAALIPAIVYSTYS  TOIMINTA-ALUE POHUA
Helsingin sosiaali- ja Helsinki 635 181
kriisipaivystys asukasta
Vantaan sosiaali- ja Vantaa
kriisipaivystys 220900

asukasta
Espoon sosiaali- ja Espoo, Kauniainen, Kirkko- 330000
kriisipaivystys nummi asukasta
Keski-Uudenmaan Jarvenpaa, Kerava, Mantsala, 232 000
sosiaalipaivystys Nurmijarvi, Pornainen, Tuusula, ~asukasta

Hyvinkaa

[ta-Uudenmaan Askola, Lapinjarvi, Loviisa, Si- 93 059
sosiaalipaivystys poo, Porvoo asukasta

Hiiden ja Lansi-Uuden-  Hanko, Karkkila, Lohja, Raase- 133 530

maan sosiaalipdivystys  pori, Inkoo, Siuntio, Vihti asukasta
Kouvolan sosiaali- ja Kouvola, litti 92 126
kriisipaivystys asukasta
Etelad-Kymenlaakson Kotka, Hamina, Pyhtaa, Viro- 84 000
sosiaali- ja kriisipdivys-  lahti, Miehikkala asukasta
tys
Eteld-Karjalan sosiaali- Lappeenranta, Imatra, Lemi, 131155
ja terveyspiiri Eksoten  Luumaki, Rautjarvi, Ruokolahti, asukasta
sosiaalipaivystys Parikkala, Savitaipale ja Taipal-

saari
Paijat-Hameen Padasjoki, Hartola, Asikkala, 212 550
sosiaalipaivystys Hollola, Lahti, Karkola, Orimat-  asukasta

tila, Pukkila, Myrskyla, Heinola,

Sysma

Hiiden ja Lansi-Uudenmaan sosiaalipaivystys ei vastannut kyselyyn. Sosiaalipaivystys
toimi seitseman kunnan alueella. Vuoden 2016 selvityksen perusteella sosiaalipaivystyk-
sen yllapitaja oli perusturvakuntayhtyma Karviainen ja sosiaalipaivystys sijaitsi Lohjalla
poliisiaseman yhteydessa. Paivystys hoidettiin osin aktiivityona ja osin varallaolona. So-
siaalipaivystyksessa tyoskenteli 4 sosiaalityontekijaa ja tyétehtavia hoidettiin ynteensa
1417. (STM 2016.)
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Ita-Uudenmaan sosiaalipaivystys toimi viiden kunnan alueella. Vaestopohjaltaan se oli
Uudenmaan maakunnan pienin toimija. Siella tyoskenteli 7 tyontekijaa. Toiminta oli aktii-
vityota vuorokauden ympari, virka-aikainen paivystys toteutui sosiaalityon yhteydessa
sosiaalitoimessa ja virka-ajan ulkopuolinen paivystys omassa sosiaalipaivystysyksi-
kossa. Sosiaalipaivystyksen vastuukunta oli Porvoo, jossa myos sosiaalipaivystyksen
paivystysajan toimipiste sijaitsi. Vuonna 2017 tehtavia hoidettiin yhteensa 1443, joista
puhelimitse 88% ja kotikaynteina 9%. Vuonna 2014 ty6tehtavia hoidettiin yhteensa

2 665 (STM 2016), eli tehtdvamaara on pienentynyt lahes puolella.

Kymenlaakson maakunnassa toimi kaksi sosiaalipaivystysta. Molemmat sosiaalipaivys-
tykset olivat pienia, vaestopohjaltaan alle 100 000 asukkaan toimijoita. Kouvolan sosi-
aali- ja kriisipaivystyksen toiminta jakautui kahdelle erva-alueelle. Se toimi kahden kun-
nan alueella, ja vastuukuntana toimi Kouvola, joka tuotti palvelut molemmille kunnille.
Siella tydskenteli 7 tyontekijaa. Virka-ajan ulkopuolinen toiminta jarjestettiin omassa so-
siaalipaivystysyksikdssa aktiivityon ja varallaolon yhdistelmana. Toimipiste sijaitsi Poh-
jois-Kymen sairaalassa. Vuonna 2017 tehtdvia hoidettiin yhteensa 3842, joista puheli-
mitse 65% ja kotikynteind 4%. Vuoden 2014 tydtehtavista ei ole tilastotietoa (STM
2016).

Etela-Kymenlaakson sosiaali- ja kriisipaivystys toimi viiden kunnan alueella. Se oli vaes-
topohjaltaan ja tehtavamaaraltaan koko erva-alueen pienin toimija. Vastuukuntana toimi
Kotka, jossa oli myos sosiaalipaivystyksen toimipiste. Sosiaalipaivystyksessa tyoskenteli
10 tyontekijaa. Paivystystyo toteutettiin omassa sosiaalipaivystysyksikossa osittain aktii-
vityona ja osittain varallaolona. Vuonna 2017 tehtavia hoidettiin ynteensa 1015, joista
puhelimitse 99% ja kotikaynteind 1%. Vuonna 2014 ty6tehtévia hoidettiin yhteensa 1
450 (STM 2016).

Kymenlaaksoon perustetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma (Kymsote)
1.1.2019 alkaen. Kuntayhtymé vastaa jatkossa sosiaali- ja kriisipdivystyksesta. Sosiaali-
paivystysten toiminnot yhdistyvat, mutta se tulee toimimaan kahdessa pisteessa (Kot-
kassa ja Kouvolassa).

Péijat-Hdmeen maakunnassa toimi yksi ymparivuorokautinen sosiaalipaivystys, Paijat-
Hameen sosiaalipaivystys, yhteensa yhdentoista kunnan alueella. Siella tydskenteli 11
tyontekijaa. Toiminta oli aktiivityota kaikkina vuorokaudenaikoina sosiaalipaivystysyksi-
koissa, joita alueella oli kahdessa pisteessa, Hameen poliisilaitoksella ja Paijat-Hameen
keskussairaalan paivystyksessa. Poliisilaitoksella sosiaalipaivystys toimi vuorokauden
ympari ja paivystyksessa klo 8-22 valisena aikana. Tyotehtavia oli vuonna 2017 yh-
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teensa 4180, joista 84% hoidettiin puhelimitse ja kotikaynteina 3%. VVuonna 2014 tehta-
vien kokonaismaara oli 1 787 (STM 2016), eli tehtavat ovat kolmessa vuodessa yli kak-
sinkertaistuneet.

Myos Etelé-Karjalan maakunnassa toimi yksi ymparivuorokautista palvelua tarjoava toi-
mija, Etela-Karjalan sosiaalipaivystys, yhteensa yhdeksan kunnan alueella. Siella tyos-
kenteli 17 tyontekijaa, jotka olivat virkasuhteessa Eksoten kuntayhtymaan. Virka-aikai-
nen paivystys hoidettiin sosiaalityon yhteydessa sosiaalitoimessa, virka-ajan ulkopuoli-
nen paivystys aktiivityon ja varallaolon yhdistelmana sosiaalipaivystysyksikdissa, jotka
sijaitsivat Lappeenrannassa perhetukikeskuksen yhteydessa ja Etela-Karjalan keskus-
sairaalassa. Tyotehtavia alueella hoidettiin vuonna 2017 yhteensa 2505, joista puheli-
mitse 65% ja kotikaynteina 5%. Vuonna 2014 ty6tehtavia hoidettiin yhteensa 1 281
(STM 2016), eli tehtdvamaara on noin kaksinkertaistunut kolmessa vuodessa.

3.1.2 TYKS erva-alueen sosiaalipaivystykset

Turun seudun erityisvastuualueella toimi vuonna 2018 kuusi ymparivuorokautista palve-
lua tarjoavaa sosiaalipaivystysta yhteensa 59 kunnan ja kolmen maakunnan alueella
(taulukko 2). Sosiaalipaivystyksista kyselyyn vastasi nelja (67 %), mutta tilastoinnissa
ovat mukana myds Salon seudun paivystysajan tapahtumat osana Turun seudun tilas-
tointia. Kyselyn perusteella sosiaalipaivystysten maara oli supistumassa vuoden 2019
alussa neljaan, kun Loimaan ja Salon seudun sosiaalipaivystysten virka-ajan ulkopuoli-
nen toiminta oli siirtyméssa kokonaan Turun seudun sosiaalipaivystyksen vastuulle. Jo
kyselyyn vastaushetkella nailla toiminta-alueilla Turun sosiaalipaivystys oli hoitanut
virka-ajan ulkopuolella puhelimitse hoidettavan etupaivystyksen ja tarvittaessa siirtanyt
tehtavan paikallisen sosiaalipaivystyksen takapaivystajalle jalkautumista vaativissa teh-
tavissa.

Alueella on vuoden 2016 jalkeen tapahtunut merkittavia muutoksia virka-ajan ulkopuoli-
sen sosiaalipaivystyksen jarjestamisessa. Vuonna 2016 Kemio ja Parainen jarjestivat
ymparivuorokautisen sosiaalipaivystyksen oman kunnan toimintana (STM 2016), mutta
taman selvityksen perusteella ne ovat ulkoistaneet virka-ajan ulkopuolisen paivystyksen
Turun seudun sosiaalipaivystykselle. Turun seudun sosiaalipaivystyksen toiminta-alue
on kahdessa vuodessa yli kaksinkertaistunut kymmenesta 22 kunnan alueelle. Se olikin
selvasti suurin sosiaalipaivystyksen toimija alueellaan. Vuonna 2016 Turun seudun sosi-
aalipaivystyksen vaestopohja oli 350 000 asukasta, kun se vuonna 2018 oli kasvanut
446 345 asukkaaseen. Turun seudun erva-alueella sosiaalipaivystysten toiminta-alueet
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olivat muutoinkin laajoja, silla Vakka-Suomen sosiaalipaivystys toimi kuuden, ja Sata-
kunnan sosiaalipaivystys seitsemantoista kunnan alueella.

Varsinais-Suomen maakunnan alueella toimi viela vuoden 2018 loppuun saakka nelja
ymparivuorokautista sosiaalipaivystysta. Turun sosiaalipaivystyksessa tydskenteli 19
tyontekijaa. Toiminta oli aktiivityota kaikkina vuorokaudenaikoina omassa sosiaalipaivys-
tysyksikossa, joka jakautui kolmeen toimipisteeseen; osin samaan kiinteistoon kuin muu
sosiaalitoimi, osin osaksi yhteispaivystysta ja osin poliisin tiloihin. Toiminnan jarjesta-
mista oltiin laajentumisen lisaksi kehittdmassa, ja suunnitelmissa oli sosiaalipaivystyk-
sen muutto lahes kokonaisuudessaan yhteispaivystyksen tiloihin, virka- aikaisen paivys-
tyksen sailyessa paapoliisiasemalla. Vuonna 2017 alueella hoidettiin yhteensa 10 759
tehtavaa, joista puhelimitse 94% ja kotikaynteina 5%. Vuonna 2014 tehtavia oli yhteensa
noin 9000 (STM 2016).

Loimaan seudun noin 36 000 asukkaan vaestdpohja on mukana Turun vaestdpohjan
laskelmissa, silla Turku oli jo selvityksen aikaan hoitanut alueen virka-ajan ulkopuolisen
etupaivystystoiminnan. Jos paivystysasia kaipasi lisaselvittelya tai jalkautumista, Turku
valitti tehtavan Loimaan seudun varallaoloringille. Vuoden 2019 alusta Turun sosiaali-
paivystys oli ottamassa hoitaakseen virka-ajan ulkopuolella myos jalkautumiset. Loi-
maan sosiaalipaivystyksessa tyoskenteli 5 tyontekijaa, vuonna 2017 tyotehtavia hoidet-
tiin yhteensa 113, joista puhelimitse 73% ja kotikaynteind 21%. My6s Salon seudun so-
siaalipaivystyksen virka-ajan ulkopuolinen toiminta oli sirtymassa vuoden 2019 alussa
kokonaan Turun sosiaalipdivystykselle, ja Salon osalta vaestopohja ja tehtavien tilas-
tointi ovat selvityksen perusteella jo osa Turun tilastotietoja.

Vakka-Suomen sosiaalipaivystys toimi kuuden kunnan alueella. Sosiaalipaivystyksen
osalta selvitysaineistoa on kaytettavissa vain edellisen, vuoden 2016 osalta. Tuolloin
alueen kunnat olivat tehneet sopimuksen sosiaalipaivystyksen jarjestamisesta ja toimin-
nan koordinaattorina toimi Kustavin kunta. Virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipaivystys to-
teutettiin varallaolopaivystyksena ja sosiaalipaivystajina tyoskenteli 10 sosiaalityonteki-
jaa. Vuonna 2014 tehtavia hoidettiin yhteensa 190 kappaletta. (STM 2016.)
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Taulukko 2. TYKS erva-alueen sosiaalipdivystykset ja niiden toiminta-alueet.

. VAESTO-
SOSIAALIPAIVYSTYS  TOIMINTA-ALUE POHJA
Turun ja Turun Turku, Kaarina, Raisio, 446 345
seudun sosiaali- Lieto, Naantali, Loimaa,  (sis. Salon ja
paivystys Parainen, Paimio, Loimaan seu-

Masku, Mynamaki, dun)
Rusko, Nousiainen,
Sauvo.
Etupaivystys ja vuoden
2019 alusta my0s jalkau-
tuminen: Aura, Koski TI,
Loimaa, Marttila, Oripaa,
Poytya, Kemionsaari,
Salo, Somero
Loimaan seudun so-  Aura, Koski Tl, Loimaa,
siaalipdivystys, lop-  Marttila, Oripdd, Pbytyé
puu 31.12.2018
Salon seudun sosiaa-  Kemibnsaari, Salo, So-
lipéivystys, loppuu mero
31.12.2018
Vakka-Suomen so- Kustavi, Laitila, Pyha- 30 806
siaalipaivystys ranta, Taivassalo, Uusi-
kaupunki, Vehmaa
Satakunnan Pori, Ulvila, Merikarvia, 222 457
sosiaalipaivystys Nakkila, Harjavalta, Ko-
kemaki, Huittinen, Eura,
Sakyla, Eurajoki,
Rauma, Kankaanpaa,
Honkajoki, Jamijarvi,
Karvia, Pomarkku, Sii-
kainen
Pohjanmaan sosiaali- Pietarsaari, Luoto, Pe- 180 885

paivystys

dersore, Uusikaarlepyy,
Véyri, Mustasaari,
Vaasa, Laihia, Isokyro,
Maalahti, Narpio, Kors-
nas, Kasko, Kristiinan-
kaupunki
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Satakunnan maakunnassa oli yksi virka-ajan ulkopuolella toimiva, maakunnallinen sosi-
aalipaivystys, Satakunnan sosiaalipaivystys. Se oli vaestopohjaltaan seka kuntien luku-
maarassa (17) tarkasteltuna erva-alueen toiseksi suurin toimija. Vastuukuntana toimi
Pori, ja sosiaalipaivystys toimi Satakunnan keskussairaalan yhteispaivystyksen yhtey-
dessa. Sosiaalipaivystyksessa tyoskenteli 12 tyontekijaa. Toiminta jakautui siten, etta
Porin yhteistoiminta-alueen (Pori, Merikarvia ja Ulvila) sosiaalipdivystys oli aktiivity6ta
kaikkina vuorokaudenaikoina omassa sosiaalipaivystysyksikossa. Muissa Satakunnan
kunnissa virka-aikainen sosiaalipaivystys hoidettiin kuntien sosiaalitoimessa ja Pori vas-
tasi virka-ajan ulkopuolisesta paivystyksesta. Jatkossa toiminnan kehittamisen tavoit-
teena oli maakunnallinen ymparivuorokautinen sosiaalipaivystys, joka sisaltaisi kriisi-
paivystyksen. Vuonna 2017 alueella hoidettiin yhteensa 6040 tehtavaa, joista puheli-
mitse 91% ja kotikaynteina 2%. Vuonna 2014 tyotehtavia oli yhteensa 1 632 kappaletta
(STM 2016), eli tehtavien maara on lahes nelinkertaistunut.

Pohjanmaan maakunnassa oli myds yksi ymparivuorokautinen toimija, Pohjanmaan so-
siaalipdivystys, yhteensa neljantoista kunnan alueella. Vaestopohja oli hieman Satakun-
taa pienempi. Alueen kunnat olivat tehneet sopimuksen virka-ajan ulkopuolisen sosiaali-
paivystyksen jarjestamisesta ja vastuukuntana toimi Vaasan kaupunki. Sosiaalipaivys-
tyksessa tyoskenteli 6 tyontekijaa. Virka-aikainen ja virka-ajan ulkopuolinen paivystys
hoidettiin sosiaalipaivystysyksikdssa osittain aktiivityona ja osittain varallaolona. Toimin-
taa oli kehitetty niin, etta tyontekijoiden varallaoloa oli vahennetty ja jatkossa tavoitteena
oli saada lisaa virkoja ja siirtya kokonaan aktiivityohon. Vuonna 2017 alueella hoidettiin
yhteensa 2918 tehtavaa, joista puhelimitse 88% ja kotikaynteind 2%. Vuonna 2014 teh-
tavia hoidettiin yhteensa 2 260 (STM 2016).

3.1.3 TAYS erva-alueen sosiaalipaivystykset

Tampereen yliopistollisen sairaalan erityisvastuualueella kyselyyn vastasivat kaikki ym-
parivuorokautista sosiaalipaivystysta jarjestavat tahot (100%, n=3), jotka toimivat yh-
teensa 50 kunnan ja kolmen maakunnan alueella. Toimijoista selvasti suurin oli Tampe-
reen sosiaalipaivystys, toiminta-alueen yhteenlaskettu vaestopohja oli 531 898 asu-
kasta. Erva-alueella oli vain kolme toimijaa, eli jokainen sosiaalipaivystys toimii ynden
maakunnan alueella. Nain ollen kaikkien kolmen toiminta-alueet ja vaestopohjat olivat
suuria. Toiminta-alueet on kuvattu tarkemmin taulukossa 3.
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Pirkanmaan maakunnan alueella toiminut Tampereen sosiaalipaivystys vastasi sopi-
muksin Pirkanmaan 22 kunnan sosiaalipaivystyksesta virka-ajan ulkopuolella. Virka-ai-
kana se toimii Tampereen ja Oriveden kaupunkien alueella. Tampereen sosiaalipaivys-
tyksen paatoimipiste sijaitsi poliisilaitoksen yhteydessa ja sivutoimipiste terveydenhuol-
lon yhteispaivystyksessa. Sosiaalipaivystyksessa tyoskenteli 19 tydntekijaa, joista kolme
pelkastaan virka-aikana ja loput vuorotyota tehden. Toiminta oli aktiivityota kaikkina vuo-
rokaudenaikoina, muissa kuin Tampereen ja Oriveden kunnissa virka-aikainen paivystys
hoidettiin sosiaalitoimen yhteydessa. Vuonna 2017 alueella hoidettiin yhteensa 24 587
tehtavaa, joista puhelimitse 87% ja kotikaynteina 3%. Vuonna 2014 tyotehtavia oli yh-
teensa 17 610 (STM 2016) eli tyotehtavat ovat lisaantyneet l1ahes neljanneksella.

Etela-Pohjanmaan sosiaalipaivystysalueeseen kuului koko Eteld-Pohjanmaan maa-
kunta, yhteensa 17 kuntaa. Vastuukuntana toimi Seinajoki. Sosiaalipaivystys sijaitsi po-
lisilaitoksen yhteydessa ja siella tydskenteli 7 tyontekijaa. Sosiaalipaivystystyo toteutet-
tiin osittain aktiivityona ja osittain varallaolona. Sosiaalipaivystykseen oli tulossa vuoden
2019 alussa 7 uutta virkaa, josta yksi sijoitettuna sairaalan paivystykseen. Tall6in myos
toiminnan jarjestaminen oli muuttumassa siten, ettd varallaolosta oltiin siirtyméssa aktii-
vitydhon ja paivystys muuttumassa sosiaali- ja kriisipaivystykseksi, ja vuoden 2019
alusta alkaen paivystyksen nimitys on Eteld-Pohjanmaan sosiaali- ja kriisipaivystys.
Vuonna 2017 alueella hoidettiin yhteensa 1778 tehtavaa, tehtavakohtaisia lukuja ei
voida laskea. Vuonna 2014 tehtavia oli ynteensa 1 004 (STM 2016).

Kanta-H&meen maakunnassa toimiva Kanta-Hameen sosiaalipadivystys toimi kuntien va-
lisella yhteistoimintasopimuksella, jossa Hdmeenlinnan kaupunki toimi isantakuntana ja
tyontekijoiden tyonantajana. Toiminta ulottui 11 kunnan alueelle. Virka-aikainen paivys-
tys hoidettiin sosiaalityon yhteydessa sosiaalitoimessa ja virka-ajan ulkopuolinen paivys-
tys aktiivityon ja varallaolon yhdistelmana sosiaalipaivystysyksikossa. Sosiaalipaivystys
toimi kahdessa toimipisteessa, joista paatoimipiste sijaitsi keskussairaalan paivystyskli-
nikan yhteydessa ja toinen, tarpeen mukaan kaytossa oleva, toimipiste poliisiaseman
yhteydessa. Sosiaalipaivystyksessa tyoskenteli 6 tydntekijaa. Toimintaa oltiin kehitta-
massa niin, etta varallaolosta oltiin siirtymassa vuoden 2019 alusta alkaen aktiivipaivys-
tykseen lisaamalla henkilostoresurssia yhdelld tyontekijalla. Toiminnan oli tulevaisuu-
dessa my0s suunnitelmissa laajentua sosiaali- ja kriisipaivystykseksi. Vuonna 2017 alu-
eella hoidettiin yhteensa 3110 tehtavaa. Tehtavista 78% hoidettiin puhelimitse ja koti-
kéynteind 10%. Vuonna 2014 tehtavia oli yhteensa 1370 eli tehtdvamaara on yli kaksin-
kertaistunut (STM 2016).
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Taulukko 3. TAYS erva-alueen sosiaalipaivystykset ja niiden toiminta-alueet.

SOSIAALI- 5 4
PAIVYSTYS TOIMINTA-ALUE VAESTOPOHJA
Tampereen Tampere, Orivesi, 531 898

sosiaalipaivystys  Akaa, Hameenkyro,
lkaalinen, Juupajoki,
Kangasala, Kihnid,
Lempaala, Mantta-
Vilppula, Nokia, Par-
kano, Pirkkala, Pun-
kalaidun, Palkane,
Ruovesi, Sastamala,
Urjala, Valkeakoski,
Vesilahti, Virrat, Y10-

jarvi
Etela-Pohjan- Seinajoki, Alajarvi, 200 000
maan Alavus, Evijarvi, lIma-

sosiaalipaivystys  joki, Isojoki, Karijoki,
Kauhajoki, Kauhava,
Kuortane, Kurikka,
Lappajarvi, Lapua,
Soini, Teuva, Vimpeli
ja Ahtari

Kanta-Hameen Forssa, Hameen- 173 781

sosiaalipaivystys  linna, Hausjarvi, Riihi-
maki, Hattula, Hump-
pila, Janakkala, Joki-
oinen, Loppi, Tam-
mela, Ypaja

3.1.4 KYS erva-alueen sosiaalipaivystykset

Kyselyyn vastasivat kaikki Kuopion seudun erityisvastuualueella toimivat ymparivuoro-
kautista palvelua tarjoavat sosiaalipaivystykset (100%, n=8), jotka toimivat viiden maa-
kunnan alueella. Maantieteellisesti erva-alue on Suomen toiseksi laajin, ja paivystykset
toimivat yhteensa 68 kunnan alueella (taulukko 4). Alueella toimivat sosiaalipaivystykset
olivat hyvin eri kokoisia, joten myds toiminnan jarjestamisen tavat vaihtelivat alueesta
riippuen. Sosiaalipaivystysten toiminta-alue vaihteli kahden ja viidentoista kunnan valilla.
Suurin toimija seka vaestopohjansa ettd kuntamaaran perusteella oli Keski-Suomessa
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toimiva Jyvaskylan sosiaalipaivystys. Vaestopohjaltaan hyvin pienia, alle 20 000 asuk-
kaan toimijoita, oli alueella kaksi, ja puolet toimijoista tydskenteli vaestomaaraltaan noin
50 000 tai pienemmalla asukasalueella.

Keski-Suomen maakunnassa toimi kolme ymparivuorokautista sosiaalipaivystysta. Jy-
vaskylan sosiaalipaivystys toimi virka-ajan ulkopuolella viidentoista kunnan alueella ja
vastuukuntana sopimuksin toimii Jyvaskyla. Virka-aikainen paivystys hoidettiin kunnissa
sosiaalitydn yhteydessa sosiaalitoimessa, virka-ajan ulkopuolinen paivystys toteutettiin
aktiivityon ja varallaolon yhdistelmana sosiaalipaivystysyksikossa. Sosiaalipaivystyk-
sessa tydskenteli 7 tydntekijad. Vuonna 2017 alueella hoidettiin yhteensa 3738 tyotehta-
vaa, joista puhelimitse 83% ja kotikaynteina 4%. Vuonna 2014 tehtavia oli yhteensa 1
415 (STM 2016), eli tehtdvamaara on yli kaksinkertaistunut.

Keski-Suomen alueella toimi Jyvaskylan sosiaalipaivystyksen lisaksi kaksi pientad sosi-
aalipaivystysta, Perusturvaliikelaitos Saarikan sosiaalipaivystys seka Viitaseudun sosi-
aalipaivystys. Saarikan sosiaalipaivystys oli tilaaja-tuottaja-malliin perustuvaa toimintaa,
jossa viiden kunnan toiminta-alueen kuntayhtyma hankki kaikki sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelut kuntayhtyméan perusturvaliikelaitos Saarikalta. Toiminnalle ei ollut erilli-
sia toimitiloja, vaan virka-aikana sosiaalipaivystys toteutettiin sosiaalitoimessa perusteh-
tavan ohessa. Virka-ajan ulkopuolinen paivystys toteutui varallaclona vuoroperiaatteella.
Sosiaalipaivystyksesta vastasi alueen 10 sosiaalitydntekijaa lapsiperhepalveluista ja ai-
kuisten sosiaalipalveluista, jotka paivystivat vuorotellen virka-aikana oman tyon ohella ja
virka-ajan ulkopuolella kotoa kasin. Saarikassa tavoitteena oli jatkossa saada alueen so-
siaalipaivystys osaksi Jyvaskylan sosiaalipaivystysyksikkoa. Vuonna 2017 sosiaali-
paivystyksen tehtévien kokonaismaaré oli 335, joista puhelimitse hoidettiin 96% ja koti-
kéynteina 3%. Vuonna 2014 tyotehtévia oli yhteensa 64 kappaletta (STM 2014) eli teh-
tavien maara on yli viisinkertaistunut.

Viitaseudun sosiaalipaivystys oli vaestopohjaltaan maakunnan ja erva-alueen pienin toi-
mija. Se toimi kolmen kunnan alueella kuntayhteistyona. Sosiaalipaivystys toteutettiin
oman virkatyon ohella sosiaalitoimessa niin, etta alueen tyontekijoista yksi paivysti aina
viikon vuorollaan seka virka-aikana, etta virka-ajan ulkopuolella, joka toteutui varalla-
olona kotoa kasin. Viitaseudun sosiaalipaivystyksessa oli 7 tyontekijaa. Vuonna 2017
tydtehtavia hoidettiin 84, joista 96% puhelimitse ja 4% kotikaynteind. Vuoden 2016
STM:n selvityksesta tilastotietoja ei ole saatavilla.

Pohjois-Savon maakunnassa toimi kaksi ymparivuorokautista sosiaalipaivystysta. Kuo-
pion sosiaalipaivystys oli vaestopohjaltaan erva-alueen toiseksi suurin toimija. Se toimi
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12 kunnan alueella. Vastuukuntana toimi Kuopion kaupunki, joka tuotti virka-ajan ulko-
puoliset sosiaalipaivystyspalvelut sopimuskunnille. Virka-aikaisesta sosiaalipaivystyk-
sesta vastasi kukin kunta sosiaalityon yhteydessa sosiaalitoimessa. Virka-ajan ulkopuo-
linen paivystys oli osin aktiivityota ja osin varallaoloa sosiaalipaivystysyksikossa, joka
toimi osana sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskusta. Vuoden 2019 alusta virka-
ajan ulkopuolinen tyontekijoiden varallaolo oli poistumassa ja toiminta muuttumassa ko-
konaan aktiivityoksi. Sosiaalipaivystyksessa oli 6 tyontekijaa. Vuonna 2017 sosiaali-
paivystyksen tehtavien kokonaismaara oli 1996, joista puhelimitse hoidettiin 90% ja koti-
kaynteina 7%. Vuonna 2014 tyotehtavia oli yhteensa 1 752 kappaletta (STM 2014).

Y1&-Savon sosiaalipaivystys toimi seitseman kunnan alueella ja toiminnasta vastasi Yla-
Savon sote-kuntayhtyma. Sosiaalipaivystyksessa tyoskenteli kolme tyontekijaa. Virka-
aikainen paivystys toteutui kuntien sosiaalitoimessa sosiaalityon yhteydessa. Virka-ajan
ulkopuolinen paivystys toteutettiin aktiivitydn ja varallaolon yhdistelména sosiaalipaivys-
tysyksikossa, joka sijaitsi lisalmen sairaalan yhteydessa. Syksylla 2018 alueella oli kayn-
nissa valmistelutyo, jossa Yla-Savon sosiaalipaivystyksen oli suunniteltu tulevan osaksi
Pohjois-Savon maakunnallista sosiaalipaivystysta. Vuonna 2017 sosiaalipaivystyksen
tydtehtavia hoidettiin yhteensé 498, joista puhelimitse 63% ja kotikéynteina 22%. Vuo-
den 2014 tydtehtavista ei ole saatavilla tilastotietoa (STM 2014).

Eteld-Savon maakunnassa toimi kaksi ymparivuorokautista sosiaalipaivystysta. Molem-
mat ovat edellisen selvityksen jalkeen muuttuneet kuntayhtymien toiminnaksi. Etela-Sa-
von sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma Essoten sosiaali- ja kriisipaivystys toimi
kymmenen kunnan alueella. Se toimi osana monitoimijapaivystysta, jossa oli mukana
somatiikan paivystyksen lisaksi mielenterveystyon akuuttityoryhma. Paivystyksella oli
sopimus yhteistyosta myos kriisikeskuksen kanssa, jonka vuoksi nimi sosiaali- ja kriisi-
paivystys. Toimipiste sijaitsi Mikkelin keskussairaalan yhteydessa. Sosiaalipaivystyk-
sessa oli nelja tyontekijaa, ja toiminta oli jarjestetty aktiivityon ja varallaoclon yhdistel-
mana. YOaikaan etupaivystys toteutui toisessa sosiaalipalveluiden vastaanottoyksi-
kossa, ja takapaivystys sosiaali- ja kriisipaivystyksen sosiaalityontekijoiden varallaolona.
Vuonna 2017 sosiaalipaivystyksen tyotehtavia hoidettiin yhteensa 952, joista puheli-
mitse 53% ja kotikdynteind 5%. Vuoden 2014 tydtehtavista (ent. Mikkelin sosiaalipaivys-
tys) ei ole saatavilla tilastotietoa (STM 2014).
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Taulukko 4. KYS erva-alueen sosiaalipaivystykset ja niiden toiminta-alueet.

. VAESTO-
SOSIAALIPAIVYSTYS TOIMINTA-ALUE POHJA
Perusturvaliikelaitos Saa-  Kannonkoski, Karstula, 18 000
rikan Kivijarvi, Kyyjarvi, Saa-
sosiaalipaivystys rijarvi
Jyvaskylan sosiaali- Hankasalmi, Joutsa, 276 196
paivystys Jyvaskyla, Jams3,

Keuruu, Konnevesi,

Kuhmoinen, Laukaa,

Luhanka, Multia, Muu-

rame, Petajavesi, Toi-

vakka, Uurainen, Adne-

koski
Viitaseudun Viitasaari, Pihtipudas, 13 096
sosiaalipaivystys Kinnula
Kuopion sosiaalipaivystys  Kuopio, Joroinen, 197 759

Kaavi, Leppavirta, Rau-

talampi, Rautavaara,

Siilinjarvi, Suonenjoki,

Tervo, Tuusniemi, Var-

kaus, Vesanto
Yl&-Savon sosiaalipaivys-  lisalmi, Kiuruvesi, Son- 54 307
tys kajarvi, Vierema, La-

pinlahti, Pielavesi, Kei-

tele
Etela-Savon sosiaali- ja Mikkeli, Kangasniemi, 103 729
terveyspalvelujen Mantyharju, Juva, Puu-
kuntayhtyman (Essote) mala, Pertunmaa, Hir-
sosiaali- ja vensalmi, Pieksamaki,
kriisipaivystys Rantasalmi, Sulkava
Sosterin Savonlinna, 36 695
sosiaalipaivystys Enonkoski
Pohjois-Karjalan sosiaali-  Joensuu, Heinavesi, 170 000

ja terveyspalvelujen kun-
tayhtyma Siun Soten so-
siaalipdivystys

Nurmes, Valtimo,
Juuka, Liperi, Polvi-
jarvi, Outokumpu, Kon-
tiolahti, llomantsi, Ki-
tee, Raakkyla, Tohma-
jarvi, Lieksa
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Sosterin sosiaalipaivystys toimi kahden kunnan alueella. Sen vaestopohja oli erva-alu-
een toiseksi pienin. Sosiaalipaivystys oli jarjestetty kuntien valisena yhteistyona. Virka-
aikainen paivystys toteutui sosiaalityon yhteydessa sosiaalitoimessa ja virka-ajan ulko-
puolinen paivystys aktiivityon ja varallaolon yhdistelmana sosiaalipaivystysyksikossa,
joka sijaitsi lastensuojeluyksikossa. Sosiaalipaivystys oli jarjestetty keskitetysti etu-
paivystys- ja takapaivystystyoparimallilla siten, etta lastensuojeluyksikon ohjaaja toimi
etupaivystajana ja sosiaalityontekija takapaivystajana. Paivystysrenkaassa takapaivys-
tysvuoro vaihtui viikoittain. Vuonna 2017 tehtavia hoidettiin yhteensa 283, tarkempia ti-
lastotietoja ei ole saatavilla. Vuonna 2014 tyotehtavia alueella oli ynteensa 155 (ent. Sa-
vonlinnan sosiaalipaivystys) (STM 2016).

Pohjois-Karjalan maakunnassa toimii yksi maakunnallinen sosiaalipaivystys, Siun soten
sosiaalipaivystys. Se toimi neljantoista kunnan alueella, joista yksi kuului maantieteelli-
sesti Yla-Savon maakuntaan, mutta oli osa Siun soten kuntayhtymaa. Sosiaalipaivystys
oli keskitetty Joensuuhun, missa se toimi virka-ajan ulkopuolella samoissa tiloissa ai-
kuispsykiatrian tehostetun avohoidon kanssa. Virka-aikaisesta sosiaalipaivystyksesta
vastasi Pohjois-Karjalan keskussairaalan terveydenhuollon sosiaalityo siten, etta opera-
tiivisesta toiminnasta vastasivat virka-aikana Siun soten toimialueiden palveluista vas-
taavat yksikot. Terveydenhuollon sosiaalitydlla oli toiminnan koordinaatiovastuu, silla se
vastasi keskussairaalan akuuteista tehtavista ja valitti muut tehtavat eteenpain alueilla
hoidettaviksi. Sosiaalipaivystyksessa oli seitseman tyontekijaa. Vuonna 2017 tehtavia
hoidettiin yhteensa 1140, jonka lisaksi Siun sotessa oli 1557 erikseen tilastoitua tyoteh-
tavaa, jotka sisaltavat mm. iimoituksia iakkaan henkilon avuntarpeesta, lastensuojeluil-
moitusten tekoa ja kiireellisia sijoituksia. Yhteensa tyotehtavia oli siis 2697. Prosentuaa-
lisesti iimoitetuista 1140 tehtavasta 79% hoidettiin puhelimitse ja 13% kotikaynteina.
Vuodelta 2014 tilastotietoja ei ole saatavilla (STM 2016).

3.1.5 OYS erva-alueen sosiaalipaivystykset

Oulun seudun erityisvastuualueella toimi vuonna 2018 neljatoista ymparivuorokautista
sosiaalipaivystysta jarjestavaa tahoa yhteensa 68 kunnan ja neljan maakunnan alueella
(taulukko 5). Kyselyyn vastasi 71 % (n=10) sosiaalipdivystyksista. Pohjois-Suomi on
maantieteellisesti erva-alueista selvasti laajin, mika nakyi myos sosiaalipaivystysten
maarassa. Kuitenkin vaestopohjaltaan erva-alue on viidesta alueesta pienien, ja myos
sosiaalipaivystysten vaestdpohja oli paikoin hyvin pieni. Oulun seudun sosiaalipaivystys
oli vaestdpohjaltaan selvasti suurin (250 000), Puolanka taas pienin (2770). Puolangan
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kunnan sosiaalipaivystys oli samalla koko maan pienin ymparivuorokautista sosiaali-
paivystysta tarjoava yksikko. Alueella sijaitsi myos Suomen toinen pieni, vain oman kun-
nan alueella toimiva ymparivuorokautinen sosiaalipaivystys, Sodankyla, joka eroaa Puo-
langasta ostamalla paivystysajan etupaivystyksen Rovaniemen sosiaalipaivystykselta.

Keski-Pohjanmaan maakunnassa toimi yksi ymparivuorokautinen sosiaalipéivystys, jota
yllapiti Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite. Se toimi yhdek-
san kunnan alueella, ja toimipiste sijaitsi Keski-Pohjanmaan keskussairaalan yhtey-
dessa Kokkolassa. Virka-aikainen sosiaalipaivystys toteutettiin aktiivityona samassa yk-
sikdssa kuin virka-ajan ulkopuolinen sosiaalityd. Sosiaalipaivystyksessa oli kuusi tydnte-
kijaa. Sosiaalipaivystys ei selvityksen aikaan tilastoinut tehtdvamaariaan. Vuonna 2014
tydtehtavia oli yhteensa 200 (ent. Kokkolan sosiaalipaivystys) (STM 2016).

Pohjois-Pohjanmaan maakunnassa oli viisi ymparivuorokautista sosiaalipaivystysta tar-
joavaa toimijaa, joista yhden toiminta-alue ulottui Lapin maakuntaan. Alueen suurin toi-
mija on Oulun seudun sosiaalipaivystys, joka toimii seitseman kunnan alueella. Vastuu-
kunta oli Oulu, joka tuotti virka-ajan ulkopuoliset sosiaalipaivystyspalvelut muille kunnille.
Virka-ajalla jokainen kunta vastasi itse omasta sosiaalipaivystyksestaan. Sosiaalipaivys-
tyksessa tyoskenteli 15 tydntekijad. Sosiaalipdivystys oli aktiivitydtd omassa yksikdssa,
joka sijaitsi Oulun seudun yhteispaivystyksen tiloissa Oulun yliopistollisessa sairaalassa.
Vuonna 2017 tehtavia hoidettiin yhteensa 4285, joista puhelimitse hoidettiin 66% ja koti-
kéynteind 20%. Vuonna 2014 ty6tehtévia alueella oli yhteensa 3 400 (STM 2016).

Jokilaakson sosiaalipaivystys toimi kahdentoista kunnan alueella. Virka-aikainen paivys-
tys toimi kunnissa sosiaalitoimessa sosiaalityon yhteydessa. Virka-ajan ulkopuolinen so-
siaalipaivystystoiminta oli jarjestetty kuntien yhteistyona ja se perustui kokonaan varalla-
oloon. Sosiaalipaivystykseen ei ollut omaa henkildstoresurssia vaan paivystys hoidettiin
sosiaalitoimessa oman virkatyon ohella. Vuonna 2016 paivystysvuorot oli jaettu kuntien
ja kuntayhtyminen vaestdn mukaisesti (STM 2016). Vuonna 2017 alueella hoidettiin 408
tydtehtavaa, joista puhelimitse 91% ja kotikaynteind 6%. Vuonna 2014 ty6tehtavia alu-
eella oli yhteensa 132 (STM 2016), eli tehtdvamaara on yli kolminkertaistunut.

Raahen seudun sosiaalipaivystys toimi viiden kunnan alueella kuntayhteistyona. Virka-
aikainen paivystys toteutui sosiaalityon yhteydessa kuntien sosiaalitoimessa ja virka-
ajan ulkopuolinen paivystys aktiivityon ja varallaolon yhdistelmana sosiaalipaivystysyksi-
kdssa kuntien vuorotellessa paivystysvastuussa. Sosiaalipaivystykseen ei oltu varattu
omaa henkilostoresurssia, silla paivystys hoidettiin sosiaalitoimessa oman virkatyon
ohella. Sosiaalitoimessa tydskenteli 12 tyotekijad. Vuonna 2017 alueella hoidettiin 232
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tyotehtavaa, joista puhelimitse 65% ja kotikaynteina 11%. Vuodelta 2014 tydtehtavien
tilastotietoja ei ole tiedossa (STM 2016).

Oulunkaaren kuntayhtyman sosiaalipaivystys toimi kuntayhteistyona viiden kunnan alu-
eella. Vaestopohjaltaan se oli maakunnan toiseksi pienin toimija. Virka-aikainen sosiaali-
paivystys toteutettiin sosiaalityon yhteydessa sosiaalitoimessa ja virka-ajan ulkopuolinen
paivystys kokonaan varallaolona. Jokainen kunta vastasi virka-ajan ulkopuolisesta pai-
vystyksesta viikon kerrallaan. Tyontekijoita sosiaalitoimessa alueella oli yhteensa 16.
Maakuntasuunnittelussa oli alustavasti suunnitteilla laajemman sosiaalipaivystyksen toi-
minta, joka nojautuisi yhteispaivystyksen sosiaalipaivystykseen. Vuonna 2017 alueella
hoidettiin 344 tyotehtavaa, joista puhelimitse 87% ja kotikaynteina 10%. Naiden lisaksi
tydtehtavina on esimerkiksi lastensuojeluilmoitusten kirjaamista, jota ei ole laskettu mu-
kaan tilastointiin. Vuodelta 2014 ty6tehtavien tilastotietoja ei ole tiedossa (STM 2016).

Koillismaan sosiaalipaivystys oli vaestopohjaltaan Pohjois-Pohjanmaan maakunnan pie-
nin sosiaalipaivystystoimija, ja yksi koko erva-alueen pienimmista toimijoista. Se toimi
kolmen kunnan alueella. Sosiaalipaivystyksesta ei saatu tietoja tdhan selvitykseen,
mutta vuoden 2016 STM:n selvityksen perusteella toiminta oli jarjestetty virka-aikana so-
siaalitoimessa, ja virka-ajan ulkopuolella sosiaalipaivystys hoidettiin vapaamuotoisena
varallaolona. Paivystysvuoro vaihtui tuolloin viikon valein ja tyontekija paivysti oman vir-
katyonsa ohella. Tyotehtavien tilastotietoja ei ole kaytettavissa kummankaan selvityksen
osalta. (STM 2016.)

Kainuun maakunnassa toimi kaksi ymparivuorokautista sosiaalipaivystystéa (Kainuun
sote ja Puolanka). Kainuun soten sosiaalipaivystys toimi seitseman kunnan alueella kun-
tayhtyman jarjestamana. Sosiaalipaivystys oli keskitetty ymparivuorokautisesti kuntayh-
tyméan Lastenkoti SalmiLan sosiaali- ja kriisitydn yksikkdon. Toiminta oli aktiivityota kaik-
kina vuorokaudenaikoina. YOaikaisesta paivystyksesta vastasivat lastenkodin sosiaa-
liohjaajat, ja sosiaalityontekija toimi kotoa kasin takapaivystajana. Arkisin virka-aikana
yksi sosiaalityontekija toimi myos terveydenhuollon yhteispaivystyksen yhteydessa.
Tyodntekijoita sosiaalipaivystyksessa oli kahdeksan. Vuonna 2017 alueella hoidettiin
1200 tyotehtavaa, joista puhelimitse 95% ja kotikaynteina 3%. Vuonna 2014 tyotehtavia
hoidettiin yhteensa 335 (STM 2016), eli tehtdvamaara on lisaantynyt lahes nelinkertai-
sesti.

Puolangan sosiaalipaivystys oli koko Suomen pienin ymparivuorokautista sosiaalipaivys-

tysta tarjoava yksikkd, silla vaestdpohjaltaan pieni kunta (2770) jarjesti toimintansa itse-
naisesti. Virka-aikainen paivystys hoidettiin sosiaalityon yhteydessa sosiaalitoimessa ja
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virka-ajan ulkopuolinen paivystys toteutui kokonaan varallaolona kotoa kasin. Sosiaali-
paivystyksessa tyoskenteli kaksi tyontekijaa, jotka hoitivat paivystyksen oman virka-
tydnsa ohella vuoroperiaatteella. Vuonna 2017 sosiaalipaivystyksessa hoidettiin 27 tyo-
tehtavaa, joista puhelimitse 55% ja kotikaynteina 19%. Vuoden 2014 tyotehtavista ei ole
tilastotietoja kaytettavissa (STM 2016).

Lapin maakunnan alueella sosiaalipaivystysten vaestopohjat olivat paaosin hyvin pienia.
Alueella toimi kuusi ymparivuorokautista sosiaalipaivystysta. Nelja viidesta sosiaali-
paivystyksesta toimi yhteistydssa Rovaniemen sosiaalipaivystyksen kanssa. Rovanie-
men sosiaalipaivystys toimi alueiden virka-ajan ulkopuolisena etupaivystajana. Jos teh-
tava vaati jalkautumista asiakkaan luo, valitti etupdivystaja tyotehtavan kunnalliselle tai
seudulliselle sosiaalitydntekijalle (sosiaalipaivystysrengas). Nain toimivat Tunturi-Lapin
sosiaalipaivystysalue, Sodankylan sosiaalipdivystys, Itd-Lapin sosiaalipaivystysalue
seka Inari-Utsjoen sosiaalipaivystys. Yksi Lapin sosiaalipdivystysalue jarjesti koko virka-
ajan ulkopuolisen paivystyksen omien yhteistyokuntiensa kesken.

Rovaniemen sosiaalipaivystys oli Lapin alueella vaestopohjaltaan selvasti suurin toimija.
Rovaniemi jarjesti kaikki virka-ajan ulkopuoliset sosiaalipaivystyspalvelut oman kuntansa
seka Ranuan kunnan alueella. Lisaksi se toimi puhelimitse etupaivystajana neljalle alu-
eelle, kuten ylla on mainittu. Yhteensa toimintaa oli neljantoista kunnan alueella. Etu-
paivystykseen kuuluvien kuntien maara on kahdessa vuodessa kasvanut kolmesta kah-
teentoista, ja Ranua oli ulkoistanut koko sosiaalipaivystyksensa Rovaniemelle (STM
2016). Tydntekijoita sosiaalipdivystyksessa oli 12. Virka-aikainen paivystys hoidettiin
kunnissa sosiaalityon yhteydessa sosiaalitoimessa ja virka-ajan ulkopuolinen paivystys
aktiivityona sosiaalipaivystysyksikossa. Lisaksi sosiaalipaivystyksen yksi tyontekija tyos-
kenteli sairaalan tyopisteessa klo 8-12 valisena aikana. Vuonna 2017 sosiaalipaivystyk-
sessé hoidettiin 3960 tyotehtavaa, joista puhelimitse 95% ja kotikaynteind 5%. Vuonna
2014 tehtavia oli ynteensa 488 (STM 2016), eli tehtdvamaara on neljassa vuodessa
kahdeksankertaistunut.

Tunturi-Lapin sosiaalipaivystys vastasi kyselyyn osittain. Se toimi viiden kunnan alu-
eella. Vaestopohja ei ollut suuri, mutta turismin sesonkiaikoina alueella oleskelee huo-
mattava maara turisteja, jotka satunnaisesti tydllistavat sosiaalipaivystysta (STM 2016).
Virka-aikainen paivystys toteutettiin osana kunnan sosiaalitoimea, ja virka-ajan ulkopuo-
lella Rovaniemen sosiaalipaivystys vastasi etupaivystyksesta. Takapaivystajina toimivat
kotoa kasin varallaolona kuntien sosiaalityontekijat. Paivystysvuorot oli suhteutettu kun-
tien vakilukuun. Tyotehtavien tilastotietoja ei ole kaytettavissa kummankaan selvityksen
osalta. (STM 2016.)
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Taulukko 5. OYS erva-alueen sosiaalipaivystykset ja niiden toiminta-alueet.

SOSIAALIPAIVYSTYS ~ TOIMINTA-ALUE VAESTO-
POHJA
Keski-Pohjanmaan sosi-  Kokkola, Kannus, Kaustinen, 70 000
aali- ja terveydenhuollon  Veteli, Toholampi, Perho,
perusturvakuntayhtyma Kruunupyy,
Soiten sosiaalipdivystys  Lestijarvi, Halsua
Oulunkaaren kuntayhty- i, Pudasjarvi, Simo, 27 000
man sosiaalipaivystys- Utajarvi, Vaala
alue
Koillismaan sosiaali- Posio, Taivalkoski, 23 090
paivystysalue Kuusamo
Jokilaakson sosiaali- Alavieska, Haapajarvi, Haapa- 73 857
paivystys vesi, Karsamaki, Nivala, Ou-
lainen, Pyhajarvi, Pyhanta,
Reisjarvi, Sievi, Siikalatva, Yli-
vieska
Raahen seudun sosiaali-  Raahe, Pyhajoki, Siikajoki, 45000
paivystys Kalajoki, Merijarvi
Oulun seudun sosiaali- Oulu, Kempele, Liminka, Lu- 250 000
paivystys mijoki, Hailuoto,
Tyrnava, Muhos
Puolangan sosiaali- Puolanka 2770
paivystys
Kainuun soten sosiaali- Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, 72 068
paivystys/Lastenkoti Sal-  Paltamo, Ristijarvi, Sotkamo,
mila Suomussalmi
lt3-Lapin sosiaalipdivys-  Savukoski, Pelkosenniemi, 13 309
tysalue Salla, Kemijarvi
Meri-Lapin sosiaalipaivys- Kemi, Keminmaa, Tervola, 59 154
tysalue Tornio, Ylitornio
Rovaniemen sosiaali- Rovaniemi ja Ranua, seka 117 704 (sis.
paivystys etupaivystys: Kittila, Kolari, etupaivystys-
Muonio, Salla, Utsjoki, Enon-  kunnat)
tekio, Inari, Pello, Sodankyla,
Kemijarvi, Savukoski, Pelko-
senniemi
Sodankylan sosiaali- Sodankyla 8600
paivystys
Inari-Utsjoen sosiaali- Inari, Utsjoki 8066
paivystysalue
Tunturi-Lapin sosiaali- Enontekio, Muonio, Kittila, Ko- 18 000
paivystysalue lari, Pello
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Sodankylan sosiaalipaivystys oli toimijana pieni, silla se jarjesti paivystyksen pelkastaan
oman kuntansa alueella. Virka-aikainen paivystys toteutettiin muun tyon ohella osana
kunnan sosiaalitoimea, ja virka-ajan ulkopuolella Rovaniemen sosiaalipéivystys vastasi
etupaivystyksesta. Kunnan sosiaalityontekijat toimivat takapaivystajina kotoa kasin va-
rallaolona. Sosiaalitoimessa tyoskenteli seitseman tyontekijaa. Vuonna 2017 tehtavia
hoidettiin yhteensa 40, joista 63% puhelimitse ja 37% kotikaynteina. VVuodelta 2014 tyo-
tehtavien tilastotietoja ei ole kaytettavissa (STM 2016).

lta-Lapin sosiaalipaivystys toimi neljan kunnan alueella. Sosiaalipaivystys ei vastannut
kyselyyn. Se kuului paivystysalueisiin, joiden etupaivystyksesta vastasi Rovaniemi. Vuo-
den 2016 selvityksen perusteella virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipaivystys hoidettiin va-
paamuotoisena varallaolona. Kuntiin virkasuhteessa olevat sosiaalityontekijat paivystivat
oman virkatyonsa ohella. Vuonna 2014 tyétehtavia hoidettiin yhteensa 39 kappaletta.
(STM 2016.)

Inari-Utsjoen sosiaalipaivystys toimi kahden kunnan alueella ja se oli perustettu edelli-
sen selvityksen jalkeisena aikana. Sosiaalipaivystys ei vastannut kyselyyn. Se kuului
paivystysalueisiin, joiden etupaivystyksesta vastasi Rovaniemi. Vuonna 2016 alueelta
puuttui sosiaalipaivystystoiminta, joka olisi pystynyt jalkautumaan asiakkaan luo tehta-
van niin vaatiessa, mutta Rovaniemi antoi alueelle puhelinkonsultaatiota. Alueen tehta-
vamaarat eivat ole tiedossa.

Meri-Lapin sosiaalipaivystysalue toimi viiden kunnan alueella kuntayhteistyona. Virka-
aikainen sosiaalipaivystys hoidettiin kunnissa sosiaalitoimen yhteydessa ja virka-ajan ul-
kopuolinen paivystys jarjestettiin seudullisesti alueen kuntien yhteistoimintana. Nelja vii-
desta kunnasta osallistui paivystykseen, Ylitornio osti paivystyksen Torniolta. Virka-ajan
ulkopuolinen paivystys toteutettiin vapaamuotoisena varallaolona kotoa kasin. Kuntien
paivystysvastuu maaraytyi vuonna 2016 kunnan vakiluvun perusteella (STM 2016). Sai-
raalan yhteydessa toimivaa sosiaalipadivystystoimintaa oltiin alueella aloittamassa. Sosi-
aalipaivystykseen osallistuvia tyontekijoita alueella tydskenteli yhteensa 8. Vuonna 2017
tehtavia hoidettiin yhteensa 403, joista puhelimitse 37% ja kotikaynteind 25%. Vuodelta
2014 ty6tehtavien tilastotietoja ei ole kaytettavissa (STM 2016).
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3.2 Sosiaalipaivystystoiminnan laatu

3.2.1 Kiireellisen sosiaalityon saatavuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014 29 §) mukaan paivystavissa yksikoissa on oltava riittavat
voimavarat ja osaaminen, jotta palvelun laatu ja asiakasturvallisuus toteutuvat. Sosiaali-
paivystysten toiminnan jarjestamista ohjaavassa oppaassa Sosiaali- ja terveysministerio
ja Kuntaliitto (2005) korostavat sosiaalipaivystyksen laatuun oleellisesti liittyvina seik-
koina valittdmaan avun tarpeeseen vastaamista, sosiaalipaivystysten toimintaa osana
peruspalveluita, yhteistyd- ja konsultaatiovalmiuksia, tyon edellyttdmaa ammattitaitoa,
psykososiaalisen tuen jarjestamista, tyon turvallisuutta seka toiminnan seurantaa. Laatu-
tekijoita ohjataan osittain myos lainsdadannon valityksellda. Monia naista tekijoista tar-
kasteltiin tdman selvityksen yhteydessa.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa kuntia huolehtimaan, ettei kunnan alueella
oleskelevien oikeus valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Sosiaali-
paivystystoiminta on toteutettava siten, etta palveluun voi saada kiireellisessa tapauk-
sessa yhteyden ympari vuorokauden (29 §). STM on linjannut taman tarkoittavan asiak-
kaan oikeutta saada suora yhteys sosiaalipaivystajaan (STM 2017a). Sosiaalipaivystyk-
sen jarjestamisoppaassa (STM 2005) taas todetaan, etta laadukkaan sosiaalipéivystys-
tyon edellytyksena on varman puhelinyhteyden saaminen paivystavaan tyontekijaan eri
vuorokauden aikoina, ja talla tarkoitetaan ymparivuorokautisen toiminnan jarjestamisen
liséksi yhteydenottokanavalle asetettuja toimintavarmuuden laatuvaatimuksia.

Selvityksen perusteella kaikkiin sosiaalipaivystyksiin on saatavissa yhteys kaikkina vuo-
rokauden aikoina. Kaikkiin vastanneisiin sosiaalipaivystyksiin saa yhteyden hatakeskuk-
sen kautta, ja 94%:lla vastanneista (n=32) on toiminnassa oleva viranomaisnumero, joka
osalla on Virve-viranomaisverkkonumero ja suurella osalla myds erillinen matkapuhelin-
numero. 71% (n=24) vastaajista ilmoitti, etta sosiaalipaivystyksella on kaytossa suora
asiakasnumero. Epaselvaksi kuitenkin jaa, kuinka monella paivystyksella numero on
kaytossa kaikkina vuorokauden aikoina. Kaksi vastaajaa toi avoimissa vastauksissa
esille, etta asiakasnumeron kayttoon liittyy aikarajoitteita, ja etenkin yoaikainen toiminta
on puutteellista. Vaestopohjaltaan suurista sosiaalipaivystyksista 78% (n=14), ja pienista
63% (n=10) ilmoitti, ettd heilld on suora asiakasnumero. Suoran asiakasnumeron haas-
teiksi kuvatiin avoimissa vastauksissa etenkin riittamaton henkiléstoresurssi ja sosiaali-
paivystyksen toteuttaminen muun tyon ohella tai varallaolona:
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"asiakasnumeron aukioloaikojen laajentaminen mahdollista sitd mukaa
kun henkiléstoresurssi saadaan kuntoon (asiakasnumeron toiminta yksin-
tyéskentelyaikoina on mahdoton yhtélé)”.

"Suoraa asiakasnumeroa emme voi ottaa kéytt66n, koska sosiaalipéivys-
tys tapahtuu oman virkatyén ohella 24/7”

"Suoraa asiakasnumeroa ei voi ottaa kéytt66n niin kauan kuin péivystys
hoidetaan perusty6n ohella ja varallaolona”

Varallaolona toiminnan jarjestamisen liséksi esille nousi myos toiminnan jarjestamista-
paan liittyvat haasteet, jos paivystysta toteutetaan sosiaalipaivystysyksikdssa vain virka-
ajan ulkopuolella. Yksi vastaaja totesi, etta kuntien virka-aikaiset sosiaalityon paivystyk-
set eivat aina ole jarjestaneet suoraa asiakasnumeroa, joka kattaisi koko virka-ajan. Toi-
sin sanoen kyselysta nousseiden vastausten perusteella sosiaalipaivystystyon kahtia ja-
kautunut rakenne (virka-aikaan sosiaalitoimessa ja virka-ajan ulkopuolella sosiaali-
paivystysyksikdssa) ei mahdollista yhtenaisen numeron luomista, mika haittaa toiminnan
tavoitettavuutta. Siiloutuneet ja huonosti tiedossa olevat virka-aikaiset paivystysnumerot
ovat saaneet aikaan ainakin yhdella toiminta-alueella myos jo vakiintuneen ilmion, jossa
muut viranomaiset tekevat sosiaalipaivystykseen ilmoituksia asioista, joiden jo itse ovat
arvioineet olevan kiireettomia (ei-paivystyksellisia), mutta joiden osalta yhteydenottami-
nen sosiaalipaivystykseen on virka-aikaisia toimijoita yksinkertaisempaa.

Selvityksen perusteella havaittiin, ettei asiakkaan suora yhteydenottomahdollisuus sosi-
aalipaivystyksiin toteudu ymparivuorokautisesti kymmenessa (29%) vastanneista sosi-
aalipaivystyksista (kuvio 7). Selvityksen perusteella havaittiinkin puutteita seka mahdolli-
suudessa saada suora yhteys sosiaalipaivystajaan, etta viranomaisten vélisessa yhteis-
tydssa. Tilanteen voidaan kuitenkin arvioida parantuneen merkittavasti vuoteen 2016
verrattuna, jolloin valtaosaan sosiaalipaivystyksista sai yhteyden vain hatakeskuksen
kautta. Vuoden 2018 selvityksessa kymmenen sosiaalipaivystyksista (29%) ilmoitti, ettei
asiakkaan ole mahdollista saada yhteytta paivystykseen edes toisen viranomaisen vali-
tykselld, vaan ainoa ymparivuorokautinen yhteydenottovéline on yhteys hatakeskuk-
seen. 12 sosiaalipaivystysta (35%) tarjosi asiakkaille ymparivuorokautisen mahdollisuu-
den tulla asioimaan suoraan sosiaalipaivystykseen. Sahkdisten palveluiden osuus yh-
teydenottomahdollisuuksista on erittain pieni, silla vain viiteen (15%) sosiaalipéivystyk-
seen asiakas sai yhteyden sahkoisesti.

46



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2019:37

Yhteys hatakeskuksen kautta 34
Yhteys toisen viranomaisen kautta 24 10
Suora puhelinyhteys 24 10
Asiointi suoraan toimipisteessa 12 22
Sahkaéinen asiointi 5 29
0 5 10 15 20 25 30
LUKUMAARA
kylld mei

Kuvio 7. Asiakkaan mahdollisuus olla yhteydessa sosiaalipaivystajaan ympari vuorokau-
den.

Toimintavarman, ja viranomaisten valilla yhtendisen yhteydenottomahdollisuuden takaa-
miseksi Sosiaali- ja terveysministerio on edellyttanyt kaikilta sosiaalipaivystyksilta Virve-
viranomaisverkon kayttoon ottamista (STM ohjauskirjeet 2014 ja 2018). Vuonna 2012
tehdyn selvityksen perusteella vain 35% vastanneista sosiaalipaivystyksista Virve oli
kaytossa, ja Virven kaytto koettiin hankalaksi (Reissell ym. 2012). Edellinen ministeri-
0ssa tehty selvitys taas toi esille, ettd Virve ei edelleenkaan vuonna 2016 ollut kaikissa
sosiaalipaivystyksissa luonteva osa toimintaa. Silloisen kyselyn mukaan Virve oli ympa-
rivuorokautisessa kaytossa yhteensa 21 sosiaalipaivystyksella ja virka-ajan ulkopuolella
7 sosiaalipaivystyksella. Kaksi sosiaalipaivystysta oli tuolloin ilmoittanut, ettei Virve ollut
ollenkaan kaytossa. (STM 2016.)

Edellisiin selvityksiin verrattuna tilanne myos Virven kayton suhteen on parantunut huo-
mattavasti. Vuonna 2018 Virve oli kdytdssa jokaisessa kyselyyn vastanneessa sosiaali-
paivystyksessa. Virven kayttoaikoja ei tassa selvityksessa kysytty. Kayttajakokemus on
my0s kohentunut, sillé 29 vastaajaa (85%) iimoitti henkiloston saaneen sen kayttoon riit-
tavan perehdytyksen. Helppokayttoiseksi Virvea kuvaili 28 (82%) vastaajaa, kun vuonna
2011 hankalakayttoisyys oli viela yksi isoimmista kayton esteeksi iimoitetuista syista
(Reissell ym. 2012). Nayttaakin silta, etté tiedotus ja henkildstdn aktiivinen koulutus Vir-
ven kayttoon on poistanut esteita laitteen kaytolta ja muuttanut asenteita kayttoa koh-
taan mydnteisemmiksi. Avoimissa vastauksissa (n=8) tuotiin esille Virven kéyttoon liitty-

47

35



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2019:37

via kehittamisajatuksia. Erityisesti esille nousivat yhteistyokanavien toiminnan kehittami-
nen tai perustaminen poliisin ja muiden sosiaalipaivystysten kanssa, seka Virve-viestien
lukemiseen liittyviin hankaluuksiin puuttuminen verkon kehittamisen yhteydessa. Virve-
viestit voivat olla useiden viestien pituisia, mika koettiin sisallon hahmottamisen kannalta
hankalaksi. Esille tuotiin myds kehitystyon tarve sen suhteen, etta jos tehtava siirretaan
toisen kunnan takapaivystajalle, olisi hatakeskus siirtamisesta tietoinen.

3.2.2 Yhteistyo muiden toimijoiden kanssa

Sosiaalipaivystystyd on usein moniviranomaisyhteistyota. Aikaisemman selvityksen pe-
rusteella erityisesti poliisi ja hatakeskus seka terveydenhuollon toimijat ovat keskeisia
toiminnan yhteistyotahoja (Reissell ym. 2012). Myds vapaaehtoisjarjestoja ja seurakun-
tia voidaan pitda merkittaving toiminnan yhteistydkumppaneina esimerkiksi onnetto-
muustilanteisiin liittyvan psykososiaalisen tuen tarjoamisessa. Sosiaalipaivystystoimin-
nan jarjestamisoppaassa (STM 2005) todetaan, ettd muiden toimijoiden ja sosiaali-
paivystysten valilla tulee olla selvat yhteistydmenettelyt erilaisten tilanteiden varalle.
Vuoden 2005 oppaassa sosiaalityon palveluja myds suositeltiin jarjestettavan poliisiase-
milla, jotta poliisin tyon kautta esille tulevat sosiaaliset ongelmat on mahdollista ottaa ka-
sittelyyn valittomasti. Myds lasnaoloa sairaaloiden paivystyksissa vahvistettiin paivys-
tysuudistuksella samasta syysta, jotta terveydenhuoltoon hakeutuvat henkilét ohjautuisi-
vat paremmin tarvitsemansa avun piiriin myos sosiaalisten tuen tarpeiden osalta.

Selvityksesséa sosiaalipadivystyksia pyydettiin arvioimaan, miten paljon ne tekevat yhteis-
tyota eri toimijoiden kanssa. Vastaajat arvioivat yhteistyota Likertin asteikolla valilla 1-5,
jossa O=ei lainkaan yhteistyota, 5= jatkuva yhteistyd. Selvityksen perusteella tarkeim-
miksi yhteistyotahoiksi, joiden kanssa yhteisty6 on jatkuvaa, kuvautuivat hatakeskuslai-
tos, poliisi, kunnan sosiaalipalvelut seké ensihoitopalvelu. Vahiten yhteistyota tehdaan
seurakuntien ja jarjestojen kanssa. Kaikki toimijat ja yhteistyon keskiarvot on kuvattu tar-
kemmin kuviossa 8.
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SEURAKUNTA

JARJESTOT

HATAKESKUS

POLIISI

PELASTUSTOIMI

MUU TERVEYDENHUOLLON YKSIKKO
TERVEYDENHUOLLON PAIVYSTYS
ENSIHOITOPALVELU

MUUT SOSIAALIPAIVYSTYKSET

KUNNAN OMAT SOSIAALIPALVELUT

O=ei lainkaan yhteistyota 5=jatkuva yhteisty6

Kuvio 8. Sosiaalipaivystysten keskimaarainen yhteistyd muiden toimijoiden kanssa.

Avovastauksissa sosiaalipaivystyksilla oli mahdollisuus kuvata myds muita toimintaan
liittyvia keskeisia yhteistyotahoja. Kuusi sosiaalipaivystysta vastasi avokysymykseen.
Esille nostettiin turvakodit, lastensuojelulaitokset ja kriisikeskukset, seka myos ministeri-
oiden ja esimerkiksi rajavartiolaitoksen toimijat.

Vastausten perusteella sosiaalipaivystysten tarkeimpia yhteistyokumppaneita ovat edel-
leen hatakeskus ja poliisi. Myos kunnan muiden sosiaalipalveluiden ja sosiaalipaivystys-
ten valinen yhteistyo on jatkuvaa. Yhteistyo terveydenhuollon toimijoiden kanssa on
myo0s toistuvaa, pelastustoimen ja sosiaalipaivystyksen yhteistyon nayttaytyessa hieman
vahaisemmalta. Vahiten yhteistyota sosiaalipaivystykset tekevat seurakuntien kanssa.

Sosiaalipaivystyksilta kysyttiin myds, minka tahojen kanssa yhteistyd mahdollisesti on
puutteellista ja kenen kanssa yhteistyota tulisi lisata. Kysymykseen vastasi 23 sosiaali-
paivystysta. Erityisesti yhteisty6ta toivottiin lisda pelastustoimen (40% vastanneista)
kanssa. Vastauksissa nousi esille myos yhteistyokaytantojen kehittaminen sairaaloiden
paivystysten (22%), seka jarjestdjen (13%) kanssa. Mielenterveys- ja paihdepalvelut
seka iakkaiden kotihoito nostettiin myds esille muutamissa vastauksissa. Yliopistosai-
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raaloiden kanssa toivottiin yhteistyon lisaamista ja vastuiden selkeampaa jakoa erityi-
sesti psykososiaalisen tuen ja suuronnettomuustilanteiden hoitoon liittyen. Kaksi vastaa-
jaa ilmoitti yhteistyon olevan paaosin hyvalla tolalla kaikkien yhteistyotahojen kanssa.

3.2.3 Tyoskentely sosiaalipaivystyksissa

Sosiaali- ja terveysministerio korostaa sosiaalipaivystyksen jarjestamisen oppaassaan
(2005), etta laadukas sosiaalipaivystystyd on tyontekijoille turvallista. Kriisitilanteissa
tydntekijalle muodostuu tavanomaista suurempi riski kohdata myos vakivaltaa. Oppaan
mukaan asiakastilanteet tuleekin hoitaa yhdessa toisen henkilon kanssa, ja tarvittaessa
poliisi on pyydettava turvaamaan tilannetta. Kotikaynneille ja muihin asiakaskohtaamisiin
ei tule menna yksin. Paivystystyssa on pystyttdva myds nopeaan lisaavun halyttami-
seen. Paivystystilanteissa voidaan joutua tekemaan nopeita hallintopaatoksia kiireelli-
sista ja valttamattomista sosiaalipalveluista esimerkiksi vanhuksille, samoin vaativia
paatoksentekotilanteita voi olla lastensuojelu- ja perhevakivaltatilanteissa. Muun muassa
tasta syysta jokaisen sosiaalipaivystyksen kaytdossa on oltava kuntaan tai kuntayhty-
maan virkasuhteinen sosiaalityontekija, jolla on laajat oikeudet paatosten tekemiseen
(STM 2018).

Selvityksen perusteella tydparitydskentely toteutuu sosiaalipaivystyksissa paaasiassa
hyvin. Vain viidelld sosiaalipaivystyksella (15%) oli ongelmia tyoskennella tyopareittain
usein tai aina (kuvio 9). Kuitenkin edelleen on myés kaksi sosiaalipaivystysta, joissa tyo-
parityoskentely ei toteudu lainkaan. Molemmat paivystyksista ovat pienten vaestopoh-
jien toimijoita. Harvoin tyoparityoskentelyyn pystyvista paivystyksista taas kaksi kol-
mesta oli suurten vaestopohjien toimijoita.
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Kuvio 9. Sosiaalipaivystyksen tyontekijan mahdollisuus tyoparitydskentelyyn.
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Myos yhteistyd poliisin kanssa toimii padosin hyvin (kuvio 10). Puolet vastaajista ilmoitti,
etta poliisin saa virka-apuna mukaan kotikaynneille aina tarvittaessa. Puolet iimoitti, etta
poliisin saa mukaan paaosin, ja yksikaan vastaajista ei tuonut esiin, etta poliisi olisi saa-
tavilla kotikaynneille mukaan vain harvoin tai ei lainkaan.
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Kuvio 10. Sosiaalipaivystysten tyontekijoiden mahdollisuus saada poliisin virka-apua.

Avoimissa vastauksissa sosiaalipaivystyksilla oli mahdollisuus tuoda esiin mahdollisia
haasteita virka-avun saamisessa, ja 30 (88%) vastaajaa vastasi kysymykseen. Avoi-
missa vastauksissa yhteistyosta piirtyi erilainen kuva kuin edella on kuvattu. Useat vas-
taajat toivat esille esimerkiksi sosiaalipaivystyksen ja poliisin eriavat nakemykset virka-
avun tarpeellisuudesta, eroavat nakemykset tilanteen kiireellisyydesta ja poliisin fyysi-
sesti kaukaisen sijainnin. Kaikki nama aiheuttivat viivetta kotikaynnin tai muun asiakkaan
kohtaamisen suorittamiseen. Myds poliisin resurssipula seké varallaolona toteutettu so-
siaalipaivystys ovat hankaloittaneet yhteistyota ja aiheuttaneet viiveita toimintaan. Avoi-
missa vastauksissa haasteita kuvattiin esimerkiksi nain

"virka-apu on myG6nnetty, mutta poliisilla ei ole kdyténndssé ole ollut irrot-
taa partiota, kun resursseja on vahén ja poliisin omat, kiireellisemmét teh-
tévat menevét edelle --> sosiaalipéivystyksen tehtdvéan hoito on viivéasty-
nyt. --- Haasteena on liséksi yhteistehtavét, jotka hétékeskus antaa yhté
aikaa poliisille ja sosiaalitoimelle: poliisi menee tietysti aina ensin kohtee-
seen, mutta saattaa poistua sieltd ennen kuin sosiaalipéivystyksen osuus
on saatu edes alkamaan.”
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"Viiveet virka-avun saamiseksi saattavat venya pitkiksi”

"Joskus poliisi kieltéytyy antamasta virka-apua, jos tarvetta ei ole perus-
teltu tarpeeksi hyvin”

"Joskus poliisi arvioi virka-apupyynnén tarpeettomaksi vastoin pyytéjan
arviota”

Avoimet vastaukset nostavat esille ongelman poliisin ja sosiaalipaivystysten valisessa
yhteistyssa. Tahoilla voi olla toisistaan eriavat nakemykset poliisin lasnaolon tarpeelli-
suudesta tehtavalla, eika virka-apua valttamatta ndin ollen myonneta, vaikka sosiaali-
paivystyksen tyontekijat ovat tilanteen sellaiseksi arvioineet. Vastausten perusteella
virka-avun saaminen saattaa vaihdella my6s sen mukaan, kuka virka-apupaatoksista on
kulloinkin vastuussa, mika kertoo riittdvan yhdenmukaisten ja selkeiden toimintaohjeiden
puutteesta. Ongelmia ovat aiheuttaneet myds virka-apupyynnon menetelmat, joissa
pyyntd joudutaan lahettdmaan poliisille kirjallisesti faksilla paatoksen saamiseksi. Tama
edellyttaa paivystajien lahtoa toimistolle, mika voi tietyissa tilanteissa esimerkiksi kesken
tehtavan olla haasteellista. Menettely koettiin jaykaksi ja toimimattomaksi ja myos tekni-
silta ratkaisuiltaan vanhentuneeksi tavaksi toimia.

Jokaisessa sosiaalipaivystyksessa tyoskenteli vastausten perusteella paivittain tyonte-
kija, jolla on laaja-alaiset paatoksenteko-oikeudet. Kolme vastaajaa ilmoitti, ettei paatok-
senteko-oikeuden omaava henkild ole paikalla sosiaalipaivystyksessa kaikissa vuo-
roissa, ja yhdeksan vastaajaa taas ilmoitti padtésoikeuden omaavan henkilon olevan
paikalla vain tiettyina kellonaikoina. Avoimissa vastauksissa tuotiin esille, etta naiden ra-
jattujen kellonaikojen taustalla on sosiaalipaivystyksen jarjestamistapa. Osassa kunnista
sosiaalipaivystys hoidetaan virka-aikana muun sosiaalityon ohessa, ja talloin sosiaalitoi-
men henkildsto tekee tarvittavat viranomaispaatokset, ja sosiaalipaivystyksessa laaja-
alaiset paatoksenteko-oikeudet omaava henkild tydskentelee virka-ajan ulkopuolella.
Vastausten perusteella naista yhdeksasta paivystyksesta kolmessa paatoksenteko-oi-
keuden omaava henkilo ei ole fyysisesti paikalla kaikkina vuorokaudenaikoina. Naista
paivystyksista yhdessa paatoksenteko-oikeudet omaava tyontekija oli arkipaivina pai-
kalla virka-ajan ulkopuolella ja viikonloppuna vain klo 8-16, ja kahdessa henkil6 toimi
virka-ajan ulkopuolella kotoa kasin takapaivystajana ja oli tarvittaessa halytettavissa toi-
hin kellonajasta riippumatta. Tilanne ei talta osin vastaa voimassa olevan lainsaadannon
velvoitteita.

52



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2019:37

3.3 Sosiaalipaivystysten ja terveydenhuollon
yhteistyo

Terveydenhuollon eri toimijat, erityisesti ensihoito seka sairaaloiden paivystykset, ovat
sosiaalipaivystysten tarkeitd yhteistyotahoja, silla ihmisten sosiaalisten ongelmien kirjo
nakyy myos terveydenhuollon toiminnassa. Sairaaloiden paivystykset ovat usein ainoita
ympari vuorokauden auki olevia julkisia toimipisteitd, jonne ihmiset voivat ongelmineen
hakeutua, ja tasta syysta niiden yhteydessa tulee esiin usein myos sosiaalipalveluihin
littyvia tuen tarpeita. Tahan tarpeeseen vastattiin sosiaali- ja terveydenhuollon paivys-
tysuudistuksella. Sosiaalipaivystykset sairaaloiden paivystysten yhteydessa mahdollista-
vat asiakkaille paasyn myos tarkoituksenmukaisten ja oikea-aikaisten sosiaalipalvelujen
yhteyteen vuorokaudenajasta riippumatta.

Paivystysuudistuksen sdannokset astuivat voimaan vuosien 2017 ja 2018 aikana. Sosi-
aalihuoltolain 29 a §:n mukaan sosiaalipaivystysta on ollut jarjestettava terveydenhuolto-
lain (1326/2010) 50 §:n 3 momentissa tarkoitetun laajan ymparivuorokautisen paivystys-
yksikon yhteydessa ja 4 momentissa tarkoitetun perusterveydenhuollon ja erikoissai-
raanhoidon yhteispaivystyksen yhteydessa 1.1.2018 lukien. Laissa on erikseen mainittu
kaksikymmenta paikkakuntaa (taulukko 6), joiden ymparivuorokautisen paivystyksen yh-
teydessa sosiaalipaivystysta on jarjestettava. Uudistus ei kuitenkaan edellyttanyt kaiken
sosiaalipaivystystoiminnan keskittamista sairaalan yhteyteen.

Selvitykseen vastanneista sosiaalipaivystyksista 17 iimoitti toimivansa sairaalan péaivys-
tyksen yhteydessa. Naista 15 (75%) toimi paivystysuudistuksessa mainittujen kaupun-
kien alueella. Viisi sosiaalihuoltolaissa mainittua kaupunkia ei selvityksessa iimoittanut,
ettd sosiaalipaivystysta jarjestettaisiin sairaalan yhteydessa (taulukko 6). Suurella osalla
kysymykseen vastanneista sosiaalipaivystyksista (n=11) oli toimipiste useammassa kuin
yhdessa paikassa. Kuusi sosiaalipaivystysta oli keskittanyt kaikki toimitilansa sairaalan
yhteyteen. Viisi kokonaan sairaalaan toimintansa keskittaneista sosiaalipaivystyksista, ja
yksi, jolla oli toimintaa myds muualla kuin sairaalan toimipisteessa, toimivat sairaalan ti-
loissa ympari vuorokauden. Yksi sairaalaan toimitilat keskittaneista paivystyksista toimii
tiloissa virka-ajan ulkopuolella, ja virka-aikana sosiaalitoimiston yhteydessa.
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Taulukko 6. Sosiaalipaivystysten toiminta sairaalan yhteydessa.

Ei toimitilaa sairaalan yhteydessa

* Helsinki * Jyvaskyla
* Turku * Seingjoki

+ Tampere + Kotka

* Kuopio * Vaasa

* Oulu + Savonlinna
* Pori

* Lahti

+ Joensuu

* Rovaniemi

+ Lappeenranta
+ Hameenlinna
* Mikkeli

+ Kokkola

+ Kajaani

« Kemi

+ Kouvola*

+ Espoo*

*ei lain edellyttama.
Tummennetuilla paikkakunnilla kaikki toimitilat keskitetty sairaalaan.

Sosiaalipaivystysten toiminta sairaaloiden yhteydessa on tilojen osalta jarjestetty paa-
osin asiallisesti ja suurimmalla osalla paivystyksista on kaytdssa omat toimitilat. Kuiten-
kin kahdelle sosiaalipéivystykselle (12%) oli sairaalassa osoitettu vaihtuva tyétila. Sai-
raaloiden yhteydessa sosiaalipaivystyksissa tydskenteli yndessa vuorossa keskimaarin
1,7 tyontekijaa (min 1, max 3). 82% vastaajista (n=14) ilmoitti, etta sairaalan toimipis-
teessa oli aina sosiaalipaivystyksen aukioloaikoina sellainen kuntaan virkasuhteinen
tydntekija, jolla on oikeus tehda sosiaalihuollon viranomaispaatoksia. Sairaalan tervey-
denhuollon puolelta tulevia sisaisia yhteydenottoja sosiaalipaivystykseen oli vuodessa
keskimaarin 403 (min 10, max 1300). Kuudessa sairaalassa (35%) sosiaalipaivystystoi-
minta oli ymparivuorokautista, ja suurimmalta osin sosiaalipaivystaja oli sairaalassa fyy-
sisesti tavoitettavissa joko virka-aikana tai aamusta iltaan, mutta ei yoaikana. Yksi sosi-
aalipaivystys ilmoitti toimivansa sairaalassa virka-ajan ulkopuolisina aikoina.

Yleisen toiminnan lisaksi selvityksessa tarkasteltiin sosiaalipaivystyksen ja terveyden-

huollon valisen yhteistydn toimivuutta. Yhteistydhon oltiin melko tyytyvaisia, silla 65%
vastaajista ilmoitti yhteistyon toimivan joko erittéin hyvin tai hyvin (kuvio 11).
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Kuvio 11. Sosiaalipaivystysten ja terveydenhuollon paivystysten valisen yhteistyon toimi-
vuus.

Kohtalaisen ja huonon yhteistyon syiksi avoimissa vastauksissa nimettiin terveydenhuol-
lon tyontekijoiden tietamattdmyys sosiaalipaivystyksen toiminnasta ja tehtavista. Asiaa
oli selvityksessa myos erikseen kysytty, ja vastaajista seitseman (41%) iimoitti, etta sosi-
aali- ja terveydenhuollon paivystyksen tyontekijat tuntevat toisensa ja toistensa tyon toi-
mintaperiaatteet hyvin, kun taas kymmenen vastaajaa (59%) oli sitd mielta, etta osaami-
sessa on puutteita. Yksikaan vastaajista ei kuitenkaan ilmoittanut, etta toisten tyon tun-
temus olisi erittain heikkoa. Kaikki vastaajat ilmoittivat sosiaalipaivystyksen tekevan yh-
teistyota sairaalan sosiaalityon kanssa, mutta yhteistyon taajuus vaihteli suuresti.
Osassa paivystyksista yhteisty0 oli paivittaista tai viikoittaista, kun taas joissain paivys-
tyksissa yhteistyota tehtiin vain muutamia kertoja vuodessa. Avoimissa vastauksissa yh-
teistyon vahyytta selitettiin esimerkiksi vasta aloitetulla toiminnalla, eli toimintamallit oli-
vat vasta muotoutumassa.

Yhteistyd ja osallistuminen terveydenhuollon toimijoiden kanssa yhteiseen hallinnolli-
seen toimintaan oli selvityksen perusteella vahéaista. Sosiaalipaivystyksen edustaja oli
osallistunut kaikkiin soveltuviin terveydenhuollon paivystyksen johto- ja kehittamistyoryh-
miin viidesséa sairaalassa (30%), yhdeksan vastaajaa (53%) ilmoitti etta osallistuminen
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on ollut osittaista ja tarvetta vahaisempaa, ja kolmessa (18%) sairaalassa kyseisissa
ryhmissa ei ole ollut sosiaalipdivystyksen edustajaa lainkaan.

Sairaalayhteistyota selvitettiin laajemmin kaikilta kyselyyn vastanneilta muiden yhteistyo-
rakenteiden nakokulmasta. Selvityksessa kysyttiin, onko sosiaalipaivystyksilla ja sairaa-
loilla kaytossa toimintamalli yhteispaivystyksen triage-tyohon. Kysymykseen vastasi 31
sosiaalipaivystysta, joista kolmella (9%) oli olemassa oleva toimintamalli, kymmenella
(31%) asia oli kehittamisvaiheessa ja neljallatoista (44%) paivystyksella toimintamalli
puuttui. Nelja vastaajaa ei osannut vastata kysymykseen.

Sosiaalihuoltolain mukaan osana sosiaali- ja terveydenhuollon yhteista paivystysta tulee
toteuttaa mielenterveys- ja paihdetyon paivystysta. Paivystys on tarpeen, silla monilla
mielenterveys- ja paihdeasiakkailla kyky hakeutua palveluihin on heikentynyt ja he ovat
alttiita putoamaan palvelujen ulkopuolelle. Paivystyksen tehtavana on omalta osaltaan
huolehtia siita, etta hoidon ja avun tarve arvioidaan ja huolehditaan siita, etta henkild
saa tarvitsemansa jatkohoidon ja tuen niissakin tilanteissa, joissa henkildn avun tarve ei
ole syntynyt &killisesti, eika henkilolla ole valitonta erikoissairaanhoidon tarvetta. Hoidon
tarpeen arvioinnin lisaksi paivystyksessa arvioidaan sosiaalipalvelujen tarve ja mahdolli-
nen sosiaali- ja terveystoimen yhteistyona toteutetun tuen tarve jatkohoidon turvaa-
miseksi. Mielenterveys- ja paihdetyon paivystyksen yhteistyorakenteisiin liittyvaan kysy-
mykseen vastasi 33 paivystysta. Yhdessa sovitut yhteistyorakenteet olivat olemassa
kahdellatoista (35%) paivystykselld ja yhdeksalla (27%) asia oli kehittdmisvaiheessa.
Yhdeltétoista (32%) péivystykselté yhteistyorakenteet puuttuivat, ja yksi vastaaja ei
osannut vastata kysymykseen.

3.4 Sosiaalipaivystysten valmius ja
varautuminen

3.4.1 Psykososiaalinen tuki akillisissa traumaatti-
sissa tilanteissa

Psykososiaalisen tuen ja palveluiden jarjestaminen on osa lakisaateista sosiaali- ja ter-
veydenhuollon toimintaa. Psykososiaalisella tuella tarkoitetaan tassa yhteydessa akuut-
tia kriisityota ja sosiaalipaivystystyota. Akuuttia kriisityota tarvitaan, kun inmista on koh-
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dannut killinen, traumaattinen kriisi. Kriisityon lahtokohtana on, etta psyykkista en-
siapua ja varhaista keskusteluapua tarjotaan aktiivisesti kaikille, jotka ovat kokeneet akil-
lisen jarkyttavan tapahtuman tai menettaneet akillisesti 1aheisen ihmisen. (STM 2017b.)

Sosiaalipaivystystyo on usein kriisitilanteissa tyoskentelemist, ja tyontekijoilla on oltava
perusammattitaidon lisaksi riittava kriisityon osaaminen. Suomessa tapahtuu vuosittain
useita onnettomuuksia ja muita yllattavia ihmisiin kohdistuvia onnettomuuksia ja tapatur-
mia, joissa tuhoutuu koteja, loukkaannutaan vakavasti tai menetetaan ihmishenkia (ks.
esim Otkes 2018). Téllaisten tilanteiden hoitamisessa sosiaalipaivystyksen rooli on olen-
nainen seka psykososiaalisen tuen tarjoajana, etta avun koordinoinnista vastaavana ta-
hona. Psykososiaalinen tuki ja siihen sisaltyva akuutti kriisityo on yksilon nakokulmasta
merkittavaa, silla tuen avulla pyritdan edistdémaan eldman normalisoitumista, tunnista-
maan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa psyykkista traumatisoitumista seka seulo-
maan jatkohoitoa tarvitsevat ja auttamaan jatkohoidon jarjestamisessa. (STM 2017b.)

Selvityksessé kartoitettiin, miten akuuttia kriisity6ta jarjestetaan sosiaalipaivystyksissa.
Samalla tarkasteltiin sita, miten henkilosto osallistuu kriisityohon ja onko yksikdissa krii-
sityon koulutuksen saaneita henkil6ita. Selvitykseen vastanneista sosiaalipaivystyksista
75% (n=25) ilmoitti, etta kriisityd kuuluu kaikkien tyontekijoiden tyonkuvaan. Kaikista
vastaajista kolme (9%) ilmoitti, ettei akuutti kriisityd kuulu sosiaalipaivystyksen toimenku-
vaan lainkaan. Naissa tehtavat on ulkoistettu kriisiryhmille, terveydenhuollon yksikkdon
tai turvakodin kriisity6lle. Kaikissa muissa sosiaalipaivystyksissa kriisityd on osa tyonku-
vaa, mutta tyotavat vaihtelevat alueittain ja jopa saman sosiaalipaivystyksen eri alueilla
riippuen kunnasta ja sen palveluista.

Tulosten perusteella akuutin kriisitydn organisointi on eri sosiaalipaivystyksissa jarjes-
tetty hyvin vaihtelevin tavoin. Selvitykseen vastanneista sosiaalipaivystyksista kuusi
(18%) toimii sosiaali- ja kriisipaivystyksen nimelld, ja niissa tydskentelee erikseen nimet-
tyja kriisityontekijoita. Taman lisaksi kymmenen muuta sosiaalipaivystysta iimoitti ole-
vansa ensisijainen valitonta kriisitukea tarjoava yksikko. Nain ollen yhteensa 47% (n=16)
selvitykseen vastanneista sosiaalipdivystyksista huolehti valittoman kriisituen tarpeessa
olevista asiakkaista ensisijaisesti ilman ulkopuolista toimijaa.

Koulutusta kriisitydhon henkildsto oli saanut 23:ssa sosiaalipaivystyksessa (68%). Yh-
teensa 41% (n=14) sosiaalipaivystyksista ilmoitti, etta heilla on erikseen kriisityon tehta-
vaan koulutettuja tyontekijoita. Jatkossa yha useampi sosiaalipaivystys on muuttamassa
toimintaansa kriisityota vahvistavaan suuntaan, silla vuoden 2019 aikana Keski-Uuden-
maan, Satakunnan, Etelad-Pohjanmaan ja Kanta-Hameen yksikot ovat muuttamassa toi-
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mintansa sosiaali- ja kriisipaivystykseksi. Vuonna 2018 viisi kuudesta sosiaali- ja kriisi-
paivystyksista toimii Hyks-erva-alueella, eli muutos tasapainottaa jakaumaa kansallisesti
hieman.

Muiden toimijoiden kanssa yhteistyossa, tai kokonaan ulkoistetun akuutin kriisityon tar-
joamiseen toimijoilla on erilaisia yhteistydmalleja (kuvio 12). Vastaajista lahes puolet
(n=16, 47%) iimoitti, ettd sosiaalipaivystys vastaa ensisijaisesti itse akuutista kriisityosta.
14 vastaajaa (41%) ilmoitti sosiaalipaivystyksen saavan tukea akuutin kriisityon jarjesta-
miseen ulkopuoliselta taholta. Viisi sosiaalipaivystysta jarjesti kriisityon yhteystyossa jar-
jestdjen tai seurakunnan kanssa. Ostopalvelusopimuksia on laadittu esimerkiksi mielen-
terveysseuran ja turvakodin kanssa. SPR:Ita apua kriisityon jarjestamiseen mainitsee
saavansa nelja toimijaa. Kuusi toimijaa oli tehnyt erilaisin sopimuksin yhteisty6ta kriisi-
keskusten tai kriisiryhmien kanssa, ja seitsemalla toimijalla kriisitydsta vastaa ensisijai-
sesti terveydenhuollon yksikkd, kuten ensiapu ja henkisen avun yksikko. Ainoastaan
yksi toimija kuvasi, ettei sosiaalipaivystyksessa ole mitaan kriisityon rakennetta, mutta
kyseisella alueellakin kriisity6ta oli tarjolla jarjeston (SPR) toimesta. Selvityksen avoi-
mista vastauksista kay ilmi, etta kriisityon rakenne ei jokaisessa sosiaalipaivystyksessa
ole selkea. Jos kriisityo ei suoraan kuulu sosiaalipaivystyksen toimenkuvaan, voi virka-
ajan ulkopuolisen kriisiavun saaminen kuntayhteistyoalueilla olla riippuvaista asiakkaan
asuinkunnasta. Etenkin hoidon jatkuvuudessa voi olla puutteita tallaisilla alueilla, kuten
alla oleva avoin vastaus tuo esille

"Tilanne on epédselvé. Sosiaalipdivystys vastaa osittain pienimmissa héiriétilan-
teissa akuultista kriisity6sta.”

"Riippuu asiakkaan asuinkunnasta. Suurella osalla kunnista on omat, kahdenvé-
liset ostosopimukset jérjestotoimijan kanssa, eli kriisityén voi tilata sieltd seudun
asukkaille — (yhdelld kunnalla) ei ole saatavilla jalkautuvaa, kotiin menevéa krii-
Sityota virka-ajan ulkopuolella johtuen kunnan haluttomuudesta rahoittaa toimin-
taa. KdytdnnGssé ensivaiheen kriisituen on antanut sosiaalipéivystys myads télle

kunnalle, mutta vain péivystyksellisesti, ei jatkotapaamisia.”
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Kuvio 12. Akuutin kriisityon jarjestamisen tavat sosiaalipaivystyksissa.

Suomessa tapahtuu vuositasolla tarkasteltuna yksittaisia vakavampia hairittilanteita,
joissa uhrimaara on suuri (Otkes 2018). Viimeaikaisimpia tapahtumia ovat Kuopion bus-
siturma vuonna 2018 ja Turun terroristiset puukotukset vuonna 2017. Sosiaalipaivystyk-
sia pyydettiin arvioimaan, millainen valmius ja osaamistaso niilla on psykososiaalisen
tuen antamiseen seka koordinoimiseen tallaisessa hairidtilanteessa, jossa uhrimaara on
suuri. Kahdeksan (24%) sosiaalipaivystysta arvioi selviytyvansa kuvatun laisesta tilan-
teesta hyvin, 18 (53%) sosiaalipaivystysta arvioi osaamistasonsa kohtalaiseksi ja kah-
deksan (24%) sosiaalipaivystyksen selviytyminen olisi kuvatussa tilanteessa heikkoa.

Sosiaalipaivystysten valilla on kuitenkin eroja valmiudessa hoitaa edella kuvatun lainen
tilanne, kun valmiutta tarkastellaan vaestopohjan perusteella. Annettujen vastausten pe-
rusteella voidaan todeta, etta pienet, alle 100 000 asukkaan vaestopohjalla toimivat so-
siaalipaivystykset selviytyisivat tehtavasta suuria heikommin. Pienten vaestopohijien pai-
vystyksista ainoastaan yhdella oli omasta mielestaan hyva valmius hoitaa tilanne, kun
taas suurten vaestopohjien paivystyksista seitseman arvioi selviytyvansa hyvin. Heikosti
taas pienista arvioi selviytyvansa seitseman ja suurista yksi paivystys.

Selvityksessa tarkasteltiin myds sitd, onko psykososiaalisen tuen johtaminen héiridtilan-
teessa, kuten suuren likenneonnettomuuden yhteydessa, selkeasti maaritelty. Vastaa-

jista 67% (n=23) totesi tilanteen johtajan olevan tiedossa, 24% (n=8) vastasi, ettei johta-
misvastuuta ole selkeasti maaritelty, ja 9% (n=3) ei osannut vastata kysymykseen. Psy-
kososiaalista tukea hairiotilanteissa johtaa avovastausten perusteella alueesta riippuen

joko sosiaalipaivystyksen tyontekijat, muu sosiaalitoimen edustaja, tai terveydenhuollon
toimija.

59



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2019:37

Vaikka akuutti kriisityd kuuluu jo lahes kaikkien sosiaalipaivystysten tyonkuvaan, on pai-
vystyksissa selvityksen perusteella tarvetta selkeyttaa psykososiaalisen tuen ja kriisityon
johtovastuita seka kehittaa osaamista kriisityon toimintojen suhteen. Enemmisto vastaa-
jista (n=23, 68%) koki my0s, etta henkilosto tarvitsee kriisitydhon lisakoulutusta. Koulu-
tustarpeet nousevat esille myds alla olevan kuvion 13 perusteella.

Vaikka valmius akuuttiin kriisityohon on yhta lukuun ottamatta kaikilla sosiaalipaivystyk-
silla, on muissa kriisitydhon liittyvissa aihealueissa puutteita valmiuden suhteen. Sosiaa-
lipaivystyksia pyydettiin arvioimaan, onko niilld valmius valittdmaan toimintaan hairioti-
lanteessa, kuten suuronnettomuustilanteessa ja sen jalkihoidossa. Sosiaalipaivystyk-
sissa kaivataan tulosten perusteella lisakoulutusta esimerkiksi lisdavun, kuten SPR:n
psykologien valmiusryhman kayttoon. Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen rooli kan-
sallisena toimijana nayttaytyy myos osittain sosiaalipaivystyksille vieraalta. Noin kolman-
neksella sosiaalipaivystyksista ei ole valmiutta perustaa kriisikeskusta, johtaa psykososi-
aalista tukea tai jarjestaa jalkinoitoa.

Evakuointi-/ kriisikeskuksen perustaminen 24 10

Akuutti kriisityo 33 1

Tuen saaminen Vantaan sosiaali- ja

kriisipaivystykselta (i -

SPR:n psykologien valmiusryhman kaytto 10 24
Psykososiaalisen tuen johtaminen 22 12
Jalkihoidon jarjestaminen / organisointi 23 11

0 5 10 15 20 25 30 35
LUKUMAARA

Kylld = Ei

Kuvio 13. Sosiaalipaivystysten valmius valittdmaan toimintaan hairidtilanteessa, kuten
suuronnettomuustilanteessa ja sen jalkihoidossa.

Verrattuna vuoden 2016 tilanteeseen on akuutin kriisityon osuus sosiaalipaivystysten
tyonkuvassa kasvanut. Edellisen sosiaalipaivystysselvityksen perusteella kriisityon
osuus sosiaalipaivystyksissa oli vaihtelevaa ja vuoteen 2018 verrattuna vahaisempaa.
Osa sosiaalipaivystyksisté on jo tuolloin toiminut yhdistettyna sosiaali- ja kriisipdivystyk-
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send, jolloin akuutti kriisityd on ollut ammatillista ja tydnkuvaan kuuluvaa ty6ta. Osa sosi-
aalipaivystyksista tarjosi kriisiapua muiden sosiaalipaivystyksellisten tehtavien ohella ja
osa sosiaalipaivystyksista ei tehnyt kriisity6ta lainkaan. Jo tuolloin vastaajat toivat esille
toiminnan kehittdmiseen seka kriisityon koulutukseen liittyvia toiveita ja tarpeita (STM
2016).

3.4.2 Sosiaalipaivystykset osana kuntien sosiaalitoi-
men valmiussuunnittelua

Varautuminen kriisi- ja hairiotilanteisiin ja sita tukeva valmiussuunnittelu ovat olennainen
osa sosiaalihuollon ja sosiaalipdivystysten toimintaa. Sosiaalipaivystyksesséa tydskente-
levat ovat valmiustilanteissa monissa kunnissa ensimmaisena halytettava yksikko, joka
vastaa sosiaalitoimen valmiussuunnitelman mukaan kiireellisten toimien kaynnistami-
sesta.

Sosiaalitoimessa tulee olla valmiussuunnitelma, johon on kirjattu, miten sosiaalitoimen
eri yksikot toimivat hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa ja miten oman toiminnan jatku-
vuus turvataan. Valmiussuunnitelmaan kirjataan esimerkiksi, miten ensihuollolliset ja
psykososiaaliset palvelut on jarjestetty. Kiireellisessa tilanteessa toiminnan sujuvuuden
varmistamiseksi tarvittavat paivystys- ja halyttamiskaytanteet seka vastuut tulee myos
olla kirjattuna valmiussuunnitelmaan. Asiakirjassa tulee myds kuvata toimenpiteet, joilla
pyritaan palauttamaan normaaliolojen toiminta. (STM 2014.) Vuoden 2017 alusta voi-
maan tulleen ns. paivystysuudistuksen yhteydessa ensihoitokeskuksen alueella toimi-
vien sosiaalipaivystysten tehtaviksi tuli osallistua alueellaan valmiussuunnitelmien laati-
miseen hairidtilanteiden ja suuronnettomuuksien varalle yhdessa muiden toimijoiden ja
erityisvastuualueiden kanssa siten, etta suunnitelmat muodostavat kansallisen kokonai-
suuden (29 a§).

Tassa selvityksessa tarkasteltin ensimmaista kertaa sosiaalipaivystysten valmiustehta-
via, seka valmiuden ja varautumisen tasoa. Kyselyn perusteella valmius- ja varautumis-
tehtavat ovat selkeasti muita tehtavia pienemmassa roolissa arjen tyotehtavia tarkastel-
taessa. Toisin sanoen paivystajat joutuvat kyseisiin tilanteisiin oman tyduransa varrella
erittain harvoin. 31 paivystysta vastasi kysymykseen valmius- ja varautumistehtavien
maarasta, ja naista vastaajista yksi ilmoitti, ettei tallaista tilastointia ole mahdollista
saada. Keskimaarin valmiuteen liittyvia tyotehtavia paivystyksissa on tilastoitu vuosita-
solla 8,5 (min 0, max 41). Seitseman vastaajaa (23%) ilmoitti, ettei paivystyksessa ole
ollut kyseisia tyotehtavia lainkaan. Tama herattaakin kysymyksen siita, miten valmiuteen

61



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2019:37

ja varautumiseen liittyvat tyotehtavat tilastoidaan ja tunnistetaan, seka jaako osa tapauk-
sista kokonaan ohjautumatta sosiaalipaivystyksille. Toisaalta erityisesti vakavammat on-
nettomuudet ja hairidtilanteet ovat Suomessa harvinaisia ja tehtavia on lukumaarallisesti
erittdin vahan vuositasolla tarkasteltuna.

Selvityksen perusteella sosiaalipaivystyksilla on merkittava vastuu ja rooli alueellaan ta-
pahtuvien hairidtilanteiden hoitamisessa. Vastaajista 64% (n=22) ilmoitti, etta sosiaali-
paivystys on sosiaalitoimen osalta toimialueen ensimmainen halytettava taho suuronnet-
tomuuksissa ja hairiotilanteissa ympari vuorokauden. Lisaksi 6% (n=2) vastaajista il-
moitti, ettd sosiaalipaivystys on ensimmaéinen halytettava taho osassa toimialueen kun-
nista, ja 12% (n=4) sosiaalipaivystyksista toimi ensimmaisena halytettdvana sosiaalitoi-
men tahona tiettyina vuorokauden aikoina, mutta ei koko vuorokautta. Kolme sosiaali-
paivystysta ei toiminut ensimmaisena halytettavana tahona, ja kolme vastaajaa ei osan-
nut vastata kysymykseen. Vaestopohjaltaan pienten ja suurten paivystysten valilla ei ol-
lut suuria eroavaisuuksia vastausten suhteen.

Vaikka sosiaalipaivystyksilla on selkean korosteinen toimijan rooli hairiotilanteissa, sosi-
aalipaivystys on huomioitu kuntien valmiussuunnitelmissa vaihtelevasti. Vastaajista puo-
let (53%, n=18) ilmoitti, etta kaikki paivystysalueen kunnat ovat huomioineet sosiaali-
paivystykset valmiussuunnitelmissaan, kun taas vajaassa kolmasosassa (29%, n=10)
sosiaalipaivystysta ei ole kirjattu kaikkien toiminta-alueen kuntien valmiussuunnitelmaan.
Yksi vastaaja ilmoitti, ettei sosiaalipaivystysta ole valmiussuunnitelmassa mainittu lain-
kaan, ja viisi vastaajaa ei osannut sanoa, onko sosiaalipaivystys mukana suunnitel-
massa. Vaestopohjan perusteella tarkasteltuna sosiaalipaivystykset on huomioitu pa-
remmin pienten toiminta-alueiden valmiussuunnitelmissa (kuvio 14). Suurten véestdpoh-
jien toimijoilla on puutteita etenkin siing, etta kaikki toiminta-alueen kunnat olisivat huo-
mioineet sosiaalipaivystyksen toiminnan suunnitelmissaan.
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Kuvio 14. Sosiaalipdivystyksen huomiointi valmiussuunnitelmassa vaestdpohjan perus-
teella tarkasteltuna.

Syy siihen, etta sosiaalipaivystysta ei ole kirjattu kaikkiin sosiaalitoimen valmiussuunni-
telmiin, johtunee puutteellisesta yhteistydsta suunnitelman laatimisessa. Selvityksen pe-
rusteella paivystyksista vain 13 (38%) oli osallistunut alueensa sosiaalitoimen valmius-
suunnitelman laatimiseen niin etta sen toiminta-alueen kaikki kunnat ovat huomioineet
sosiaalipaivystyksen omassa suunnitelmassaan. Kahdeksan (24%) sosiaalipéivystysalu-
etta raportoi, etta osa sen alueen kunnista on sisallyttanyt sosiaalipaivystyksen omaan
suunnitelmaansa. Kymmenen (29%) sosiaalipéivystysta iimoitti, ettei sosiaalipaivystys
ole osallistunut alueensa kunnan/kuntien valmiussuunnitelman laatimiseen. Kolme vas-
taajaa ei osannut vastata kysymykseen.
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Kuvio 15. Sosiaalipaivystyksen osallistuminen toiminta-alueenne kunnan / kuntien sosi-
aalitoimen valmiussuunnitelman laatimiseen vaestopohjan perusteella tarkasteltuna.

Osallistuminen valmiussuunnitelman laatimiseen on tulosten valossa olennaisen tar-
keaa, silla sosiaalipaivystyksen roolin kuvaamisessa valmiussuunnitelmaan on viela ke-
hitettavaa. Vastaajista alle puolet (n=14, 41%) oli sité mieltd, etta sosiaalipaivystyksen
rooli on valmiussuunnitelmassa selkeasti kuvattu. Naista vastaajista puolet olivat pie-
nelld alueella toimivia paivystyksia, joukossaan isot yksin sosiaalipaivystyksensa tuotta-
vat kaupungit. Toisaalta puolet olivat yli viiden kunnan alueella toimivia paivystyksia,
mutta naista vain muutama toimi yli kymmenen kunnan alueella. 18% (n=6) ilmoitti etta
rooli on kuvattu selkeasti osassa toiminta-alueen kuntien suunnitelmia, ja 24% (n=8) il-
moitti ettei roolin kuvaus ole selked. Epaselvaksi sosiaalipaivystyksen roolin kokivat vas-
taajista useimmiten kuntayhtyman alueella toimivat paivystykset. Viisi vastaajaa ei osan-
nut vastata kysymykseen. Vaestopohjan perusteella tarkasteltuna sosiaalipéivystyksen
rooli on paremmin kuvattu suurten toiminta-alueiden valmiussuunnitelmissa, mutta erot
evat ole suuria (kuvio 16). Sosiaalipaivystysten rooli koettiin selvasti paremmin kuvatuksi
niissa paivystyksissa, joista oli osallistuttu valmiussuunnitelman laatimiseen, kuin niissa
paivystyksissa, joista ei oltu mukana suunnitelman laatimisessa. Niista paivystyksista,
joista oltiin mukana suunnittelussa, 64% koki roolin kuvauksen selkeana koko paivystys-
alueella. Jos taas paivystys ei osallistunut suunnitelman laatimiseen, vain 38% piti sosi-
aalipaivystyksen roolia selkeana.
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Kuvio 16. Sosiaalipaivystyksen rooli kuvattu selkeasti valmiussuunnitelmassa vaesto-
pohjan perusteella tarkasteltuna.

Maakunta- ja sote-uudistuksen valmisteluun liittyen sosiaalipaivystyksilta kysyttiin, osal-
listuuko paivystyksen edustaja maakuntavalmisteluun liittyvaan yhteisen varautumisen
suunnitteluun. Ainoastaan seitseman (21%) kolmestakymmenesta kolmesta kysymyk-
seen vastanneista ilmoitti, ettd sosiaalipaivystyksen edustaja on ollut mukana suunnitte-
lutydssa. Niista paivystyksista, joilla edustajaa ei ollut, suurin osa ilmoitti, etteivat he ole
saaneet riittavasti, tai lainkaan tietoa valmisteluun liittyen.

3.4.3  Valmiuskyky

Selvityksesséa sosiaalipaivystyksia pyydettiin arvioimaan psykososiaalisen tuen lisaksi
omaa muuta valmiuttaan valittdmaan toimintaan hairiotilanteessa, kuten suuronnetto-
muustilanteessa. Valmiuteen liittyvat tyotehtavat on selvityksessa jaoteltu toimenpitei-
siin, johtamiseen ja lisaresurssien saatavuuteen. Viranomaisverkko Virven kéytto on osa
sosiaalipaivystysten paivittaista toimintaa, ja sen kayttoon liittyvia kysymyksia tarkastel-
laan kappaleessa 3.2.1. Valmiutta psykososiaalisen tuen jarjestamiseen taas tarkastel-
laan erikseen kappaleessa 3.4.1.

Valmiustoimilla sosiaalipaivystyksessa pyritaan turvaamaan tapahtumaan osallisten
seka siihen muuten liittyvien ihmisten valiton avun tarve. Toimenpiteet ovat luonteeltaan
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sellaisia, ettd niiden jarjestamiseen on jo etukateen oltava suunnitelma ja rakenteet. Esi-
merkiksi ison kerrostalon tulipalon yhteydessa sosiaalipaivystyksen tulisi jarjestaa asuk-
kaille hatamajoitusta, johon liittyy myos asukkaiden kuljetuksia ja aterioiden ja valttamat-
tomien tarvikkeiden kuten vaatteiden toimituksia. Selvitys toi esille, etta valmius toimen-
piteiden taytantédnpanoon on vaihtelevaa (kuvio 17). Yhta lukuun ottamatta kaikilla sosi-
aalipaivystyksilla oli valmius kiireellisen majoituksen jarjestamiseen. Myos ruoka- ja tar-
vikehuollon jarjestamiseen oli hyva valmius, ja lahes kaikki sosiaalipaivystykset pystyivat
tekemaan toimeentulotukipaatoksia nopeasti. Kriisipuhelimen avaamiseen sosiaali-
paivystyksilla oli tassa selvityksessa tarkastelluista toimenpiteista heikoin valmius. Yhtei-
sollisen tuen jarjestamiseen valmius oli alle puolella paivystyksista. Sité ei mahdollisesti
nahda sosiaalipaivystystyon ydintehtaviin kuuluvana tyotehtavana, silla ainoastaan 12
vastaajaa (35%) oli myos sita mieltd, ettd aiheesta kaivataan lisakoulutusta (kuvio 21).

KIIREELLISEN MAJOITUKSEN JARJESTAMINEN
RUOKAHUOLLON JARJESTAMINEN

KULJETUSTEN JARJESTAMINEN

TARVIKKEIDEN JARJESTAMINEN (MM. VALTTAMATTOMAT
VAATETARPEET)

KRISIPUHELIMEN AVAAMINEN
YHTEISOLLINEN TUKI (MM. ASUKASTILAISUUDET)

TAYDENTAVA JA EHKAISEVA TOIMEENTULOTUKI

Lukumaara

Kuvio 17. Sosiaalipaivystysten toimenpidevalmius héairidtilanteessa.

Johtamiseen liittyvia valmiuksia selvityksessa tarkasteltiin erityisesti yhteistyon ja viestin-
nan nakokulmista, mutta myds yksittaisten johtamisen elementtien, kuten evakuointikes-
kuksen johtamisen nékdkulmasta. Tilannekuvan kokoaminen on myés olennainen osa
johtamistoimintaa hairidtilanteessa. Johtamiseen liittyvat teemat on kuvattu tarkemmin
kuviossa 18.
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Tuloksista nousee esille, etta lahes kaikki sosiaalipaivystykset pystyivat jarjestamaan kii-
reellistd majoitusta (kuvio 17), mutta evakuointikeskuksen johtamiseen valmius oli vain
11 (32%) toimijalla. Toisaalta 24 sosiaalipaivystysta (70%) raportoi, etté heilla on val-
mius perustaa kriisi- tai evakuointikeskus (kuvio 13). Tulos korostaa roolien ja vastuiden
tarkan kirjaamisen merkitysta valmiussuunnitelmaan, mutta myos koulutustarvetta. Hy-
valla suunnittelulla jokainen tilanteessa toimiva taho tuntee oman roolinsa, ja sen miten
tilanteessa tulee toimia. Johtamisen nakokulmasta sosiaalipaivystysten vahvuutena
nayttaytyy yhteistyd. Yli kahdella kolmasosalla paivystyksista oli valmius osallistua mui-
den viranomaisten ja kunnan johtoryhmatyoskentelyyn. Myos liséresurssien johtamiseen
oli varsin hyva valmius. Tilannekuvan kokoamiseen ja yllapitamiseen liittyva valmiuden
taso tuo esille koulutustarpeen aiheeseen liittyen, silla alle 60%:lla sosiaalipaivystyksista
oli tdhan valmius. Kysymys voi olla myos toiminnan resursoinnista. Koska paatoksen-
teko perustuu aina johonkin tilannekuvaan, voidaan laadukasta ja oikea-aikaista tilanne-
kuvaa pitaa yhtena olennaisista keinoista johtaa ja organisoida toimintaa akillisessa ti-
lanteessa, jotta toiminta ja resurssit on mahdollista mitoittaa oikealla tavalla.
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Kuvio 18. Sosiaalipaivystysten johtamisvalmius hairiétilanteessa.

Viestintaan liittyva valmius oli sosiaalipaivystyksissa viela heikolla tasolla. Alle 30% vas-
taajista ilmoitti olevansa valmiudessa viestia hairidtilanteeseen liittyvista asioista ver-
kossa, eli esimerkiksi kunnan kotisivuilla, tai sosiaalisessa mediassa esimerkiksi erilais-
ten viestipalvelinten kuten Twitterin valityksella. Toisaalta yksi vastaaja toi avoimessa
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vastauksessa esille, ettd maakuntatasolla on tarkkaan rajatut viestintavastuut, eiké sosi-
aalipaivystyksella ole vastuiden perusteella mahdollisuutta omatoimiseen viestintaan,
vaikka valmiuksia sinansa olisikin.

Lis&resurssien saatavuus hairictilanteessa oli henkilostoresurssin osalta taloudellisia re-
sursseja parempi. Lahes kaikki sosiaalipaivystykset vastasivat, etta paivystyksella oli
mahdollisuus saada lisdapua jarjestojen ja seurakunnan henkilostolta tai vapaaehtoistoi-
mijoilta. Suurimmalla osalla oli myds varautumiseen liittyvia yhteistydsopimuksia jarjes-
téjen ja / tai seurakunnan kanssa. Nelja vastaajaa ilmoitti, ettei téllaisia sopimuksia ole
lainkaan, ja seitseman vastaajaa ei osannut vastata kysymykseen. Myods oman alueen
sosiaalitoimesta lisdapua on saatavilla kahdella kolmasosalla paivystyksista. Sosiaali-
paivystysten valinen yhteisty0 henkilostoresurssien saamiseksi oli selvasti vahaisem-
paa, 30% (n=10) vastaajista iimoitti, etta toisesta sosiaalipaivystyksesta on resurssiapua
saatavilla. Myos taloudellisten lisaresurssien mahdollisuus oli varsin niukka, silla tallai-
sesta valmiudesta ilmoitti 12 vastaajaa (35%).
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Kuvio 19. Sosiaalipaivystysten valmius lisaresursseihin héiriétilanteessa.
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344 Varautumiskoulutus

Saannollinen varautumiseen liittyva koulutus ja osallistuminen valmiusharjoituksiin var-

mistavat seka henkiloston osaamisen etta vahvistavat yhteistyorakenteita muiden viran-
omaisten kanssa. Selvityksessa tarkasteltiin seka kunnissa, ettd moniviranomaisyhteis-
tydssa toteutettuihin harjoituksiin osallistumista. Samalla selvitettiin tarkemmin sita, mil-
laisiin koulutuksiin sosiaalipaivystykset varautumiseen ja valmiuteen liittyen useimmiten
osallistuvat.

Yli puolet sosiaalipaivystyksista (59%, n=20) oli osallistunut sdanndllisesti kunnassa teh-
tavaan varautumisen viranomaisyhteistyohon, kuten kokouksiin, harjoituksiin ja suunnit-
telutyéhon. Muiden viranomaisten kanssa yhteisiin valmiuden ja varautumisen yhteisty6-
harjoituksiin sosiaalipaivystykset osallistuivat paaosin satunnaisesti (59%, n=20), vain
21% (n=7) ilmoitti osallistuneensa harjoituksiin s@annollisesti. Niilla sosiaalipaivystyk-
silla, joilla on tyopiste paivystavan sairaalan yhteydessa, on sairaalan omiin valmiushar-
joituksiin osallistuminen ollut erittain vahaista. Vain neljassa sairaalassa (24%) sosiaali-
paivystys on ollut mukana harjoituksissa. Avoimissa vastauksissa tyypillisimmaksi syyksi
kuvattiin, ettei sosiaalipaivystysta ole pyydetty mukaan, tai etta harjoituksia ei toiminta-
aikana ole sairaalassa jarjestetty.

Kun koulutukseen liittyvia vastauksia tarkasteltiin tarkemmin, havaittiin etta sosiaali-
paivystykset olivat vimeisen kahden vuoden aikana osallistuneet useimmiten yleiseen
varautumiskoulutukseen ja STM:n jarjestdmaan varautumiskoulutukseen (kuvio 20).
Yleiseen koulutukseen oli osallistunut 60% (n=20) ja STM:n koulutukseen 48% (n=16)
sosiaalipaivystyksista. Erva-alueilla jarjestettyihin koulutuksiin osallistuminen oli erittain
vahaista (15%), ja alle neljannes oli osallistunut suuronnettomuuskoulutukseen.
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Suuronnettomuusvarautumiskoulutus 9 24
STM:n jarjestama varautumiskoulutus 16 17
ERVA-alueella jarjestetty varautumiskoulutus 5 28
Virve-koulutus 27 6
Kriisitydn koulutus 29 4

0 5 10 15 20 25 30

LUKUMAARA
kylla mei

Kuvio 20. Sosiaalipaivystysten osallistuminen valmius- ja varautumiskoulutuksiin viimei-
sen kahden vuoden aikana.

Yl olevassa kuviossa mainittujen koulutusten liséksi valmiuskoulutuksiin osallistumi-
sena selvityksessa tarkasteltiin kriisitydhon liittyvaa koulutusta, seka Virve-viranomais-
verkon kayttoon liittyvaa koulutusta, joita kasitellaédn omissa kappaleissaan. Viimeisen
kahden vuoden aikana sosiaalipaivystyksista 36% (n=12) oli osallistunut naista kuudesta
aihepiiristé yhteen tai kahteen, 46% (n=15) kolmeen tai neljaan, ja 18% (n=6) viiteen tai
kuuteen koulutustyyppiin. Vastaajista suurin osa (88%, n=30) oli kuitenkin sita mielta,
ettd valmiusharjoitusten maara sosiaalipaivystyksissa ei ole ollut riittavaa. Kaikki vastaa-
jat, jotka olivat sita mielta, ettd valmiusharjoituksia oli ollut riittavasti (n=4), sijoittuivat
suurten vaestopohijien toiminta-alueille.

Vastaajilta kysyttin myds, missa valmiuteen ja varautumiseen liittyvissa teemoissa péi-
vystyksissa kaivataan lisakoulutusta. Lisdkoulutuksen tarve on iimeinen, silla sosiaali-
paivystykset vastasivat kaipaavansa koulutusta kaikissa selvityksessa tarkasteluissa ai-
hepiireissa. Eniten lisakoulutusta kaivattiin yleiseen valmius- ja varautumisosaamiseen
ja tilannejohtamistaitoihin liittyen, mutta my6s muun muassa moniviranomaisyhteistyo-
taidot seka akuutti kriisityd nousivat esille yli puolella vastaajista. Yhteisollisen tuen jar-
jestamiseen liittyvaa koulutusta kaivattiin kyselyssa selvitetyista aihepiireista vahiten.
Vastaajien lukuméaéarainen jakauma on tarkemmin esitetty kuviossa 21.
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Kuvio 21. Sosiaalipaivystyksissa koettu henkiloston lisakoulutuksen tarve valmius- ja va-
rautumisosaamiseen liittyen.
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4 Yhteenveto ja johtopaatokset

Vuonna 2018 Suomessa oli 41 sosiaalipdivystysta, joista 34 vastasi tassa raportoita-
vaan kyselyyn. Kyselyn tulosten mukaan sosiaalipaivystys on jarjestetty kattavasti koko
Manner-Suomessa, mutta jarjestamistapa vaihtelee alueittain merkittavasti. Vaikka sosi-
aalipaivystysten organisoimisessa on tapahtunut selkeita positiivisia muutoksia, luo jar-
jestamistapojen moninaisuus edelleen haasteen selkean kokonaiskuvan luomiseksi so-
siaalipaivystystoiminnan valtakunnallisen tilanteen arvioinnin kannalta. Raportin tulosten
mukaan sosiaalipaivystyksen apua tarvitsevat eivat ole yhdenvertaisessa asemassa,
vaan avun saatavuus ja sisallot vaihtelevat sen mukaan, missa pain Suomea avun tar-
vitsija on hadassa. Kaikki kunnat eivat ole tayttaneet velvoitetta siina, etta sosiaali-
paivystyksen palvelut tulee olla saatavilla kaikkina vuorokauden aikoina. Sosiaalipéivys-
tysalueista kuusi on jarjestanyt palvelun niin, etta palvelua on saatavilla virka-ajan ulko-
puolella vain varallaolojarjestelyjen avulla. Myds valmius valttamattoman huolenpidon ja
toimeentulon turvaamiseen puuttui osalta toimijoista, koska paikalla ei valttamatta ole
aina paatosvaltaista sosiaalityontekijaa.

Sosiaalipaivystystoiminta jarjestetaan virka-ajan ulkopuolella padosin kuntien yhteis-
tyona. Toimijoiden maara on supistumassa yhteistyoalueiden laajetessa. Kunnat ja kun-
tayhtymat jarjestivat virka-aikaisen sosiaalipaivystystoiminnan paasaantoisesti kunnan
omana toimintana. Lahes kaikki sosiaalipaivystykset jarjestivat virka-ajan ulkopuolisen
sosiaalipaivystystyon kuntayhteistyona joko useamman kuin yhden kunnan sosiaali-
paivystysyksikkona tai yhteisilla paivystys- ja/ tai varallaolojarjestelyilla. Vallitseva kay-
tantd, jossa virka-aikainen ja virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipdivystystyo jarjestetaan eri
rakenteissa ei tue toiminnan riittdvaa laadullista ja sisallollista kehittymista. Virka-aikai-
sen ja virka-ajan ulkopuolisen toiminnan erillisyys saattaa pahimmillaan seké asiakkai-
den etta viranomaisyhteistyokumppaneiden kannalta johtaa epaselvyyteen, mista tarvit-
tavaa apua on saatavilla.

Toiminnassa tapahtuneet muutokset ja niiden huomiointi

Sosiaalipaivystysten tehtdvamaarat ovat kasvaneet lahes kaikilla toiminta-alueilla.
Osassa paivystyksista tehtdvamaarat ovat kolminkertaistuneet, ja jopa yli kahdeksanker-
taistuneet viime vuosina. Tehtadvamaarien seuraamisen ja vertailun haasteena ovat kui-
tenkin kirjaamistapojen eroavaisuudet, jonka vuoksi tuloksia voidaan arvioida vain suun-
taa antavasti. Valtaosa sosiaalipaivystyksen tehtavista hoidetaan edelleen puhelimitse,
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mutta asiakkaita myos tavataan seka kotikaynneilla ettd muualla kentalla. Padosa sosi-
aalipaivystysten tehtavista on edelleen lastensuojelutehtavia, mutta my6s muihin asia-
kasryhmiin liittyvat tehtavamaarat ovat lisdantyneet. Muiden asiakasryhmien osuuden
kasvaessa kohtaavat paivystykset myds uudenlaisia haasteita. Jatkossa onkin tarkeaa
selkeyttaa eri toimijoiden valisia rooleja esimerkiksi ikaihmisten akillisen hoivantarpeen
kohdalla. Alueellisesti ratkaistavia kysymyksia ovat esimerkiksi, miten jarjestaa paivys-
tyksellisesti kotiin palveluita ikdihmiselle, jos hanella ei ole tarvetta sairaalahoidolle. Vuo-
ropuhelua esimerkiksi kotihoidon kanssa on lisattava, jotta toimintakaytannot ja vastuut
saadaan selkeasti sovittua ja kiireelliset sosiaalipalvelut voidaan turvata lainsaadannon
edellytysten mukaisesti.

Sosiaalipaivystysten yhdistyminen luo yha suurempia toiminta-alueita, mika on perustel-
tua, koska valtaosa sosiaalipaivystysten tehtavista hoidetaan puhelimitse. Talldin tulee
kuitenkin turvata asiakastapaamisten ja kotikayntien jarjestyminen. Toiminta-alueiden
laajuus voi muodostaa riskin palveluiden saatavuudelle, jos esimerkiksi sosiaalipaivys-
tyksen ainoa tyontekija tai tyopari ovat kiinni tehtavassa toisen kunnan alueella, ja uutta
kiireellista tehtavaa ei paasta hoitamaan henkiloston riittamattomyyden tai pitkan etai-
syyden vuoksi. Toiminnan laadun ja yhdenvertaisen saatavuuden takaaminen edellytta-
vat jatkossa parempaa sosiaalipaivystysten resursointia ja toiminnan organisoinnin
suunnittelua. Aiempaa laajempi kuntayhteisty0 voi parhaimmillaan mahdollistaa paivys-
tystoiminnan resursoinnin paranemisen ja parantaa tyon tekemisen mahdollisuuksia ja
laatua. MyOnteista on, etta monissa sosiaalipaivystyksissa on selvityksen perusteella
meneillaan aktiivinen toiminnan kehitystyo ja sosiaalipaivystysten keskinainen verkostoi-
tuminen esimerkiksi ensihoitokeskusten alueella toimivien sosiaalipaivystysten valilla on
lisdantynyt. Useisiin paivystyksiin tyontekijoita on palkattu tai ollaan palkkaamassa lisaa,
ja varallaolosta pyritaan siirtymaan aktiivipaivystykseen ja siten tayttamaan myos lain
edellyttamat laadulliset vaatimukset.

Tehtavamaarien lisaantyminen merkitsee aiempaa useampia asiakaskontakteja. Merkil-
lepantavaa ja kysymyksia herattadvaa on, etta vain pieni osa sosiaalipaivystysten kasitte-
lemista asioista hoidetaan kasvotusten kohdattuna. Selvityksen perusteella sosiaali-
paivystyksissa tyoskennellaan yha paljon yksin ilman tyOparia, vaikka laadukkaan ja tur-
vallisen tyokaytannon mukaisesti kotikaynneille ja muihin asiakaskohtaamisiin ei tule
menna yksin. Yksintyoskentely muodostaa riskin paitsi tyontekijan turvallisuudelle ja
kuormittumiselle, myos palvelun laadulle. Esimerkiksi kiireellisen lastensuojelutarpeen
arvioinnin voi tehda ainoastaan kelpoisuuden omaava sosiaalityontekija, ja tamanhetki-
nen toiminnan jarjestamistapa, jossa tydskennellaan yksin ja kotikaynneille on vaikea ir-
rottautua, ei aina mahdollista laadukkaan sosiaalipaivystystoiminnan toteuttamista.
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Yhteisty6 poliisin kanssa

Paivystystyossa on pystyttdva nopeaan lisdavun ja tarvittaessa poliisin virka-avun halyt-
tamiseen. Kyselyn vastausten mukaan sosiaalipaivystyksilla on ollut haasteita seka polii-
sin virka-avun halyttamisessa, etta virka-avun saamisessa. Poliisin virka-avun pyytamis-
kaytantoja kuvattiin kankeiksi ja vanhanaikaisiksi, ja pahimmillaan kaytanto viivastyttaa
asiakkaan kohtaamista merkittavasti. Ongelmat ovat liittyneet etenkin paivystysajan ta-
pahtumiin, jolloin poliisilaitosten yleisjohto toimii keskitetysti. Keskitetty yleisjohto on ko-
ettu virka-avun myontamisen suhteen paivasaikaa joustamattomammaksi, ja juuri yoai-
kaisilla tehtavilla poliisin virka-apua usein tarvitaan nopeasti, kun vastassa on todenna-
kdisemmin paihtyneita ja aggressiivisia asiakkaita. Jatkossa vuoropuhelua poliisin
kanssa tuleekin tiivistaa, ja sujuvoittaa virka-apupyynt6jen tekotapaan ja mydntamiseen
liittyvia toimintatapoja.

Yhteyden saaminen sosiaalipéivystyksiin

Sosiaalipaivystyksella tulee olla kaytdssaan suora asiakasnumero, johon avun tarvitsija
saa yhteyden vuorokauden ajasta riippumatta. Vain 24 vastaajaa 34:sta ilmoitti, etta so-
siaalipaivystyksella on kaytossa suora asiakasnumero, ja suoran asiakasnumeronkin
aukioloajoissa on osalla toimijoista rajoituksia. Suoran asiakasnumeron jarjestamisen
haasteiksi nimettiin etenkin henkilostomitoitukset ja sosiaalipaivystyksen jarjestaminen
varallaolona. Kotoa kasin paivystaen tai yksin tyoskennellen suoraan asiakkaiden puhe-
luihin vastaamiseen ei ole mahdollisuutta. Myos paivystyksen jarjestaminen virka-aikana
sosiaalitoimen yhteydessa on asettanut haasteita suoran asiakasnumeron yllapidolle.
Virka-aikaan paivystysasioiden hoitaminen kunnan sosiaalitoimessa ja virka-aikana sosi-
aalipaivystysyksikossa on omiaan luomaan hammennysta niin asiakkaiden kuin viran-
omaistenkin keskuudessa sen suhteen, mihin numeroon milloinkin olla yhteydessa. Ky-
selyn kautta tulee esiin, etta lainsaadannon edellyttaman toimintamallin toimeenpanossa
on vielé isoja haasteita. Sosiaalipaivystystoiminta tuleekin organisoida ja resursoida si-
ten, etta se on jarjestetty lain edellyttamalla tavalla myos suoran asiakasnumeron suh-
teen kaikkina vuorokauden aikoina.

Sahkoisten palveluiden osuus sosiaalipdivystysten yhteydenottomahdollisuuksista on
erittain pieni, silla vain viiteen sosiaalipaivystykseen asiakas saa yhteyden sahkoisesti.
Tulevaisuudessa sosiaalipaivystysten tulee pystya vastaamaan sahkaisten palveluiden
kasvavaan kysyntaan myds kiireellisten sosiaalipalveluiden osalta. Sahkdisen yhteyden-
ottomahdollisuuden avulla on mahdollista alentaa kynnysta avun piiriin hakeutumisessa.
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Yhteisty6 terveydenhuollon kanssa

Selvityksen perusteella sosiaalipaivystykset tekevat eniten yhteistyota hatakeskuksen,
poliisin, kunnan sosiaalipalvelujen seka ensihoitopalvelun kanssa. Sosiaalihuollon ja ter-
veydenhuollon yhteistyd nahdaan varsin hyvana. Paivystysuudistuksen mukainen vel-
voite sosiaalipaivystystoiminnan jarjestamisesta sairaalan yhteydessa maaratyilla paik-
kakunnilla toteutuu padosin, mutta edelleen on kaupunkeja, joissa lain mukainen vel-
voite ei toteudu. Tulosten perusteella sosiaali- ja terveydenhuollon keskinaista yhteis-
tyota voitaisiin edelleen parantaa lisdamalla sosiaalipaivystyksen ja terveydenhuollon
tydntekijoiden osaamista toistensa tehtavista.

Valmius ja varautuminen

Sosiaalihuoltolaki edellyttaa, etta sosiaalipaivystys osallistuu psykososiaalisen tuen an-
tamiseen kiireellisissa tilanteissa. Psykososiaalisella tuella tarkoitetaan akuuttia sosiaali-
paivystystyota ja akuuttia kriisityota. Selvityksesta kay ilmi, etta jos kriisity0 ei suoraan
kuulu sosiaalipaivystyksen toimenkuvaan, voi virka-ajan ulkopuolisen kriisiavun saami-
nen kuntayhteistyOalueilla olla riippuvaista asiakkaan asuinkunnasta. Etenkin hoidon jat-
kuvuudessa tuotiin esille puutteita tallaisilla alueilla. Selvitykseen vastanneista sosiaali-
paivystyksista 25 iimoitti, etta kriisityd kuuluu kaikkien tyontekijoiden tyonkuvaan. Kuusi
sosiaalipaivystysta toimii sosiaali- ja kriisipaivystyksen nimella, ja niissa tyoskentelee
erikseen nimettyja kriisityontekijoita. Selvityksen perusteella on havaittavissa myontei-
nen suunta suhteessa kriisityon toimintoihin, silla vuoden 2019 aikana ainakin nelja sosi-
aalipaivystysta on muuttumassa sosiaali- ja kriisipaivystyksiksi. Jatkossa kaikkien sosi-
aalipaivystysten on tavalla tai toisella huomioitava myos kriisityo tyotehtavissaan, koska
hatakeskus valittaa halytyksen sosiaalipaivystyksille akuuteissa traumaattisissa tilan-
teissa olevasta avun tarpeesta. Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystys on nimetty valtakun-
nalliseksi psykososiaalisen tuen toimijaksi ja sen tehtava on jatkossakin tukea kuntia ti-
lanteissa, joissa tarvitaan tukea paikalliselle tai alueelliselle toimijalle psykososiaalisen
tuen johtamisessa ja koordinoimisessa akillisissa traumaattisissa tilanteissa. Psykososi-
aalisen tuen jarjestamiseen liittyvia ohjeita ja suosituksia ollaan sosiaali- ja terveysminis-
teriossa parhaillaan valmistelemassa ja niiden pitaisi valmistua kevaan 2019 aikana.

Varautuminen kriiseihin ja hairiétilanteisiin on viranomaisten lakisaateinen tehtava. Sel-
vityksen perusteella kuntien valmiussuunnittelussa on kehitettavaa erityisesti siina, etta
sosiaalipaivystysten tehtavat ja asema halytysjarjestelyissa kirjataan sosiaali- ja tervey-
denhuollon valmiussuunnitelmiin. Sosiaalipaivystysten ja kuntien yhteistyén parantami-
nen varautumisessa on tarkeaa, mutta sen lisaksi sosiaalipaivystysten keskinaista yh-
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teistyota tulee syventaa erityisesti (SHL 29a §:n mukaisesti) viidella erityisvastuualu-
eella. Varautumista on tarkoituksenmukaista kehittaa nykyisia sosiaalipaivystysalueita
laajemmilla alueilla. Paljon resursseja ja varautumisen osaamista edellyttavissa tilan-
teissa on tarkeaa tuntea alueen sosiaalipaivystysresurssit ja osaaminen, jotta keskinai-
nen tuki on mahdollista Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystykselta saatavan tuen lisaksi.

Sosiaalipaivystyksissa kaivattiin yhteistyon kehittamista etenkin pelastustoimen kanssa,
ja taman voidaankin nahda edistavan sosiaalipaivystysten osaamista toiminnan johtami-
sessa moniviranomaistilanteissa, valmiusharjoituksiin osallistumista ja valmiutta toimia
suuronnettomuus- ja hairidtilanteissa. Sosiaali- ja terveysministerion seka Kuntaliiton yh-
teisessa hankkeessa on valmisteltu ohjeistusta ja tyokaluja sosiaali- ja terveydenhuollon
varautumiseen. Kevaalla 2019 julkaistaan paivitetty ohjeistus sosiaali- ja terveydenhuol-
lon valmiussuunnittelun tueksi.

Lopuksi

Jo ennen selvityksen kaynnistamista oli tiedossa, etta sosiaalipaivystyksilla ei ole keske-
naan yhtenaista tapaa tilastoida toimintaa. Selvitys vahvisti kasitysta vaihtelevista tehta-
vien kirjaamistavoista. Valtakunnallisesti yhtenaisen tilastoinnin puute hankaloittaa mer-
kittavasti sosiaalipaivystystoiminnan seurantaa ja kansallista vertailua. Kaytannossa
ajantasaisen kokonaiskuvan muodostaminen sosiaalipaivystysten toiminnasta ja sen
laadusta on mahdotonta toteuttaa kattavasti iiman vertailukelpoisia tilastoja. Jatkossa
yksi sosiaalipaivystysten kehittamistoiminnan kannalta olennaisista tekijoista onkin luoda
valtakunnallisesti yndenmukaiset kaytannot sosiaalipaivystystyon tilastoinnille ja arvioin-
nille.

Tehdyn selvityksen perusteella voidaan yhteenvetona todeta, etta sosiaalipaivystysten
alueellinen ja sisalldllinen toiminta on kehittynyt lainsaadannon viitoittamaan suuntaan
viime vuosien aikana. Kuitenkin haasteita ja ongelmakohtia on yha edelleen tunnistetta-
vissa ja ratkottavana. Etenkin varallaoloon perustuvan virka-ajan ulkopuolisen sosiaali-
paivystyksen jarjestaminen on lakien velvoitteiden toteutumisen kannalta ongelmallista
ja asettaa kansalaiset eriarvoiseen asemaan. Yhteiskunnallisten muutosten kuten vaes-
ton ikaantymisen lisaksi Hatakeskuslaitoksen meneillaan oleva siirtyminen kansalliseen
ERICA-hatakeskustietojarjestelman kayttoon jatkaa edelleen osaltaan sosiaalipaivystys-
ten toiminnan yhdenmukaistamista ja lisaa paineita kehittaa ja vahvistaa sosiaalipaivys-
tyksen toimintaa myos kansallisesta nakokulmasta. Myds edelleen avoinna olevat palve-
lujarjestelman mahdolliset rakenteelliset muutokset tulevina hallituskausina ovat teki-
joita, jotka vaikuttavat my0s sosiaalipaivystysten tulevaisuuteen ja toimintaedellytyksiin.
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Liitteet

Liite 1. Selvityksen saatekirje ja kysymykset.
Kysely sosiaalipéaivystyksille
Sosiaalipdivystyksen toiminnan jarjestdminen
Hyvat sosiaalipaivystyksen asiantuntijat.

Valmistelutyo sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuudistuksen parissa etenee. Sosi-
aali- ja terveysministerit selvittda yhteistydssa Valviran, aluehallintovirastojen ja vii-
den Erva-alueen sosiaalipaivystyksen kanssa sosiaalipaivystysten toiminnan nykyti-
lannetta. Kysely koostuu neljastd osiosta. Ensin kartoitetaan sosiaalipdivystysten toi-
minnan jarjestamista ja siind mahdollisesti tapahtuneita muutoksia paivystysuudistuk-
sen voimaan astumisen jalkeiselta ajalta. Toisessa osassa selvitetdan sairaalapaivys-
tysten yhteydessa toimivien sosiaalipdivystysten toimintaa. Kolmannessa osiossa on
kysymyksia erityisesti sosiaalipaivystysten valmiuden ja varautumisen osalta ja neljas
osa kasittelee mahdollisia koulutustarpeita. Kyselyn tulokset raportoidaan loppuvuo-
den 2018 aikana. Samalla raportoidaan my6s vuonna 2016 toteutetun kyselyn tulok-
sia.

Kyselylla saatavaa tietoa tullaan hyddyntdmaan lainsdadanndn valmistelutydssa tule-
vaisuudessa seka sosiaalipéivystysten nykytilan arvioinnissa ja toimintaedellytysten
kehittdmisessa. Kyselyn tulokset tuottavat arvokasta tietoa myods yhteistydalueiden
tarpeisiin. Kyselyn perusteella voidaan esimerkiksi lisata ja fokusoida koulutusta ja
mabhdollista ohjeistusta sosiaalipaivystyksille. Vastaajan sahkdpostiosoitetta voidaan
tarvittaessa kayttaa tarkentavien kysymysten esittdmiseen. Vastaajien yhteystietoja ei
julkaista raportissa. Kyselyyn vastaamalla vastaaja hyvaksyy sdhkdpostiosoitteensa
kasittelyn (EU tietosuoja-asetus 2016/679).

Pyydamme ystavallisesti kyselyyn vastaamista oheisen Webropol- linkin kautta pe
19.10 mennesséa. Toivomme kyselyyn vastaavan ensisijaisesti sellaisen henkilon, joka
vastaa alueellanne sosiaalipaivystystyosta, ja keskitetysti yhta vastausta per sosiaali-
paivystys. Kysely on laaja, silla se vastaa usean tahon tiedontarpeisiin. Talla keinolla
valtymme lahettamasta useita paallekkaisia kyselyitd sosiaalipdivystyksille. Kyselyn
tayttamisen voi keskeyttdd halutessaan ja jatkaa vastaamista toisena ajankohtana.
Kysymykset lahetetddn myos pdf-liitetiedostona, jotta niihin on mahdollista tutustua
ennen varsinaista kyselyn tayttamista.
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Sosiaalipaivystys on kuntalaisille kuuluvaa peruspalvelua, jolla on tarked merkitys asi-
akkaiden perusoikeuksien toteutumisessa. Toivomme teidén I16ytévan aikaa vastata
kysymyksiin lyhyesta vastausajasta huolimatta. Nakemyksenne on arvokas sosiaali-
paivystysjarjestelman kehittdmisen kannalta. Kiitdmme ajastanne jo etukateen.

1. Paivystysyksikko tai -alue

2. Mille ERVA-alueelle sosiaalipaivystyksenne kuuluu?

3. Miten sosiaalipaivystys on jarjestetty alueellanne, huomioiden paivystysaika?
Mainitse kunnan / kuntien nimet:

Kunta jarjestaa yksin sosiaalipaivystyksensa, kunnan nimi:

Usean kunnan sosiaalipaivystysyksikko; kuntien nimet:

Kuntien yhteinen paivystysrengas/varallaolojarjestely sopimuksin; kuntien nimet:

4. Tarkenna tédhan tarvittaessa sosiaalipdivystyksenne jarjestdmiseen liittyvia
yksityiskohtia kuten toimintamallia (onko sosiaalipdivystys keskitetty jne).

5. Mik&a on sosiaalipaivystyksenne vaestopohja? Vastaa Tilastokeskuksen v
2016 tilastotiedon perusteella (http://pxnet2.stat.fi/explorer/Kuntien_avainlu-
vut_2017 /kuntakartta.html):

6. Miten alueenne sosiaalipaivystysty6 on toteutettu? Valitse soveltuva vaihto-
ehto:

Virka-aikainen sosiaalipaivystys toteutetaan aktiivitydnd samassa yksikdssa kuin
virka-ajan ulkopuolinen sosiaalityd (24/7 paivystys)

Virka-aikainen paivystys sosiaalityon yhteydessa sosiaalitoimessa, virka-ajan ulko-
puolinen paivystys aktiivityona sosiaalipaivystysyksikossa

Virka-aikainen paivystys sosiaalitydon yhteydessa sosiaalitoimessa, virka-ajan ulko-
puolinen paivystys aktiivityon ja varallaolon yhdistelmana sosiaalipaivystysyksikossa

Virka-aikainen paivystys sosiaalitydn yhteydessa sosiaalitoimessa, virka-ajan ulko-
puolinen paivystys kokonaan varallaolona

Virka-aikainen paivystys kunnan sosiaalitoimessa, virka-ajan ulkopuolinen paivystys
24/7 laitoksessa/toimintayksikdsséa, aktiivitydn ja varallaolon yhdistelma

Virka-aikainen ja virka-ajan ulkopuolinen pdivystys sosiaalipaivystysyksikdssa osittain
aktiivitydna ja osittain varallaolona

Jokin muu tapa, mika?

7. Sosiaalipdivystyksenne vakanssimaara ja henkilostorakenne (huom. kayta vas-
tatessa vain kokonaislukuja, pyorista tarvittaessa puolikkaat vakanssit seuraa-
vaan kokonaislukuun):

Vakansseja yhteensa:
Sosiaalityontekijoiden lkm:

Sosionomien lkm:

81



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2019:37

Terveydenhuollon ammattihenkildiden Ikm:

Kriisityontekijoiden Ikm:

Muu:

8. Mika on sosiaalipaivystyksenne ty6vuorokohtainen tyontekijamaara?
Aamuvuoro:

lltavuoro:

Yovuoro:

9. Sosiaalipaivystyksessa on tyontekija, jolla on laaja-alaiset paatoksenteko-oi-
keudet:

Paikalla 24/7

Paikalla paivittain aikavalilla, kirjaa:

Ei joka tybvuorossa

Ei lainkaan

10. Sosiaalipaivystyksen oma toimitila on jarjestetty:
Oma yksikkd, ei valitonta yhteyttd muihin toimijoihin
Osana muuta sosiaalitoimen yksikkda
Terveydenhuollon toimipisteen yhteydessa, minka?
Poliisin yksikén yhteydessa
Lastensuojeluyksikon/-laitoksen yhteydessa

Osana sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskusta

Joku muu, mika?

11. Arvioi sosiaalipaivystyksenne toimenpiteiden kokonaislukumaaraa (kpl) vuo-
sitasolla:

Kotikaynteja:

Tapaamisia muualla kuin asiakkaan kotona:

Puhelimitse hoidettuja asioita:

Valmiuteen ja varautumiseen liittyvat tehtavat (esim. onnettomuus):

Muita tehtavia, mita:

12. Miten tyotehtavat sosiaalipaivystyksessanne jakautuvat eri ikaryhmien kes-
ken? Arvioi tehtavamaarat vuositasolla prosenttiosuuksin (esim. idkkaat 30 %,
kayta kokonaislukuja):

Lapset ja nuoret (<18v)
Tyoikaiset
lakkaat (>65v)
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13. Onko sosiaalipaivystysyksikon tyontekijoilla mahdollisuus tyoparityoskente-
lyyn?

Aina

Pa&osin

Harvoin

Ei

14. Saavatko sosiaalipdivystyksen tyontekijat tarvittaessa virka-apua poliisilta
esim. kotikaynneille?

Kylla, tarvittaessa

Paasaéantoisesti

Harvoin

Ei koskaan

15. Kuvaa tahan tarvittaessa mahdolliset haasteet virka-avun saamisessa?

16. limoita sosiaalipaivystyksenne toiminta-alueen kotikaynteihin liittyen paikalle
siirtymiseen kuluva aika ja valimatka:

Kilometreind, min-max
Minuutteina, min-max
Kéaytetty kulkuneuvo

17. Miten kuntalainen voi olla ympari vuorokauden yhteydessa sosiaalipaivystyk-
seen? Kuvaa kaikki soveltuvat vaihtoehdot:

Suoraan puhelimitse

Asioimalla suoraan sosiaalipdivystyksen toimipisteessa
Sahkoisella asioinnilla

Hatakeskuksen kautta

Jonkin toisen viranomaistoimijan valityksella
Kehittamistyd kaynnissa

Muulla tavoin, miten?

18. Milla tavalla sosiaalipaivystyksestanne tarjotaan tietoa kuntalaisille? Valitse
kaikki soveltuvat vaihtoehdot:

Kunnan/kuntien internetsivuilla
Terveydenhuollon toimipisteissa

Muualla, missa?

83



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2019:37

TOIMINTA TERVEYDENHUOLLON PAIVYSTYKSEN YHTEYDESSA

SEURAAVAT KYSYMYKSET (19-29) KOSKEVAT NIITA SOSIAALIPAIVYSTYK-
SIA, JOILLA ON TOIMINTAA YMPARIVUOROKAUTISEN TERVEYDENHUOLLON
PAIVYSTYS- JA/TAI ERIKOISSAIRAANHOIDON YHTEISPAIVYSTYKSEN YHTEY-
DESSA

Muussa tapauksessa siirry kysymykseen 30.

19. Onko sosiaalipdivystyksen kaikki toimitilat keskitetty laajan paivystyksen yk-
sikossa /keskussairaalan yhteydessa olevaan toimipisteeseen?

Kylla

Ei

20. Jos vastasit edelliseen kysymykseen El, ovatko sosiaalipaivystykselle osoite-
tut tilat

Omat tilat

Vaihtuvat tilat

21. Onko sosiaalipaivystystoiminta sairaalan yhteydessa olevassa yksikossa ym-
parivuorokautista?

Kylla
Ei, kuvaa toiminta-ajat:

22. Montako sosiaalipaivystyksen tyontekijaa sairaalan toimipisteessa tyoskente-
lee yhdessa vuorossa?

23. Onko sairaalan toimipisteessa aina sosiaalipaivystyksen aukioloaikoina sel-
lainen kuntaan virkasuhteinen tyontekija, jolla on oikeus tehda sosiaalihuollon
viranomaispaatoksia?

Kylla

Ei

24, Tuntevatko sosiaali- ja terveydenhuollon paivystyksen tyontekijat toisensa ja
toistensa tyon toimintaperiaatteet?

Kylla

Osaamisessa on puutteita

Ei

En osaa sanoa

25. Osallistuuko sosiaalipaivystyksen edustaja terveydenhuollon paivystyksen
johto- ja kehittamistyoryhmiin?

Kylla
Kylla, mutta ei kaikkiin joissa olisi tarve olla mukana
Ei

En osaa sanoa

84



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2019:37

26. Tekeeko sosiaalipaivystys yhteistyota sairaalan sosiaalityontekijoiden
kanssa?

Kylla, kuinka monta kontaktia vuodessa?
Ei

27. Keskimaarin montako kertaa vuoden aikana sairaalan terveydenhuollon puo-
lelta on sisaisia yhteydenottoja sosiaalipaivystykseen?

28. Onko sosiaalipaivystyksen henkilokunta osallistunut sairaalan omiinval-
miusharjoituksiin?

Kylla

Ei, miksi?

29. Sujuuko yhteistyo sosiaalipaivystyksen ja terveydenhuollon paivystyksen
kanssa

Erittéin hyvin

Hyvin

Kohtalaisesti, miksi?

Huonosti, miksi?

30. Onko kaytossanne toimintamalli yhteispaivystyksen triage-tyohon?

Kylla

Ei

Kehittamistyod kaynnissa

En osaa sanoa

31. Onko sosiaalipaivystyksella ja mielenterveys- ja paihdetyon paivystyksella
olemassa yhdessa sovitut yhteistyorakenteet?

Kylla

Ei

Kehittamistyd kaynnissa

En osaa sanoa

VIRANOMAISYHTEISTYO JA VALMIUSSUUNNITTELU

32. Mitka ovat sosiaalipaivystyksen keskeisimmat yhteistyotahot? Arvioi as-
teikolla 1-5 (1 = ei lainkaan yhteistyota, 5 = jatkuva yhteistyo)

Kunnan omat sosiaalipalvelut (tai yksityiset palveluntuottajat jotka sopimussuhteessa
kuntaan)

Muut sosiaalipéivystykset
Ensihoitopalvelu

Terveydenhuollon péivystys
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Muu terveydenhuollon yksikkd
Poliisi

Pelastustoimi

Hatakeskus

Jarjestot

Seurakunta

Muu toimija, mika?

33. Onko yhteistyo jonkin em. tahon kanssa puutteellista tai liian vahaista tarpee-
seen nahden? Minkéa tahon kanssa yhteistyota tulisi lisata?

34. Millaisiin varautumista ja valmiutta kasitteleviin koulutuksiin sosiaalipaivys-
tyksen henkilokunta on viimeisen kahden vuoden aikana osallistunut? Valitse
kaikki soveltuvat vaihtoehdot:

Yleinen varautumiskoulutus (esimerkiksi Pelastusopiston jarjestamana)
STM:n jarjestdmé varautumiskoulutus
Suuronnettomuusvarautumiskoulutus

Virve-viranomaisverkon kaytto ja toiminta

Kriisity6hon liittyva koulutus

Erva-alueella jarjestetty varautumiskoulutus

Muu, mika?

35. Osallistuuko sosiaalipaivystyksenne saannollisesti kunnassa tehtavan varau-
tumisen viranomaisyhteistyon rakenteisiin, kuten kokouksiin, harjoituksiin ja
suunnittelutyohon?

Kylla
Ei
En osaa sanoa

36. Kuvaile tarkemmin millaisiin varautumisen yhteistyorakenteisiin sosiaali-
paivystyksenne osallistuu ja missa roolissa:

37. Onko sosiaalipaivystyksenne osallistunut muiden viranomaisten kanssa val-
miutta ja varautumista kasitteleviin yhteistyoharjoituksiin?

Saanndllisesti (vuosittain)
Satunnaisesti
Ei
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38. Toimiiko sosiaalipdivystyksenne sosiaalitoimen osalta ensimmaisena halytet-
tavana tahona suuronnettomuuksissa ja hairiétilanteissa toimialueellanne? Tar-
kenna vastausta tarvittaessa:

Kylla

Kylla, mutta vain osan alueemme kuntien osalta
Kylla, mutta ei kuitenkaan 24/7

Ei

En osaa sanoa

39. Onko sosiaalipaivystys kirjattu alueenne kunnan / kuntien sosiaalitoimen val-
miussuunnitelmaan?

Kylla

Kylla, mutta ei kaikkien alueemme kuntien valmiussuunnitelmiin
Ei

En osaa sanoa

40. Onko sosiaalipaivystys osallistunut alueenne kunnan / kuntien sosiaalitoimen
valmiussuunnitelman laatimiseen?

Kylla

Kylla, mutta vain osan alueemme kuntien osalta
Ei

En osaa sanoa

41. Onko sosiaalipaivystyksenne rooli selkeasti kuvattu toiminta-alueenne val-
miussuunnitelmassa / valmiussuunnitelmissa?

Kylla

Kylla, mutta vain osan alueemme kuntien osalta
Ei

En osaa sanoa

42. Onko sosiaalipaivystyksenne edustaja mukana maakuntavalmisteluun liitty-
vassa yhteisen varautumisen suunnittelussa?

Kylla
Ei
En osaa sanoa

43. Jos vastasit edelliseen kysymykseen ei, saatteko riittavasti tietoa maakunnal-
lisen valmistelun etenemisesta varautumisen osalta?

44. Onko sosiaalipaivystyksella valmius valittomaan toimintaan hairiotilanteessa,
esimerkiksi suuronnettomuustilanteessa ja sen jalkihoidossa? Valitse kaikki ne
osa-alueet, joihin sosiaalipaivystyksellanne on valmius:
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TOIMENPIDE

Kiireellisen majoituksen jarjestaminen

Evakuointi-/ kriisikeskuksen perustaminen

Ruokahuollon jarjestaminen (esim. tarvittava valipala/ateria ja juoma)
Tarvikkeiden jarjestaminen (esimerkiksi valttAmattémat vaate- ym. tarpeet)
Kuljetusten jarjestaminen

Akuutti kriisity®

Yhteisollinen tuki (esim. asukastilaisuudet)

Kriisipuhelimen avaaminen

Jalkihoidon jarjestaminen / organisointi

Taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki

JOHTAMINEN JA JOHTAMISEN TUKI

Psykososiaalisen tuen johtaminen

Lisaresurssien johtaminen (jarjestojen, seurakunnan, lisdhenkildkunnan)
Osallistuminen kunnan / toiminta-alueen johtoryhmén tyéskentelyyn
Osallistuminen moniviranomaisjohtoryhman tyéskentelyyn
Evakuointikeskuksen johtaminen

Tilannekuvan kokoaminen ja yllapitaminen

Verkkoviestinté (esim kunnan nettisivuilla)

Viestint& sosiaalisessa mediassa

Valmius osallistua tiedotustilaisuuteen

LISARESURSSIEN SAATAVUUS

Henkiloston lisAresurssien saaminen muualta toiminta-alueen sosiaalitoimesta
Henkiloston lisaresurssien saaminen lahialueen toiselta sosiaalipaivystykselta
Taloudellisten lisaresurssien saaminen

Tuen saaminen Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystykselta

SPR:n psykologien valmiusryhméan kaytto

Jarjestdjen vapaaehtoisten hyddyntaminen lisdresurssina

Seurakunnan tyontekijoiden ja vapaaehtoisten hyddyntaminen lisaresurssina
Muu, mika?

45. Onko alueellanne varautumiseen liittyvia yhteistydsopimuksia, joita sosiaali-
paivystys voi hyodyntaa hairiotilanteessa? Valitse kaikki soveltuvat vaihtoehdot:

Kylla, vapaaehtoissektorin (jarjestdjen) kanssa

Kylla, seurakunnan kanssa
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Kylla, muun tahon kanssa, mink&a?
Ei
En osaa sanoa

46. Millaisia kokemuksia viranomaisverkkoradio Virven kaytosta on sosiaali-
paivystyksessanne? Vastaa seuraaviin vaittamiin kylla/ei:

Virve on helppokéayttdinen

Virven kayttédn on saatu riittava perehdytys

Virven kuuluvuus / kantavuus on hyva

Osaamme hyddyntaa Virven tarjoamia mahdollisuuksia

Minulla on Virven toimintaan liittyvia kehittémisehdotuksia (kirjatkaa tekstikenttéén)

AKUUTTI KRIISITYO

47. Miten akuutti kriisityo on jarjestetty alueellanne?

Yhteistytssa terveydenhuollon toimijoiden kanssa (yhteinen sosiaali- ja kriisipéivys-
tys)

Erillinen kriisitydn yksikkd

Muu tapa, kuvaile?

48. Psykososiaalisen tuen johtaminen hairiétilanteessa (esim. suuri lilkkenneon-
nettomuus tai kerrostalopalo) on alueellanne selkeasti maaritelty?

Kylld; kirjaa kuka alueellanne johtaa psykososiaalista tukea:
Ei
En osaa sanoa

49.Sosiaalipaivystyksella on valmius kriisiavun antamiseen akillisessa tilan-
teessa, valitse kaikki soveltuvat vaihtoehdot:

Kriisityd kuuluu kaikkien tyontekijoiden tehtavankuvaan

Yksikdssa on koulutettuja kriisitydntekijoita tehtavaa varten

Akuutti kriisityo on jarjestetty yhteistydssa terveydenhuollon toimijoiden kanssa
Sosiaalipdivystys saa kriisiavun antamiseen tukea muulta yksikdlta. Milta:
Akuutti kriisityd ei kuulu yksikén toimenkuvaan

50. Kuinka monella sosiaalipaivystyksen henkilokunnasta on kriisityén koulutus?

51. Millainen valmius ja osaamistaso sosiaalipaivystyksella on psykososiaalisen
tuen antamiseen seka koordinoimiseen hairiétilanteissa, jossa uhrimaara on
suuri, kuten suuronnettomuustilanne tai terroriteko?

Hyva
Kohtalainen
Heikko
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52. Kuvaile tarvittaessa ylla mainitun tilanteen valmiuksia ja osaamista tarkem-
min alla olevaan kenttaan:

SOSIAALIPAIVYSTYKSEN OSAAMISEN KEHITTAMINEN

53. Sosiaalipaivystyksen henkiloston osaaminen on ajantasaista
Kylla

Ei

54. Valmiusharjoitusten maara on ollut riittava

Kylla

Ei

55. Henkilostolle toivotaan lisakoulutusta aiheista, valitse tarpeelliset kohdat:
Yleinen valmius- ja varautumisosaaminen

Tilannejohtamistaidot

Moniviranomaisyhteistyotaidot

Akuultti kriisityd

Yhteisdllinen tuki

Evakuointi- /kriisikeskuksen perustaminen

Kriisiviestinta

Muu, mika

56. Millaisia kehittamissuunnitelmia alueellanne on koskien sosiaalipaivystysta
(esim. liittyen toiminnan jarjestamiseen, ERICA-hatakeskustietojarjestelman kayt-
toonottoo liittyviin asioihin, suoraan asiakasnumeroon, varallaoloon jne)
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Liite 2. Sosiaalipaivystyskyselyyn vastanneet erva-alueittain ja
vaestopohjittain kuvattuna.

ERVA- o o Vastasi Véestopohja
Sosiaalipdivystykset erva-alueittain kyselyyn 2417
alue KIE toiminnassa
Helsingin sosiaali- ja kriisipaivystys K 635 181
Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystys K 220900
Espoon sosiaali- ja kriisipaivystys K 330 000
Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystys K 232 000
HYKS [td-Uudenmaan sosiaalipdivystys K 93 059
Hiiden ja Lansi-Uudenmaan sosiaalipaivystys E
Kouvolan sosiaali- ja kriisipdivystys K 92 126
Etela-Kymenlaakson sosiaali- ja kriisipaivystys K 84 000
Eteld-Karjalan sosiaalipdivystys (Eksote) K 131155
Paijat-Hameen sosiaalipdivystys K 212 550
Turun ja Turun seudun sosiaalipaivystys K 446 345
Satakunnan sosiaalipaivystys K 222 457
TYKS Vakka-Suomen sosiaalipaivystys E
Salon seudun sosiaalipaivystys, loppuu 31.12.2018 E
Loimaan seudun sosiaalipaivystys, loppuu 31.12.2018 K 36 000
Pohjanmaan sosiaalipéivystys K 180 885
TAYS Tampereen sosiaalipéivystys K 531898
Etela-Pohjanmaan sosiaalipaivystys K 200 000
Kanta-Hameen sosiaalipdivystys K 173 781
Jyvaskylan sosiaalipaivystysyksikkd K 276 196
Perusturvaliikelaitos Saarikan sosiaalipaivystys K 18 000
Viitaseudun sosiaalipaivystys K 13 096
ESSOTE sosiaalipaivystys K 103 729
KYS SOSTERI sosiaalipdivystys K 36 695
Kuopion Sosiaalipdivystys K 197 759
Yla-Savon sosiaalipéivystys K 54 307
SIUN SOTE sosiaalipaivystys K 170 000
Raahen seudun sosiaalipdivystys K 45000
Oulunkaaren kuntayhtyman sosiaalipaivystysalue K 27 000
Koillismaan sosiaalipdivystysalue E
Jokilaakson sosiaalipaivystys K 73 857
Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveydenhuollon perusturvakuntayhtyma Soite | K 70 000
Oulun seudun sosiaalipdivystys K 250 000
0Ys Puolangan sosiaalipaivystys K 2770
Kainuun soten sosiaalipdivystys/Lastenkoti Salmila K 72 068
It3-Lapin sosiaalipdivystysalue E
Meri-Lapin sosiaalipaivystysalue K 59 154
Rovaniemen sosiaalipéivystys K 117 704
Sodankylan sosiaalipdivystys K 8600
Inari-Utsjoen sosiaalipaivystysalue E
Tunturi-Lapin sosiaalipaivystysalue E

91




SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2019:37

Liite 3. Sosiaali- ja terveysministeriossa vuonna 2016 toteutettu
sosiaalipaivystysselvitys.

Sosiaalipaivystyksen valtakunnallinen organisointi ja
tunnistetiedot

Ohessa on katsaus sosiaalipaivystyksen taman hetkiseen (v. 2016) tilaan. Katsaus on
koottu aluehallintovirastojen toimialueen mukaisesti. Katsaus ei ole téaydellinen, mutta se
antaa suuntaa virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipéivystyksen organisointitapoihin, vaes-
topohjiin ja asiakasmaariin, joita voidaan pitaa keskeisina tunnuslukuina sosiaalipaivys-
tystydssa. Arviolta neljannes aktiivityota tekevistd sosiaalipdivystyksista hoitaa myds
virka-aikaista paivystysta osin tai kokonaan toiminta-alueellaan ja on huomioitava, etta
se naiden osalta nakyy seka tyttehtavien ja toimintamenojen kokonaismaarissa, mika
vadristaa niiden vertailtavuutta puhtaasti virka-ajan ulkopuolella tehtdvaan sosiaali-
paivystykseen. Lisaksi on huomioitava, etté sosiaalipaivystysten tilastointitavat vaihtele-

vat, mikéa aiheuttaa sen, etteivat tiedot ole taysin vertailukelpoisia.

Aineisto kerattiin sosiaali- ja terveysministerion ja Valviran yhdessa valmisteleman ky-
selyn avulla. Kysely lahetettiin kiireisella aikataululla maaliskuun 2016 alussa tiedossa
olevien sosiaalipaivystysten vastuuhenkilille. Aikataulullisista syista kysely ei ole tavoit-
tanut kaikkia sosiaalipdivystysten vastuuhenkiloitad. Kyselyyn oli aikaa vastata noin
viikko, mista johtuen avoimiin kysymyksiin saadut vastaukset ovat pitkalti kyseisen vas-
tuuhenkildon nakemyksia sen sijaan, etta kysymyksia oltaisiin ehditty pohtia tydryhméssa
tai johtoryhmissa. Niiden sosiaalipaivystysten vastuuhenkildille, joita ei tavoitettu ensim-
maisella kyselylla, lahetettiin suppeampi uusintakysely huhtikuun alussa. Alueellisten,
eli kuntien yhteistydssé toteuttamien sosiaalipdivystysten osalta kysely pyrittiin kohdis-
tamaan paivystysta koordinoivan vastuukunnan yhteyshenkilélle. Taten kyselya ei ole
lahetetty jokaiseen sosiaalipaivystysringin jdsenkuntaan, vaan yhdelle/ muutamalle so-
siaalipaivystykseen osallistuvan kunnan edustajalle. Taman selvityksen perusteella so-
siaalipaivystysalueita on yhteensa 41 mukaan lukien kolme vaestdpohjaltaan pientd
kuntaa, jotka hoitavat sosiaalipaivystyksen itsendisesti. Vastaukset saatiin 39 sosiaali-

paivystykselta vastausprosentin ollessa 95 %.
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Tietoja niiden kolme sosiaalipéivystysten osalta, joista vastauksia ei ole saatu suoraan
sosiaalipaivystyksistd, on kartoitettu aluehallintovirastojen kautta ja muiden sosiaali-
paivystysten avulla. Tiedot ovat vajavaiset Oulunkaaren kuntayhtyman seka Paraisten
ja Kemion kuntien osalta.

Etela-Suomen aluehallintoviraston alue
Eteld-Suomen aluehallintoviraston alueella on 11 virka-ajan ulkopuolista sosiaalipaivys-

tysta, jotka kattavat koko alueen.

Uudenmaan alueella virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipéivystys tehdaan aktiivityona (Hel-
sinki, Espoo, Vantaa) tai aktiivityon ja varallaolon yhdistelména Keski-Uudenmaan, Ita-
Uudenmaan ja Lansi-Uudenmaan sosiaalipaivystyksissa. Kaikilla Uudenmaan sosiaali-
paivystyksilla on virve kaytdssaan. Paakaupunkiseudun isojen kaupunkien ja Itd-Uuden-
maan sosiaalipdivystykseen on asiakasnumero, mutta muihin Uudenmaan sosiaali-
paivystyksiin yhteydenotot tapahtuvat hatdkeskuksen kautta virka-ajan ulkopuolella.
Helsingin, Vantaan ja Itd&-Uudenmaan sosiaalipdivystykset toimivat omina yksikkdinaan,
Espoon sosiaali- ja kriisipaivystys Jorvin sairaalan yhteydessa sekd Keski-Uudenmaan

ja Lansi-Uudenmaan paivystykset poliisin yhteydessa.

Etela-Kymenlaakson ja Etela-Karjalan sosiaalipdivystykset toimivat osin aktiivitydajan
mukaisena sosiaalipaivystyksena ja osin varallaolona. Kouvolan sosiaali- ja kriisipaivys-
tys on toimii aktiivitybna 24/7. Kaikkiin paivystyksiin asiakas voi itse ottaa yhteytta ja

virve on olemassa, mutta Etela-Kymenlaaksossa sita ei kayteta aktiivisesti.

Paijat-Hameen sosiaalipdivystys ja Kanta-Hameen sosiaalipdivystys toimivat poliisiase-
man yhteydessa. Paijat-Hameen sosiaalipaivystyksessa tehdaan tyota aktiivitydajalla ja
virve on kaytdssa 24/7, Kanta-Hameen sosiaalipaivystyksessa tyd on aktiivitydta pois
lukien arkiyot, jolloin paivystetdédn varallaolona. Kanta-Hameesséa virve on kaytosséa
24/7.

Helsingin sosiaalipaivystys
Helsingin kaupungilla on oma 24/7 auki oleva sosiaalipaivystys, jossa 16 sosiaalityonte-
kijaa paivystaa aktiivitydajalla ja tyéta tehdaan tydpareina. Helsingin sosiaalipéivystys

palvelee Helsingin kaupungin asukkaita ja kaikkia Helsingissé oleskelevia, vaestdpohja
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on n 630 000 asukasta. Helsingin sosiaalipdivystyksella on virve aktiivisesti kaytdssa
24/7. Helsingin sosiaalipéivystykseen voi asiakas ottaa itse yhteytté soittamalla tai tule-
malla kdymaan sosiaalipéivystyksen tiloissa. Tyotehtavid Helsingin sosiaalipdivystyk-
sella oli vuonna 2014 17 000 kpl, joista puhelimessa hoitui 15 000 kpl ja asiakkaan koh-
taamiseen johti 1 130 yhteydenottoa. Vuoden 2014 toimintamenot olivat 1 500 000 eu-

roa, vaestépohjaan suhteutettuna 2,38 euroa per henkil®.

Helsingin kriisipéivystys toimii sosiaalipdivystyksen kanssa samoissa toimitiloissa, mutta
yksikot ovat erilliset. Helsingin sosiaalipéivystyksen ja myos kriisipdivystyksen toimitilat
ovat Helsingin Hakaniemessa.

Vantaan sosiaali- ja kriisipdivystys

Vantaan sosiaali- ja kriisipdivystys palvelee Vantaan kaupungin asukkaita ja kaikkia
Vantaalla oleskelevia, vaestopohja on 210 000 asukasta. Vantaan sosiaali- ja Kriisi-
paivystyksessa tydskentelee 8 sosiaalityontekijaa ja 8 kriisitytntekijaa, jotka tekevat tyo-
pareina tyota aktiivipaivystyksena. Kriisipdivystys on auki 24/7 vuoden jokaisena péai-

vana ja sosiaalipaivystys aina virka-ajan ulkopuolella vuoden jokaisena paivana.

Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksella on virve aktiivisesti kayttssé 24/7. Vantaan so-
siaali- ja kriisipaivystykseen voi asiakas ottaa itse yhteytta soittamalla tai tulemalla kay-
maan sosiaalipaivystyksen tiloissa. Tyotehtavia Vantaan sosiaali- ja kriisipdivystyksella
oli vuonna 2014 11 757 kpl, joista puhelimessa hoitui 9 451 kpl ja asiakkaan kohtaami-
seen johti 1 000 yhteydenottoa.

Vuoden 2014 toimintamenot olivat 1 514 292 euroa, vaestdpohjaan suhteutettuna 7,21
euroa per henkild. Toimintamenot kattanevat myds kriisipaivystyksen, koska sosiaali- ja

kriisipaivystys on hallinnollisesti samaa yksikkoa.

Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystys sijaitsee omassa toimipisteessaan Vantaan Tikkuri-
lassa.

Espoon sosiaali- ja kriisipaivystys

Espoon sosiaali- ja kriisipaivystys palvelee Espoon ja Kauniaisten kaupunkien asukkaita

seka virka-ajan ulkopuolella lastensuojeluasioissa Kirkkonummen asukkaita. Vaesto-
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pohja on 313 403 asukasta. Espoon sosiaali- ja kriisipdivystyksessa tyoskentelee 7 so-
siaalityontekijaa ja 7,5 kriisityontekijaa, jotka tekevat tydpareina tyota aktiivipaivystyk-
send. Kriisipivystys on auki 24/7 vuoden jokaisena pdivana ja sosiaalipaivystys aina

virka-ajan ulkopuolella vuoden jokaisena paivana.

Espoon sosiaali- ja kriisipdivystyksella on virve aktiivisesti kaytdssa 24/7. Espoon sosi-
aali- ja kriisipaivystykseen voi asiakas ottaa itse yhteytta soittamalla tai tulemalla kay-
maan sosiaalipaivystyksen tiloissa. Tyotehtavia Espoon sosiaali- ja kriisipaivystyksella
oli vuonna 2014 8 641 kpl, joista puhelimessa hoitui 7 457 kpl ja asiakkaan kohtaami-

seen johti 1184 yhteydenottoa.

Vuoden 2014 toimintamenot olivat 1 889 000 euroa, vaestdpohjaan suhteutettuna 6,02
euroa per henkild. Toimintamenot kattanevat myos kriisipaivystyksen, koska sosiaali- ja

kriisipaivystys on hallinnollisesti samaa yksikkda.

Espoon sosiaali- ja kriisipaivystyksen toimitilat ovat Jorvin sairaalassa Espoossa.

Keski-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipdivystys

Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystyksen toiminta-alueena on Jarvenpaa, Kerava, Mant-
sala, Nurmijarvi, Pornainen, Tuusula ja Hyvinkda vaestopohjan ollessa 228 680 asu-
kasta. Sosiaalipaivystyksen vastuukunta on Jarvenpéaa ja sosiaalipaivystyksen toimitilat
ovat poliisilaitoksella Jarvenpaassa. Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystyksella on virve
aktiivisesti kaytdssa virka-ajan ulkopuolella. Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystyksessa
tydskentelee 7 sosiaalitydntekijad. Sosiaalityontekijalla ei ole aina mahdollisuutta tyépa-

riin.

Sosiaalipaivystys hoidetaan aktiivitybajan lisdksi varallaolona noin 30-40h viikossa.
Maanantaista torstaihin paivystetdaan klo 15-08 vélinen aika. Perjantaina sosiaalipaivys-

tys alkaa klo 13 ja se jatkuu maanantaiaamuun klo 08 asti.

Yhteydenotot Keski-Uudenmaan sosiaalipdivystykseen kanavoituu hatdkeskuksen
kautta. Tyotehtavia Keski-Uudenmaan sosiaalipéivystyksellda oli vuonna 2014 26 664
kpl, joista puhelimessa hoitui 12 462 kpl ja asiakkaan kohtaamiseen johti 648 yhteyden-

ottoa.
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Vuoden 2014 toimintamenot olivat 576 286 euroa, véestdpohjaan suhteutettuna 2,52

euroa per henkilo.

Itd-Uudenmaan sosiaalipaivystys

Itd&-Uudenmaan sosiaalipaivystyksen toiminta-alueena on Askola, Lapinjarvi, Loviisa, Si-
poo ja Porvoo véesttpohjan ollessa noin 100 000 asukasta. Sosiaalipdivystyksen vas-
tuukuntana toimii Porvoon kaupunki ja sosiaalipdivystys toimii oman itsenéisena yksik-
kéndan osana Porvoon sosiaali- ja perhepalveluja. Virve on kaytéssa virka-ajan ulko-

puolella.

ltA-Uudenmaan sosiaalipdivystyksessa tyoskentelee kaksi sosiaalityontekijaa ja kaksi
muun ammattiryhméan edustajaa. Sosiaalipaivystys tehdaan osin aktiivitydna ja osin va-
rallaolona siten, ettéa aktiivitydbaikaa on su-to klo 14-22, pe klo 15-24 ja la 16-24. Varalla-
olona paivystetdan ydaika sekéa lauantaisin klo 00-16 ja sunnuntaisin klo 00-14. Sosiaa-

lipaivystgjalla on aina mahdollisuus ty6pariin.

Asiakas voi ottaa itse yhteytta Itd-Uudenmaan sosiaalipdivystykseen puhelimitse tai séh-
koisella asioinnilla. Tydtehtavia Itd Uudenmaan sosiaalipaivystykselld oli vuonna 2014 2
665 kpl, joista puhelimessa hoitui 1 605 kpl ja asiakkaan kohtaamiseen johti 305 yhtey-
denottoa.

Vuoden 2014 toimintamenot olivat 389 115 euroa, vaestdpohjaan suhteutettuna 3,89

euroa per henkild.

Ita-Uudenmaan sosiaalipdivystyksesta annetaan myos kriisiapua esimerkiksi akillisissa
kuolemantapauksissa seka heilla on valmius psykososiaalisen tuen jarjestamiseen suur-

onnettomuustilanteissa.

Lansi-Uudenmaan sosiaalipaivystys

Lansi-Uudenmaan sosiaalipéivystyksen toiminta-alueena on Hanko, Karkkila, Lohja,
Raasepori, Inkoo, Siuntio ja Vihti vaestopohjan ollessa 135 255 asukasta. Sosiaali-
paivystyksen yllapitaja on perusturvakuntayhtymé Karviainen ja sosiaalipdivystys sijait-
see Lohjalla poliisiaseman yhteydesséa. Sosiaalipaivystyksessa tyoskentelee 4 sosiaali-
tyontekijaé eiké sosiaalitydntekijalla ole aina mahdollisuutta tydpariin. Virve on kaytossa

24/7. Yhteydenotot sosiaalipaivystykseen tulevat hatédkeskuksen kautta.
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Lansi-Uudenmaan alueella sosiaalipdivystys hoidetaan osin aktiivityéna ja osin varalla-
olona. Paivystys toimii 24/7, mutta virka-aikana klo 8-16 sosiaalityon valtuudet ovat kun-
tien sosiaalitydntekijéilla. Virka-aikana sosiaalipaivystyksen tyéntekijat valittavat mah-
dolliset sosiaalipaivystykseen tulleet tehtavaviestit kuntiin, hoitavat poliisiaseman sosi-
aalitydtehtavia ja vastaavat akuuteissa kriiseissa tilanteen arvioinnista ja eteenpain oh-

jaamisesta (tama ei kuitenkaan koske suuronnettomuuksia).

Ty6tehtavia Lansi-Uudenmaan sosiaalipaivystyksella oli vuonna 2014 1 417 kpl, joista

puhelimessa hoitui 1 303 kpl ja asiakkaan kohtaamiseen johti 114 yhteydenottoa.

Vuoden 2014 toimintamenot olivat 349 456 euroa, vaestbpohjaan suhteutettuna 2,58

euroa per henkild.

Kouvolan sosiaali- ja kriisipaivystys

Kouvolan sosiaali- ja kriisipaivystykseen kuuluu Kouvolan kaupungin alue vaestdpohjan
ollessa noin 86 000 asukasta. Sosiaali- ja kriiisipéivystyksen toimipiste on Pohjois-Ky-
men sairaalassa ja liséksi yksi sosiaaliohjaaja tyoskentelee poliisilaitoksella. Paivystyk-

sen toimipisteesta toiminta-alueen reuna-alueille on noin 70 kilometria.

Kouvolassa toimii sosiaali- ja kriisipaivystys ymparivuorokautisesti samassa toimintayk-
sikdssa. Sosiaali- ja kriisipdivystyksessa tyoskentelee kolme sosiaalitydntekijaa ja nelja
kriisityontekijad. Mikali on tarvetta, sosiaalitydntekijat muista palveluista toimivat varalla-
olijoina virka-ajan ulkopuolella. Kouvolan sosiaali- ja kriisipéivystykseen on suora asia-
kasnumero, johon kansalainen voi itse ottaa yhteytta.

Kouvolan sosiaali- ja kriisipdivystyksen toimintamenot vuonna 2014 olivat 707 014 eu-
roa, vaestopohjaan suhteutettuna 8,22 euroa per henkilé. Vuoden 2016 talousarvio on
600 000 euroa, kustannusten arvioidaan pienenevan toimintojen uudelleen jarjestelyihin
perustuen.

Etela-Kymenlaakson sosiaali- ja kriisipaivystys
Eteld-Kymenlaakson sosiaali- ja kriisipéivystyksen toiminta-alueena on Kotka, Hamina,

Pyhta4, Virolahti ja Miehikkala vaestopohjan ollessa 86 600 asukasta. Sosiaalipaivystys

97



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2019:37

on jarjestetty sopimuksin kuntien kesken ja vastuukuntana on Kotkan kaupunki. Sosiaa-
lipdivystys sijaitsee omana yksikkondan Kotkassa. Sosiaalipéivystyksella on olemassa

virve, mutta sité ei kayteta aktiivisesti.

Etela-Kymenlaakson sosiaalipdivystys on organisoitu siten, etté sosiaaliohjaajat (10 kpl)
paivystavat aktiivitydajalla tydpaikalla ja sosiaalitydntekijat (5 kpl) paivystavat joko aktii-
vitydajalla tai varallaolona. Sosiaalipaivystajalla ei kuitenkaan aina valttamatta ole mah-
dollisuutta tydpariin. Asiakkaat voivat itse ottaa yhteytta sosiaalipaivystykseen, joka on

tavoitettavissa virka-ajan ulkopuolella 24/7.

Tyotehtavia Etela-Kymenlaakson sosiaalipaivystyksella oli vuonna 2014 1 450 kpl, joista
puhelimessa hoitui 967 kpl ja asiakkaan kohtaamiseen johti 483 yhteydenottoa. Vuoden
2014 toimintamenot olivat 809 994 euroa, vaestdpohjaan suhteutettuna 9,35 euroa per

henkild.

Etela-Karjalan sosiaalipaivystys

Etela-Karjan sosiaalipdivystyksen toiminta-alueena on Eksoten alue eli Imatra, Lap-
peenranta, Lemi, Luumaki, Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale ja Taipalsaari
vaestopohjan ollessa 133 000 asukasta. Sosiaalipaivystyksen yllapitaja on Etela-Karja-
lan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote. Sosiaalipdivystys toimii Lappeenrannassa Tarulantu-

van perhetukikeskuksen yhteydessa.

Etela-Karjalan sosiaalipaivystyksessa tydskentelee 14 sosiaalityontekijaa ja 10 sosiaa-
liohjaajaa/sosionomia. Sosiaalipdivystyksessa on aina mahdollisuus tydpariin. Virve on
kaytossa 24/7. Sosiaalipaivystys hoidetaan osin aktiivitydna ja osin varallaolona. Etu-
paivystajat ovat aktiivitydssa kuten myos virka-aikainen takapaivystaja. Virka-ajan ulko-
puolella takapéivystdja on varalla, mutta aktiivitydn alettua liikkuu etupaivystajan tyépa-

rina kotikéynneille ja muihin kohteisiin.

Asiakkaat voivat itse ottaa yhteytté sosiaalipaivystykseen puhelimitse tai séhkdisella asi-
oinnilla. Sosiaalipaivystys ottaa vastaan hatédkeskuksen ja poliisin yhteydenotot 24/7.
Eksoten omat toimintayksikot vastaavat virka-aikaisesta paivystyksestda omalta osal-

taan. Lastensuojelun paivystys hoidetaan sosiaalipaivystyksessé myos virka-aikana.
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Ty6tehtavia Eteld-Karjalan sosiaalipaivystyksella oli vuonna 2014 1 281 kpl, joista puhe-

limessa hoitui 1 152 kpl ja asiakkaan kohtaamiseen johti 129 yhteydenottoa.

Vuoden 2014 toimintamenot olivat 230 362 euroa, vaestopohjaan suhteutettuna 1,73

euroa per henkil®.

Kanta-Hameen sosiaalipaivystys

Kanta-Hameen sosiaalipaivystysalueeseen kuuluvat Kanta-Hadmeen maakunta eli
Forssa, Hameenlinna, Riihimaki, Hattula, Hausjérvi, Humppila, Janakkala, Jokioinen,
Loppi, Tammela ja Ypaja vaestopohjan ollessa 174 575 asukasta. Kanta-Hameen sosi-
aalipaivystys toimii Hameenlinnan poliisiaseman yhteydessa virka-ajan ulkopuolella ja
sosiaalipaivystykseen saa yhteyden hatakeskuksen kautta. Virve ja paivystyspuhelin on
kaytossa 24/7. Virka-aikana on kaytdssd myods tybhuone kaupungintalolla. Sosiaali-

paivystyksen toimitiloista on paivystysalueen reunalle 88 kilometria.

Kanta-Hameen sosiaalipdivystyksessa tydskentelee 4,5 sosiaalitydntekijaa. Paivystys
toimii yhden tydntekijan varassa virka-aikana ja myds maanantaista torstaihin klo 16-24
sosiaalipaivystyksesta vastaa yksi tyontekija. Perjantai- ja lauantai-iltaisin tyoskennel-
laén tyoparina. Sosiaalipaivystys on toiminut 24/7 vuoden 2015 alusta alkaen. Kaikki
muu tybaika tehdaan aktiivitybna, mutta viisi arkiyotd (ma-pe klo 00-08) hoidetaan va-

paamuotoisena varallaolona.

Kanta-Hameen sosiaalipéivystyksen vuoden 2014 toimintamenot olivat yhteensa 431
384 euroa, josta henkiléstokulujen osuus oli 384 469 euroa, palvelujen ostot 24 919 eu-
roa (asiantuntijapalvelut, atk-kustannukset, posti- ja telepalvelut, matkustuspalvelut,
koulutus), aineet, tarvikkeet ja tavarat 2 976 euroa (atk-laitteet, toimistotarvikkeet, vaat-
teisto, polttoaineet) ja muut toimintakulut 19 020 euroa (tydtilan vuokra kaupungintalon
toimitilasta (poliisitalon tydhuone on ilmainen), auton leasingvuokrat, atk-laitteiden vuok-

rat).

Paijat-Hameen sosiaalipaivystys
Paijat-Hameen sosiaalipaivystyksen toiminta-alueena on Lahti, Hollola, Hartola, Sysma,
Asikkala, Padasjoki, Heinola, Hameenkoski, Karkola, Orimattila, Pukkila, Myrskyla ja litti.

Véaestbpohja on noin 250 00 asukasta. Sosiaalipaivystyksen vastuukuntan on Lahden
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kaupunki, muut péivystykseen osallistuvat kunnat osallistuvat kustannuksiin asiakas-
pohjan perusteella. Paijat-Hameen sosiaalipaivystys sijaitsee Lahden pé&époliisiase-
malla ja sielld tyoskentelee 8 sosiaalitydntekijad, jotka paivystavat aktiivitydajalla. Tyo-

parimahdollisuutta ei aina ole. Virve on kaytossa 24/7.

Yhteydenotot sosiaalipdivystykseen tulevat hatédkeskuksen kautta ja sosiaalipdivystys
on auki 24/7. Paijat-Hameen sosiaalipdivystys tarjoaa myds akuuttia kriisiapua sosiaali-

paivystystehtavien liséksi.

Tyo6tehtavia Paijat-Hameen sosiaalipaivystyksella oli vuonna 2014 1 787 kpl, joista pu-

helimessa hoitui 1 042 kpl ja asiakkaan kohtaamiseen johti 320 yhteydenottoa.

Vuoden 2014 toimintamenot olivat 320 000 euroa, vaestdpohjaan suhteutettuna 1,28

euroa per henkilo.

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston alue

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston alueella on kuusi virka-ajan ulkopuolista so-
siaalipaivystysaluetta, joista viisi on maantieteellisesti laajoja alueita. Paivystys tehdaan
aktiivityona 24/7 Tampereen sosiaalipaivystyksessa. Jyvaskylan, Pohjanmaan ja Etela-
Pohjanmaan sosiaalipaivystyksissa tyo on osin aktiivityota ja osin varallaoloa. Kokkolan
ja Saarikan virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipaivystys on toteutettu varallaolona.
Tampereen, Etela-Pohjanmaan ja Jyvaskylan sosiaalipaivystykset sijaitsevat poliisiase-
man yhteydessa ja Pohjanmaan sosiaalipdivystys toimii omana yksikkdnaan. Kaikilla
kuudella sosiaalipaivystyksella on virve kaytdssaan. Tampereen ja Pohjanmaan sosiaa-
lipaivystyksiin asiakas saa itse suoraan yhteyden, muihin paivystyksiin yhteydenotot tu-
levat hatakeskuksen kautta.

Pohjanmaan sosiaalipaivystys

Pohjanmaan sosiaalipaivystykseen kuuluvat Pohjanmaan kunnat Vaasa, Kristiinankau-
punki, Kaskinen, Narpid, Korsnds, Maalahti, Laihia, Isokyrd, Mustasaari, VOyri, Uusi-
kaarlepyy, Pietarsaari, Pedersdre ja Luoto (ei Kruunupyy) vaestépohjan ollessa noin
150 000 asukasta. Kunnat ovat tehneet sopimuksen virka-ajan ulkopuolisen sosiaali-
paivystyksen jarjestamisesta ja vastuukuntana on Vaasan kaupunki, jossa sosiaali-

paivystys toimii omana yksikkonaan.
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Pohjanmaan sosiaalipéivystyksessa tydskentelee 5 sosiaalityontekijaa ja virve on kay-
tossé 24/7. Asiakkaat voivat itse ottaa yhteytta sosiaalipéivystykseen joko soittamalla tai
asioimalla sosiaalipéivystyksen toimitiloissa. Sosiaalipaivystys on jarjestetty osin aktiivi-
tydna ja osin varallaolona siten, etta aktiivitydaika on klo 08-24 ja varallaolo klo 00-08.

Ty6tehtavia Pohjanmaan sosiaalipaivystyksessa vuonna 2014 oli 2 260 kpl, joista puhe-
limitse hoitui 1 819 kpl ja asiakkaan kohtaamiseen johti 213 yhteydenottoa. Vuoden 2014
toimintamenot olivat 400 000 euroa, vaestdpohjaan suhteutettuna 2,67 euroa per hen-
kilo.

Etela-Pohjanmaan sosiaalipaivystys

Etela-Pohjanmaan sosiaalipaivystyksen alueeseen kuuluu Eteld-Pohjanmaan maakunta
eli Alajarvi, Alavus, Evijarvi, limajoki, Isojoki, Jalasjarvi, Karijoki, Kauhajoki, Kauhava,
Kuortane, Kurikka, Lappajarvi, Lapua, Sein&joki, Soini, Teuva, Vimpeli ja Ahtéari vaesto-
pohjan ollessa noin 193 000 asukasta. Sosiaalipaivystys on jarjestetty sopimuksin kun-
tien kesken. Sosiaalipaivystys sijaitsee Seingjoella poliisin tilojen yhteydessa.
Eteld-Pohjanmaan sosiaalipdivystyksessa tydskentelee 4 sosiaalityontekijaa, joilla ei ole
mabhdollisuutta tydpariin. Sosiaalipdivystys hoidetaan osin aktiivitydna ja osin varalla-
olona. Virve on kaytossa 24/7 ja yhteydenotot sosiaalipdivystykseen tulevat hatakeskuk-

sen kautta.

Ty6tehtavia Etela-Pohjanmaan sosiaalipaivystyksessa vuonna 2014 oli 1 004, joista pu-
helimitse hoitui 727 ja asiakkaan kohtaamiseen johti 130 yhteydenottoa. Vuoden 2014
toimintamenot olivat 303 900 euroa, vaestdpohjaan suhteutettuna 1,57 euroa per hen-
kil.

Kokkolan sosiaalipaivystys

Kokkolan sosiaalipaivystykseen kuuluvat Kokkola, Kannus, Toholampi, Lestijarvi, Kaus-
tinen, Veteli, Halsua, Perho ja Kruunupyy vaestépohjan ollessa noin 77 000 asukasta.
Virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipéivystys toteutetaan varallaolopaivystyksena ja paivys-
tysringissa on 13 sosiaalitydntekijad. Sosiaalipaivystykseen saa yhteyden hatakeskuk-

sen kautta ja virve on kaytossa 24/7.
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Tyotehtavia Kokkolan sosiaalipdivystyksessa vuonna 2014 oli 200, joista puhelimitse
hoitui 170 ja asiakkaan kohtaamiseen johti 30 yhteydenottoa. Vuoden 2014 toimintame-

not olivat 55 000 euroa, vaestdpohjaan suhteutettuna 0,71 euroa per henkilo.

Kokkolan seudulla toteutunee vuonna 2016 sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen pai-
vystys "palveluohjauskeskus”, jossa sosiaalipaivystys tehdaan aktiivitydbna ja on mah-

dollisuus ty6pariin.

Jyvaskylan sosiaalipaivystys

Jyvaskylan sosiaalipéivystysyksikon toiminta-alueena on Hankasalmi, Joutsa, Jyvas-
kyld, Jamsa, Keuruu, Konnevesi, Laukaa, Luhanka, Multia, Muurame, Petdjavesi, Toi-
vakka, Uurainen ja Aanekoski vaestopohjan ollessa 245 013 asukasta. Sosiaalipaivys-
tys on jarjestetty sopimuksella kuntien valilla ja vastuukuntana on Jyvaskylan kaupunki.

Sosiaalipaivystys sijaitsee omana yksikkondan Jyvaskylassa lahella poliisiasemaa.

Jyvaskylan sosiaalipaivystysyksikdssa tyoskentelee 6 sosiaalitydntekijaa ja 1 muuta am-
mattiryhméaéa edustava tyontekija. Sosiaalipaivystgjalla on aina mahdollisuus tydpariin.
Sosiaalipaivystys on muutoin aktiivitydta, paitsi aamudisin paivystys on jarjestetty va-
paamuotoisena varallaolona. Sosiaalipdivystyksella on virve kaytossa 24/7. Yhteyden-

otot sosiaalipaivystykseen tulee muiden viranomaisten ja hatadkeskuksen kautta.

Tyotehtavia Jyvaskylan sosiaalipdivystysyksikdssa vuonna 2014 oli 1 415, joista puheli-
mitse hoitui 1 068 ja asiakkaan kohtaamiseen johti 347 yhteydenottoa. Vuoden 2014
toimintamenot olivat 424 877 euroa, vaestopohjaan suhteutettuna 1,73 euroa per hen-
kil.

Tampereen sosiaalipaivystys

Tampereen sosiaalipdivystys hoitaa virka-ajan ulkopuolella koko Pirkanmaan sosiaali-
paivystyksen vaestdopohjan ollessa 506 000 asukasta. Pirkanmaan kunnat eli Akaa, Ha-
meenkyrd, Ikaalinen, Juupajoki, Kangasala, Kiikainen, Kuhmoinen, Kihnio, Lempaala,
Mantta-Vilppula, Nokia, Orivesi, Parkano, Pirkkala, Punkalaidun, Palkane, Ruovesi,
Sastamala, Urjala, Valkeakoski, Vesilahti, Virrat ja Yl6jarvi ovat tehneet Tampereen kau-

pungin kanssa sopimuksen virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipéivystyksen jarjestami-
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sestd. Tampereen sosiaalipdivystys vastaa virka-aikana Tampereen ja Oriveden kau-
punkien sosiaalipéivystyksestd. Tampereen sosiaalipdivystys sijaitsee poliisilaitoksen
yhteydessa.

Tampereen sosiaalipaivystyksessa tydskentelee 20 sosiaalitydntekijaa ja virve on kay-
tbssa 24/7. Sosiaalipaivystys on aktiivityotd. Sosiaalitydntekijalla on aina mahdollisuus
tydpariin, tyota tehdaan nimenomaan paritydné. Asiakas saa yhteyden Tampereen so-
siaalipaivystykseen soittamalla, asioimalla sosiaalipdivystyksen toimipisteessa ja séh-
koisella asioinnilla. Naiden lisdksi yhteydenottoja tulee myds muiden viranomaisten toi-

mesta / kautta.

Tampereen sosiaalipdivystys tarjoaa myods psykososiaalista tukea ja kriisiapua akilli-

sissa traumaattisissa kriiseissa.

Tyo6tehtavia Tampereen sosiaalipdivystyksessa vuonna 2014 oli 17 610, joista puheli-

mitse hoitui 14 279 ja asiakkaan kohtaamiseen johti 2 938 yhteydenottoa.

Vuoden 2014 toimintamenot olivat 1 848 263 euroa, vaestopohjaan suhteutettuna 3,65
euroa per henkild. Toimintamenot kattanee myods virka-aikaisen paivystyksen Tampe-

reen ja Oriveden osalta.

Perusturvaliikelaitos Saarikan sosiaalipaivystys

Perusturvaliikelaitos Saarikan sosiaalipdivystyksen toiminta-alue on Kannonkoski, Kars-
tula, Kivijarvi, Kyyjarvi ja Saarijarvi vaestopohjan ollessa noin 19 000 asukasta. Perus-
turvaliikelaitos Saarikka hoitaa alueen 5 kunnan kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velut, mukaan lukien sosiaalipéivystyksen sekéa virka-aikana etta virka-ajan ulkopuolella.
Yhteydenotot sosiaalipaivystykseen tulee hatakeskuksen kautta.

Sosiaalipaivystaja paivystaa 24/7 aina viikon kerrallaan. Vaihtopaiva on torstai. Paivys-
tys on siis ympari vuorokauden ympari vuoden. Virka-aikana paivystéja paivystaa virka-
tydnsa ohella, virka-ajan ulkopuolella asuntovarallaolona. Sosiaalitydntekijoitd on 10 ja

heilla on virve kaytdssa 24/7. Sosiaalitydntekijalla on aina mahdollisuus tydpariin.
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Tyo6tehtavid Saarikan sosiaalipdivystyksessa vuonna 2014 oli 67, joista puhelimitse hoi-
tui 48 ja asiakkaan kohtaamiseen johti 19 yhteydenottoa. Vuoden 2014 toimintamenot

olivat 52 539 euroa, vaestopohjaan suhteutettuna 2,77 euroa per henkild.

Lounais-Suomen aluehallintoviraston alue

Lounais-Suomen aluehallintoviraston alueella on seitsemén virka-ajan ulkopuolista so-
siaalipaivystystd, joista viisi on seutukunnallisia paivytyksid. Kemit ja Parainen jarjestéa-
vat virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipdivystyksen itsendisesti varallaclona oman kun-
tansa alueella.

Lounais-Suomen aluehallintoviraston alueella seudullinen sosiaalipaivystys on jarjes-
tetty aktiivitybna Turun ja Turun seudun sosiaalipaivystyksessa sekd Satakunnan sosi-
aalipaivystyksessa. Sosiaalipaivystys on jarjestetty varallaolona Vakka-Suomessa, Sa-
lossa ja Loimaan seudulla. Varallaolona jarjestettyihin sosiaalipaivystyksiin yhteydenotot
tulevat hatdkeskuksen kautta. Satakunnan sosiaalipéivystykseen on asiakasnumero ja
asiakas voi asioida toimipisteessé. Virve on kayttssa 24/7 kaikissa naissa viidessa seu-

dullisessa sosiaalipadivystyksessa.

Turun ja Turun seudun sosiaalipaivystys

Turun ja Turun seudun sosiaalipaivystys vastaa virka-ajan ulkopuolisesta sosiaalipaivys-
tyksestd Turun lisdksi Naantalin, Raision, Maskun, Nousiaisten, Mynamaen, Kaarinan,
Liedon, Paimion ja Sauvon kunnissa vaestopohjan ollessa noin 350 000 asukasta.
Virka-aikana Turun sosiaalipdivystys vastaa keskitetysti Turun kaupungin sosiaali-

paivystyksesta. Turun sosiaalipaivystys toimii omissa toimitiloissaan Turun keskustassa.

Turun ja Turun seudun sosiaalipdivystyksessa tyoskentelee 12 sosiaalitydntekijaa, joilla
on aina mahdollisuus tydpariin. Virve on kaytdssa 24/7. Sosiaalipivystys on aktiivityota.
Asiakas saa yhteyden sosiaalipaivystykseen séhkdisella asioinnilla ja puhelimitse seka

asioimalla sosiaalipaivystyksessa.

Ty6tehtéavia Turun ja Turun seudun sosiaalipdivystyksella oli vuonna 2014 oli 9 000 kap-
paletta, joista puhelimitse hoitui 7 800 ja asiakkaan kohtaamiseen johti 1 200 yhteyden-
ottoa. Vuoden 2014 toimintamenot olivat 1 000 000 euroa, vaestbpohjaan suhteutettuna
2,86 euroa per henkild.
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Satakunnan sosiaalipaivystys

Satakunnan virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipdivystys vastaa koko Satakunnan alueen
sosiaalipaivystyksesta. Alueen vaestdpohja on 210 000 asukasta. Satakunnan virka-
ajan ulkopuolisella sosiaalipaivystyksellda on kaksi toimitilaa: Lounais-Suomen poliisilai-
toksella ja Satakunnan keskussairaalan yhteispéivystyksessa. Liséksi virka-aikaan kes-
kistetty sosiaalipivystys toimii Porin perusturvakeskuksen sosiaalitoimistossa. Yhdessa
nama paivystykset muodostavat ympéarivuorokautisen pdaivystyksen, jossa tydvuorot
7.45-20.00 ja 20.00-08.00. Henkilokunta naissa paivystyspisteissd on sama. Sosiaali-

tyontekijoita on 8 ja sosiaaliohjaajia 3.

Sosiaalipaivystys Satakunnassa on aktiivityotd, mutta mahdollisuutta tyopariin ei aina
ole. Ybvuorossa sosiaalityontekija yksin Satakunnan keskussairaalan yhteispaivystyk-
sessa. Virve on kaytossa 24/7. Asiakkaat saavat itse yhteyden sosiaalipdivystykseen
soittamalla tai asioimalla toimipisteessa, liséksi yhteydenottoja tulee muilta viranomai-

silta.

Tyo6tehtavia Satakunnan sosiaalipaivystyksessa vuonna 2014 oli yhteensa 1 632 kappa-
letta ja toimintamenot vuonna 2014 oli 500 000 euroa, vaestdpohjaan suhteutettuna 2,38

euroa per henkilo.

Satakunnan sosiaalipaivystyksen mukaan heilld on viela tassa vaiheessa vahaisia ko-

kemuksia yhteistydsta terveydenhuollon kanssa, koska yhteistyd on vasta alussa.

Loimaan seudun sosiaalipadivystys

Loimaan seudun sosiaalipaivystyksen toiminta-alue on Loimaa, Oripdd, Aura, Poytya,
Marttila ja Koski Tl vaesttpohjan ollessa 36 000 asukasta. Loimaan seudun virka-ajan
ulkopuolinen sosiaalipéivystys toteutetaan varallaolona 3 sosiaalityontekijan ja 5 sosiaa-
liohjaajan toimesta. Sosiaalipaivystajilla on virve kaytéssa 24/7. Yhteydenotot sosiaali-

paivystykseen tulevat hatdkeskuksen kautta.
Ty6tehtéavia Loimaan seudun sosiaalipaivystyksella oli vuonna 2014 oli 229, joista puhe-

limitse hoitui 210 ja asiakkaan kohtaamiseen johti 19 yhteydenottoa. Vuoden 2014 toi-

mintamenot olivat 62 966 euroa, vaestdpohjaan suhteutettuna 1,75 euroa per henkilo.
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Salon seudun sosiaalipaivystys

Salon seudun sosiaalipdivystys vastaa Salon ja Someron kaupunkien virka-ajan ulko-
puolisesta sosiaalipaivystyksesta vaestdpohjan ollessa 62 890 asukasta. Salo ja So-
mero ovat tehneet sopimuksen sosiaalipaivystyksen jarjestamisesta ja valtaosa paivys-
tysvastuusta ja -organisoinnista on Salon kaupungilla. Paivystys toteutetaan vapaamuo-
toisena varallaolona virka-ajan ulkopuolella ja sosiaalipaivystéjia on yhteensa 11 ja ha-
nelld on aina mahdollisuus tyopariin. Yhteydenotot sosiaalipdivystykseen tulevat hata-

keskuksen kautta ja sosiaalipdivystyksella on virve kaytossa 24/7.

Tyo6tehtavia Salon seudun sosiaalipaivystyksella oli vuonna 2014 oli 465, joista puheli-
mitse hoitui 400 ja asiakkaan kohtaamiseen johti 65 yhteydenottoa. Vuoden 2014 toi-

mintamenot olivat 108 539 euroa, vaestopohjaan suhteutettuna 1,73 euroa per henkild.

Vakka-Suomen sosiaalipaivystys

Vakka-Suomen sosiaalipaivystykseen kuuluvat Kustavi, Taivassalo, Vehmaa, Pyha-
ranta, Laitila ja Uusikaupunki véestopohjan ollessa 31 121 asukasta. Kunnat ovat teh-
neet sopimuksen sosiaalipaivystyksen jarjestamisesta ja toiminnan koordinaattori on

Kustavin kunnassa.

Virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipaivystys toteutetaan varallaolopaivystyksena ja sosiaa-
lipaivystdjina tyoskentelee 10 sosiaalityontekijaa. Sosiaalipdivystajalla on mahdollisuus
tydpariin. Yhteydenotot sosiaalipaivystykseen tulevat hatakeskuksen kautta ja sosiaali-

paivystéjille on virve kaytdssaan 24/7.

Tybtehtavia Vakka-Suomen sosiaalipaivystyksella oli vuonna 2014 oli 191, joista puhe-
limitse hoitui 185 ja asiakkaan kohtaamiseen johti 6 yhteydenottoa. Vuoden 2014 toimin-

tamenot olivat 85 585 euroa, vaestdpohjaan suhteutettuna 2,75 euroa per henkild.

Ita-Suomen aluehallintoviraston alue

Itd&-Suomen aluehallintoviraston alueella on viisi virka-ajan ulkopuolista sosiaalipaivys-
tysaluetta. Naista nelja toimii alueellisesti suurena seudullisena sosiaalipdivystyksena,
ainoastaan Savonlinnan kaupunki jarjestaa sosiaalipdivystyksen yhteistydssa vain yh-

den toisen kunnan kanssa.

106



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 2019:37

Yla-Savon, Kuopion ja Pohjois-Karjalan sosiaalipdivystykset paivystavat osin aktiivi-
tydna ja osin varallaolona (paaosin yot). Mikkelissé ja Savonlinnassa etupaivystajana on
vastaanottokodin/vast. ohjaaja, joka tarvittaessa halyttéda takapaivystajana olevan sosi-

aalityontekijan.

Paaosin yhteydenotot sosiaalipaivystykseen tehdaan hatakeskuksen tai muiden viran-
omaisten kautta, ainoastaan Yla-Savon sosiaalipaivystykseen asiakas saa itse yhteyden
soittamalla suoraan asiakasnumeroon. Kuopiossa virve on kéytéssa virka-ajan ulkopuo-

lella ja Savonlinnassa 24/7.

Yla-Savon sosiaalipaivystys toimii poliisilaitoksen tiloissa, Kuopion sosiaalipaivystys toi-
mii turvakodin yhteydessa ja Pohjois-Karjalan sosiaalipaivystys lapsiperhepalvelujen
(ml. turvakoti) yhteydessa. Mikkelin ja Savonlinnan sosiaalipaivystyksilla ei ole varsinai-
sesti omaa toimitilaa, koska etupdivystys toimii vastaanottokodissa/perhekeskuksessa

ja sosiaalitydntekija on takapaivystajana kotoansa kasin.

Pohjois-Karjalan sosiaalipaivystys

Pohjois-Karjalan sosiaalipaivystykseen kuuluvat Heinévesi ja kaikki Pohjois-Karjalan
kunnat eli llomantsi, Joensuun yhteistoiminta-alue, Juuka, Kesalahti, Kitee, Lieksa, Li-
peri, Polvijarvi, Nurmes, Tohmajarvi, Valtimo ja Raakkyla vaestépohjan ollessa noin 170
000 asukasta. Sosiaalipaivystykseen otetaan yhteytta hatdkeskuksen kautta tai puhelut

sosiaalipaivystdjille ohjautuvat muiden viranomaisten kautta.

Sosiaalipaivystyksessa tydskentelee yhteensa nelja sosiaalityontekijaa. Sosiaalipaivys-
tys toimii virka-ajan ulkopuolella aktiivitydna maanantaista perjantaihin klo 16 - 24 ja lau-
antaina ja sunnuntaina klo 12 - 24. Sosiaalipaivystys toimii ma - to klo 00-08 niin, etta
sosiaalipaivystysilmoitukset tulevat vastaanottokodille, jonne voidaan ottaa kiireellista
lastensuojelua tarvitsevat lapset ja nuoret. Pe - ma klo 00-08 sosiaalipaivystys toimii
varallaolon kautta eli varallaolovuorossa on sosiaalitytntekija, jonka vastaanottokodin
tyontekija etupdivystajana halyttaa paikalle. Viikonloppuna la-su:na klo 12 alkaen klo 24

saakka ja loppuajat viikonloppuna ovat varallaolon kautta.
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Sosiaalipaivystys toimii Lapsiperhepalvelujen yksikdn yhteydessa (siella toimii lasten-
suojelun avo- ja sijaishuolto, ymparivuorokautinen vastaanottokoti lapsille ja kaksi sijais-
huollon yksikk6a ja turvakoti). Pisin vélimatka on sosiaalipaivystysyksikdsta Valtimon

kunnan keskustaan 145km, mutta Valtimon kunnan pohjoisosiin on noin 160 km.

Pohjois-Karjalan sosiaalipdivystyksen toimintamenot vuonna 2014 olivat 270 100 euroa
(nettona 135 910 euroa, koska muut kunnat maksavat tasta palvelusta Joensuun kau-
pungille vaestomaaran mukaan), vaestopohjaan suhteutettuna 1,58 euroa per asukas.
Kokonaistoimintamenoista palkkakulut olivat 197 600€ (tassa ei elakekulut eikd muut
sotu-maksut mukana), tilakulut 5756 euroa (sisainen vuokra), ICT-kulut 5200 euroa,
matkustuskulut 4402 euroa. Huomattava on, ettéd vuonna 2014 tyontekijoita oli kolme ja
osa lastensuojelun tydntekijoista teki paivystysvuoroja. Vuodelle 2016 talousarvio on

368 000€ ja tydntekijoita on nyt siis nelja.

Kuopion sosiaalipaivystys

Kuopin sosiaalipdivystykseen kuuluu Joroinen, Juankoski, Kaavi, Kuopio, Leppavirta,
Rautalampi, Siilinjarvi, Suonenjoki, Tervo, Tuusniemi, Varkaus ja Vesanto vaestopohjan
ollessa noin 210 000 asukasta. Virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipdivystys on jarjestetty
sopimuksella kuntien valilla ja vastuukuntana on Kuopion kaupunki. Sosiaalipaivystys

sijaitsee Kuopiossa turvakodin kanssa samassa kiinteistossa.

Kuopion sosiaalipdivystyksessa tyota tehdaan seka aktiivitydna etté varallaolona. Aktii-
vityota on joka paiva klo 15-22. Tydvuorojen salliessa aktiivitydtda on myds viikonloppui-
sin paivasaikaan. Muut ajat paivystetaan varallaolona. Sosiaalipdivystyksessa tydsken-
telee 5 sosiaalitydntekijad, joilla on virve kaytdssa virka-ajan ulkopuolella. Sosiaali-
paivystajalla ei ole aina mahdollisuutta tydpariin. Yhteydenotot sosiaalipadivystykseen tu-

lee hatakeskuksen tai jonkun muun viranomaisen valittamana.

Tyo6tehtavia Kuopion sosiaalipaivystyksessa vuonna 2014 oli 1 752 kpl, joista puheli-
mitse hoitui 1 636 ja asiakkaan kohtaamiseen johti 116 yhteydenottoa. Vuoden 2014
toimintamenot olivat 222 953 euroa, vaestdpohjaan suhteutettuna 1,06 euroa per hen-
kilo.
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Mikkelin sosiaalipaivystys

Mikkelin sosiaalipaivystykseen kuuluvat Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi, Mikkeli, Man-
tyharju, Pertunmaa, Pieksamaki, Rantasalmi ja Sulkava vaestopohjan ollessa noin
105 000 asukasta. Virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipéivystyksen etupaivystéjina toimivat
nuorten vastaanottokodin ohjaajat. Takapaivystéjind toimivat varallaolosopimuksella kel-
poisuuden omaavat sosiaalitydntekijat, joita on 12. Paivystysvuoro on kiertava ja paa-
asiassa yksi sosiaalityontekija paivystéaa viikon kerrallaan. Takapaivystaja paivystaa ko-
toaan kasin ja varalla olevat sosiaalityontekijat sijoittuvat paivystysalueelle laajasti.
Yhteydenotot Mikkelin sosiaalipéivystykseen tulevat poliisin, hatakeskuksen, Etela-Sa-
von Ensineuvon puhelinpalvelun tai terveydenhuollon paivystyksen kautta. Myos turva-
kodista, lastenkodeista tai kriisikeskuksesta voidaan ottaa yhteys sosiaalipaivystajaan.
Mikkelin sosiaalipéivystyksen vuoden 2014 toimintamenot olivat 294 000 euroa, vaesto-

pohjaan suhteutettuna 2,8 euroa.

Eteld-Savon sairaanhoitopiiristd saadun tiedon mukaan ajalla 26.2. - 25.5.2016, on me-
neillaédn sosiaalipaivystyksen kokeilu, jossa sosiaalipaivystajana toimiva sosiaalityonte-
kija tyoskentelee viikonloppuisin aktiivitydssa Mikkelin keskussairaalan yhteispaivystyk-
sen yhteydessa klo 9.30 - 17.00. Sosiaalipaivystaja toimii paivystavan akuuttipsykiatrian
sairaanhoitajan tyoparina. Sairaanhoitopiirin Esso-hankkeen kehittdémistyon alla on uu-

denlainen 24/7 sosiaali- ja kriisipaivystyksen toimintamallin rakentaminen.

Savonlinnan sosiaalipdivystys
Savonlinnan sosiaalipéivystyksen toiminta-alueena on Savonlinnan kaupunki ja Enon-
kosken kunta vaestépohjan ollessa 36 600 asukasta. Savonlinna ja Enonkoski ovat teh-

neet sopimuksen sosiaalipaivystyksen jarjestamisesta.

Virka-ajan ulkopuolella perhekeskuksen tydntekijat (sosiaaliohjaajat) ottavat vastaan
paivystyspuhelut. Sosiaalitydntekijat muodostavat vapaaehtoisen varallaolon taka-
paivystysringin. Sosiaalipaivystajalla on aina mahdollisuus tydpariin. Sosiaalipdivystyk-
sella on kaytettavissdaan 6 sosiaalitydntekijaa ja 10 sosiaaliohjaajaa. Sosiaalipaivystyk-
sella on kaytettavissa virve 24/7 ja kaikki yhteydenotot sosiaalipdivystykseen tulevat ha-

takeskuksen kautta.
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Tyo6tehtavida Savonlinnan sosiaalipéivystyksessa vuonna 2014 oli 155 kpl, joista puheli-
mitse hoitui 139 ja asiakkaan kohtaamiseen johti 16 yhteydenottoa. Vuoden 2014 toi-

mintamenot olivat 45 000 euroa, vaestdpohjaan suhteutettuna 1,23 euroa per henkild.

Yla-Savon sosiaalipaivystys

Yla-Savon sosiaalipdivystyksen alueeseen kuuluvat lisalmi, Keitele, Kiuruvesi, Lapin-
lahti, Pielavesi, Sonkajarvi ja Vierema vaestdpohjan ollessa 55 637 asukasta. Yla-Savon
sosiaalipaivystysta hallinnoi Yla-Savon Sote ky ja sosiaalipaivystyksen toimipiste sijait-
see lisalmessa poliisilaitoksen tiloissa. Valimatkaa sosiaalipaivystyksen toimitilasta alu-

een reunalle on noin 100 kilometria.

Yla-Savon sosiaalipdivystyksessa tyoskentelee kaksi sosiaalityontekijaa, jonka lisaksi
jasenkuntien 7-10 sosiaalitytntekijaa toimivat varallaolopaivystajind. Sosiaalipaivystajat
paivystavat aktiivitybaikana tyopaikallaan lisalmen poliisilaitoksella maanantaista-tors-
taihin 14-22, perjantaina 14- la 02, lauantaina 12-22 ja sunnuntaina 12-22. Sosiaali-
paivystajat paivystavat varallaolona kotona la 02-12, la 22-su 12, su 22-ma 8. Varalla-
olosta maanantaista perjantaihin kello 22-08 (ns. ydvarallaolo) vastaavat kuntien sosi-
aalityontekijat kotoaan vuoroviikoin koko aluetta koskien. T&ll6in yhteyden saa soitta-
malla hatdkeskukseen. Muina aikoina asiakas saa itse yhteyden puhelimitse sosiaali-

paivystajaan.

Yla-Savon sosiaalipaivystyksen toimintamenot vuonna 2014 olivat 162 437 euroa, va-

estdpohjaan suhteutettuna 2,91 euroa per asukas.

Lapin aluehallintoviraston alue

Lapin kunnat ovat jarjestaytyneet viiteen taysin Lapin aluehallintoviraston alueella toimi-
vaan virka-ajan ulkopuoliseen sosiaalipaivystysalueeseen seutukunnittain. Lisaksi Po-
sion kunta kuuluu Koillismaan sosiaalipaivystykseen, jonka tiedot ovat tdssa raportissa
Pohjois-Suomen aluehallintoviraston kohdassa, koska kaksi kolmesta alueen kunnista
kuuluu kyseessa olevaan paivystysalueeseen. Lisdksi Simon kunnan sosiaalipaivystys
on jarjestetty Oulunkaaren kuntayhtyméssa, joka kuuluu Pohjois-Suomen aluehallinto-
viraston alueeseen ja Oulunkaaren sosiaalipaivystyksen l6ytyvat mydskin Pohjois-Suo-

men aluehallintoviraston kohdasta.
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Virka-ajan ulkopuolinen yhteydenotto sosiaalipdivystykseen tapahtuu Lapin aluehallin-
toviraston alueella hatédkeskuksen kautta, jolloin hatékeskuspéaivystgja valittaa tiedon so-
siaalipaivystdjalle. Sosiaalipdivystys on jarjestetty Lapin alueella etupéivystaja/taka-
paivystajamallina ja varallaolona. Kolmella alueella yksityinen palveluntuottaja toimii etu-

paivystajana. Virve ei ole padosin kaytossa Lapin alueella.

Ita-Lapin alueellinen sosiaalipaivystys

Itéd-Lapin alueelliseen sosiaalipdivystykseen kuuluvat Savukoski, Pelkosenniemi, Salla
ja Kemijarvi, joiden vaestdpohja on noin 14 000 asukasta. Virka-ajan ulkopuolinen sosi-
aalipaivystys hoidetaan vapaamuotoisena varallaolona vuoden jokaisena paivana. Virve
ei ole kaytdssa. Yhteydenotot sosiaalipaivystykseen tulee muilta viranomaisilta puheli-
mitse. Itd-Lapin alueellisessa sosiaalipaivystyksessa on 8 kuntiin virkasuhteessa olevaa
sosiaalityontekijaa, jotka paivystavat oman virkatyonsa ohella ja joilla ei ole mahdolli-

suutta tyopariin.

Tyotehtavia Ita-Lapin alueellisessa sosiaalipaivystyksessa oli vuonna 2014 39 kpl, joista
puhelimitse hoitui 32 kpl ja asiakkaan kohtaamiseen johti 7 yhteydenottoa. Vuoden 2014
toimintamenot olivat 38 602 euroa eli vaestépohjaan suhteutettuna 2,76 euroa per asu-
kas.

Tunturi-Lapin sosiaalipaivystys

Tunturi-Lapin eli Luoteis-Lapin sosiaalipdivystysrenkaaseen kuuluvat Enontekit, Muo-
nio, Kittila, Kolari ja Pello. Paivystysalueena on koko Luoteis-Lapin alue ja esimerkiksi
Pellon kirkonkyla-Enontekio kirkonkyla 220 km (ajoaika 2 tuntia 43 minuuttia) ja Pellon
kirkonkyla-Kilpisjarvi 340 km (ajoaika 4 tuntia 16 minuuttia). Sosiaalipaivystysalueen va-
estbpohja on 18 111 asukasta, mutta on huomattava, etté sesonkiaikoina alueella oles-

kelee huomattava méaara turisteja, jotka satunnaisesti tyollistavat sosiaalipaivystysta.

Virka-ajan ulkopuolisesta sosiaalipdivystyksesta vastaa yksityinen palveluntuottaja etu-
paivystajana ja takapaivystijand on sosiaalityontekija varallaolosopimuksella. Paivys-
tysvuorot maaraytyvat kuntien asukasluvun mukaisessa suhteessa seuraavasti: Pello
11 viikkoa, Muonio 7 viikkoa, Enontekio 4 viikkoa ja Kittila 18 viikkoa. Paivystysren-
kaassa on noin 10 sosiaalitydntekijaa, jotka ovat virkasuhteessa olevia kuntien sosiaali-

tydntekijoitd. Virka-aikaisesta sosiaalipdivystyksestd vastaa jokainen kunta itsenaisesti.
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Yhteyden sosiaalipaivystykseen virka-ajan jéalkeen saa hétdkeskuksen kautta. Virka-
ajan ulkopuolisia tapauksia oli vuonna 2014 etupaivystyksessa 9 ja takapaivystyksessa
10.

Tunturi-Lapin virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipaivystyksen toimintamenot vuonna 2014

olivat 121 964 euroa eli vaestépohjaan suhteutettuna 6,71 euroa per asukas.

Lansi-Pohjan/ Meri-Lapin sosiaalipaivystys

Lansipohjan/ Meri-Lapin sosiaalipéivystysalueena on Kemi, Keminmaa, Tervola, Tornio
ja Ylitornio vaestdpohjan ollessa 60 357 asukasta. Virka-ajan ulkopuolinen sosiaali-
paivystys hoidetaan vapaamuotoisena varallaolona ja virka-aikaisen paivystyksen kukin
kunta hoitaa itsenaisesti. Kaikki paivystajat ovat kuntiin virkasuhteessa olevia, sosiaali-
tyontekijan kelpoisuuden omaavia tyontekijéita. Vuonna 2015 virka-ajan ulkopuolisessa
paivystyksessa toimi kunnista yhteensa 8 tyontekijaa ja kunnan paivystysvastuu maa-
raytyy kunnan vakiluvun mukaan. Yhteyden sosiaalipdivystykseen virka-ajan jalkeen

saa hatakeskuksen kautta.

Vuonna 2015 varallaolotunteja oli yhteensa 5840 tuntia, joista aktiivipaivystystyotunteja
oli 593 tuntia. Keskim&arin varallaolotunteja on 730h/vuosi/tydntekija ja aktiivitunteja on

74 hlvuosiltyontekija.

Seudullisen virka-ajan ulkopuolisen paivystyksen alueen kuntakeskusten véalimatka pi-

simmillaéan 90 km ja reuna-alueiden valimatka noin 130 km.

Lansi-Pohjan/ Meri-Lapin sosiaalipaivystyksen toimintamenot vuonna 2014 olivat péi-
vystyksen koordinaatio mukaan lukien toimintamenot noin 90 000 euroa/vuosi, eli vaes-
tépohjaan suhteutettuna 1,50 euroa per asukas. Paivystysta koordinoidaan Lansi-Poh-
jan sairaanhoitopiirin toimesta. Kokonaistoimintakuluista voidaan erotella viiden kunnan
menot varallaolosta yhteensa noin 41 000 euroa/vuosi ja aktiivitydajasta viidella kunnalla

yhteensd n. 40 000 euroa/vuosi seké koordinaatiokulut noin 8 000 euroa per vuosi.

Rovaniemen sosiaalipaivystys
Rovaniemen sosiaalipaivystys vastaa Rovaniemen kaupungin sosiaalipdivystyksesta ja
lisdksi antaa puhelinkonsultaatiota Utsjoen, Inarin ja Ranuan kunnille vaestépohjan ol-

lessa 73 908 asukasta. Virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipéivystys hoidetaan siten, etta
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etupaivystyksesta vastaa ostopalveluna yksityinen palveluntuottaja. Rovaniemen kau-
pungin lastensuojelun sosiaalityd toimii takapaivystajana (varallaolona). Takapaivystaja
héalytetdan aktiivitybhan etupaivystyksen taholta tarvittaessa viranomaispaatoksia tarvit-

sevissa asioissa.

Rovaniemen sosiaalipaivystykseen saa yhteyden hatakeskuksen tai jonkin muun toisen
viranomaisen kautta. Sosiaalipaivystyksella ei ole kaytdssaan virvea. Sosiaalipaivystyk-
sessa toimii 10 sosiaalitydntekijad ja 1 muun ammattiryhmén edustaja, joilla ei ole aina

mahdollisuutta tydpariin.

Tybtehtéavia Rovaniemen sosiaalipdivystyksessa oli vuonna 2014 488 kpl, joista puheli-
mitse hoitui 438 kpl ja asiakkaan kohtaamiseen johti 50 yhteydenottoa. Vuoden 2014
toimintamenot olivat 125 773 euroa eli vaestdpohjaan suhteutettuna 1,70 euroa per asu-

kas.

Sodankylan sosiaalipaivystys

Sodankylan virka-ajan ulkopuolisesta sosiaalipaivystyksesta vastaa yksityinen palvelun-
tuottaja etupaivystajana ja takapaivystajana on sosiaalitydntekija varalla. Sosiaalipaivys-
tysringissa on 6 sosiaalityontekijaa, jotka paivystavat oman tyonsa ohella. Yhteyden so-
siaalipaivystykseen saa hatakeskuksen kautta. Sodankylan vaestdépohja on 8 820 asu-

kasta ja pisin matka Sodankylasta paivystysalueen reunalle on noin 200 kilometria.

Vuoden 2014 virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipdivystyksen toimintamenot olivat etu-
paivystyksen kulut 6800 euroa ja takapaivystyksen kulut noin 52 000 euroa eli yhteensa

58 800 euroa, joka on vaestdpohjaan suhteutettuna 6,66 euroa per asukas.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston alue

Pohjois-Suomessa virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipaivystys toteutetaan paaosin varal-
laolona kuntayhtymdn omana pdivystyksena tai yhteispaivystyksena/paivystysren-
kaana, jossa kuntien paivystysvastuu jakautuu kunnan/kuntayhtyman vaestdpohjan mu-
kaisesti. Sosiaalipaivystysalueita on seitseman ja virve on kaytdssa virka-ajan ulkopuo-
lella kaikilla muilla paitsi Koillismaan ja Puolangan sosiaalipaivystyksissa. Koillismaan
sosiaalipaivystykseen kuuluu Posio Lapin aluehallintoviraston alueelta ja Oulunkaaren

sosiaalipaivystykseen kuuluu Simon kunta Lapin aluehallintoviraston alueelta.
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Yhteydenotot sosiaalipéivystyksiin kanavoituvat hatdkeskuksen kautta, pl. Oulun yhteis-
paivystys, johon asiakas voi ottaa itse yhteytta. Oulussa sosiaalipdivystys on aktiivityota,

muissa paivystysrenkaissa tyd on ainakin osin varallaoloa.

Puolangan sosiaalipaivystys

Puolangan kunta vastaa itse oman kuntansa sosiaalipéivystyksesta myos virka-ajan ul-
kopuolella. Asukkaita Puolangassa on 2 777. Sosiaalitydntekijat paivystavat virka-ajan
ulkopuolella varallaolona kotoaan kasin. Yhteyden sosiaalipdivystajaan saa virka-ajan
ulkopuolella hatékeskuksen kautta. Ulkopuolisilla paivystajilla on virkamaérays, jonka
perusteella maksetaan sovittua varallaolokorvausta. Paivystajat ovat varallaolossa 1-2
viikkoa/kk.

Puolangan kunnan keskustasta kauimmaiseen sivukylaan on noin 45 kilometrid, mutta
on huomattava, etté jos paivystaja asuu esimerkiksi Oulussa, voi matka pisimmillaan

kohteeseen olla noin 180 kilometria.

Vuonna 2014 Puolangan kunnan virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipéivystyksen toiminta-
kulut olivat palkkoineen ja sivukuluineen noin 44 000 euroa, vaestdpohjaan suhteutet-

tuna 15,9 euroa per asukas.

Koillismaan sosiaalipaivystys

Koillismaan sosiaalipdivystykseen kuuluvat Kuusamo, Posio ja Taivalkoski vaestépoh-
jan ollessa noin 23 347 asukasta. Virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipéivystys hoidetaan
vapaamuotoisena varallaolona vuoden jokaisena paivana. Virassa olevat sosiaalityon-
tekijat osallistuvat 10 viikon valein vuorollaan viikon kestavaan virka-ajan ulkopuoliseen
yhteispaivystykseen. Virve on suunniteltu otettavaksi kayttéon. Sosiaalipaivystysta
oman virkatyonsa ohella tekee 8 sosiaalityontekijaa ja heilla ei ole mahdollisuutta tydpa-

riin.

Koillismaan sosiaalipaivystyksen toimintamenoja ei kokonaisuudessaan ollut saatavilla.
Vuonna 2014 virka-ajan ulkopuolisen Koillismaan yhteispaivystyksen toimintamenot oli-
vat Posion kunnan osalta 6 955 euroa. Posion kunnan vékiluku on 3 481 asukasta eli

vaestopohjaan suhteutettuna 1,99 euroa per asukas. Koillismaan sosiaalipdivystyksen
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toimintamenot Taivakosken osalta vuonna 2014 olivat noin 8 000 euroa. Taivalkosken
kunnan vékiluku on 4 195 asukasta eli vaestdpohjaan suhteutettuna 1,90 euroa. Kuusa-
mon osalta toimintamenoja ei ollut saatavilla. Mikéli laskee asukkaan kustannuksen 1,9
euroa kerrottuna koko Koillismaan alueen asukkailla 23 347 on Koillismaan paivystyk-

sen toimintakustannukset kokonaisuudessaan noin 44 000 euroa vuodessa.

Jokilaakson sosiaalipaivystys

Jokilaakson sosiaalipdivystykseen kuuluvat sosiaali- ja terveyspiiri Helmi (Siikalatva,
Haapavesi, Pyhantd), peruspalvelukuntayhtyma Kallio (Alavieska, Ylivieska, Nivala,
Sievi), peruspalvelukuntayhtyma Selanne (Pyhajarvi, Haapajarvi, Reisjarvi) seka Oulais-
ten kaupunki ja Kdrsamaen kunta vaestopohjan ollessa noin 34 000 asukasta. Sosiaali-
paivystyksen organisoinnista on tehty sopimus ja jokainen kunta/ kuntayhtyma vastaa
omien tyontekijoidensa kustannuksista. Paivystysvuorot on jaettu kuntien/ kuntayhtymi-
nen vaeston mukaisesti.

Jokilaakson virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipéivystys jarjestetaén varallaolojérjestelyin
ja virve on kayttssa virka-ajan ulkopuolella. Sosiaalipaivystystd hoitavat oman virka-
tyonsa ohella 12 sosiaalityontekijaa ja 6 sosionomia/sosiaaliohjaajaa. Sosiaalipaivysta-
jalla on aina mahdollisuus tyopariin. Virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipaivystys on tavoi-
tettavissa vuoden jokaisena paivana 24/7. Yhteydenotot sosiaalipaivystykseen tulevat
hatédkeskuksen kautta.

Tyo6tehtavia Jokilaakson sosiaalipaivystyksella oli vuonna 2014 132 kpl, joista puheli-
messa hoitui 124 kpl ja asiakkaan kohtaamiseen johti 8 yhteydenottoa. Vuoden 2014

toimintamenot olivat 25 000 euroa, vaestdpohjaan suhteutettuna 0,73 euroa per henkilo.

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman sosiaalipaivystys

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman sosiaalipdivystyksen toiminta-alu-
eeseen kuuluuvat Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Ristijarvi, Sotkamo ja Suomus-
salmi. Puolangan kunta ei talla hetkelld kuulu sosiaalipéivystykseen. Sosiaalipéivystyk-

sen vaestopohja on 72 490 asukasta.

Virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipéivystys jarjestetddn Kainuun sosiaali- ja terveyden-

huollon kuntayhtyman yllapitaman lastensuojelulaitos Salmilan yhteydessa kriisiyksikon
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yhtena tydtehtavand osin aktiivitydajalla ja osin varallaolona. Sosiaalipéivystysta hoitaa
13 sosiaalityontekijaé ja 4 sosiaaliohjaajaa. Sosiaalipaivystajalla on aina mahdollisuus

ty6pariin. Virve on kaytdssa virka-ajan ulkopuolella.

Ty6tehtavia Kainuun alueen sosiaalipaivystyksella oli vuonna 2014 335 kpl, joista puhe-
limessa hoitui 316 kpl ja asiakkaan kohtaamiseen johti 19 yhteydenottoa. Vuoden 2014
toimintamenot olivat 112 000 euroa, vaestopohjaan suhteutettuna 1,55 euroa per hen-
kilo.

Oulun seudun sosiaalipaivystys

Virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipdivystys vastaa Oulun kaupungin seka Tyrnavan, Hai-
luodon, Kempeleen, Limingan, Lumijoen ja Muhoksen kuntien sosiaalipaivystyksesta va-
estopohjan ollessa 208 703 asukasta. Sosiaalipaivystyksen vastuukuntana on Oulun
kaupunki. Sosiaalipaivystys sijaitsee Oulun seudun yhteispaivystyksessé, joka sijaitsee
Oulun yliopistollisen sairaalan yhteydessa. Virka-aikainen paivystys toimii samassa ti-
lassa mielenterveys- ja paihdepdivystyksen kanssa. Poliisin tiloissa tydskentelee yksi

tyontekija, joka on mukana alaikéisten kuulusteluissa.

Oulun seudun sosiaalipdivystyksessa tydskentelee 6 sosiaalityontekijaa, 1 sosiaalioh-
jaaja ja 4 muun ammattiryhman edustajaa. Sosiaalipaivystyksessa virka-ajan ulkopuo-
lella tyoskentelee aktiivitydssa kaksi tyontekijaé tyoparina Oulun kaupungin organisaa-
tiosta: sosiaalityontekija sosiaalipalveluista seka psykiatrinen sairaanhoitaja mielenter-

veyspalveluista.

Oulun seudun sosiaalipdivystyksessa paivystys on aktiivityota ja sosiaalitydntekijalla on
aina mahdollisuus tyopariin. Virve on kaytdssa 24/7. Asiakkailla on mahdollisuus ottaa

itse yhteytta sosiaalipaivystykseen.

Tyo6tehtavia Oulun seudun sosiaalipaivystyksella oli vuonna 2014 3 400 kpl, joista puhe-
limessa hoitui 1 600 kpl ja asiakkaan kohtaamiseen johti 1 600 yhteydenottoa. Vuoden
2014 toimintamenot olivat 1 000 000 euroa, vaestdpohjaan suhteutettuna 4,79 euroa per

henkild. Toimintamenot kattanevat myds virka-aikaisen paivystyksen.
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Raahen seudun sosiaalipaivystys

Raahen seudun virka-ajan ulkopuoliseen sosiaalipadivystykseen kuuluvat Raahe, Siika-
joki, Pyhajoki, Kalajoki ja Merijarvi vaestopohjan ollessa 48 700 asukasta. Virka-ajan ul-
kopuolinen sosiaalipaivystys toteutetaan vapaamuotoisena varallaolona ja sité hoitaa
noin 20 sosiaalitydntekijad oman virkatyonsa ohella. Yhteyden virka-ajan ulkopuoliseen
sosiaalipaivystykseen saa hatdkeskuksen kautta. Paivystysalueen paasta paahan on

noin 150 kilometria.

Raahen seudun sosiaalipdivystyksen toimintamenot vuodelta 2014 olivat kokonaisuu-

dessaan noin 47 500 euroa eli 0,98 euroa per asukas.

Oulunkaaren kuntayhtyma

Oulunkaaren kuntayhtyman virka-ajan ulkopuoliseen sosiaalipaivystykseen kuulu li, Pu-
dasjarvi, Utajarvi, Simo ja Vaala. Sosiaalipdivystys toteutetaan Oulunkaaressa vapaa-
muotoisena varallaolona ja yhteyden sosiaalipaivystykseen saa hatdkeskuksen kautta.
Oulunkaari on suunnitellut ottavansa virven kayttoon sosiaalipaivystyksen uudelleen or-

ganisoinnin yhteydessa.

Oulunkaaren kuntayhtyméan toimintamenoja vuodelle 2014 ei ole kaytettavissa.

Yhteenveto sosiaalipaivystysten organisoinnista

Sosiaalipaivystys on talla hetkelld jarjestetty eri tavoin eri puolilla Suomea. Sosiaali-
paivystysalueiden vaesttpohjissa on isoja eroja samoin kuin péivystyksen organisointi-
tavoissa. Yleisin virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipdivystyksen jarjestamistapa on taysin
varallaolona toteutettava virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipéivystys. Varallaoloon perus-
tuvia virka-ajan ulkopuolisia sosiaalipaivystyksia on kyselyn perusteella ainakin 13 pai-
nottuen Lounais-Suomen ja Lapin/Pohjois-Suomen harvaan asutuille alueille. Kymme-
nessa sosiaalipaivystyksessa (Helsinki, Espoo, Vantaa, Tampere, Turku, Oulu, Paijat-
Hame, Satakunta, Kouvola) paivystys on aktiivityotd ympari vuorokauden vuoden jokai-
sena paivana. Kolmas virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipdivystyksen jarjestamistapa on
osittainen aktiivitydna tehtava paivystys yhdistettyna varallaolona toteutettavaan paivys-
tykseen, tallaisia malleja on kyselyn perusteella 12 ympari Suomen. Tama kyseinen malli
on kaytdssa varsinkin sellaisissa seudullisissa sosiaalipéivystyksissa, joissa maakunnan

keskuskaupunki/vast. paivystad seka maantieteellisesti ettd vaestopohjallisesti laajaa
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aluetta. Neljas jarjestamistapa on etupaivystaja/takapaivystaja-malli, jossa etupaivystaja
on vastaanottokodin/vast. sosiaaliohjaaja ja takapaivystaja sosiaalityontekija. Talla ta-

voin jarjestettyja sosiaalipaivystyksia on 6 kyselyn perusteella.

Kyselyyn vastanneista sosiaalipaivystyksista puolet ilmoitti, ettd sosiaalipdivystajalla on
aina mahdollisuus tydpariin. Puolet ilmaoitti, ettd mahdollisuutta tyépariin ei ole. Tama on
asia, joihin moni vastaaja toivoi parannusta seka paivystyksen ammatillisuuden etta ty6-
turvallisuuden vuoksi. Sosiaalipaivystajalla tulisi aina olla mahdollisuus tydpariin.

Ne sosiaalipaivystykset, joilla on omat toimitilat (eli kaytdnndssa sellaiset péaivystykset,
joissa ainakin osa ty0sta tehdaén aktiivitybajan mukaisena paivystyksend) sijaitsevat
joko omina yksikkdin&én (8) tai vaihtoehtoisesti poliisilaitosten (9) yhteydessa. Nelja so-
siaalipaivystysta (Oulu, Espoo, Satakunta, Kouvola) sijaitsee sairaalan yhteydessa. Mi-
kali virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipaivystys jarjestetdan etupaivystys/takapaivystys-
mallilla, etupaivystaja tydskentelee joko lastensuojelun vastaanottokodissa tai turvako-
dissa. Mikali sosiaalipdivystys toteutetaan varallaolona, ei sosiaalipéivystyksella ole toi-

mitiloja, koska sosiaalityontekija paivystadd omasta kotoaan kasin.

Sosiaalipaivystyksen tavoitettavuuden nakdkulmasta on merkityksellista, miten sosiaali-
paivystykseen saa yhteyden. Mikali yhteys sosiaalipaivystykseen tulee tehda hatakes-
kuksen kautta, nostaa se yhteydenottokynnyksen huomattavasti korkeammalle, kuin
ettd mikali yksityishenkilt saa itse esimerkiksi puhelimitse yhteyden sosiaalipaivystyk-
seen. Talla hetkelld suurimpaan osaan sosiaalipaivystyksista yhteydenotot tulevat hatéa-
keskuksen tai jonkin muun viranomaisen kautta. Osalla sosiaalipéivystyksista (12) on
asiakasnumero, johon yksityishenkil6t voivat soittaa ja muutamalla péivystyksella on li-
saksi sahkoisen asioinnin mahdollisuus (2). Niissé sosiaalipaivystyksissa, joihin yksityis-
henkilot saavat itse yhteyden, tyota tehdaan poikkeuksetta aktiivitydajalla. Silloin kun
sosiaalipaivystys jarjestetddn varallaolona, yhteydenotot kanavoituvat hatakeskuksen

kautta.

Kyselyn mukaan virve on kaytéssa 24/7 yhteensa 21 sosiaalipaivystyksella ja virka-ajan
ulkopuolella virve on kaytdssa 7 sosiaalipaivystykselld. Yksi sosiaalipdivystys ilmoitti,
etta virve on olemassa mutta sita ei kayteta aktiivisesti samoin kuin yksi sosiaalipaivystys
iimoitti, ettd virve on suunniteltu otettavaksi kayttdon. Kaksi sosiaalipdivystysta ilmoitti,

ettd virve ei ole ollenkaan kaytdssa.
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Sosiaalipaivystyksissa tyoskentelee pddasiassa sosiaalityontekijoitd huolimatta siita,
onko kyseessa aktiivitydna tehtava paivystys tai muulla tavoin jérjestetty sosiaalipivys-
tys. Sosiaalitydntekija on kyselyn perusteella aina halytettavissd vahintaankin taka-
paivystajana, mikali jonkin muun ammattiryhméan edustaja (sosiaaliohjaaja) toimii etu-

paivystajana.

Sosiaalipaivystysten keskeisimmat yhteistyétahot sosiaalipaivystysten itsensa arvi-
oimina ovat poliisi ja hatdkeskus. Tarkeimpéna yhteistydkumppanina terveydenhuollon
puolella sosiaalipaivystykset nakevat ensihoidon, eli ambulansseissa tehtavan tyén. Po-
liisi on tarkeéa viranomainen, koska virka-ajan ulkopuolella lahes poikkeuksetta kotikayn-
nit / vast. asiakkaan kohtaamiset tehdaan yhteistydssa poliisin kanssa poliisin antaessa
virka-apua sosiaalipaivystgjille tyoturvallisuuden takaamiseksi. Hatakeskus on puoles-
taan tarked yhteistydtaho, koska iso osa sosiaalipaivystysten tehtavista tulee sita kautta
etenkin niiden sosiaalipéivystysten alueilla, joissa sosiaalipdivystykseen saa yhteyden
ainoastaan hatakeskuksen kautta.

Useimmat sosiaalipaivystykset arvioivat, ettéd yhteistyd muiden viranomaisten (hatékes-
kus, poliisi, terveydenhuolto) sujuu padsaantdisesti hyvin. Yhteistyon tarkeimpia ele-
mentteja ovat saanndlliset yhteistytpalaverit, joita pidetdan erityisesti hatakeskuksen ja
poliisin kanssa. Y hteistyo terveydenhuollon kanssa on vastausten perusteella vahaisem-
paa ja vaatii jatkossa panostamista. Toisaalta vastauksissa nakyi myos, etta vaikka yh-
teistyd on ollut vahaista, sita ei ole koettu ongelmalliseksi. Konsultointi puolin ja toisin on
kuitenkin sujunut.

Kaikki sosiaalipaivystykset palvelevat oman alueensa asukkaita seké alueella oleskele-
via kiireellisen avun arvioinnin tarpeessa olevia. Kiireelliset lastensuojelutehtavat tyollis-
tavat sosiaalipaivystyksia eniten, mutta sosiaalipaivystykset kertovat tydskentelevansa
“vauvasta vaariin” kaikkien sosiaalisten hatatilanteiden parissa, joissa asiakas ei voi
odottaa palvelun tarpeen arviota seuraavaan arkipdivaan. Sosiaalipaivystyksissa teh-
daan vaihdellen akuuttia kriisityota akillisissa traumaattisissa kriiseissa (esim tapatur-
maiset kuolemantapaukset). Osa sosiaalipaivystyksista on yhdistetty kriisipaivystyksen
kanssa, jolloin kriisityd on ammatillista ja tyénkuvaan kuuluvaa tydta. Osa sosiaalipaivys-
tyksista tarjoaa kriisiapua sosiaalipaivystyksellisten tehtévien ohella ja osa sosiaali-
paivystyksista ei tee kriisitydta lainkaan. Kriisipaivystyksen rooli suhteessa sosiaali-

paivystykseen taten vaihtelee.
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Sosiaalipaivystykset ovat luoneet omilla toimialueillaan yhteistydverkostot ja toiminta-
mallit paikalliset olosuhteet huomioiden. Monissa palautteissa nousi esiin toive, etté so-
siaalipaivystysta kehitetdén olemassa olevien hyviksi havaittujen kaytéantdjen pohjalta.
Sosiaalipaivystys on hyvin erilaista, mikali vertaa padkaupunkiseudun isoja kaupunkeja
ja harvaan asuttuja alueita eri puolilla Suomea. Halua sosiaalipdivystystytn yhtenaista-
miseen ja kehittdmiseen on, mutta samalla kyselysta nousi esiin huoli sosiaalipaivystys-
palvelun katoamisesta harvaan asutuilla seuduilla, mikali sosiaalipdivystys keskitetaan
ja muutetaan poikkeuksetta aktiivitydajanmukaiseksi tyoksi. Sosiaalipéivystykset pitavét
tarkednd, ettéa sosiaalipaivystys on asiakasta lahelld ja jalkautuvaa tyota, jossa kyetéaan
vastaamaan inhimillisista hatatilanteista l&htien aina suuronnettomuuksiin saakka yh-

teistydssa muiden viranomaisten kanssa.

Sosiaalipdivystykset maakunnittain

Etela-Karjala: Etela-karjalan sosiaalipaivystys

Eteld-Pohjanmaa: Etela-Pohjanmaan sosiaalipaivystys

Etela-Savo: Mikkelin sosiaalipéivystys, Savonlinnan sosiaalipdivystys

Kainuu: Kainuun sosiaalipaivystys

Kanta-Hame: Kanta-Hameen sosiaalipaivystys

Keski-Pohjanmaa: Kokkolan sosiaalipaivystys

Keski-Suomi: Jyvaskylan sosiaalipaivystysyksikkd, Saarikan sosiaalipaivystys
Kymenlaakso: Etela-Kymenlaakson sosiaalipdivystys, Kouvolan sosiaali- ja kriisi-
paivystys

Lappi: Itéd-Lapin sosiaalipaivystys, Koillismaan sosiaalipaivystys, Tunturi-Lapin sosiaali-
paivystys, Lansi-Pohjan/Meri-Lapin sosiaalipaivystys, Rovaniemen sosiaalipaivystys,
Sodankylan sosiaalipaivystys

Paijat-Hame: Paijat-Hameen sosiaalipaivystys

Pirkanmaa: Tampereen sosiaalipdivystys

Pohjanmaa: Pohjanmaan sosiaalipéivystys

Pohjois-Karjala: Pohjois-Karjalan sosiaalipaivystys

Pohjois-Pohjanmaa: Oulun sosiaalipaivystys, Jokilaakson sosiaalipaivystys, Koillis-
maan sosiaalipaivystys, Oulunkaaren sosiaalipéivystys, Raahen seudun sosiaali-
paivystyss

Pohjois-Savo: Yla-Savon sosiaalipaivystys, Kuopion sosiaalipaivystys

Satakunta: Satakunnan sosiaalipdivystys
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Uusimaa: Helsingin sosiaalipaivystys, Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystys, Espoon sosi-
aali- ja kriisipéivystys, Itd-Uudenmaan sosiaalipaivystys, Keski-Uudenmaan sosiaali-
paivystys, Lansi-Uudenmaan sosiaalipéivystys

Varsinais-Suomi: Turun ja Turun seudun sosiaalipaivystys, Salon sosiaalipaivystys,
Vakka-Suomen sosiaalipaivystys, Loimaan seudun sosiaalipdivystys seka Kemid ja

Parainen
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