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Publikationens titel
Valfrihet inom social- och hilsovarden. Myndigheters syn pa valfrihetens inverkan i
Finland och Sverige ur olika strategiska synvinklar.

Sammandrag

Avhandlingen har som mal att undersdka hurdan valfriheten ar inom social- och hilso-
varden. Den undersoker ocksa vilka effekter som valfriheten har pa forfarandet hos
myndigheterna ur olika strategiska synvinklar. Avhandlingen bygger pa en webbenkit
som riktats till ledande tjansteman som ansvarar for social- och hilsovarden vid olika
myndigheter i Finland och Sverige. Med hjalp av enkaten undersoks inverkan av att
man infort valfrihet enligt pengar foljer kunden—modeller.

Resultaten visar att de ledande tjinstemannens syn pa valfriheten ger stod for forsk-
ningshypoteserna att valfriheten starker servicebrukarens sjilvbestimmande, hojer pa
kvaliteten och ar neutral vad giller kostnadsutvecklingen. Det finns inga storre skillna-
der i synen pa nyttan med valfriheten mellan de olika myndigheterna i Finland och
Sverige. Undersokningen visar dock att de olika myndigheterna i Finland och Sverige
har olika syn pa betydelsen av marknad, konkurrens och variation i serviceutbudet,
kundvalets forutsattningar samt betydelsen av en fungerande principal-agentrelation.
Med hjalp av en analysram for olika strategiska infallsvinklar grupperas respondenterna
i tre kluster: ett riskkluster, med en utmanande flerproducentmiljé som stiller krav pa
strategier for kontroll och uppfoljning; ett variationskluster, med kompletterande och
varierande utbud; samt ett lagprofilkluster dar valfriheten har en begrinsad roll.

Nyckelord
Valfrihet, social- och hilsovard, pengar foljer kunden—modell, kundval







FORORD

Mitt intresse for valfriheten vacktes i samband med att jag arbetade vid Regerings-
kansliet i Sverige 2012—2014, bland annat med fragor som ror privat produktion
av offentligt finansierade tjanster. Debatten om vinsterna i vilfarden gjorde att
valfrihetsfragorna var hégt pa agendan i Sverige, speciellt infor riksdagsvalet hos-
ten 2014.

Vid atergangen 2014 till mitt ordinarie arbete som kommundirektor i Finland fick
jag orsak att reflektera 6ver betydelsen av kommunala strategier. I och med total-
revideringen av kommunallagen har styrningen av kommunerna allt mer betonat
en skiarpt koncernledning och en mer strategisk styrning. Kommmunstrategin blev
ett obligatoriskt inslag i den nya kommunallagen i Finland. Under 2015 och 2016
hamnade dessutom valfriheten i en helt ny dager da den togs med i reformen av
social- och halsovarden samt landskapsreformen. Valfriheten blev mer aktuell 4n
nagonsin i Finland. Ar 2017 avgav den finlindska regeringen i anslutning till land-
skaps- och social- och halsovardsreformen ocksa en proposition om valfriheten.
Valfriheten ronte en kritisk granskning sarskilt av myndighetsexpertis i landet och
grundlagsutskottet gav bakldxa pa en stor del av propositionen i juni 2017. En stor
del av kritiken riktades mot den sa kallade tvangsbolagiseringen, som regeringen
drivit med avsikten att trygga konkurrensneutralitet mellan privat och offentligt
agda verksamheter, samt den snabba tidtabellen. Grundlagsutskottet hyste farha-
gor for att de nya landskapen inte ska ha beredskap att ta ibruk valfriheten med
den tidtabell regeringen aviserat: har landskapen faktiska och tillrackliga forut-
sdttningar att planera for de beslut som helheten beror. En ny proposition avgavs
av den finlandska regeringen under varen 2018.

Detta utgor en bakgrund till mitt intresse for att skriva en avhandling pa omradet.
Inférandet av valfriheten i Finland far rimligen en stor inverkan pa myndigheter-
nas strategier, sarskilt om valfriheten inte bara omfattar valfrihet mellan offentliga
alternativ utan den ockséd medfor mojligheten till val av privata utférare som i Sve-
rige. Den nya tjansteproduktionslogiken, servicebrukarens stillning och myndig-
heternas verksamhetsmiljo hamnar i en genomgripande forandring. Syftet med
min forskning ar att beskriva hurdan valfriheten ar inom social- och hilsovarden
och hur inférandet av valfriheten inverkat pa myndigheterna som har ansvar for
social- och hélsovarden i Finland och Sverige ur olika strategiska synvinklar.

Mina handledare och mitt vetenskapliga stod vid Vasa universitet fortjanar det
allra varmaste tack: professor Pirkko Vartiainen och docent Harri Raisio. Foljande
personer har ockséa varit till ovarderligt stod under arbetet med min avhandling;:



Paivi Berg, Christina Gustafsson, Linnea Henriksson, Yvonne Holming, Mathias
Hogbacka, Jerker Johnson, Tomas Knuts, Bo Kronqvist, Jenny Malmsten, Tomi
Niemi, Seija Ollila, Veera Puro-Aho, Sari Saarikoski, Siv Sandberg, Kaj Sjoholm,
Gunnel Smulter, Krister Stahlberg, Peter Soderlund och Lorenz Uthardt.

Professor i forvaltningsvetenskap Timo Aarrevaara och professor i offentlig for-
valtning Marko Joas har fungerat som forgranskare och gett utldtande 6ver manu-
skriptet till doktorsavhandlingen. Ett varmt tack for de vardefulla kommentarer i
utldtandena som jag har kunnat anvianda i bearbetningen av det slutliga manu-
skriptet.

Jag vill ocksa tacka professor Stefan Sjoblom vid Helsingfors universitet for att han
stéller upp som opponent.

Ett varmt tack till Nordiska administrativa forbundets finska avdelning for stodet
som mojliggjorde mitt deltagande i den nordiska kommunforskningskonferensen
Norkom XXVTI i Reykjavik i december 2017.

Vasa universitets stodtjanster och vetenskapsbiblioteket Tritonia ar ockséd bagge
fortjanta av ett mycket varmt tack for de faciliteter och stodfunktioner och den
goda service som erbjudits under avhandlingsarbetets gang.
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1 INTRODUKTION

Avhandlingen handlar om valfrihet inom social- och hilsovarden. Forutom valfri-
hetens egenskaper undersoks daven hur inforandet av valfriheten har inverkat pa
myndigheternas, de finlindska kommunernas och samkommunernas samt de
svenska kommunernas och landstingens, forfaranden ur olika strategiska syn-
vinklar for att skota sina uppdrag att tillhandahélla valfardstjanster.

I avhandlingen utvecklas en valfrihetsmodell pa basis av teoretisk och empirisk
forskning om valfriheten inom social- och hilsovarden och den modellen anvands
som grund for den deduktiva hypotesprovningen. For att analysera inverkan pa
myndigheternas forfaranden ur olika strategiska synvinklar utvecklas en analys-
ram utgdende fran strategilitteratur. Med hjalp av en elektronisk webbenkat till
ledande tjanstemidn vid myndigheter i Finland och Sverige undersoks install-
ningen till valfriheten och hur valfrihetens inférande inverkat, sett ur myndighet-
ernas perspektiv.

I ett system med valfrihet sker produktionen av vilfardsservice antingen i offentlig
regi eller pd ndgon annan alternativ serviceproducents forsorg. Servicebrukarna
har sjalva mgjligheten att vilja bland alla till buds staende aktorer som kan produ-
cera tjanster. Det har paverkar rimligen dven myndigheternas verksamhetsforut-
sattningar. Inférandet av valfrihetssystem enligt pengar foljer kunden-modellen
paverkar myndigheterna pa olika satt. Analysramen anvands for att studera detta
och belysa inverkan av inférandet av valfriheten ur olika strategiska synvinklar. En
sddan synvinkel ar exempelvis att myndighetens fokus kan skifta fran den egna
organisationens perspektiv till servicebrukarens, vars stillning stiarks. Da nya ser-
viceproducenter och aktorer etablerar sig medfor det en visentlig forandring i
myndigheternas verksamhetsmiljo. Ett exempel péd en sddan férandring ar att fo-
rekomsten av manga producenter leder till att det uppstar en ny form av konkur-
renssituation. Ett annat ar att det av bade myndigheten och servicebrukaren kravs
nya satt att ge och ta till sig information, till grund for servicebrukarens egna val.

1.1 Forskningsfragor

Forskningens syfte ar att ge mitt bidrag till att teckna en bild av hurdan valfriheten
ar och vad den har for konsekvenser for myndigheternas forfarande ur olika stra-
tegiska synvinvklar. Centrala idéer med valfrihetssystem ar att skapa incitament
till kvalitet genom konkurrens och att servicebrukarna har egna valmojligheter.
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Det finns dock olika typer av val, av utforare i termer av vardinstans eller vardper-
sonal, serviceform, tid for nar servicen ges, med mera. (Le Grand 2007: 38—40,
41). Valfriheten kan forvantas ha olika egenskaper och effekter och vid inférandet
av valfrihet betyder att det sker en forandring i sittena att organisera och styra
valfardsservicen.

Forskningsfragorna som jag undersoker formuleras enligt foljande:
1. Hurdan ar valfriheten inom social- och hilsovarden?

2. Hurdan ar valfrihetens inverkan pa myndigheternas forfarande sett ur olika
strategiska synvinklar?

De tva forskningsfragorna (1) och (2) undersoker jag genom att redogora for teo-
retiska utgangspunkter och genomgang av litteratur i form av vetenskapliga artik-
lar, undersokningar och rapporter (kapitel 2 om valfrihet inom social- och hilso-
varden och kapitel 3 om strategilitteratur). P4 basis av detta formuleras en valfri-
hetsmodell som anvinds for att testa hypoteser kring valfriheten och en analysram
for att beskriva och tolka inverkan av valfriheten ur olika strategiska synvinklar
(kapitel 4 och 5).

Tjanstemannaledningen kan anses vara central for att forsta den forandringen:
tjanstemannen leder de praktiska verksamheterna och bidrar till strategin med
hjalp av processer for gemensam forstaelse i dialog med andra nivaer i organisat-
ionen. Forskningsproblemen undersoks empiriskt med hjalp av en frageenkat rik-
tad till ledande tjanstemén vid myndigheter som svarar for social- och hélsovar-
den. Resultaten undersoks i foljande helheter:

- En beskrivande del som fokuserar pa resultaten fran enkitundersok-
ningen, for att utrona hurdan valfriheten ar och hur valfriheten inverkar pa
myndigheterna ur olika strategiska synvinklar (kapitel 5)

- En analyserande del som fokuserar pa dels en hypotetisk-deduktiv analys
av forskningshypoteser som bygger pa valfrihetsmodellerna och dels en
tolkning med hjilp av en analysram om valfrihetens inverkan pa myndig-
heterna ur strategiska synvinklar (kapitel 6)

Avhandlingen avslutas med en sammanfattning och diskussion om resultaten i lju-
set av teori och empiri, baserad pa litteraturéversikt, och resultaten fran enkatun-
dersokningen (kapitel 7).
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Avgrdnsningar
I avhandlingen gor jag foljande avgransningar:

I den internationella litteraturen finns det en del forskning om valfrihet och sar-
skilt fran England, som kan anses vara en pionjar pa omradet. Jag anvander den
litteraturen i stor omfattning, sarskilt eftersom det ger ett stort bidrag till forstael-
sen av teorin men ocksa de empiriska erfarenheterna av valfrihet. I avhandlingens
forskningsfragor fokuserar jag dock huvudsakligen pa Finland och Sverige, ef-
tersom det finns forutsiattningar att gora jamforelser mellan dessa system. Det gal-
ler inte minst sprakliga forutsidttningar och mojligheten att gora enkiter pa
svenska och finska relativt enkelt. Det handlar i bagge fall om universella social-
och hilsovardssystem som ar huvudsakligen offentligt finansierade med skatteme-
del, samt att kommunsektorn, inklusive landstingen i Sverige, ar den centrala in-
stansen for att tillhandahélla social- och halsovarden. Eftersom de tva landernas
system har liknande karaktiarsdrag ar det rimligt att gora jamforelser av valfrihet-
ens olika dimensioner mellan dessa tva system.

Fokus laggs uttryckligen pa system med valfrihet inom social- och hilsovarden
som innehaller mojligheten for servicebrukarna att valja, att det innehaller inslag
av pengar foljer kunden-modellen och att det finns konkurrens frén privata utfo-
rare. Annan form av produktion i privat regi ar inte i fokus som forskningsobjekt,
darfor behandlas exempelvis inte privat produktion som dger rum genom en sa
kallad upphandlings- eller entreprenadmodell.

Jamforbarheten mellan de tva landerna begransas av att valfrihetsmodellerna i
Sverige och Finland avviker fran varandra pa flera punkter. Det giller speciellt
med avseende pa att det ar obligatoriskt med valfrihet inom priméarvarden i Sve-
rige, vardval, medan det ar frivilligt inom kommunernas verksamhetsomraden
med stod av lagen om valfrihet (hddanefter LOV). I Finland beror valfriheten i be-
tydelsen vardval bara val mellan olika enheter for offentligt producerad vard. Ser-
vicesedelsystemet i Finland, daremot, gor det mojligt for servicebrukare att anlita
privata utforare och det systemet bar pdA ménga karaktarsdrag som liknar de som
ingdr i vardvalet och i LOV i Sverige. I fokus for den empiriska delen ar siledes de
finlandska kommunerna och samkommunerna som anvander sig av servicesedlar,
de svenska kommunerna och landstingen som tillampar LOV frivilligt och samtliga
landsting med obligatoriskt vardval.

Undersokningen fokuserar pa gillande valfrihetssystem, vardval och lagen om val-
frihet i Sverige samt servicesedlar i Finland. Jag tar inte stallning till en eventuell
kommande valfrihetsmodell i Finland. Under tiden som avhandlingen genomfors
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forbereds det samtidigt en omfattande reform i Finland. Férutom lagberednings-
arbete startar man dven upp omfattande pilotforsok i olika delar av landet. Da en-
kiten genomfors varen 2017 pagar reformarbetet for fullt medan pilotforsoken ar
i startgroparna. Under 2018 och 2019 tilltar en kritisk debatt mot reformen som
helhet. Det ar mojligt att det aktuella reformarbetet och debatten om den inverkar
pa de finlindska respondenternas enkitsvar. Enkéten har riktats till de myndig-
heter i Finland som anvander servicesedlar och systemet ar relativt etablerat sedan
2004. Till vissa delar motsvarar den finlindska debatten, sarskilt vintern 2019 den
kritik mot privata intressen inom social- och hélsovarden som ocksa forekom i
Sverige i borjan pa 2010-talet. Min bedomning ar darfor att de finlandska enkit-
svaren i viss man troligen aterspeglar reformarbetet som pagar men att det troli-
gen inte géller den kritiska debatten fran 2018-19. Huvudsakligen, med hanvisning
till mélgruppen for enkiten och att servicesedlarna ar bekanta sedan 2004 bedo-
mer jag att det dndé finns en god kdinnedom om hur servicesedlarna fungerar i
praktiken.

Det finns sédkert dven andra skillnader mellan systemen. Den huvudsakliga frage-
stallningen ar dock enligt mitt formenande jamforbar, ndmligen hurdan valfri-
heten, enligt vardval och LOV i Sverige samt servicesedlar i Finland, ar och hur
den ter sig for myndigheterna ur olika strategiska synvinklar.



Acta Wasaensia 5

2 UTVECKLING OCH ERFARENHETER AV VALFRIHET INOM
SOCIAL- OCH HALSOVARDEN

I det har kapitlet undersoks begreppet valfrihet inom social- och hilsovarden. Ka-
pitlet syftar till att ge en introduktion till litteratur, bland annat vetenskapliga ar-
tiklar, forskningsrapporter och annan litteratur, som beror valfriheten inom
social- och hélsovéarden.

2.1 Om valfrihet inom social- och hadlsovarden

Avsikten dr att ge en introduktion till forskningslitteratur om valfriheten inom
social- och hélsovarden for att ge en definition och begreppsapparat for valfrihet
inom social- och hélsovarden och som ar relevant for avhandlingens problematik.
Dessutom presenteras sardragen i specifika valfrihetsreformer med betoning pa
Finland och Sverige men dven internationella erfarenheter kommer i viss man att
lyftas fram.

2.1.1 Olika satt att organisera och producera offentligt finansierad
service

Det finns en stor internationell variation i siatten att finansiera, organisera och pro-
ducera offentlig service at enskilda individer. Kostnaderna for social- och hilso-
varden ar i manga lander de snabbast vixande kostnaderna inom den offentliga
sektorn och darfor ofta foremal for olika forsok att effektivera verksamheterna och
fa ut mer virde for pengarna &t de som betalar for servicen.

Dessutom drivs kostnaderna upp av demografiska faktorer, sisom en vixande
aldrebefolkning, stigande relativa priser for social- och halsovéard och utvecklingen
inom medicin och teknologi. Det har darfor blivit viktigt for offentliga sektorn att
striva till hogre effektivitet for att mota den snabbt 6kande efterfragan pa social-
och hialsovard, utan att den offentliga sektorns finanser blir ohallbara. (Joumard,
André & Nicq 2010: 5)

Begreppsapparaten for att systematisera olika landers vardsystem kraver att man
analyserar flera dimensioner. Paris, Deveaux och Wei (2010) har systematiserat
vardsystemen i 29 OECD-lander bland annat genom att belysa olikheterna enligt
foljande:

- Hur social- och halsovarden ar finansierad, bland annat om den ar privat
finansierad via forsakringar eller offentligt finansierad
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- Hur social- och hilsovarden utfors, det vill siga hur den ar organiserad,
hur incitamenten fungerar for personalen, hur verksamheterna ar regle-
rade, om man har skapat interna marknader och tillampar kundval, med
mera

- Forvaltningens organisering och resursallokering, exempelvis forekomsten
av decentralisering regionalt eller lokalt. (Paris, Devaux & Wei 2010: 7)

Vissa OECD-lander har organiserat social- och hilsovarden i centralt styrda orga-
nisationer, frimst for att kunna kontrollera utbudet av servicen. I andra lander har
man organiserat sig med hjalp av reglerade marknadsmekanismer, genom avgifter
for servicen, konkurrens genom kundval eller privata forsakringar. Allt fler lander
borjar dock ha en blandning av bagge elementen, centraliserad kontroll respektive
marknadsmekanismer. Det finns dock ingen entydig koppling mellan effektivite-
ten i de olika systemen, inte ens mellan ldnder som delar liknande institutionella
karaktarsdrag. Det har tyder enligt Joumard, André och Nicq (2010) pé att det inte
finns nagot enskilt vardsystem som fungerar béttre 4n nagot annat da det giller att
forbattra befolkningens hilsa pa ett kostnadseffektivt sitt. Genom att gora jamfo-
relser mellan system som liknar varandra finns det dock en mojlighet att identifi-
era vad som ar bra och daligt i olika ldander och genom att ldra av varandras system
kan man na battre effektivitet. (Joumard, André & Nicq 2010: 6—7)

Effekt
*Okad
livskvalitet, -
langd, etc.

* Jamlik tillgang
till hélsostatus

Effektivitet
med avseende
pa effekter

Prestationer
*Antal patienter
som fatt vard,
utskrivningar
fran sjukhus
och/eller Idkar-
konsultationer,
etc.

Input
*Mats i fysiska
termer (antal
lakare,
sjukhusplatser,
etc).

* Matsi .
Effektivitet
med avseende
pa
prestationer

ekonomiska
termer
(kostnader for
hilsovérd)

Figur 1.  Distinktioner mellan input, prestationer och effekter enligt Jou-
mard, André & Nicq (2010: 13). Egen Oversattning.

I utviarderingen av sjukvarden har OECD formulerat vissa sidrskilda kriterier.
OECD-medlemslandernas regeringar efterstravar en mangfald av olika malsatt-
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ningar. Utvardering gors darfor vildigt mangdimensionellt, bland annat med av-
seende pa input, prestationer och effekter, som exemplifieras i figure 1. (Joumard,
André & Nicq 2010: 10)

Forlitande pa marknadsmekanismer Framst offentligt produktion och
i serviceproduktionen offentliga forsakringar
v : v v : v
Privata forsakringar Offentliga forsakringar for Inga portvakter och stort utbud av Portvakter
for grundlaggande grundlaggande vard utférare &t anvandarna |
vard | v v
v v Begransat urval av Stort urval av
Privata forsakringar utéver Fa privata forsakringar utéver utférare och mjuk utférare och hard
grundldggande nivan och viss grundldggande vard och ingen budgetkontroll budgetkontroll
portvakt portvakt

v v v

3
Osterrike
Tjeckiska

republiken
Grekland

Japan
Korea
Luxemburg

6
Ungern
Irland

1 2
Tyskland Australien
Nederlinderna Belgien
Slovakiska Kanada

4
Island
Sverige

5
Danmark
Finland

Mexiko Italien

Nya Zeeland
Norge
Polen

Storbritannien

Turkiet

republiken Frankrike
Schweiz

Portugal
Spanien

Figur 2.  Systematisering av landers vardsystem i olika kluster enligt Jou-
mard, André & Nicq (2010: 51). Egen Oversittning.

Inom OECD har man ocksa bedrivit ett arbete for att systematisera olika landers
vardsystem. Genom att anvdnda en PCA-analys (principal-component-analysis)
och data for 20 variabler i 29 OECD-lander har man grupperat landerna i olika
vardsystem som bar pa liknande karaktiarsdrag, som ses i figur 2. Ur sammanstall-
ningen framgar bland annat att Tyskland, Nederlinderna, Slovakien och Schweiz
ar lander som organiserat sin vard med privata forsakringslosningar och privata
utforare for basvarden, medan Australien, Belgien, Kanada och Frankrike har of-
fentliga forsikringssystem for basnivan och ett stort utbud av utférare. Aven bland
de lander som har foretradesvis offentligt finansierade och organiserade vardsy-
stem finns det skillnader lander emellan. Sverige hor till en grupp med ett stort
utbud av utférare for patienterna men ingen portvaktsfunktion. Finland & andra
sidan skiljer sig fran Sverige med en starkare portvakt, med ett remissforfarande
fran primarvarden till specialiserad vard och med ett mer begransat utbud av ut-
forare. Sverige och Finland har & andra sidan biagge decentraliserade system, dar
landsting och kommuner handhar varden, medan Storbritannien ar exempel pa
ett offentligt finansierat vardsystem pa nationell niva med en stark budgetkontroll.
Daremot finns det for patienterna i Sverige betydligt storre utrymme att vilja ut-
forare dn exempelvis i Finland. (Joumard, André & Nicq 2010: 45—47)

Som tidigare ndmndes finns det dock inget entydigt bevis pa att ngot system ar
overliagset ndgot annat. Tviartom, OECD hittar lander som gor bra ifrén sig i alla
Kluster eller grupper. Enligt en analys av effektiviteten med en DEA-analys (data
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envelopment analysis) ar effektiviteten hog, med avseende potential till forbattrad
forvantad livslangd, bland annat hos vardsystemen pa Island och i Sverige och Tur-
kiet. Kannetecknande hos dessa ar att patienterna har mgjligheter till kundval me-
dan utbudet av privata utforare och priser ar hart reglerade. Danmark och Finland
placerar sig daligt i just den jamforelsen. Det finns dock inga entydiga monster om
man ser pa andra variabler for effektiviteten. (Joumard, André & Nicq 2010: 51)

Forskningsobjekten inom det hir forskningsomradet beror alltsd pa vad man vill
studera. Det ar viktigt att gora distinktion mellan vardens resultat, effekter, samt
input och prestationer, vilket illustreras i figur 1. Effekter som gar att méta ar ex-
empelvis befolkningens hilsotillstdnd. Typiska inputfaktorer ar 6kade resurser, i
personal, antalet vardare, med mera. Prestationer kan matas i 6kat antal vardade
Klienter eller patienter, likarkonsultationer, vardepisoder, och sa vidare. Det ar
svart att sirskilja effekterna av exempelvis 6kade satsningar inom varden pé var-
dresultaten, eftersom det kraver att man kan kontrollera for andra faktorer, som
exempelvis socioekonomiska faktorer, miljo och livsstil. Dessutom leder ett battre
halsotillstdnd inte bara till ett langre liv utan ocksa till battre livskvalitet, pa grund
av minskad dodlighet och minskad forekomst av handikapp. (Joumard, André &
Nicq 2010: 13)

Det finns ocksa huvudsakligen tre sitt att gora jamforelser mellan lander da man
vill studera effektiviteten inom varden. Ett alternativ ar att studera ett underom-
rade, exempelvis sluten vard, oppenvard eller dldrevard. Den typen av studier har
en fordel av att man fokuserar pa mer homogena aktiviteter. Ett annat alternativ
ar att gora sjukdomsbaserade studier, det vill saga fokusera pa nyttan av en viss
vardmetod i termer av 6verlevnadssannolikheter eller sa kallad additional quality
adjusted life years, QALY. Internationella jamforelser i detta fall kan visa pa lands-
specifika svagheter som kan atgardas. Ett tredje alternativ ar att ha en systemniva-
ansats som beaktar interaktionen mellan olika delar av social- och hilsovardssy-
stemen och hur resurserna fordelas mellan dem. Ett problem med underomrades-
eller sjukdomsansatserna ar att de individuella atgarderna i sig kan vara effektiva
men systemet som helhet ar dnda ineffektivt. Darfor ar det viktigt att analysera
systemnivan samtidigt som information och analyser av de tva andra ansatserna
kan ge viardefull kompletterande information om hur varden fungerar. (Joumard,
André & Nicq 2010: 14)

Detta gor studier av valfrihetens effekter svara om man vill jaimfora lander med
varandra. Invanarnas eller anvindarnas beteende &r olika i grunden. Till exempel
ar kundens val av forsakringsgivare en forutsiattning for en fungerande konkurrens
pa vardforsakringsmarknaden, vilket ar ldget i bland annat Tyskland, Nederldn-
derna, Slovakien, med flera. (Paris, Devaux & Wei 2010: 12)
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Som vi sett ovan i gruppen for de offentligt finansierade systemen varierar ocksa
de institutionella karaktarsdragen mellan Sverige och Finland. Det hiar behover
darfor beaktas i jamforelser mellan de har landernas vardsystem.

2.1.2 Forekomsten av valfrihet inom social- och halsovarden och
erfarenheter internationellt

Valfriheten inom social- och hilsovardssystemen har under de senaste tva artion-
dena genomgétt en forandring. Sarskilt i norra Europa var valméjligheterna inom
varden tidigare mer begransade. Under senare ar har valfriheten blivit en allt mer
betydande fraga. Det har i sin tur utmanat traditionell planering och satten att be-
driva kostnadskontroll i de offentligt finansierade vardsystemen. De huvudsakliga
elementen i modellerna har varit inférandet av val av utforare for patienterna och
att man samtidigt introducerat stodsystem, exempelvis ersattningsmodeller som
medfort ekonomiska incitament for producenterna och informationssystem till
stod for de som ska vilja. I en jamforelse av vardsystemen i Danmark, England,
Sverige och Nederlanderna konstaterar Vrangbaek et al. (2012) att det under 1990-
och 2000-talen skett en konvergens mellan lindernas syn pa méalen med valfri-
heten, diar man omfattar bade valfriheten som egenvirde for servicebrukaren och
marknadskonkurrensens betydelse. Det verkar ocksad som att policyfragor som
vardkoer varit viktiga for att paverka genomforandet av valfrihetsreformer.
(Vrangbaek et al. 2012, 47-48, 66—67)

Systemens genomforande har varierat beroende pa institutionella och politiska
skillnader. Valfrihetssystemen i olika lander paverkas av hur social- och hélsovar-
den ordnas i respektive land. Valfrihetssystemen i Sverige, Norge och England
grundar sig pa det offentliga social- och hilsovardssystemet medan de i Danmark,
Nederldanderna och Tyskland bygger pa forsakringsbaserade system. Landerna
skiljer sig at i frdga om vilka tjanster som omfattas av valfrihet, vilka rattigheter
kunderna har, hur tjansteproducenterna kommer ut pd marknaden och hur de
som ordnar tjansterna styr producenterna. Dessutom skiljer sig systemen fran
varandra med avseende pa hur socialvardstjanster omfattas av valfrihet och hur
social- och hélsovardstjansterna har integrerats. (RP 47/2017: 57)

I flera lander har man alltsd infort system med valfrihet for servicebrukaren och
konkurrens mellan producenterna. Avsikten har ofta varit att framja flera olika
malsattningar, kvalitet, effektivitet, jamlikhet, kundnirhet, delaktighet och ser-
vicebrukarens autonomi. Bland de ldnder som i likhet med Finland och Sverige
producerat hilsovard huvudsakligen i ett offentligt vardsystem finns England, me-
dan daremot exempelvis Nederldnderna har ett forsakringsbaserat system. (Whel-
lams & Junnila 2016: 74)
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Kunskapsldget om vilka effekter ett fritt val av vardgivare har inom varden har
kartlagts bland annat av Winblad, Isaksson och Bergman (2012). I sin litteratur-
genomgang pekar de pa att det saknas internationella studier inom primarvarden
som undersoker sambandet mellan valfrihet och kvalitet. Da det giller specialist-
sjukvarden finns det i de internatioenlla studierna ett visst stod for att ett vard-
valsinforande i specialistsjukvarden okat kvaliteten och att de patienter som gor
aktiva val ar mer n6jda med varden. De konsekvenser som kan skonjas till foljd av
valfriheten visar pa positiva samband for tillgingligheten till vard. Erfarenheterna
pekar pa marginella effekter pa vintetiderna, men det har inte heller pavisats att
det skulle bli langre vantetider till f6ljd av att valfriheten inforts inom specialist-
sjukvarden. Avseende inverkan av valfrihetssystemen pa jamlikheten anses att ut-
bildning ar en viktig forklarande faktor bakom individers vilja och benagenhet att
anvanda sig av valfrihet i varden. Ur det hianseendet vore det viktigt att sanka
trosklarna for att fa socioekonomiskt utsatta individer att i hogre utstrackning ut-
nyttja sin valfrihet. Samtidigt konstateras att det finns vissa metodologiska pro-
blem med de rapporterade internationella studierna: i vissa studer har man oper-
ationaliserat valfriheten som koncentrationen av sjukhus i en viss geografisk reg-
ion vilket inte nodvandigtvis behover vara samma sak som mojligheten att valja
vardgivare, samt att det ar problematiskt och svart att isolera sjilva effekten av
valfriheten. (Winblad, Isaksson & Bergman 2012: 74-75; 86—87; 100—101)

Eftersom vardsystemet i England i viss man liknar Finland och Sverige fokuseras
nedan pa erfarenheterna av valfriheten dar. England har haft tva olika perioder
med inférandet av konkurrens och marknadsinslag i utforandet av varden. Bland
andra Propper (2012) har undersokt dessa. Under 1990-talet introducerades in-
terna marknader, dar man skiljde pa utforandet av sjukhusvérd fran betalandet
och finansieringen av varden. Primiarvarden var utanfor reformen, den skatteba-
serade finansieringen beholls och fordelades till lokala kopare pa basis av medi-
cinska behov. Reformerna 6vergavs av Blairregeringen 1997 pa grund av kritik,
bland annat mot kotiderna till varden. I medlet av 2000-talet aterinforde Blairre-
geringen konkurrens, men med nya principer for ersittningssystemen som liknar
diagnosis-related-group (DRG) -systemen.

Erfarenheterna fran reformerna pa 1990-talet ar begriansade. Allmént taget kan
man siga att kostnaderna minskade pa mer konkurrensutsatta omraden. For det
andra fanns det en skillnad mellan vardkopare: de som var priméarvardsaktorer
och som kopte sjukvard verkade klara sig battre dn stora aktorer som hade ansvar
for hela befolkningar. Man tror att det kan ha berott pa att primarhalsovardsakto-
rerna hade starkare incitament att fa bra éverenskommelser, medan de med be-
folkningsansvar for storre befolkningar fokuserade mer pa att ha arlig budgetkon-
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troll, istéllet for att ha Ionsamma enskilda 6verenskommelser. For det tredje ver-
kar det som att sjukhus, som var utsatta for konkurrens, fokuserade pa att fa ner
kotiderna men det skedde pa bekostnad av ickeobserverbara kvalitetsaspekter.

Forskning som faller inom ramen for det sa kallade structure-conduct-perfor-
mance (SCP) -paradigmet, som har rotterna inom industriell ekonomi och oligo-
polteorier, har ocksé en viss betydelse i sammanhanget. Enkla, klassiska modeller
som till exempel Cournot eller Bertrand -modellerna ger vid handen att det finns
ett direkt forhallande mellan marknadsstruktur, foretagens beteende och effekti-
viteten pad marknaden, métt i priser eller vinster. P4 mer koncentrerade marknader
med liten konkurrens 6kar priserna och vinsterna. Konkurrensutsatta marknader
torde minska priserna, men effekterna pa kvalitet dr mer oforutsidgbara i teorin.
Resultaten som visade att kotiderna minskade samtidigt som icke-observerad kva-
litet ocksd minskade passar alltsa bra in i de ekonomiska teorier som beaktar im-
perfekt information pd marknaden: d& konkurrensen 6kar kommer man att foku-
sera pa de vardaspekter for vilka efterfragan ar mer elastisk. (Propper 2012: 35)

Konkurrens inom varden handlar om geografiska marknader och det finns begran-
sade och ifrdgasatta bevis for inverkan pa kvaliteten. Som regel var det liten kon-
kurrens med nya intriden eller uttriden fran marknaderna. Resultaten visar all-
mant att under de forsta perioderna med konkurrens bland sjukhusen i Storbri-
tannien under 1990-talet konkurrerade man med att sinka kvaliteten pa tjanster
som hade lag efterfrageelasticitet och att 6ka volymen pa tjanster dar efterfragee-
lasticiteten var hogre. Resultaten passar ocksa bra in i annan organisationslittera-
tur, som gar ut pa att da organisationer producerar mer dn en produkt, och vissa
utfall kan métas battre 4n andra, kan det leda till att om man fokuserar incitamen-
ten pa de latt matbara utfallen sd kan det leda till minskningar, istallet for ckade,
effektivitetsvinster da aktorerna satsar pa det som ar matbart istillet for det som
inte dr matbart. Da det giller konkurrensen inom den engelska vardmarknaden
var vardkvaliteten inte foremal for matningar medan koandet var det. (Propper
2008: 164—-165)

Reformerna pa 2000-talet var liknande de pa 1990-talet men med viktiga skillna-
der, enligt Propper (2012). For det forsta sattes ersiattningsnivierna centralt och
pa ett sitt som liknar DRG-systemen. For det andra fanns det betydligt mer data
om kvalitet och andra vardsaspekter. For det tredje sa 6kade incitamenten for ak-
torerna. Sjukhusen fick storre autonomi efter att de godkints av regleringsmyn-
digheten. Om man lyckades na goda resultat fick man behalla 6verskotten. Goda
resultat mattes framst i ekonomiska termer och i minskade vantetider.

Inférandet av kundval gick dock langsamt eftersom allménldkarna inte erbjod det
at alla patienter. Trots detta sa pekar erfarenheterna pa att sjukhus med battre
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kvalitet valdes oftare framom andra. Efter inforandet av den nya kundvalsmo-
dellen har man ocksd kunnat se att dédligheten och vardtiderna pa sjukhus har
minskat hos sjukhus som ar mer konkurrensutsatta. I jamforelse med den interna
marknaden pa 1990-talet har kvalitet blivit foremal for battre méatningar och pris-
konkurrensen var inte lingre mojlig, atminstone da det gillde elektiv vard som
hade fasta ersattningsprinciper. Eftersom vardképarna da behover fokusera pa
kvaliteten, borde konkurrensen ha lett till 6kad kvalitet. Metodologiskt ar det dock
oklart vad man egentligen kan siga om vad som hinder inom sjukhusen som ut-
satts for konkurrens. Det finns dock forskning som undersoker forhallandet mel-
lan kvaliteten i sjukhusens ledningssystem, vardresultat och konkurrens. Resulta-
ten rent allmént pekar pa att konkurrensen verkar leda till battre ledningssystem.
Skillnaderna mellan de tva reformperioderna i England understryker betydelsen
avinformation. Aven om informationen pa 2000-talet knappast var perfekt ir den
battre utvecklad an den pa 1990-talet. (Propper 2012: 36—37)

Effekten av konkurrensen inom varden fortsétter att vara en omtvistad fraga. Inom
forskningsomradet har man fortsatt utveckla olika strategier for att utviardera ef-
fekterna av konkurrensen. Gaynor, Morreno-Serra och Propper (2013) utvecklar
en difference-in-difference-metod for att estimera effekten av konkurrens pa Kkli-
niska resultat, produktivitet och kostnader inom det offentligt finansierade vard-
systemet National Health Service, NHS, i England. Deras resultat tyder pa att in-
troduktionen av konkurrens gav incitament at sjukhus som befann sig pa mark-
nader med lag koncentration att hoja pa kvaliteten. Inom tva ar efter genomforan-
det av reformen ledde den till lagre mortalitet och forkortade vardtider utan att de
totala kostnaderna eller kostnaderna per patient 6kade. (Gaynor, Morreno-Serra
& Propper 2013: 163)

Gaynor, Propper och Seiler (2016) anvander i sin tur en annan metod for att esti-
mera efterfragan och effekterna av att ta bort begransningar pa patienternas val-
frihet. Resultaten tyder pa att patienterna i hogre grad reagerar pa klinisk vard-
kvalitet och de viljer battre sjukhus, dé valfriheten infors. De som dr mer sjuka och
de patienter som kommer fran laginkomstomraden verkar ha stérre nytta av att
valfriheten infors. Efterfrage-elasticiteten som sjukhusen moter okar ocksa pa
grund av reformen. Det ger sjukhusen 6kade incitament att héja pa kvaliteten och
datat tyder pa att sjukhusen reagerar pa dessa incitament. (Gaynor, Propper & Sei-
ler 2016: 3555).

I England har man ocksa utvecklat system med personliga hidlsobudgeter, sa kal-
lade Personal Health Budgets (PHBs) som ett sitt att driva valfriheten dnnu ett
steg och individualisera social- och hélsovarden. De har blivit centrala element i
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utvecklingen av virden pa det nationella planet. Idén med de personliga budge-
terna gar ut pa att man far en personlig budgetsumma fran forsta borjan, up-front.
Centrala principer ar fortsattningsvis, givet den personliga budgeten som utgings-
punkt, att social- och hélsovardstjansterna ar gratis, att det rader full transparens
i serviceproduktionen och att anvindningen ar sa flexibel som mdgjligt. Anvan-
darna har frihet att sjdlva bestimma hur de anvander sin personliga budget. (Slas-
berg et al 2014: 183-184)

I en nationell utvardering av forsoket med de personliga budgeterna framkommer
inte ndgon storre kritik utan man rekommenderar bland annat att personliga bud-
geter ska utformas sé att de ger anvandarna valfrihet och flexibilitet i hur medlen
anvands. Kritik som framforts mot den hiar modellen ar att det forutsatter en by-
rakrati for att individualisera en personlig budget for alla anvindare, att den initi-
ala uppskattningen ofta ar en felaktig bedomning av klientens eller patientens be-
hov. Slasberg et al (2014) kritiserar darfor systemet som meningslost, utan att det
medfor forbattringar i resultaten av varden. Sarskilt central kritik, anser de, ar att
det ar alltfor komplext att individualisera social- och hilsovarden samtidigt som
en central princip ar att uppréatthalla jamlik vard. (Slasberg et al. 2014: 184-185,
187)

2.1.3 Valfrihetsmodellens grundelement

Arrow (1963) citeras ofta i fragor kring konkurrensen inom varden. Varden i sig
saknar flera av de attribut som en fungerande konkurrens och marknad forutsat-
ter, enligt ekonomisk teori. Skillnaderna harror sig bland annat pa grund av att
efterfrdgans natur ar annorlunda for vard an for andra konsumtionsvaror. Laka-
rens beteende ar ocksd annorlunda, bland annat med hinvisning till profes-sion-
ens etik. I anslutning till produktens kvalitet rader det ocksa osidkerhet: att ater-
hamta sig frdn en sjukdom é&r lika oférutsdgbart som insjuknandet. Utbudet av
vard ligger ofta under strikt reglering. Vem som helst far inte producera vard. Pris-
sattningspraxisen avviker ocksa fran andra konsumtionsvaror. Den generella in-
stallningen tenderar darfor att bli att fullstindiga laissez-faire -l16sningar for att
producera medicinsk vard ar uteslutna i samhillet. De flesta sirdrag inom vard-
branschen beror enligt Arrow (1963) forekomsten av osdkerhet, och franvaron av
en marknad och prissattning som kan 6verfora de risker som uppstar minskar vil-
farden for de parter som ar involverade. Arrow (1963) erbjuder som 16sning pa
marknadsmisslyckanden, dd marknaden inte fungerar optimalt, att samhillet da
kommer att identifiera bristerna och olika sociala institutioner kommer att strava
till att 10sa dessa. (Arrow 1963, 941, 948—954, 967)
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Hirschman (1970) lyfter fram betydelsen av exit och voice som medel for en kund
att paverka producenten av en vara eller en tjanst. Genom att vilja en annan leve-
rantor eller genom att ge uttryck for missnoje kan man strava till att paverka situ-
ationen. Genom att vilja ett annat alternativ och sluta kopa ett foretags eller en
organisations produkter eller genom att lamna organisationen paverkar kunden
organisationen i fraga. Det resulterar i att intdkterna eller medlemsantalen mins-
kar och ledningen hamnar att s6ka nya vagar och sitt att korrigera de felaktigheter
som lett till att foretaget blivit bortvalt. Kunderna kan ocksa uttrycka sitt missnéje
pa andra sitt genom att kommunicera missnéjet direkt at ledningen. Det kan ocksa
paverka organisationen att forbattra produkten eller servicen at kunderna.
(Hirschman 1970, 3—4)

Begreppsparen exit och voice kontrasterar varandra, men ar inte varandra uteslu-
tande, enligt Hirschman (1970). En missnojd kund som byter till en annan leve-
rantor anvander sig av marknaden for att forbattra sin egen valfard eller position.
P& sa satt aktiverar kunden marknadskrafter som kan inverka pa foretaget som
héllit pa att forlora sin komparativa fordel. Voice ar ett mer méngfacetterat kon-
cept 4n exit. Kraften av voice kan graderas fran svaga viljeyttringar till mer vald-
samma protester for att man ar missnéjd med varorna eller tjansterna man far.
Voice kraver ocksa att man formulerar och klargor sin kritik istillet for att enbart
med en privat atgard byta bort foretaget. Betydelsen av voice for att astadkomma
effektivare organisationer har stora likheter med betydelsen av exit, men de beho-
ver inte vara likadana eller fungera likadant under alla omstandigheter. Hirsch-
man (1970) tar som exempel att de kunder som bryr sig mest om kvaliteten pa en
produkt troligen ocksa dr de som skulle vara de mest aktiva, pélitliga och kreativa
aktorerna bakom att anvianda sig av voice for att paverka. Samtidigt ar de ocksa de
som troligen skulle vara snabbast att byta leverantorer om kvaliteten forsamras.
De hir begreppsparen illustrerar samtidigt en paradox kring hur marknadskraf-
terna fungerar om man tavlar pa med pris eller kvalitet. Da priset stiger ar det
kunden pa marginalen, den med minst konsumentoverskott och som bryr sig
minst om varan, som &r den forsta som hoppar av. Men da det giller forsamrad
kvalitet verkar det motsatta troligt: ar det mojligt att de konsumenter som hoppar
av forst da priset stiger inte dr de samma som hoppar av och byter leverantor da
kvaliteten forsdmras? Den konsument som r relativt okénslig for prisokningar ar
troligen ofta den som ar vildigt kinslig for forsamringar i kvaliteten. P4 samma
gang ar konsumenter med stort konsumentoverskott de som har mest att férlora
pa forsamrad kvalitet. Som ett tredje begrepp, som understryker samexistensen av
exit och voice introducerar Hirschman (1970) lojalitet. Forekomsten av lojalitet
gentemot en organisation gor att kunden ar mindre benigen att byta, samtidigt
som det kanske okar sannolikheten for att kunden genom att gora sin rost hord
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forsoker paverka hur organisationen levererar. (Hirschman 1970: 15, 16, 33, 47,
49, 77, 78)

Le Grand (2007) identifierar atminstone fem grundlidggande attribut hos en bra
offentlig service: att den ar av hog kvalitet, att den utfors effektivt, att den utfors
pa ett satt som ar lyhort och mottagligt for behov och 6nskemal hos anviandarna,
att det gors pa ett sitt sd att ansvarskriavande dr majligt infor skattebetalarna, samt
att den utfors jamlikt. (Le Grand 2007: 7)

Ordet responsiveness som kan oversittas med lyhordhet och mottaglighet ger Le
Grand (2007) en sarskild betydelse i sammanhanget med valfrihet genom att han-
visa till Albert Weale:”all persons are entitled to respect as deliberative and pur-
posive agents capable of formulating their own projects, and that as part of this
respect there is a governmental obligation to bring into being or preserve the
conditions in which this autonomy can be realized”. (Weale 1983: 42; Le Grand
2007: 10).

Le Grand (2007) diskuterar olika satt, medel, for att ni ovanstiende mal. I likhet
med OECD ovan konstateras ocksa att det finns olika satt att organisera offentlig
service pa. Bland de fyra modeller som Le Grand (2007) lyfter fram finns utover
de ovan namnda i OECD-sammanhanget, kontroll genom hierarkiska organisat-
ioner och olika marknadsmekanismer som kundval och konkurrens, aven profess-
ionsmodellen, dar fortroende for de professionella som utfor servicen ar en central
grundsten, samt voicemodellen, dir det centrala dr att man ger rost at anviandarna
pa olika sitt i genomforandet av servicen. (Le Grand 2007: 15).

Som konstaterats ovan finns det inte i praktiken nagra renodlade system, utan alla
social- och hilsovardssystem har en blandning av inslag av olika element. Le
Grand (2007) gér ett steg langre i resonemanget da han menar att inget system
kan eller borde vara helt utan element av dessa olika modeller: ingendera modellen
borde vara helt utan inslag av malstyrning eller hierarkisk kontroll, marknadsme-
kanismer, fortroende eller voice. Det gemensamma problemet for alla modeller ar
dessutom att ingendera modellen ger de enda ritta incitamenten &t utféraren. (Le
Grand 2007: 36).

Enligt Le Grand (2007) uppfyller valfrihetsystem kriterierna for en god service
med avseende pa:

- Hog kvalitet, dar resultat och effekter kan betraktas pa olika nivaer och det
darfor finns olika mojligheter till definition: input, output, resultat; proces-
ser (Le Grand 2007: 7-8, 96)
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- Effektivitet, med vilket menas hogsta mojliga kvalitet och kvantitet for en
given niva av resurser (ibid: 9)

- Lyhordhet/mottaglighet och anpassningsbarhet for anviandarnas behov
och onskemal (ibid: 10)

- Ansvarsutkrivande infor skattebetalarna, dar det finns olika mojligheter
till definition, men speciellt situationer dar anvandarnas och skattebetalar-
nas intressen inte sammanfaller (ibid: 11—12)

- Jamlikhet, som kan betraktas ur olika synvinklar, men bland annat handla
om lika tillgdnglighet for alla, oberoende av social eller ekonomisk status,
jamlik tillganglighet, jamlik tillgéng till behandlingar och vardmetoder en-
ligt behov, jamlikhet i resultat, med mera. (ibid: 12—13, 97)

Valfrihetssystem ger enligt Le Grand (2007) en mojlighet att kombinera mélsatt-
ningar. Valfriheten bygger enligt Le Grand (2007) pa kundval och konkurrens: “a
combination of choice and competition can provide the right incentives for pro-
viders to deliver a responsive service of high quality — a service that respects its
users and that is produced in an efficient and equitable fashion”. Dessutom beto-
nas principal-agentrelationen mellan bestallare och utforare. (Le Grand 2007: 41,
61)

Forutsattningar for kundval och konkurrens ar saledes centrala element i valfri-
hetssystem. Det ar uttryckligen avsaknaden av forenhetligade incitament i de
andra organisationssittena som gor att Le Grand (2007) foresprakar kundval och
konkurrens: det skapar en battre struktur for incitamenten &t alla, under vissa for-
utsattningar. I Le Grands (2007) modell finns det olika typer av val: val av utforare
(var servicen utfors, sjukhus, hélsovardscentral, med mera); val av professionell
person (vem, vilken ldkare), val av service (vad, som vardinsatser), val av tid (nar
servicen utfors) eller val av servicekanal (hur servicen nés, via telefon, nitet, osv).
Kundval kan omfatta dessa dimensioner i varierande utstrackning. Det ar ocksa
viktigt att beakta att kundvalsbesluten i olika dimensioner inte dr oavhangiga
varandra. Man viljer kanske en viss utforare, en viss hdlsovardscentral eller lakare,
beroende pa oppethéallningstider, narhet, kotider, med mera. Det ar ocksa skillnad
pa vem som viljer: kunden/patienten, anhoriga, representant for serviceutforaren,
med mera. (Le Grand 2007: 38—40, 42)

Modellen kraver samtidigt konkurrens: ett flertal utforare som ar intresserade av
att utfora en tjanst. I sammanhanget ar det vanligt att anvanda termen kvasimark-
nad, dir det i likhet med vanliga marknader finns ett flertal aktorer som konkur-
rerar om att fa sélja en vara eller tjanst. I motsats till en vanlig marknadssituation
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skiljer sig kvasimarknaden sarskilt da det géller betalandet av tjansten. I det har
fallet handlar det om ldnder dar varden ar offentligt finansierad. Social- och hal-
sovardstjansterna betalas av det offentliga, staten eller regionala eller lokala myn-
digheter. P4 en kvasimarknad ar det ocksa vanligt att det finns en méngfald av ut-
forare, savil offentliga, privata som tredje sektorns aktorer. De kan ha olika mal-
formuleringar, sarskilt vad galler vinstmotiv. Forekomsten av reell konkurrens ar
det som ar viktigaste for att modellen ska fungera. (Le Grand 2007: 41—42)

Kundval i samband med konkurrens har en funktionell betydelse, enligt Le Grand
(2007). Modellen ger incitament &t serviceutforarna att erbjuda en hogkvalitativ
service och tjanst, pa ett effektivt och pa ett for kunden lyhort satt. Om utforaren
inte lyckas attrahera kunder genom att inte bli vald som serviceleverantor, forlorar
utféraren resurser. Om priset ar reglerat pa forhand giller det att attrahera kunden
med att erbjuda en hogkvalitativ service. Det handlar alltsd om kvalitetskonkur-
rens. Utforaren har alltsa incitament att vara lyhord for kundens kvalitetsonske-
mal. Konkurrens bland utférarna utan kundval ger inte samma incitament, sarskilt
inte till att vara lyhord. Modellen behover alltsd bagge komponenterna, kundval
och konkurrensen, for att leverera: bagge komponenter kombinerade leder till
hogre autonomi hos anvindarna, hogre kvalitet, hogre effektivitet och hogre ly-
hordhet/mottaglighet. Modellen kan ocksa leda till 6kad jamlikhet, sarskilt om det
finns etableringsfrihet: Le Grand (2007) tanker sig en situation dar en skola eller
ett sjukhus 6ppnar upp verksamhet i ett omrade dar det tidigare inte funnits alter-
nativ. Da far de som eventuellt varit missndjda med sin lokala leverantor ett nytt
alternativ. De som tidigare inte haft resurser att ta sig till andra, mer efterstravans-
varda alternativ, far en ny lokal leverantor att ga till. Betoningen ar pa ordet kan,
Le Grand (2007) ar tydlig med att det finns manga problem som konkurrens-
kundvalmodellen star infor och det kravs att manga olika forutsattningar ar pa
plats for att modellen ska fungera som det ar tankt. (Le Grand 2007: 43—46)

Speciellt da det giller valfrihet och konkurrens inom social- och hilsovarden kan
en patient som ar missnojd med kvaliteten pa servicen ga till en annan utforare
som kan ge en bittre, mer kvalitativ vardservice. Om det finns en sd kallad pengar
foljer kunden-modell kan den utforare, sjukhus, hdlsovardscentral eller 1ikare som
lockar patienter vinna resurser, medan den som inte lockar patienter forlorar re-
surser. Oberoende skillnader i malformulering hos utférarna (om de ar vinstmoti-
verade eller altruistiska) har de incitament att hélla hog kvalitet om de vill fortsitta
sina verksamheter. Samtidigt beh6ver de uppratthalla effektivitet for att halla
igdng verksamheterna. Jimlikheten gagnas av att de som kanner sig forfordelade
kan valja andra utforare och inte langre ar beroende av lokala utforare. Det finns
ocksa naturligtvis brister som gor att modellen inte fungerar och som Le Grand
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(2007) redogor for: det kan finnas situationer da servicebrukaren sjilv inte ar ka-
pabel att vilja, exempelvis pa grund av patientens sjukdomstillstdnd klarar denne
inte sjalv av att vilja, for att informationen ar otillracklig eller for att klienten f6-
redrar att nagon annan gor valet, med mera. (Le Grand 2007: 97—98)

Erfarenheterna av kundval och konkurrens finns fran olika tidsperioder och olika
lander. Le Grand (2007) hinvisar till ett antal studier och drar for sin del nagra
slutsatser och lardomar av andras erfarenheter. Det viktigaste, enligt honom, for
att modellen ska fungera ar foljande tre aspekter: konkurrensen maste vara verk-
lig, valsituationen méaste vara medvetet informerad, samt att sa kallad graddskum-
ning maste undvikas. (Le Grand 2007: 105)

For att konkurrensen ska vara verklig bor bland annat foljande galla:
- Det maste finnas alternativ att vilja mellan

- Det maste vara mojligt for aktorer att etablera sig och lamna kvasimark-
naden, annars uteblir incitament som speciellt paverkar produktiviteten

- Antikonkurrensbeteende bor regleras, sa att ingen aktor tilldts utova for
stort inflytande 6ver marknaden genom att hoja priser, sianka kvaliteten,
ete. (Le Grand 2007: 106—117)

For att kunden i sin valsituation ska vara medvetet informerad géller dessutom att
brukaren sjalv kan bedoma kvaliteten och hur mottaglig utforaren ar for brukarens
onskemal. Graddskumning ar en uppenbar risk, det vill siga att en serviceutforare
har incitament att varda och ta hand om brukare som kraver mindre insatser dn
mer vardkravande brukare. Speciellt om kostnadsersittningen ar fast beslutad
finns det risker att vardgivarna soker mindre resurskriavande brukare. Incitamen-
ten for detta bor alltsd medvetandegoras och hanteras genom reglering och ut-
formning av kostnadsersattningarna pa lampligare sitt. (Le Grand 2007: 117—121,
126)

Det har ofta diskuterats att i en situation dir det ar svart att observera kvaliteten
pa forhand finns det ocksé risker med avreglering. Om kvaliteten pa tjansten eller
varan kan verifieras behover inférandet av konkurrens inte medféra nagra vl-
fardsforluster. Men om kvaliteten inte kan observeras och inte 6verenskommas i
avtal uppstéar potential for free rider-problematik: en opportun producent kan un-
derinvestera i kvalitet jamfort med andra konkurrenter. (Auriol 1998: 169, 188)

Victoor et al. (2012) menar att deras forskning visar att valet av vardgivare inte ar
en sa ratlinjig process som det ibland antas, det vill sdga att patienterna soker den
hogsta kvaliteten och minimerar kostnaderna medan man rostar med f6tterna och
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valjer den vardgivare som bast moter behoven och preferenserna. Valfriheten ar
mindre utnyttjad pa grund av att en stor del av patienterna anser att val i sig inte
ar sa viktigt, att utbudet ar begransat eller pa grund av att det inte finns tillganglig
information att basera sina val pa. Patienterna vill kanske inte, eller kan inte gora
helt rationella val. Ibland véljer man en vardgivare som ar god nog, eller sa viljer
man inte alls. Hur patienterna anviander sig av informationen varierar ocksa. Man
tenderar att ta at sig information som bekraftar ens tidigare uppfattningar eller sa
forlitar man sig pa andras tips eller rad fran lakare. Patienterna tenderar fasta mer
vikt vid indikatorer som beror struktur, till exempel tillganglighet, och process, till
exempel vardkontinuitet eller vintetider, snarare dn resultat, som exempelvis
mortalitet eller forekomsten av trycksar. Vikten som man faster vid olika sorts in-
formation varierar mellan olika patientgrupper. (Victoor et al. 2012: 9 — 10, 11-12)

Winblad och Andersson (2011) behandlar vilken information som patienter och
medborgare efterfragar for att kunna gora vilinformerade val av vardgivare. Deras
litteraturgenomgang pa omradet visar att patienters och medborgares 6nskemal
kring informationen i hog grad inriktar sig pa uppgifter om likarnas kompetens,
bemotande och geografiska tillganglighet. Dessutom betonas information om moj-
lighet till att fa kontinuitet i varden och att informationen ska innehalla uppgifter
om hur andra patienter upplever vardgivarnas kvalitet. Det ar ocksa viktigt att in-
formationen ar insamlad, analyserad och publicerad av oberoende parter. Samti-
digt kan noteras att trots att patienter och medborgare efterfragar en ansenlig
mangd information om vardgivares kvalitet for att kunna vilja visar litteraturen
att anvandningen av informationen i praktiken ar mycket begransad. Myndigheten
for Vardanalys (2013) understryker i sin tur att det ar viktigt hur informationen
struktureras. Informationssystemen utgar ofta fran vardsystemets perspektiv, me-
dan kunder, patienter och klienter, kan prioritera annan typ av information, som
till exempel att kunder beskriver ett bra val som en vardcentral som man kanner
sig n6jd och trygg med och som motsvarar ens forvantningar. Darfor formulerade
Myndigheten for Vardanalys (2013) ett bra val enligt f6ljande: "Allmcnheten har
tillgang till och dr nojd med den information den behéver for att vdlja vardcen-
tral. Patienten dr nojd med och har fortroende for den valda vardcentralen.
Vardcentralen lever upp till forvantningarna och ger ett gott bemotande. Patien-
ten skulle kunna rekommendera den till andra.” (Winblad & Andersson 2011: 65;
Myndigheten for vardanalys 2013: 37)

Groenewoud et al. (2015) pekar pa att det finns utrymme att utveckla kvalitetsin-
formation. Informationen behéver skriaddarsys och vara inriktad pa sirskilda pa-
tientsegment. Enligt deras enkatundersokning var patienternas preferenser bero-
ende av vilken typ av sjukdom de hade, hur allvarlig sjukdomsstadiet var, med
mera. De menar att deras resultat tyder pa att en andel av patienter skulle vara
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betjanta av jamforande kvalitetsinformation om producenterna. (Groenewoud et
al. 2015: 1964-1967)

Gutacker et al. (2016) undersoker vilken typ av kvalitet som giller dd man véljer
sjukhus. Kvalitet 4r nagot som anses mangdimensionellt och konsekvenserna av
okade incitament att konkurrera med kvalitet beror pa vilka kvalitetsaspekter som
paverkar efterfragan. I deras undersokning finner de att patienter 4r mer bendgna
att vilja de producenter av elektiv vard som mer omedelbart ger storre halsoeffek-
ter for patienten, till exempel med avseende pa hur resultatrik varden ar eller hur
siaker den ar. Patienterna tenderar att kunna reagera pa sjukhuskvalitet dven fast
den relevanta informationen inte offentliggors. (Gutacker et al. 2016: 230—246)

Emmert och Schlesinger (2017) har i en studie undersokt hur designen av sjukhus-
rapporter, bland annat med avseende pé att rapporten inkluderar patientnarrativ,
inverkar pa valet av sjukhus. Deras resultat pekar pa att det inte alltid ar sa att
patienten viljer den hogst rankade vardgivaren da det finns olika alternativ. Enligt
forfattarna kan faktumet att den bésta vardgivaren inte viljs i alla sammanhang
reflektera den komplexitet som valsituationen innebar. Bara ungefar halften av re-
spondenterna i deras undersokning valde det sjukhus som hade bast kliniska re-
sultat. Det har enligt forfattarna en stor betydelse hur informationen presenteras
pa ett forstaeligt satt. (Emmert & Schlesinger 2017: 950—953)

McConnell et al. (2015) menar att det kan finnas ett samband mellan ledningssy-
stem och patienters valfrihet. De undersoker pa vilket sitt foretagsledningsrutiner
paverkar hur sjukhus presterar inom olika observerbara och icke-observerbara
faktorer, som i sin tur paverkar patienternas val av vard. De rapporterar att ju
hogre poangsittning pa foretagsledningssystemen desto hogre korrelation med
patienternas val av sjukhus for att f4 vard. Sambandet beskrivs som mattligt, och
det tolkar forfattarna som naturligt eftersom foretagsledningssystem ar nagot som
patienterna sillan kan observera. Daremot noterar man starka och positiva korre-
lationer mellan patientens vardval och offentligt publicerade matt som matt pa
vardinsatser, patientngjdhet, dodlighet och &terintagningar i vard. Forfattarna
menar inte att det finns ett bevisat kausalt samband mellan foretagsledningssy-
stem och patienters vardval. De menar dock att resultaten pekar pa en direkt nytta
for patienter som visas av att de viljer sjukhus som anammat moderna foretags-
ledningssystem och som darmed 6kat sina marknadsandelar. Det tyder pa att mo-
derna foretagsledningssystem ar bade i sjukhusens och i patienternas intresse.
(McConnell et al. 2015: 4, 12—13)

Ersattningsmodellernas utformning ar ocksa central, eftersom det ger ekonomiska
incitament at aktorerna. Lindgren (2014) kategoriserar ersiattningsmodellerna ut-
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ifran tvd huvuddimensioner, som skapar olika incitament: tid, om ersittningsni-
vaerna bestdms i forviag som fasta belopp eller i efterhand enligt faktisk resursat-
gang, eller aktivitet, om ersattningen ar fast oavsett hur mycket som gors, eller
rorlig och beroende av hur mycket som gors. Ersiattningsmodeller som anvéands ar
antingen anslagsbaserade (i forvag bestimd budget), pa basis av kapitation (popu-
lationen och dess beskaffenhet), ersattning per produktgrupp (till exempel DRG
eller vardepisoder), atgiardsbaserad ersattning (rorlig, for varje genomford atgard)
eller resultatbaserad ersittning. Varje typ av ersiattningsmodell genererar olika
slags incitament. Det dr ocksa vanligt att olika typer kombineras med varandra, for
att dstadkomma sarskilda effekter eller uppna specifika mal. Anslagsfinansiering
ger i teorin forutsittningar for en god kostnadskontroll men ger inga direkta inci-
tament till produktivitetsforbattringar. Liknande resonemang galler for kaptiat-
ionsersattning. I atgiardsbaserad ersittning, dar vardgivaren ersitts i efterhand for
varje insats, ges incitament for hog produktion samtidigt som det finns ett poten-
tiellt problem med sdmre effektivitet pa grund av att det finns incitament for ono-
diga insatser, till exempel att gora fler diagnostiska tester 4n vad som behovs. Ef-
tersom vardgivaren ofta har mer information dn patienten kan vardgivaren rekom-
mendera insatser som kanske inte ir nodvandiga men som premieras ekonomiskt,
vilket kan leda till ett 6verutnyttjande av resurser. Eftersom det inte heller ar pati-
enten som betalar leder det till att atgarder efterfrdgas sa lange nyttan ar storre an
den kostnad som patienten bar. Ersdttning per produktgrupp ger incitament for
vardproducenten att vara effektiv genom att ersattningen per vardtillfalle ar be-
stamd i forvag. Det gor a andra sidan att producenten har incitament att anvanda
sa lite resurser som mojligt vid varje tillfdlle, men att istéllet varda vid sa méanga
tillfallen som mgjligt. Resultatbaserade erséttningar, i sin tur, har ingen direkt
koppling till mangden vard som produceras, savida inte detta ar ett mal i sig.
(Lindgren 2014: 17—18, 24, 36—37)

OECD (2016) har pa basis av erfarenheter i tolv lander identifierat tre overgri-
pande trender i siatten att hantera ersiattningar. Tilliggsersattningar som laggs
ovanpa etablerade ersidttningsmetoder anvidnds for att knyta specifika forvant-
ningar eller malsattningar for enskilda utforare. Det kan handla om att frimja
samarbetet, kvaliteten eller belona resultat. En andra kategori handlar om pro-
duktgrupps- eller vardepisodersittningssystem, antingen for att hoja pa kvaliteten
eller sanka kostnaderna. En tredje kategori ar populationsbaserade ersittningar,
for att ge mesta majliga vardtjanster for just den populationen, dven beaktande
eventuella kvalitets- och kostnadskontrollkrav. Ersiattningsmodellerna anvands
strategiskt. De mest allmant anvinda renodlade modellerna ar séllan sa beskaffade
att de tangerar aktuella prioriteringar for vardsystemen. Darfor ar blandningen av
olika ersiattningsmodeller aktuell. Till exempel justeras kapitationsbaserade mo-
deller ofta for olika risker, till exempel for att beakta inverkan av alder, kon eller
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hélsostatus. De hir metoderna med att blanda olika ersattningsmodeller for att
uppna specifika mél anviands bland annat for att undvika att vardutférarna agnar
sig at graddskumningsbeteende. (OECD 2016: 9-10, 53)

I dylika fall som ovan med patientselektion eller graddskumning aktualiseras be-
hovet av olika kontrollmekanismer. Den sa kallad principal-agentrelation blir i
sammanhanget en central friga. Donahue och Zeckhauser (2011) forklarar en sé-
dan relation med att en principal ar en person, vars intressen ska betjanas, medan
en agent ar den som far i uppdrag att betjdna intressena. I en sidan relation ar det
principalens intressen som ska vaga tyngst. Men eftersom principalens och agen-
tens intressen i verkligheten skiljer sig at, ar relationen svérare an sa att hantera.
Aven om intressena skiljer sig 4t skulle forhallandet inte vara problematiskt om
principalen kan overvaka och kontrollera agenten. Det har ar sallan mojligt fullt ut
i verkligheten. Motiven for att anlita en agent kan dock 6verviaga, om det ar sa att
agenten har overlagsen information om hur uppdraget ska utforas i praktiken. I
vissa sammanhang foresprakar Donahue och Zeckhauser (2011) att samarbete i
form av collaborative governance ar vasentligt, speciellt da privata utforare vet
och det offentliga inte vet vad som ska goras och hur det ska utforas. (Donahue &
Zeckhauser 2011: 30—31, 120—121)

Att utveckla olika dimensioner kring samarbete, till exempel som en atgard for att
utveckla principal-agentrelationen, kan vara intressant ur vissa hinseenden. Tor-
fing, Serensen och Raiseland (2016) sitter samskapandet (co-creation) i féljande
sammanhang: samskapad styrning star i kontrast till uppfattningen att den offent-
liga sektorn ar den enda producenten av offentliga tjanster, samt aven till uppfatt-
ningen att konkurrensen mellan offentliga och privata aktorer dr nyckeln till att fa
battre och billigare offentliga tjanster. Istillet handlar det om att dndra synsattet
pa den offentliga sektorn genom att ersatta offentliga monopol eller konkurrens
mellan offentliga och privata med ett samarbete mellan manga olika aktorer. Di-
stinktionen mellan samproduktion och samskapande illustreras med foljande,
sniva definition av samproduktion: samproduktion ar en interaktiv process dar
utforarna och anvindarna av offentliga tjanster tillampar sina olika resurser och
kapaciteter for att producera och leverera tjansterna. Samskapande ses istéllet som
ett bredare fenomen, dar tva eller flera offentliga och privata aktorer stravar till att
gemensamt l6sa ett problem, en utmaning eller uppgift genom ett konstruktivt ut-
byte av kunskap, resurser, kompetenser och idéer som okar pa viardet hos visioner,
planer, policydokument, strategier, regelverk, antingen genom en kontinuerlig for-
battring av resultat eller effekter eller genom innovativa processer som dndrar pa
hela forstaelsen for problemet och som leder till nya satt att 16sa det pa. Betoningen
ligger pa att processen ar innovativ. I jamforelse med konceptet collaborative go-
vernance, som ocksa har fokus pa samarbete, menar man att samskapande har en
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innovativ dimension utéver samarbetsdimensionen. (Torfing, Serensen & Roise-
land 2016: 4, 8, 9)

Samtidigt ar forekomsten av manga alternativa utforare en mojlighet till larande.
Nonaka (1994) menar att alla organisationer som pa ett dynamiskt sitt hanterar
en foranderlig miljo inte bara ska processa information utan ocksa skapa inform-
ation och kunskap. Nonaka (1994) ger stor betydelse i detta hdnseende at de team
som arbetar i sjilva verksamheterna: det ar sjdlva arbetarna i samspel med mel-
lancheferna, som har den strategiska positionen dar 6vergripande information och
kunskap sammanfors med praktisk och lokal information och kunskap. Det cen-
trala kravet for att planera en kunskapsskapande organisation ar att ingjuta den
med en strategisk formaga att skaffa, skapa, utnyttja och ackumulera ny kunskap
kontinuerligt. Det ar ocksa viktigt att planera organisationen med inslag av hie-
rarki och sjalvorganiserande team sa att man kan utnyttja de olika formerna for
att skapa kunskap effektivt. (Nonaka 1994: 14, 32—33)

Vilka implikationer inférandet av valfrihet har for jamlikheten inom varden ar
omdiskuterat. Enligt Le Grand (2005) kan inforandet av valfrihet andéd ha en po-
sitivinverkan pa jamlikheten inom varden. Genom att ge valfrihet at personer som
tidigare inte haft nagra valmojligheter, utstricker man mdgjligheten att vilja dven
till nya grupper an de som tidigare kunnat anlita privata utforare. Valfrihet for
mindre bemedlade samhallsgrupper ger ocksa ny makt &t dessa grupper, och mins-
kar relativt sett den makt som individer i medelklassen kunnat tillskansa sig ge-
nom att de varit battre pa att utova sin rost. For att jamlikheten inte ska forsamras
kravs det and& medvetenhet om potentiella probleem. Brukarnas, sarskilt mindre
bemedlade och missgynnade anvandargrupper, forutsattningar att gora sina val
kan behova bli framjat med sarskilda atgarder. Graddskumning behover ocksa
motverkas med atgirder, som exempelvis reglering av utforarnas mojligheter att
vilja sina egna patienter. (Le Grand 2005: 210)

Sammanfattningsvis kan de centrala elementen av valfrihetssystemen beskrivas
enligt foljande:

- Servicebrukaren maste ha forutsattningar att vilja.

- Det maste finnas forutsattningar for alternativa utforare och en verklig
konkurrens.

- Valmojligheten och konkurrensen skapar incitament till battre kvalitet.

- Valfriheten okar servicebrukarens sjalvbestammande.
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Detaljerna i valfrihetssystemen kan vara avgorande for hurdana systemets ef-
fekter blir. Negativa effekter kan motverkas genom att man justerar andra de-
lar av systemet, till exempel ersattningsmodellerna som ar i en central position
for aktorernas ekonomiska incitament eller att man infor regler som gor
graddskumning och patientselektion svarare. Samtidigt skapar systemet forut-
sattningar for larande och mgjligheten att utveckla nya relationer mellan be-
stallare, utférare och servicebrukare.

2.2 Utvecklingen av valfriheten och erfarenheterna i
Sverige och Finland

2.2.1 Utvecklingen av valfriheten inom social- och hdlsovarden: case
Sverige

I Jordahl (2013) tecknas en bild av hur skattefinansierade valfardstjanster i privat
regi vuxit fram sedan 1980-talet i Sverige. Utvecklingen har gatt i olika takt i olika
sektorer och reformer har skett sektorvis, exempelvis friskolereformen i borjan av
1990-talet. Det har ocksé skett en utveckling som géatt i olika takt mellan olika kom-
muner: i sma kommuner ir serviceproduktionen foretradesvis i kommunal regi,
medan Stockholm och flera grannstader kan ha en produktion i privat regi som
narmar sig 50 %. Sammantaget gar ungefar 15 % av kommunernas och landsting-
ens totala kostnader for vilfardstjanster till privata utforare pa 2010-talet. Man
gor dessutom en distinktion mellan olika modeller for privat utférande av skatte-
finansierade tjanster: entreprenadmodellen (till exempel genom att man upp-
handlar enligt lagen om offentlig upphandling) eller valfrihetsmodellen. Entrepre-
nadmodellen, som innebar att det sker en upphandling frén en uppdragsgivare till
en utforare inom exempelvis dldreomsorgen, specialistsjukvarden eller ungdoms-
och missbrukarvarden, ger inte nodvandigtvis brukaren nagra valmgjligheter utan
de anvisas till den utforare som vunnit anbudet. Valfrihetsmodellen daremot in-
nebar att brukaren far vélja mellan olika utforare av en viss tjanst. Detta har en
betydelse for utbredningen av produktion i privat regi: de obligatoriska valfrihets-
systemens inféorande inom varden och etableringsrittens inférande inom forskola
och skola verkar ha lett till snabbare privatiseringstakt an exempelvis entrepre-
nadmodellen. (Jordahl 2013: 12—13, 23)

Den svenska debatten om privat produktion av skattefinansierade tjanster har haft
manga ideologiska fortecken. Redan pa 1980-talet da enskilda initiativ etablerade
privata forskolor for att forsoka fa ner barnomsorgens kostnader tog den socialde-
mokratiska regeringen till lagstiftning, den sa kallade Lex Pysslingen, for att for-
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bjuda statsbidrag till vinstsyftande utforare men inte till icke-vinstsyftande, exem-
pelvis fordldrakooperativ. Vid den borgerliga regeringens makttilltride 1991 revs
lagen upp. Den har typen av dialektik har varit forekommande i olika tidsperioder.
Som ett observerat monster giller att borgerliga regeringar har infort nationella
reformer som introducerat privatiseringar, medan socialdemokratiska regeringar
bromsat men inte nédvandigtvis alltid har backat reformerna d& man innehaft re-
geringsmakten. (Jordahl 2013: 12, 48—49)

Aldreomsorg i privat regi i Sverige inleddes i samband med att kommunen Dan-
deryd i Stockholmstrakten 1989 slot avtal om hemtjanst med Svensk Hemservice,
som idag heter Attendo. Under 1990-talet introducerades ingen specifik nationell
reform for dldreomsorg i privat regi, men bland annat kommunallagen fran 1991
tydliggjorde lagstiftningen gillande entreprenader. Aldreomsorg i privat regi vixte
darfor framst inom ramen for entreprenadmodellen, upphandlingar. Den natio-
nella reformen med lagen om valfrihetssystem (LOV) tradde ikraft 2009. Redan
fore detta hade ett tjugotal kommuner infort valfrihet frivilligt. Speciellt inom
hemtjansten har utforare i privat regi vunnit mark sedan inférandet av LOV. (Jor-
dahl 2013: 62-63, 69)

Inom sjukvarden har produktion i privat regi ocksa en lang historia. I likhet med
de andra sektorerna har utvecklingen skett ryckigt, tidvis har privat regi fraimjats
och tidvis har den backats av olika regeringar. Speciellt Stockholms landsting har
under ladnga tider kopt privat producerad vard. Privatiseringen av St Gorans sjuk-
hus i Stockholm 2000 var ocksa en viktig hdndelse som gjorde att privat utforande
tog fart. Den socialdemokratiska regeringens motdrag blev de s kallade stoppla-
garna, som skulle forhindra utférsiljningen av akutsjukhus &t vinstsyftande utfo-
rare. Efter alliansregeringens tilltrade 2007 tog privatiseringarna ater fart. Under
samma period borjade landstingen i storre skala infora valfrihetssystem, bland an-
nat Vardval Halland 2007, darefter foljde vardval i Stockholm och Viastmanland
2008 samt Region Skane och Vistra Gotalandsregionen 2009. Riksdagen inforde
2009 ett obligatoriskt vardval for alla landsting, vilket skulle vara infort senast 1
januari 2010. Redan fore lagens inforande hade alltsa flera landsting infort vard-
valsmodellerna frivilligt. (Jordahl 2013: 76—79,83)

Betydelsen av politiken har ocksa understrukits av Ekman och Wilkens (2015),
som undersokt det regionala genomforandet av valfrihetsreformer. Genom att
analysera data kring omfattningen av genomforandet visar de att landsting som
har samma ideologiska bas som regeringen har infort mer valfrihet inom speci-
alistvarden, dar inférandet varit frivilligt. Landsting som regerats av centerhoger-
majoriteter har i storre utstrackning infort valfrihet an vansterdominerade lands-
ting. (Ekman & Wilkens 2015: 4).
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Anell (2015) har ockséa analyserat inforandet av valfriheten. Viktiga mélsattningar
for reformerna har varit att starka primarvarden i allmanhet och att forbattra till-
gangligheten till tjAnsterna och att 6ka mottagligheten for patienterna. Under en
centerhogerregering infordes vardvalet nationellt inom priméarvarden 2010. Pa
nationell niva har antalet vardgivare inom primarvarden okat med ungefar 20 %
sedan reformen infordes. Mixen av privat-offentlig varierar geografiskt och det
tenderar finnas fler privata utforare i urbana regioner dn pa landsbygden. Flera
studier visar en 6kning i antalet personer som ar i kontakt med primérvardsgivare
och lakarkontakter per person. Anell (2015) menar att det inte finns nagra bevis
for att kvaliteten eller effektiviteten hos privata utforare avviker systematiskt fran
de offentliga. Han forvantar sig inte sidana heller eftersom utférarnas ansvar och
incitament, ersattningar, ska vara samma oberoende av vilken instans som ar
vardgivare. De flesta nya privata utforare har etablerat sig i tattbefolkade omraden.
Genom att man pa nationell niva garanterat en etableringsfrihet for utforare bety-
der det att landstingen har begransade mojligheter att paverka var de privata vard-
givarna startar upp sina verksamheter. (Anell 2015: 4)

Svanborg-Sjovall (2014) havdar att det ar fyra nyckelfaktorer som paverkat libera-
liseringen, snarare an privatiseringen, av vilfarden i Sverige sedan 1990-talet: (1)
en legitimitetskris i den offentliga sektorn, (2) politisk kanslighet 6ver hela det po-
litiska spektret kring Public Choice-skolans marknadsinriktade syn pa styrningen
av den offentliga sektorn, (3) ett kvantitativt tyngdpunktskifte bland fackforing-
ensrorelsens medlemskap fran offentligt till privat ledarskap, och (4) en svar eko-
nomisk kris. Det ar dock organiseringen av den offentliga sektorn som éndrats ra-
dikalt. Omfattningen och finansieringen av vélfardstjansterna, & andra sidan, har
inte andrats namnvart. Liberalisering och konkurrensutsattning har infort betyd-
ligt mer marknadselement inom den offentliga sektorn, men valfardsstatens ka-
raktarsdrag har varit overraskande intakt sedan 1970-talet. Istéllet ar det grans-
snitten mellan det privata och det offentliga som dndrat. (Svanborg-Sjovall 2014:
182, 185).

Valfriheten kan ocksa betraktas ur perspektiven brukarens roll och demokratisk
delaktighet. Roiseland (2016) undersoker de teoretiska och empiriska forhallan-
dena mellan brukarens valfrihet och demokratisk delaktighet utgédende fran lokala
myndigheter i Sverige och Norge. I undersokningen pekas det pa att valfriheten ar
nagot som brukarna omfattar, medan foretradare for de lokala myndigheterna ten-
derar att dra paralleller till privatisering och outsourcing som en direkt konse-
kvens av valfriheten. Valfriheten i sig karaktariseras som en exit-strategi, man val-
jer bort en serviceleverantor till forman for en annan. Aven om undersdkningen
fokuserar pa valfrihet inom dldreomsorg och grundskola anser man att erfarenhet-
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erna ar allméint generaliserbara. Medborgarna varderar valfriheten hogt. Foretra-
dare for de lokala myndigheterna, & sin sida, kunde uppleva valfriheten som ett hot
for att den kopplades med potentiella privatiseringar och outsourcing. En mojlig
vag framat ar att man istéllet for att fokusera pa driftsform i sig, exempelvis valfri-
het genom privatisering, fokuserar pa interaktiva sitt att leverera servicen p4, ex-
empelvis samskapande och samproduktion, for att mobilisera anvandarnas erfa-
renheter, resurser och idéer i samband med mangfalden av offentliga och privata
satt att utfora offentliga tjanster pa. (Roiseland 2016: 27, 46)

Lagen om valfrihet ar ett frivilligt dtagande for kommunerna men lagger fast en
tydlig ram for tillvigagangssattet. D4 reformerna inforts i Sverige har det angetts
som regeringens avsikt att man med ett tydligare lagstod for valfrihetsmodellen
vill starka den enskildes stillning, fraimja kvalitet och effektivitet genom konkur-
rensen som uppstar, mojliggora nytankande och méngfald, frimja kvinnors fore-
tagande och sma foretag, samt forbattra arbetstagarnas stillning genom konkur-
rens pa arbetsmarknaden och locka personal till branscherna:

“Regeringen vill underlitta for kommuner och landsting att ge den enskilde moj-
lighet att kunna vilja utforare inom dldreomsorgen, inom stodverksamhet for per-
soner med funktionsnedsattning samt inom halso- och sjukvirden. En sddan moj-
lighet stiarker individens ritt till sjdlvbestimmande betriffande de vard-, omsorgs-
och stodinsatser som ges utifran gillande lagstiftning inom dessa omréden. Att
inbjuda externa utforare att konkurrera med egenregiverksamhet i kommuner och
landsting leder, enligt regeringen, till en 6kad kvalitet och effektivitet i verksam-
heten. Det blir den enskilde som avgor vem som far uppdraget att utféra de vard-,
omsorgs- och stodinsatser som den enskilde har ritt till. Genom att underlitta for
och uppmuntra kommuner och landsting att infora fritt val maojliggors nytankande
och méngfald, ges battre mojligheter for kvinnors foretagande och stérre mojlig-
heter for sma foretag att vara leverantorer till offentlig sektor. Fritt val leder san-
nolikt dven till battre villkor for arbetstagarna genom att systemet bidrar till 6kad
konkurrens pé arbetsmarknaden och genom att systemet underléttar for de arbets-
tagare som s& onskar att i stillet sjdlva driva verksamhet inom de olika omrédena.
En av regeringens malsédttningar med inférandet av frittval ar att det ska bli mer
attraktivt att arbeta med omsorgs- och stodverksamhet avseende dldre och perso-
ner med funktionsnedsittning samt halso- och sjukvard.” (Regeringens proposit-
ion 2008/2009:29: 18—-19)

Skalen till regeringens forslag om det obligatoriska vardvalet anger i sin tur att det
grundlaggande syftet med att infora vardval i primérvarden ar att stdrka patien-
ternas valmgjligheter. Till modellen hor fri etablering for vardgivaren och att vard-
givaren bar den ekonomiska risken om den inte véljs av ett tillrackligt antal patien-
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ter. I regeringspropositionen om inforandet av det obligatoriska vardvalet framgar
aven betydelsen av 6ppenhet och mangfald i fraga om innehall, form och vardgi-
vare. Mangfalden av utforare och kvalitetskonkurrensen ska leda till forbattrad
kvalitet och tillgdnglighet, enligt den svenska regeringens proposition
2008/2009:74:

”Alla medborgare ska kunna kénna sig trygga i att hilso- och sjukvarden finns latt
tillgdnglig nar de behover den. Trygghet, tillgdnglighet och en helhetssyn pa pati-
entens behov bor prioriteras i hela vardkedjan och varden bor utga fran individens
ratt till basta uppnaeliga hilsa. For att patienterna ska kunna tillvarata ratten till
ett fritt och individuellt val inom hilso- och sjukvarden ar det nodvandigt att var-
den priglas av 6ppenhet och mangfald i friga om innehéll, form och vérdgivare.
En méngfald av virdgivare inom den offentligt finansierade varden kan stimulera
utvecklingen av nytdnkande och kostnadseffektiva 16sningar samt bidra till for-
battrad tillgdnglighet. Genom att pengarna foljer patienten kan okad valfrihet
ocksa bidra till att stimulera kvalitetsutveckling eftersom stora patientgrupper
kommer att soka sig till den inrdttning som har bist kvalitet. Det skapas darmed
konkurrens som sporrar vardens aktorer att forbéttra kvalitet och tillganglighet.”

(Regeringens proposition 2008/2009:74, s. 23)
Dessutom anfors foljande syften:

“Det grundlaggande syftet med att infora ett vardvalssystem i primarvérden ar att
starka patienternas valmojligheter. Makten att vélja utforare 6verlamnas fran
landstinget till patienten. Ett vardvalssystem med fri etablering 6kar dessutom
mojligheten for fler vardgivare att etablera sig. Genom att vardgivaren finansieras
genom patientens val ar det av avgorande betydelse for vardgivarna hur patien-
terna viljer. I ett vardvalssystem tar enskilda vardgivare siledes en ekonomisk risk
om de inte viljs av ett tillrackligt antal patienter.” (Regeringens proposition
2008/2009:74, s. 37)

Vérdvalsmodellen innehéller ett kundval som innebar att alla har ratt att sjalva
vilja mottagning och en etableringsfrihet, det vill siga att vardgivare som uppfyller
lokala krav har ritt att etablera sig. Modellen innehéller dirmed element som ska
mojliggora bade kundval och konkurrens:

- Alla inom ett landsting ska kunna vilja utférare av hilso- och sjukvards-
tjanster samt fa tillgang till och vilja en fast lakarkontakt

- Landstinget far inte begransa den enskildes val till ett visst geografiskt om-
rade inom landstinget
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- Landstinget ska utforma vardvalssystemet s att alla utférare behandlas
lika, om det inte finns sarskilda skal for annat

- Ersidttningen fran landstinget till utforare inom systemet ska folja den en-
skildes val av utforare

- Vardvalet regleras av lagen (2008: 962) om valfrihetssystem, som kommu-
nerna kan vilja att tillimpa pa fler omraden, till exempel inom dldreomsor-
gen. (Hager Glenngard 2014: 10)

Jordahl (2013) visar att forekomsten av skattefinansierade valfardstjanster i privat
regi varierar valdigt mycket mellan kommuner och mellan landsting. Skillnaderna
kan dessutom vara valdigt stora. Forekomsten av produktion i privat regi tenderar
att vara mycket hogre i Stockholmsregionen och betydligt lagre i sma kommuner.
Dessutom finns det tecken som tyder pa att valfrihetsmodellen och etableringsfri-
heten som ar associerad med den lett till en 6kande forekomst av valfardsproduk-
tion i privat regi. Speciellt inom hemtjansten har de privata utforarna vuxit snabbt
sedan lagen om valfrihet inférdes. Med det obligatoriska inforandet av vardvalet
inom primarvarden verkar detta ocksa ha lett till 6kad privat produktion. (Jordahl
2013: 85)

Det har ocksa forekommit en del kritik mot valfrihetssystemen och sérskilt kon-
trollfunktionerna. Kritiken har blommat upp delvis i kolvattnet efter virdskanda-
ler som fatt stor uppmarksamhet i media. Som korrigerande atgard har olika ut-
redningar foreslagit 6kande kontroll och insyn hos privata utférare, med f6ljden
att kommunallagen andrats och kommuner och landsting alagts mer skyldigheter.
Tanken var att det ska vara en uttrycklig skyldighet for kommuner och landsting
att kontrollera och félja upp verksamhet som bedrivs av privata utférare och en
skyldighet for fullméktige att anta ett program med 6vergripande mal och riktlin-
jer for de kommunala angelagenheter som lamnas 6ver till privata utforare. I det
programmet, som ska omprdévas varje mandatperiod, ska kommuner och landsting
ocksa ange hur fullmiktiges mal och riktlinjer samt 6vriga foreskrifter pa omréadet
ska foljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses. Uppenbarligen har ut-
redningen tankt att det sker pa relativt detaljerad niva. Man ansag namligen att
privata utforare kan finnas inom sd manga omraden att det kan vara svart att i ett
enda dokument utforma riktlinjer for samtliga former av upphandling och att det
darfor kan vara lampligt att besluta om olika mél och riktlinjer for olika verksam-
hetsomraden. Dessutom har man ansett att det dven finns skél att ldta programmet
omfatta dven verksamhet som bedrivs i egen regi. Det handlar dels om konkur-
rensneutralitet. Om uppf6ljning av privata utforare exempelvis sker med besok
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med en viss frekvens bor 6vervigas om samma modell ska tillimpas for verksam-
het i egen regi. Utredningen har darfor ocksa foreslagit att programmet dven ska
omfatta det offentligas egenregiverksamhet. (SOU 2013: 16, 29)

Den svenska regeringen tillsatte 2015 en ny Valfardsutredning (SOU 2016 b) som
fick i uppdrag att foresla ett nytt regelverk for vilfardstjanster som ar offentligt
finansierade och som utfors av privata aktorer. Utredningen tangerar en offentlig
debatt om vinster i vilfirden och regeringens avsikt var att sdkerstélla att offent-
liga medel anvinds till just den verksamhet de ar avsedda for. I utredningen tar
man fasta pa att andelen av den offentligt finansierade valfairden som bedrivs av
privata konstaterades har okat betydligt sedan 1980-talet, att andelen vinstsyf-
tande foretag foljaktligen ocksa okat, samt dessutom att dessa i allt storre utstrack-
ning ingar i stora och vixande nationella eller internationella koncerner. Daremot
ar andelen ickevinstsyftande eller idéburna organisationer relativt konstant. Ut-
redningens betdnkande ger ingen entydig bild hur effektiviteten och kvaliteten har
paverkats av 6kad konkurrens, av att mer verksamhet bedrivs i enskild regi eller
av vinstsyftande foretag. Flertalet jamforelser som gjorts visar, enligt utredningen,
pa relativt sma genomsnittliga skillnader i utfall mellan verksamheter som drivs i
offentlig och privat regi. Utredningen tar ocksa upp fragan om jamlikhet och rap-
porterar att det finns tecken inom hailso- och sjukvarden som pekar pa segrege-
rande tendenser. (SOU 2016 b: 21—22; 299—300, 305)

Utredningen om Effektiv vard (SOU 2016 a) adresserar i sin tur de langsiktiga ut-
maningarna och lyfter fram en lang rad strategiska atgarder for att mota de stora
strukturella problemen, sdval organisatoriskt, kompetensmassigt och i kulturellt
hianseende. Decentralisering, massan av aktorer som skapar en komplex struktur,
organisatoriskt stuprorstank och bristen pa kontinuitet i varden leder till ineffek-
tivitet med avseende pa styrning och resursanvandning. Man menar dven att det
fortsattningsvis ligger en alltfor stor tyngdpunkt pa sjukvard och att det ges for lite
resurser at primarvarden. Bland forslagen kan bland annat noteras att det rekom-
menderas en forandrad organisering av varden for kroniskt sjuka och andra pati-
enter med omfattande behov som kraver insatser frain méanga aktorer. Forslaget
gar ut pa att primarvarden delas upp i tva delar. Den allmédnna primarvarden skulle
motsvara den nuvarande primarvarden bland annat nar det giller regleringen av
vardvalssystem. Den riktade primarvarden, som fullgér priméarvardsuppdraget for
dldre med omfattande behov, skulle undantas fran det obligatoriska vardvalet.
(SOU 2016 a: 19—27, 28—31)

I slutbetdnkandet SOU (2017 b) lanserade Vilfardsutredningen sina forslag om att
valfarden behover bli mer personcentrerad och att badde anordnare och utforare
behover samverka mer for att forbattra kvaliteten inom vilfarden, bland annat
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med hjalp av regionala stodstrukturer och utvecklingen av it-system och e-forvalt-
ning. Utredningen visar dven pa att jaimlikheten behover stiarkas och jamlikhets-
och fordelningsaspekter beaktas sarskilt nar konkurrens- och ersattningssystem
utformas. Forslagen utgar ifran att anordnaransvaret kvarstar hos kommuner och
landsting, trots att det ar privata som utfor verksamheterna och utredningen fore-
slar darfor mer stod for att hjalpa kommuner och landsting att formulera krav i
upphandlingar och i valfrihetssystem. Utredningen foreslog ocksa att de idéburna
aktorernas roll fortydligas och lyfts fram. Dessutom foreldg forslag om vinstbe-
gransningar hos de privata utforarna, forbattrad tillsyn och uppfoljning samt
battre forutsattningar att folja offentliga medel. (SOU 2017 b: 13-17)

Ersittningssystemen ar foremal for en egen statlig utredning inom ramen for ar-
betet i Tillitsdelegationen. I SOU (2017 a) argumenterar den statliga utredningen
for mer helhetsperspektiv for att mgjliggora en mer tillitsbaserad styrning. Ersatt-
ningsmodellerna utgor i detta sammanhang endast en del av styrningen, som ave
diarutover bestar av regelstyrning, prestationsstyrning samt normativ styrning
med vardegrund, ledarskap och kultur. De nuvarande ersittningssystemen anser
man hanger starkt ihop med de organisatoriska forandringar som introduktionen
av marknadsstyrning medfort. En intervjustudie i anslutning till utredningen visar
att bade bestillare och utforare anser att de ekonomiska ersiattningsmodellerna
styr mest. Kompletterande styrsignaler, som dialog och uppfoljning, upplevs inte
lika styrande, dven om de ar viktiga i den samlade styrningen. For att dstadkomma
mer tillitsbaserad styrning foreslas minskad administration, mindre detaljstyrning
och sikerstillande av mer utvecklad dialog mellan verksamheten och beslutsfat-
tare. (SOU 2017 a: 18—19, 191, 205—206)

2.2.2 Kunskapsldaget i Sverige

Kunskapslaget gallande valfrihetssystemen och reformerna i olika lander ar
ganska splittrat och det samma giller ocksa for Sverige. Winblad, Isaksson och
Bergman (2012) menar att man far lagga pussel med olika studier for att forsoka
skapa en bild av hur utvecklingen sett ut. De studier som utférts inom ramen for
det svenska vardvalet visar att patientnojdheten har okat nagot efter vardvalsre-
formens inférande, men att darigenom dra slutsatsen att 6kningen beror pa vard-
valsreformen ar inte mojligt. Enligt undersokningarna vardesatte patienterna val-
friheten och de som gjorde aktiva val av vardgivare var mer nojda. Patienterna
gjorde sina val av vardgivare mer baserat pa narhet och rykte och mindre med
hjalp av information om medicinska resultat. Valfriheten verkar ha okat patient-
nojdheten nagot och patienterna har fatt kortare avsténd till virdcentralen. Effek-
terna pa patienternas viantetider var dock liten. Effekterna pa kostnadskontrollen
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verkar ha varit begransade. De svenska utviarderingarna fran de landsting som ti-
digt inforde vardvalsmodeller inom primarvarden visar att de befarade negativa
effekterna for ekonomin i stort sett har uteblivit. Huruvida vardvalet lett till en mer
effektiv vard ar delvis oklart men erfarenheterna fran Stockholm tyder &tminstone
pa att det ar mojligt att 6ka antalet besok till varden per insatt krona utan att det
paverkar den patientupplevda kvaliteten pa ett negativt satt. Sammanfattningsvis
gar det alltsd inte att sdkert uttala sig om kostnaderna och effektiviteten har ckat
eller minskat nir det giller inforandet av valfrihet. Det verkar ha skett vissa for-
battringar med avseende pa tillgingligheten sedan det svenska vardvalet infordes.
Tillgdngligheten som har forbattrats i och med att ett stort antal vardcentraler har
tillkommit och restiderna har minskat for en del av befolkningen. (Winblad, Isaks-
son & Bergman: 11-13, 74—75, 100—101, 109—110)

Socialstyrelsen (2012 b) rapporterar om effekterna av valfrihetssystemet ur ett be-
folknings- och patientperspektiv som svar pa ett regeringsuppdrag. Det konstate-
ras bland annat att enskildas stillning starks genom lagen om valfrihet, att de
flesta vill vdlja och att man uppskattar mgjligheten att vilja hemtjanst och vilken
vardcentral man listar sig vid. A andra sidan finns det risk for att ménniskor med
nedsatt autonomi riskerar att missgynnas, eftersom det finns personer som till
foljd av sjukdom eller bristande kognitiv forméga inte kan ta till sig information
eller pa egen hand aktualisera ett omval. Valfriheten i sig anses inte bidra till jamlik
och likvirdig vard och omsorg men det konstateras att en del landsting uttryckt
onskemal om att fora en dialog om lokalisering av vardcentraler vid nyetable-
ringar. (Socialstyrelsen 2012 b: 7—-9, 40—45)

I Socialstyrelsen (2012 a) har man undersokt effekterna pa kvaliteten utifran de
tva vanligaste modellerna for konkurrensutsiattning inom varden och omsorgen
om aldre, namligen entreprenadmodellen eller valfrihetsmodellen. De datakallor
som Socialstyrelsen (2012 a) analyserade gav ingen entydig bild av skillnader i kva-
litet om verksamheten bedrivs i kommunal eller i privat regi. Det finns tendenser
till att kommunala utforare ar battre i vissa avseenden och i vissa andra avseenden
verkar de enskilda utférarna erbjuda hogre kvalitet. Det rapporteras att kommu-
nala utforare har ett battre resultat nar det galler strukturmatt, det vill sdga perso-
naltathet, personalens kompetens och boendestandard. Privata utforare lyckas i
sin tur battre nar det giller processmatt, som handlar om hur man arbetar, exem-
pelvis andelen aldre som har genomforandeplaner, andelen dldre som riskbe-
domts vad giller fall, trycksar och undernaring samt andelen dldre med en natt-
fasta som dr maximalt 11 timmar. (Socialstyrelsen 2012 a: 7-8, 52)
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Konkurrensverket i sin tur lit Jonsson, Rodin och Hagersten (2012) analysera
mangfalden av vardgivare inom primarvarden och forutsattningarna for kvalitets-
konkurrens i vardvalssystemen. Man konstaterade att forutsattningarna ar upp-
fyllda i stort sett i hela landet, bland annat med avseende pa mojligheten att vilja
vardcentral ar vil kdnd av invdnarna i samtliga landsting. De flesta har minst tva
vardcentraler inom rimligt avstand och for 79 procent av invanarna tar det mindre
an fem minuter liangre tid att &ka till en annan vardcentral dn den niarmaste.
Knappt tva av tre anser att de har haft tillracklig information for att kunna gora ett
aktivt val av vardcentral. (Jonsson, Rodin & Hagersten 2012: 7)

I en undersokning av Janlov, Anell och Lyttkens (2013) jamfors de svenska lands-
tingens sjukvardsproduktion under perioden 2005-09 och hur produktiviteten i
varden varierar med landstingens satsningar pa primarvard. Resultaten tyder pa
att investeringar i primarvard och utnyttjande av privata aktorer bidrar till hog
produktivitet. Det forefaller inte heller finnas nédgon konflikt eller avviagning mel-
lan hog produktivitet och hog kvalitet. Resultat forstarker intrycket av att den kon-
kurrenssituation som uppstar vid utnyttjande av privata aktorer forbattrar pro-
duktiviteten i hilso- och sjukvarden som helhet, inklusive verksamhet i offentlig
regi. Forfattarna anser att resultaten kan tolkas pa olika sitt. En tolkning ar att
variabeln kopt primarvard fangar organisatoriska aspekter som har ett overgri-
pande samband med inférandet av marknadslosningar, konkurrens och kon-
traktsstyrning, som ger positiva effekter pa produktiviteten i virden som helhet.
En annan tolkning ar att resultatet beror pa att privata utforare i primarvarden
helt enkelt haft starkare incitament att registrera den utférda produktionen da de-
ras ekonomiska ersittning historiskt sett i hogre grad varit kopplad till volymen
vard an vad som varit fallet for offentliga aktorer. (Janlév, Anell & Lyttkens 2013:

50, 59)

I anslutning till en statlig utredning SOU (2014) undersoktes kostnader, kvalitet
och effektivitet mellan 65 kommuner som tillampar LOV och 69 kommuner som
inte tillampar LOV. I utredningen fann man inga skillnader mellan de bada
kommungrupperna som kan hanforas till LOV vad giller kvalitet eller effektivitet.
Man konstaterade dock att kostnadsokningen har varit lagre i de kommuner som
tillampar LOV an 6kningen i de kommuner som inte tillampar LOV. Samtidigt
konstaterade man att lagen om valfrihet varit i bruk en relativt kort tid och att det
var for tidigt att dra slutsatser. (SOU 2014: 13, 98)

Statskontoret har ocksd undersokt sambanden mellan produktivitet och valfri-
heten. Med produktiviteten menade man utvecklingen av kvaliteten i forhallande
till kostnadsutvecklingen. Man matte kvaliteten i den kommunala verksamheten
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som kundnoéjdhet i hemtjansten och antalet fallskador bland ildre. Resultaten vi-
sade att de dldre hade blivit mer nojda 6ver tid med hemtjansten i kommuner som
har ett valfrihetssystem enligt LOV. Enligt utredningen kan den 6kade nojdheten
vara ett uttryck for att hemtjanstens kvalitet 6kat i dessa kommuner eller sa kan
den ocksa vara ett uttryck for att brukarna uppskattar mojligheten att vilja utfo-
rare. Daremot visade undersokningen pa motsatt utveckling for kostnaderna. Det
fanns tecken pa att kostnaderna 6kar nagot mer i kommuner som infort valfrihets-
system enligt LOV, dven om sjilva kostnadsnivan ar lagre i LOV-kommuner an i
de kommuner som inte har LOV bade ar 2006 och 2010. De hogre kostnadsok-
ningarna i LOV-kommuner kunde associeras med okade administrativa kostna-
der, bland annat i form av 6kad uppf6ljning och kontroll. En annan férklaring var
att de prestationsbaserade ersiattningarna som tillimpas inom hemtjansten ocksa
kan vara kostnadsdrivande. (Statskontoret 2012: 8—10)

Hager Glenngard (2016) har undersokt erfarenheterna av vardvalsreformen inom
primirvarden genom att gi igenom undersokningar publicerade 2010—-2014. I
slutsatserna betonas att &ven om antalet vardcentraler okat ar det svart att saga
nagonting om hur tillgangligheten fordelar sig mellan olika invanargrupper. Det
verkar forekomma kostnadskontroll men effekterna pa produktivitet och effektivi-
tet 4r oklara. Aven om det finns information for jimforelser av olika alternativ,
verkar det som att individerna gor sina val pa basis av faktorer som de kan obser-
vera da de ar i direkt kontakt med en vardutforare, eller genom information fran
anhoriga eller vanner. Allmanna malsiattningar som relaterar till jamlikhet, pro-
duktivitet och effektivitet i varden ar inte heller malsattningar som individen faster
sig vid, utan det 4r malsattningar som myndigheterna bor sakerstilla i forhallande
till utforarna. (Hager Glenngard 2016: 78, 82)

Isaksson, Blomqvist och Winblad (2016) fokuserar i sin tur pa den geografiska till-
gingligheten inom priméarvarden i Sverige. I samband med att valfrihetssystemet
blev obligatoriskt for alla landsting 2010 kunde privata aktorer fritt etablera sig
varsomhelst pa landstingets omrade sé lange som de uppfyller kriterierna for att
producera vardtjanster. Reformen betydde att de privata vardcentralernas andel
Okade fran 30 % fore reformen till 43 % efter att den inforts. Det finns tydliga ten-
denser till att etableringarna sker i storstadsomréadena, foretradesvis Stockholm,
Goteborg och Malmo. Darfor undersoker Isaksson, Blomqvist och Winblad (2016)
noggrannare etableringsmonstren med avseende pa socioekonomiska variabler
och jamfér omraden dar vardcentraler grundades fore och efter reformen med
varandra. Tendensen ar ocksa att vardcentraler som grundades efter reformen eta-
blerat sig i omraden med hogre socioekonomisk status. I undersékningen kontrol-
leras aven for en mojlig bias i underliggande skillnader mellan landstingen, med
avseende pa socioekonomiska variabler, hur landstingen justerar ersattningarna
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enligt socioekonomiska skillnader, samt graden av nya vardcentraler som grun-
dats. Det antas att dessa typer av klustereffekter kan upptriada pa kommunniva.
Efter att ha kontrollerat for klustereffekterna visar undersokningen att vardcen-
traler etablerats i omraden som har signifikant farre dldre 6ver 65 ar som lever
ensamma och i omraden med farre ensamforsorjande foraldrar. Daremot finns det
inga signifikanta effekter for de andra variablerna, som utbildning, immigranter,
unga barn eller medelinkomst. Till den har delen kan det alltsé konstateras en viss
negativ inverkan pa den geografiska jamlikheten. De negativa effekterna verkar
dock inte vara stora enligt unders6kningen. I diskussionen av resultaten lyfts fra-
gan varfor etableringsmonstren inte dr annu mer framtradande dn vad undersok-
ningen ger vid handen. Enligt forfattarna finns det skil att anse att landstingen
fortsattningsvis, trots etableringsfriheten, kan utova kontroll och styra var de pri-
vata utforarna etablerar sig och vilka kunder de riktar sig till. Det viktigaste verk-
tyget harvidlag ar ersattningsmodellerna, som kan motverka de privata utforarnas
incitament att valja de friskaste patientgrupperna. En utviardering och utveckling
av ersiattningsmodellerna ser forfattarna som en vig framéat for att i framtiden
fraimja en jamlik geografisk tillgadnglighet till varden. (Isaksson, Blomqvist & Win-
blad 2016: 6—10)

En viasentlig aspekt av valfrihetsmodellen ar forutsattningarna for informerade
val. I en studie som fokuserade sarskilt pa informationsunderlaget for brukare
inom hembaserad dldreomsorg finner Moberg, Blomqvist och Winblad (2016) att
informationen var déalig och bristfillig enligt manga kvalitetsmatare i tio under-
sokta svenska kommuner. En forutsattning for informerade val, enligt undersok-
ningen, ar att brukarna har tillgang till information om kvaliteten som ar releveant
béde for brukarna sjalva och for vardpersonalen. En annan forutsattning ar att in-
formationen ar palitlig, tillganglig och kan skraddarsys enligt brukarnas behov och
preferenser. (Moberg, Blomqvist & Winblad 2016: 291)

Burstrom et al. (2017: 1, 9) har gjort en litteraturgenomgéang med sex vetenskapliga
artiklar och nio stycken rapporter och undersokningar som publicerats av olika
myndigheter om vardvalsreformen i Sverige. Oversikten tyder pa att vardvalets in-
forande okat tillgdngligheten till vdrdcentralerna och att antalet vardbesok okat.
Daremot verkar det som att reformen gynnat mer valbestillda samhallsgrupper
och de med mindre vardbehov. Burstrom et al. (2017: 5) rapporterar dven féljande
bade potentiella och observerade effekter av vardvalsreformen:

- Med avseende pé strukturer, tillganglighet och resurser noteras att
- Antalet vardcentraler har okat

- Utforarna beslutar om var man etablerar sig
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- Brukarens val avgor vart budgetresurserna styrs (pengarna foljer
kunden-modell)

- Patienten blir en kund, lakarnas professionella miljo andras
- Med avseende pa processer och hur virden levereras noteras att
- Antalet vardbesok har okat
- Patientprioritering sker med patienten i rollen som en kund
- Det har blivit svarare att 4stadkomma integrerad véard, konkurrens

- Holistisk vard begransas och vardcentralernas insatser differenti-
seras

- Fokus pa lakarinsatser
- Avseende resultat, outcomes, samt effekter pa halsa noteras att

- Koordinering och integrering blivit svarare for patienter med kom-
plexa behov

- Minskad fokus péa forebyggande, mer fokus pa att bota

- Fokus bara pa de personer som listat sig vid vardcentralen gor att
fokus pa befolkningsunderlaget minskar.

Med hénvisning till de tecken pa 6kad ojamlikhet som litteraturgenomgangen pe-
kar pad menar forfattarna att det foreligger skal att noggrant folja upp och vidta
motverkande dtgarder, for att inte jamlikheten inom varden ska férsdmras. (Bur-
strom et al. 2017, 9)

2.2.3 Utvecklingen av valfriheten inom social- och hdlsovarden: case
Finland

Valfriheten inom social- och hélsovarden har ocksa langa historiska rétter i Fin-
land. Tynkkynen et al. (2016) har beskrivit det finlindska vardsystemet som
mycket decentraliserat, med flera olika kanaler for finansiering och med huvud-
sakligen tre distributionskanaler for att ge forsta kontakten med varden: kommu-
ner som ar ansvariga for att finansiera primarhilsovarden och specialsjukvarden;
arbetsgivare som ar forpliktigade att organisera forebyggande arbetshilsovard for
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sina anstillda samt dven i viss man sjukvard som ersitts av sjukforsakringssyste-
met; samt en tredje kanal for tjainster fran privata sektorn, som dven kan fa ersatt-
ning ur sjukforsakringssystemet, dven om den effektiva ersiattningen numera ar
kring 30 % av kostnaderna och den egna kostnadsandelen for patienten saledes
relativt hog. Valfrihet dr saledes inget nytt inslag i det finldindska vardsystemet,
eftersom det funnits med sedan lange. Lokala beslutsfattare har, enligt Tynkkynen
et al (2016), i allt hogre grad blivit angeldgna om vardkvalitet och -kontinuitet spe-
ciellt for patienter med kroniska sjukdomar eller multipla vardbehov. Tynkkynen
et al. (2016) menar att vardval i sig ddremot inte har varit lika hogt pa dagord-
ningen som dessa andra fragestallningar. (Tynkkynen et al. 2016, s. 2—3, 5-6)

Junnila och Nykénen (2016) beskriver for sin del utvecklingen av valfriheten i Fin-
land under en tidsperiod som omfattar 1990-talet med start i statsandelsrefor-
merna fram till 2014. Under den hir tidsperioden har Finland utmarkt sig bland
annat med forstarkning av patientens rattigheter 1993. Valfrihetens utveckling har
inte varit lika stark som i 6vriga Europa, utan den har skett stegvis. Vardgarantins
inforande har varit betydelsefullt genom att man satter kriterier for tjansternas
tillganglighet, men tillgangligheten varierar stort inom landet och det ar svart att
leva upp till vardgarantin inom bade primarvarden och specialsjukvarden. Valfri-
heten inférdes inom den offentliga varden med en reform av halsovardslagen 2011.
Inom socialvarden infordes valfriheten genom servicesedlarna. Servicesedlarna
tillampas dock olika i kommunerna och den volymmassiga betydelsen &r inte stor.
Debatten om valfriheten tog fart under 2014 da valfriheten mellan offentliga ser-
viceproducenter infordes i hela landet och lagstiftningen om granséverskridande
sjukvard tradde ikraft. Regeringen Sipild tog ocksa in i sitt regeringsprogram 2015
valfriheten som en del av social- och hélsovardsreformen. (Junnila & Nykanen
2016: 50—60; Junnila, Hietapakka & Whellams 2016: 227)

Faktorer som driver utvecklingen av valfrihetsmekanismer kommer ockséa utifran,
frdn den Europeiska unionen. Genom att medborgarna soker vardtjanster over
landsgranserna har det uppstatt ett behov av ett gemensamt patientdirektiv. Ge-
nom direktivet klargors patientens rattigheter dia man soker vard utomlands. (Tu-
orila 2015: 19—21)

Forekomsten av valfrihetsmodeller ar dndé i praktiken mer begrinsad i Finland dn
i exempelvis Sverige. Patienter i Finland kan dock numera vilja hilsostation inom
primarvarden och tillsammans med den remitterande ldkaren dven vilja vardplats
inom specialsjukvérden i hela landet. Avsikterna med lagstiftningen har varit att
oka patientens valmgjligheter och att ha faktisk mojlighet att delta i och paverka
sin egen servicekedja:
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“En grundtanke i lagen om hélso- och sjukvard ar klientorientering. Avsikten ar
att befolkningens valmgjligheter nar det giller halso- och sjukvard ska 6ka. Klien-
ten eller patienten ska vara i centrum for servicen, s att tjansterna och funktion-
erna i anslutning till dem organiseras pa ett sidtt som innebar att klientens eller
patientens medicinska och odontologiska behov dr utgdngspunkten. Klienten eller
patienten bor vara informerad om de vard- eller servicekedjor som géller honom
eller henne och bor ha en faktisk mojlighet att delta i och paverka sin egen service-
kedja. Jamfort med nuvarande praxis kriaver lagen om hilso- och sjukvard betyd-
ligt storre mojligheter till val av vardplats, elektronisk kommunikation och smidi-

gare vird.” (RP 90/2010: 77)

D4 det giller bradskande vard kan den alltid viljas oberoende av boendeort. En
person som behover (icke-bradskande) primarvard kan numera dven vilja hilso-
central inom hela landet. Sjalva proceduren for att vilja tjanster kidnnetecknas
dock av en viss troghet. Det kravs ett skriftligt meddelande till den hilsovardscen-
tral som anvinds och till den som man vill vilja. Man kan vélja bara en halsovard-
scentral och ett omval kan ske tidigast inom ett ar fran senaste val. Den har arsbe-
gransningen anses hamma valfriheten medan den kan motiveras med att utgangs-
punkten ir ett mer langvarigt vardansvar istéllet for ett kortare. Valfriheten géller
inte enskilda tjanster utan genom att valja hialsovardscentral viljer man hela utbu-
det inom primarvarden: oppensjukvdrd, barn- och modraradgivningstjanster,
mental- eller missbruksvard, odontologi, 6ppen baddavdelningsvard, med mera.
Halsovardscentralens arsavgift géller for ett kalenderar, pa den central dit den be-
talts. Val av vardpersonal kan goras inom ramen for de mgjligheter som finns inom
respektive vardenhet. Om en person byter hilsovardscentral under éret ska arsav-
giften ocksa betalas till den valda hilsovéardscentralen. (Tuorila 2015: 14—16).

Nir det giller den specialiserade sjukvarden forverkligas valmgjligheten i samfor-
stdnd med en remitterande ldkare. Valet av vardplats giller den specifika remissen
och om patienten behover ny specialsjukvard kan man vélja en ny vardplats obe-
roende av tidigare val. Patienten kan inte vilja vardinsats eller sjukhus, dar den
typ av vard som behovs inte ges. Patienten kan inte heller vilja vardgivare inom
den privata sjukvarden. Patientens hemkommun har ingen betydelse for turord-
ningen nir vard ges, utan personerna behandlas enligt ordningsfoljden for hur re-
missen anlént till sjukhuset och enligt hur bradskande vardbehoven ar. Vardga-
rantin giller: utviardering av vardbehoven och undersokningar ska inledas inom
tre veckor fran att remissen anlént till vairdenheten. Vardbeslut ska tas inom tre
manader fran att remissen anlant och varden inledas inom ett halvar fran vardbe-
slutet. (Tuorila 2015: 15)



Acta Wasaensia 39

Valfrihetsmodellens begransningar i Finland handlar om att de offentliga vardpro-
ducenterna inte har nagra tydliga incitament for att locka till sig patienter och kon-
kurrera sinsemellan. Detta begransar i sin tur patienternas mojligheter att vilja
bort serviceproducenter. Den offentliga vardapparaten far sina resurser inom ra-
men for kommuners och sjukvardsdistrikts planeringssystem. Det finns inga sad-
ana mekanismer som skulle majliggora for enskilda vardproducenter och utforare
att dndra strukturen pa sina verksamheter som konsekvenser av de val som pati-
enterna gor. Valfriheten giller enbart offentliga serviceproducenter. I lagens for-
arbeten har man motiverat detta med att privata sektorn och tredje sektorn enbart
har en kompletterande roll inom social- och hélsovarden. (Tuorila 20015: 37—38)

Inom social- och hilsovarden ar det dock mojligt att tillimpa servicesedlar. Enligt
lagstiftningen, som aven beaktat sjalvstyrelseprinciperna, kan kommunen sjalv
besluta om hur kommunen organiserar och producerar tjinsterna som ges. Ser-
vicesedelsystemet ar en del av de mojligheter kommunerna har till sitt forfogande
for att organisera serviceproduktionen. D& kommunen tillimpar systemet med
servicesedlar ska kommunen godkidnna de privata serviceproducenter som ser-
vicebrukaren kan anvinda kommunens servicesedlar till for att betala for tjans-
terna. Servicesedelns pris ska vara skilig for klienten, bland annat beaktande kost-
naderna som kommunen har for motsvarande tjanster. Da man lagger pris pa ser-
vicesedeln beaktar man inte andra tjanster som klienten eventuellt koper av ser-
viceproducenten. Klienten ska inte heller bara nagon sjilvriskandel. En klient som
skaffar privata social- och hilsovardstjanster med en servicesedel omfattas ocksa
av konsumentskyddslagstiftningen, eftersom klienten/servicebrukaren gor ett av-
tal med serviceproducenten om tjansten ifraga. (Tuorila 2015: 16—17, 35)

Malsattningarna med servicesedellagstiftningen paminner mycket om valfrihets-
systemet i Sverige och innehaller mangsidiga perspektiv pa effekterna av kundval
och konkurrens med avseende pa klientens valmojligheter, tillginglighet,
mangsidighet, effektivitet och smidighet i serviceproduktionen, kompetens med
mera. I den finlandska regeringens proposition anges bland annat foljande:

”Syftet med den foreslagna lagen om servicesedlar inom social- och hélsovirden
ar att servicesedlarna ska ¢ka klientens valmojligheter, forbattra tillgdngen pa
tjanster, gora serviceproduktionen mangsidigare, effektivare och smidigare och
dessutom framja samarbetet mellan det kommunala social- och hilsovardsvasen-

det, naringsviasendet och privata serviceproducenter.

En okad valfrihet for klienterna okar i bésta fall mangsidigheten hos serviceutbu-
det och 6kar konkurrensen mellan serviceproducenterna. Okad konkurrens kan

ocksa Oka tjansternas transparens och inverka sdnkande pa kostnadsnivéan. Till-
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géngen pa tjanster tryggas bast med en sa méangsidig serviceproduktion som maj-
ligt, dar natverk mellan privata och offentliga serviceproducenter ocksd, utover att
tillgdngen pa service Okar, leder till 6kad flexibilitet i systemet och 6kad kompetens
inom branschen. Det ar till serviceanvindarnas fordel att foretagsamheten inom
social- och halsovardssektorn utvecklas och att en regelbunden vixelverkan mel-

lan social- och hilsovéardsviasendet och de privata serviceproducenterna framjas.

Lagen om servicesedlar inom social- och hilsovarden mojliggor en flexibel an-
viandning av servicesedlar enligt lokala behov och forhallanden i fraga om alla de
social- och hélsovardstjanster som de pa ett naturligt sitt lampar sig for. Dessa ar
sddana tjanster som kan produktifieras och som klienten kan konsumera. Service-
sedlar lampar sig i praktiken i regel inte for sddana tjanster som klienten inte sjélva
kan soka sig till, och inte heller for sidana tjanster som inte ger en representant
for klienten, sdsom en nérstdende, majlighet att vélja tjanst. Sddana tjanster ar
t.ex. bradskande vard av patienter som dr i behov av omedelbar vard eller vard som
ar oberoende av patientens vilja. Tjanster som ordnas med servicesedel kan inte
innefatta myndighetsuppgifter.” (RP 20/2009: 16—17)

Enligt uppgifter fran Finlands kommunforbund 2015 erbjuder tre av fyra kommu-
neri fasta Finland kommuninvanarna servicesedlar inom social- och hilsovarden
och barndagvarden for kop av kommunal service. Anvindningen av servicesedlar
har 6kat stadigt inom savil social- och hilsovarden som barndagvarden jamfort
med motsvarande enkitresultat ar 2012. Enligt utredningen anvindes servicesed-
lar i 97 kommuner och 26 samarbetsomraden, sammanlagt 123 myndigheter. Pla-
ner pa att infora servicesedlar fanns hos 72 kommuner och samarbetsomraden.
Flest servicesedlar anvindes inom socialvarden, dar det 2015 fanns tillgéng till
300 olika servicesedlar, jamfort med 212 olika servicesedlar inom socialvarden ar
2012. De tillfrdgade rapporterade ocksa att de anvander betydligt mer pengar pa
servicesedlar inom socialvarden dn inom halso- och sjukvarden. Det vanligaste an-
vandningsomradet for servicesedlar inom socialvarden var hemservicen. Nist
mest servicesedlar anviandes for tjanster under nirstdendevardarens ledighet,
stodtjanster inom hemservicen och effektiverat serviceboende enligt socialvards-
lagen. Anvindningen av servicesedlar utgor endast en liten del av kommunernas
totalkostnader for social- och hilsovardstjansterna. For en jamforelse av storleks-
ordningarna sa kan man konstatera att ar 2013 uppgick fastlandskommunernas
nettokostnader for social- och hilsovarden till 17 miljarder euro, varav cirka 10
miljarder euro gick till hédlso- och sjukvarden och 7 miljarder euro till socialvarden.
De kommuner och samarbetsomraden som besvarade enkiten anviande ar 2014 pa
servicesedlar for effektiviserat serviceboende 36 miljoner euro och pa servicesed-
lar for hemservice 9,6 miljoner euro. Inom priméarvarden hade de tillfragade 2014
anvant 1,6 miljoner euro pa servicesedlar for mun- och tandvard och 200 000 euro
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pa servicesedlar for hemsjukvard. (Finlands kommunférbund 2015, pressmed-
delande 21.8.2015).

Sedan 2014 har utvecklingsarbetet med avseende pa valfriheten tagit fart i Finland.
Aven om den under beredning varande reformen inte #ir foremal for forsknings-
fragorna i den har avhandlingen ar det skal att referera till den, eftersom reform-
arbetet och debatten pagar samtidigt som forskningen gors. En arbetsgrupp till-
satt av Social- och hilsovardsministeriet gav under ledning av professor Mats
Brommels ett forslag om valfrihet och forenkling av finansieringen via flera kana-
ler inom social- och hilsovarden. Arbetsgruppen gor en liknande bedémning som
ovan att valfriheten i sjukvardsforsiakringens ersittningssystem, att ersattningsni-
vaerna sjunkit till sddana nivaer att det inte lingre ar fraga om ett system som
mojliggor valfrihet. Utredarna gav ett forslag om att finansieringen av tjansterna
inom social- och hilsovarden sker i tva steg: staten finansierar landskapen, som
har anordnaransvaret, och landskapen betalar ersattningar till de producenter
som godkiants att medverka i systemet. (Brommels et al. 2016: 8, 16, 31)

Valfriheten forverkligas i tva steg i arbetsgruppens forslag: forst valjer brukaren en
social- och hilsovardscentral som har befolkningsansvar, sedan véljer man tjans-
ter utanfor social- och hélsovardscentralen bland de tjdnster som finns inom ra-
men for valfriheten. Landskapet skulle enligt forslaget betala ersattning for tjans-
terna at serviceproducenter som ar nationellt godkanda i enlighet med en for varje
tjanst sarskilt beslutad ersattningsmodell. Ersiattningsmodellerna skulle anpassas
till tjansternas natur, antingen som ersittningar for prestationer eller som fasta
eller rorliga ersattningar for olika typer av tjanster. For att forenkla flerkanalfinan-
sieringen foreslar arbetsgruppen att den nuvarande sjukvardsforsakringens pre-
mier uppbars som en del av statsskatten och att den ingér i statens finansiering av
landskapen. For den privata sektorns tjanster skulle man da inte langre utbetala
sjukforsakringsersittningar. (Brommels et al. 2016: 19—22)

Regeringen Sipild gav den 9 maj 2017 sin proposition till riksdagen om valfriheten
i anslutning till social- och halsovardsreformen. Syftet ar enligt propositionen att
oka social- och hilsovardskundernas mojligheter att vilja tjansteproducent, for-
battra tillgédngen till och kvaliteten pa tjansterna och att forstiarka incitamenten for
en kostnadseffektiv verksamhet och kontinuerlig utveckling inom servicesystemet.
Den modell som professor Brommels arbetsgrupp lagt fram féljdes i stora drag: pa
basniva ar valfrihet huvudregel och den kan dven anvindas i tillaimpliga delar pa
specialnivan inom social- och hélsovarden. I den fortsatta beredningen av lagstift-
ningen hade man dock fortsatt fokusera pé vissa fragestallningar, bland annat ser-
viceintegration, minskade valfards- och halsoskillnader, myndighetsuppgifternas
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utforande, sma och medelstora foretags mojligheter att bedriva verksamhet pa
marknaden, samt producenternas ersiattningsgrunder. (RP 47/2017: 67, 69, 70)

I enrapport fran Arbets- och naringsministeriet har Haapajarvi och Castrén (2017)
redogjort for forslagen fran en arbetsgrupp som bedémt konkurrensreglerna for
social- och hilsovardsbranschen. Forslagen utmynnar i skyldigheter att anmaila
foretagsforvarv inom social- och hélsovardsbranschen som baseras pa en omsatt-
ningsgrans som ar lagre dn den vanliga. Dessutom foreslas atgarder som har som
mal att skydda smé naringsidkare och hindra att det uppstar situationer dar sma
aktorer behandlas ojamlikt eller pa satt som begransar deras verksamhetsmojlig-
heter. Under 2000-talet har branschstrukturen inom social- och héalsovarden blivit
allt mer koncentrerad: stora och medelstora foretag har 6kat sina marknadsande-
lar medan foretag med mindre an 10 anstillda har minskat sina. Med gallande reg-
ler om anmaélningar av foretagsforvarv skulle den storsta delen av foretagskop
anda falla utanfor Konkurrens- och konsumentverkets 6vervakning. For att garan-
tera en effektiv konkurrens foreslas darfor fordndringar i konkurrenslagstift-
ningen. (Haapajarvi & Castrén 2017: 8—9, 13, 15—16, 37)

I samband med att den finldndska regeringen forbereder lagstiftningen om valfri-
heten har man ocksa velat frimja genomforandet genom forsok som framjar kund-
orienteringen och finansiering av valfrihetspiloter fran och med 2017. Under
2017-2018 har man budgeterat sammanlagt 20 miljoner euro for frimjandet av
valfriheten, dar medel kan anviandas for att utveckla fem pilotforsok med service-
sedlar. (Social- och hilsovardsministeriet 2017: 4)

Genomforandet av pilotforsoken utvarderas regelbundet aven under genomforan-
defasen. For att stodja arbetet med att utvardera forsoket med servicesedlar har
Institutet for hdlsa och valfard utvecklat en utvarderingsram. Som centrala forut-
sattningar for valfrihetsforsoken anges bland annat foljande: 1. att kunderna kan-
ner till sina rattigheter att vilja mellan serviceproducenter och att de vet hur valen
fattas i praktiken, 2. att kunderna har tillrackligt med valmojligehter och att det ar
meningsfullt att vilja, 3. att kunderna har tillgang till aktuell, forstéaeligt och palit-
lig samt jamforbar information om alternativen, samt 4. att pengarna foljer kun-
den pa ett rattvist och flexibelt sétt till den valda producenten. (Jonsson et al. 2017:
12)

Enligt ett pressmeddelande 31.1.2018 frén Social- och hilsovardsministeriet visar
den forsta utvarderingen inte pa nagra storre 6verraskningar. De fem pilotomra-
dena som inledde sin verksamhet varen 2017 finns i Tavastehus, Jyvaskyla, Mel-
lersta Nyland, Tammerfors och i Ovre Savolax. Sammanlagt finns det 336 000 in-
vanare i omradena. Drygt 5,1 % av invanarna har bytt till en privat utférare pa bas-
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niva. Forsoken ar sinsemellan olika och andelen invanare som bytt till privat utfo-
rare varierar mellan 3 % till 15 %. (Social- och hilsovardsministeriet 2018, press-
meddelande 31.1.2018)

I mellanutvarderingen undersoks erfarenheterna ur fem olika perspektiv: kun-
derna, anordnarna, serviceproducenterna, personalen, samt samhallet och ekono-
min. I Tavastehus och Tammerfors kinner merparten av invanarna till pilotforso-
ken, men till exempel i Mellersta Nyland dr motsvarande andel under hélften. Kun-
derna ar mestadels ngjda med tillgdngligheten till tjinsterna. Det finns sma skill-
nader i tillganglighet mellan offentliga och privata serviceproducenter. Det ar mest
kvinnor och 25-64-aringar som bytt till privata serviceproducenter. De som nytt-
jat sig av mojligheten till valfrihet anser att véaljandet ar latt och forhéller sig posi-
tivare till valfriheten. Den storsta motiveringen for en invanare att bli kvar hos en
kommunal halsovardscentral ar centralens kinnedom om patientens vardhistoria.
(Social- och halsovardsministeriet 2018: 7)

Ur anordnarnas perspektiv betonas bland annat att erfarenheterna av rutinerna
att godkanna serviceproducenter och samarbetet med dessa ar goda och att man
diskuterar kring ersattningsmodellerna med serviceproducenterna. Alla pilotom-
raden har haft utmaningar med integrationen av datasystem, i vissa fall rentav da-
tasdkerhetsproblem. Den funktionella integrationen forsvaras av att datasystemen
ar inkompatibla, samt av olika uppfattningar mellan offentliga och privata produ-
center om vad som ingar i vissa tjanster. Uppf6ljning och kontroll fungerar vl hos
anordnarna och om det uppstar problem tar man itu med dessa. Information om
forsoken sprids genom olika kanaler, men spridningen underlattas da invanarna
ar pa nagot satt aktiva serviceanviandare eller vilmedvetna i 6vrigt om vad som
hander i samhallet. Invanarnas majligheter till deltagande och delaktighet framjas
sarskilt av aterkopplingssystem, som kundenkiter och kundfeedback eller kund-
rad. (Social- och hilsovardsministeriet 2018: 32—33)

Hos serviceproducenterna har nivan pa kapitationsersattningarna vackt diskuss-
ion. Inskrivningen av kunduppgifter upprepade ganger eller manuell 6verforing av
uppgifter orsakar extra arbete. Datasystemkraven kan dessutom bli en troskel for
deltagande i forsok. Egenkontrollen anser serviceproducenterna att fungerar till-
fredsstéllande, bara i enstaka fall har det uppstétt problem med serviceproducen-
ters egenkontroll. Serviceproducenterna och anordnarna har valdigt olika syn pa
vilka kundgrupper som bytt serviceproducent. Serviceproducenterna ar oroliga for
att de far handha mer svarskotta, mer servicekrdvande kunder. Serviceproducen-
terna anser ocksa att de snabbt kan svara pa kundernas behov och ge mottagnings-
tider. De som byter till privat serviceproducent viarderar vardkvaliteten, tillging-
ligheten till tjanster och att tillgingligheten och kvaliteten forbattras. Skillnaden i
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nojdhet ar dock liten (73 % for kommunal jamfort med 80 % for privat). Kinnedom
om vardhistorien dr den viktigaste faktorn for att bli kvar pa en kommunal hilso-
vardscentral. Serviceproducenterna anser att samarbetet med anordnarna ar bra
och omedelbart. Serviceproducenterna anser ocksa att de har reserverat tillrackligt
med resurser for att genomfora piloterna. Dagstidningarna dr den informations-
killa kunderna prefererar. Man vill &ven hora om valfrihetsforsoken fran bade pri-
vat och kommunal personal vid hélsovardscentralerna. Erfarenheterna bland de
serviceproducenter som valt att std utanfor pilotforsoken pekar pa att det ar stora
aktorer som har rad med forsoksresurser, medan sma aktorer tenderat att lamna
utanfor. Osdkerheten kring valfrihetsreformens genomforande minskar ocksa pa
aktorernas vilja att delta i forséken bland annat med avseende pé investeringar,
rekrytering av personal och den byrakrati som kravs. Organisationer och fore-
ningar verkar inte ha en klar bild av vilket samarbete man kan bygga med privata
serviceproducenter. (Social- och hilsovardsministeriet 2018: 40—42)

Det finns stora skillnader i respons beroende pa om personalen arbetar i kommu-
nal eller privat sektor. Personalen i den kommunala sektorn forhéller sig generellt
sett mer kritisk till bAde nuldget och valfrihetens inverkan. Valfriheten upplevs in-
nebira for manga oklarheter. Personalen hos privata producenter, a andra sidan,
upplever att valfrihetsforsoket har gjort deras arbetsbild méangsidigare. En del av
den kommunala personalen upplever valfriheten som ett hot och ett tecken pa att
deras arbete inte uppskattas. De flesta av den kommunala personalen férhéller sig
dock neutral till betydelsen av valfriheten for deras arbete. En majoritet av perso-
nalen anser att de kanner till tillrackligt om valfriheten for att kunna vagleda kun-
derna i valmojligheterna. Avslutningsvis har man dven kort kommenterat effek-
terna pa samhaille och ekonomi. I dagsldaget har man inte hunnit utviardera sam-
halleliga eller ekonomiska effekter. Bedomningarna och utvarderingarna forsvaras
namligen av bristfilligt dataunderlag. (Social- och hilsovardsministeriet 2018:

5455, 79)

I samband med lagbehandlingen i riksdagen i juni 2017 intog grundlagsutskottet
en kritisk instillning till centrala aspekter av valfrihetslagstiftningen. Grundlags-
utskottets kritik fokuserade sarskilt pa skyldigheten att bolagisera tjansterna och
tidsschemat for att genomfora valfriheten och utlatandet utmynnade i ett krav pa
en dndring av lagsforslaget. Grundlagsutskottet ansag dels att bestimmelsen om
att landskapet inte sjalvt far producera sa kallade direktvalstjanster eller tjanster
som tillhandahalls mot kundsedel, dels bestimmelsen om skyldighet att bolagisera
social- och hilsovardstjansterna méste strykas i lagforslaget. Dessutom var grund-
lagsutskottet kritiskt till att reformen i den form som regeringen foreslagit inte
skulle ga att genomfora kontrollerat enligt den planerade tidsplanen pa sa satt att
rattigheterna i grundlagen inte dventyras. Grundlagsutskottet anség att reformen
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inte inom den foreslagna tidtabellen med tillracklig sikerhet kommer att fullflja
likabehandlingen av olika befolkningsgrupper eller deras faktiska mojligheter att
fa de tjanster som ar nodvandiga for att de grundlaggande fri- och rattigheterna
ska tillgodoses. (GruU 26/2017: 45)

Regeringen dterkom efter en remissrunda med en dndrad proposition i mars 2018.
I valfrihetsmodellen har man enligt regeringen gjort de andringar som grundlags-
utskottet kravde. I modellen har kunden ritt att vilja en tjansteproducent och dess
tjansteenhet samt en yrkesutbildad person eller multiprofessionell grupp yrkesut-
bildade personer som tillhandahaller tjanster. Till valfrihetsmodeller hor ocksa
tjanster som fas mot kundsedel och enligt en personlig budget. Offentligt finansi-
erade social- och hilsovardstjanster kan i fortsiattningen produceras av aktorer
inom den offentliga, den privata och den tredje sektorn. Kundens valfrihet ar riks-
omfattande och kundavgifterna ar lika stora hos alla tjansteproducenter och tas ut
av landskapets affarsverk. (RP 16/2018: 8)

Grundlagsutskottet foreslar ett flertal andringar i social- och hilsovardsutskottets
utkast till betinkande om vérd- och landskapsreformen. En central kritik hade att
gora med bedomningen om huruvida valfrihetssystemet ar lagligt ur EU-rattens
synvinkel med avseende pa reglerna for statsstod. (GruU 65/2018 rd) Reformbe-
redningen avslutades i borjan av mars 2019, eftersom statsminister Juha Sipila
lamnade in regeringens avskedsbegiran till republikens president. P4 grund av re-
geringens avskedsbegiran fanns det inte langre forutsittningar for en fortsatt be-
redning av landskaps- och vardreformen. (Social- och hilsovardsministeriet 2019)

2.2.4 Kunskapslaget i Finland

Aven om den inte #r lika utbredd i Finland som i Sverige anses valfriheten vara en
viktig faktor for individens sjalvbestimmande. I Finland begransas mgjligheten att
valja vardinrattning till huvudsakligen val bland de offentliga utforarna. I service-
sedelsystemet daremot finns mojligheten att vilja privata utforare. I undersok-
ningar som Aalto et al. (2016) rapporterar kinner befolkningen i Finland ganska
val till valfrihetsmojligheterna och anser att det ar viktigt att kunna vilja vardplats
och vardpersonal. Nistan tva tredjedelar (64 %) av finlandarna kanner till sin moj-
lighet att vélja hdlsovardscentral och lite 6ver hilften vet om mojligheten att byta
sjukhus (54 %). Aldre, kvinnor, 1angtidssjuka, pensionerade eller personer utanfor
arbetslivet kinde béttre till valmojligheterna dn exempelvis arbetslosa. I praktiken
ar det 4nda ganska fa som har bytt hilsovardscentral (6 %) eller sjukhus (3 %).
(Aalto et al. 2016: 1, 3-5)
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Enligt Vehko, Chydenius och Aalto (2016) anser befolkningen att det viktigaste
med social- och hilsovarden ar att tjansterna fungerar smidigt. Valfriheten upp-
skattas ocks4, bland annat tillganglighet till mottagningstider, god kvalitet och var
varden ges geografiskt. Man upplever dock att den information som ges som un-
derlag for valet #r bristfillig. Aven om de som byter hilsovardscentral #r fi kan
man se att de som byter dr mer vardbeh6vande dn genomsnittet. Att det ar lang-
tidssjuka som byter hélsovardscentral borde tas i betraktande d& man planerar
hilsovardscentralernas tjansteutbud och da man utvecklar ersittningsmodellerna
for producenterna. (Vehko, Chydenius & Aalto 2016: 113)

Kaikkonen et al. (2016) konstaterar att det ar ett vanligt resultat i undersokningar
att en stor del av befolkningen och patienterna uppskattar valfriheten och siger sig
vilja vélja var man far sin vard. Viljan att byta 6kar, enligt undersékningar, dd man
anser att den egna vardgivaren ar délig eller om det finns ldnga koer till varden. De
som kénner sina rattigheter bast, ar troligen de personer som behover tjansterna
mest. Ett intressant resultat bland finldndarna ar att de uppskattar att fa vilja 1a-
kare eller vardpersonal som de viktigaste rattigheterna, inte bara att fa vilja plat-
sen dar varden ges. (Kaikkonen et al. 2016: 133, 149—150)

Enligt Syrja, Sinervo och Tynkkynen (2016) har kommunernas fokus legat pa att
utveckla tjanster for de patientgrupper som anviander mycket vardresurser och
som har stora vardbehov och valfriheten har darfor inte varit i forgrunden for det
utvecklingsarbetet. Eftersom serviceutbudet vid hilsovardscentralerna varierar
saval mellan som inom kommunerna kan det bli en utmaning da servicebrukaren
i praktiken ska borja vélja halsovardscentral. (Syrja, Sinervo & Tynkkynen 2016:

45)

Personal- och professionsperspektivet aterspeglas i en undersokning av Hieta-
pakka, Whellams och Junnila (2016). For att kunna forverkliga valfriheten at ser-
vicebrukaren behover valet ha stod av personalen. Lagstiftningen anses ge tydliga
och fungerande bestammelser om valfriheten och valfriheten anses 6kade patien-
torienteringen, vilket motiverar personalen. Likarna var den personalgrupp som
stillde sig mest negativ till valfriheten jamfort med andra personalgrupper. Sam-
mantaget tyder resultaten dnda pa att genomforandet av valfriheten inte kommer
att hindras av asikter eller atgiarder hos enskild personal. (Hietapakka, Whellams
& Junnila 2016: 153, 177, 179)

Bland personalen finns det dock tydliga skillnader kring vad man anser att olika
patientgrupper klarar och kan gora for aktiva val. I en undersokning som rappor-
teras av Jolanki och Sinervo (2016) framgar att en del av patienterna anses kapabla
att fatta beslut, att de vet varifrdn och hur man hamtar information om sin héalsa
och olika vardtjanster. Det finns ocksa patientgrupper som av vardpersonalen helt
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klart anses vara i en utsatt position. I ssmma undersokning diskuterades dven for-
utsidttningarna for integrerad vard. For savil patienter som personal dr vardens
kontinuitet betydelsefull. Med kontinuitet i virden mojliggors battre informat-
ionsflode som sparar tid och pengar for bade patienter och personal. Kontinuiteten
mojliggor dven att en fortroendefull relation uppstar. Genom kontinuerlig relation
undviker man béade att ge for mycket och for lite vard. Kontinuiteten minskar ocksa
onodiga overlappningar samt risken for att patienten faller utanfér vardnatverket.
En bittre integration skulle gagna de patienter som ar mest utsatta och sa kallade
multisjuka som anvander mycket tjanster. Ur vardpersonalens synvinkel kan val-
friheten bli i konflikt med vardkontinuiteten och tjansternas integration, eftersom
patientens val kan leda till att man byter vardplats och véardgivare till ndgon som
inte ingar i samarbetsnitverket. (Jolanki & Sinervo 2016: 92—93)

Producentperspektivet dterges i Hietapakka, Whellams och Junnila (2016). Ur en-
kiatundersokningen framgar att den storsta andelen av foretagarna anség att den
privata sektorns roll ar ett komplettera den offentliga sektorns serviceutbud. Sam-
tidigt anség de flesta att de privata utforarna kunde ha en storre roll i produceran-
det av social- och hilsovarden #n vad man har i nuléiget. Over hilften av de foreta-
gare som svarade berittade att samarbetet mellan den offentliga och den privata
sektorn inte fungerade bra med tanke pé vardandet av patienten som helhet. Den
storsta delen av foretagarna sag servicesedelsystemet som en mojlighet att oka f6-
retagets verksamhet, sirskilt de som redan var servicesedelforetagare. De flesta
foretagare ansag ocksa att servicebrukarens valfrihet 6kade patientorienteringen
och forbattrade kvaliteten for servicebrukaren. (Hietapakka, Whellams & Junnila
2016: 185, 187-188)

Konkurrens- och konsumentverket (2016) har undersokt marknaden for social-
och halsovard och konstaterar bland annat att den privata vardproduktionen okat
snabbt pa 2010-talet. Ar 2011 fanns det omkring 15 800 foretag inom vérdbran-
schen. Verksamheten koncentrerades till storre firmor, de 13—14 storsta foretagen
hade sammantaget en marknadsandel mellan 50-60 %. Det verkar ocksa ske en
okande koncentration till foretag med fler an 250 anstillda. Som motvikt till de
stora foretagen finns ocksa manga deltidsforetagare. Det handlar om cirka 8000
mikroforetag, om man riaknar med de mikroforetag som lamnas utanfor statisti-
ken. Det handlar frimst om privata lakarfirmor som bisyssla. De privata firmorna
narmast kompletterar den offentliga varden. Vardforetagarna fokuserar ofta pa ett
skilt tjanstesegment. (Konkurrens- och konsumentverket 2016: 47—49)

Vetenskapliga artiklar som undersoker erfarenheterna av servicesedlar finns det
begransat av. Kuusinen-James och Seppanen (2013) utforde en intervjuundersok-
ning under aren 2011—2012 med anvindare av servicesedlar inom #ldreservicen.



48 Acta Wasaensia

Deras resultat var att de betecknade anvindarna for kvasikonsumenter, i bemar-
kelsen att de inte var autonoma konsumenter i valsituationen. De kunde identifi-
era fem valsituationer, dar den aldres position och situation betraktades ur deras
egen, de anhorigas, serviceproducenternas och servicekoordinatorernas syn-
vinklar: 1) bedomning av servicebehov och forhandlingar om omsorgsbehoven, 2)
val mellan den kommunala tjansten eller service kopt med en servicesedel, 3) kri-
terier for val av servicen och val av serviceproducent, 4) val associerade med be-
sokstider och servicens innehéll, samt 5) byte av serviceproducent. Enligt resulta-
ten ser det ut som att den aldres valmaojligheter i olika valsituationer forverkligas
pa ett begransat sitt. Rattigheterna ar mer proceduriella till sin natur men betyder
inte att serviceanviandaren pa ett betydande sitt kan paverka sin service. (Kuusi-
nen-James & Seppianen 2013: 319, 325)

Enligt undersokningen ar det i vart femte fall som de dldre sjilva tar initiativ till
att utvardera servicebehoven, lika ofta som en anhorig eller en serviceproducent.
Sju av tio som valde servicesedel inom hemvarden var nya anvandare. Bara fa kun-
der inom den kommunala hemvarden hade bytt till servicesedel medan de som
redan anvant privata tjanster fortsatte i regel med samma serviceproducent da de
borjade anvanda servicesedlar. Kontinuitet i serviceproduktionen ar en viktig kva-
litetsfaktor och anvandarna kunde uppleva det som pinsamt om serviceproducen-
ten deltog i bedomningen av servicebehov i samband med byte av producenter.
Anvindningen av privat eller kommunal producent kunde ocksa bero pa kostnads-
nivan, och sjalvriskandelen som klienten sjilv star for har en betydelse for valet av
serviceanvandare. (Kuusinen-James & Seppanen 2013: 319—321)

Sjilva valet fattar servicesedelanvindaren ofta beroende pa allmin god kdinnedom
om och egen information om serviceproducenten. Vilken prisnivan ar och att
sjalvriskandelen blir si 14g som mgjligt har ocksa en betydelse for valet. Ibland
valjer serviceanviandaren ocksa utgaende fran tillganglighet, dar besokstidpunkten
ar viktig. Som regel efterfragar de aldre mer information och hjalp i att vilja ser-
viceproducent. Utover en lista pa tillgangliga serviceproducenter, med namn och
priser kunde en mer noggrann presentation av viarderingar och verksamhet oka
forutsattningarna for medvetna val. I de flesta fall fick de dldre den serviceprodu-
cent de ville ha. (Kuusinen-James & Seppanen 2012: 322)

Innehallet i kommunal och privat producerad dldrevard varierar, enligt Kuusinen-
James och Seppanen (2013). Enligt de adldres erfarenheter har de mer att saga till
om vad den privata producenten gor hemma hos dem, dn vad de kan péaverka in-
nehéllet i den kommunala servicen. Det hir resultatet kan delvis bero pa att re-
spondenterna i undersokningen inte har erfarenhet av kommunal service. Det kan
ocksa vara oklart for serviceanviandaren vad som ingar i den offentligt finansierade
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servicen och vad man sjalv betalar extra for. Att byta serviceproducent ar daremot
sdllsynt. I Kuusinen-James och Seppinens (2013) undersokning var det bara
nagra som bytt serviceproducent. For en del av serviceanvandarna ar servicesedeln
och de privata tjansterna bara en fas, for da servicebehoven okar och ekonomin
satter begransningar for att kopa privata tjanster 6vergar den dldre till att bli klient
inom den kommunala hemvarden. (Kuusinen-James & Seppanen 2013: 323-324)

Det har ocksa framforts kritik mot servicesedelsystemet, att de nuvarande férand-
ringarna bara reformerar kunden och inte servicesystemet. I samband med ibruk-
tagandet av servicesedeln finns det en risk att man inte bara utlokaliserar service-
produktionen utan dven konkurrensutsiattningen och kvalitetsovervakningen till
serviceanvandaren. (Kuusinen-James & Seppanen 2013: 327)

Karsio och Van Aerschot (2017) har undersokt ledande tjansteméns syn pa ser-
vicesedlar inom &ldretjansterna. Ur den intervjubaserade undersokningen fram-
gar att ledande tjinstemén har en betydande roll for att definiera vilka som far
servicesedlar och pa vilka villkor. Servicesedeln medfor ett verktyg att styra klien-
ter till privata aktorer och pa sa satt halla kontroll pd anvindarméangderna inom
den offentliga serviceproduktionen. Dessutom kan servicesedeln leda till att en
storre del av kostnaderna véltras 6ver pa klienten, som kan betala en storre andel
sjalv. For det andra konstaterades att tjinstemadnnens syn pa hur marknaderna
fungerade varierade: a ena sidan upplevdes servicemarknaderna som fungerande
och ett bra satt att hantera servicebehoven, & andra sidan var privata utbudet sa
begransat, speciellt pa glesbygden, att fungerande marknader inte sags som ett al-
ternativ. Tjanstemannens roll accentueras i samband med att klienten dr i simre
kondition, till exempel om den lider av minnessjukdom. Servicesedeln ansags
ocksa kunna framja jamlikhet om alla klienter far valmgjligheten, den ar inkomst-
bunden och den egna kostnadsandelen har ett maxtak. Erfarenheterna visar dock
att det oftare ar mer vilbargade personer som tar emot servicesedel 4n mindrebe-
medlade. Nagra orosmoment ar att det ar storforetagen som kommer att ta
markndsandelar och att det ar personer i bra skick och med tillrackliga ekono-
miska och sociala resuser som tillgodogor sig valfriheten med servicesedlar. Per-
soner i samre stillning och med méngfacetterade problem kan inte anvinda sig av
valfriheten. Om man i social- och hilsovardsreformen vill fraimja valfriheten ar det
vasentligt att servicesedeln inte anviands for att begransa kostnadsutvecklingen ge-
nom att hoja klienternas kostnadsandelar, sdnka servicenivaerna eller att man be-
gransar servicesedlarnas anvandning till de som ar beredda att betala sin andel
sjalv. (Karsio & Van Aerschot 2017: 174—175)
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Valfriheten innebar dven att servicebrukarens roll utvecklas. Torjesen et al. (2017)
undersoker servicebrukarens, anvindarens, roll inom primér- och sekundarvar-
den i Finland och i Norge. Bagge landerna har olika former for valfrihet inom var-
den. Formerna for hur anvindarna involveras skiljer sig dock aningen mellan de
tva landerna. I Norge ar fokus pa samproduktion, i egenskap av expertpatienter
som ska vara mer delaktiga i vardgivandet, samt pa voice-mekanismen, genom
starkta patientrattigheter och en starkare formell representation i obligatoriska
anviandarkommittéer. Samma trender syns ocksa i Finland med anvindarpaneler
och rad som involveras i planeringen av servicen. Valfriheten med konkurrens fran
privata introducerades i Finland i samband med servicesedlarna inom socialva-
sendet 2004 och som utstricktes till virden 2009. Bilden som skapas i jimforelsen
ar att utvecklingen i Finland har skett med fokus pa anvindaren som konsument,
medan utvecklingen i Norge har starkt anvindarnas voice-mekanism och mojlig-
heterna till delaktighet med andra medel. (Torjesen et al. 2017: 108, 110-111, 114—

115)

2.3 Sammanfattning av centrala element i valfriheten och
jamforelser mellan Finland och Sverige

I den fortsatta forskningen ar det viktigt att beakta f6ljande distinktioner och grun-
der for jamforbarheten mellan valfriheten i Finland och Sverige. Valfriheten ar
mangdimensionell, bland annat med avseende pa kvalitet for servicebrukaren,
jamlikhet, konkurrens mellan utférarna, med mera, och det ar svart att fanga alla
dimensioner pa en och samma gang.

Erfarenheterna av valfrihetens inverkan varierar mellan linderna. De undersok-
ningar som refereras till gors ur olika synvinklar och resultaten divergerar till viss
del och ar darfor svéra att anvianda som grund for att dra entydiga slutsatser.

En viktig distinktion handlar om vilken form av valfrihet som studeras och hur den
ar jamforbar mellan Finland och Sverige. Koskinen-James och Seppanen (2013)
delar in olika former av valfriheten i tre olika nivaer. Pa den lagsta nivan véljer
serviceanvandaren mellan serviceproducenter eller serviceplatser. Pa foljande
niva viljer serviceanviandaren mellan innehallet i olika tjanster. Pa den hogsta ni-
van motsvarar frihetsgraderna det som namndes ovan i sammanhanget med per-
sonliga budgeter: serviceanviandaren far anvianda sin personliga budget inom ra-
men for en beslutad vardplan. Andra dimensioner som kan tillforas till valfriheten
ar att vilja den vardgivande personalen, tidpunkten for vardgivandet och tillaggs-
tjanster. (Koskinen-James & Seppanen 2013: 314)
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I Finland menar de att valfriheten kan sidgas vara pa den lagsta nivan, exempelvis
med anvidndningen av servicesedlar. I servicesedelsystemet ar kommunens roll
fortsattningsvis betydande: kommunen viljer om man tar ibruk servicesedelsyste-
met, for vilka tjanster, virdet pa sedeln och serviceanvandarens sjalvriskandel,
samt godkanner serviceproducenter enligt sirskilda kriterier. Anvindaren kan
valja enbart godkidnda serviceproducenter. En intressant aspekt ar att service-
sedelanvidndaren har till sitt forfogande de allménna rattsmedlen inom social- och
hélsovarden men dven konsumentskyddslagen. I konsumentskyddet ar tanken att
man skyddar den svagare parten. Samtidigt ar utgangspunkten att dd man ger in-
formation at serviceanviandaren och denne viljer 6vergar ansvaret till konsumen-
ten. (Koskinen-James & Seppanen 2013: 315-317)

Som forskningsobjekt ar det valfrihetsmodellen enligt vardval eller lagen om val-
frihet i Sverige samt servicesedlar i Finland som jag fokuserar pa. De har valfri-
hetsmodellerna liknar varandra enligt centrala dimensioner: vem som beslutar om
omfattningen och totalkostnaderna, tjansternas innehall och vem som ar service-
producent. Exempelvis modellen med personliga budgeter, dar serviceanvandaren
ocksé kan besluta om tjansternas innehéll, ar enligt Kuusinen-James (2012) pa en
hogre niva av valfrihet 4n servicesedlar och valfrihet enligt pengen-foljer kunden -
modell. (Kuusinen-James 2012: 39).

Tabell 1. Olika modeller for att producera eller vilja enligt bearbetning av
Kuusinen-James (2012: 39)

Vem som tar Beslut pa omfattning  Beslut om tjdnster- Beslut om vem som

och totalkostnader nas innehall ar serviceproducent
Olika modeller
Tjanster producerade  Myndigheten beslutar  Myndigheten be- Myndigheten beslu-
av det offentliga slutar tar
Servicesedlar Myndigheten beslutar Myndigheten be- Serviceanvandaren
slutar valjer serviceprodu-

cent bland dem som
myndigheten godkéant

Valfrihet Myndigheten beslutar  Myndigheten be- Serviceanvandaren
slutar valjer serviceprodu-
cent bland dem som
myndigheten godkant

Personlig budget Myndigheten beslutar  Serviceanvandaren  Serviceanvdndaren
beslutar beslutar
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I tabell 1 har jag samlat olika nivaer av valfrihet enligt Kuusinen-James (2012:39).
Visentliga aspekter ar da kundvalet, da servicebrukarens stillning dndras i forhal-
lande till organisationen som utfor servicen, och konkurrensen, till foljd av att ut-
omstdende utforare etablerar sig i produktionssystemet. Beslutena om tjansternas
innehall och besluten om omfattning och totalkostnader aterfinns hos myndig-
heten. Ur de har perspektiven ar servicesedlarna i Finland och valfriheten i Sverige

jamforbara.
Tabell 2. Social- och hélsovardens organisering och valfrihetssystem i Fin-
land och Sverige
Finland Sverige
Myndigheter ansvariga for Kommuner, samkommuner Kommuner, landsting
social- och hilsovarden (samarbetsomraden, sjuk-
vardsdistrikt)
Valfrihetsystem som inbegri- Servicesedlar LOV, vérdval

per privata utforare

Organiseringen av social- och halsovarden och valfrihetssystem som inbegriper
privata utforare i Finland och Sverige beskrivs i tabell 2. De relevanta social- och
halsovardsmyndigheterna i Finland utgar frdn kommunsektorn. Kommunerna i
sin tur fungerar som uppréatthallade av bland annat sjukvardsdistrikt eller samar-
betsomraden. I Finland finns det en valfrihet for offentliga vardproducenter, me-
dan man med servicesedlar ocksd kan anvanda sig av privata utforare. Eftersom
forskningsfragorna utgar ifran att det finns privata utférare som alternativ inom
valfrihetssystemet ar det servicesedelsystemen som ir i fokus for undersékningen.

I Sverige ar det istillet bAde kommuner och landsting, bagge med egen beskatt-
ningsratt, som ar uppratthéllare inom social- och halsovarden. Det obligatoriska
vardvalet omfattar alla landsting och bdde kommuner och landsting kan &dven an-
vanda sig av det frivilliga LOV-systemet.

Sammanfattningen i tabell 3 nedan av observationer med avseende péa input, pre-
stationer och effekter i anslutning till valfriheten i Sverige och Finland ger dnda
vid handen att erfarenheterna fran de tva landerna bar pa manga gemensamma
drag.
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Tabell 3. Sammanfattande observationer kring erfarenheterna i Sverige
och Finland
Dimens- Centrala element i valfrihetsmo- Erfarenheter av valfrihet i Sverige och Fin-
ion dellen enligt teori land
Input Viktiga forutsattningar ar att service- Servicebrukarnaibagge lander tenderar att
brukaren har forutsattningar for att vara val medvetna om sina mojligheter att
fatta sina val, bland annat med avse- vilja.
ende pa information, samt att det Antalet utférare och vardgivare tenderar
uppstar ett utbud av andra utférare att 6ka och serviceutbudet bli mangsidi-
och verklig konkurrens. gare, atminstone i Sverige. | Finland anser
foretagarna att de kunde 6ka sina verksam-
heter inom social- och halsovarden.
Att byta serviceutférare ar anda inte ofta
forekommande och detta galler for bagge
lander.
Prestat- Kvaliteten pa prestationerna borde Generellt tenderar antalet vardbesok att
ioner oka Oka. Serviceanvdandarna ar noéjda med kva-
Ingen entydig prediktion for kostnads-  liteten medan det finns tecken pa att kost-
utvecklingen naderna ocksa okar i samband med valfri-
heten. Det finns ocksa undersokningar som
inte hittar negativ inverkan pa kostna-
derna. Inverkan pa produktiviteten och ef-
fektiviteten (kvaliten 6kar medan kostnads-
utvecklingen &r oklar) ar darmed oklar,
framst baserat pa erfarenheterna i Sverige.
Effekter Okat sjilvbestimmande for service- Anviandarna sjilva uppskattar valfriheten

brukaren

Okad kvalitet hos vardtjdnsterna pa
grund av kvalitetskonkurrens

Enligt teorin kan jamlikheten framjas
genom att servicebrukarna far moijlig-

het att vilja sjalva.

och aven foretagare och vardpersonal an-
ser att den ar viktigt och framjar service-
brukarens sjalvbestimmande. Kvaliteten
anses 6ka pa grund av konkurrensen. Dessa
erfarenheter rapporteras i bade Sverige
och Finland.

Jamlikheten uppges ha forsamrats i Sve-
rige. Vardcentraler etableras till viss del i
socio-ekonomiskt mindre kravande omra-
den; mindre vardbehovande tenderar an-
vanda mer vard. | Finland uppges det att

det &r patienter med storre vardbehov,
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langtidssjuka, som mer frekvent byter hal-
sovardscentral.

Forutsattningarna for integrerad vard och
planering av vardhelheten rapporteras i

bagge lander bli mer utmanande.

Avsikten med tabellen ar inte att sl fast entydiga resultat utan det handlar istallet
att forsoka illustrera centrala element och att det utgdende frén olika dimensioner
aven finns en forhallandevis god jamforbarhet i valfrihetssystemen mellan Sverige
och Finland. Fragestallningarna i de undersokningar som gjorts i Finland och Sve-
rige divergerar till viss del fran varandra och alltfor 1angtdragna konklusioner av
den hir sammanstillningen kan alltsa inte goras. Sammanstéllningen ar valdigt
kursorisk och kan inte anses heltickande, utan ska ses som ett sitt att bedoma
jamforbarheten och effekterna av valfriheten infor formulerandet av mer detalje-
rade hypoteser och fragor i enkiten i den empiriska delen.
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3 OM STRATEGIER OCH SARSKILT KOMMUNSTRATEGIER

Avsikten med det har kapitlet ar att ge introduktion till litteraturen kring strategi-
forskning som kan ge en definition och begreppsapparat for kommunal strategi i
avhandlingens sammanhang.

Kapitlet avslutas med en analysram baserad pa Mintzberg (1994) om strategiska
perspektiv, med hjalp av vilka jag undersoker hurdan valfriheten ar och hur inf6-
randet av valfriheten inverkat pa myndigheterna ur olika strategiska synvinklar.

3.1 Litteratur om strategier och kommunstrategier

3.1.1 Litteratur inom strategiforskningen

Strategisk planering inom foretagsledning fick sitt fotfaste inom omréadets forsk-
ningslitteratur under 1960-talet. Mintzberg (1994) beskriver olika strategiinrikt-
ningar och han identifierar minst 10 olika skolor som han delar in i foreskrivande
skolor, som forsoker beskriva satten att gora en strategi, och beskrivande skolor,
som betonar dven andra sitt an planering for att uppgora strategier. (Mintzberg

1994: 2-3)

De olika skolornas eller inriktningarnas betydelse har vixlat under artiondenas
gang. Bland de beskrivande inriktningarna var designskolan den tidigast forekom-
mande pa 1960-talet. Formell planering och positioneringsskolan hade sina mest
framtradande roller under 1970- respektive 1980-talen. Positioneringsskolan, som
framforallt associeras med Michael Porter, har sitt namn frén att den fokuserar pa
strategiska positioner pa en marknad. De beskrivande skolorna, som tar sin ut-
gangspunkt i hur strategier formas och uppgors exempelvis med betoning pa ent-
reprenorskap, kognition, inlarning, makt, kultur, omgivning och miljo, med mera,
har i sin tur aterigen okat i betydelse under 1990-talet och framaét, allt eftersom
forskningsomradet blivit allt mer eklektiskt. (Mintzberg, Ahlstrand & Lampel
2009: 5-6, 366—367)

Bland skolorna kan dven nidmnas de som vuxit fram ur den sa kallade konting-
ensteorin och som betonar betydelsen av miljon och omgivningen. Enligt konting-
ensteorin bestar en organisation av flera olika delsystem, som kan avgrinsas och
identifieras fran den storre organisationen och omgivningen. Genom teorin avser
man forsoka forsta relationer och interaktionen mellan olika delsystem och relat-
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ioner med omgivningen. Ju battre forandringar i omgivningen beaktas i organisat-
ionens strukturer och ledning, desto battre mojligheter for organisationen att vara
framgangsrik. (Rannisto 2005: 65)

Mintzberg (1994) utvecklar ocksa distinktioner mellan strategi och planering. Den
senare ska ses i termer av att planera eller kontrollera framtiden, att fatta beslut,
att utgora ett integrerat beslutsfattande som omfattar mer komplexa fragestall-
ningar eller en formaliserad procedur som ska producera ett givet resultat. En stra-
tegi i sin tur kan definieras i termer av perspective (organisationens sitt att gora
saker pa eller 6vergripande vision; internt), plan (planmaéssighet for att na ett visst
mal), pattern (ett monster, foljdriktighet i beteende 6ver tid), position (organisat-
ionens position med ex. sarskilda produkter pa en marknad; externt). Dessutom
betonas dven en femte synvinkel, ndmligen det som &r organisationens ploy (pa
engelska anvands ordet ploy, pa finska har anviants metku och dessa kan motsvara
svenskans ploj, knep). Det handlar da exempelvis om en specifik manover som or-
ganisationen anvinder for att hivda sig gentemot en motstédndare eller konkur-
rent. De olika synvinklarna pa strategi sammanfattas i tabell 4 nedan. (Mintzberg
1994: 5—29; Mintzberg, Ahlstrand & Lampel 2009: 9—16)

Tabell 4. 5 P:n: olika synvinklar pa strategi

Olika synvinklar pa strategi Betydelser och sammanhang
Perspective Grundidé, hur den forverkligas i organisationen; internt per-
spektiv

(Mintzberg 1994, 27-29,
Mintzberg, Ahlstrand & Lampel
2009, 13)

Plan En riktning eller atgarder som vidtas med tanke pa framti-

den, en vagkarta for hur man tar sig fran A till B.
(Mintzberg 1994, 23,

Mintzberg, Ahlstrand & Lampel  Planmaéssighet som tar sikte pa framtiden.
2009, 13)

Pattern Monster och foljdriktighet i beteendet, sdsom exempelvis i

beslutsfattandet, verksamhet, serviceutbud, standardise-
(Mintzberg 1994, 23-24,

Mintzberg, Ahlstrand & Lampel
2009, 9-11)

ring av produkter och tjanster.

Position Organisationens position i férhallande till externa och kon-

kurrerande aktorer, ex. med avseende pa produkter.
(Mintzberg 1994, 27,

Mintzberg, Ahlstrand & Lampel
2009, 13)
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Ploy En sarskild manover eller trumf som ar avsedd att 6ver-

trumfa en motstandare eller konkurrent.
(Mintzberg Ahlstrand & Lampel

2009, 15) Bevara, forstdrka, skaffa eller framja organisationens verk-
samhet i en riktning dar den &r bra i férhallande till andra
organisationer

En annan viktig observation i Mintzberg (1994: 24) ar att det ar skillnad pa vad
som ar avsedd strategi och vad som ar utfallet i verkligheten, den realiserade stra-
tegin som ocksa kan vara oavsedd. Enligt Balogun och Johnson (2005) ar organi-
sationsforandringar en process och ett ssmmanhang, diar avsedda strategier ofta
leder till oavsedda utfall eller resultat. I sjdlva verket ar det ofta olika sociala inter-
aktioner som forandrar utfallen och dessutom pa olika hierarkiska nivier inom en
organisation. Dessa sociala processer kan vara av olika typer och handla om allt
fran mycket formellt verbala interaktioner till vildigt informell kommunikation.
(Balogun & Johnson 2005: 1573, 1595)

I vissa strategiskolor forstiarks ytterligare fokuset pa sociala relationer och inter-
aktioner. Bland sddana kan ndmnas strategy as practice-forskningen. Den beto-
nar enligt Laine (2010) atgirder, aktorer och praxis. En kritik mot forskningen ar
dock att definitionen i sin stora omfattning blir problematisk, eftersom det blir
svart att avgora vad som inte ar strategiskt. Att enbart fokusera pa foreteelser som
sker inom ramen for ledningens strategiska praxis, sdsom strategisk planering,
strategiworkshoppar, budgetpalavrar, med mera, blir ocksa begransande. Darfor
forsoker man ha ett bredare perspektiv och definiera som strategisk sadan verk-
samhet som paverkar foretagets resultat, orientering eller inriktning, framgang
och konkurrenskraft, dven fast dessa effekter inte har kommit ur nagon uttalad
strategi. Det blir darfor enligt Laine (2010) en stindig utmaning for forskare att
motivera bade teoretiskt och kontextuellt vad som kan definieras som sé strate-
giskt att det har en inverkan pa organisationens framgéangar sa att den bevarar sitt
existensberattigande. (Laine 2010: 21)

Inom forskningsomrédet anvander man en stor variation av killmaterial som un-
derlag for forskningsobjektet, som varierar enligt de olika skolorna. Den strategi-
forskning som troligen dr mest forekommande fokuserar pa de effekter som stra-
tegierna resulterar i, de verkliga utfallen. Ur en vetenskapsteoretisk syn motsvarar
den forskningen en realistisk ontologisk syn. Strategiforskningen kan ocksé ha en
annan infallsvinkel, ur en positivistisk epistemologisk syn, dar betoningen ligger
pé att det ar strategiexperterna som innehar den basta forstaelsen for vad som ar
strategiskt i jamforelse med andra aktorer. Viktiga forskningsobjekt blir da orga-
nisationsledningen, strategikonsulter och -forskare, strategidiskursen samt spra-
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ket. I strategy as practice-forskningen, som nimndes ovan, utvidgas forsknings-
objekten ytterligare. Forutom ledningens praxis och den institutionella och orga-
nisatoriska praxisen hur man gor strategier mojliggors aven fokus pa diskurs- och
beteendeteori. (Laine 2010: 17, 19, 23, 25, 28)

Jarzabkovski och Spee (2009) har beskrivit strategy as practice som ett forsk-
ningsomréade som har att gora med hur man gor strategier: vem som gor det, vad
de gor det, hur de gor det, vad de anvander och vilka implikationer det har for att
utforma strategin. Samtidigt understryker de betydelsen av att utveckla starkare,
praxisbaserade lankar mellan fenomen pa mikro- och makronivan och att strategy
as practice-inriktningen utformar sin forskning sa att den kan beldgga utfallet i
verkligheten (pa engelska outcomes). (Jarzabkovski & Spee 2009: 69, 91)

I fokus for strategy as practice ligger enligt Golsorkhi et al. (2015) sociala aktivi-
teter, processer och forfaranden (min 6versittning av ordet practice) som karak-
tariserar organisationsstrategi och strategiarbete. Det mgjliggor bland annat att
man kan undersoka mikronivan i en social aktivitet eller kontext. Det gor det moj-
ligt att studera inte bara personers beteende utan ocksé att undersoka hur ageran-
det motsvarar radande praxis, varfor det ibland reproducerar rutiner, regler och
normer och varfor det ibland inte gor det. Det far implikationer for forskningsob-
jektet: strategier ar inte nagot stabilt som kan observeras, utan en foranderlig verk-
lighet. Den finns inte heller pa en organisatorisk niva, utan den ar utspridd pa en-
skilda individer och den institutionella nivan. Interaktioner mellan olika aktorer
innanfor och utanfor den egna organisationen paverkar ocksa strategin.
(Golsorkhi et al 2015: 1-8)

En kritik mot strategy as practice-inriktningen ar att den exakta betydelsen riske-
rar bli oklar och vag i jamforelse med annan strategiforskning. Ordet strategy har
ocksa en tendens att 6veranvindas, det ar ofta oklart hur och varfor termen an-
vands. (Blom och Alvesson 2015: 410, 422—423)

Istallet for att enbart undersoka den hogsta ledningens agerande har strategy as
practice-inriktningen ofta betonat betydelsen av cheferna pa mellannivan. Intres-
set ligger da ofta i att undersoka pa vilka olika sitt cheferna pa mellannivan utfor
sina roller i vardagen. (Rouleau, Balogun & Floyd 2015: 600)

Einola (2018) visar pa sambanden mellan kognitiva strukturer, processer och or-
ganisatoriska paradoxer och hur de anknyter till strategiarbete. Eftersom strategy
as practice-litteraturen betonar chefers roll belyser Einola (2018) olika sitt som
cheferna kan ta sig an strategiarbete. Olika typer av sociomateriell praxis, strate-
giverktyg, hjidlper organisationerna och cheferna i alla delar av strategiarbete: i
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processen att skaffa kunskap, att skapa mening, fatta beslut och att anpassa stra-
tegier. De olika typer av sociomateriell praxis det kan handla om ar deltagande och
delaktighet, strategiworkshops och olika strategiverktyg. (Einola 2018: 45-46, 49)

Einola och Kohtamaki (2016) analyserar strategiarbetet i en kommunorganisation.
Da andra strategiskolor betonar strategisk analys har den senare tidens strategy
as practice-litteratur fokuserat pa betydelsen av delaktighet for att utveckla stra-
tegier i en organisation. En gemensam strategisk forstaelse byggs pa individ- och
organisationsniva genom dialog och kontinuerlig diskussion. Organisationens led-
ning leder verksamheten och strategi med hjalp av processer for gemensam forsta-
else och i dialog med andra nivéer i organisationen. Mellanchefsnivan far en nyck-
elroll som utvecklare, mottagare och anvindare av kunskap. Hur mellancheferna
tolkar ledningens forandringsplaner och dessas inverkan pa verksamheten, tinke-
satt och dialog med andra blir betydelsefullt for organisationens utveckling. I en
stor kommunorganisation kravs det forutom god planering ocksa att ledningen
forbinder sig till processen bade tidsmassigt och ekonomiskt for att dstadkomma
en strategiprocess som bygger pa delaktighet. For att fd med olika nivéer ar det
ocksé en forutsittning att man lyssnar pa och anvander sig av olika organisations-
nivaers synvinklar i strategiarbetet. (Einola och Kohtamiki 2016: 189—190; 192;
200)

3.1.2 Litteratur kring strategiforskning i offentlig forvaltning och
sarskilt i kommuner

Ledningen av den offentliga sektorn och offentlig forvaltning har i sin tur ocksa
inspirerats av strategiforskningen inom foretagsledning. Centrala aspekter pa styr-
ningen av den offentliga sektorn handlar givetvis om makt- och demokrati-
aspekter. En inriktning eller samling av teorier som tar lardomar ur foretagsled-
ningslitteraturen och som tillampar det pa den offentliga sektorn kallas ofta for
New Public Management (NPM). NPM fokuserar pa decentralisering av besluts-
fattande, sa att tjanstemannabeslutsfattare avgor operativa drenden medan den
politiska ledningen handhar mer strategiska fragor.

Enligt Hood (1991; 1995) blev NPM pa 1980-talet en allmén beniamning for en all-
man skiftning i styrmetoder. De flesta som skriver om NPM brukar associera detta
med sju dimensioner av forandringar, bland annat inforande av mer sjalvstandiga
resultatenheter, avtalsbaserad konkurrensutsiattning internt och externt, led-
ningssystem fran privata sektorn, mer betoning pa budgetkontroll och aterhallsam
resursanvandning, standardisering och fokus pa output. Det dr ocksa intressant
att notera att det internationellt sett har funnits en stor variation i omfattningen
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och sitten som NPM anammats i olika lander. Variationen kan inte enkelt forkla-
ras bara med hinvisning till de vanliga orsakerna, som politisk inriktning, storle-
ken pa offentlig sektor, med mera. (Hood 1991, 3—5; Hood 1995: 93—97)

Rannisto (2005), som i sin tur fokuserat p4 kommunala strategier, innehéller en
motsvarande forteckning over sardrag som associeras med NPM:

- Fokus péa output och resultat istéllet for input

- Organisationerna ses som losa produktionskedjor som styrs genom kon-
traktsstyrning

- Utforare och bestéllare eller kund och leverantorer sarskiljs i processer el-
ler organisationer utifran sina egna roller

- Bryta upp produktionsorganisationer som tidigare varit omfattande hel-
heter och 6ppna upp for mer konkurrens

- Okade valméjligheter for serviceanvindarna
- Decentraliserad budgetering och makt till linjeforméannen.

NPM utgor dock ingen enhetlig skola eller inriktning och har kritiserats for att man
tillampat foretagsledningsidéer pa offentlig forvaltning. Foljaktligen har NPM inte
heller kritiklost anammats fullt ut inom styrningen av stat eller kommun, 4ven om
betydelsen av idéerna fatt en betydande stéllning i det offentliga utvecklingsar-
betet. Vid sidan om NPM har det betydligt bredare begreppet governance med sin
betoning pa styrning av niatverk och processer introducerats for att ge den offent-
liga forvaltningen nya styrningssitt, sarskilt i gransomradet mellan offentligt och
privat. (Rannisto 2005: 33—-35).

Haveri (1994) har definierat den strategiska processen som “atgarder under vilka
kommunen och andra lokala organisationer, institutioner, grupper och manskor
identifierar och organiserar sina existerande resurser, stravar till samarbete med
varandra, och styr sina verksamheter, med hjalp av en framtidsvision och -strategi,
i riktningen till en 6nskad framtid”. (Min Oversittning av Haveri 1994: 111—112)

Haveri, Majoinen och Jantti (2009) har stallt sig frdgan om de internationella sko-
lorna kan fungera som modell for ett fornyande av hur man leder och styr inom
kommunsektorn. Sdvil NPM- som governance-litteraturen erbjuder enligt Ha-
veri, Majoinen och Jantti (2009) viktig information och resurser for fornyelse,
men de ricker inte som sddana for att erbjuda modeller for kommunstyrningen.
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Flerfaldiga malsattningar, komplexitet och governance framhalls som de tre vik-
tigaste temata for att beaktas inom kommunstyrningen. Kommunen som organi-
sation kiannetecknas av mangfald och har dessutom flerfaldiga malsattningar:
inom kommunens verksamhet ska man frimja manga olika intressen och sam-
manjamka dem. Utover effektivitet inom tjansteproduktionen ska kommunen
ocksa tillgodose andra viarden och mél, sasom jamlikhet, rattvisa, partipolitiska in-
tressen eller allmannyttan. Komplexiteten i kommunernas verksamhetsmiljoer
har ockséa okat. (Haveri, Majoinen & Jantti 2009: 29—30, 32—34, 38—40)

Enligt Haveri, Majoinen och Jantti (2009) blir den strategiska ledningen aven i
ljuset av den 6kade komplexiteten i verksamhetsmiljon kommunstyrningens vik-
tigaste delomrade. Dess uppgift ser Haveri et al. (2009) som att gora de val och
genomfora besluten som mest centralt inverkar pd kommunens framtid. I takt med
den 6kande komplexiteten blir de mest centrala fragorna for kommunfullmiktige

och -styrelse hur man leder en mangdimensionell serviceproducentpalett. (Haveri,
Majoinen & Jantti 2009: 38)

Strategisk malbild, vision, centrala
strategiska rmal

Fullmaktige

Styrelse

Kommundirektdr

Ledning av strategiprocessen och centrala
operativa mal

Ledning av personal, forberedel ser fér
strategiarbete, styrning och utvecklingi
strategins riktning

Ledningsgrupp

L Beredning av strategi, farverkligande av
Fdrman . ) .
strategin, operativverksamhet i

Operativa enheter tjanstemannaorganisationen

Figur 3. Timglasmodellen 6ver strategisk ledning i en kommun baserad pa
Rannisto (2005: 188)
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Rannisto (2005) har i sin doktorsavhandling undersokt sju kommuners strategier
i Seindjokiomradet i Sodra Osterbotten. For att med en forenklad modell beskriva
den strategiska styrningen i en kommun har han anvint sig av den ofta anvanda
metaforen timglasmodellen. I figur 3 har jag lamnat bort strategikommittén, som
i de av Rannisto (2005) undersokta kommunerna var en viktig strategisk aktor.
Generellt sett deltar fortroendevalda kontinuerligt i strategiformuleringen. Fortro-
endemannaorganen har de uppgifter som lagstiftning eller kommunens egna de-
legeringsbeslut ger dem. Fullmiktige dr den hogsta beslutande instansen, som
framst beslutar om centrala mél och budget. Styrelsen leder och kontrollerar orga-
nisationens verksamhet pa ett 6vergripande plan. Tjansteménnens roll, inklusive
kommundirektorens, accentueras i beredningen av strategin och strategiskt be-
slutsfattande. P& den operativa nivan, i verksamheterna, deltar personalen. Till
strategiprocessen hor dven att man formulerat matare for att utvardera strategins
utfall och p4 s sitt sikra verksamhetens resultatrikhet. Aven revisionsnimndens
roll férdandras och kan via en strategi fa méal och atgarder att méta och utvirdera.
(Rannisto 2005: 186—-190)

I ett utvecklingsinitiativ frdn Finlands kommunférbund 2013 beskrivs en kom-
munstrategi sa att den bor tdcka kommunen som helhet:

- Som gemenskap eller samfund (pa finska yhteiso) och del av aktorsnatverk,
bland annat med betoning p4 kommunens roll f6r invnarnas valfard, del-
aktighet

- Som forstarkare av den lokala livskraften och utvecklare av livsmiljon

- Som anordnarorganisation for servicen och med ett koncernperspektiv
med manga branscher.

Strategidebatten inom kommunsektorn har under senaste ar handlat om kom-
munstrategins resultatrikhet, eller snarare avsaknaden av den: har strategin nagon
betydelse for kommunen och styr den verkligen kommunens verksamhet? I ut-
vecklingsinitiativen har man for den strategiska styrningen understrukit betydel-
sen av natverk, interaktion med aktérerna och en kontinuerligt pagaende process.
Bland annat personalens roll har betonats eftersom det ar de som fungerar i grans-
snittet mellan organisation och kund eller invanare. (Finlands kommunférbund
2013: 5, 10)

Stadsregionernas betydelse for utvecklingen och markanvandningspolitiken som
verktyg ar ett exempel pa strategisk planering, dir andra omsténdigheter under-
stryker hur komplexa forhallanden som kan uppsta ur strategisk synvinkel. Sta-
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dernas och stadsregionerna har ett behov att positionera sig i den globala konkur-
rensen och att havda stadsregionens betydelse for foretag och investeringar. Sam-
tidigt ar kontrollen over de allt mer méngfacetterade regionerna allt mer decent-
raliserad. Utover det mer forvaltningsmaissiga och juridiska perspektivet inom
planldggningen har kommuner och stider borjat anvianda sig av strukturmodeller,
bland annat for samordningen av markanviandning, boende- och trafikfragor reg-
ionalt. Ett ofta forekommande inslag ar olika utvecklingsscenarier, som forsoker
illustrera olika utvecklingsspar i regionen. I de regionala dokument som uppstar
som resultat av dylika planeringsprocesser kan man lasa om olika strategiska be-
rattelser med exempelvis vardefragor om hur det goda livet anstaltar sigi regionen,
hur olika funktioner forlaggs inom regionstrukturen, politiska viagval, med mera.
Ett perspektiv kring hur dessa regionala planeringsprocesser forhaller sig till mer
formbundna planlaggningsprocesser, som detalj-, general- eller landskapsplan, ar
att strukturmodellerna kopplas till planldggningens olika nivaer for att berika dem
med strategiska perspektiv. (Mantysalo, Kangasoja & Kanninen 2014: 7, 17, 19, 33,
48)

I Mottonen (2012) sags att kommunstrategier har foljande dominerande sardrag:
de dr en organisations styrningsstrategier; med kommunstrategier 16ser man tama
problem (min 6versittning av kesyjd ongelmia), de baseras pa ett malrationellt
tankande och de ar forvaltningsmassiga processer. Som en foljd av dessa sardrag
anses kommunstrategiernas betydelse forbli liten. (M6ttonen 2012: 133).

Samhallsproblem kan indelas i tva typer: tama (kesyjd/tame) och motstandskraf-
tiga (ilkeitd/wicked) problem. Tama problem ar enkelt sagt sdidana som ar enkla
att definiera och 16sa. Motstandskraftiga problem ar sddana som i motsats ar svara
att definiera och 16sa. Komplexiteten i de motstdndskraftiga problemen kommer
av att de ar sammanldnkade med andra problem (pa engelska interconnected-
ness), har flera element som ar problematiska (eng. complicatedness), existerar
under osakra omstandigheter (eng. uncertainty), de ar mangtydiga (eng. am-
biguity), innehaller konflikter (eng. conflict) och begransas av sociala forhallanden
och omstéandigheter (eng. societal constraints). Enligt Mason och Mitroff (1981)
foranleder dessa karaktirsdrag tva huvudsakliga slutsatser som har relevans for
hur man utformar politiken for att m6ta motstandskraftiga problem. Det kravs ett
brett deltagande av berorda parter i processen och man maste samla in ett brett
spektrum av information fran ett stort antal olika kéllor. (Mason & Mitroff 1981:
12—13; Mottonen 2012: 120-122)

Motstandskraftiga problem ar saledes siddana for vilket det finns inga sjalvklara
eller enkla 16sningar. Vartiainen (2008) analyserar varden genom att undersoka
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hur olika karaktarsdrag hos motstandskraftiga probrlem forklarar svarigheterna
inom styrningen av varden:

- Cirkularitet, vilket definieras som att de motstandskraftiga problemen inte
kan formuleras definitivt och att varje forsok att skapa en 16sning dndrar
pa forstaelsen av problemet. Vad giller genomférandet av reformen foljer
ofta reform pa reform, ofta med bristande analys av problemen, samt att
problemen och problemformuleringarna dndrar 6ver tid.

- Involverandet av intressenter (min oversattning av stakeholders), eftersom
motstandskraftiga problem troligen endast kan l6sas genom att lira av
andra och genom att arbeta med andra ménskor. Vardreformer i Sverige
och Finland har fokuserat pa involverandet av intressenter till en viss grad,
men de har inte varit helt framgangsrika, eftersom de starkt hierarkiska
och auktoritativa kulturerna inom vardorganisationerna inte gor det enkelt
att involvera intressenter i beslutsfattandeprocesserna.

- Investering i processer som loser problem, vilket ofta kraver icke-linedra
metoder i komplexa organisationer. I finlindska och i svenska vardorgani-
sationer tenderar lineart tankande att dominera och den hierarkiska styr-
ningen fran ldkare och politiker ar stark.

(Vartiainen 2005: 160, 172—175; Vartiainen 2008: 42—43)

Négra observationer som kan goras med avseende pd kommunernas strategier ar
att dessa ofta inte behandlar fragor hur man héjer kommunernas forméga att svara
mot dndringar i verksamhetsmiljon. Det finns f omnamnanden i strategierna om
decentralisering av beslutsbefogenheter och hur kommunerna natverkar. Strate-
gierna tenderar att fa mer drag av avgrinsande for den egna verksamheten an att
inbjuda till samarbete med andra aktorer. M6ttonen (2012) anser ocksa att strate-
giarbetet bor vara mer en larandeprocess an en styrningsprocess. (Mottonen 2012:
118-119)

I kommunala sammanhang ar ménga fragor, trots att de ar avancerade, tama pro-
blem: exempelvis problem kring kommunalteknik, infrastruktur eller fastigheter.
Sociala problem som marginalisering eller missbruk eller miljéproblem, med
mera, ar exempel pa mer motstandskraftiga problem. Enligt M6ttonen (2012) ra-
kar kommunstrategierna ut for besvirligheter i I6sandet av de motstandskraftiga
problemen. I strategin kan man misslyckas om man forbiser de motstdndskraftiga
problemens olika aspekter och man bara fokuserar pa de lattare fragorna. Ett an-
nat misslyckande uppstar om man forsoker 16sa motstandskraftiga problem pa
samma satt som man loser tama problem. Ett tredje misslyckande uppstar om man
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identifierar de motstandskraftiga problemen, men inte tar itu med dem eftersom
man anser att kommunen inte kan l6sa dem. Méttonen (2012) rekommenderar
darfor att man angriper motstandskraftiga problem pa ett siatt som inbegriper in-
teraktiva och interagerande strategier, dar de aktorer som har att gora med pro-
blemet involveras i verksamhetsnitverket. Genom att kombinera olika synsétt och
infallsvinklar ar tanken att man hittar det basta angreppssattet. (Mottonen 2012:
120—122)

3.2 Sardrag i den strategiska styrningen hos kommunala
myndigheter i Sverige och Finland

3.2.1 Sdrskilda aspekter pa kommunstyrningen i Sverige

Kommunmodellerna i Sverige och Finland liknar varandra i stor utstrackning,
med betoning pa att organisationerna har ansvar for stora, omfattande basservice-
uppgifter och atnjuter en stark lokal sjalvstyrelse. Dessutom dr kommunerna i Sve-
rige foremal for liknande omvarldsforandringar som de finlindska och med utma-
ningar for kommunstyrningen.

Bide kommuner och landsting ingér i den svenska kommunallagen. Aven om de
flesta serviceuppgifter som utfors ar obligatoriska eller reglerade av staten har
kommunerna och landstingen stora frihetsgrader hur de organiserar sig sjalva och
sina verksamheter, sjdlvstyrelsen. Knutsson et al. (2008) menar utgédende fran en
processbaserad studie av svenska kommuner att en av poangerna med hur lokal-
forvaltningen ar organiserad ar att kommunal strategi inte handlar om ett enskilt
storre beslut, utan snarare om en serie av sma beslut som tillsammans skapar ett
monster for hur kommunens resurser anvands. Det centrala for resurshanteringen
ar forstaelsen av relationerna mellan resurser, fardigheter (eng. capabilities), mél-
sattningar och externa forhallanden. (Knutsson et al. 2008: 295—296, 315)

I praktiken har kommunerna hamnat att utveckla sin styrning genom egna satt att
hantera omvarldsforandringar. I det sa kallade Trekommunersprojektet har Nor-
dic Health Care Group (2013) beskrivit styrningsmodellen i tre kommuner i Stock-
holmsregionen. Rollférdelningen ar snarlik det som ovan beskrivits i den fin-
landska kommunforskningen. Nordic Health Care Group (2013) betonar dock be-
tydelsen av den nya verksamhetsvirlden, med vilket man menar utmaningen att
styra och folja upp vilfardstjanster oavsett utforare, kommunal eller privat. Den
huvudsakliga uppgiften anges inte nodvandigtvis vara att lyfta fram betydelsen av
konkurrensutsittning och kundval utan istillet att lyfta fram vikten av att tydlig-
gora uppdrag och roller, ansvar och forhéllningssiatt som uppdragen forutsatter.
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Kommunledningens uppgift handlar om ledning och samordning av helheten och
att kontrollera att olika delar har tydliga roller och relationer. Kommunledningen
behover bland annat utveckla nya roller: sarskilja kommunens dubbla roller som
politisk systemledning och ledning for verksamhet i kommunal regi, egenregin;
utveckla en ny verksamhetskultur med avseende pa kvalitetskrav, marknadsorien-
tering och konkurrensneutralitet; samt utveckla en systemovervakningsforméaga.
(Nordic Healthcare Group 2013: 12—13)

Skillnaden i omvarldsforandring beskrivs pa foljande satt:

I den traditionella anslagsfinansierade verksamhetsvirlden dstadkoms resultat
genom en egen samlad produktionsorganisation, inte sillan i en sammanhallen

organisatorisk struktur med namnder och forvaltningar.

I den nya verksamhetsvirlden &r det en valfirdsmarknad med en mangfald av ut-
forare som utgdende frén av kommunen beslutade kvalitetskrav och ersattnings-
nivaer genom konkurrens utvecklar kvalitet och verksamhet i enlighet med kun-
dernas behov. Utforarnas budget ar inte langre garanterad utan beroende av kun-

dernas val samt egen konkurrensforméga.” (Nordic Healthcare Group 2013: 8)

Kommunens dubbla roller, som systemansvarig och som ansvarig for egenregin
kraver att man kan sarskilja pa dessa. For att styra systemet och for att styra egen-
regin kravs olika fokus pa olika nivder i kommunen. (Nordic Healthcare Group

2013: 31)
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Medvetenhet Vet man att man kan valja?

Hurgar valet till i praktiken?
Vad hander om man inte valjer?

Information Arinformationen tydlig och latiiliganglig?
Brukarens s e Efterfizesid
val Finns mellanhander? eriragesidan
Sammanfaller deras infressen med brukarnas?
Arbrukama motiverade att valja?
¥ Finns detbegrinsningari vad man kan vélja?
Styrka att Vélla Hur hanteras dessa?
Artransaktionskostnadema héga?
Finns flera leveranttrer att vélja mellan?
Mangfald
Finns utrymme for differentiering av iansterna?
Konkurrens — Arintrade, tillvaxt och utirade méjligt? Utbudssidan
mellan Flexibilitet
leverantérer Arfarvarv och fusioner méjliga?
Hurval avspeglar ersatiningen leverantdrernas
Konkurrens- kostnader och prestationer?
neutralitet

Haregenregin en stark konkurrensférdel?

Figur 4. Konkurrensverkets i Sverige analysmodell for valfardsmarknader -
efterfragesidan och utbudssidan enligt Lundvall (2012: 31, 35)

For att avgora hur vilfungerande en vialfirdsmarknad ar foreslar Nordic Health
Care Group (2013) att man kan anvinda sig av Konkurrensverkets analysmodell,
som har huvudsakligen tva bestdndsdelar utgdende fran efterfragesidan och ut-
budssidan av marknaden, vilka beskrivs i figur 4. Lundvall (2012) har i en upp-
dragsrapport dt Konkurrensverket anviant en analysmodell fran Office of Fair Tra-
ding (OFT) i Storbritannien for att pa ett systematiskt satt kunna avgora om det
finns forutsattningar for en kvalitetshojande konkurrens enligt en nationalekono-
misk marknadslogik. Efterfragesidan i ett valfrihetssystem ar i grunden brukarens
val av utforare och beror i sin tur pé olika faktorer, som medvetenhet om valmoj-
ligheten, om tillgdngen och forstaelsen av information, samt av forméagan att aktivt
valja utforare. Utbudssidan utgors av olika utforare som i konkurrens erbjuder
brukarna sina tjanster. For att detta ska fungera kravs att det finns alternativ pa
marknaden, en flexibilitet, eller dynamik, sa att framgéngsrika foretag som bru-
karna foredrar tillats vixa och stagnerade foretag méaste kunna lamna marknaden
pa sikt. Slutligen kravs konkurrensneutralitet mellan egenregin hos bestallaren,
det vill siga kommunen eller landstinget, och de olika utférarna pa marknaden.
(Lundvall 2012: 26—27)
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Beskrivningen ur Trekommunersprojektet tjanar som ett konkret exempel pa hur
kommunerna testar nya styrmodeller. Det ar dock ingalunda nigon isolerad fore-
teelse. I samband med en aktuell statlig offentlig utredning med avseende pa en ny
kommunallag ingick det bland bilagorna en separat forskningsoversikt 6ver nya
organisatoriska modeller bland kommuner och landsting i Sverige. Dar konstate-
rar man att det i Sverige under artionden har testats en mangfald av organisato-
riska 16sningar och metoder for styrning av kommunal verksamhet med inspirat-
ion frén idériktningar som berér NPM och governance. Bestillar- och utféraror-
ganisation var under en period intressant. Malstyrningen har dven gett upphov till
en mer aktiv uppfoljning av resultatet och produktiviteten i verksamheten. I Sve-
rige har man arbetat strukturerat med datainsamling och system for att astad-
komma s kallade Oppna jamfdrelser, exempelvis pa hilso- och sjukvardens om-
rdde. En annan betydelsefull omvirldsforandring ar att de privata utférarna har
okat kraftigt i antal. (SOU 2015: 150)

I forskningsoversikten som ingér som bilaga till den statliga utredningen anser
Mattison (2013) att det skapats en motreaktion mot marknadslosningar, kunder
och management. Istillet efterlyses bland forskare en mer interaktiv offentlig for-
valtning som star upp for deltagande, medverkan och medborgare snarare an ef-
fektivitet, individuella preferenser och egennytta. Utifrdn utvecklingen i Sverige
forefaller det rimligt att i hogre utstrackning tdnka i termer av natverk och relat-
ioner, menar Mattison (2013). Det finns fler beroenden till andra parter, utanfor
de kommunala organisationerna, som avgor bade uppdragets art, verksamhetens
inriktning och forutsattningarna for att producera. Mattison (2013) anser att
mycket av styrkoncepten inom NPM kommer att finnas kvar men sammanhanget
for hur de tillampas kommer att bli annorlunda. (Mattison 2013: 1004)

3.2.2 Synen pa strategi i samband med totalrevideringen av den
finlandska kommunallagen

De finldndska och de svenska kommunsystemen liknar som sagt varandra, bland
annat med avseende pa den lokala sjdlvstyrelsens betydelse, organisering och
finansiering. I jamforelse med den svenska kommunallagen har den finlandska
motsvarigheten tagit ett steg langre vad galler att fa en samlad ansats i formule-
ringen av kommunernas strategiska styrning. I samband med kommunallagens to-
talrevidering, som beretts under 2010-talet, har riksdagen tagit stillning for en
starkare styrning av kommunernas strategier. I den nya kommunallagen ingar en
explicit bestimmelse, 37 §, om innehallet i en obligatorisk kommunstrategi. I re-
geringspropositionen for den nya kommunallagen betonar man i detaljmotivering-
arna en sammanbhallen strategisk styrning:
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”Syftet med paragrafen om en obligatorisk kommunstrategi ar att stirka styr-
ningen av kommunens verksamhet som helhet och tdtare sammanfoga kommu-
nens strategiska och ekonomiska planering. I kommunstrategin ska man tydligare
an vad som hittills varit praxis beakta kommunens ekonomiska realiteter och ut-
vecklingsperspektiv och kommunstrategin ska styra kommunens ekonomiska pla-
nering. Kommunstrategin skapar ocksa en méjlighet att franga sddana specialstra-
tegier som fullmiktige godkanner, sdsom servicestrategi, Agarpolitisk strategi, per-
sonalstrategi och néringslivsstrategi samt flera andra delvis sektorvisa planer ge-

nom vilka man hittills styrt kommunernas serviceproduktion.

I 2 mom. ingdr bestimmelser om att kommunstrategin ska grunda sig pa en be-
domning av nuldget i kommunen samt av framtida férandringar i omvérlden och
deras inverkan pa fullgérandet av kommunens uppgifter. Kommunstrategin bor
inte vara endast en 16sryckt dsikt om kommunens framtid, utan den bor grunda
sig pa en realistisk bedomning av kommunens nuvarande situation ur savil eko-
nomisk som andra perspektiv samt pa en sa bred syn som mojligt pa framtida for-

andringar i kommunens omvirld och deras effekter.” (RP 268/2014 rd: 168—169)

Vad géller sjilva innehéllet i den obligatoriska kommunstrategin ingar deti 37 §
kommunallagen att det ska tas hansyn till foljande:

- Framjandet av kommuninvanarnas valfard
- Ordnandet och produktionen av tjanster

- De mal for tjansterna som satts upp i lagar som giller kommunernas upp-
gifter

- Agarpolitiken

- Personalpolitiken

- Kommuninvanarnas majligheter att delta och paverka
- Utvecklandet av livsmiljons och omrédets livskraft.

Utover det som ovan ndmnts i detaljmotiveringarna ska strategin ocksa innehalla
hur genomforandet av strategin utviarderas och foljs upp, att kommunstrategin ska
beaktas nar kommunens budget och ekonomiplan gors upp och att kommunstra-
tegin ses Over dtminstone en gang under fullmiktiges mandattid. (RP 268/2014
rd: 272)
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Motsvarande stadganden finns inte i den svenska kommunallagen, men da det gil-
ler kontrollen och insynen i privata utforare har den svenska kommunallagen adnd-
rats och kommuner och landsting alagts mer skyldigheter, sdsom namnts ovan i
samband med beskrivningen av lagstiftningen och utvecklingsarbetet i Sverige.

Aven om landskaps- och social- och hilsovardsreformen faller utanfor forsknings-
fragorna kan det noteras att synen pa strategi ocksa aterspeglas i beredningen av
de finldindska landskapen. I samband med landskaps- och social- och hilsovards-
reformen har den finlindska regeringen i sina lagforslag beaktat den strategiska
planeringen pé ett sitt som for landskapen ganska vil motsvarar strategins bety-
delse pd kommunnivan. I forslaget till landskapslag foreslas bland annat att land-
skapet ska ha en landskapsstrategi dar fullmaktige beslutar om de centrala malen
for landskapet, dess ekonomi och verksamhet. Strategin kan handla bland annat
om framjandet av invanarnas valfard och hilsa samt om strategiska riktlinjer for
ordnande och produktion av tjansterna. I lagen om ordnande av social- och halso-
vard ingdr i sin tur bestimmelser om servicestrategi, som en del av landskapsstra-
tegin, dar landskapet sirskilt kan beakta principerna for tillhandahallet av hel-
heten av tjanster for barn, unga och familjer samt samordningen av tjanster mellan
landskapet och kommunen. Servicestrategin ar viktig for valfriheten pa sa satt att
den foreslas innehalla malen for den minsta mangd tjanster som ska anskaffas fran
privata tjansteproducenter inom social- och hilsovarden. Utover servicestrategin
ska ocksa landskapen anta ett servicel6fte som innehéller mal for hur social- och
halsovardstjansterna tillhandahalls pa ett siatt som beaktar invadnarnas behov och
de lokala forhallandena samt tillgdngen till tjinster och tjansternas tillginglighet.
De privata tjansteproducenterna har & sin sida en lagstadgad skyldighet att iaktta
servicestrategin och serviceloftet i sin egen verksamhet, tillsammas med flera
andra forpliktelser att iaktta tjanstehelheter och att samarbeta med andra tjanste-
producenter for att sdkerstélla att integrationen av servicekedjorna sikerstills.

(RP 15/2017: 295, 344, 363—364, 722, 757, 758, 761)

3.2.3 Sammanfattning

Organiseringen av kommunsektorerna i Finland och Sverige bar pa manga likheter
men ocksé olikheter. I Sverige bygger kommunsektorn pa tva sjilvstyrande sub-
jekt, kommuner och landsting. Bagge har beskattningsratt och finansierar sina
verksamheter till stor del via detta.

I Finland har kommunerna lagstadgad sjdlvstyrelse, medan en landskapsniva har
varit pa forslag. Kommunerna har beskattningsritt. Sjukvardens organisering
skots for narvarande med obligatoriska ssmkommuner, sjukvardsdistrikt. Ett lik-
nande system finns for socialvarden och primiarhélsovarden, dar det finns krav pa
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befolkningsunderlag. I dessa samarbetsorganisationer ingar kommunerna som
agare och som huvudsakliga finansidrer av social- och hilsovarden.

I Sverige ar skattefinansieringen betydelsefull for bAide kommuner och landsting.
Bade kommuner och landsting har en lagstadgad sjilvstyrelse. Kommunerna
handhar social service och dldreomsorg medan hilso- och sjukvarden handhas av
landstingen.

Synen pa strategier varierar i de tva landerna. I Sverige ar den strategiska styr-
ningen inte lika klart uttalad i kommunallagen men man kan anta att kommuner
respektive landsting huvudsakligen i kraft av sin sjilvstyrelse formar sina egna
strategier for sina respektive verksamhetsomraden och gemensamma strategier
for vissa samarbetsomraden. I Finland ar synen pa kommunstrategin tydligt kodi-
fierad i lagstiftningen. Dessutom ar organiseringen av sjukvéarden indirekt kom-
munal, vilket gor att sjukvardsdistriktens strategier far en aspekt av dgarstyrning
att beakta. Det samma géller i den méan socialvarden eller primarhalsovarden ar
organiserad i samarbetsomraden.

3.3 Motstandskraftiga problem, langsiktiga
konsekvenser, osakerhetsmoment och
myndigheternas strategier

Genom att man infor valfrihetssystem uppstar det nya saker som behéver beaktas
i kommunstrategin. Erfarenheterna fran bland annat England och National He-
alth Service NHS som patalas av exempelvis Gaynor, Propper och Seiler (2016)
som namnts ovan visar pa att aktérerna, savil kunder som producenter av vard,
kan dndra beteende och bete sig strategiskt i samband med inférandet av en val-
frihetsreform.

Till f6ljd av befolkningsutvecklingen och -omflyttningen star den offentliga sek-
torn infor 6kande service- och finansieringsbehov, sarskilt inom social- och hélso-
varden. Den offentliga ekonomin ar samtidigt satt under ett starkt tryck, inte minst
pa grund av den Europeiska unionens finanspolitiska regelverk, globaliseringens
inverkan pa konkurrenskraften, med mera. Demokratins forverkligande ar ocksa
en viktig sak i utforandet av offentliga uppgifter. I ett vidstrackt land paverkar aven
geografin den offentliga sektorns verksamhetsforutsiattningar. Ett sitt att dimpa
utgiftsokningarna for kommunerna, bland annat till foljd av 6kande servicebehov,
ar att forbattra produktiviteten eller fornya servicestrukturerna. Det finns dock fa
konkreta alternativ for att 0ka produktiviteten, eftersom storsta delen av kommu-
nens verksamhet regleras i lag och styrs av olika normer. Eftersom sa ménga olika
mal och virden borde forenas ar ett sétt att komma fram med nya servicemodeller
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att man tar fram olika visioner for hur offentliga sektorn, i det hir fallet kommu-
nerna, ska forandras. Valfriheten for kunderna ar en utgangspunkt som beaktas
och som medfor andra varderingsval, till exempel vilken balans det finns mellan
myndigheterna och invanarna och hur mycket respektive far bestimma om gél-
lande servicens utforande och omfattning. (Finansministeriet 2014: 9—13, 15, 23)

Fragan om produktivitetsutvecklingen ar mycket central. Genom olika analyser av
parametrarna som paverkar det sa kallade héllbarhetsunderskottet i den offentliga
ekonomin kan man se att indrade antaganden om produktivitet ganska snabbt pa-
verkar slutsatserna kring héllbarhet. Héllbarhetsunderskottet och den medfol-
jande produktivitetsdiskussionen ar saledes ett modellexempel pa ett mangfacet-
terat beslutsproblem. De konkreta instrument som finns pd mikronivan for att
hoja produktiviteten riskerar att bli obeaktade, pa grund av att effekterna inte kan
matas entydigt och klart. Vakkuri (2012) talar speciellt for behoven att forena mak-
ronivain med mikronivan, att kunna fa ner de samhalleliga och ekonomiska utma-
ningarna till konkreta atgiarder inom offentlig sektor som bland annat 6kar pro-
duktiviteten. D4 man bedomer inverkan av olika reformer ar det viktigt att kunna
bedoma bland annat effekterna pa lang sikt, osdkerhetsmomenten med refor-
merna och vad man kan lira sig av de olika reformprocesserna. (Vakkuri 2012:
181-184)

Vardreformer som hittills gjorts i Finland och Sverige kan enligt Vartiainen (2005)
och Vartiainen (2008) sidgas utgora exempel pa motstandskraftiga problem, men
medvetenheten om detta anses vara lag. Ett traditionellt tinkesatt dominerar pla-
neringen och genomforandet av reformer och motstandskraftiga problem hanteras
ofta som tama problem. Raisio (2009) har papekat att motstandskraftiga problem
nog uppmarksammas men att de inte alltid tas pa allvar. Planerarna inom vardor-
ganisationerna ser problemen som komplexa men losningarna som tillampas ar
anpassade for tama problem. (Vartiainen 2005: 175; Vartiainen 2008: 51; Raisio

2009: 491)

En viktig ansats blir darfor att kunna belysa valfrihetssystemets konsekvenser ur
en myndighets synvinkel: hur inverkar inforandet av valfrihetssystem pé hela pro-
duktionssystemet? Trots att det kommer nya aktorer in i produktionssystemet le-
der det inte nodvandigtvis till en forsamrad kontroll av hela produktionssystemet
ur kommunledningens synvinkel. Jamforbarheten och kvalitetskonkurrensen som
uppstér i samband med valmdéjligheterna stimulerar hela produktionssystemet till
att prestera battre.

I Sverige pekar en del resultat i den har riktningen. Ledningen av kommunal tjans-
teproduktion tenderar att vara begransad av att styrningen ar partiell, styrnings-
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intensiteten ofta ar svag och styrningens genomslagskraft 1ag. Strategier for verk-
samhetens bedrivande, dess utveckling och krav pa kvalitet och kvalitetsuppfolj-
ning ar fragor for verksamheten sjalv. Nar kommuner daremot anlitar privata ent-
reprenorer for tjinsteproduktion ar styrningen av dessa starkare dn styrningen av
verksamheten i egen regi. Det kan bero pa att kriterier for tjansterna och kvalitet
anges och att uppfoljningen ar tydligare och mer ingdende an vad géller for den
egna offentliga produktionen. Dessutom utévas uppfoljningen av offentliga tjans-
temin som ar fristdende fran den granskade produktionen till skillnad fran upp-
foljningen av den egna verksamheten, som utfors inom den egna organisationen.
Paradoxalt kan det saledes bli sa att styrningen forbattras nir kommuner anlitar
privata entreprenorer, eftersom styrningen av dessa méaste forandras och vara an-
norlunda an styrningen av verksamheten i egen regi. I en upphandling maste man
till exempel ange kriterier for omfattning och kvalitet och uppfoljningen maéste
vara tydligare och mer ingdende adn vad giller egen regi. Samtidigt ar det troligt att
man styr den egna och den privata verksamheten pa samma sitt och med samma
kraft, vilket innebar att styrningen av ocksa den egna verksamheten forandras och
blir starkare. Styrningen av hela kommunens tjansteproduktion kan darfor bli ef-
fektivare sammantaget sett. (Anjou 2008: 387-389; Anjou 2011: 2—3)

Tabell 5. Exempel pa forandringar som valfrihetens infoérande inverkar pa
myndigheternas strategier

Behov av att Exempel pa fordndringar med anledning av att valfriheten infors
beakta i
myndigheter-

nas strategi

Langsiktiga - inverkan pa produktivitet, resultatrikhet och kvalitet

konsekvenser - avtalsstyrning av flerproducentsystem som férutsdétter kontroll och uppfélj-
ning
-vad som krdvs fér medborgarnas aktiva val, information, etc

- klienternas uppfattning och uppskattning av att kunna vilja

Osdkerhets- - vilken typ av marknad som kan uppstd, hur sker etableringar, hur mdnga ak-
moment torer, vilken typ (profit-nonprofit; internationella, nationella, lokala)
- icke-6nskat beteende (grdddskumning, etablering enbart pa I6nsamma kund-
segment)
- dndringar i nationell politik
- att olika serviceenheter kan bli olika populdra och leda till Gndringar i service-

strukturen
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Hur myndig- - hur ersdttningssystemen kan utvecklas fér att styra “ritt”
heten kan lara - hur man jémfér externa med interna produktionsenheter
sig av valfri- - hur myndigheten skapar méjligheter fér och tar at sig feedback

hetssystemen

I tabell 5 ovan exemplifieras nagra olika typer av inverkan av att valfriheten infors
med avseende pd myndigheternas strategier, om det handlar om langsiktiga kon-
sekvenser, osidkerhet som uppstar och vad det finns for potential att lara av refor-
merna pa mikronivan.

Valfrihetens bestandsdelar och dimensioner och hur de inverkar pd myndighet-
erna behover betraktas ur olika strategiska synvinklar. Le Grands (2007: 42, 61)
modell bygger pa att valfriheten ar beroende av kundval, fungerande konkurrens
och forenhetligade incitament. Det som Le Grand betecknar som forenhetligade
incitament mellan olika aktorer kallas har for principal-agentrelationen. Donahue
och Zeckhauser (2011) beskriver principal-agentrelationen i ett motsvarande sam-
manhang pa foljande satt: Principalen har intressen som ska tillgodoses. Agenten
ar den som har till uppgift att tillgodose dem. Att principalen och agentens egna
intressen och incitament ska vara forenhetligade att nd samma mal tenderar dock
att divergera. I det har sammanhanget, med en offentlig tillhandahallare och en
privat utforare, finns samma element, dven fast det handlar om organisationer och
inte om personer. Den privata agenten, utforaren, har vanligtvis ett informations-
overtag gentemot principalen, den offentliga myndigheten som har ansvaret att
tillhandahalla tjansterna. Agentens information, kunskap och verksamheter kan
inte Overvakas pa ett fullstindigt siatt. Den vanliga utmaningen i en principal-
agentrelation dr att man pa nagot vis maste hantera risken att agenten later bli att
skota sitt jobb da det inte d4r mojligt for principalen att kontinuerligt 6vervaka
agentens utférande av arbetet. (Donahue & Zeckhauser 2011: 30-32, 120)

Ett nytt led i serviceproduktionen kraver att myndigheterna hittar nya losningar
pa principal-agent-problemen: forenhetligande av incitament, mojlighet att lara
av andra, externa organisationer, motverka antikonkurrensbeteende, profilering
av specialkunnande och -service hos enskilda utférare, med mera.
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4 FORSKNINGSOBJEKT, FORSKNINGSYPOTESER OCH
METODER | DEN EMPIRISKA UNDERSOKNINGEN

I det har kapitlet undersoks forskningsobjekten i samband med vidareutveckl-
ingen av forskningshypoteserna. Dn empiriska delen av avhandlingen bygger pa
en elektronisk enkdtundersokning som riktar sig till ledande tjansteman vid myn-
digheter i Finland och Sverige. I Finland gick enkaten till kommuner och samkom-
muner med servicesedlar i bruk och i Sverige till kommuner som har i bruk lagen
om valfrihet och landsting som har obligatoriskt vardval eller tillimpar lagen om
valfrihet pa nagot av sina andra verksamhetsomraden.

4.1 Forskningsobjekt

Forskningsobjekten i den hir avhandlingen ar valfrihetsmodellen inom social- och
hélsovarden och inverkan av att valfriheten infors pa de myndigheter som ansva-
rar for social- och hilsovarden ur olika strategiska synvinklar.

Valfrihetsmodellen har ovan definierats utgdende fran litteratur om valfriheten
inom social- och hilsovarden. Strategilitteraturen i sin tur har ofta som forsk-
ningsobjekt fokus pa ledningens, institutionernas och processernas roller. Inf6-
randet av valfrihet har varit dels obligatoriskt (vardvalet i Sverige) och dels frivil-
ligt (lagen om valfrihet i Sverige och servicesedlarna i Finland). Det finns inte nod-
vandigtvis sddana dokument eller processer som ar sa tydligt angivna, exempelvis
i termer av en specifik valfrihetsstrategi, att de kan fungera som forskningsobjekt
att undersoka. Utgidngspunkten for analysen av de strategiska synvinklarna tas
darfor bland annat i Haveri (1994) som definierat den strategiska processen som
“atgarder under vilka kommunen och andra lokala organisationer, institutioner,
grupper och ménskor identifierar och organiserar sina existerande resurser, stra-
var till samarbete med varandra, och styr sina verksamheter, med hjalp av en fram-
tidsvision och -strategi, i riktningen till en 6nskad framtid” (min Gversittning av
Haveri 1994: 111—112). Framtidsvisionen och -strategin behover inte heller vara
uttalad, utan enligt Laine (2010) kan “"verksamheten dndéa vara strategisk, om den
inverkar pa samfundets resultat, orientering, framgangar och konkurrenskraft,
aven fast effekterna inte foljer av en uttalad och existerande strategi” (min over-
sattning av Laine 2010: 21).

Enligt Golsorkhi et al. (2015) ar agerande (min Gversattning av ordet practice) ett
speciellt koncept som tillater att forskare ar i direkt dialog med praktiker. Genom
att studera agerande kan man undersoka fragor som ar direkt relevanta for de som
ar involverade i strategier, antingen som strateger i strategisk planering eller andra
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aktiviteter som kopplar till strategi, eller som personer som méiste hantera strate-
gierna och dessas konsekvenser. (Golsorkhi et al. 2015: 1)

Forskningsobjektena undersoks darfor med hjalp av en valfrihetsmodell, en ana-
lysramen for strategiska infallsvinklar samt med hjalp av data frén en frageenkat
som riktar sig till ledande tjinstemin vid myndigheterna och som undersoker de-
ras instillning till valfriheten och dess inverkan ur olika synvinklar genom att re-
spondenterna far ta stillning till ett flertal pastaenden.

Utover fragestillningar i anslutning till valfriheten eller strategier ar det viktigt att
vara medveten om att ocksa andra aspekter spelar en stor roll i hur vardsystemet
fungerar. Det kan finnas effekter som handlar om virderationella fragor: det of-
fentliga har ménga olika malsattningar, som ar starkt virdeladdade som exempel-
vis jamlikhet, verksamheterna bygger pa starka viardegrunder och det finns starka
professionella varderingar inom social- och hilsovarden. Dessa fragestallningar ar
inte direkta forskningsobjekt och faller huvudsakligen utanfor den har avhand-
lingen.

Dessutom finns det en utmaning i att undersoka planer och strategier, i och med
att de avsedda effekterna och de realiserade utfallen inte beh6ver sammanfalla (det
kan finnas oavsedda effekter). Med hjilp av analysramen for strategiska infallsvin-
klar och ett méngsidigt fragebatteri forsoker jag tolka respondenternas svar.

4.2 Forskningshypoteser i valfrihetsmodellen

Den inledande forskningsfragan 16d hurdan valfriheten inom social- och hilsovar-
den ar beskaffad. Valfrihetssystemens olika element har beskrivits i den teoretiska
litteraturgenomgangen ovan. Huvudsakligen utgaende fran den och med utgangs-
punkt i Le Grand (2007) formuleras en valfrihetsmodell enligt figur 5 nedan, dar
valfrihetens effekter med avseende pa kundens autonomi, tjansternas kvalitet och
kostnader ar en foljd av marknad och konkurrens, forutsattningar for kundval och
en fungerande principal-agentrelation. I modellen ar valfrihetens effekter pa auto-
nomi, kvalitet och kostnader oberoende variabler och variablerna for marknad och
konkurrens, kundval och principal-agentrelationen oberoende variabler.
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Valfrihetsmodell framst baserad pa Le Grand (2007)

For att testa modellen kommer en hypotetisk-deduktiv metod att anvandas. Darfor

formuleras foljande hypoteser kring valfrihetens olika dimensioner och effekter:

H1: valfriheten leder till 6kad autonomi och dkat sjdlvbestimmande for
servicebrukaren

H2: valfriheten leder till forbattrad kvalitet

H3: valfriheten har en positiv eller neutral inverkan pd kostnadsutveckl-
ingen for bestillaren

Dessa tre hypoteser H1, H2 och H3 antas innehélla beroende variabler. Foljande
hypoteser H4, HS och H6 antas innehalla de oberoende variabler i modellen.

H4: valfriheten framjas av en fungerande marknad och konkurrens

HS5: valfriheten frdmjas av att servicebrukaren har fGrutsittningar att
vilja, sdrskilt med avseende pd information

H6: valfriheten frdmjas av en principal-agentrelation som genom styr-
ning, kontroll och uppf6ljning ger ritt incitament for utforaren att agera
1 enlighet med bestéllarens intentioner.

Med hjalp av svarsdatat fran enkatfrdgorna kommer jag att undersoka och testa de

har hypoteserna med lampliga statistiska metoder. Enkatfragornas formulering

framgar mer detaljerat ur kapitel 4.4 samt ur bilaga 1.
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4.3 Mervardet av analysramen for strategiska synvinklar

En ytterligare ansats i forskningsfragorna ar att fa en mangsidigare bild av valfri-
hetens beskaffenhet genom att man tolkar inverkan av inforandet av valfriheten
pa myndigheternas forfaranden olika strategiska synvinklar. For att undersoka och
tolka datat utgéende fran olika strategiska synvinklar anvinds en analysram som
bygger pé strategilitteraturen ovan, utgiende fran de 5 P:na i Mintzberg (1994) och
Mintzberg, Ahlstrand och Lampel (2009).

Det kan dock inte tas for givet att myndigheterna har explicita strategier som exakt
motsvarar de 5 P:na. Det ar lika rimligt att anta det hos respondenterna framgar
mixade och kombinerade strategidimensioner. For att svara pa avhandlingsrubri-
kens del — ur olika synvinklar — forsoker jag utforska vilka eventuella strategimixar
som anviands genom en klusteranalys. I detta hinseende anviander jag mig av av
en liknande explorativ analys som hos Siverbo (2014: 14-15). Analysramen blir
sdledes ett verktyg for att beskriva och tolka datat fran respondenternas svar ur
olika strategiska synvinklar.

Inférandet av konkurrens inom social- och hélsovarden har troligen inverkan pa
myndigheternas strategiska perspektiv, planmassighet, monster i beslutsfattandet
och serviceproduktionen, position i forhallande till andra aktorer och de knep
myndigheten tar till for att starka sin konkurrensposition. Dessa fem synvinklar ar
de olika strategisynvinklar som Mintzberg (1994), Mintzberg, Ahlstrand och Lam-
pel (2009) och Rannisto (2005) redogor for. De strategisynvinklar och valfrihets-
sammanhang som kunde anvindas for att studera betydelsen av inverkan av att
man infort valfrihet hos myndigheterna ar séledes foljande:

- Mpyndighetens perspektiv (Perspective) forskjuts: grundidé, hur den for-
verkligas i organisationen och det interna perspektivet dndras. Valfrihetens
inverkan kan da tankas vara att: serviceperspektivet utgaende fran invana-
ren och kunden forstarks i jamforelse med det egna organisationsperspek-
tivet. Brukaren som beslutsfattare stiarks. Nya mal introduceras (valfrihet,
autonomi, sjalvbestaimmande, kvalitet) och det medfor en potentiell for-
skjutning i betydelsen i forhallande till andra méalsattningar som jaimlikhet,
med mera.

- Planmadssigheten (Plan) far nya element: en plan eller planméassighet hand-
lar om en riktning eller atgirder som vidtas med tanke pa framtiden, en
vagkarta for hur man tar sig fran A till B, eller en plan eller plan missighet
som tar sikte pa framtiden. Valfriheten medfor da troligen att myndigheten
maste beakta externa aktorer i hogre utstrackning an tidigare. Myndig-
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heten maste beakta att kunden om den ar missnéjd kan byta serviceprodu-
cent vilket kan dndra langsiktigheten i kommunens tidigare strategier. Ge-
nom att introducera externa utforare far man en benchmark ocksa till den
egna organisationen: mojliggor lirande genom benchmarking.

- Monstret (Pattern) och foljdriktighet i verksamheten méste beaktas pa nya
sétt: forutsattningarna for monster och foljdriktighet i beteendet, sdsom
exempelvis beslutsfattandet, verksamhet, serviceutbud, standardisering av
produkter och tjanster. Valfrihetens inverkan ar att det blir fler utforare
och valfrihet for kunden och invanaren kan medfora storre variation i ser-
viceutbud.

- Myndighetens position (Position) i forhéllande till andra aktorer, utforare,
mm, dndras bland annat pa grund av valfrihet/rorlighet for brukaren. Eta-
bleringsfriheten for utforarna paverkar produktionsstrukturen.

- Myndighetens atgarder for att att 6vertrumfa en motstandare eller konkur-
rent, eller bevara, forstiarka, skaffa eller frimja organisationens verksam-
hetien riktning dar den ar bra i forhéllande till andra organisationer (Ploy)
andras ocksa. Introducerandet av valfrihet och mangsidigare utbud kan bli
en profil- och imagefraga for myndigheten.

Ett kundval innebar forskjutningar i strategiska synvinklar pad motsvarande satt:
servicebrukarens autonomi far betydligt storre utrymme én tidigare; valjandet far
ett egenvirde for brukarna; kunderna borjar aktivt eftersoka alternativ och det blir
nagot som invanarna de facto forvantar sig.

4.4 Metoder

For den empiriska delen anvidnds som huvudsaklig datainsamlingsmetod en
elektronisk enkdtundersokning. Datainsamlingen sker som en strukturerad data-
insamling med en webbaserad enkat som har béde fasta svarsalternativ och 6ppna
svarmojligheter.

4.4.1 Enkdtundersokning som datainsamlingsmetod

I undersokningen studeras vilken syn ledande tjainsteman pé strategisk niva har
pa valfrihetens olika dimensioner. Avsikten ar ocksa att undersoka om det finns
skillnader i svarsmonster mellan kommuner och samkommuner som frivilligt an-
vander servicesedel i Finland, frivilliga valfrihetsmodeller i svenska kommuner
och obligatoriskt vardval i svenska landsting.
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Den hir undersokningen kan kategoriseras som teoribaserad innehallsanalys med
en brett formulerad analysram. Reliabiliteten i studien behandlas genom att pa
ett intressant, pélitligt och begripligt sdtt kunna beskriva hur man som utredare
har gétt tillviaga for att samla in och bearbeta data. Det handlar enligt Tuomi och
Sarajarvi (2011) bland annat om att kunna redovisa:

- Vad som ar foremal for och syftet med forskningen
- Forskarens egen utgangspunkt och engagemang i forskningen

- En beskrivning av sitten for insamling av data, med avseende pa metoder,
teknik

- En beskrivning av vilka som ar respondenter och hur de valts ut
- Bedomning av relationen mellan forskaren och uppgiftslamnarna

- Hur analysen av materialet gjorts, vilka resultaten ar och vilka slutsatser
man drar pa basis av dessa

- Varfor forskningen ger ett palitligt resultat, hur forskningsrapporten sam-
lats och analyserats. (Tuomi & Sarajarvi 2011: 113).

Enligt Tuomi och Sarajarvi (2011: 140) behover man vid utvarderingen av reliabi-
liteten och validiteten bedoma forskningen som en helhet och att det finns en inre
foljdriktighet och koherens mellan forskningens och studiens olika delar.

4.4.2 Hur enkatfragorna utvecklats och hur enkatforumlaret
utformats

Enkitfragorna har inspirerats bland annat av fragor i Knutsson och Thomasson
(2015) som handlar om kommunerna lar sig av konkurrenterna och av Maatta
(2010) om styrning av hybridorganisationer. I formuleringen av fragorna har jag
ocksa anviant mig av Warneryd et al. (1993: 60—91). Jag har stravat till att f6lja
foljande tumregler i formulerandet av fragornas innehall, struktur och ordning;:

- Behovs fragan verkligen? For att undvika att ta med 6verlappande frage-
stillningar i onodan

- Definiera fragorna i tid och rum, dvs. efter inférandet av valfriheten

- Behandla huvudsakligen en sak i taget i respektive fraga
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- Var forsiktig med ja eller nej-fragor
- Strava till att balansera attitydfragor
- Undvika laddade ord

- Beakta social onskviardhet da fragorna formuleras, sd att inget scenario
uppfattas som mer acceptabelt dn 6vriga

- Undvika avsiktligt ledande fragor

- Beakta kénsliga fragor eller teman

- Beakta effekter av konkretiseringsnivan pa fragorna
- Undvika hypotetiska fragor

- Beakta effekterna av retrospektiva fragor, som orsakas av matproblem eller
fakta eller attityder langt borta i tiden

- Stravan till korta fragor, for att de ska vara mer genomténkta och littare
att uppfatta for respondenten

- Fréageordningen, kinsligare eller mer svarbesvarade fragor, t ex om sta-
tistik, i slutet av enkéten.

Som stod i arbetet att formulera enkitfragorna anviandes en testgrup bestaende av
sju personer med antingen finska eller svenska som modersmal. Enkatformularet
har tekniskt sett utforts pa Vasa universitets e-blankett. I enkéten efterfragas bland
annat bakgrundsvariabler som kon, land, organisation, tjinsteir, med mera. En-
katfragorna blev sammanlagt 51 stycken och de kan preliminart hanforas till val-
frihetsmodellen och analysramen for olika strategiska synvinklar genom gruppe-
ringen i fem delomraden. Enkitfragorna och grupperingen framgéar ur bilaga 1.
Pastaendena besvaras enligt en Likert-skala 1—5 och med ett vet inte svar samt
mojlighet till 6ppna kommentarer. En fragestillning beskrivs i figur 6.
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Foérandringar i tyngdpunkt fér den egna organisationen
efter att valfrihet inforts

Ange i vilken grad du haller med om pastdendet

3=
1= 2= Varken 4= B
Helt Delvis av Delvis i =
Helt av Kom-
av av samma Vet
samma mentarer
annan annan eller samma ", . inte
o o . . . asikt
asikt  asikt annan asikt
asikt

Valfriheten gor att
servicebrukarens r 'S 'S 'S - r

sjdlvbestammande
Okar.

Figur 6. Exempel pa fraga och svarsalternativ med Likert-skala

Fragorna ar indelade i 6 delomraden i webbenkiten, dar ett omrade handlar om
bakgrundsvariabler och fem delomraden aterspeglar de fem strategiska infallsvin-
klarna, enligt figur 7.

Perspektiv (Perspective) 13 pastaenden/fragor

Planmaéssighet (Plan) 11 pastaenden/fragor

Monster (Pattern) 8 pastaenden/fragor

Position (Position) 13 pastaenden/fragor

Trum (Ploy) 6 pastaenden/fragor

Figur7.  Hur fragorna grupperades i webbenkiten

Enkéatfragorna har utformats som olika pastidenden som aterspeglar dimensioner
i valfrihetsmodellen (valfrihetsmodellens forutsattningar, sisom marknad och
konkurrens, kundval, principal-agentrelationen mellan bestillare och utférare)
och effekter (valfriheten leder till battre kvalitet; valfriheten leder till 6kad auto-
nomi for brukaren; valfriheten leder till effektivitet i termer av kostnader). Ur bi-
laga 1 framgar alla 51 enkitfragor. De fragor som anknyter direkt till hypoteserna
for valfrihetsmodellen ar utmarkta med A valfrihetens effekter som ar den bero-
ende variabeln samt for de oberoende variablerna med B for marknad och konkur-
rens, C for kundval och D for principal-agentrelationen.
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Enkédtundersokningen utfordes tekniskt sa att respondenterna kunde vilja fragor
pa antingen svenska eller finska och fragorna 6versattes darfor fran svenska till
finska. En mojlig brist i frageformuleringen ar att terminologin varierar och kan
uppfattas olika i Finland och i Sverige. Ambitionen var att inkludera frageformu-
leringar som inneholl antingen positiva eller negativa varderingar i forhallande till
valfrihetens inférande. Bagge typer av formuleringar ingick i fragepaketet.

Enkatundersokningens fragor testades och utformades med hjilp av en testgrupp
pa sju finlandare med antingen finska eller svenska som modersmal. Med hjalp av
testgruppen efterstriavades att minimera olika problem med enkiten, som ratt-
skrivning, terminologi, och hur fragorna uppfattades. En avvigning gjordes bland
annat med avseende pa mangden bakgrundsfragor. En farhéga var att valdigt de-
taljerade bakgrundsfragor, till exempel i form av statistik sektorvis for olika un-
deromraden i social- och hilsovarden, kunde ha hojt pa troskeln att svara pé en-
kiten och darfor begransades bakgrundsfragorna till ett minimum.

Da enkiten genomfordes ingick ett beklagligt misstag i fragedelen Position, dar
svarsalternativ 2 i de tretton fragorna i fragedelen fick ett felaktigt svarsalternativ,
istéllet for 2=Delvis av annan asikt lydde alternativet 2=stimmer inte. De andra
svarsalternativen var som tidigare. I den finska versionen var svarsalternativet
ratt, 2=Jokseenkin eri mieltd. Jag har kodat om svarsalternativet till 2=Delvis av
annan asikt och markt ut svarsalternativet med en asterisk. Jag anser att det troli-
gen inte har ndgon konsekvens for tolkningen av svaren. Inga respondenter har
heller anmarkt pa att svarsalternativet avvek fran tidigare fragedelar.

4.4.3 Planerade analyser

De planerade huvudsakliga analysansatserna med hjilp av enkidtundersokningen
var foljande:

- Deskriptivt beskriva svaren, med avsikten att beskriva hurdan valfriheten
ar inom social- och hélsovarden och att forsoka tolka myndigheternas for-
faranden ur olika strategiska synvinklar

- Undersoka sambanden mellan variablerna som beskriver valfrihetens ef-
fekter, marknad och konkurrens, kundval och principal-agentrelationen.

De metoder som planerades bli anvinda i analysen av svarsmaterialet var fol-
jande:

- Beskriva svaren med olika statistiska matt och analysera eventuella 6ppna
svarskommentarer
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- Utfora icke-parametrisk korrelationsanalys for att beskriva sambanden for
de pastdenden som ingar i analyserna

- Anvanda ickeparametriska test for att testa for skillnader mellan olika re-
spondentgrupper, for att se om det finns skillnader mellan respondenterna
och de olika valfrihetssystemen som de anviander

- Genom medelvirdesmetoden skapa nya variabler som fingar dimension-
erna i en valfrihetsmodell och testa om de hypoteser som ansluter till mo-
dellen haller streck med regressionsanalysens resultat

- Utfora en faktoranalys for att uppticka latenta variabler och svarsmonst-
ren kan beskrivas med dessa variabler eller andra, motsvarande medelvar-
desvariabler

- Utfora en klusteranalys for att upptdcka om det finns dolda grupper bland
respondenterna.

Variablerna i analysen var sammanfattningsvis foljande:

- Defyra grupperna: finlindska kommuner och ssmkommuner som frivilligt
anvander servicesedel; svenska kommuner som anviander LOV; landsting
som har obligatoriska vardval inom primarvarden och frivilliga vardval
inom sjukvarden

- De 51 st pastdendena som ar grupperade i fem block (med foljande antal
fragor 13; 11; 8; 13; 6)

- Respondenternas kon, tjanstear och stillning.

- Storleken pa organisationen, hur ménga invdnare som omfattas av verk-
samheten.

- Respondenternas uppskattning av omfattningen pa privata utforare, matt
i andel av klienter och i nettokostnader, ar 2016 och ar 2021. Den hér vari-
abeln gar inte att aggregera men variablerna indikerar omfattningen pa
privata alternativ.

Enkatresultaten rapporteras i kapitel 5. I undersokningen kodades samtliga 6ppna
svar och kommentarer som respondenterna gett i enkéten. Svaren aterges nedan
med en identifieringskod, i ursprunglig form och vid behov med en egen Gversatt-
ning, om svaret var pa finska, respondentens bakgrundsorganisation och stéllning.
Det gar inte att identifiera respondenten direkt med numret.
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4.4.4 Hur enkatundersokningen genomfordes

Undersokningen inleddes som en totalundersokning av tre malgrupper. Malgrup-
perna var foljande:

1. Alla kommuner och samarbetsomraden i Finland som anvander servicesedlar.
Antalet servicesedelkommuner och -samarbetsomréaden i Finland dr N=123: enligt
uppgifter fran Finlands kommunférbund i augusti 2015 ar servicesedlar i bruk i
drygt 97 kommuner och 26 samarbetsomraden. Pa grund av fusioner och omorga-
niseringar har ndgra myndigheter fallit bort sedan forteckningen gjordes och det
reviderade antalet blev darfor 120.

2. Alla kommuner i Sverige, dar det finns kommuner som infort valfrihet pa frivil-
lig basis enligt LOV: det handlar om ca 162 kommuner av 290 som per april 2017
har infort valfrihet pa frivillig basis enligt lagen om valfrihet och det finns en precis
forteckning 6ver dessa som ér tillganglig 6ver nétet.

3. Landsting i Sverige (N=20): i Sverige rader obligatorisk valfrihet inom primar-
hilsovard (N=alla), medan man har frivillig valfrihet inom andra sjukvardsomra-
den. Den hir gruppen dr ganska liten och det kan orsaka problem med statistiska
analyser om grupperna ska jamforas.

Enkiten sindes till registratorsfunktionen for respektive myndighet. Instrukt-
ionen i Finland var att enkiten skulle sindas vidare till ansvarspersonerna for
social- och hilsovarden, sarskilt at de som ansvarar for anvindningen av service-
sedlar. I Sverige 16d instruktionen att man skulle sinda vidare at ansvarsperso-
nerna for social omsorg och hilso- och sjukvard, sarskilt 4t de som ansvarar for
anvandningen av lagen om valfrihet eller vardval. I instruktionen angavs ocksa att
det ar majligt for flera inom samma organisation att besvara enkéten.

I svarsformularet kunde man ange sin stillning i organisationen som kommundi-
rektor/kommunchef, chef inom socialvisendet, chef inom hilsovarden eller an-
nan. Svarsinsamlingen har skett anonymt och det gar inte rent tekniskt att identi-
fiera en enskild svarsperson eller svarsorganisationen.

I en del svar gavs kritik till enkdtens utformning, sarskilt med avseende pa fragor-
nas relevans och enkitens tekniska utformning. Den tekniska utformningen hand-
lade bland annat om att enkéten borde ha avslutats rent tekniskt, da respondenten
valde svarsalternativet att valfriheten inte har inforts. Flera respondenter svarade

1 Se Sveriges kommuner och landsting (SKL), natpublikation hdmtad 18.7.2017,
https://skl.se/demokratiledningstyrning/driftformervalfrihet/valfrihetssystemersatt-
ningssystem/socialomsorg/valfrihetssystemikommunerbeslutslaget2017.12721.html
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dock pa fragor och lamnade kommentarer, trots att de inte har valfriheten. Avsik-
ten med att inte stinga mojligheten for kommentarer var att forsoka fanga upp sa
mycket information aven fran sidana som inte har direkta erfarenheter av valfri-
heten. De hir svaren har senare uteslutits ur den fortsatta analysen.

Vad giller fragornas relevans gavs det ocksa en del kritiska kommentarer av olika
slag. Det gillde di bland annat att respondenten inte hade sddan erfarenhet att
alla fragor kunde svaras pa ett satt som respondenten upplevde adekvat. Flera re-
spondentera meddelade tydligt att de svarar enbart med avseende pa den sektor
som de har erfarenhet av. Det var uppenbart att respondenterna ansag att det inte
gick att jaAmfora valfriheten inom socialvard direkt med den inom hélso- och sjuk-
vard. Exempel pa sdidana kommentarer ar:

- “Vastaukset koskevat erikoissairaahoidon kertaluonteisen leikkausto-
minnan palvelusetelid. Tadmd on hyvin erilainen asia kuin esim. tervey-
saseman valinnanvapaus.” (Min 6versattning: "Svaren handlar om ser-
vicesedlar for kirurgi av engéngskaraktiar inom specialsjukvarden. Det ar
en mycket annorlunda fraga an till exempel valfrihet gillande vardcen-
traler”). (Id. nr 1, kommun i Finland, servicehandledare narstiendevard)

- ”Svart svara nar det inte finns privata aktorer i kommunen. vissa fragor
skulle behova separeras dvs avse hilso- och sjukvérd respektive social vard
och omsorg. Omréden styrs av olika lagstiftningar och ar inte alltid jamfor-
bara.” (Id. nr 60, kommun i Sverige, chef socialvard)

- ”Det borde vara vardefullt for er att fa reda pa inom vilket omrade kommu-
nen har infort LOV. Mycket stor brist i enkaten da méanga fragor inte alls ar
relevanta.” (Id. nr 66, kommun i Sverige, chef socialvard)

I ett tidigt skede av enkatens planering ingick det mer detaljerade fragor om re-
spondentens bakgrund och frdgor om det verksamhetsomrade denne represente-
rade. Innan enkiten verkstilldes l1amnades fragorna dock bort, eftersom detaljri-
kedomen och den bakgrundsinformation som forvantades av respondenterna for
att kunna svara pa dessa fragor bedomdes hdja pa troskeln for respondenterna att
slutfora enkiten.

En del respondenter ansag ocksa att det var svért att svara pa fragorna. Dels upp-
levdes vissa fragor for abstrakta, dels for otydliga. Dels ansag respondenten att den
hade for liten erfarenhet av privata utforare 6verlag, for att kunna ge adekvata svar.
Respondenterna var ocksa ibland osdkra pa ur vilket perspektiv de besvarade fra-
gorna, ur egen eller exempelvis servicebrukarens. Det kom ocksd kommentarer om
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att frigorna inte alla ganger var relevanta ur svensk lagstiftning sett. Exempel pa
dylika kommentarer ar:

“Enkiten hade vunnit pa tydligare avgransningar och farre och mer rele-
vanta fragor.” (Id. nr. 92, kommun i Sverige, chef stéd och utveckling)

- ”Kylla osittain kaikki ei ja yksityistd palvelutuotantoa on tdlld hetkelld
niin vdahdn etta jothinkin kysymyksiin haastava vastata.” (Min oversatt-
ning: "Ja, delvis nej pa alla och det finns for narvarande sa lite privat ser-
viceproduktion att det d4r utmanande att svara pa vissa av fragorna”) (Id.
nr. 39, samarbetsomrade i Finland, serviceledare inom social- och hilso-
varden)

- ”Ivar kommun har vi bara LOV pé serviceinsatser inom hemtjanst. Tre ak-
tiva leverantorer, Totalt 11 brukare som valt privat utforare.” (Id. nr. 181,
kommun i Sverige, controller)

- 7Ja, fast lite svart att besvara en del frdgor d& det kdnns som att vissa hand-
lar om brukaren och dess upplevda valfrihet.” (Id. nr. 152, kommun i Fin-
land, chef halsovarden)

- “Vaikea vastata, koska ei ole tarkkoja tietoja olemassa — vain oletuksia,
el faktatietoa kokemuksesta.” (Min Oversattning: “Svart att svara, da det
inte finns exakta uppgifter — bara antaganden, inga faktauppgifter om er-
farenheterna”) (Id. nr. 186, kommun i Finland, servicechef for service som
ges till hemmet och hemsjukvarden)

- ”Vissa fragor skulle behova separeras dvs avse hilso- och sjukvard respek-
tive social vard och omsorg. Omraden styrs av olika lagstiftningar och ar
inte alltid jaAmforbara.” (Id. nr 63, landsting i Sverige, strateg med bestal-
laransvar)

Redan jamforbarheten mellan tva landers vardsystem gor en analys av enkitsva-
ren utmanande att genomfora. Avsikten enligt forskningsfragorna ar att under-
soka valfrihetens beskaffenhet inom social- och hilsovarden. Ansatsen &r att gora
det pa systemniva, inte utvardera enskilda verksamhetsomraden. Validiteten med
avseende pa enkitfragornas kvalitet kan darfor bedomas i forhallande till valfri-
hetsmodellens variabler, valfrihetens inverkan pa autonomi, kvalitet och kostna-
der, samt pa forutsiattningarna for marknad och konkurrens, kundval och princi-
pal-agentrelationen. Forvisso finns det som respondenterna papekar skillnader
mellan sektorer, som social omsorg och sjukvard, i lagstiftning, aktérer och hur
valfardsproduktionen ir organiserad, men for de 6vergripande fragestillningarna
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som beror effekterna av en pengar foljer kunden-modell s dr min bedémning att
det ar rimligt att enkdtfragorna kan anses mita de aspekter och samband som val-
frihetsmodellen uttrycker.

4.5 Datainsamlingen, inkomna svar och bortfallsanalys

Avsikten var att genomfora enkaten som en webbaserad enkit under tiden 9.3—
24.3.2017. Tva paminnelser sindes at samtliga mottagare och svarstiden foérlang-
des en géng till 31.3. Antalet svar inom utsatt tid blev totalt 218.

I dessa 218 svar ingar 40 svar som meddelat att de inte har valfrihet i bruk. De
respondenter som angav att de inte har valfrihetsmodeller i bruk hade mojlighet
att ange en orsak till detta. De mest frekvent forekommande orsakerna ar att val-
friheten inte inforts av ideologiska skal (18 st), att man inte explicit tagit stallning
for (6 st) eller avsaknad av marknadsfoérutséattningar, organisatoriska eller perso-
niella forutsattningar (7 st). Nej-svarens orsaker till att valfriheten inte inforts rap-
porteras i bilaga 2.

Efter att ha tagit bort nej-svaren kvarstar 178 svar. Respondenterna bland de 178
ja-svaren fordelar sig 6ver bakgrundsorganisation, stallning i organisationen och
organisationernas invanarunderlag enligt tabell 6 och 7.

Tabell 6. Respondenter fordelade 6ver organisation och stillning

Antal respon- Position i organisationen

denter
Respondentens Totalt Harval- Kommun- Chef Chef Annan Totalt
organisation frihet chef social- héalso-

vasendet vard

Kommuner Fin- 68 61 2 16 12 31 61
land
Samkommuner 20 17 7 2 8 17
Finland
Kommuner 112 82 32 5 45 82
Sverige
Landsting Sve- 18 18 6 12 18
rige

Sammanlagt 218 178 2 55 25 96 178
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Tabell 7. Fordelning av respondenter enligt organisation och befolknings-
underlag

Antal respon- Befolkningsunderlag for alla respondenter

denter
Respondentens organisation  Totalt Har val- Medeltal Median

frihet

Kommuner Finland 68 61 105177 70000
Samkommuner Finland 20 17 95333 102500
Kommuner Sverige 112 82 59035 35500
Landsting Sverige 18 18 513143 270000
Sammanlagt 218 178

D& Nej-svaren exkluderas dndrar fordelningen pa storleken pa befolkningsun-
derlaget hos respondenterna. For respondenterna som meddelat att de har valfri-
heten i bruk blir medeltalet foljande: de finlandska kommunerna 74851, de fin-
landska samkommunerna 170400, de svenska kommunerna 53681 och de svenska
landstingen 479411.

For de finlandska respondenterna dr bade medeltalet och medianen for befolk-
ningsunderlaget vid en forsta anblick mycket stor. Det ar svart att hitta direkt jam-
forbar statistik for anordnarnas befolkningsunderlag. Sedan 2009 ar anordnaran-
svaret for social- och hilsovarden huvudsakligen antingen i kommuner eller sam-
arbetsomraden med ett befolkningsunderlag pa minst 20 000 invanare. Redan av
den orsaken &r befolkningsunderlaget for anordnare av social- och hilsovarden i
medeltal storre 4n vad kommunstrukturen i sig medfor. Det dr ocksa troligt att det
ar anordnarna med storre befolkningsunderlag dn medeltalet som tillimpar ser-
vicesedlar eftersom tjanstemarknaden troligen kraver en viss omfattning eller kri-
tisk massa. I Finland fanns det 295 kommuner ar 2017. 83 kommuner ordnar pri-
marhalsovard och socialvard sjidlva och 53 % av befolkningen i landet bor i dessa
kommuner. Det finns 59 samarbetsomraden och i dessa 212 kommuner samt 47 %
av befolkningen. Samarbetsomradena &ar organiserade antingen enligt vardkom-
munmodellen, 28 stycken, eller i ssmkommuner, 31 stycken.2

Svarinsamlingen utfordes anonymt och man kunde lata flera svara inom samma
organisation. Det ar darfor svart att ange en svarsprocent i forhallande till popu-
lationen. Med 178 respondenter i forhallande till totala populationen om drygt 290
gor jag bedomningen att svarsfrekvensen ar god.

2 Se Finlands kommunférbund, natpublikation hamtad 18.7.2017, https://www.kuntali-
itto.fi/asiantuntijapalvelut/sosiaali-ja-terveysasiat/sosiaali-ja-terveydenhuollon-jarjesta-
minen-2017
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De storsta direkt identifierbara respondentgrupperna ar svenska kommuner och
chefer inom socialvisendet. Svar fran svenska kommuner ar 82. Totalpopulat-
ionen for LOV-kommuner ar drygt 162. Frekvensen med 18 respondenter fran
landstingen ar ocksa god, beaktande att det finns 20 landsting. Respondenterna
fran finlindska kommuner och samkommuner ar ocksa god, ssmmanlagt 78 svar
i forhallande till 120 myndigheter som anvinder sig av servicesedlar. Antalet re-
spondenter som ar chefer inom socialvasendet ar 55 och chefer inom halsovarden
25. Bland de som uppgett annan stillning finns exempelvis tjinstebendmningar
som exempelvis strateg, utredare, jurist, utvecklingsledare, LOV-samordnare i
Sverige, samt valvontatarkastaja (yksityiset sosiaalipalvelut) (6versittning: till-
synsinspektor for privata socialtjanster) eller palvelusetelikoordinaattori (6ver-
sattning: servicesedelkoordinator).

Tabell 8. Respondenternas fordelning enligt antal ar i organisationerna

Organisation

Kommun Samkommun Kommun Landsting

Finland Finland Sverige Sverige Total
Jag har arbe- Ingetsvar 2 0 0 0 2
tatisamma  Mindre &n 1 ar 2 3 3 0 8
organisation 1.5 §r 16 4 26 3 49
6-10 ar 12 5 21 4 42
11-15 ar 9 0 10 0 19
16-20 ar 3 0 7 2 12
21-25ar 0 0 2 2 4
Mer &n 25 ar 17 5 13 7 42
Total 61 17 82 18 178

Bland de finlandska respondenterna ar den storsta gruppen "Mer dn 25 ar” (17+5)
medan i Sverige ar den storsta gruppen de som arbetat i samma organisation 1—5
ar (26+3). Med fragan om Jag har arbetat i samma organisation undersoktes hur
lange respondenten varit anstalld dar. Det kan samtidigt tas som ett matt pa hur
strategiskt viktig stdllning en person har: ju lingre i tjanst, desto battre oversikt
kan man anta att personen har 6ver myndighetens strategi.

Svarsfrekvensen rapporteras i tabell 8 med fordelning 6ver bakgrundsorganisat-
ioner och i tabell 9 med fordelning 6ver sektorer. Den enskilt storsta gruppen med
29 respondenter dr de med mer dn 25 ar i organisationen men som inte ar i chefs-
stéllning. Bland respondenterna har de flesta arbetat 1—10 ar, de flesta i chefsstall-
ning.
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Tabell 9. Respondenternas fordelning enligt antal ar i organisationen och
stillning
Chef Chef
Kommun- social-va-  hdlso-
chef sendet varden  Annan Total
Jag har arbe- Ingetsvar 2 0 0 2(1,1%)
tatisamma Mindre dn 1 ar 0 1 8 (4,5 %)
organisation  1-5ar 0 20 8 21 49 (27,5 %)
6-10 ar 0 13 8 21 42 (23,6 %)
11-15 ar 0 6 2 11 19 (10,7 %)
16-20 ar 0 0 9 12 (6,7 %)
21-25 &r 0 1 2 1 4(2,2%)
Mer &n 25 ar 0 9 4 29 42 (23,6 %)
Total 2 55 25 96 178 (100 %)

I enkiten ingick ocksa fragor om omfattningen pa privata utforare och svaren rap-
porteras i tabell 10. Uppskattningsvis, i medeltal, ar omfattningen &r 2016 pa de
privata utfoérarnas andel av klienter/patienter eller som andel av nettokostnaderna
20,25 respektive 20,81 %. Respondenterna uppskattar ocksa att andelarna kom-
mer att oka fram till 2021, upp till 31,67 respektive 31,50 %. Variationen ar dock
stor.

Det ar ocksa viktigt att notera att de enskilda respondenterna gett uppgifterna ur
sina respektive sammanhang, exempelvis ska en uppgift eventuellt ses i relation
till dldreomsorgen i kommunen ifrdga. Uppgifterna ska saledes inte summeras el-
ler ses pa aggregerad niva. Daremot ger siffrorna en uppfattning om de privata
utforarnas omfattning i relation till den offentliga verksamheten. Att de privata
utforarna utgor ungefiar en femtedel jamfort med hela verksamheten som det of-
fentliga star for, i respondentens sammanhang, ar en storhet som gar att jamfora.
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Tabell 10. Valfrihetens omfattning 2016 och 2021
Medel-  Standard-
N Min.  Max. tal avvikelse
Hur stor andel Omfattning pa privata utfo- 108 0 80 20,25 18,006

uppskattar du att rares andel av av klien-
privata aktorer ter/patienter,
var inom den of-  uppskattningsvis i % av to-

fentligt finansi-  tal omfattning

erade social- och  Omfattning pa privata utfé- 83 0 80 20,81 18,351
hélsovardeniert rare andel av nettokostna-
omrade 20167 derna,
uppskattningsvis i %
av total omfattning
Hur stor andel Omfattning pa privata utfé- 104 0 90 31,67 20,464

uppskattar du att rares andel av av klien-
privata aktorer ter/patienter,
kommer att vara uppskattningsvis i % av to-

inom den offent- tal omfattning

ligt finansierade  Omfattning pa privata utfo- 78 0 90 31,50 20,432
social- och hdlso- rare andel av nettokostna-

vardeniertom- derna,

rdde 20217 uppskattningsvis i %

av total omfattning

I datamaterialet saknas det stillvis varden for de 51 variabler som ingar i materi-
alet. Dels handlar det om saknade varden som respondenterna utelamnat helt och
hallet av nagon orsak. Antalet dr dock inte stort, varierar mellan 1—3. Pastdendet
om att Inforandet av valfriheten har varit kostnadsdrivande hade 5 saknade var-
den och Kontroll- och uppfoliningssystemen som krdvs for att kontrollera de pri-
vata utforarnas verksamheter dr mer tungrodda dn systemen for de egna verk-
samheterna hade 6 saknade varden. Dessutom har respondenterna i olika ut-
strackning svarat med vet inte-alternativet, som ocksa var majligt att valja i sam-
band med de olika pastdendena. Bland annat f6ljande variabler uppvisar stora fre-
kvenser for vet inte-alternativet (for samtliga variabler ingar uppgifter om saknade
varden och antalet som valt vet inte-alternativet i bilaga 1):

- Forvaltningschefernas betydelse for styrningen av verksamhetenhar mins-
kat (20 vet inte-svar)
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- Kvaliteten pa verksambhet i privat regi har hojts (22)
- Jamlikheten mellan medborgarna har forsamrats (18)

- Individer med l1ag utbildning eller ldga inkomster anvander mera tjanster
an andra (44)

- De aldre i befolkningen anvander mera tjanster 4n andra (28)
- Kvinnor anvander mera tjanster an andra (36)

- Service brukaren gor sitt val oftast pd rekommendationer frdn andra adn pa
basis av myndighetens eller serviceleverantorens egen information (29)

- Servicebrukaren har andra, effektivare satt att yttra sitt missngje kring ser-
vicen dn genom att byta serviceleverantor (20)

- Icke-vinstsyftande aktorer ar lattare att kontrollera och f6lja upp an vinst-

syftande (42)

- Vért omrade har blivit mer attraktivt for inflyttare pa grund av valfriheten
(37)

- Valfriheten har lett till att servicebrukarna allt oftare viljer tjanster pa sitt
eget modersmal (48)

Av alla variabler som ingér i valfrihetsmodellen ar det 12 variabler dar mer &n 10
respondenter som valt vet inte-alternativet. Bortlimnade svar och vet inte-alter-
nativet kan ha valts som alternativ mer frekvent ju mer abstrakt, svarformulerad
eller svarbesvarad fragan ar. Fragestillningen kraver ibland information som re-
spondenten nodvandigtvis inte har, till exempel information om de privata utfo-
rarnas kvalitet som inte kanske ar latt att observera.

For att bearbeta materialet for den statistiska analysen har jag bearbetat data-
materialet pa foljande satt: bAde saknade viarden och vet inte-svaren har omko-
dats till svarsalternativet 3=varken av samma eller annan &sikt. (Jokivuori & Hie-
tala 2014: 27) Avsikten med atgiarden ar framst att skapa forutsittningar att an-
vanda medelvardesvariabler i regressionsanalysen i kapitel 6. For konsistensens
skull anvidnder jag samma data-underlag i analyserna i kapitel 5.

For att bedoma reliabiliteten i anvindningen av den hir metoden har analyserna i
avhandlingen dven genomforts med en alternativ metod: istillet for att omkoda
vet inte-svarsalternativen anvands grundmaterialet med vet inte-svarsalternativen
enligt respondenternas ursprungliga svar. Motsvarande regressionsanalyser till de
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i kapitel 6 genomfors, med det obearbetade datamaterialet och diar saknade virden
ersitts med medelviarden. Resultaten pekar i samma riktning som resultaten med
det omkodade datat.

Biagge valfrihetsmodeller blir statistiskt signifikanta i de nya analyserna. Forkla-
ringsvardet justerat R2 okar fran 0,347-0,367 till 0,537—0,549. Alla variablerna
blir statistiskt signifikanta, forutom principal-agentrelationen. Principal-agentre-
lationen har samma fortecken (minus) men blir inte statistiskt signifikant i ndgon
regressionsanalys av de tva valfrihetsmodellerna. Inga dummyvariabler, varken
for bakgrundsorganisation eller kluster, blir statistiskt signifikanta, precis som i
tidigare analyser. For testningen av statistiskt skillnader for de 51 variablerna en-
ligt bakgrundsorganisation respektive kluster, jamforbart med analysen i kapitel
5, skulle analysresultatet dndra i 23 av de 102 utférda testen. Det andrar dock inte
pa den samlade bedomningen av resultaten. Av utrymmesskal rapporteras inte re-
sultaten som genereras da den hiar andra metoden anvints.
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5 VALFRIHET INOM SOCIAL- OCH HAL_SOVARDEN | LJUSET
AV RESULTAT FRAN ENKATUNDERSOKNINGEN

I det hir kapitlet rapporteras resultaten fran enkatundersékningen med avseende
pa hurdan valfriheten ar sig inom social- och hilsovarden. Forutom deskriptiv
statisik presenteras ocksd en sammanfattande beskrivning av svarsfrekvensen for
de respondenter som ar delvis eller helt och héllet av samma asikt som pastaen-
dena. Avsikten ar att tydliggora det understod som péastdendena far hos respon-
denterna. Dessutom beskrivs variablerna utgdende fran skillnader mellan bak-
grundsorganisationer respektive mellan kluster. De fyra bakgrundsorganisation-
erna ingick som parameter i undersokningen, medan indelningen i tre kluster ba-
seras pa den undersokning som framgar ur kapitel 6.2. Figurer och tabeller 6ver
alla svar framgar ur bilaga 4.

5.1 Valfrihetsmodellens variabler

For att undersoka valfrihetens olika beskaffenheter har jag ytterligare specificerat
valfrihetsmodellen med hjélp av enkatfragorna. Jag har valt ut sammanlagt 22 va-
riabler, enkatfragor, som 6verensstimmer med den teoretiska ansatsen och valfri-
hetsmodellen enligt Le Grand (2007), som ledde till hypotesformuleringar i kapitel
4.2. Valfrihetsmodellen kan darfor struktureras ytterligare enligt figur 8.

Marknad

och =| 6 variabler
Autohoml . konkurrens
2 variabler B T
Kvalitet / Valfrihetens \ [ i
- { 12 < { }-=| 3 variabler
3 variabler ‘ effekter ~ ! Kundval /
Kostnader |, o
1 variabel : Principal- ‘
{ agent- = 7 variabler
,,,,wrr'elatior]ﬂ,

Figur 8.  Valfrihetsmodellen och hur antalet variabler fordelas 6ver valfrihet-
ens olika dimensioner

Valfrihetens effekter mits med sex olika variabler: det dr pastienden som relaterar
till valfrihetens effekter med avseende pa servicebrukarens ckade sjalvbestim-
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mande och autonomi (tva variabler), kvalitet (tre variabler) och kostnadsutveckl-
ing (en variabel).  modellen antar jag att dessa ar beroende variabler. Pastdendena
i enkaten ar formulerade enligt foljande fragor:

- Valfriheten gor att servicebrukarens sjalvbestimmande 6kar (jamfors med
Hz1i kapitel 4.2)

- Valfriheten gor att kostnaderna pressas (jamfors med H2 i kapitel 4.2)
- Valfriheten gor att kvaliteten hojs (jamfors med H3 i kapitel 4.2)
- Servicebrukarens stillning har starkts (jamfors med H1 i kapitel 4.2)

- Kvaliteten pa den egna verksamheten har hojts (jamfors med H3 i kapitel
4.2)

- Kvaliteten pa verksamhet i privat regi har hojts. (jamfors med H3 i kapitel
4.2.)

Marknaden och konkurrensen mats med sex variabler, som alla jamfors med H4 i
kapitel 4.2:

- Forekomsten av en marknad med privata utforare ar ett betydelsefullt
komplement till den egna serviceproduktionen

- Variationen av olika tjanster har okat
- Konkurrensen de privata utférarna emellan ar intensiv

- Konkurrensen mellan de privata utforarna och verksamheten i offentlig
regi ar intensiv

- Privata utforare har specialiserat sig inom servicenischer dir de offentliga
tjansteproducenterna inte har kunnat leverera

- Det okade utbudet genom valfriheten har mgjliggjortatt vara egna verk-
samheter kunnat specialisera sig pa ett sitt som man annars inte kunnat
gora.

Kundvalet mits i sin tur med tre variabler, som jamfors med Hs i kapitel 4.2:
- Servicebrukaren har tillrackligt med information for att gora ett val

- Servicebrukaren har latt for att vilja serviceleverantor



Acta Wasaensia 97

- Det ar latt for servicebrukaren att byta och vilja en annan serviceleveran-
tor.

Principal-agentrelationen maits, slutligen, med sju variabler, som jamfors med H6
i kapitel 4.2:

- Det har blivit svarare att planera servicestrukturen som helhet

- Kontroll- och uppfoljningssystemen som kravs for att kontrollera de pri-
vata utforarnas verksamheter ar mer tungrodda an systemen for den egna
verksamheten

- Det har blivit svarare att uppratthélla en enhetlig vardkedja mellan olika
aktorer som erbjuder olika tjanster

- Det ar svart for myndigheten att kontrollera kvaliteten i servicen som de
privata utforarna ger at servicebrukaren

- Myndigheterna behover mer mojligheter att 6vervaka privata utforare
- Medborgarna behover mer mojligheter att 6vervaka privata utforare
- De privata utférarna borde regleras hardare.

I modellen antas variablerna som anknyter till Marknad och konkurrens, Kundval
och Principal-agentrelationen vara oberoende variabler. Enkatfragorna rapporte-
ras i sin helhet i bilaga 1.

5.1.1 Effekterna av inforandet av valfrihet med avseende pa
sjalvbestammande, kvalitet och kostnader

Beskrivande statistiska matt for de variabler som méter effekterna av inférandet
av valfrihet med avseende pé sjalvbestimmande, kvalitet och kostnader anges i
tabell 11 nedan.
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Tabell 11. Medeltal och standardavvikelse for variabler som miter valfri-
hetens effekter med avseende pa sjalvbestimmande, kostnadsut-
veckling och kvalitet

Standard-
N Medeltal avvikelse

Valfriheten gor att servicebrukarens sjalvbestimmande dkar 178 4,2022 ,88528

Valfriheten gor att kostnaderna pressas 178 3,1798 1,16019

Valfriheten gor att kvaliteten hojs 178 3,6517 ,91567

Servicebrukarens stallning har starkts 178 4,0169 ,86668

Kvaliteten pa den egna verksamheten har hojts 178 3,6404 ,92360

Kvaliteten pa verksamhet i privat regi har hojts 178 3,6124 ,86440

Pastaendet att Valfriheten gor att servicebrukarens sjdlvbestimmande okar far
ett hogt medelvirde, 4,20. Nasthogst far pastdendet Servicebrukarens stdllning
har stdarkts. Samtliga pastaenden far hogre medelvarden an 3.

Nyttan av valfriheten med avseende pé sjalvbestimmande och stillningen for ser-
vicebrukaren och kvalitetsutveckling bekraftas tydligt i respondenternas svar, en-
ligt tabell 12. Niastan samtliga variabler far ett stod 6ver 50 % av respondenterna
som ar delvis eller helt och héller av samma &sikt som pastdendena. Det finns dven
ett visst stod for att valfriheten gor att kostnaderna pressas, dven om det inte ar
lika tydligt som de andra variablerna.

Tabell 12. Sammanfattande resultat for variabler som ansluter till valfrihet-
ens effekter

Sammanfattande re-
sultat Respondenter (i %) som anser

att de dr delvis eller helt och hallet av samma dsikt
Valfrihetens dimens-

ioner

Valfrihetens effekter 86,5 % anser att valfriheten gor att servicebrukarens sjalvbestam-
mande 6kar
75,8 % anser att servicebrukarens stallning starkts
60,7 % anser att valfriheten gor att kvaliteten hojts
55,6 % anser att kvaliteten pd den egna verksamheten hojts
52,8 % anser att kvaliteten pa verksamheten i privat regi hojts
42,7 % anser att valfriheten gor att kostnaderna pressas

Korrelationsanalysen ar ett sitt att undersoka sambanden mellan variablerna. I
samhillsvetenskaperna kan en korrelation om 0,2—0,4 anses vara en tydlig och
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stark korrelation, enligt Jokivuori och Hietala (2014: 33). Korrelationsanalysen i
bilaga 3, tabell 1 visar positiva och signifikanta korrelationer for de flesta variabler.
Korrelationen mellan 0,2 och uppét kan alltsé anses tydlig och stark och det fore-
kommer nistan mellan samtliga variablerna som ingar i den har grupperingen,
forutom korrelationerna mellan pastidendet att Valfriheten gor att servicebruka-
rens sjalvbestimmande okar och att Valfriheten gor att kostnaderna pressas, a
ena sidan, och pastaendet att Valfriheten gor att servicebrukarnas sjdlvbestam-
mande okar och Kvaliteten pd den egna verksamheten har hojts.

Med variansanalys och jamforelse av medelvarden kan man utrona om det finns
skillnader mellan grupper, enligt Jokivuori och Hietala (2014: 81). Eftersom det
handlar om data som bygger pa Likert-skalan och en kvalitativ variabel uppfylls
inte nodvandigtvis alla krav som stills for parametriska test och darfor valjer jag
att undersoka medelvardena med ett icke-parametriskt test, Kruskal-Wallis-testet.
Om testvirdet ar under 0,05 ar skillnaderna mellan grupperna statistiskt signifi-

kanta.

Tabell 13. Andel svaranden i % som ar delvis och helt av samma asikt med
pastaenden i variabler som mater valfrihetens effekter och Krus-
kal-Wallis-test, bakgrundsorganisationer

Kommun Sam- Kommun Lands- Statistisk
Finland kommun  Sverige ting signifikans
Finland Sverige
(Kruskal-
VARIABEL 1 2 3 4 Wallis)
N=61 N=17 N=82 N=18
Valfriheten gor att servicebru- 85,2 82,4 86,6 94,4 x2=4,902
karens sjalvbestimmande df=3
okar p=0,179
Valfriheten gor att kostna- 52,5 41,2 37,8 33,3 x2=2,835
derna pressas df=3
p=0,418
Valfriheten gor att kvaliteten 54,1 47,0 67,1 66,7 x2=3,171
hojs df=3
p=0,366
Servicebrukarens stallning har 78,6 70,6 75,6 72,2 x2=0,679
starkts df=3

p=0,878
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Kvaliteten pa den egna verk- 59,0 47,0 54,9 55,5 x2=0,693
samheten har hojts df=3
p=0,875
Kvaliteten pa verksamhet i 59,0 52,9 48,8 50,0 x2=0,494
privat regi har hojts df=3
p=0,920

Kruskal-Wallis icke-parametriskt test anviandes for analysen utan signifikanta re-
sultat for ndgon av variablerna, enligt tabell 13. Det berittar att det inte finns stat-
istiskt signifikanta skillnader mellan grupperna och synen pa valfrihetens effekter
ar likadan i de olika grupperna for respektive variabel.

I det foljande analyseras ocksé de enskilda variablerna som ingéar i valfrihetensmo-
dellen for att utrona om det finns skillnader mellan de tre klustren, som identifie-
ras i kapitel 6.2.

Tabell 14. Andel svaranden i % som ar delvis och helt av samma asikt med
pastaendena i variablerna om valfrihetens effekter och Kruskal-
Wallis-test, kluster

Riskkluster Variations- Lagprofil- Statistisk
kluster kluster signifikans
N=71 N=54 N=53 (Kruskal-
1 2 3 Wallis)
Valfriheten gor att ser- 80,3 96,3 84,9 X2=33,768
vicebrukarens sjalvbe- df=2
stammande okar p=0,000
Valfriheten gor att kost- 46,4 51,8 28,3 X2=7,622
naderna pressas df=2
p=0,022
Valfriheten gor att kvali- 54,9 72,2 56,6 x2=12,896
teten hojs df=2
p=0,002
Servicebrukarens stall- 70,4 92,6 66 x2=18,451
ning har starkts df=2
p=0,000
Kvaliteten pa den egna 57,8 63 45,3 x2=3,207
verksamheten har héjts df=2

p=0,201
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Kvaliteten pa verksam- 53,6 68,5 35,8 x2=11,392
het i privat regi har hojts df=2
p=0,003

Kruskal-Wallis icke-parametriskt test anvandes for analysen med signifikanta re-
sultat for variablerna Valfriheten gor att servicebrukarens sjdlvbestimmande
okar, Valfriheten gor att kostnaderna pressas, Valfriheten gor att kvaliteten hojs,
Servicebrukarens stdllning har stdrkts och Kvaliteten pa verksamhet i privat regi
har hojts, enligt tabell 14. Det berattar att det finns statistiskt signifikanta skillna-
der mellan grupperna och synen pa pastdendena ar olika i de olika grupperna.

Andelen svaranden som ar delvis eller helt av samma asikt om att sjalvbestam-
mandet for servicebrukaren o6kar ar 80,3 for riskklustret, 96,3 for variationsklust-
ret 2 respektive 84,9 for lagprofilklustret. Skillnaden mellan grupper &r statistiskt
signifikant.

I variationsklustret finns det storsta stodet for pastaendet att valfriheterna gor att
kostnaderna pressas, 51,8 % ar delvis eller helt av samma &sikt, medan motsva-
rande procent ar 46,4 i riskklustret och 28,3 i lagprofilklustret. Skillnaden mellan
klustren ar statistiskt signifikant.

I variationsklustret finns det storsta stodet for pastaendet att valfriheten gor att
kvaliteten hojs, 72,2 % ar delvis eller helt av samma &sikt, medan det i riskklustret
ar 54,9 och lagprofilklustret 56,6. Skillnaden mellan klustren ar statistiskt signifi-
kant.

Variationsklustret ger ocksa det storsta stodet for pastaendet att servicebrukarens
stéllning har stéarkts, 92,6 % ar delvis eller helt av samma &sikt, medan motsva-
rande procent ar 70,4 i riskklustret och 66 i lagprofilklustret. Skillnaden mellan
klustren ar statistiskt signifikant.

Variationsklustret uppvisar dven det storsta stodet for pastdendet att kvaliteten pa
privat verksamhet har hojts, 68,5 % ar delvis eller helt av samma &sikt, medan
motsvarande procent ar 53,6 i riskklustret och 35,8 i lagprofilklustret. Skillnaden
mellan klustren ar statistiskt signifikant.

Aven om det #r ett starkt stéd for att valfriheten frimjar sjilvbestimmandet s& kan
det inte tolkas som en helt 6ppen fullmakt for servicebrukaren. Ur de 6ppna kom-
mentarerna framkom bland annat féljande dsikter som visade pa avgransningar
och inskrankningar i sjdlvbestimmandet, bade vad giller innehallet i den vard och
omsorg som ges men ocksa servicebrukarens reella inflytande 6ver utforandet:
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- ”Man kan inte sjilv bestaimma vilken insats det medicinska vardbehovet kra-
ver.” (Id. nr. 63, landsting i Sverige, strateg med bestéllaransvar)

- ”De kan bestamma mer vem som ska utfora nagot, daremot tror jag deras in-
flytande om hur det ska goras minskas av valfrihetsstyrningen.” (Id. nr. 180,
kommun i Sverige, utvecklare socialvard)

- ”Valjer utforare men ej garanterat att sjalvbestimmandet i utféorandet okar”
(Id. nr. 185, kommun i Sverige, chef for bade sjukvard och socialvard).

Vad giller inverkan pa kostnader var understodet betydligt svagare. Asikterna var
ocksa mer blandade. Ur de 6ppna kommentarerna framkommer bland annat f61-
jande asikter for och emot pastaendet Valfriheten gor att kostnaderna pressas:

- ”Fler halsocentraler har visat att besoken okar och darmed kostnaderna.”
(Id. nr. 63, landsting i Sverige, strateg med bestillaransvar)

- ”Risk for onodig vard” (Id. nr. 77, landsting i Sverige, avtalsansvarig)

- ”Medvetenheten om kostnader 6kar” (Id. nr. 103, kommun i Sverige, utre-
dare stadsledningskansliet).

For pastaendena om kvalitet, som ju ar centralt for hela valfrihetsmodellen, fanns
det bland de 6ppna kommentarerna bade stod och kritik:

- "Asiakkaan elamdnlaatua kylld, toisaalta yksityisten valvonta on ajoit-
tain haasteellista. Toki asiakkaat ddnestavdt jaloillaan, ellei palvelu vas-
taa heiddn tarpeitaan”. (Min oversittning: “"Kundens livskvalitet, ja, a
andra sidan dr kontrollen av privata tidvis utmanande. Visst rostar kun-
derna med fotterna om inte tjansten motsvarar deras behov”) (Id. nr. 1,
kommun i Finland, servicehandledare for niarstaendevard)

- ”Det beror pa hur vl kvaliteten pa servicen {6ljs upp. Vilket enligt min er-
farenhet oftast ar det som brister bade inom egen regi och annans. De eko-
nomiska forutsattningarna paverkar ocksa i stor utstrackning.” (Id. nr. 156,
kommun i Sverige, verksamhetscontroller)

- ”Mycket svart att definiera och maita kvalitet.” (Id. nr. 180, kommun i Sve-
rige, utvecklare socialvard)

- ”Uppfoljningar gors vilket i sig medfor okad kavalitet.” (Id. nr. 15, kommun
i Sverige, utvecklingsledare/LOV-samordnare).
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Kommentarerna visar pa forekomsten av flera av de centrala inslagen i valfrihets-
modellen: att servicebrukarna viljer bort alternativ om de blir missnéjda; att upp-
foljning och de eknomiska forutsattningarna ar viktiga for att verksamheten ska
fungera, samt att det ar svart att definiera och mita kvalitet.

5.1.2 Marknad och konkurrens

For den har gruppen variabler som beror marknad och konkurrens borjar jag med
att testa sex stycken péstdenden. Variablerna och statistiska matten medelvarde
och standardavvikelse rapporteras i tabell 15 nedan.

Tabell 15. Medelvarden och standardavvikelser for variabler som mater di-
mensioner i marknad och konkurrens

Medel-  Standard-

N tal avvikelse
Forekomsten av en marknad med privata utfoérare ar ett betydel- 178 4,2135 ,82300
sefullt komplement till den egna serviceproduktionen
Variationen av olika tjanster har 6kat 178  3,5000 1,21316
Konkurrensen de privata utférarna emellan ar intensiv 178 3,1854 1,17623
Konkurrensen mellan de privata utférarna och verksamheten i of- 178 2,8146 ,97680
fentlig regi ar intensiv
Privata utférare har specialiserat sig inom servicenischer dar de 178 3,0674 1,25593

offentliga tjdnsteproducenterna inte har kunnat leverera
Det 6kade utbudet genom valfriheten har mojliggjortatt varaegna 178  2,5506 1,03073
verksamheter kunnat specialisera sig pa ett satt som man annars

inte kunnat gora

Pastaendet att Forekomsten av en marknad dr ett betydelsefullt komplement till
den egna serviceproduktionen far ett starkt understod bland respondenterna i ge-
nomsnitt. Aven pastdendet att Variationen av olika tjinster har 6kat far under-
stod. Daremot héller respondenterna inte med pastaendena Det 6kade utbudet ge-
nom valfriheten har maojliggjort att vara egna verksamheter kunnat specialisrea
sig pd ett sdtt som man annars inte kunnat gora eller Konkurrensen mellan de
privata utforarna och verksamheten i offentlig regin dr intensiv i samma ut-
strackning.
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Tabell 16. Sammanfattande resultat for variabler som ansluter till mark-
nad, konkurrens och variation

Sammanfattande re-
sultat Respondenter (i %) som anser

att de dr delvis eller helt och hallet av samma dsikt
Valfrihetens dimens-

ioner

Marknad, konkurrens 83,7 % anser att férekomsten av en marknad med privata utforare ar
och variation ett betydelsefullt komplement till den egna serviceproduktionen
57,9 % anser att variationen av olika tjanster har okat
45,5 % anser att konkurrensen de privata utférarna emellan ar inten-
siv
25,3 % anser att konkurrensen mellan de privata utférarna och verk-
samheten i offentlig regi ar intensiv
45,6 % anser att privata utférare har specialiserat sig inom serviceni-
scher dar de offentliga tjansteproducenterna inte har kunnat leverera
18,5 % anser att det 6kade utbudet genom valfriheten har méjliggjort
att vara egna verksamheter kunnat specialisera sig pa ett satt som
man annars inte kunnat gora

Pastaendena Forekomsten av en marknad med privata utférare dr ett betydelse-
Sfullt komplement till den egna serviceproduktionen och Variationer av tjdnster
har okat far starkt stod av respondenterna, enligt tabell 16.

Ur korrelationsanalysen i bilaga 3, tabell 2, framgar att alla variabler inte korrele-
rar pa ett statistiskt signifikant satt med varandra. De tva variabler som handlar
om dimensionen konkurrens korrelerar statistiskt signigfikant, starkt och positivt
sinsemellan (0,473). Variabeln Konkurrensen de privata emellan dr intensiv kor-
relerar positivt med variablerna Variationen av olika tjdnster har okat (0,15) och
Det okade utbudet har mojliggort att vara egna verksamheter kunnat speciali-
sera sig pd ett sdtt som de annars inte kunnat géra (0,19) medan den andra vari-
ablen om konkurrens inte korrelerar inte med de andra fyra, som handlar om ut-
budet pa marknaden. Variablerna som handlar om marknadsutbud ar alla statist-
iskt signifikant och positivt korrelerade med varandra.
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Tabell 17. Andel svaranden i % som ar delvis och helt av samma asikt med
pastaenden i variablerna for Marknad och konkurrens och Krus-
kal-Wallis-test, bakgrundsorganisationer

Kommun Sam- Kommun Lands-  Statistisk sig-
Finland kommun  Sverige ting nifikans
Finland Sverige
1 2 3 4
VARIABEL (Kruskal-Wal-
N=61 N=17 N=82 N=18 lis)
Forekomsten av en marknad 85,3 88,2 81,7 83,3 x2=1,241
med privata utforare ar ett df=3
betydelsefullt komplement p=0,743
till den egna serviceprodukt-
ionen
Variationen av olika tjanster 80,3 70,6 37,8 61,1 Xx2=24,157
har 6kat df=3
p=0,000
Konkurrensen de privata ut- 59,0 58,8 26,8 22,2 X2=20,082
férarna emellan ar intensiv df=3
p=0,000
Konkurrensen mellan de pri- 27,9 0,0 26,8 33,3 x2=5,268
vata utforarna och verksam- df=3
heten i offentlig regi ar in- p=0,153
tensiv
Privata utférare har speciali- 45,9 58,9 46,3 27,8 x2=4,019
serat sig inom serviceni- df=3
scher dar de offentliga tjans- p=0,259
teproducenterna inte har
kunnat leverera
Det 6kade utbudet genom 27,9 35,3 11,0 5,6 x2=14,937
valfriheten har maojliggjort df=3
att vara egna verksamheter p=0,002

kunnat specialisera sig pa
ett satt som man annars
inte kunnat gora

Kruskal-Wallis icke-parametriskt test anvindes for analysen med signifikanta re-

sultat for variablerna Variationen av olika tjdnster har okat, Konkurrensen de

privata utforarna emellan dr intensiv och Det okade utbudet har mojliggjort att
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vara egna verksamheter har kunnat specialisera sig pa ett sdtt som man annars
inte kunnat gora, enligt tabell 17. Det berattar att det finns statistiskt signifikanta
skillnader mellan grupperna och synen pa pastdendena ar olika i de olika grup-
perna. Andelen svaranden som ar delvis eller helt av samma asikt om att variat-
ionen av olika tjanster har 6kat ar 70,6 och 80,3 for finlindska samkommuner re-
spektive kommuner, medan det for svenska kommuner och landsting ar 37,8 re-
spektive 61,1. Skillnaden mellan grupper ar statistiskt signifikant.

Andelen for pastaendet Konkurrensen de privata utforarna emellan dr intensiv
ar 58,8 for finlindska samkommuner, 59 for finlindska kommuner, 26,8 for
svenska kommuner respektive 22,2 for landsting. Skillnaden mellan grupperna ar
signifikant.

Andelen svaranden som anser att det okade utbudet har mojliggjort specialisering
for det offentliga ar 27,9 for finlandska kommuner och 35,3 for finlindska sam-
kommuner medan den ar 11 och 5,6 for svenska kommuner respektive landsting.
Skillnaden mellan grupperna ar signifikant.

Tabell 18. Andel svaranden i % som ar delvis och helt av samma asikt med
pastdendena i variablerna for Marknad och Kruskal-Wallis-test,

kluster
Riskkluster Variations- Lagprofil- Statistisk
kluster kluster signifikans
VARIABEL N=71 N=54 N=53 (Kruskal-
1 2 3 Wallis)
Forekomsten av en marknad 77,5 96,3 79,2 x2=16,406
med privata utforare ar ett df=2
betydelsefullt komplement p=0,000
till den egna serviceprodukt-
ionen
Variationen av olika tjanster 67,6 88,8 13,2 x2=71,375
har okat df=2
p=0,000
Konkurrensen de privata ut- 53,5 37 26,5 x2=16,092
forarna emellan &r intensiv df=2
p=0,000
Konkurrensen mellan de pri- 29,6 20,4 24,5 Xx2=4,043
vata utforarna och verksam- df=2
heten i offentlig regi ar in- p=0,132

tensiv
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Privata utférare har speciali- 52,1 59,3 22,7 X2=28,229
serat sig inom serviceni- df=2
scher dar de offentliga tjans- p=0,000

teproducenterna inte har
kunnat leverera

Det 6kade utbudet genom 16,9 33,3 5,7 x2=31,470
valfriheten har majliggjort df=2
att vara egna verksamheter p=0,000

kunnat specialisera sig pa
ett satt som man annars
inte kunnat gora

Kruskal-Wallis icke-parametriskt test anvandes for analysen med signifikanta re-
sultat for variablerna Forekomsten av en marknad med privata utforare dr ett
betydelsefullt komplement till den egna serviceproduktionen, Variationen av
olika tjdnster har okat, Konkurrensen de privata utforarna emellan dr intensiv,
Privata utforare har specialiserat sig inom servicenischer ddr de offentliga tjdns-
teproducenterna inte har kunnat leverera och Det 6kade utbudet genom valfri-
heten har mojliggjort att vara egna verksamheter kunnat specialisera sig pa ett
sdtt som man annars inte kunnat géra, enligt tabell 18. Det beréttar att det finns
statistiskt signifikanta skillnader mellan grupperna och synen pa pastaendena ar
olika i de olika grupperna.

I variationsklustret finns det storsta stodet for pastaendet att privata utforare ar
ett betydelsefullt komplement, 96,3 % ar delvis eller helt av samma asikt, medan
motsvarande procent ar 77,5 i riskklustret och 79,2 i lagprofilklustret. Skillnaden
mellan klustren ar statistiskt signifikant.

Variationsklustret visar ocksa det storsta stodet for pastaendet att variationen av
tjanster har okat, 88,8 % ar delvis eller helt av samma asikt, medan motsvarande
procent ar 67,6 i riskklustret och 13,2 i lagprofilklustret. Skillnaden mellan klust-
ren ar statistiskt signifikant.

I riskklustret daremot finns det storsta stodet for pastdendet att konkurrensen pri-
vata emellan ar intensiv, 53,5 % ar delvis eller helt av samma &sikt, medan mot-
svarande procent dr 37 i variationsklustret och 26,5 i lagprofilklustret. Skillnaden
mellan Kklustren &r statistiskt signifikant.

Variationsklustret uppvisar det storsta stodet for pastaendet att privata speciali-
serat sig i nischer som det offentliga inte kunnat leverera, 59,3 % ar delvis eller helt
av samma asikt, medan motsvarande procent ar 52,1 i riskklustret och 22,7 i lag-
profilklustret. Skillnaden mellan klustren ar statistiskt signifikant.
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I variationsklustret finns det storsta stodet for pastdendet det 6kade utbudet har
mojliggjort for det offentliga att specialisera sig, 33,3 % ar delvis eller helt av
samma asikt, medan motsvarande procent ar 16,9 i riskklustret och 5,7 i lagprofil-
Kklustret. Skillnaden mellan klustren ar statistiskt signifikant.

I de 6ppna svaren och kommentarerna kring variablerna i anslutning till marknad
och utbud marks foljande:

“Tjansterna ar lagstyrda, kan inte paverkas. Daremot hur tjansterna utfors
i ndgon méan. Privata utforare kan erbjuda sa kallade tillaggstjanster, d.v.s
extra service som brukaren far betala sjilv.” (Id. nr. 27, kommun i Sverige,
utredare)

- ”Insatserna dr densamma, men fler utforare finns idag.” (Id. nr. 78, kom-
mun i Sverige, planeringssekreterare)

- ”Konkurrens kan paverka kvaliteten positivt. Det giller dock att skapa in-
citament for mangfald, d v s att det finns ménga olika utforare att vilja pa
och inte ménga av samma sort.” (Id. nr. 277, kommun i Sverige, utredare)

- “Kilpailua on, mutta paljon myos yhteistyotd ja verkostoitumista.” (Min
oversattning: "Det finns konkurrens, men ocksd mycket samarbete och nat-
verkande.”) (Id. nr. 175, samarbetsomrade i Finland, godkdnnare av ser-
vicesedelproducenter).

De hiar kommentarerna pekar pa att konkurrens och mangfald eller variation
kanske maéste ses som skilda saker. Att det finns flera utférare ar ingen garanti for
att det finns variation i tjinsteutbudet. Det handlar inte heller nodvandigtvis om
konkurrens, utan ocksd om samarbete och niatverksbyggande.

5.1.3 Kundval

For att undersoka servicebrukarens forutsattningar att gora sitt kundval har jag
valt ut tre variabler. Medelviarden och standardavvikelser for de variablerna rap-
porteras i tabell 19 nedan.
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Tabell 19. Medelvarden och standardavvikelser for variabler som maéter di-
mensioner i kundens forutsattningar att gora val

Medel-  Standard-

N tal avvikelse
Servicebrukaren har tillrackligt med information for att gora ett 178  3,2528 1,20175
val
Servicebrukaren har latt for att valja serviceleverantor 178  3,0843 1,07812

Det ar latt for servicebrukaren att byta och vélja en annan service- 178  3,6629 1,15415

leverantor

Understodet for pastdendena i alla tre variablerna far ett medeltal som Gverstiger
3. Det starkaste understodet i genomsnitt far pastaendet att Det dar ldtt for service-
brukaren att byta och vdlja en annan serviceleverantor.

Tabell 20. Sammanfattande resultat for variabler som ansluter till Kundval

Sammanfattande re-
sultat Respondenter (i %) som anser

att de dr delvis eller helt och hallet av samma dsikt
Valfrihetens dimens-

ion

Kundval 59,4 % anser att servicebrukaren har tillrackligt med information for
att gora ett val
30,1 % anser att servicebrukaren har latt for att vélja serviceleveran-
tor
63,5 % anser att det ar |att for servicebrukaren att byta och vélja en
annan serviceleverantor

Pastaendena Servicebrukaren har tillrdckligt med information for att gora ett val
och Det dr ldtt for servicebrukaren att byta och vdlja en annan leverantor far ett
starkt understod, enligt tabell 20. Korrelationsanalysen i bilaga 3, tabell 3, visar
att det finns en tydlig och stark positiv korrelation mellan samtliga tre variabler
och att korrelationen ar statistiskt signifikant.
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Tabell 21. Andel svaranden i % som ar delvis och helt av samma &sikt med
pastaenden i variabler som méter dimensioner i kundens forut-
sattningar att gora val och Kruskal-Wallis-test, bakgrundsorga-

nisationer
Kommun Sam- Kommun Lands- Statistisk
Finland kommun  Sverige ting signifikans
Finland Sverige
VARIABEL 1 2 3 4 (Kruskal-
Wallis)
N=61 N=17 N=82 N=18
Servicebrukaren har tillrack- 32,8 47 65,9 33,4 X2=22,390
ligt med information for att df=3
gora ett val p=0,000
Servicebrukaren har latt for 36 41,2 34,1 50 x2=4,412
att vélja serviceleverantor df=3
p=0,220
Det ar latt for servicebrukaren 49,1 35,3 74,3 88,9 x2=33,714
att byta och vilja en annan df=3
serviceleverantor p=0,000

Kruskal-Wallis icke-parametriskt test anvandes for analysen med signifikanta re-
sultat for variablerna Servicebrukaren har tillrdckligt med information for att
gora ett val och Det dr ldtt for servicebrukaren att byta och vdlja en annan ser-
viceleverantor, enligt tabell 21. Det berattar att det finns statistiskt signifikanta
skillnader mellan grupperna och synen pa pastdendena ir olika i de olika grup-
perna. Andelen svaranden som ar delvis eller helt av samma asikt om att service-
brukaren har tillrackligt med information ar 65,9 och 33,4 for svenska kommuner
respektive landsting, medan det for finlaindska kommuner och samkommuner ar
32,8 respektive 47 %. Skillnaden mellan grupper ar statistiskt signifikant.
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Tabell 22. Andel svaranden i % som ar delvis och helt av samma asikt med
pastaenden i variablerna i Kundval och Kruskal-Wallis-test, klus-

ter
Riskkluster Variations- Lagprofil- Statistisk
kluster kluster signifikans
VARIABEL N=71 N=54 N=53 (Kruskal-
1 2 3 Wallis)
Servicebrukaren har tillrack- 25,3 65,9 54,8 x2=41,548
ligt med information for att df=3
gobra ett val p=0,000
Servicebrukaren har latt for 18,3 64,8 33,9 x2=5,879
att valja serviceleverantor df=3
p=0,053
Det ar |att for servicebrukaren 40,9 79,6 77,4 x2=38,071
att byta och vilja en annan df=3
serviceleverantor p=0,000

Kruskal-Wallis icke-parametriskt test anvindes for analysen med signifikanta re-
sultat for variablerna Servicebrukaren har tillrdckligt med information for att
gora ett val och Det dr ldtt for servicebrukaren att byta och vdlja en annan ser-
viceleverantor, enligt tabell 22. Det berattar att det finns statistiskt signifikanta
skillnader mellan grupperna och synen pa pastaendena ar olika i de olika grup-
perna.

I variationsklustret finns det storsta stodet for pastdendet att servicebrukaren har
tillrackligt med information, 65,9 % ar delvis eller helt av samma &sikt, medan
motsvarande procent ar 25,3 i riskklustret och 54,8 i lagprofilklustret. Skillnaden
mellan klustren ar statistiskt signifikant.

Variationsklustret uppvisar ocksa det storsta stodet for pastaendet att det ar latt
for servicebrukaren att byta och vilja en annan leverantor, 79,6 % ar delvis eller
helt av samma asikt, medan motsvarande procent ar 40,9 i riskklustret och 77,4 i
lagprofilklustret. Skillnaden mellan klustren ar statistiskt signifikant.

Dessutom forekommer kommentarer om att valen ar tekniskt latta, men att det
svara kan vara att hitta ratt. Ibland kan det till och med finnas for mycket att valja
bland. I kommentarerna marks foljande:

”Ar inte alltid kapabla till att vilja pa grund av nedsatt hilsotillstdnd.” (Id.
nr. 153, kommun i Sverige, socialchef)
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- ”Processen att vilja ar enkel. En blankett fylls i och ldmnas till den hilso-
central man viljer.” (Id. nr. 63, landsting i Sverige, strateg med bestillar-
ansvar)

- “Jdrjestelmd sindnsd on helppokdyttoinen.” (Min 6versattning: ”Systemet
i sig dr latt att anvanda.”) (Id. nr. 83, kommun i Finland, chef halsovard)

- ”Lagstiftningen i Sverige medger inte att kommunen kan begransa antalet
utforare. Det ar svart att vilja bland 15-20 olika som séger nastan samma
sak.” (Id. nr. 27, kommun i Sverige, utredare)

- 7Helposti et lahdetd ikdihmisten kohdalla valittamaan, vaikka palvelu ei
toimisi.” (Min dversittning: ”Aldre méinskor har inte Litt for att borja klaga
fast tjansten inte fungerar.”) (Id. nr. 39, samarbetsomrade i Finland, ser-
vicechef inom social- och halsovéirden)

- ”Nej, det ar inte l4att da alder och svaghet ar ett hinder.” (Id. nr. 153, kom-
mun i Sverige, socialchef).

I de 6ppna svaren kom flera kommentarer om svérigheterna for personer med
nedsatt kognitiv formaga att sjalva fatta sina val. De svaren, i likhet med erfaren-
heter i litteraturgenomgangen ovan, visar att detta ar mycket troligt en grupp ser-
vicebrukare som behdver sarskilt stod for att valfriheten ska fungera pa ratt sitt.

5.1.4 Principal-agentrelationen

For att beskriva principal-agentrelationen har jag valt ut de variabler som mater
forhallandet mellan bestillaren och utféraren, framst ur ett kontroll- och uppfolj-
ningsperspektiv. De statistiska matten medelvarde och standardavvikelse for de
sju valda variablerna rapporteras i tabell 23 nedan.

Tabell 23. Medelvarden och standardavvikelser for variabler som maéter di-
mensioner i principal-agentrelationen

Medel- Standard-

N tal avvikelse

Det har blivit svarare att planera servicestrukturen som helhet 17 3,0899 1,18979
8

Kontroll- och uppféljningssystemen som kravs for att kontrollerade 17  3,1292 1,32773

privata utforarnas verksamheter ar mer tungrodda an systemen for 8

den egna verksamheten
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Det har blivit svarare att uppratthalla en enhetlig vardkedja mellan 17 3,2921 1,14687

olika aktorer som erbjuder olika tjanster 8
Det ar svart for myndigheten att kontrollera kvaliteten i servicen 17 3,0169 1,26881
som de privata utférarna ger at servicebrukaren 8

Myndigheterna behdver mer mojligheter att 6vervaka privata utfé- 17  3,3034 1,16836

rare 8

Medborgarna behdver mer mojligheter att 6vervaka privata utfo- 17  3,2978 1,07677

rare 8

De privata utférarna borde regleras hardare 17  2,8427 1,10365
8

Alla variabler utom en, De privata utforarna borde regleras hardare, har ett me-

delvarde som aningen Overstiger 3,0.

Tabell 24. Sammanfattande resultat for variabler som ansluter till princi-
pal-agentrelationen
Sammanfattande
resultat Respondenter (i %) som anser

Valfrihetens di-
mensioner

att de dr delvis eller helt och hdllet av samma dsikt

Principal-agent-
relationen

41,0 % anser att det har blivit svarare att planera servicestrukturen som helhet
42,7 % anser att kontroll- och uppfoljningssystemen som kravs for att kontrollera
de privata utférarnas verksamheter ar mer tungrodda an systemen fér den egna
verksamheten

43,3 % anser att har blivit svarare att uppratthalla en enhetlig vardkedja mellan
olika aktorer som erbjuder olika tjanster

38,7 % anser att det ar svart for myndigheten att kontrollera kvaliteten i servicen
som privata utférarna ger at servicebrukaren

47,8 % anser att myndigheterna behover mer mojligheter att 6vervaka privata
utférare

42,7 % anser att medborgarna behover mer mojligheter att 6vervaka privata ut-
forare

25,3 % anser att de privata utférarna borde regleras hardare

Inget av pastdendena far ett understod som 6verskrider 50 % av respondenter som

ar delvis eller helt och hallet av samma asikt, enligt tabell 24. Korrelationsanalysen

i bilaga 3, tabell 4, visar att alla variabler som ingéar ar tydligt och starkt, positivt

korrelerade med varandra och att korrelationen ar signifikant.
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Tabell 25. Andel svaranden i % som ar delvis och helt av samma asikt med
pastaendet i variabler som miter dimensioner i principal-agent-
relationen och Kruskal-Wallis-test, bakgrundsorganisationer

Kommun Sam- Kommun Lands- Statistisk
Finland kommun  Sverige ting signifi-
Finland Sverige kans
VARIABEL 1 2 3 4
(Kruskal-
N=61 N=17 N=82 N=18 Wallis)
Det har blivit svarare att planera 49,2 52,9 35,3 27,8 x2=4,632
servicestrukturen som helhet df=3
p=0,201
Kontroll- och uppfdljningssyste- 49,2 52,9 40,3 22,3 x2=8,251
men som krdvs for att kontrollera df=3
de privata utférarnas verksam- p=0,041
heter ar mer tungrodda an syste-
men for den egna verksamheten
Det har blivit svarare att uppratt- 47,5 58,8 41,4 22,2 x2=5,005
halla en enhetlig vardkedja mel- df=3
lan olika aktérer som erbjuder p=0,171
olika tjanster
Det ar svart for myndigheten att 42,6 41,2 40,2 16,7 X2=5,496
kontrollera kvaliteten i servicen df=3
som privata utférarna ger at ser- p=0,139
vicebrukaren
Myndigheterna behdver mer 63,9 58,8 35,4 38,9 x2=11,494
mojligheter att 6vervaka privata df=3
utforare p=0,009
Medborgarna behdéver mer moj- 64,0 58,8 25,6 33,4 x2=20,874
ligheter att 6vervaka privata utfo- df=3
rare p=0,000
De privata utférarna borde regle- 31,2 41,1 19,5 16,7 x2=5,919
ras hardare df=3
p=0,116

Kruskal-Wallis icke-parametriskt test anvandes for analysen med signifikanta re-
sultat for variablerna Kontroll- och uppféljningssystemen som krdvs for att kon-
trollera de privata utférarnas verksamheter dr mer tungrodda dn systemen for
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de egna verksamheterna, Myndigheterna behéver mer mdajligheter att 6vervaka
privata utforare och Medborgarna behover mer mojligheter att 6vervaka pri-
vata utforare, enligt tabell 25. Det berattar att det finns statistiskt signifikanta
skillnader mellan grupperna och synen pa pastaendena ar olika i de olika grup-
perna.

Andelen svaranden som ar delvis eller helt av samma asikt om kontrollsystemen
ar mer tungrodda for att kontrollera privata utforare ar 49,2 och 52,9 for fin-
landska kommuner respektive samkommuner samt 40,3 och 22,3 for svenska
kommuner respektive landsting. Skillnaden mellan grupper ar statistiskt signifi-
kant. Svarsmonstret kraver en del noggrannare tolkning, eftersom svaren tyder pa
att de finlindska myndigheterna upplever storre svarigheter att hantera service-
sedelsystemet, som till sin omfattning dnda ar relativt mindre omfattande an det
svenska vardvalet eller LOV.

Andelen svaranden som ar delvis eller helt av samma asikt om att myndigheterna
behover mer mojligheter att 6vervaka privata utforare ar 63,9 och 58,8 for fin-
landska kommuner och samkommuner samt 35,4 och 38,9 for svenska kommuner
respektive landsting. Skillnaden mellan grupper ar statistiskt signifikant.

Andelen svaranden som ar delvis eller helt av samma asikt om att medborgarna
behover mer majligheter att 6vervaka privata utforare ar 64 och 58,8 % for fin-
landska kommuner och samkommuner samt 25,6 och 33,4 for svenska kommuner
respektive landsting. Skillnaden mellan grupper ar statistiskt signifikant.

Tabell 26. Andel svaranden i % som ar delvis och helt av samma asikt med
pastdenden i variablerna for Principal-agentrelationen och Krus-
kal-Wallis-test, kluster

Riskkluster  Variations-  Lagprofil- Statistisk
kluster kluster signifikans
VARIABEL N=71 N=54 N=53 (Kruskal-
1 2 3 Wallis)
Det har blivit svarare att planera ser- 70,4 18,6 24,5 x2=44,923
vicestrukturen som helhet df=2
p=0,000
Kontroll- och uppfoljningssystemen 70,4 31,5 17 x2=49,654
som kravs for att kontrollera de pri- df=2
vata utforarnas verksamheter ar mer p=0,000

tungrodda an systemen for den egna
verksamheten
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Det har blivit svarare att uppratthalla 78,8 16,7 22,7 X2=66,031
en enhetlig vardkedja mellan olika df=2
aktorer som erbjuder olika tjanster p=0,000
Det ar svart for myndigheten att kon- 70,5 5,6 30,2 x2=54,554
trollera kvaliteten i servicen som pri- df=2
vata utforarna ger at servicebrukaren p=0,000
Myndigheterna behdver mer moijlig- 88,7 16,7 24,5 x2=81,321
heter att 6vervaka privata utforare df=2
p=0,000
Medborgarna behdéver mer mojlig- 80,3 22,2 13,2 x2=61,151
heter att Overvaka privata utforare df=2
p=0,000
De privata utférarna borde regleras 56,3 7,5 1,9 x2=60,166
hardare - df=2
p=0,000

Kruskal-Wallis icke-parametriskt test anvandes for analysen med signifikanta re-
sultat for variablerna Det har blivit svarare att planera servicestrukturen som
helhet, Kontroll- och uppfoljningssystemen som krdvs for att kontrollera de pri-
vata utforarnas verksamheter dr mer tungrodda dn systemen for den egna verk-
samheten, Det dr svart for myndigheten att kontrollera kvaliteten i servicen som
privata utforarna ger Gt servicebrukaren, Myndigheterna behéver mer majlig-
heter att overvaka privata utforare, Medborgarna behover mer mojligheter att
overvaka privata utforare och De privata utforarna borde regleras hardare, en-
ligt tabell 26. Det berattar att det finns statistiskt signifikanta skillnader mellan
grupperna och synen pa pastdendena ir olika i de olika grupperna.

Riskklustret uppvisar det storsta stodet for pastdendet att det har blivit svarare att
planera servicestrukturen som en helhet, 70,4 % &r delvis eller helt av samma &sikt,
medan motsvarande procent ar 18,6 i variationsklustret och 24,5 i lagprofilklustret
3. Skillnaden mellan klustren ar statistiskt signifikant.

I riskklustret finns dven det storsta stodet for pastdendet att kontrollsystemen ar
mer tungrodda for att kontrollera privata utforare, 70,4 % ar delvis eller helt av
samma asikt, medan motsvarande procent ar 31,5 i variationsklustret och 17 i lag-
profilklustret. Skillnaden mellan klustren ar statistiskt signifikant.

Riskklustret har ocksa det storsta stodet for pastdendet att det har blivit svarare
att uppratthalla en enhetlig vardkedja, 78,8 % ar delvis eller helt av samma &sikt,
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medan motsvarande procent ir 16,7 i variationsklustret och 22,7 i lagprofilklust-
ret. Skillnaden mellan klustren ar statistiskt signifikant.

I riskklustret uppvisas det storsta stodet for pastaendet att det har blivit svarare
att kontrollera kvaliteten hos de privata utforarna, 70,5 % ar delvis eller helt av
samma asikt, medan motsvarande procent ir 5,6 i variationsklustret och 30,2 i
lagprofilklustret. Skillnaden mellan klustren &r statistiskt signifikant.

Riskklustret visar ocksa det storsta stodet for pastaendet myndigheterna behéver
mer mojligheter att 6vervaka privata utforare, 88,7 % ar delvis eller helt av samma
asikt, medan motsvarande procent ar 16,7 i variationsklustret och 24,5 i lagprofil-
klustret. Skillnaden mellan klustren ar statistiskt signifikant.

I risklustret har man ocksa det storsta stodet for pastdendet att medborgarna be-
hover mer mojligheter att 6vervaka privata utforare, 80,3 % ar delvis eller helt av
samma asikt, medan motsvarande procent ar 22,2 i variationsklustret och 13,2 i
lagprofilklustret. Skillnaden mellan klustren ar statistiskt signifikant.

I riskklustret ges ocksa det storsta stodet for pastaendet att de privata utférarna
borde regleras hardare, 56,3 % ar delvis eller helt av samma asikt, medan motsva-
rande procent ar 7,5 i variationsklustret och 1,9 i lagprofilklustret. Skillnaden mel-
lan Kklustren ar statistiskt signifikant.

I de 6ppna svaren kommenterar man ofta fragorna i fragedelen om Principal-
agentrelationen. Bland annat foljande kommentarer forekommer:

“"Kommunens roll blir bestéllare. Kan ta tid att vaxa in i del rollen, att inte
kunna styra over detaljer.” (Id. nr. 27, kommun i Sverige, utredare)

- ”Kanske men inte framforallt beroende pa valmgjligheterna.” (Id. nr. 113,
landsting i Sverige, bestillarchef)

- ”Redan nu ett problem inom manga omraden pga LOU samt landstinget
och andra samarbetspartners organisation och valfrihet.” (Id. nr. 156, kom-
mun i Sverige, verksamhetsccontroller)

- ”Kvalitet ar alltid svart att méta och dessutom kan kvalitet upplevas olika
av bestillare och brukare. Komplex fraga.” (Id. nr. 156, kommun i Sverige,
verksamhetsccontroller)

- ”"Mojligheterna finns men ekonomiska resurser saknas.” (Id. nr. 156, kom-
mun i Sverige, verksamhetsccontroller)
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- ”Detta kan man styra bra i konstruktionen av avtalet.” (Id. nr. 162, kom-
mun i Sverige, utredare)

- ”"Mahdollisuus ja velvoitekin on, mutta resurssit pitdd myos turvata.”
(Min oversattning: "Mojlighet och dven skyldighet finns, men resurserna
maste ocksé tryggas”) (Id. nr. 175, samarbetsomrade i Finland, godkdnnare
av servicesedelproducenter).

Bland kommentarerna finns asikter som att det inte nodvandigtvis ar valfriheten
som orsakar kontrollsvéarigheterna. Halso- och sjukvard ges redan i dag i komplexa
organisationer. Dessutom forekommer samma utmaningar med kvaliteten, vad
det ar man maéter egentligen. Det forekommer ocksa dsikter kring forutsattning-
arna att utova kontroll och uppfoljning. Vissa anser att det ar mojligt, men att re-
surserna saknas. Andra placerar kontrollutovandet och insynen i den privata utfo-
raren som en del i avtalsstyrningen, som ar en del av valfrihetssystemet.

5.2 Inverkan av valfriheten pa myndigheternas
forfaranden ur olika strategiska synvinklar

5.2.1 Perspektiv

I det hir avsnittet beror jag enkitresultat som anknyter till fragedelen Perspektiv
- Perspective, sddant som beror forskjutningar i tyngdpunkt och perspektiv ur
myndighetens synvinkel. De variabler som berors handlar om forskjutningar fran
forvaltningspersonal till vard- och omsorgspersonal i den framsta linjen, samt om
forandringar i jamlikhet och olika gruppers anvandning av service.

Tabell 27. Sammanfattande resultat for kompletterande variabler som an-
sluter till fragedelen Perspektiv - Perspective

Sammanfattande re-
sultat Respondenter (i %) som anser

att de dr delvis eller helt och hallet av samma dsikt
Valfrihetens dimens-

ioner

Perspektiv 24,6 % anser att Forvaltningschefernas betydelse for styrningen av
verksamheten har minskat
46,1 % anser att Vard- och omsorgspersonalens betydelse for styr-
ningen av verksamheten har dkat
12,4 % anser att Jamlikheten mellan medborgarna har forsamrats
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18,0 % anser att Individer med lag utbildning eller Idga inkomster an-
vander mera tjanster an andra

56,8 % anser att De aldre i befolkningen anvdander mera tjanster an
andra

32,6 % anser att Kvinnor anvander mera tjanster dn andra

Bland pastdendena i den hir delen ar De dldre i befolkningen anvdnder mera
tjdnster dn andra ett dominerande drag, som far understod > 50 av responden-
terna som ar delvis eller helt och hallet av samma &sikt, enligt tabell 27.

Korrelationsanalysen i bilaga 3, tabell 5, visar att det inte finns nagra statistiskt
signifikanta samband mellan valfrihetens effekter och de tva variablerna om for-
valtningschefernas och vardpersonalens betydelse. Pastdendet om att Jadmlikheten
mellan medborgarna har forsdmrats ar negativt och signifikant korrelerat med
Valfrihetens effekter. Eftersom fragan ar omvént stilld kan minustecknet tolkas
omvant, att valfrihetens effekter inte ar i konflikt med jamlikhetens utveckling. Pa-
stdendet att jamlikheten har forsamrats och att individer med laga inkomster eller
lag utbildning anvinder mera tjanster ar ddremot sinsemellan positivt och signifi-
kant korrelerade med varandra. Att de dldre och att kvinnor anvander mera tjans-
ter dn andra ar ocksé var for sig positivt och signifikant korrelerade med varandra
och med péstdendet om att individer med ladga inkomster eller 1ag utbildning an-
vander mera tjanster.

Tabell 28. Andel svaranden i % som ar delvis och helt av samma asikt med
pastaenden i fragedelen Perspektiv - Perspective och Kruskal-
Wallis-test, bakgrundsorganisationer

Kommun Sam- Kommun Lands- Statistisk
Finland kommun  Sverige ting Sve- signifikans

Finland rige
1 2 3 4 (Kruskal-
VARIABEL N=61 N=17 N=82 N=18 Wallis)
Forvaltningschefernas bety- 24,6 17,6 18,3 49 x2=4,896
delse for styrningen av verk- df=3
samheten har minskat p=0,180
Vard- och omsorgspersonalens 62,3 47,1 30,5 61,1 x2=15,904
betydelse for styrningen av df=3
verksamheten har okat p=0,001
Jamlikheten mellan medbor- 21,3 11,8 6,1 11,1 x2=5,393
garna har forsamrats df=3

p=0,145
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Individer med |ag utbildning el- 37,7 39,4 2,4 11,1 x2=10,985
ler I3ga inkomster anvander df=3
mera tjanster dn andra p=0,012
De dldre i befolkningen anvan- 73,8 58,8 43,9 55,6 x2=5,689
der mera tjanster dan andra df=3
p=0,128
Kvinnor anvander mera tjanster 42,6 41,2 17.1 61,1 x2=12,124
an andra df=3
p=0,007

Kruskal-Wallis icke-parametriskt test anvindes for analysen med signifikanta re-
sultat for variablerna Vard- och omsorgspersonalens betydelse for styrningen av
verksamheterna har okat, Individer med lag utbildning eller laga inkomster an-
vdnder mera tjdanster dn andra och Kvinnor anvdnder mer tjdnster dn andra,
enligt tabell 28. Det berittar att det finns statistiskt signifikanta skillnader mellan
grupperna och synen pa pastaendena ar olika i de olika grupperna.

Andelen svaranden som &r delvis eller helt av samma &sikt om att vard- och om-
sorgspersonalens betydelse har 6kat ar 62,3 och 47,1 for finlindska kommuner re-
spektive samkommuner samt 30,50 och 61,1 for svenska kommuner respektive
landsting. Skillnaden mellan grupperna ir statistiskt signifikant.

Andelen svaranden som ar delvis eller helt av samma asikt om att Individer med
lag utbildning eller laga inkomster anvdnder mera tjdnster dn andra ar 37,7 och
39,4 for finlindska kommuner respektive samkommuner samt 2,4 och 11,1 for
svenska kommuner respektive landsting. Andelen som anser att de ar helt eller
delvis av annan asikt ar 31,1 % bland finlaindska kommuner, 29,4 % hos finlindska
samkommuner, 30,5 hos svenska kommuner och 33,4 hos svenska landsting. Skill-
naden mellan grupper ar statistiskt signifikant. Den har fragan ar svar att tolka i
nagon storre utstrackning. Pastaendet far inte starkt understod bland grupperna.
Man kan inte heller pa basis av pastdendet sdga om individer med ldga inkomster
eller 1ag utbildning anvinder mindre tjanster 4n andra. Pastdendet om att Jamlik-
heten mellan medborgarna forsdmrats sedan valfrihetens inforande far ocksa
svagt understod bland respondenterna. Sammantaget kan man darfor siga att sva-
ren tyder pa att den har mélgruppens stillning inte har forsvagats pa grund av att
man infort valfriheten.

For variabeln Aldre anvéinder mera tjéinster dn andra finns inte statistiskt signi-
fikanta skillnader mellan grupper. Daremot kan man se att andelen svaranden som
ar delvis eller helt av samma asikt om att Kvinnor anvdnder mera tjdanster dn
andra ar 42,6 och 41,2 for finlandska kommuner respektive samkommuner samt
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17,1 och 61,1 for svenska kommuner respektive landsting. Den har skillnaden mel-
lan grupper ar statistiskt signifikant.

Tabell 29. Andel svaranden i % som ar delvis och helt av samma asikt med
pastaendena i fragedelen Perspective och Kruskal-Wallis-test,
Kkluster
Riskkluster Variations- Lagprofil- Statistisk signi-
kluster kluster fikans
VARIABEL N=71 N=54 N=53 (Kruskal-Wallis)
1 2 3
Forvaltningschefernas 25,3 20,4 24,6 x2=1,378
betydelse for styrningen df=2
av verksamheten har p=0,502
minskat
Vard- och omsorgsperso- 60,6 44,5 28,3 x2=10,127
nalens betydelse for df=2
styrningen av verksam- p=0,006
heten har okat
Jamlikheten mellan med- 25,3 5,6 1,9 x2=13,797
borgarna har férsamrats df=2
p=0,001
Individer med lag utbild- 30 23 5,7 X2=6,390
ning eller 1aga inkomster df=2
anvander mera tjanster p=0,041
an andra
De dldre i befolkningen 67,6 61,1 37,8 X2=3,725
anvander mera tjanster df=2
an andra p=0,155
Kvinnor anvander mera 39,5 29,6 26,4 x2=3,072
tjdnster @n andra df=2
p=0,215

Kruskal-Wallis icke-parametriskt test anviandes for analysen med signifikanta re-
sultat for variablerna Vard- och omsorgspersonalens betydelse for styrningen av
verksamheten har okat, Jamlikheten mellan medborgarna har forsamrats och
Individer med ldg utbildning eller ldga inkomster anvdnder mera tjdnster dn
andra, enligt tabell 29. Det berattar att det finns statistiskt signifikanta skillnader
mellan grupperna och synen pa pastaendena ar olika i de olika grupperna.
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I riskklustret finns det storsta stodet for pastaendet att Vard- och omsorgsperso-
nalens betydelse for styrningen har okat, 60,6 % ar delvis eller helt av samma
asikt, medan motsvarande procent ar 44,5 i variationsklustret och 28,3 i lagprofil-
klustret. Skillnaden mellan klustren &r statistiskt signifikant.

I riskklustret finns ocksa det storsta stodet for pastaendet att Jamlikheten mellan
medborgarna har forsamrats, 25,3 % ar delvis eller helt av samma asikt (39,5 %
helt eller delvis av annan asikt), medan motsvarande procent ar 5,6 i variations-
klustret (64,8 % helt eller delvis av annan asikt)och 1,9 i lagprofilklustret (45,3 %
helt eller delvis av annan &sikt). Skillnaden mellan klustren ar statistiskt signifi-
kant.

Bland de 6ppna kommentarerna finns manga intressanta kommentarer om jam-
likheten och olika gruppers anvindning och behov av service. Bland kommenta-
rerna marks foljande:

“Asemalla ei ole merkitystd, palvelusetelin kdytto ldhtee tarpeesta.
Vihemmdn koulutetut tarvitsevat enemmdn ohjausta.” (Min oOversétt-
ning: "Stallning har ingen betydelse, servicesedelns anvandning utgér fran
behov.”) (Id. nr. 1, kommun i Finland, servicehandledare for narstaende-
vard)

- ”Individer med lag socioekonomi har simre halsa enligt folkhdlsodata och
har ett storre behov av halso- och sjukvard.” (Id. nr. 63, landsting i Sverige,
strateg med bestéllaransvar)

- ”Alla tjanster ar behovsprovade, det dr behovet som avgor, inte alder eller
inkomst.” (Id. nr. 27, kommun i Sverige, utredare)

- ’Ikddntyneitd naisia on enemmdn kuin miehid.” (Min oversattning: “Det
ar fler dldre kvinnor an méan.”) (Id. nr. 1, kommun i Finland, servicehand-
ledare for narstaendevard)

Av kommentarerna fir man uppfattningen att jaimlikheten inte ar ett stort pro-
blem, atminstone inte i relation till valfriheten. En central del i de asikterna ar att
det ar genom bistandsbedomningen och myndighetsbesluten som man tryggar att
servicebrukaren far det den har ritt till och behov av.

5.2.2 Planmassighet

I det hir avsnittet behandlas pastdenden som har anknytning till planmaissighet,
Plan, och forutsattningarna att planera.
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Tabell 30. Sammanfattande resultat for variabler som ansluter till fragede-
len Planmassighet - Plan

Sammanfattande re-
sultat Respondenter (i %) som anser

att de dr delvis eller helt och hallet av samma dsikt
Valfrihetens dimens-

ioner

Planmassighet 54,5 % anser att Det ar latt for myndigheten att ge den information
servicebrukaren behover for att gora sitt val av tjansteutforare
56,7 % anser att Servicebrukaren gor sitt val oftast pa rekommendat-
ioner fran andra an pa basis av myndighetens eller serviceleveranto-
rens egen information
4,5 % anser att Servicebrukaren byter serviceleverantor ofta, mer dn
en gang per ar
42,1 % anser att Servicebrukaren har andra, effektivare satt att yttra
sitt missndje kring servicen dn genom att byta serviceleverantor
58,4 % anser att Vi har andrat vara konkreta arbetssatt i de egna
verksamheterna
66,3 % anser att Vi lar oss utveckla var egen verksamhet genom att
jamfora oss med privata utférare
56,7 % anser att Vi andrar i var egen servicestruktur for att anpassa
oss till konkurrensen utifran

I det hir avsnittet finns fem pastdenden som far starkt understod, dar mer dn 50
% ar delvis eller helt och héllet av samma asikt som péstiendet ifraga, enligt tabell
30. Sarskilt pastadendet Vi ldr oss utveckla vdr egen verksamhet genom att jaim-
fora oss med privata utforare far ett understod som narmar sig tva tredjedelar av
respondenterna.

Korrelationsanalysen visar att fem pastdenden har ett statistiskt signifikant och
positivt samband med valfrihetens effekter. Det ar sarskilt pastdendet om att Det
ar latt for myndigheten att ge den information som servicebrukaren behover for
sitt val av tjdnsteutforare som ar tydligt, starkt och har ett signifikant, positivt
samband. Att Servicebrukaren har andra, effektivare sdtt att yttra sitt missnoje
an genom att byta serviceleverantér ar ocksa positivt och signifikant korrelerat
med Valfrihetens effekter. Dessutom ar alla tre pastdenden om att Vi har dndrat
vara konkreta arbetssdtt 1 de egna verksamheterna (0,241), Vi lar oss utveckla
var egen verksamhet genom att jamfora oss med privata utforare (0,478), samt
Vi dndrar i var egen servicestruktur for att anpassa oss till konkurrensen positivt
(0,321) och statistiskt signifikant och positivt korrelerade med medelvardesvaria-
beln Valfrihetens effekter. Korrelationen mellan dessa variabler och Valfrihetens
effekter ar tydlig, stark och positiv. (Bilaga 3, tabell 6)
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Tabell 31. Andel svaranden i % som ar delvis och helt av samma asikt med
pastaendena i fragedelen Planmaissighet — Plan och Kruskal-
Wallis-test, bakgrundsorganisationer
Kommun Sam- Kommun Lands- Statistisk
Finland kommun  Sverige ting Sve- signifi-
Finland rige kans
VARIABEL 1 2 3 4 (Kruskal-
Wallis)
Det ar latt for myndigheten att 45,9 52,9 63,4 44,5 x2=9,763
ge den information servicebru- df=3
karen behover for att gora sitt p=0,021
val av tjdnsteutférare
Servicebrukaren gor sitt val oft- 52,4 41,2 60,0 66,6 X2=6,253
ast pa rekommendationer fran df=3
andra an pa basis av myndig- p=0,100
hetens eller serviceleveranto-
rens egen information
Servicebrukaren byter servicel- 1,6 5,9 3,6 16,7 X2=6,992
verantor ofta, mer an en gang df=3
per ar p=0,072
Servicebrukaren har andra, ef- 37,7 35,3 48,8 33,3 x2=5,529
fektivare satt att yttra sitt miss- df=3
noje kring servicen an genom p=0,137
att byta serviceleverantor
Vi har @ndrat vara konkreta ar- 67,2 64,7 52,4 50 x2=4,727
betssatt i de egna verksamhet- df=3
erna p=0,193
Vi lar oss utveckla var egen 60,6 52,9 72,2 66,7 x2=43,62
verksamhet genom att jamfora 3
oss med privata utforare df=3
p=0,305
Vi dndrar i var egen service- 68,8 52,9 57,6 61,2 Xx2=7,356
struktur for att anpassa oss till df=3
konkurrensen utifran p=0,061

Kruskal-Wallis icke-parametriskt test anvandes for analysen med signifikanta re-

sultat for variabeln Det dr ldtt for myndigheten att ge den information service-
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brukaren behéver for att gora sitt val av tjdnsteutforare, enligt tabell 31. Det be-
rattar att det finns statistiskt signifikanta skillnader mellan grupperna och synen
pa pastdendet ar olika i de olika grupperna.

Andelen svaranden som ar delvis eller helt av samma &sikt om att Det dr ldtt for
myndigheten att ge information ar 45,9 och 52,9 for finlindska kommuner re-
spektive samkommuner samt 63,4 och 44,5 for svenska kommuner respektive
landsting. Skillnaden mellan grupper ar statistiskt signifikant.

Tabell 32. Andel svaranden i % som ar delvis och helt av samma asikt med
pastaendena i fragedelen Planmassighet — Plan och Kruskal-
Wallis-test, kluster

Riskkluster Variations- Lagprofil- Statistisk
kluster kluster signifikans
VARIABEL N=71 N=54 N=53 (Kruskal-
1 2 3 Wallis)
Det ar latt for myndigheten att ge 35,2 79,6 44,7 X2=34,688
den information servicebrukaren df=2
behover for att gora sitt val av p=0,000
tjdnsteutforare
Servicebrukaren gor sitt val oftast 66,2 46,3 54,7 x2=5,879
pa rekommendationer fran andra df=2
dn pa basis av myndighetens eller p=0,053
serviceleverantérens egen inform-
ation
Servicebrukaren byter servicelve- 2,8 7,5 3,8 x2=0,471
rantor ofta, mer an en gang per ar df=2
p=0,790
Servicebrukaren har andra, effekti- 38 48,2 41,5 X2=2,688
vare satt att yttra sitt missndje df=2
kring servicen an genom att byta p=0,261
serviceleverantor
Vi har andrat vara konkreta arbets- 63,4 64,8 45,3 x2=4,347
satt i de egna verksamheterna df=2
p=0,114
Vi lar oss utveckla var egen verk- 63,4 75,9 60,4 X2=7,689
samhet genom att jamféra oss med df=2

privata utforare p=0,021
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Vi dndrar i var egen servicestruktur 63,4 66,6 37,7 x2=12,711
for att anpassa oss till konkurren- df=2
sen utifran p=0,002

Kruskal-Wallis icke-parametriskt test anvandes for analysen med signifikanta re-
sultat for variablerna Det dr litt for myndigheten att ge den information service-
brukaren behover for att gora sitt val av tjansteutforare, Vi lar oss utveckla var
egen verksamhet genom att jamfora oss med privata utforare, och Vi dndrar i
var egen servicestruktur for att anpassa oss till konkurrensen utifrdan, enligt ta-
bell 32. Det berattar att det finns statistiskt signifikanta skillnader mellan grup-
perna och synen pa pastdendena ar olika i de olika grupperna.

I variationsklustret finns det storsta stodet for pastaendet att Det dr ldtt for myn-
digheten att ge informationen som servicebrukaren behéver, 79,6 % ar delvis eller
helt av samma asikt, medan motsvarande procent ar 35,2 i riskklustret och 44,7 i
lagprofilklustret. Skillnaden mellan klustren ar statistiskt signifikant.

I variationsklustret finns dven det storsta stodet for pastaendet att myndigheten
lar sig utveckla sin egen verksamhet genom att jamfora sig med privata, 75,9 %
ar delvis eller helt av samma asikt, medan motsvarande procent ar 63,4 i riskklust-
ret och 60,4 ilagprofilklustret. Skillnaden mellan klustren ar statistiskt signifikant.

Variationsklustret uppvisar ocksa det storsta stodet for pastaendet att myndig-
heten andrar i sin egen servicestruktur for att anpassa sig till konkurrensen utifran,
66,6 % ar delvis eller helt av samma asikt, medan motsvarande procent ar 63,4 i
riskklustret och 37,7 i lagprofilklustret. Skillnaden mellan klustren &r statistiskt
signifikant.

Kommentarerna i de 6ppna svaren i den hér fragedelen pekar inte pa alltfor stora
utmaningar for myndigheterna, men det signalerar 4nda att det ar en svar konst
att ge ratt information. Bland kommentarerna marks foljande:

- ”Oftast sker valet utfran erfarenheter hos vinner och bekanta. Informat-
ionen har inte sa stor betydelse. Svart att kortfattat infomera sakligt, far
inte bli reklam.” (Id. nr. 27, kommun i Sverige, utredare)

- ”Kun on hyva rekisteri, niin tietojen antaminen on helppoa.” (Min 6ver-
sattning: "Da det finns ett bra register ar det latt att ge uppgifter.”) (Id. nr.
203, kommun i Finland, specialsakkunnig)

- ”Finns alltid mojlighet framféra synpunkter och klagomal, ingar som en del
i ledningssytem for kvalitet.” (Id. nr. 277, kommun i Sverige, utredare).
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- "Aina voi valittaa valitusosoitteisiin, ja somettaa.” (Min Oversattning:
“Man kan alltid 6verklaga hos besvarsinstanserna, eller pa sociala me-
dier.”) (Id. nr. 95, kommun i Finland, chef for hilsovarden)

- 7Stor forandring pagar men har initierats av andra orsaker dn LOV.” (Id.
nr. 94, kommun i Sverige, kvalitetscontroller)

- 7"Kehittamista tapahtuu muutenkin, ilman vertailuakin® (Min Oversatt-
ning: “Det sker dven annars utveckling, utan jamforelser.”) (Id. nr. 186,
kommun i Finland, serviceomradeschef for hemvard och hemsjukvard)

- ”Kulturer ar svara att dndra och det tar tid.” (Id. nr. 15, kommun i Sverige,
utvecklingsledare/LOV-samordnare).

Sjalva informationen och radgivningen avdramatiseras i kommentarerna. Service-
brukaren fattar sina val pa basis av manga andra informationskallor. Om register
och databaser ar i ordning ar informerandet enkelt. Andra satt att klaga an att byta
servicens utforare kommenteras ocksa. De sedvanliga klagomalsfunktionerna,
mojligheten till 4ndringssokande i formella beslut och sociala medier kommente-
ras. Trots ett relativt hogt stod for pastdendena att man dndrar sina arbetssatt, lar
sig av konkurrenterna och dndrar i servicestrukturen pa grund av konkurrensen ar
det fa 6ppna svar och kommentarer som beror detta. Ett par kommentarer kopplar
inte ens fragestallningarna till valfriheten, utan till andra skeenden och utveckl-
ingsarbete som standigt pagar.

5.2.3 Monster

I det hér avsnittet analyseras pastdenden i fragedelen Monster - Pattern, sidana
fragestillningar som paverkar monster och foljdriktighet i beslutsfattandet eller
exempelvis gillande serviceutbudet.

Tabell 33. Sammanfattande resultat for variabler som ansluter till fragede-
len Monster - Pattern

Sammanfattande re-
sultat Respondenter (i %) som anser

att de dr delvis eller helt och hallet av samma dsikt
Valfrihetens dimens-

ioner

Monster 38,3 % anser att Myndigheten och den privata utféraren har oftast
samma uppfattning om servicebrukarens behov
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38,8 % anser att Informationen och uppgifterna om servicebrukaren

flodar enkelt och smidigt mellan den privata utféraren och myndig-

heten

41,5 % anser att Det ar latt for myndigheten att styra en privat utfo-

rare som inte beter sig pa ett korrekt gentemot servicebrukaren

11,2 % anser att Ickevinstsyftande aktorer ar lattare att kontrollera

och félja upp an vinstsyftande

I den har fragedelen fick inget pastdende nagot speciellt starkt stod men i svars-

fordelningen kan man inte heller se att svarsfrekvensen for svarsalternativen helt
eller delvis av annan asikt skulle fa mer understod, enligt tabell 33. (Bilaga 5, figu-

rer 36-39)

Korrelationsanalysen visar att bagge variablerna ar tydligt och starkt samt positivt
korrelerade med Valfrihetens effekter, for alla utom pastaendet om icke-vinstsyf-
tande aktorer. Sambandena ar statistiskt signifikanta. Med variabeln Icke-vinst-

syftande aktorer dr ldttare att kontrollera och folja upp dn vinstsyftande ar Kor-

relationen negativ och signifikant. Pastaendena uppvisar sinsemellan negativ och

signifikant korrelation. (Bilaga 3, tabell 7)

Tabell 34. Andel svaranden i % som ar delvis och helt av samma asikt med
pastdenden i frigedelen Monster - Pattern och Kruskal-Wallis-
test, bakgrundsorganisationer

Kommun Sam- Kommun Lands- Statistisk
Finland kommun  Sverige ting signi-
Finland Sverige fikans
(Kruskal-
VARIABEL 1 2 3 4 Wallis)
Myndigheten och den privata utfo- 36,1 29,4 37,8 55,5 X2=6,255
raren har oftast samma uppfatt- df=3
ning om servicebrukarens behov p=0,100
Informationen och uppgifterna om 42,6 41,2 35,4 38,9 x2=0,900
servicebrukaren flédar enkelt och df=3
smidigt mellan den privata utfora- p=0,825
ren och myndigheten
Det ar latt for myndigheten att 49,4 35,3 43,9 44,4 x2=5,491
styra en privat utférare som inte df=3
beter sig pa ett korrekt gentemot p=0,139

servicebrukaren
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Ickevinstsyftande aktorer ar lattare 16,4 11,8 6,1 16,7 x2=4,761
att kontrollera och félja upp an df=3
vinstsyftande p=0,190

Kruskal-Wallis icke-parametriskt test anvandes for analysen utan signifikanta re-
sultat for variablerna, enligt tabell 34. Det berittar att det inte finns statistiskt sig-
nifikanta skillnader mellan grupperna och att synen pa pastidendena ar lika i de
olika grupperna.

Tabell 35. Andel svaranden i % som ar delvis och helt av samma asikt med
pastaendena i fragedelen Monster - Pattern och Kruskal-Wallis-
test, kluster

Riskkluster Variations- Lagprofil-  Statistisk
kluster kluster signifi-
VARIABEL N=71 N=54 N=53 kans
1 2 3 (Kruskal-
Wallis)
Myndigheten och den privata 22,5 48,2 49,1 x2=25,35
utféraren har oftast samma 6
uppfattning om servicebruka- df=2
rens behov p=0,000
Informationen och uppgifterna 16,9 63,0 43,4 x2=36,87
om servicebrukaren flédar en- 0
kelt och smidigt mellan den pri- df=2
vata utféraren och myndig- p=0,000
heten
Det ar latt for myndigheten att 26,7 55,5 47,1 x2=19,89
styra en privat utférare som 0
inte beter sig pa ett korrekt df=2
gentemot servicebrukaren p=0,000
Ickevinstsyftande aktorer ar 1at- 21,1 3,7 5,7 x2=11,63
tare att kontrollera och folja 7
upp an vinstsyftande df=2
p=0,003

Kruskal-Wallis icke-parametriskt test anvandes for analysen med signifikanta re-
sultat for variablerna Myndigheten och den privata utforaren har oftast samma
uppfattning om servicebrukarens behov, Informationen och uppgifterna om ser-
vicebrukaren flodar enkelt och smidigt mellan den privata utforaren och myn-
digheten, Det ar ldtt for myndigheten att styra en privat utforare som inte beter
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sig pa ett korrekt gentemot servicebrukaren och Ickevinstsyftande aktorer dar ldt-
tare att kontrollera och folja upp dn vinstsyftande, enligt tabell 35. Det berittar
att det finns statistiskt signifikanta skillnader mellan grupperna och synen pa pa-
stdendena ar olika i de olika grupperna.

I lagprofilklustret finns det storsta stodet for pastdendet att myndigheten och den
privata utforaren har samma uppfattning om individens behov, 49,1 % ar delvis
eller helt av samma &sikt, medan motsvarande procent ar 48,2 i variationsklustret
och 22,5 i lagprofilklustret. Skillnaden mellan klustren ar statistiskt signifikant.

I variationsklustret finns daremot det storsta stodet for pastdendet att Informat-
ionen och uppgifter flodar enkelt och smidigt mellan privata utférare och myn-
digheten, 63,1 % ar delvis eller helt av samma asikt, medan motsvarande procent
ar 16,9 i riskklustret och 43,4 ilagprofilklustret. Skillnaden mellan klustren &r stat-
istiskt signifikant.

Variationsklustret uppvisar dven det storsta stodet for pastaendet att Det dr ldtt
for myndigheten att styra en privat utférare som inte beter sig korrekt mot ser-
vicebrukaren, 55,5 % ar delvis eller helt av samma asikt, medan motsvarande pro-
cent ar 26,7 i riskklustret medan stodet ar 47,1 i 1agprofilklustret. Skillnaden mel-
lan klustren &r statistiskt signifikant.

I riksklustret finns det storsta stodet for pastaendet att Ickevinstsyftande aktorer
ar lattare att kontrollera och folja upp dn vinstsyftande, 23,1 % ar delvis eller helt
av samma asikt, medan motsvarande procent ar 3,7 i variationsklustret och 5,7 i
lagprofilklustret. Skillnaden mellan klustren ar statistiskt signifikant.

Bland de oppna svaren forekommer intressanta kommentarer om kontrollen av
utforarna. Nagra olika typer av konfliktsituationer och eventuell hantering av
dessa beskrivs i foljande kommentarer:

“Svart att veta vad som ar en objektiv behovsbedomning och foretagsin-
tresset om Okade intadkter.” (Id. nr. 180, kommun i Sverige, utvecklare so-
cialvard)

- “Forutsatt att myndigheten far kinnedom. Vi kommer att inféra en sankt-
ionstrappa, med stegvis atgirder vid brist och dar avtalet hiavs som yttersta
atgard.” (Id. nr. 27, kommun i Sverige, utredare)

- ”Det ar mycket svart att vidta sanktioner mot en vardgivare som uppvisar
daligt bemotande.” (Id. nr. 63, landsting i Sverige, strateg med bestéllaran-
svar)
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“Riippuu paljon yrittdjdstd, tdssd on suuria eroja.” (Min Oversittning:
“Beror mycket pa foretagaren, har finns stora skillnader.”) (Id. nr. 175,
samarbetsomrade i Finland, godkannare av serviceproducenter).

Kontrollen och styrningen mellan myndighet och utférare beskrivs i den har fra-
gedelen. Bland kommentarerna marks att it-systemens roll ar viktiga och att data-
baserna inte nodvandigtvis dr kopplade, bland annat pa grund av sekretesskél, och
att programmen kan vara olika organisationerna emellan. Bland kommentarerna
marks ocksa svarigheten att styra en icke-samarbetande utférare genom avtal.

5.2.4 Position

I det hir avsnittet beskrivs pastdenden som ansluter till fragedelen Position - Po-
sition, hur organisationen forhéller sig till externa och konkurrerande aktorer och
vilken position den innehar.

Tabell 36. Sammanfattande resultat for variabler som ansluter till fragede-
len Position - Position

Sammanfattande re-
sultat Respondenter (i %) som anser

att de dr delvis eller helt och hdllet av samma dsikt
Valfrihetens dimens-

ioner

Position 48,9 % anser att Ersdttningssystemen styr pengar till de privata utfo-
rarna pa lika villkor som till verksamheten i egen offentlig regi
39,9 % anser att Ersadttningssystemen ger de ratta, forvantade incita-
menten pa lika villkor for alla utférare
17,4 % anser att De offentligt producerade tjansterna ar hotade pa
grund av konkurrensen fran privata utfoérare
42,7 % anser att Verksamheten i den offentliga egna regin far ta hand
om de servicebrukare som har tyngre servicebehov medan de privata
utférarna tar hand om de lattare
26,9 % anser att Inférandet av valfriheten har varit kostnadsdrivande
Inférandet av valfriheten har lett till att servicebrukarna anvander
mera tjanster
18,5 % anser att Inférandet av valfriheten har lett till en alltfor splitt-
rad och ineffektiv produktionsstruktur
15,8 % anser att Brukaren har en for svag stallning hos de privata ut-
forarna
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Inte heller i den har fragedelen fick pastdendena nagot speciellt starkt stod, enligt
tabell 36. Men da det giller svarsfordelningen for dessa kan man se att svarsfre-
kvensen for svarsalternativen helt eller delvis av annan asikt far mer understod (se
bilaga 5, figurer 40—47). De som svarat helt eller delvis av annan asikt pa fragan
om pastdendena De offentligt producerade tjinsterna dr hotade pa grund av kon-
kurrensen fran privata utforare (66,9 %), Inforandet av valfriheten har lett till
en alltfor splittrad och ineffektiv produktionsstruktur (53,3 %), samt Brukaren
har en for svag stdllning hos de privata utforarna (59,6 %) kan tolkas omvant
som ett stod for att inforandet av valfriheten inte haft dessa negativa konsekvenser.

Bigge pastienden om ersittningssystemen ar positivt och statistiskt signifikant
korrelerade med valfrihetens effekter. Korelationsanalysen visar att fyra pastden-
den ar negativt och signifikant korrelerade med valfrihetens effekter: Verksam-
heten i den offentliga egna regin far ta hand om de servicebrukare som har
tyngre servicebehov medan de privata utforarna tar hand om de ldttare, Info-
randet av valfriheten har varit kostnadsdrivande, Inforandet av valfriheten har
lett till en alltfor splittrad och ineffektiv produktionsstruktur och Brukaren har
en for svag stdllning hos de privata utforarna. Variablerna ar ocksa sinsemellan
positivt och signifikant korrelerade. Eftersom de har variablerna ar formulerade
pa ett omvant satt, ska tolkningen ocksa vara omvand. Det verkar darfor inte fin-
nas ndgot negativt samband mellan dimensionerna och valfrihetens effekter. (Bi-
laga 3, tabell 8)

Tabell 37. Andel svaranden i % som ar delvis och helt av samma asikt med
pastdendena i frigedelen Position och Kruskal-Wallis-test, bak-
grundsorganisationer

Kommun Sam- Kommun Lands- Statistisk
Finland kommun  Sverige  ting Sve- signifikans

Finland rige
(Kruskal-

VARIABEL 1 2 3 4 Wallis)
Ersattningssystemen styr 29,5 29,4 62,2 72,3 X2=24,949
pengar till de privata utfo- df=3
rarna pa lika villkor som till p=0,000
verksamheten i egen offentlig
regi
Ersattningssystemen ger de 27,9 35,2 49,2 61,2 x2=10,229
ratta, forvantade incitamen- df=3

ten pa lika villkor for alla utfo- p=0,017
rare
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De offentligt producerade 28,1 47 13,4 5,6 x2=10,987
tjdnsterna ar hotade pa grund df=3
av konkurrensen fran privata p=0,012
utforare

Verksamheten i den offentliga 60,7 82,3 25,6 22,3 Xx2=32,583
egna regin far ta hand om de df=3
servicebrukare som har p=0,000

tyngre servicebehov medan
de privata utférarna tar hand
om de lattare

Inférandet av valfriheten har 21,3 29,4 29,3 33,4 x2=1,690
varit kostnadsdrivande df=3
p=0,639
Inférandet av valfriheten har 32,8 41,2 13,5 38,9 x2=4,902
lett till att servicebrukarna an- df=3
vander mera tjanster p=0,179
Inférandet av valfriheten har 16,4 29,4 17,1 22,3 x2=1,667
lett till en alltfor splittrad och df=3
ineffektiv produktionsstruktur p=0,644
Brukaren har en for svag stall- 26,3 29,4 7,3 5,6 x2=8,586
ning hos de privata utférarna df=3
p=0,035

Kruskal-Wallis icke-parametriskt test anvindes for analysen med signifikanta re-
sultat for variablerna Ersdttningssystemen styr pengar till de privata utférarna
pa lika villkor som till verksamheten i egen offentlig regi, Ersdttningssystemen
ger de rdtta, forvdntade incitamenten pa lika villkor for alla utforare, De offent-
ligt producerade tjdnsterna dr hotade pa grund av konkurrensen fran privata
utforare, Verksamheten i den offentliga egna regin far ta hand om de servicebru-
kare som har tyngre servicebehov medan de privata utforarna tar hand om de
ldttare och Brukaren har en for svag stdllning hos de privata utforarna, enligt
tabell 37. Det berattar att det finns statistiskt signifikanta skillnader mellan grup-
perna och synen pa pastdendena ar olika i de olika grupperna.

Andelen svaranden som ar delvis eller helt av samma asikt om att ersattningsmo-
dellerna styr pengar pa lika villkor 29,5 och 29,4 for finlandska kommuner respek-
tive samkommuner samt 62,2 och 72,3 for svenska kommuner respektive lands-
ting. Skillnaden mellan grupper ar statistiskt signifikant.
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Andelen svaranden som &r delvis eller helt av samma asikt om att ersattningsmo-
dellerna ger ritt incitament ar 27,9 och 35,2 for finlaindska kommuner respektive
samkommuner samt 49,2 och 61,2 for svenska kommuner respektive landsting.
Skillnaden mellan grupper ar statistiskt signifikant.

Andelen svaranden som ar delvis eller helt av samma &sikt om att De offentligt
producerade tjdnsterna dr hotade pa grund av konkurrensen fran privata ar 28,1
och 47 % for finlindska kommuner och samkommuner samt 13,4 och 5,6 for
svenska kommuner respektive landsting. Skillnaden mellan grupper ar statistiskt
signifikant.

Andelen svaranden som ar delvis eller helt av samma asikt om att Verksamheten i
offentlig regi far ta hand om servicebrukare med tyngre behov medan privata
tar hand om ldttare ar 60,7 och 82,3 hos finlindska kommuner och samkommu-
ner samt 25,6 och 22,3 for svenska kommuner respektive landsting. Skillnaden
mellan grupper ar statistiskt signifikant.

Andelen svaranden som ar delvis eller helt av samma asikt om att servicebrukaren
har en svagare stillning hos privata utforare ar 26,3 och 29,4 hos finlandska kom-
muner och samkommuner samt 7,3 och 5,6 hos svenska kommuner respektive
landsting. Skillnaden mellan grupper ar statistiskt signifikant.

Tabell 38. Andel svaranden i % som ar delvis och helt av samma asikt med
pastaendena i fragedelen Position - Position och Kruskal-Wallis-
test, kluster

Riskkluster Variations- Lagprofil-  Statistisk

kluster kluster signifi-
VARIABEL N=71 N=54 N=53 kans
1 2 3 (Kruskal-
Wallis)
Ersattningssystemen styr pengar 28,2 62,9 62,3 Xx2=21,08
till de privata utférarna pa lika 8
villkor som till verksamheten i df=2
egen offentlig regi p=0,000
Ersattningssystemen ger de ratta, 19,7 62,9 43,4 x2=19,49
forvantade incitamenten pa lika 6
villkor for alla utforare df=2
p=0,000
De offentligt producerade tjans- 32,4 13 1,9 X2=22,46
terna ar hotade pa grund av kon- 4

kurrensen fran privata utforare df=2
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p=0,000
Verksamheten i den offentliga 64,8 38,9 17 x2=21,49
egna regin far ta hand om de ser- 2
vicebrukare som har tyngre ser- df=2
vicebehov medan de privata utfo- p=0,000
rarna tar hand om de lattare
Inférandet av valfriheten har varit 35,2 14,8 28,3 x2=17,48
kostnadsdrivande 0
df=2
p=0,000
Inférandet av valfriheten har lett 25,3 26,9 11,3 X2=4,678
till att servicebrukarna anvander df=2
mera tjanster p=0,096
Inférandet av valfriheten har lett 36,6 1,9 11,3 Xx2=43,12
till en alltfor splittrad och ineffek- 7
tiv produktionsstruktur df=2
p=0,000
Brukaren har en for svag stallning 33,8 5,6 1,9 x2=34,11
hos de privata utférarna 1
df=2
p=0,000

Kruskal-Wallis icke-parametriskt test anvandes for analysen med signifikanta re-
sultat for variablerna Ersdttningssystemen styr pengar till de privata utforarna
pa lika villkor som till verksamheten i egen offentlig regi, Ersdttningssystemen
ger de rdtta, forvdntade incitamenten pa lika villkor for alla utforare, De offent-
ligt producerade tjdnsterna dr hotade pa grund av konkurrensen fran privata
utforare, Verksamheten i den offentliga egna regin far ta hand om de servicebru-
kare som har tyngre servicebehov medan de privata utforarna tar hand om de
lattare, Inforandet av valfriheten har varit kostnadsdrivande, Inforandet av val-
friheten har lett till en alltfor splittrad och ineffektiv produktionsstruktur och
Brukaren har en for svag stdllning hos de privata utforarna, enligt tabell 38. Det
beréttar att det finns statistiskt signifikanta skillnader mellan grupperna och synen
pa pastaendena ar olika i de olika grupperna.

I variationsklustret finns det storsta stodet for pastaendet att ersattningssystemen
styr pengarna till utférare pa lika villkor, 62,9 % &r delvis eller helt av samma asikt,
medan motsvarande procent ar 28,2 i riskklustret och 62,3 i lagprofilklustret.
Skillnaden mellan klustren ar statistiskt signifikant.



136 Acta Wasaensia

I variationsklustret finns det storsta stodet for pastaendet att ersattningssystemen
ger ritta, forviantade incitament, 62,9 % ar delvis eller helt av samma asikt, medan
motsvarande procent ar 19,7 i riskklustret och 43,4 i lagprofilklustret. Skillnaden
mellan klustren ar statistiskt signifikant.

I riksklustret finns det storsta stodet for pastaendet att De offentligt producerade
tjdnsterna dar hotade pa grund av konkurrensen fran privata utférare, 32,4 % ar
delvis eller helt av samma asikt, medan motsvarande procent ar 13 i variations-
klustret och 1,9 i lagprofilklustret. Skillnaden mellan klustren ar statistiskt signifi-
kant.

Riskklustret uppvisar dven det storsta stodet for pastdendet att Den offentliga
verksamheten far ta hand om servicebrukare med tyngre servicebehov medan
privata tar hand om de ldttare, 64,8 % ar delvis eller helt av samma asikt, medan
motsvarande procent dr 38,9 i variationsklustret och 171 lagprofilklustret. Skillna-
den mellan klustren ar statistiskt signifikant.

Riskklustret har dven det storsta stodet for pastaendet att Inforandet av valfri-
heten har varit kostnadsdrivande, 35,2 % ar delvis eller helt av samma asikt, me-
dan motsvarande procent ar 14,8 i variationsklustret och 28,3 i 1agprofilklustret.
Skillnaden mellan klustren ar statistiskt signifikant.

I variationsklustret finns det storsta stodet for pastaendet att Inforandet av val-
friheten har lett till att servicebrukarna anvdnder mera tjdnster, 26,9 % ar delvis
eller helt av samma asikt, medan motsvarande procent ar 25,3 i riksklustret och
11,3 i lagprofilklustret. Skillnaden mellan klustren ar statistiskt signifikant.

Riskklustret ger det storsta stodet for pastaendet att Inforandet av valfriheten har
lett till en alltfor splittrad och ineffektiv servicestruktur, 36,6 % ar delvis eller helt
av samma asikt, medan motsvarande procent ar 1,9 i variationsklustret och 11,3 i
lagprofilklustret. Skillnaden mellan klustren &r statistiskt signifikant.

I riskklustret finns det storsta stodet for pastdendet att Brukaren har en for svag
stdllning hos de privata utforarna, 33,8 % ar delvis eller helt av samma &sikt, me-
dan motsvarande procent ar 5,6 i variationsklustret och 1,9 i lagprofilklustret.
Skillnaden mellan klustren ar statistiskt signifikant.

Trots att fragorna var manga i den hir fragedelen genererades det inte sd méanga
kommentarer i de 6ppna svaren. Ett par endast aterges i f6ljande:

“Lattare att "dribbla" bort kostnader i egenregin.” (Id. nr. 103, kommun i
Sverige, utredare stadsledningskansliet)
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- ”Kannustimissa on vield paljon kehitettdvdd, valinnanvapauskokeiluista
saadaan joitain kokemuksia.” (Min 6versattning: “Incitamenten borde ut-
vecklas mycket annu, i valfrihetsforsoken fair man négra erfarenheter.”)
(Id. nr. 203, kommun i Finland, specialsakkunnig).

Det framgar av svaren att ersiattningsmodellerna utvecklas med tiden och att det
finns farhagor om att egenregin har en fordel av att hora till en offentlig uppratt-
héllare som kan ticka underskott. Det betyder dock inte att den offentliga verk-
samheten kan bibehallas intakt. I vissa kommentarer sigs att man inte langre har
offentlig service inom vissa verksamhetsomraden om den inte halls inom avsatt
budget.

5.2.5 Trumf

I det har avsnittet undersoks resultaten fran pastdenden som ansluter till fragede-
len Trumf - Ploy, som handlar om sarskilda manovrar som en myndighet foretar
sig eller som bevarar, forstarker eller fraimjar myndighetens verksamhet i en rikt-
ning som skiljer den fran andra organisationer.

Tabell 39. Sammanfattande resultat for variabler som ansluter till fragede-
len Trumf - Ploy

Sammanfattande re-
sultat Respondenter (i %) som anser

att de dr delvis eller helt och hdllet av samma asikt
Valfrihetens dimens-

ioner

Trumf 28,6 % anser att Vart omrade har blivit mer attraktivt for inflyttare pa
grund av valfriheten
34,8 % anser att Servicebrukaren efterfragar allt mer individualiserad
service efter att valfriheten inférdes
43,3 % anser att Servicebrukaren férvantar sig numera att det alltid
ska finnas alternativ att valja emellan
29,8 % anser att Valfriheten har lett till att servicebrukarna allt oftare
valjer tjanster pa sitt eget sprak

Inget av pastdendena i den hir fragedelen fick ett starkt understod, enligt tabell
39. Det finns inte heller stod for svarsalternativen helt eller delvis av annan asikt
(Bilaga 4, figurer 48—51).

Korrelationsanalysen visar att pastdendena om att Vart omrdde har blivit mer at-
traktivt for inflyttare pa grund av valfriheten och Servicebrukaren forvdntar sig
numera att det alltid ska finnas alternativ att vdlja emellan har ett tydligt och
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starkt, positivt samband med valfrihetens effekter. De andra pastdendena uppvisar
daremot inga statistiskt signifikanta samband med valfrihetens effekter. Variab-
lerna uppvisar aven tydliga och starka, positiva och statistiskt signifikanta sam-
band med varandra. (Bilaga 3, tabell 9)

Tabell g40. Andel svaranden i % som ar delvis och helt av samma asikt med
pastaenden i fragedelen Trumf - Ploy och Kruskal-Wallis-test,
bakgrundsorganisationer

Kommun Sam- Kommun Lands-  Statistisk
Finland kommun  Sverige ting signifi-
Finland Sverige kans
(Kruskal-
VARIABEL 1 2 3 4 Wallis)
Vart omrade har blivit mer at- 44,3 17,6 19,5 27,8 X2=6,676
traktivt for inflyttare pa grund df=3
av valfriheten p=0,083
Servicebrukaren efterfragar allt 55,7 41,2 23,2 11,1 x2=14,04
mer individualiserad service ef- 7
ter att valfriheten inférdes df=3
p=0,003
Servicebrukaren férvantar sig 44,3 65,7 37,8 44,4 x2=2,454
numera att det alltid ska finnas df=3
alternativ att valja emellan p=0,484
Valfriheten har lett till att ser- 34,4 29,4 30,5 11,1 x2=4,603
vicebrukarna allt oftare valjer df=3
tjdnster pa sitt eget sprak p=0,203

Kruskal-Wallis icke-parametriskt test anvindes for analysen med signifikanta re-
sultat for variabeln Servicebrukaren efterfrdagar allt mer individualiserad service
efter att valfriheten infordes, enligt tabell 40. Det berattar att det finns statistiskt
signifikanta skillnader mellan grupperna och synen pa pastaendet &r olika i de
olika grupperna.

Andelen svaranden som &r delvis eller helt av samma asikt om att ersattningsmo-
dellerna styr pengar pa lika villkor 55,7 och 41,2 for finlindska kommuner respek-
tive samkommuner samt 23,2 och 11,1 for svenska kommuner respektive landsting.
Skillnaden mellan grupper ar statistiskt signifikant.



Acta Wasaensia 139

Tabell 41. Andel svaranden i % som ar delvis och helt av samma asikt med
pastaenden i fragedelen Trumf - Ploy och Kruskal-Wallis-test,
kluster

Riskkluster  Variations-  Lagprofil-  Statistisk
kluster kluster signifi-
VARIABEL N=71 N=54 N=53 kans
1 2 3 (Kruskal-
Wallis)
Vart omrade har blivit mer attraktivt 34,8 31,5 18,9 x2=2,859
for inflyttare pa grund av valfriheten df=2
p=0,239
Servicebrukaren efterfragar allt mer in- 54,9 31,5 11,3 x2=27,41
dividualiserad service efter att valfri- 3
heten inférdes df=2
p=0,000
Servicebrukaren forvantar sig numera 55 40,8 30,2 X2=6,769
att det alltid ska finnas alternativ att df=2
valja emellan p=0,034
Valfriheten har lett till att servicebru- 38,1 29,7 18,8 x2=5,686
karna allt oftare valjer tjanster pa sitt df=2
eget sprak p=0,058

Kruskal-Wallis icke-parametriskt test anviandes for analysen med signifikanta re-
sultat for variablerna Servicebrukaren efterfragar allt mer individualiserad ser-
vice efter att valfriheten infordes och Servicebrukaren forvdantar sig numera att
det alltid ska finnas alternativ att vdlja emellan, enligt tabell 41. Det berittar att
det finns statistiskt signifikanta skillnader mellan grupperna och synen pa pasta-
endena ir olika i de olika grupperna.

I riskklustret 1 finns det storsta stodet for pastdendet att Servicebrukaren efter-
fragar allt mer individualiserad service, 54,9 % ar delvis eller helt av samma asikt,
medan motsvarande procent dr 31,5 i variationsklustret och 11,3 i 1agprofilklustret.
Skillnaden mellan klustren ar statistiskt signifikant.

Riskklustret uppvisar aven det storsta stodet for pastaendet att Servicebrukaren
forvdntar sig numera att det alltid ska finnas alternativ att vdlja emellan, 55 %
ar delvis eller helt av samma asikt, medan motsvarande procent ar 40,8 i variat-
ionsklustret och 30,2 i lagprofilklustret. Skillnaden mellan klustren ar statistiskt
signifikant.



140 Acta Wasaensia

Den har fragedelen genererade ocksa fa 6ppna svar och kommentarer. Ett par in-
tressanta observationer gavs dock angaende individualisering och valfriheten:

“Individualiserad service hianger nog mer ihop med att vi infor andra be-
hovsbedémningar och krav pa helhetssyn och samverkan for individens be-
hov i centrum (IBIC). Medborgare har idag en 6kad delaktighet.” (Id. nr.
15, kommun i Sverige, utvecklingsledare/LOV-samordnare)

- ”Tdmd on suunta, mutta mielestdni valinnanvapaus ei ole sithen syynd.”
(Min Oversattning: "Det har ar riktningen, men enligt min mening ar det
inte valfriheten som ar orsaken”.) (Id. nr. 175, samarbetsomrade i Finland,
godkinnare av serviceproducenter).

Nistan inga kommentarer gavs i anslutning till frigan om att omradet blivit at-
traktivare pa grund av valfrihetens inforande. Att servicebrukaren skulle efterfraga
allt mer individualiserad service efter att valfriheten inforts kommenterades inte
heller, utan tvartom ansags det i tre kommentarer att den individualiserade ser-
vicen istillet hdnger ihop med andra skeenden och utvecklingen i samhillet.
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6 ANALYS AV VALFRIHETSMODELLEN OCH VALFRIHETENS
INVERKAN UR OLIKA STRATEGISKA SYNVINKLAR

I det har kapitlet analyseras a) valfrihetsmodellen inom social- och hilsovarden
och b) valfrihetens inverkan pd myndigheternas forfaranden ur olika strategiska
synvinklar. For den forsta fragestallningen anviands en en hypotetisk-deduktiv me-
tod som utgar ifran den teoretiska diskussionen om valfrihetsmodellen ovan. Val-
frihetsmodellen har specificerats i hypoteser, som testas med hjilp av statistiska
metoder utgdende fran svaren i webbenkiten.

For den andra fragestillningen anviands analysramen med de 5 P:na for att besk-
riva och tolka valfrihetens inverkan pa myndigheternas forfaranden ur olika stra-
tegiska synvinklar. I verkligheten ar det inte sagt att myndigheterna tillimpar de 5
P:na som renodlade strategier. Darfor anviands klusteranalysen for att identifiera
underliggande monster hos respondenterna och med hjélp av analysramen besk-
riva och tolka betydelsen av de underliggande monstren.

I efterfoljande delar redogor jag dven for resultaten fran andra variabler som ingick
i enkaten. Resultaten grupperas i den ordning fragestillningarna ingick i enkaten,
det vill sidga sorterat enligt de fem delomradena som beror olika strategiska syn-
vinklar. I korrelationsanalyserna &r fokus pa hur de olika pastdendena och variab-
lerna korrelerar med medelvardesvariabeln Valfrihetens effekter. Avsikten ar att
hitta de variabler som har en signifikant korrelation med nyttan av valfriheten.
Med Kruskal-Wallis-testet undersoks ocksa om det finns signifikanta skillnader
mellan lander, mellan organisationer och mellan kluster i hur man ser pa dessa
fragestallningar.

6.1 Regressionsanalys - valfrihetsmodellernas
signifikans

I det har avsnittet testas forskningshypoteserna som harleds ur valfrihetsmo-
dellen. Som beroende variabel anviands Valfrihetens effekter medan de andra va-
riablerna, Marknad, Kundval och Principal-agentrelationen antas vara obero-
ende variabler.

6.1.1 Analys med medelvardesvariabler

For att testa valfrihetsmodellen konstruerar jag nya variabler som medelvarden av
de variabler som ingar i respektive grupp i kapitel 4.2.2—4.2.5 ovan.
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Forst testar jag att variablerna som ingér i varje grupp ar internt konsistenta och
lampliga for fortsatt analys. For att avgora hur internt konsistenta variablerna ar
har det dven utforts ett test baserat pa Cronbachs alfa, som rapporteras i tabell 42.
For att grupperingen av ingdende variabler ska anses vara tillrackligt konsistent
efterstriavas ett Cronbachs alfa som overstiger 0,6. (Jokivuori & Hietala 2014: 78-
79)

Tabell 42. Cronbach’s alfa for variablerna i respektive grupp

Variabler som mater Cronbach’s alfa Antal variabler som in-

gar i analysen

Valfrihetens effekter 0,743 6
Marknad 0,568 6
-> Konkurrens 0,643 2
-> Variation 0,618 4
Kundval 0,673 3
Principal-agentrelationen 0,845 7

I fallet med de sex variablerna som jag ovan anviant for att mata valfrihetens effek-
ter ar resultatet 0,743 och de ingdende variablerna kan saledes anses internt kon-
sistenta. Hypoteserna H1, H2, H3 fran kapitel 4.2 och 5 sammanfors darfor till en
overgripande Ho. Hypotesen Ho fungerar som beroende variabel och formuleras
enligt foljande: valfrihetssystemet har gynnsamma effekter pa sjalvbestimmande
autonomi, kvalitet och kostnadsutveckling.

Analysen av Cronbachs alfa pekar pa att den interna konsistensen mellan variab-
lerna i Marknad okar om man istillet for att hélla alla sex variabler tillsammans
(0,568) haller grupperna Konkurrens (0,643) och Variation (0,618) atskilda, vilka
sdledes skulle l1ampa sig battre for fortsatta analyser for att finga dimensionerna
kring konkurrens och marknad.

Testet med Cronbachs alfa, 0,673, visar pa intern konsistens for de tre variablerna
i Kundval och de lampar sig saledes for fortsatta analyser kring dimensionen kun-
dens forutsattningar att gora val.
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Cronbachs alfa for de sju variabler som ingar i Principal-agentrelationen ir 0,845,
vilket pekar pa att variablerna ar intert konsistenta och dirmed ldmpar sig for fort-
satt analys.

Efter att bedomningen av den interna konsistensen konstaterats gar jag vidare
med att skapa nya variabler baserade pa medelviarden. Jag skapar forst en bero-
ende variabel Valfrihetens effekter bestaende av medelvirdet av de sex variablerna
som redogjorts for ovan. Sedan skapar jag tre oberoende variabler bestaende av
sex, tre respektive sju variabler pd motsvarande sitt. Den forsta regressionsana-
lysen gors for modellen som jag kallar for Valfrihetsmodell 1, figur 9.

R { Marknad } | 6 variabler
Autonomi
\d

Kvalitet /" Valfrinetens ‘ ,
- ‘: r= |-~ 3 variabler
3 variabler effekter Kundval )
Kostnader |, —
1 variabel / Principal- ‘
‘ agent- ) 7 variabler

- relation
Figur 9. Valfrihetsmodell 1

Eftersom testerna for intern konsistens och faktoranalysen ovan pekar pa att vari-
ablerna kunde vara fyra delar jag ocksa upp variabeln Marknad i tva, Konkurrens
och Variation. Denna kallar jag for valfrihetsmodell 2, figur 10.

Konkurrens == 2variabler
Variation | = 4 variabler
Autonomi §
2 variabler B S
3Kval_ltet . Valfrihetens ¥ & i Kundval |-~ 3variabler
variabler L effekter \
Kostnader e
1 variabel ] Principal- :
‘ agent- |+ 7 variabler

__relation

Figur 10. Valfrihetsmodell 2



144 Acta Wasaensia

De statistiska matten, bland annat medelviarden och standardavvikelser, for de ny-
skapade variablerna rapporteras i tabell 43 nedan.

Tabell 43. Statistiska métt for medelviardesvariablerna
Standard-

N Medeltal avvikelse Varians
Valfrihetens effekter 178 3,7172 ,62306 ,388
Marknad 178 3,2219 ,61313 ,376
Konkurrens 178 3,0000 ,92821 ,862
Variation 178 3,3329 ,74680 ,558
Kundval 178 3,3333 ,89077 ,793
Principalagent 178 3,1388 ,85316 ,728

For Valfrihetsmodell 1 visar regressionsanalysen pa ett forklaringsvirde om
R2=0,358 och modellen blir statistiskt signifikant, enlig tabell 44. Alla oberoende
variabler ar ocksa statistiskt signifikanta.

Tabell 44. Regressionsanalysens resultat for Valfrihetsmodell 1
Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
coefficients coefficients statistics
B Std. er- Beta t Sig. Tolerance VIF

ror
1 Konstant 2,251 0,368 6,120 0,000
Marknad 0,423 0,062 0,416 6,844 0,000 0,996 1,004
Kundval 0,174 0,052 0,249 3,353 0,001 0,671 1,490
Principal- -0,152 0,054 -0,208 -2,803 0,006 0,670 1,493
agent
R2 0,358
Adjusted R? 0,347
F 32,403 0,000

Std. error of 0,50334

the estimate

Beroende variabel: Valfrihetens effekter

Alla variabler ar statistiskt signifikanta. Den variabel som starkast forklarar Val-
frihetens effekter, enligt den standardiserade koefficienten, ar Marknad (0,416).
Variabeln Marknad korrelerar positivt med Valfrihetens effekter. En enhets hoj-
ning av Marknad-variabeln 6kar Valfrihetens effekter med 0,423, da man ser pa
den ostandardiserade koefficienten. En enhets 6kning av Kundval-variabeln okar
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valfrihetens effekter med 0,174. En enhets 6kning av Principal-agentrelationen
daremot minskar Valfrihetens effekter med -0,152. Eftersom Likert-skalan och
fragestallningen for Principal-agentrelationens pastaenden var svangda sa att
hoga viarden pa Likert-skalan visar pa hogre svarigheter att planera, kontrollera
och 6vervaka, ska tolkningen av svaren beakta detta. Tolkningen av variabeln blir
svarare, men det kan tydas som att om svérigheterna att planera, 6vervaka och
kontrollera minskar, sa okar nyttan av valfriheten.

I den andra regressionsanalysen stiger forklaringsvardet en aning till 0,367 och
modellen ar fortsattningsvis statistiskt signifikant, enligt tabell 45. Variabeln Va-
riation blir signifikant i den nya modellen medan variabeln Konkurrens inte blir
det.

Tabell 45. Regressionsanalysens resultat for Valfrihetsmodell 2
Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
coefficients coefficients statistics
B Std. er- Beta t Sig. Tolerance VIF

ror
1 Konstant 2,240 0,362 6,184 0,000
Konkurrens 0,052 0,041 0,078 1,279 0,203 0,968 1,033
Variation 0,359 0,051 0,431 7,055 0,000 0,960 1,042
Kundval 0,165 0,051 0,236 3,219 0,002 0,668 1,498
Principal- -0,136 0,054 -0,186 -2,530 0,012 0,661 1,514
agent
R? 0,381
Adjusted R? 0,367
F 26,620 0,000

Std. error of 0,49584

the estimate

Beroende variabel: Valfrihetens effekter

Multikollinearitetstesterna visar i bada fallen att variablerna som ingar ar lampliga
for regressionsanalysen. Tolerance-viardet borde vara 6ver 0,2 och VIF-viardena
under 4 for att tyda pa att variablerna inte korrelerar med varandra. (Jokivuori &
Hietala 2014: 44)

I regressionsanalyserna hade jag ocksa tagit med dummyvariabler for de bakom-
liggande organisationerna i Sverige och Finland. Den analysen rapporteras inte
har av utrymmesskal, eftersom dummyvariablerna inte blev statistiskt signifi-
kanta.
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Vardena for R2 for bagge modellerna ar ganska hoga, for att vara regressionsana-
lyser i samhallsvetenskaperna. Valfrihetsmodell 1 och 2 far saledes bagge stod i de
statistiska analyserna, medan Valfrihetsmodell 2 okar forklaringsvardet en aning.

Jamforelsen mellan de tva modellerna visar ocksa att resultatet kan tolkas som att
det ar viktigare for valfrihetens effekter att det uppstar en variation i serviceutbu-
det &n att det 4r en hog intensitet pa konkurrensen. Variabeln Konkurrens blir inte
statistiskt signifikant i Valfrihetsmodell 2. Variabeln Variation ar den som stark-
ast forklarar Valfrihetens effekter med en standardiserad koefficient Beta om
0,431. En enhets 6kning av Variation-variabeln 6kar pa Valfrihetens effekter med
0,359, dd man ser pa den ostandardiserade koefficienten. Motsvarande koefficient
for Kundval ar 0,165 och for Principal-agentrelationen -0,136. Bittre forutsatt-
ningar for Kundval, med en enhet, forstarker Valfrihetens effekter med 0,165. Om
Principal-agentrelationen, det vill siga svarigheterna att planera, overvaka och
kontrollera, minskar med en enhet sa 6kar Valfrihetens effekter med 0,136. Koef-
ficienterna for bagge dessa variabler ar lagre i Valfrihetsmodell 2 jamfort med mo-
dell 1. (Jokivuori & Hietala 2014: 37—42)

6.1.2 Faktoranalys

Utover analysen med medelviardesvariablerna ovan utfor jag ocksa en faktorana-
lys, for att se hur dessa Overensstimmer med varandra. Med en faktoranalys un-
dersoker man om det finns latenta variabler. I det har fallet har jag en bestamd
teori att utga ifran, darfor ar metoden konfirmatorisk. Avsikten ar att utréna om
variablerna utgor delar av en gemensam dimension eller om de utgor olika di-
mensioner. Metoden som anvands for faktoranalysen ar Principal Axis Factoring
och metoden for extraktion ar Varimax. (Jokivuori & Hietala 2014: 83-86)

I valfrihetsmodellen ar valfrihetens effekter, med sex olika variabler, en beroende
variabel och faktoranalysen utfors skilt for denna. For de oberoende variablerna
gors en annan, skild faktoranalys. I den forsta faktoranalysen undersoks valfrihet-
ens effekter utgdende fran samma sex variabler som ovan. I faktoranalysen laggs
som restriktion att analysen ger endast en faktor, som kan anviandas som beroende
variabel i fortsatta analyser.
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Tabell 46. KMO och Bartlett’s test for variablerna i valfrihetens effekter

KMO and Bartlett’s test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,762
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 235,666
Df 15
Sig. ,000

Vardet pa KMO ar 0,762, vilket 6verskrider gransvardet 0,5, enligt tabell 46. Bart-
lett’s test ar ocksa signifikant. Enligt dessa test ldmpar sig variablerna for fak-
toranalys. (Jokivuori & Hietala 2014: 83)

Tabell 47. Kommunaliteter for variablerna i valfrihetens effekter
Initial Extraction

Valfriheten gor att servicebrukarens sjalvbestdammande ,271 ,221
okar

Valfriheten gor att kostnaderna pressas ,203 ,234
Valfriheten gor att kvaliteten hojs ,367 ,490
Servicebrukarens stallning har starkts ,401 ,470
Kvaliteten pa den egna verksamheten har hojts ,315 ,304
Kvaliteten pa verksamhet i privat regi har hojts ,305 ,347

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Kommunaliteterna berattar hur stor andel av variationen for variablerna som man
kan forklara med faktorerna. Ju narmare 1, desto battre forklarar faktorerna vari-
ationen hos variabeln. Kommunaliteterna for de ingdende variablerna varierar
mellan 0,221 och 0,490, det vill siga faktorn Valfrihetens effekter forklarar 22,1 %
av variationen hos variabeln Valfriheten gor att servicebrukarens sjdlvbestam-
mande okar och 49 % av variationen hos variabeln Valfriheten gor att kvaliteten
hojs, enlig tabell 47. (Jokivuori & Hietala 2014: 75)
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Tabell 48. Forklarad varians for valfrihetens effekter

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

% of Va- Cumulative

Factor  Total % of Variance Cumulative % Total riance %

1 2,695 44,921 44,921 2,066 34,441 34,441

2 1,048 17,461 62,382

3 ,772 12,864 75,246

4 ,580 9,663 84,909

5 A74 7,894 92,803

6 ,432 7,197 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Faktorn som genereras forklarar drygt 44 % av variansen, enligt tabell 48. (Jokivu-
ori & Hietala 2014: 75)

Tabell 49. Faktorladdningar for variablerna i valfrihetens effekter

Factor Matrix®

Factor
1
Valfriheten gor att servicebrukarens sjalvbestammande okar ,470
Valfriheten gor att kostnaderna pressas ,483
Valfriheten gor att kvaliteten hojs ,700
Servicebrukarens stallning har starkts ,686
Kvaliteten pa den egna verksamheten har hojts ,552
Kvaliteten pa verksamhet i privat regi har hojts ,589

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. 1 factors extracted. 6 iterations required.

Faktorladdningarna ar ganska héga, mellan 0,47 och 0,70, enligt tabell 49. Ingen
roterad faktormatris rapporteras, eftersom restriktionen var enbart en faktor. I
faktoranalysen ger variablerna Valfriheten gor att kvaliteten hojs och Servicebru-
karens stdllning har stdrkts de starkaste faktorladdningarna, 0,70 respektive
0,686.

I den andra faktoranalysen ingar de andra variablerna som ovan ingick i Marknad,
Kundval och Principal-agentrelationen. Som restriktion for faktoranalysen laggs
fyra faktorer, eftersom det bland annat framgick att marknadsvariabeln far hogre
intern konsistens om den ar uppdelad i tva.
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Tabell 50. KMO och Bartlett’s test for variablerna i Marknad, Kundval och
Principal-agentrelationen

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,816
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 886,339
df 120
Sig. ,000

Aven i det hir fallet &r KMO hogt och Bartlett’s test signifikant, vilket pekar p4 att
variablerna lampar sig for faktoranalys, enligt tabell 50.

Tabell 51. Kommunaliteter for variablerna i marknad, Kundval och Princi-
pal-agentrelationen

Communalities

Initial  Extraction

Forekomsten av en marknad med privata utférare ar ett betydelsefullt ,256 ,291

komplement till den egna serviceproduktionen

Variationen av olika tjanster har dkat ,308 ,496
Konkurrensen de privata utférarna emellan ar intensiv ,339 ,519
Konkurrensen mellan de privata utférarna och verksamheten i offentlig ,296 ,585

regi ar intensiv

Privata utférare har specialiserat sig inom servicenischer dar de offent- ,235 ,273
liga tjdnsteproducenterna inte har kunnat leverera

Det 6kade utbudet genom valfriheten har maojlig gjortatt vara egna verk- ,268 ,360

samheter kunnat specialisera sig pa ett sdtt som man annars inte kunnat

gora

Servicebrukaren har tillrackligt med information for att gora ett val ,343 ,459
Servicebrukaren har |att for att vélja serviceleverantor ,431 ,537
Det ar latt for servicebrukaren att byta och vélja en annan serviceleve- ,344 ,365
rantor

Det har blivit svarare att planera servicestrukturen som helhet ,344 ,287
Kontroll- och uppféljningssystemen som kravs for att kontrollera de pri- ,415 ,460

vata utforarnas verksamheter ar mer tungrodda an systemen for den
egna verksamheten
Det har blivit svarare att uppratthalla en enhetlig vardkedja mellan olika ,471 ,452

aktorer som erbjuder olika tjanster
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Det ar svart for myndigheten att kontrollera kvaliteten i servicen som de ,420 ,433

privata utforarna ger at servicebrukaren

Myndigheterna behdver mer mojligheter att dvervaka privata utforare ,630 ,596
Medborgarna behdver mer mojligheter att 6vervaka privata utforare ,600 ,536
De privata utférarna borde regleras hardare ,545 ,575

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Kommunaliteterna for variablerna som ingar i analysen varierar mellan 0,273

och 0,596, enligt tabell 51.

Tabell 52. Forklarad varians for variablerna i Marknad, Kundval och Prin-
cipal-agentrelationen

Total Variance Explained

Extraction Sums of Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Squared Loadings Loadings
Cumu- Cumu- Cumu-
% of Va-  lative % of Va- lative % of Va-  lative
Factor  Total riance % Total riance % Total riance %

1 4,758 29,736 29,736 4,236 26,472 26,472 3,272 20,452 20,452

2 2,039 12,742 42,478 1,451 9,066 35,538 1,493 9,330 29,782

3 1,424 8,898 51,376 ,958 5,990 41,528 1,391 8,691 38,473

4 1,102 6,889 58,265 ,580 3,627 45,155 1,069 6,682 45,155
5 ,983 6,141 64,406
6 ,803 5,017 69,422
7 ,721 4,509 73,931
8 ,657 4,109 78,040
9 ,605 3,782 81,822
10 ,575 3,592 85,414
11 ,536 3,350 88,764
12 ,449 2,809 91,573
13 ,432 2,703 94,276
14 ,356 2,225 96,500
15 ,329 2,054 98,554
16 ,231 1,446 100,00

0

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
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De fyra faktorer som genereras i analysen forklarar drygt 45 % av variansen, enligt
tabell 52. Den roterade faktormatrisen rapporteras i tabell 53 nedan, med faktor-

laddningar 6ver 0,6 angivna.

Tabell 53. Roterad faktormatris

Rotated Factor Matrix?

Factor
2 3 4

Forekomsten av en marknad med privata utférare ar ett betydelsefullt
komplement till den egna serviceproduktionen

Variationen av olika tjdnster har okat

Konkurrensen de privata utférarna emellan ar intensiv

Konkurrensen mellan de privata utforarna och verksamheten i offentlig
regi ar intensiv

Privata utforare har specialiserat sig inom servicenischer dar de offent-
liga tjansteproducenterna inte har kunnat leverera

Det 6kade utbudet genom valfriheten har mojlig gjortatt vara egna
verksamheter kunnat specialisera sig pa ett satt som man annars inte
kunnat gora

Servicebrukaren har tillrackligt med information for att gora ett val
Servicebrukaren har latt for att valja serviceleverantor

Det ar latt for servicebrukaren att byta och vélja en annan serviceleve-
rantor

Det har blivit svarare att planera servicestrukturen som helhet
Kontroll- och uppfdljningssystemen som kravs for att kontrollera de pri-
vata utférarnas verksamheter ar mer tungrodda a@n systemen for den
egna verksamheten

Det har blivit svarare att uppratthalla en enhetlig vardkedja mellan
olika aktorer som erbjuder olika tjanster

Det ar svart for myndigheten att kontrollera kvaliteten i servicen som
de privata utférarna ger at servicebrukaren

Myndigheterna behover mer mojligheter att 6vervaka privata utforare
Medborgarna behdver mer mojligheter att évervaka privata utforare

De privata utférarna borde regleras hardare

,673

,607

,746
,667
, 724

,697
,666
,760

,624
,651

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 5 iterations.
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I jamforelse med tidigare analyser man kan konstatera att de resultat man far ur
den roterade faktoranalysen vil 6verensstimmelser med de dimensioner som be-
skrivits ovan: Faktor 1 6verensstimmer med Principal-agentrelationens variab-
ler; Faktor 2 overensstimmer med Kundval-variablerna, Faktor 3 6verensstam-
mer med Variation-variablerna, samt Faktor 4 6verensstaimmer med Konkurrens-
variablerna.

Motsvarande analys som ovan av Valfrihetsmodell 2 gjordes dven med viarden och
variabler som genererats genom faktoranalysen, men resultaten rapporteras inte
har av utrymmesskal. Beroende variabeln ar fortsattningsvis Valfrihetens effekter.

Regressionsanalysen och valfrihetsmodellen blir fortsattningsvis signifikant. Lik-
som i den tidigare analysen ovan blir Konkurrens-variabeln inte signifikant, me-
dan Variations-variabeln blir det. Variablerna Kundval och Principal-agentrelat-
ion ar ocksa signifikanta. Storleksordningen pa koefficienterna ar liknande de som
fanns i regressionsanalyserna ovan. Forklaringsvardet ar 0,378, lite lagre an i
regressionsanalysen baserad pa medeltalsvariablerna. Kollinearitetstesterna pe-
kar fortsittningsvis pa att variablerna ar limpliga for regressionsanalys. Aven i den
har analysen blev inte dummyvariablerna for bakgrundsorganisationerna signifi-
kanta.

6.2 Klusteranalys - monster i myndigheternas forfarande
ur strategiska synvinklar

Klusteranalys ar ett annat sitt att upptacka dolda grupper av data, dar observat-
ioner liknar varandra mer dn vad de liknar observationer hos andra grupper. Om
faktoranalysen grupperade variablerna dr klusteranalysen ett sitt att grupperna
individerna/respondenterna.

6.2.1 Klusteranalysens resultat

Klusteranalysen genomfors med K-means kluster-metoden i SPSS. Klusterana-
lysen ges i det har fallet en spatial tolkning, det vill saga vilka respondentgrupper
som liknar varandra. De variablerna som ingar i regressionsanalysens beroende
variablen valfrihetens effekter har jag utelamnat ur klusteranalysen. I klusterana-
lysen stannar jag for tre kluster dar tva har jaimnstora populationer och det tredje
ar vasentligt storre dn de andra, enligt tabell 54. Det finns skillnader i monstren
for viardena pa poiangen mellan de olika grupperna, men de ar inte vildigt stora,
vilket framgar ur tabell 55.
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Tabell 54. Beskrivning av antalet medlemmar i klustren

Number of Cases in each Cluster

Cluster 1 71
2 54
3 53
Valid 178
Missing 0
Tabell 55. Klusteranalysens resultat, medeltal klustervis
Final Cluster Centers
Cluster
1 2 3

Forekomsten av en marknad med privata utforare ar ett betydelsefullt kom- 3,99 4,57 4,15
plement till den egna serviceproduktionen

Det har blivit svarare att planera servicestrukturen som helhet 3,79 2,46 2,79
Servicebrukaren har tillrdackligt med information for att géra ett val 2,56 3,93 3,49
Servicebrukaren har latt for att valja serviceleverantér 2,54 3,72 3,17
Det ar latt for servicebrukaren att byta och vélja en annan serviceleverantor 2,97 4,04 4,21
Variationen av olika tjanster har dkat 3,65 4,35 2,43
Kontroll- och uppfoéljningssystemen som kravs for att kontrollera de privata ut- 3,99 2,63 2,49
forarnas verksamheter dr mer tungrodda an systemen fér den egna verksam-

heten

Det har blivit svarare att uppratthalla en enhetlig vardkedja mellan olika akto- 4,11 2,57 2,92
rer som erbjuder olika tjanster

Det ar svart for myndigheten att kontrollera kvaliteten i servicen som de pri- 3,80 2,15 2,85
vata utforarna ger at servicebrukaren

Konkurrensen de privata utforarna emellan ar intensiv 3,62 2,98 2,81
Konkurrensen mellan de privata utférarna och verksamheten i offentlig regi ar 2,99 2,63 2,77
intensiv

Myndigheterna behdver mer mojligheter att 6vervaka privata utférare 4,24 2,59 2,77
Medborgarna behdver mer mojligheter att 6vervaka privata utforare 4,03 2,81 2,81
De privata utforarna borde regleras hardare 3,62 2,20 2,45
Privata utférare har specialiserat sig inom servicenischer dar de offentliga 3,20 3,63 2,32
tjdnsteproducenterna inte har kunnat leverera

Det 6kade utbudet genom valfriheten har mojlig gjortatt vara egna verksam- 2,55 3,11 1,98

heter kunnat specialisera sig pa ett sdtt som man annars inte kunnat goéra
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Vid en forsta anblick verkar Principal-agentrelationens variabler dominera i klus-
ter 1. Marknadsaspekterna och sirskilt variationen far hoga poang i kluster 2, me-
dan varken konkurrens eller kontroll far hoga poang i kluster 3, som dock har hogst
poang for lattheten for servicebrukaren att byta och vilja annan serviceleverantor.

For att underlitta tolkningen anvander jag analysramen for olika strategiska syn-
vinklar. For varje strategisk synvinkel si rapporterar jag i tabell 56 nedan vilka
kluster som ger hoga podng at variablerna som kan sigas relatera till dessa syn-

vinklar.
Tabell 56. Tolkning av klustren i forhéllande till analysramen for olika stra-
tegiska synvinklar
Kluster 1 2 3
Strategisk
synvinkel
Perspektiv Marknaden komplement
till egna verksamheten
Planmdissig- Svarare att planera hel-  Servicebrukaren har till- Latt for servicebruka-
het heten rackligt med information, ren att byta
|att att vélja och byta
Ménster Svarare att kontrollera, Ldga poang pa variat-
Overvaka privata utfo- ion i utbudet
rare och uppratthalla
en enhetlig vardkedja
Position Intensivare konkurrens
Trumf De privata specialiserar sig
pa nya nischer dar offent-
liga inte verkat
Sammanfatt-  Ett riskkluster: Utma- Ett variationskluster: Kom-  Lagprofilkluster:
ning nande flerproducent- pletterande och varie- ingen betydande roll

miljé som staller krav
pa planering, kontroll
och uppféljning i stra-
tegier

rande utbud som moijlig-
gor profileringsstrategier

for valfrihet

P& basis av analysramen for olika strategiska synvinklar gor jag darfor foljande

tolkning av de tre klustren:
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- Riskklustret (N=71) utgoér en utmanande flerproducentmiljo som stéiller
krav pa kontroll, uppf6ljning och koordinering. Det hir ar det storsta klust-
ret av de tre medan de tva foljande ar ungefar lika stora.

- Variationsklustret (N=54) innehéller dimensioner fran valfrihetsmodellen
som kan karaktariseras medfora ett kompletterande och varierande utbud.

- Lagprofilklustret (N=53) har bara nagot enstaka sardrag som tydligt hojer
sig over andra, men de flesta virden ar lga. I klustret finns ingen bety-
dande roll {for valfriheten.

I tabell 57 finns deskriptiv statistik for variablerna i de tre klustren.

Tabell 57. Deskriptiv statistik for klustren i valfrihetsmodellens variabler
Kluster N Medeltal Standardavvikelse
Valfrihetens 1 71 3,5399 ,57006
Effekter 2 54 4,0525 ,54544
3 53 3,6132 ,64032
Total 178 3,7172 ,62306
Marknad 1 71 3,3310 ,56729
2 54 3,5463 ,47076
3 53 2,7453 ,51329
Total 178 3,2219 ,61313
Konkurrens 1 71 3,3028 ,82149
2 54 2,8056 ,97331
3 53 2,7925 ,92213
Total 178 3,0000 ,92821
Variation 1 71 3,3451 ,71759
2 54 3,9167 ,43977
3 53 2,7217 ,52271
Total 178 3,3329 ,74680
Kundval 1 71 2,6901 ,80341
2 54 3,8951 ,61027
3 53 3,6226 ,68885
Total 178 3,3333 ,89077
Principalagent 1 71 3,9396 ,45795
2 54 2,4894 ,64881
3 53 2,7278 ,52955

Total 178 3,1388 ,85316
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Ur tabell 57 framgar att det i variationsklustret finns hogre medelviarden pa po-
angen for variablerna Valfrihetens effekter, Marknad, Variation och Kundval. 1
riskklustret ar det hogre medelvarden pa variabeln Principal-agentrelationen. 1
lagprofilklustret 4r det markbart lagre varden pa variabeln Variation. Intuitivt kan
resultaten tolkas som foljdriktiga: i variationsklustret kan valfrihetens element
forvantas vara mindre problematiska, medan det i riskklustret finns hogre varden
pa aspekter kring kontroll och uppf6ljning, som forviantas vara betydelsefulla d&
valfriheten dr mer problematisk. I lagprofilklustret dar valfriheten ar av mindre
betydelse ar inte heller variationen sarskilt betydelsefull.

Tabell 58. Korstabulering av kluster och respondenternas bakgrundsorga-
nisationer

Cluster Number of Case

Variations-  Lagprofil-

Riskklustret klustret klustret Total
Organisation 1 Finldandska kommuner 35 20 6 61
2 Finldandska samkommuner 9 7 1 17
3 Svenska kommuner 24 21 37 82
4 Svenska landsting 3 6 9 18
Total 71 54 53 178

Ur korstabuleringen i tabell 58 framgar att de finlindska kommunerna (1) och
samkommunerna (2) ar mest frekvent forekommande i riskklustret och de svenska
kommunerna (3) och landstingen (4) i lagprofilklustret.

Jag testade att skapa dummyvariabler for de tre klustren och inféra dem i regress-
ionsanalyserna i kapitel 6.1. Dummyvariablerna blev inte signifikanta och av ut-
rymmesskal har jag darfor utelamnat rapporterna.

6.2.2 Variansanalys - skillnader mellan bakgrundsorganisationer
respektive kluster

I det hér avsnittet undersoker jag med variansanalys om det finns statistiskt signi-
fikanta skillnder mellan respondenter som tillhor olika kluster respektive bak-
grundsorganisationer. Avsikten &r att forsoka hitta ytterligare svarsmonster. Mellan
klustrens syn pa valfrihetens effekter finns det statistiskt signifikanta skillnader, dér
det 1 riskklustret ges ldgst podng for valfrihetens effekter, medan det variations-
klustret ges de hogsta podngen. Eftersom klustren dr framtagna for att synliggora
latenta monster ér det inte forvanande att analysen visar pé statistiskt signifikanta
skillnader.
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Sum of Squa- Mean
res df Square F Sig.
Valfrihetens effekter Between Groups 8,875 2 4,437 12,978 ,000
Within Groups 59,837 175,34
2
Total 68,712 177
Marknad Between Groups 18,567 2 9,284 33,865 ,000
Within Groups 47,973 175 ,274
Total 66,540 177
Konkurrens Between Groups 10,835 2 5,418 6,692 ,002
Within Groups 141,665 175 ,810
Total 152,500 177
Variation Between Groups 38,212 2 19,106 55,262 ,000
Within Groups 60,503 175 ,346
Total 98,715 177
Kundval Between Groups 50,848 2 25,424 49,658 ,000
Within Groups 89,597 175 ,512
Total 140,444 177
Principalagent Between Groups 77,261 2 38,631 131,084 ,000
Within Groups 51,573 175 ,295
Total 128,834 177

Ur variansanalysen i tabell 59 framgar det att det finns signifikanta skillnader mel-

lan grupperna for alla medelviardesvariablerna i valfrihetsmodellen.
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Tabell 60. Deskriptiv statistik for variablerna i valfrihetsmodellen enligt bak-

grundsorganisation
Standard-
N Medeltal avvikelse
Valfrihetens effekter 1 Kommuner Finland 61 3,7158 ,62977
2 Samkommuner Finland 17 3,5980 ,78408
3 Kommuner Sverige 82 3,7500 ,60533
4 Landsting Sverige 18 3,6852 ,54500
Total 178 3,7172 ,62306
Marknad 1 Kommuner Finland 61 3,4672 ,52952
2 Samkommuner Finland 17 3,3922 ,63722
3 Kommuner Sverige 82 3,0589 ,62983
4 Landsting Sverige 18 2,9722 ,46177
Total 178 3,2219 ,61313
Konkurrens 1 Kommuner Finland 61 3,2541 ,95578
2 Samkommuner Finland 17 2,9706 ,67246
3 Kommuner Sverige 82 2,8659 ,94297
4 Landsting Sverige 18 2,7778 ,84405
Total 178 3,0000 ,92821
Variation 1 Kommuner Finland 61 3,5738 ,67753
2 Samkommuner Finland 17 3,6029 ,88414
3 Kommuner Sverige 82 3,1555 ,74911
4 Landsting Sverige 18 3,0694 ,52022
Total 178 3,3329 ,74680
Kundval 1 Kommuner Finland 61 2,9836 ,86587
2 Samkommuner Finland 17 2,9608 1,00611
3 Kommuner Sverige 82 3,6179 ,79973
4 Landsting Sverige 18 3,5741 ,76531
Total 178 3,3333 ,89077
Principalagent 1 Kommuner Finland 61 3,3396 ,75780
2 Samkommuner Finland 17 3,4706 ,81717
3 Kommuner Sverige 82 3,0279 ,87961
4 Landsting Sverige 18 2,6508 ,81878

Total 178 3,1388 ,85316
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Variansanalys for skillnader mellan bakgrundsorganisationer

Sum of Mean
Squares Df Square F Sig.
Valfrihetenseffekter Between Groups ,348 3 ,116 ,295 ,829
Within Groups 68,363 174 ,393
Total 68,712 177
Marknad Between Groups 7,463 3 2,488 7,327 ,000
Within Groups 59,077 174 ,340
Total 66,540 177
Konkurrens Between Groups 6,318 3 2,106 2,507 ,061
Within Groups 146,182 174 ,840
Total 152,500 177
Variation Between Groups 8,609 3 2,870 5,542 ,001
Within Groups 90,106 174 ,518
Total 98,715 177
Kundval Between Groups 17,503 3 5,834 8,257 ,000
Within Groups 122,941 174 ,707
Total 140,444 177
Principal-agent Between Groups 9,626 3 3,209 4,684 ,004
Within Groups 119,208 174 ,685
Total 128,834 177

Ur variansanalysen i tabell 61 framgar det att det inte finns statistiskt signifikanta

skillnader mellan bakgrundsorganisationerna i de tva landerna i synen pa valfri-

hetens effekter. Da det giller synen pa Marknad, Variation, Kundval och Princi-
pal-agentrelationen ar skillnaderna statistiskt signifikanta. De finlindska kom-

munerna (1) och samkommunerna (2) ger hogre medelviarden at variablerna inom

marknad, variation och principal-agentrelationen medan svenska kommuner (3)
och landsting (4) ger hogre medelviarden at kundvalsforutsiattningarna, enligt ta-

bell 60.
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7 SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION OM RESULTAT
OCH FORTSATTA FORSKNINGSBEHOV

I det har kapitlet sammanfattas och diskuteras resultaten. Inledningsvis diskute-
ras resultaten kring valfrihetsmodellen utifrdn hypotetisk-deduktiv metod, med
avseende pa regressionsanalys. Darefter tolkas resultaten om hur valfriheten in-
verkar pa myndigheternas forfaranden ur olika strategiska synvinklar. Aven de re-
sultat fran enkdtundersokningen som verkar vara dominerande drag och som far
starkt understod i svarsmaterialet diskuteras. Dessutom undersoks monster i skill-
nader mellan respondenternas bakgrundsorganisationer eller vilket kluster man
tillhor. Avslutningsvis diskuteras resultaten i anslutning till fortsatta forsknings-
behov.

7.1 Sammanfattning och diskussion om resultaten

Den har avhandlingen har som mal att undersoka hurdan valfriheten ar inom
social- och hilsovarden. Den undersoker ocksa myndigheternas syn pa vilka effek-
ter som inférandet av valfriheten haft pA kommuners, samkommuners eller lands-
tings agerande ur olika strategiska synvinklar. Avhandlingens empiriska del byg-
ger pa en webbenkaét riktad till ledande tjainsteman vid myndigheter som ansvarar
for social- och hélsovarden i Finland och Sverige. Mélgruppen bedoms relevant
sarskilt med avseende pa att valfriheten undersoks ur strategiska synvinklar: en-
kiten har riktats till tjainsteméan och personal som bereder och leder strategipro-
cesser pa olika nivéer i organisationerna (Rannisto 2005: 188). P4 basis av webb-
enkiten analyserades svar fran 178 respondenter som ar i ledande stéllning hos
myndigheter som tillimpar valfrihet inom social- och hilsovarden.

DA nya serviceproducenter etablerar sig i vardsystem medfor det en forandring i
myndigheternas verksamhetsmiljo och det betyder ocksé att myndigheternas stra-
tegiska forutsattningar forandras. Inforandet av valfrihetssystem enligt en pengar
foljer kunden-modell paverkar rimligen ocksa myndigheternas egen verksamhet.
Utgangspunkten tas i Le Grand (2007) med hjélp av vilken det definierats en val-
frihetsmodell utgaende fran fungerande marknader, kundvalsférutsiattningar och
principal-agentrelationen mellan bestillare och utforare. For att tolka olika stra-
tegiska synvinklar har jag utvecklat en analysram utgidende fran Mintzberg (1994)
och Mintzberg med flera (2009), med fem P:n: Perspective (perspektiv), Plan
(planmassighet), Pattern (monster), Position (position) och Ploy (trumf).

Forst analyseras resultaten kring valfrihetsmodellen inom social- och hilsovarden.
Darefter analyseras ovriga fragestillningar som ingick i enkatundersokningen for
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att ge en kompletterande bild av valfriheten och dess inverkan p4 myndigheternas
agerande ur strategiska synvinklar.

7.1.1 Resultaten fran tester av modellerna for valfrihet inom social-
och halsovarden

I kapitel 2.1.3 ovan redogjordes for valfrihetsmodellens grundelement. Valfrihets-
modellen utformades sedan i kapitel 4.2 i en teoretisk modell och i ett antal hypo-
teser. Den overgripande teoretiska modellen utformades i tva varianter, Valfrihets-
modell 1 och 2. Skillnaden mellan dessa modeller handlar om variablerna som be-
ror marknadens utformning med avseende pa variation och konkurrensen. Hypo-
teserna testades genom hypotetisk-deduktiv metod tack vare undersokningar av
respondenternas svar i webbenkaten. Valfrihetsmodellerna testades darefter med
regressionsanalys. Hypoteserna kunde dven undersokas med hjilp av svar pa en-
skilda pastaenden var for sig.

Regressionsanalyser utfordes saledes pa tva valfrihetsmodeller, Valfrihetsmodell 1
och 2. For att utfora regressionsanalysen skapades nya variabler med hjilp av me-
delvarden. Valfrihetens effekter méttes med sex olika variabler: det handlar om de
pastdenden som relaterar till valfrihetens effekter med avseende pa servicebruka-
rens Okade sjalvbestimmande och autonomi (tva variabler), kvalitet (tre variabler)
och kostnadsutveckling (en variabel). I modellerna antas den har medelvardesva-
riabeln bli beroende variabel.

Valfrihetsmodellerna bygger pa att kundens sjalvbestimmande och autonomi
framjas med marknadsmekanismer som omfattar bade kundval och konkurrens.
En pengar foljer kunden-modell ger incitament at utforarna att ge hogkvalitativ
service at kunderna. Modellen har ingen direkt prediktion for kostnadsutveckl-
ingen, eftersom det handlar om konkurrens pa basis av kvalitet och inte pris, men
det 6vergripande syftet ar att astadkomma ett effektivt och for kunden lyhort sy-
stem. (Le Grand 2007: 15, 36, 43—46)

Hypoteserna formulerades enligt féljande:
- Haz: valfriheten leder till autonomi och sjalvbestaimmande for kunden
- Ha2: valfriheten leder till forbattrad kvalitet

- H3: valfriheten har en positiv eller neutral inverkan pa kostnadsutveckl-
ingen.

Valfrihetens effekter mittes darfor med foljande sex variabler:
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- Valfriheten gor att servicebrukarens sjalvbestimmande okar
- Valfriheten gor att kostnaderna pressas

- Valfriheten gor att kvaliteten hojs

- Servicebrukarens stillning har starkts

- Kvaliteten pa den egna verksamheten har hojts

- Kvaliteten pa verksamhet i privat regi har hojts.

Eftersom regressionsanalysen medger endast en beroende variabel skapades en ny
medelviardesvariabel av de sex ovanstdende variablerna, som med hjilp av
Cronbachs alfa —test konstaterats internt konsistenta. Den nya hypotesen sam-
manfattas darfor enligt foljande:

- Ho: valfriheten leder till gynnsamma effekter pa sjalvbestimmande, auto-
nomi, kvalitet och kostnadsutveckling

Resultaten visar att Valfrihetens effekter (medelvardesvariabeln skapad av sex pa-
stdenden som mater sjalvbestimmande, kvalitet och kostnadsutveckling) predice-
ras av medelvardesvariablerna som berér Marknad, Variation, Kundval och Prin-
cipal-agentrelation. Medelvardesvariabeln Konkurrens blir inte statistiskt signi-
fikant i valfrihetsmodell 2. Resultaten visar att:

- Valfrihetsmodell 1 forklarade 35,8 % (Adjusted R2=.347) av Valfrihetens
effekter: F (3, 174) = 32,403, p = <.000.

- Valfrihetsmodell 2 forklarade 36.7 % (Adjusted R2 =.367) av Valfrihetens
effekter: F (4, 173) = 26,620, p = <.000.

I modellen antas variablerna som anknyter till Marknad, Variation och Konkur-
rens, Kundval och Principal-agentrelationen vara oberoende variabler. Ur litte-
raturéversikten framgar att en av de viktigaste forutsattningarna for att valfrihets-
system fungerar ar att det finns forutsattningar for en fungerande kvalitetskonkur-
rens: att det finns alternativ att vilja mellan, att det ar mojligt for aktorer att eta-
blera sig, med mera (Le Grand 2007: 106—107). Hypotesen H4 formulerades enligt
foljande: valfrihetens effekter framjas av en fungerande marknad och konkurrens.
Marknad mattes med sex variabler:

- Forekomsten av en marknad med privata utforare ar ett betydelsefullt
komplement till den egna serviceproduktionen
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- Variationen av olika tjanster har okat
- Konkurrensen de privata utférarna emellan ar intensiv

- Konkurrensen mellan de privata utforarna och verksamheten i offentlig
regi ar intensiv

- Privata utforare har specialiserat sig inom servicenischer dir de offentliga
tjansteproducenterna inte har kunnat leverera

- Det okade utbudet genom valfriheten har majliggjortatt vara egna verk-
samheter kunnat specialisera sig pa ett sitt som man annars inte kunnat
gora.

I valfrihetsmodell 1 ingar alla ovanstdende pastienden i medelviardesvariabeln
Marknad. I valfrihetsmodell 2 ingér istillet tva medelviardesvariabler, Variation i
serviceutbudet (4 pastdenden) och Konkurrens (2 pastdenden). Valfrihetens ef-
Jekter korrelerar positivt med variablerna for Marknad, Konkurrens och Variat-
ion i modellerna. Variabeln Konkurrens blir inte statistiskt signifikant i valfrihets-
modell 2, medan Variation blir det. En enhets 6kning i Variation i serviceutbudet
hojer pa nyttan av valfriheten med 0,359. Variation ar dessutom den variabel som
starkast paverkar Valfrihetens effekter. Hypotesen far saledes delvis understod.
Det ar tydligt att en fungerande marknad, konkurrens och variation i serviceutbu-
det ar betydelsefulla for att valfrihetsmodellen ska fungera, men resultaten tyder
pa att det ar sarskilt variationen i serviceutbudet som ar viktigt och det ar inte i
samma utstrackning viktigt hur intensiv konkurrensen i sig ar.

Som tidigare konstaterats ar ett av grundelementen i valfrihen att kunden har for-
utsittningar att vilja. Det ar valmgjligheterna for kunden som ger incitamenten
for utforarna att erbjuda en hogkvalitativ service (Le Grand 2007: 43—46). I det
har hdanseendet ar vilinformerade val en central sak som framgéar ur forskningslit-
teratur och rapporter (Winblad & Andersson 2011: 65; Myndigheten for vardana-
lys 2013: 37). Hypotesen H5 16d enligt foljande: valfriheten framjas av att kunden
har forutsattningar att vélja, sarskilt med avseende pa information. Kundval mit-
tes med foljande tre variabler:

- Servicebrukaren har tillrackligt med information for att gora ett val
- Servicebrukaren har latt for att vilja serviceleverantor

- Det ar latt for servicebrukaren att byta och vilja en annan serviceleveran-
tor.
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I regressionsanalyserna av valfrihetsmodellerna framgar att Valfrihetens effekter
aven korrelerar positivt och statistiskt signifikant med variabeln Kundval och att
det finns stod for hypotesen. Variabeln fingar bland annat forutsattningarna for
servicebrukaren att fatta sina val, med avseende pa information, latthet fo6r kunden
att vilja och byta utforare. En enhet forbattrat Kundval forbattrar Valfrihetens ef-
fekter med 0,165—-0,174 enheter. Det ar dock viktigt att notera att kundvalsforut-
sattningarna ocksa ar beroende av individernas personliga forutsittningar att ta
till sig valmgjligheterna. Speciellt individer som pa grund av nedsatt halsotillstand
inte kan tillgodogora sig informationen eller valmojligheterna ar i behov av myn-
digheternas stod (Id. nr. 153; Le Grand 2005: 210).

Principal-agentrelationen ar en central relation i samband med inférandet av val-
friheten: behovet av bland annat kontroll och uppfoljning dndras och 6kar samti-
digt som antalet externa utforare utokas. For myndigheterna giller da att anpassa
sig till nya former av styrning for att kontrollera och f6lja upp flerproducentmiljon
som uppstar. Hanteringen av principal-agentrelationen, med avseende pa kontroll
och uppfoljning samt olika former av reglering, ar speciellt viktigt for att undvika
oonskade effekter som exempelvis griddskumning (Le Grand 2007: 117-121, 126;
Donahue & Zeckhauser 2011: 30—31, 120—121). Hypotesen H6 16d enligt féljande:
valfriheten framjas av en principal-agentrelation som genom styrning, kontroll
och uppfoljning ger ratt incitament for utforaren att agera i enlighet med bestalla-
rens intentioner. Principal-agentrelationen mittes med f6ljande sju variabler:

- Det har blivit svarare att planera servicestrukturen som helhet

- Kontroll- och uppfdljningssystemen som kravs for att kontrollera de pri-
vata utforarnas verksamheter ar mer tungrodda &n systemen for den egna
verksamheten

- Det har blivit svarare att uppratthélla en enhetlig vardkedja mellan olika
aktorer som erbjuder olika tjanster

- Det ar svart for myndigheten att kontrollera kvaliteten i servicen som de
privata utforarna ger at servicebrukaren

- Myndigheterna behover mer mojligheter att 6vervaka privata utforare
- Medborgarna behover mer mojligheter att 6vervaka privata utforare
- De privata utférarna borde regleras hardare.

Hypotesen kan konstateras fa stod i regressionsanalyserna. Valfrihetens effekter
minskar av att Principal-agentrelationen forandras vid inférandet av valfrihet och
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det kravs mer fokus pa kontroll och uppf6ljning av flerproducentstrukturen. Allt
annat lika sjunker Valfrihetens effekter med 0,136—0,152 enheter da Principal-
agentrelationen okar en enhet, exempelvis tolkat som att svarigheten att planera
helheten eller behoven av kontrollsystem och overvakning ¢kar. Variabeln kan
ocksa tolkas omvint, sa att om svarigheterna att kontrollera och overaka gar att
minska, finns det potential att 6ka pa nyttan av valfriheten. I det har hanseendet
kunde det vara intressant att inte bara analysera hur avtalsstyrning, kontroll och
uppfoljning kunde utvecklas utan ocksa fasta uppmarksamhet vid hur olika former
av samarbete (collaborative governance) och samskapande relationer (co-creat-
ton) kunde utformas och utvecklas (Donahue & Zeckhauser 2011: 120—121; Tor-
fing, Serensen & Rgiseland: 4, 8, 9).

Tabell 62.

Sammanfattning av resultat med avseende pa hypotesprévningar

Hypotes

Bekréftas Ja/bekraftas inte Nej samt kommentarer

HO: valfriheten leder till gygnnsamma
effekter pa sjalvbestammande, auto-
nomi, kvalitet och kostnadsutveckling

H1: valfriheten leder till autonomi och
sjdlvbestimmande for kunden

H2: valfriheten leder till forbdttrad kva-
litet

H3: valfriheten har en positiv eller neu-
tral inverkan pa kostnadsutvecklingen

H4: valfrihetens effekter frémjas av en
fungerande marknad och konkurrens

H5: valfriheten frdmjas av att kunden
har férutséttningar att vdlja, sdrskilt
med avseende pad information

He6: valfriheten frdmjas av en principal-
agentrelation som genom styrning,

Ja, med hanvisning till regressionsanalysens resultat.

Ja, med hanvisning till regressionsanalysen och
enkatresultaten.

Ja, med hénvisning till regressionsanalysen och
enkatresultaten

Delvis, med héanvisning till regressionsanalysen och
till enkatresultaten.

Delvis. Om Marknad eller Variation 6kar med en
enhet, Okar Valfrihetens effekter med 0,043
enheter i valfrihetsmodell 1 respektive 0,359
enheter i valfrihetsmodell 2. Variabeln Variation har
den storsta inverkan pa Valfrihetens effekter av
variablerna i regressionsanalysen. Variabeln
Konkurrens blir inte statistiskt signifikant i
valfrihetsmodell 2.

Ja. Om Kundval 6kar med en enhet, 6kar
Valfrihetens effekter med 0,175 i valfrihetsmodell 1
respektive 0,165 enheter i valfrihetsmodell 2.

Ja. Om svarigheterna i Principal-agentrelationen
minskar med en enhet, 6kar Valfrihetens effekter
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kontroll och uppféljning ger rétt incita- med 0,152 i valfrihetsmodell 1 respektive 0,136 i
ment for utféraren att agera i enlighet  valfrihetsmodell 2.
med bestdllarens intentioner

I tabell 62 sammanfattas resultaten med hanvisning till hypotesformuleringarna.
Hypoteserna Hi-H2 far stod av bade regressionsanalysen och enkitresultaten: ser-
vicebrukarens autonomi och sjialvbestimmande samt tjansternas kvalitet framjas
av valfrihetens inforande. Det samma géller for hypotesen om en positiv eller ne-
utral kostnadsutveckling, &ven om sjilva pastdendena i enkitresultaten inte far
starkt stod. Att valfriheten gynnas av fungerande marknad och konkurrens far del-
vis stod i resultaten vilket syns i testningen av hypotesen H4. Det ar i synnerhet
variation i utbudet av tjanster som genererar en nytta av valfriheten, snarare &n
intensiteten i konkurrensen mellan aktorer. Att kunden har forutsattningar att
valja stoder tydligt nyttan med valfrihetsmodellen, i testningen av hypotes Hs.
Principal-agentrelationens betydelse har ocksa undersokts och dess betydelse kan
bekriftas i regressionsanalysens resultat. Sammanfattningsvis kan konstateras att
valfrihetsmodellen far understod i regressionsanalyserna och i de flesta av de en-
skilda pastaendena.

7.1.2 Valfrihetens inverkan pa myndigheternas forfarande ur
strategiska synvinklar - betydelsen av lokala kontexter

I det foljande beskrivs valfriheten med hjilp av analysramen som utvecklats ovan,
for att tolka inverkan av valfriheten inom social- och hilsovarden pa myndighet-
ernas forfarande ur strategiska synvinklar. Analysramen i tabell 63 utgar ifrdn de
fem P:n som identifierats av fran Mintzberg (1994) och Mintzberg med flera
(2009). Eftersom det inte finns en entydig teoretisk ansats till grund for analysen
blir metoden i det hiar hanseendet en beskrivande tolkning av resultaten.
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Tabell 63. Analysram for strategiska synvinklar

Valfrihetsmodellens delar eller sirskilda fragestallningar

Perspektiv Myndighetens perspektiv forskjuts: grundidé, hur den forverkligas i organisat-
ionen och det interna perspektivet dndras. Valfrihetens inverkan kan da tankas
vara att: serviceperspektivet utgaende fran invanaren och kunden forstéarks i
jamforelse med det egna organisationsperspektivet. Brukarens roll som be-
slutsfattare starks. Nya mal introduceras (valfrihet, autonomi, sjalvbestam-
mande, kvalitet) och det medfér en potentiell férskjutning i betydelsen i for-

hallande till andra malsattningar som jamlikhet, med mera.

Planmdssig-  Planmassigheten far nya element: en plan eller planmassighet handlar om en
het riktning eller atgarder som vidtas med tanke pa framtiden, en vigkarta for hur
man tar sig fran A till B, eller en plan eller planméssighet som tar sikte pa fram-
tiden. Valfriheten medfér da troligen att myndigheten maste beakta externa
aktorer i hogre utstrdackning an tidigare. Myndigheten maste beakta att kun-
den, om den &r missnojd, kan byta serviceproducent vilket kan dndra langsik-
tigheten i kommunens tidigare strategier. Genom att introducera externa ut-
forare far man en benchmark ocksa till den egna organisationen, vilket mojlig-

gor larande.

Ménster Monster och foljdriktighet i verksamheten maste beaktas pa nya satt: forut-
sattningarna for monster och foljdriktighet i beteendet, sasom exempelvis be-
slutsfattandet, verksamhet, serviceutbud, standardisering av produkter och
tjanster. Valfrihetens inverkan &r att det blir fler utférare och valfrihet for kun-

den och invanaren kan medfora storre variation i serviceutbud.

Position Myndighetens position i forhallande till andra aktérer och utférare andras
bland annat pa grund av valfrihet/rérlighet for brukaren. Etableringsfriheten

for utforarna paverkar produktionsstrukturen.

Trumf Myndighetens atgarder for att att évertrumfa en motstandare eller konkur-
rent, eller bevara, forstarka, skaffa eller framja organisationens verksamhet i
en riktning dar den &r bra i forhallande till andra organisationer dndras ocksa.
Introducerandet av valfrihet och mangsidigare utbud kan bli en profil- och

imagefraga for myndigheten.

Statistisk klusteranalys anvidndes for att identifiera underliggande strategier ef-
tersom det inte nédvandigtvis ar sa att myndigheterna tillampar renodlade strate-
gier enligt de fem P:na utan det kan lika vil handla om olika kombinationer av
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dessa. P& basis av klusteranalysen identifierades séledes tre kluster dar myndig-
heternas grupperas och tolkas utgiende fran analysramens olika strategiska syn-
vinklar:

- Riskklustret (N=71) utgoér en utmanande flerproducentmiljé som stéller
krav pa kontroll, uppf6ljning och koordinering. Det har ar det storsta klust-
ret av de tre medan de tva foljande ar ungefar lika stora.

- Variationsklustret (N=54) innehéller dimensioner fran valfrihetsmodellen
som kan karaktariseras medfora ett kompletterande och varierande utbud.

- Lagprofilklustret (N=53) har bara nagot enstaka sardrag som tydligt héjer
sig over andra, men de flesta viarden ar 1aga. Klustret kan sigas utgora en
gruppering med lag profil kring valfriheten, dir den inte spelar nigon be-
tydande roll.

Klusteranalysen visar alltsa att respondenterna kan grupperas i 3 tydliga kluster,
som har olika tyngdpunkter i sina svarsmonster. I riskklustret ar det fragestall-
ningar som beror svarigheten att planera servicestrukturen, tungdrodda kontroll-
och uppfoljningssystem svarigheten att uppratthélla en enhetlig vardkedja som ac-
centueras och det efterlyses mer mojligheter att 6vervaka privata utforare. Att kon-
kurrensen mellan de privata ar intensiv far hogre viarden. I variationsklustret, dar-
emot, far pastaendet att Forekomsten av en marknad med privata utforare dar ett
betydelsefullt komplement till den egna serviceproduktionen hoga varden. I det
Klustret ar det ocksa litt att byta och vilja serviceleverantorer och variationen av
olika tjanster har okat. I lagprofilklustret, avslutningsvis, far nastan samma pasta-
enden hoga varden, om inte lika hoga som i variationsklustret. Variationen i utbu-
det far dock inte starkt stod i termer av hoga virden i medeltal. (Se tabeller 54—59)

Ovan har aven undersokts om det finns skillnader i synen pa valfriheten utgaende
frn bakgrundsorganisationer eller fran klustertillhorigheten hos respondenterna
i undersokningen. Det forefaller inte finnas négra skillnader mellan myndigheter i
Finland eller Sverige, a ena sidan, eller de tre klustren, & andra sidan, som ar stat-
istiskt signifikanta i valfrihetsmodellen. I valfrihetsmodellens regressionsanalys
blir inga dummyvariabler, varken for bakgrundsorganisationer eller kluster signi-
fikanta. For sjalva valfrihetens effekter pekar resultatet pa att varken bakgrunds-
organisation eller kluster ar betydelsefulla. Det betyder dock inte att det inte skulle
forekomma variationer och lokala kontexter som myndigheterna behover beakta
da man styr och kontrollerar valfrihetssystemen. En mgjlig tolkning ar att myn-
digheterna ur olika strategiska synvinklar behover anpassa sig till hur flerprodu-
centmiljon fungerar och att myndigheterna kan agera och reagera pa hur de andra
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aktorerna beter sig, men att de olika klustren inte nddvandigtvis behover leda till
att valfrihetsmodellen slutar att fungera.

For att fa en heltdckande bild av valfriheten analyserades svaren fran enkiatunder-
soken dven fraga for friga. Genom att analysera de enskilda pastaendena framstar
namligen ytterligare monster ur materialet, som kan ge svar pa sddant som ar be-
tydelsefullt i praktiken. Pastdenden anses ha starkt understod dar andelen av re-
spondenterna (i %) som anser att de ar delvis eller helt och hallet av samma asikt
ar mer an hélften. Om det inte finns nagra statistiskt signifikanta skillnader mellan
bakgrundsorganisationer eller kluster, diar ndgondera av grupperna uppvisar lagre
poang, kan det dessutom anses vara ett dominerande drag i de undersokta sam-
manhangen. For att undersoka vilka resultat som kan vara betydelsefulla anviands
foljande urvalskriterier for att hitta dominerande drag eller starkt understod for
pastdenden: Andelen respondenter som delvis eller helt och héllet 4r av samma
asikt ar > 50 %; pastaendena far dven > 50 % understod i alla grupper, det vill siga
bakgrundsorganisationer eller kluster.

Tabell 64. Dominerande drag i valfrihetsmodellerna

Pastaende som far understdd av respondenterna > 50 % i alla grupper
och som &r delvis eller helt av samma asikt om pastaendet (strategisk

synvinkel inom parentes)

Valfrihetens ef- Valfriheten gor att servicebrukarens sjalvbestammande 6kar (Perspektiv)
fekter (beroende Valfriheten gor att kvaliteten hojts (Perspektiv)
variabel) Servicebrukarens stallning har starkts (Perspektiv)

Kvaliteten pa den egna verksamheten har hojts (Perspektiv)

Kvaliteten pa verksamhet i privat regi har hojts (Perspektiv)

Marknad, kon- Foérekomsten av en marknad med privata utférare ar ett betydelsefullt

kurrens och vari-  komplement till den egna serviceproduktionen (Ménster)

ation Variationen av olika tjanster har 6kat (Mdnster)

Kundval Servicebrukaren har tillrdckligt med information for att géra ett val (Plan-
mdssighet)

Det ar latt for servicebrukaren att byta och valja en annan serviceleveran-

tor (Planmdssighet)

Principal-agent- Inga pastaenden

Relationen
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Enligt tabell 64 ar det fem pastdenden som far starkt stod av respondenterna och
som bekriftar bilden av att valfriheten framjar servicebrukarens sjilvbestam-
mande och stillning samt att kvaliteten framjas. Dessa pastdenden sorterades i
analysramen for strategiska synvinklar under kategorin perspektiv, det vill sdga att
perspektivet i strategiskt fokus forskjuts. For variablerna i anslutning till marknad
och konkurrens lyfts en kompletterande tjanstemarknad och variationen av tjans-
ter fram. Dessa pastaenden hor till kategorin Pattern, monster som paverkar ser-
viceproduktionen. Géllande Principal-agentrelationen forekommer det inte
starkt stod hos respondenterna.

Inférandet av valfriheten inverkar bland annat med avseende pa att myndigheten
skiftar tyngdpunkt fran en hierarkisk command and control-styrning till inslag av
styrning med marknadsmekanismer, att myndighetens betydelse for styrningen av
servicebrukare minskar da servicebrukaren far storre autonomi. Det blir ocksa ett
storre fokus pa kvalitet, da utforarna ska konkurrera i en pengar foljer kunden-
modell. (Mintzberg 1994: 27—29, Mintzberg, Ahlstrand & Lampel 2009: 13; Le
Grand 2007: 10, 36, 42, 61, 98).

Flera fragestillningar som redan ovan konstaterats ha starkt understéd hos re-
spondenterna anknyter till den strategiska synvinkeln som handlar om Per-
spective, om hur grundidén forverkligas i organisationen. Det handlade sarskilt
om pastdenden med avseende pa servicebrukarens sjalvbestimmande och stall-
ning som stirks, kvalitetskonkurrensens betydelse, med mera. Forekomsten av en
marknad som ar ett betydelsefullt komplement fick ockséd starkt understod. Ur
planmassighetssynvinkel, Plan, accentuerades att servicebrukaren har tillrackligt
med information for att gora ett val och att denne hade latt for att vilja och byta
serviceleverantorer. Vad galler monster i verksamheten, Pattern, fick pastaendet
att Variationen av olika tjdnster har okat starkt understod. De andra synvink-
larna, position, Plan, och trumf, Ploy, uppvisar inga dominerande drag i det hir
héanseendet.

7.1.3 Valfrihetens inverkan pa myndigheternas forfarande ur
strategiska synvinklar - kompletterande bild

Aven de andra pastiendena som ingick i enkiiten undersoktes for att fA en kom-
pletterande bild av valfriheten ur strategiska synvinklar. I tabell 65 listas fem pa-
stdenden som fyller urvalskriterierna for att utgora sa kallade dominerade drag.
De flesta pastdendena som identifierades hanfor sig till planeringssynvinkeln. Det
ar i synnerhet pastdenden som kan sigas ha att géra med dynamiska effekter, som
att andra arbetssatt, utveckla den egna verksamheten genom att lara sig och jam-
fora sig med privata utforare, som far understod. (Se tabeller 29—41)
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Tabell 65. Dominerande drag i den kompletterande beskrivningen av stra-
tegiska synvinklar

Pastaenden som far understod av respondenterna > 50 % som ar

delvis eller helt av samma asikt om pastaendet i alla grupper

Perspektiv De aldre i befolkningen anvander mera tjanster an andra
Planmdissighet Servicebrukaren gor sitt val oftast pa rekommendationer fran andra
dn pa basis av myndighetens eller serviceleverantorens egen in-
formation
Vi har andrat vara konkreta arbetssatt i de egna verksamheterna
Vi lar oss utveckla var egen verksamhet genom att jamféra oss med
privata utforare
Vi lar oss utveckla var egen verksamhet genom att jamfora oss med

privata utforare

Ménster Inga pastaenden
Position Inga pastaenden
Trumf Inga pastaenden

Nedan sammanfattas den kompletterande beskrivningen for varje omrade skilt.

Perspektiv

Flera fragestillningar i den har delen av fragebatteriet anknyter till den strategiska
synvinkeln Perspektiv som handlar om hur grundidén forverkligas i organisat-
ionen, det interna perspektivet. Avsikten var att pejla hur tyngdpunkter skiftar i
organisationen pa grund av inférandet av valfrihet, exempelvis med avseende pa
malgrupper eller betydelsen av nyckelpersoner i organisationen.

Pastaendena i det har blocket av enkiten far inte lika starkt understod men det ar
anda vart att notera vissa sardrag. Det finns statistiskt signifikanta skillnader mel-
lan grupperna, sa att svenska landsting och finlindska kommuner rapporterar
hogre andel i % som ar av delvis eller helt och hallet av samma asikt for pastdendet
att Vard- och omsorgspersonalens betydelse for styrningen av verksamheten har
okat. Aven om stodet inte Gverskrider 50 % som anser att r delvis eller helt och
hallet av samma asikt far pastdendet anda ett ganska hogt varde. Det hir resultatet
ligger i linje med NPM-litteratur, som talar om decentraliserad budgetering och
att makten flyttar till linjeformannen d& NPM-styrmekanismer anvinds (Rannisto

20015: 33—34).
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Finlandska respondenter i kommuner och samkommuner rapporterar ocksa hogre
andel for pastaendena att Individer med lag utbildning eller laga inkomster an-
vdnder mera tjdnster dn andra, samt liksom for de svenska landstingen att Kvin-
nor anvdnder mera tjdnster dn andra.

Pastadendet om att Jamlikheten mellan medborgarna har forsdmrats pekar i en
motsatt riktning. Det ar hela 38,8 % som angett att man ar varken av samma eller
annan asikt for pastaendet (se bilaga 4, figur 25). Det gor tolkningen av svaret om
jamlikheten vansklig. De andra pastdendena i den hiar delen far inte heller starkt
understod och svarsalternativet att man varken ar av samma eller annan &asikt ar i
samma niva som for pastdendet om jamlikheten.

Jamlikheten i varden ar en central utgdngspunkt for vardsystemenas utformning
Finland och i Sverige. I litteraturgenomgangen konstaterades att det finns frage-
tecken kring hur valfriheten inverkar pa jamlikheten. I Finland finns tecken péa att
grupper med mera behov ocksa oftare ar benagna att vilja andra servicealternativ.
Resultatet fran enkiten ar till den delen samstimmigt med resultat fran andra
undersokningar om valfriheten i Finland om att adldre, kvinnor, langtidssjuka,
pensionerade eller personer utanfor arbetslivet kinde battre till valmojligheterna
an exempelvis arbetslosa, samt att de som byter hilsovardscentral dr mer vardbe-
hovande an genomsnittet, exempelvis langtidssjuka (Aalto et al. 2016: 1, 3—5; Ve-
hko, Chydenius & Aalto 2016: 113). I Sverige finns det en annan tendens, namligen
till lokalisering av nya vardcentraler till omraden med bittre socioekonomisk sta-
tus atminstone sett till variabler som ensamstdende foraldrar och ensamma dldre
(Isaksson, Blomqvist & Winblad 2016: 6—-10).

Det finns inga statistiskt signifikanta skillnader mellan bagkrundsorganisation-
erna vad géller asikter om hur jaimlikheten paverkas (se tabell 28). Daremot ser
man att fragan om huruvida jamlikheten forsamrats far mest understod i riskklust-
ret som har utmanande flerproducentmiljo och den skillnaden ar statistiskt signi-
fikant (se tabell 29). Det har kan tyda pa att det inte ar skillnader i valfrihetsmo-
dellerna som ar utmanande for inverkan pa jamlikheten, utan hur utmanande fler-
producentmiljo som det finns i praktiken och hur aktérerna beter sig. I det har
héanseendet ar det en viktig fraga for fortsatt forskning om vad som utgor funge-
rande kontroll- och insynsmekanismer och hur man kan fa konkurrensen att fun-
gera pa ett bra sitt.

Planmadassighet

Flera av de hir pastdendena anknyter till betydelsen av planering och planmassig-
het, antingen genom att ange en riktning eller atgarder som vidtas med tanke pa
framtiden, en "vigkarta” for hur man tar sig fran A till B eller planméssighet som
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tar sikte pa framtiden (Mintzberg 1994: 23, Mintzberg, Ahlstrand & Lampel
2009:13). Pastaenden som far stoéd hos respondenterna ar att myndigheten méaste
planera for och trygga informationsatgarder: var, hur, hurdan information och nar
far servicebrukaren tillgang till information till stod for sitt val (Le Grand 2007:
117—-118).

I den hir fragedelen ingér flera pastdenden med starkt understod: Servicebruka-
ren gor sitt val oftast pd rekommendationer fran andra dn pa basis av myndig-
hetens eller serviceleverantorens egen information, Vi har dndrat vara konkreta
arbetssdtt i de egna verksamheterna, samt Vi ldr oss utveckla var egen verksam-
het genom att jamfora oss med privata utforare och Vi dndrar i var egen service-
struktur for att anpassa oss till konkurrensen utifran. Dessutom kan dven noteras
att for pastaendet Servicebrukaren byter serviceleverantor ofta, mer dn en gang
per ar ar 70,8 % helt eller delvis av annan asikt (se tabell 32). For pastaendet Det
dar latt for myndigheten att ge den information servicebrukaren behéver for att
gora sitt val av tjansteutforare marks ett starkt stod hos kommunerna i Sverige
(se tabell 30).

For de tva pastdendena som beror larande och utveckling finns det dock skillnader
mellan kluster, dar myndigheterna i variationsklustret ger hogre poang at pasta-
endena dn i de andra klustren (se tabell 31). Resultaten indikerar att det kan finnas
stora mojligheter till benchmarking, lairande och anpassning som ger utrymme for
dynamik och férandring i samband med inférandet av valfrihet. (Nonaka 1994: 14,

23-33)
Monster

Variation i serviceutbudet visade sig ovan vara en vasentlig del av sjilva valfrihets-
modellen. I den har delen pejlades ytterligare respondenternasinstallning till
monster och foljdriktighet i beteendet, sisom exempelvis behov beslutsfattandet,
verksamhet, serviceutbud, standardisering av produkter och tjainster som ar en del
av monster som finns i strategierna. (Mintzberg 1994: 23—24, Mintzberg,
Ahlstrand & Lampel 2009: 9—11)

I den har fragedelen fick inget pastaende nagot speciellt starkt stod men i svars-
fordelningen kan man inte heller se att svarsfrekvensen for svarsalternativen helt
eller delvis av annan &sikt skulle fa mer understod. (Se Bilaga 4, figurer 36—39)

Det finns inte heller statistiskt signifikanta skillnader mellan bakgrundsorganisat-
ioner, men det finns det diremot mellan kluster, dir det ar variationsklustret som
ger de hogsta podngen ét pastaendena. (Se tabell 34 och tabell 35)
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Position

Avsikten i den hir fragedelen var att undersoka organisationens position i forhal-
lande till externa och konkurrerande aktorer, exempelvis med avseende pa pro-
dukter (Mintzberg 1994: 27, Mintzberg, Ahlstrand & Lampel 2009: 13). Resultaten
ovan tyder pa att fungerande konkurrens ar viktigt for att valfrihetsmodellen fun-
gerar. Myndigheten har till sitt forfogande en del "marknadsstrategiska” beslut:
vilka kriterier géller for att komma in pd marknaden, vem som beslutar om till-
trade, till vilka ersiattningsnivaer, med mera. Regleringen i sin tur torde betona
fragor som exempelvis konkurrensneutralitet och etableringsfrihet. Myndigheten
kan forvisso i sig vara en strategisk aktor som inte vill ha konkurrens: intriade eller
uttrade frdn marknaden bor dé inte ligga inom den anordnande myndighetens
kontroll. Det gor det viktigt att kontrollera for antikonkurrensbeteende och
graddskumning. (Le Grand 2007: 106, 110-111, 116—120)

I fragedelen om position finns det statistiskt signifikanta skillnader mellan grup-
per och Kkluster. De finlindska kommunerna och samkommunerna respektive risk-
klustret haller i storre utstrackning med om pastaendena att de offentligt produ-
cerade tjansterna ar hotade och att verksamheten i offentlig egen regi far ta hand
om de servicebrukare som har tyngre servicebehov, samt att brukaren har en for
svag stillning hos de privata utforarna. P4 samma sitt ger de svenska responden-
terna och variationsklustret hogre poang at pastdendena om att ersattningsmo-
dellerna fungerar. (Se tabell 37 och tabell 38)

Trumf

Trumf kan handla om en sarskild manover som ar avsedd att overtrumfa en mot-
standare eller konkurrent, att bevara, forstarka, skaffa eller framja organisation-
ens verksamhet i en riktning dir den ar bra i forhéllande till andra organisationer.
(Mintzberg, Ahlstrand & Lampel 2009: 15) I det avseendet var tanken med den har
delen av fragebatteriet att forsoka undersoka om myndigheterna profilerar sig
medvetet som till exempel en valfrihetskommun. Andra fragestillningar var om
invanarna borjar forvinta sig att det ges valfrihet eller att valfriheten ger utrymme
for profilering av specialkunnande hos enskilda utforare.

Medelvardena och histogrammens tyngdpunkter visar att det finns ett visst stod,
hos respondenterna for dessa pastaenden, aven om medeltalen ar vildigt nara den
neutrala poangen 3. (Bilaga 4, figur 48—51) For pastdendena Servicebrukaren for-
vdntar sig numera att det alltid ska finnas alternativ (3,24) och att Valfriheten
har lett till att servicebrukarna allt oftare vdljer tjdnster pa sitt eget sprak (3,20)
ar stodet starkare. Det senare pastidendet sammanfaller med andra erfarenheter,
bland annat att sprak och kulturinriktning ar en vanligt forekommande profilering
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hos utforare inom hemtjansten i Sverige (SOU 2016:78, s. 181). Det finns dock
inget starkt stod eller signifikanta skillnader mellan bakgrundsorganisationer eller
kluster i den har fragedelen. Respondenter i de finlandska kommunerna och sam-
kommunerna samt i riskkluster ger hogre stod for pastdendena Servicebrukaren
efterfragar allt mer individualiserad service efter att valfriheten infordes och
Servicebrukaren forvdntar sig numera att det alltid ska finnas alternativ. (Se ta-
beller 40 och 41)

7.1.4 Skillnader mellan bakgrundsorganisationer eller kluster

Det finns statistiskt signifikanta skillnader mellan bakgrundsorganisationer och
mellan kluster dd man undersoker valfrihetsmodellernas delar och de olika en-
skilda pastdendena.

Tabell 66. Oversikt av skillnader i svar frin respondenterna for variabler i
valfrihetsmodellen.

Pastaenden som Skillnader mellan

anknyter till valfri-

hetsmodellens va- bakgrundsorganisation Kluster

riabler

Valfrihetens effek- Inga statistiskt signifikanta skill- Starkt stod i alla kluster, men sar-

ter (beroende var.)  nader mellan lander skilt respondenterna i variations-

klustret ger hogre stod at flera av
pastaendena

Variation och kon- Respondenterna i Finland ger Respondenterna i variationsklust-

kurrens hogre stod at pastaendet att vari-  ret ger hogre stod for pastaendet
ationen har o6kat. om att privata ar ett komplement

till det offentliga, samt att variat-
ionen av tjanster okat.

Kundval Respondenterna i Sverige ger Respondenterna i variationsklust-
hogre stod for att brukarna har ret ger hogre stod for att brukarna
tillrdckligt med information och har tillrackligt med information
har latt for att valja och har latt for att valja

Principal-agent Respondenterna i Finland ger Respondenterna i riskklustret ger
hogre stod for att det blivit sva- hogre stod for att det blivit svarare

rare att planera, kontrollera och att planera, kontrollera och félja
folja upp upp

Med 6versikten av skillnader i svar illustreras i tabell 66 foljande svarsmonster:
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- Respondenterna fran finlandska bakgrundsorganisationer tenderar att ge
hogre stod at pastdaenden som beror variation och konkurrens samt utma-
ningarna med principal-agentrelationen da valfriheten infors, medan re-
spondenterna fran svenska bakgrundsorganisationer tenderar att ge hogre
stod &t pastaenden som beror forutsiattningarna for kundval. Det finns inga
skillnader i synen pa valfrihetens effekter mellan landerna.

- Respondenterna som tillhor variationsklustren ger hogre stod for pastaen-
den om valfrihetens postiva effekter, pastdenden som beror variation och
konkurrens samt forutsattningarna for kundval. Respondenterna som till-
hor riskklustret ger hogre stod at utmaningarna med principal-agentrelat-
ionen.

Kommuner och samkommuner i Finland ger generellt sett mera stod &t pastéen-
den om forekomsten av konkurrens och variation i serviceutbudet dn svenska
kommuner och landsting. I de svenska kommunerna ges mera stod for pastdenden
om att servicebrukaren har tillracklig information, att det ar latt att vilja samt att
byta och vilja en ny utforare jamfort med de finlindska kommunerna och sam-
kommunerna. De svenska landstingen ger ocksa hoga poang for servicebrukarens
latthet att byta och vilja en ny leverantor. De finlindska kommunerna och sam-
kommunerna, dterigen, ger mera stod at pastiendena som beror behoven i princi-
pal-agentrelationen, avseende bland annat svarigheter att planera, kontrollera och
overvaka privata utforare, 4n de svenska kommunerna och landstingen. Resulta-
ten ar delvis forvanande eftersom omfattningen pa servicesedelanvandningen i
Finland ar mer begransad an valfrihetsmodellerna i Sverige, dar vardvalet ar obli-
gatoriskt och det ar frivilligt inom 6vriga delar av varden och omsorgen. Trots att
det ar frivilligt att anvianda servicesedel och den samtidigt upplevs som utmanande
att anvianda ar den i anvandning i Finland, &ven om omfattningen ar inte jaAmfor-
bar med vardvalet eller LOV i Sverige. En tinkbar forklaring ar att myndigheterna
i Sverige hamnat att utveckla en mer robust styrning och forankrat valfriheten i
organisationerna eftersom valfriheten verkat under en langre tid, vardvalet ar ob-
ligatoriskt och omfattningen ar mycket storre an i Finland.

Det finns dven andra tydliga monster i resultaten mellan grupperna i de tva lan-
derna. Kommuner och samkommuner i Finland ger generellt sett mera stod &t pa-
stdenden om férekomsten av konkurrens och variation i serviceutbudet dn svenska
kommuner och landsting. For variablerna Variationen av tjanster har okat, Kon-
kurrensen mellan de privata dr intensiv och Det okade utbudet har majliggjort
for de egna verksamheterna i offentlig regi har kunnat specialisera sig ger re-
spondenterna bland kommuner och samkommuner i Finland generellt sett hogre
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poing at dessa pastaenden dn svenska kommuner och landsting. I de svenska kom-
munerna ges mera stod for pastdenden om att servicebrukaren har tillracklig in-
formation, att det ar latt att vilja samt att byta och valja en ny utforare jamfort
med de finlindska kommunerna och samkommunerna. De svenska landstingen
ger ocksa hoga poang for servicebrukarens latthet att byta och vélja en ny leveran-
tor. De finlandska kommunerna och samkommunerna ger aterigen mera stod at
pastdendena som beror behoven i principal-agentrelationen, avseende bland an-
nat svarigheter att planera, kontrollera och Gvervaka privata utforare, dn de
svenska kommunerna och landstingen.

Det ar svart att hitta en klar och tydlig forklaring till dessa skillnader i syn mellan
landerna. Till viss del 16per resultaten enligt vad som ar intuitivt: eftersom valfri-
hetsmodellen utvecklats 6ver langre tid i Sverige, borde myndigheterna rimligen
ocksé ha en bittre beredskap att hantera fragorna som uppstar. Svenska myndig-
heter borde rimligen vara battre pa att hantera konkurrens, men verkar dock inte
klara av att skapa variation i samma utstrackning som de finlaindska. Daremot ver-
kar det helt forenligt med intuitionen att de svenska myndigheterna har mer erfa-
renhet av att frimja kundval och att hantera utmaningarna i principal-agentrelat-
ionen.

Det kan ocksa noteras att det oftare blir statistiskt signifikanta skillnader for alla
51 pastdenden som ingar i enkaten mellan kluster an mellan respondenterna fran
olika bakgrundsorganisationer. I respondenternas svar syns det alltsa oftare skill-
nader som beror pa flerproducentsituationen hos respektive myndighet, an skill-
nader i valfrihetssystem landerna emellan. I den praktiska styrningen och hante-
ringen av valfrihetssystemet kan man darfor anta att det ar viktigt att den ansva-
riga myndigheten kan variera sin egen strategi for hur man styr, 6vervakar och
foljer upp systemet for serviceproduktionen. En utmanade flerproducentmiljo ar
formodligen svarare att bemaistra 4n andra.

Till de delar som man ser skillnader mellan forutsattningarna for kundval tenderar
sdledes respondenterna fran svenska bakgrundsorganisationer att ha en positivare
syn an vad de finlindska har. En generell respons till den observationen kunde
vara att man i Sverige har mer omfattande erfarenheter av valfrihetssystemen an
vad de finlandska respondenterna har och att man darfor kanske lart sig hantera
utmaningarna lite battre. Orsakerna till de har skillnaderna i svarsmonster borde
bli foremal for fortsatt forskning, for att fa mer fullstandiga svar.
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Tabell 67. Oversikt av skillnader i svar fran respondenterna, komplette-
rande strategiska synvinklar.
Pastaenden  Skillnader mellan
som
anknyter till Bakgrundsorganisation kluster
olika strate-
giska syn-
vinklar
Perspektiv Kommuner i Finland och landsting i Starkt stod for pastdendet Aldre an-
Sverige ger mer stod at pastaendet vdnder mera tjdnster dn andra i alla
att Vdrd- och omsorgspersonalens kluster, men sarskilt respondenterna i
betydelse for styrningen av verksam-  variationsklustren ger hogre stod at
heten har 6kat. Landstingen i Sverige  flera av pastaendena. | riskklustret ges
ger mer stéd an de andra at pastaen-  hogre stod at pastaendet att Vard-
det att Kvinnor anvdnder mera tjins-  och omsorgspersonalens betydelse fér
ter dn andra. styrningen av verksamheten har ékat.
Planmdssig-  Kommuner i Sverige och samkommu- Respondenterna i variationsklustret
het ner i Finland ger hogre stod jamfort och lagprofilklustret ger hogre stéd an
med de andra at pastdendet att Det riskklustret at pastaendet att Det dr
dr ldtt for myndigheten att ge den in-  ldtt fér myndigheten att ge den in-
formation servicebrukaren behéver formation servicebrukaren behéver for
fér att géra sitt val av tjdnsteutfo- att géra sitt val av tjdnsteutférare. Re-
rare. spondenterna i bdde riskklustret och
variationsklustret ger hogre stod for
pastaendet att Vi ldr oss utveckla var
egen verksamhet genom att jimféra
oss med privata utférare och att Vi
dndrar i var egen servicestruktur fér
att anpassa oss till konkurrensen uti-
fran.
Ménster Inga statistiskt signifikanta skillnader ~ Respondenterna i variationsklustret
mellan bakgrundsorganisationer och lagprofilklustret ger hogre stod an
riskklustret at pastaenden att Inform-
ationen och uppgifterna om service-
brukaren flédar enkelt och smidigt
mellan den privata utféraren och myn-
digheten och att Det dr ldtt for myn-
digheten att styra en privat utférare
som inte beter sig pa ett korrekt sdtt
gentemot servicebrukaren.
Position Svenska kommuner och landsting ger Respondenterna i variationsklustret

hogre stéd an finlandska motsvarig-

och lagprofilklustret ger hogre stod
medan de i variationsklustret ger lagre



Trumf

heterna at pastaendena att Ersdtt-
ningssystemen styr pengar till de pri-
vata utférarna pd lika villkor som till
verksamheten i egen offentlig regi
och att Ersdttningsssystemen ger de
rdtta, férvdntade incitamenten pa
lika villkor fér alla utférare. Kommu-
ner och samkommuner i Finland ger
hogre stod dn svenska motsvarighet-
erna at pastaendet att Verksamheten
i den offentliga egna regin far ta
hand om de servicebrukare som har
tyngre servicebehov, medan de privta
utférarna tar hand om de ldttare

Respondenterna i kommuner i Fin-
land ger hogre stod for att Service-
brukaren efterfragar allt mer indivi-
dualiserad service efter att valfri-
heten inférts
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stod at pastdenden som att Ersdtt-
ningssystemen syr pengar till de pri-
vata utférarna pd lika villkor som till
verksamheten i egen offentlig regi och
att Ersdttningsssystemen ger de rétta,
forvdntade incitamenten pa lika villkor
for alla utférare. Respondenterna i
riskklustret hogre stod for pastaendet
att Verksamheten i den offentliga
egna regin far ta hand om de service-
brukare som har tyngre servicebehov,
medan de privta utférarna tar hand
om de léttare

Respondenterna i riskklustret ger
hogre stod for att Servicebrukaren ef-
terfrdgar allt mer individualiserad ser-
vice efter att valfriheten inférts och att
Servicebrukaren férvéntar sig numera

att det alltid ska finnas alternativ att
vdlja mellan

I tabell 67 har beaktats andelen svaranden i % som ar delvis och helt av samma
asikt med pastdendena i de olika fragedelarna, dir det enligt Kruskal-Wallis-testet
finns statistiskt signifikanta skillnader mellan bakgrundsorganisationer eller mel-
lan kluster och dar nagon grupp har en andel svarande som ar néra eller tydligt
over 50 %. En generalisering av resultaten for indelningen i bakgrundsorganisat-
ioner pekar pa att respondenter vid svenska kommuner och landsting har littare
att hantera effekterna av valfriheten, medan de finlandska kommunerna och sam-
kommunerna ser mer utmaningar.

Generaliseringen av resultaten for klusterindelningen visar dven att pastaenden
som pekar pa positiva konsekvenser och erfarenheter av valfriheten oftast associe-
ras med variationsklustret och lagprofilsklustret medan pastaenden som pekar pa
negativa konsekvenser eller erfarenheter associeras med riskklustret. Svarsmonst-
ret tyder pa att det finns nagot i verksamhetsmiljon eller hur aktérerna beter sig
som gor att valfrihetsmodellen fungerar antingen battre eller simre. Ett undantag
fran det monstret ar pastdendena Vi ldr oss utveckla var egen verksamhet genom
att jimfora oss med privata utforare och att Vi dndrar i var egen servicestruktur
Jor att anpassa oss till konkurrensen utifrdn, dar respondenterna i bade riskklust-
ret och variationsklustret ger hogre stod for pastaendena jamfort med lagprofil-
klustret. Det kunde istillet tyda pa att det maste finnas en viss kritisk massa av
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valfrihet, for att det ska uppsta den typen av dynamiska effekter som gor att man
kan lara sig och utveckla verksamheterna med hjélp av valfrihetsmodellen. Ett 1ag-
profilkluster verkar inte racka till for att generera lika mycket dynamiska effekter.

7.1.5 Motstandskraftiga problem, langsiktiga konsekvenser och
osakerhetsmoment i samband med valfriheten

Konsekvenserna av att valfrihet inforts kan ocksd undersokas med avseende pa
moststdndskraftiga problem, ldngsiktiga konsekvenser och osdkerhetsmoment.
Erfarenheterna av vardreformer har visat att man i vardorganisationerna tenderat
att hantera motstandskraftiga problem som tama problem. (Vartiainen 2005: 175;
Vartiainen 2008: 51; Raisio 2009: 491) I tolkningen av resultaten fran den har en-
kiatundersokningen behover beaktas att respondenternas svar inte nédvandigtvis
fangar all komplexitet av valfrihetens inverkan pa vardsystemet. I tabell 68 exemp-
lifieras ndgra karaktarsdrag hos motstandskraftiga problem i anslutning till valfri-
hetsreformerna som behandlats har.

Tabell 68. Karaktarsdrag hos motstandskraftiga problem i anslutning till
valfrihetsreformer i Finland och Sverige, egen anpassning av
Vartiainen (2008)

Karaktarsdrag Valfrihetsreformer i Finland och Sverige
hos motstands-

kraftiga problem

Cirkularitet Reformerna uppvisar manga olika malsattningar, ibland sinsemellan mot-
stridiga: Oka sjalvsbestimmande for individen, framja kvalitet och effekti-
vitet i social- och halsovarden, mangfald och nytank, samarbete mellan of-

fentlig och privat, med mera.

Involverandet av Reformerna i bagge lander starker individens sjdlvbestimmande inom
intressenter social- och halsovarden och 6ppnar upp for nya aktorer i vardsystemet.
Enkatresultaten pekar pa att myndigheterna anser att kundvalsforutsatt-
ningarna ar goda, daven om erfarenheterna varierar i Finland och Sverige
och beroende pa klustertillhorighet. Benchmarking och ldrande av andra
intressenter i vardsystemet majliggoér en innovationspotential, vilket en-

katundersokningen klart pekar pa.

Investering i pro-  Valfrihetssystemet medfor fler aktorer i vardsystemet och komplexiteten
blemslosnings- okar. Sarskilt principal-agentrelationen mellan bestéllare och utforare

processer
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dndras. En potentiell utvecklingsvag vore att satsa pa problemlésningspro-
cesser dar individerna och kunderna sjalva ar medskapare i varden, utéver

myndigheterna och vardproducenterna.

Cirkularitet handlar enligt Vartiainen (2008) om att motstandskraftiga problem
inte kan formuleras definitivt och att sokandet efter 16sningar dndrar forstaelsen
for problemet. I valfrihetsreformerna i Finland och Sverige ingar valdigt méngfa-
cetterade malsattningar, som att frimja individens sjalvvbestimmande, 6ka kvali-
tet och effektivitet i verksamheten samt mangfald och nytankande i servicen. In-
volverandet av intressenter foljer ganska naturligt av att valfrihetssystemen med-
ger Okat sjalvbestimmande for individen och etableringsfrihet for nya vardprodu-
center. Samtidigt stills det krav pa att myndigheterna kan framja kundvalsforut-
sattningarna pé ett bra satt. Enkatundersokningen visar att erfarenheterna varie-
rar mellan ldnder och beroende pa hur verkligheten for valfriheten ar beskaffad.
Undersokningen visar ocksa att involverandet av intressenterna samtidigt skapar
forutsattningar for larande och innovationer. Den 6kande komplexiteten med fler
aktorer i samband med valfriheten 6kar ocksé komplexiteten, vilket stiller krav pa
investering i problemlosande processer. Utmaningarna som uppstar i principal-
agentrelationen och som framgar ur undersokningen pekar tydligt pa behoven av
detta. (Vartiainen 2008: 42—43; Regeringens proposition 2008/2009:29: 18-19;
RP 20/2009: 16—-17)

De huvudsakliga erfarenheterna av hur valfriheten inverkar pA myndigheternas
strategier sammanfattas i tabell 69 nedan enligt foljande:

Tabell 69. Behov att beakta i myndigheternas strategier

Inverkan av att valfriheten inférs utgaende fran huvudsakliga resultaten i
Behov av att be-  undersékningen
akta i
myndigheternas

strategi

Langsiktiga konse- Valfrihetsmodellen framjar sjalvbestammande, autonomi fér kunden och
kvenser samt kvalitet i tjansterna
Strategins perspektiv skiftar till kunden och sérskilda kundgrupper, aldre el-
ler multisjuka. Perspektiv skiftar ocksa genom att marknaden som uppstar
blir ett viktigt komplement till den egna serviceproduktionen
Médnstret i serviceproduktionen andrar genom att variationen av tjanster
kommer att 6ka
Viktigt att i planeringen beakta och underlatta kundens val med information

om servicealternativ
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Osdkerhetsmo- Det kan uppsta olika typer av kluster dar marknadens aktorer beter sig
ment olika: mer utmanande marknader kraver hardare kontroll och uppféljning
Konkurrensen som uppstar far konsekvenser som ar svarbedémbara pa for-

hand men som paverkar servicestrukturen

Hur myndigheten  Flerproducentmodellen méjliggér benchmarking och larande, vilket i sin tur
kan lara sig av val- mdjliggor utveckling, effektivisering och potential fér innovationer

frihetssystemen

Regressionsanalyserna har gett stod for forskningshypoteserna att valfrihetsmo-
dellen stirker servicebrukarens sjalvbestimmande, hojer pa kvaliteten och ar ne-
utral vad giller kostnadsutvecklingen. De pastdenden som utgér dominerande
drag eller far starkt understod tenederar att hora till de strategiska synvinklar som
har att gora med perspektiv, planmassighet eller monster. I planeringen och utfo-
randet av valfrihetssystem kan man anta att dessa egenskaper ar langsiktiga kon-
sekvenser av att valfrihet infors och att det far inverkan pa myndigheternas strate-
gier.

Resultaten pekar dven pa osiakerhetsmoment, som myndigheterna hamnar att for-
halla sig till. Klusteranalysen pekar pa att forutsattningarna for i valfrihetssyste-
men ser olika ut i verkligheten och att myndigheterna darfor kan ha behov av att
anpassa sina strategier. Kluster med utmanande flerproducentmiljoer, riskkluster,
kraver hérdare kontroll och uppf6ljning dn andra typer av miljoer. Svaren pa de
enskilda fragorna visar ocksa pa betydelsen av marknaden som komplement till
den egna produktionen, att variationen i servicen okar, att kundens behov av in-
formation ska beaktas, samt att man dndrar sin verksamhet, servicestruktur och
kan lara av andra genom att jamfora sig med privata. Att myndigheten far en pot-
ential for lirande genom att jamfora den egna organisationen med privata alter-
nativ ar ett intressant resultat, eftersom det pekar pa mojligheter till utveckling av
innovationer med mera.

7.2 Diskussion om fortsatta forskningsbehov

Resultaten i den empiriska delen ger en bild med ett tjanstemanna- och myndig-
hetsperspektiv, eftersom dessa ar respondenter i enkiten. Det ar viktigt att hélla i
minnet att enkaten aterspeglar just detta, och inte exempelvis direkt servicebruka-
rens erfarenheter. Det ar sldende att flera av resultaten sammanfaller vil med de
centrala hypoteserna, sarskilt med avseende pa valfrihetens positiva effekter pa
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servicebrukarens sjalvbestimmande och stillning samt positiva effekter pa kvali-
tetsutvecklingen. I diskussionen om resultatet och fortsatta forskningsbehov vill
jag lyfta fram foljande aspekter och fragestallningar, se figur 11, utan att ha en ut-
tommande forteckning pa alla viktiga fragestallningar:

- Hurdana effekter far valfriheten pa jaimlikheten for servicebrukarna inom
social- och hélsovarden? Hur frimja en positiv utveckling av jamlikheten?

- Hur man kan anvinda valfriheten for innovationer: genom att framja
benchmarking mellan aktorer och genom att lara av andra utférare sporra
till fortsatt utveckling?

- Hur tryggar man att det skapas en tillracklig variation i utbudet?

- Hur ska principal-agentrelationen utformas for att hantera utmaningarna
i verksamhetsmiljon, sarskilt i utmanande flerproducentmiljoer? Finns det
mojligheter att utveckla kundens roll i ssmmanhang med co-creation / co-
production

Hur framja jamlikheten?
Hur 6ka férutsattningarna
for innovationer genom larande?

4 e e 2 ~ Marknad Hur trygga
( \ variation i
\ och serviceutbudet?
> konkurrens

Kvalitet /" Valfrihetens
b & - —
’f \ effekter Kundval

Autonomi
+

osthader ¢ ' /ﬂﬁl;rincipai:'

+0 f Hur utveckla
[ v | ‘ agent- / kontroll och

relation uppféljning?
_— Co-creation /
co-production?

Figur 11. Utmaningar i utvecklingen av valfrihetsmodellen

Respondenterna ger inget storre stod for pastaendet att inforandet av valfriheten
har forsdmrat jaimlikheten. Det syns inga enhetliga monster i svaren kring pasta-
enden som beror jamlikheten eller olika brukargruppers anvandning av service
som tyder pa skillnader mellan bakgrundsorganisationer eller kluster, forutom att
riskklustret med utmanande flerproducentmiljo ocksa tenderar uppge storre pro-
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blem med jamlikheten. Respondenterna i undersokningen ifraga, ledande tjanste-
man, ar inte nodvandigtvis de som innehar den basta uppfattningen om just den
har fragestillningen. Jamlikheten ar dock en av de mer omdebatterade fragestall-
ningarna, av goda skél. Jamlikheten i virden ar en central utgdngspunkt for vard-
systemens utformning i bade Finland och i Sverige och en fraga som behover till-
matas stor betydelse i utviardering av vardsystemen. I litteraturgenomgéngen ovan
konstaterades att det finns fragetecken kring hur valfriheten inverkar pa jamlik-
heten. I Finland finns tecken pé att grupper med mera behov ocksa oftare ar be-
nagna att gora aktiva val och vilja. Resultatet fran enkéten ar till den delen sam-
stimmigt med resultat fran andra undersokningar om valfriheten i Finland om att
aldre, kvinnor, langtidssjuka, pensionerade eller personer utanfor arbetslivet
kande battre till valmojligheterna dn exempelvis arbetslosa, samt att de som byter
halsovardscentral ar mer vardbehovande dn genomsnittet, exempelvis langtids-
sjuka (Aalto et al. 2016: 1, 3—5; Vehko, Chydenius & Aalto 2016: 113). Det har fin-
landska perspektivet, om att valfriheten ger mojligheter at dven de mest beho-
vande eller utsatta att rosta med fotterna, sammanfaller med det som Le Grand
(2005: 210) framfor, namligen att valfriheten inom offentliga tjanster kan ha en
positiv inverkan pa ojamlikheten i fordelningen av tjanster och vardresultaten.
Uppgifterna fran Sverige pekar istillet pa mer delade erfarenheter kring fragan om
inverkan av valfriheten pa jamlikheten. I Sverige finns det en tendens till lokali-
sering av nya vardcentraler till omrdden med béttre socioekonomisk status, at-
minstone sett till variabler som ensamstiende fordldrar och ensamma &ldre
(Isaksson, Blomqvist & Winblad 2016: 6—-10).

Vilka faktorer och mekanismer som framjar utvecklingen av jamlikheten vore dar-
for viktigt att forska mera i. Dessutom vore det intressant att noggrannare under-
soka vilka kompenserande faktorer som kan forstarkas, for att dimpa negativa ef-
fekter. I litteraturgenomgangar betonas sarskilt ersattningsmodellernas inverkan
pa utforarnas urval av servicebrukare, geografisk lokalisering, med mera. Isaks-
son, Blomqvist & Winblad (2016: 6—10) ser utvardering och utveckling av ersatt-
ningsmodellerna som en vag framat for att i framtiden framja en jaimlik geografisk
tillganglighet till varden. Styrning ar dock en komplex fraga. Att bara fokusera pa
ersattningsmodeller l6ser inte fragan, sarskilt eftersom attityden till ersattnings-
modeller kan vara kritisk. Burstrom et al. (2017: 4—6) att vardpersonalen i en nat-
ionell undersokning uttryckte kritik mot hur ersiattningsmodellerna var strukture-
rade.

De svenska kommunerna och landstingen ger i enkdtsvaren mer stod at pastaen-
dena att ersattningsmodellerna fungerar vil an vad de finlandska kommunerna
och samkommunerna gor. Aven det hir resultatet behdver tolkas med forsiktighet.
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Ersittningsmodellerna i Sverige har utvecklats 6ver en lingre tid genom att lands-
tingen och kommunerna anpassat sig och dndrat an efter som man lart sig mera
om hur ersattningsmodellerna fungerar och darfor ar resultatet i enkaten forstae-
ligt till den har delen forstéeligt. Eftersom ersattningsmodellerna ar sa centrala for
hur incitament och styrning fungerar ar de ockséa viktiga fortsatta forskningsom-
raden.

Bland de 6ppna svaren i avhandlingens webbenkit framkom ocksa betydelsen av
att det ar myndigheter som fattar de bistandsbeslut och myndighetsbeslut, som
definierar innehallet pa servicen som servicebrukaren har ratt till. S lange som
myndighetsfunktionen klarar av att hantera jamlikhetsfragan, finns det rimligen
goda forutsattningar for att jamlikheten ocksd genom myndighetsbeslut, styrning,
kontroll och uppfoljning beaktas i serviceproduktionen.

Ur ett organisationsperspektiv medfor en flerproducentmiljé nya verktyg for ut-
veckling. Respondenterna ger starkt stod at pastdendena att valfriheten medfor att
man andrat sina arbetssitt i verksamheterna, att man lar sig utveckla sin egen
verksamhet genom att jaimfora sig med de privata utférarna och att man dndrar
sin egen servicestruktur for att anpassa sig till konkurrensen utifran. De finldandska
kommunerna ger mer stod at pastdendet att man anpassar servicestrukturen pa
grund av konkurrensen utifran dn de andra respondentgrupperna. I variations-
klustret och i lagprofilklustret ges det ocksa mer stod at dessa pastdenden an i risk-
klustret med utmanande flerproducentmilj6. Det har ar ett intressant resultat och
pekar pa att det finns dynamiska effekter av valfriheten som genom larande kan
gynna innovationer och 6kad produktivitet.

Det kan ocksa finnas utvecklingspotential pa systemniva, i potentialen att lira av
erfarenheterna fran de olika landerna. Vad géller forutsiattningarna for kundval,
med betoning pa information, samt hur ersattningsmodellerna fungerar verkar det
som att de svenska kommunerna och landstingen har battre fungerande modeller
an de finlandska motsvarigheterna. De finlindska kommunerna och samkommu-
nerna upplever ocksa storre hot fran konkurrensen utifran an sina svenska mot-
svarigheter. Svaren fran de finlindska kommunerna och samkommunerna om
principal-agentrelationens dimensioner pekar pa att de anser detta vara en storre
utmaning dn vad som ar fallet hos de svenska kommunerna och landstingen. Det
kan finnas en potential for myndigheterna i Finland att studera hur kontrollen och
overvakningen ar organiserad, hur kundvalen ar organiserade och hur konkurren-
sen ar reglerad i Sverige.

I valfrihetsmodellens regressionsanalys ar den starkaste oberoende variabeln Va-
riation, utbudet av tjanster. D4 man dessutom analyserar svaren i de enskilda pa-
stdendena far de variablerna som ingar i den medelviardesvariabeln hogre poang
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hos de finldindska kommunerna och samkommunerna an hos de svenska motsva-
righeterna. Det vore viktigt att undersoka mekanismerna bakom utbudet och vari-
ationen av tjanster samt specialiseringsmojligheter for producenterna, eftersom
det ar en sa viktig och central del av hur valfrihetsmodellen fungerar. Dessutom
verkar det tydligt som att det ar variationen i utbudet som ar det visentliga, inte
nodvandigtvis konkurrensens intensitet. En stark konkurrens mellan flera lika-
dana aktorer ger inte nodvandigtvis servicebrukaren nagot storre mervirde. Ett av
de Oppna svaren i enkiten var vildigt talande: "Lagstiftningen i Sverige medger
inte att kommunen kan begrénsa antalet utférare. Det ar svart att vilja bland 15-
20 olika som sdger niastan samma sak” (Id. nr. 277, kommun i Sverige, utredare).
En konkurrens mellan aktorer som erbjuder exakt likadan service leder enbart till
sokkostnader for servicebrukaren men inget mervarde i form av variation. Hante-
ringen av fragan hanfors ofta till konkurrenspolitiken och frimjandet av en kon-
kurrensutsatt marknad, men fragestillningen kan behova betraktas i ett vidare
perspektiv utgdende fran de allmanna forutsittningarna for sméforetagare, attity-
den till allmanna forutsattningar for foretagande inom vilfardsbranscher.

Det finns ett tydligt fog for att samarbetet mellan principalen, myndigheten, och
agenten, serviceutforaren, behover utvecklas. Detta giller sarskilt i kluster med
utmanande flerproducentmiljoer. I central stidllning dr ocksad servicebrukaren.
Torjesen et al. (2017: 114—115) menade att servicebrukarens roll i Finland utveck-
las i riktning mot konsumentens. Rgiseland (2016: 27, 46), i sin tur med hénvis-
ning till svenska och norska erfarenheter, pekade pa mojligheten att fokusera pa
samskapande och samproduktion, mer interaktiva sitt att leverera servicen pa. En
mojlig utvecklingsvig for att minska utmaningarna med avseende pa principal-
agentrelationen kunde vara att fortsatta starka servicebrukarens stéillning, fran
konsumentens roll till en mer jambordig och samskapande stillning. Istallet for
avtalsstyrning laggs da fokus pa andra styr- och kontrollmetoder.

Avslutningsvis, ibruktagandet av en valfrihetsmodell och dess framgangsrika ge-
nomforande kraver synbarligen anpassning till forandring pd ménga plan. I en
flerproducentmiljo 6kar behoven att i myndighetens strategier ta i betraktande hur
man hanterar och frimjar 6kad variation i serviceutbudet, stoder brukarnas forut-
sattningar att gora val, samt inte minst tryggar den egna myndighetens forutsatt-
ningar till styrning, kontroll, koordinering av serviceproduktionen och uppfolj-
ning. Med valfriheten har sjdlvbestimmandet for individen tagit ett steg framat.
Involverande av individen pa ett Annu djupare plan i social- och hélsovardens pro-
cesser i termer av medskapande kunde ha potential att medfora nya 16sningar pa
principal-agentrelationens utmaningar.
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Bilagor
Bilaga 1 Enkitfragor
Forklaringar

De med foljande bokstaver ar variabler som ingér i valfrihetsmodellen: A=Valfri-
hetens effekter, B=Marknad och konkurrens, C=Kundval, D=Principal-agentrelat-

ionen

Fragedel Ingar i valfri- | Saknade Vet inte-alternati-
hetsmo- varden i vet i svarsdatat

Perspektiv dellen svarsdatat
P1: Valfriheten gor att servicebrukarens A 1 3
sjalvbestammande okar.
P2: Valfriheten gor att kostnaderna pressas. | A 1 7
P3: Valfriheten gor att kvaliteten hojs. A 1 5
P4: Férvaltningschefernas betydelse for 1 20
styrningen av verksamheten har minskat.
P5: Vard- och omsorgspersonalens bety- 2 10
delse for styrningen av verksamheten har
okat.
P6: Forekomsten av en marknad med pri- B 2 3
vata utforare ar ett betydelsefullt komple-
ment till den egna serviceproduktionen.
P7: Servicebrukarens stéllning har starkts. A 2 7
P8: Kvaliteten pa den egna verksamheten A 1 7
har hojts.
P9: Kvaliteten pa verksamhet i privat regi A 2 22
har hojts.
P10: Jamlikheten mellan medborgarna har 4 18
forsamrats.
P11: Individer med lag utbildning eller laga
inkomster anvdnder mera tjanster an 4 44
andra.
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P12: De aldre i befolkningen anvander mera
tjdnster @n andra.

P13: Kvinnor anvander mera tjdnster an
andra.

28

36

Planmassighet

P14: Det har blivit svarare att planera ser-
vicestrukturen som helhet.

P15: Servicebrukaren har tillrdckligt med in-
formation for att gora ett val.

P16: Det ar latt for myndigheten att ge den
information servicebrukaren behdéver for
att gora sitt val av tjansteutforare.

P17: Servicebrukaren gor sitt val oftast pa
rekommendationer fran andra dn pa basis
av myndighetens eller serviceleverantérens
egen information.

P18: Servicebrukaren har latt for att valja
serviceleverantor.

P19: Det ar latt for servicebrukaren att byta
och valja en annan serviceleverantor.

P20: Servicebrukaren byter serviceleveran-
tor ofta, mer an en gang per ar.

P21: Servicebrukaren har andra, effektivare
satt att yttra sitt missnodje kring servicen an
genom att byta serviceleverantor.

P22: Vi har dndrat vara konkreta arbetssatt
i de egna verksamheterna.

P23: Vi lar oss utveckla var egen verksam-
het genom att jamféra oss med privata ut-
forare.

10

29

16

12

18

20

13

10
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P24: Vi andrar i var egen servicestruktur for
att anpassa oss till konkurrensen utifran.

Monster

P25: Variationen av olika tjanster har okat.

P26: Kontroll- och uppféljningssystemen
som kravs for att kontrollera de privata ut-
forarnas verksamheter dar mer tungrodda
an systemen for den egna verksamheten.

P27: Det har blivit svarare att uppratthalla
en enhetlig vardkedja mellan olika aktorer
som erbjuder olika tjanster.

P28: Myndigheten och den privata utfora-
ren har oftast samma uppfattning om ser-
vicebrukarens behov.

P29: Informationen och uppgifterna om
servicebrukaren flodar enkelt och smidigt
mellan den privata utféraren och myndig-
heten.

P30: Det ar svart fér myndigheten att kon-
trollera kvaliteten i servicen som de privata
utférarna ger at servicebrukaren.

P31: Det ar latt for myndigheten att styra
en privat utforare som inte beter sig pa ett
korrekt gentemot servicebrukaren.

P32: Icke-vinstsyftande aktorer ar lattare
att kontrollera och félja upp an vinstsyf-
tande.

15

12

11

42

Position

P33: Konkurrensen de privata utférarna
emellan ar intensiv.

P34: Konkurrensen mellan de privata utfo-
rarna och verksamheten i offentlig regi ar
intensiv.

17

12
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P35: Ersattningssystemen styr pengar till de
privata utforarna pa lika villkor som till
verksamheten i egen offentlig regi.

P36: Ersattningssystemen ger de ratta, for-
vantade incitamenten pa lika villkor for alla
utforare.

P37: De offentligt producerade tjansterna
ar hotade pa grund av konkurrensen fran
privata utférare.

P38: Verksamheten i den offentliga egna re-
gin far ta hand om de servicebrukare som
har tyngre servicebehov medan de privata
utférarna tar hand om de lattare.

P39: Inforandet av valfriheten har varit
kostnadsdrivande.

P40: Inférandet av valfriheten har lett till
att servicebrukarna anvander mera tjans-
ter.

P41: Inforandet av valfriheten har lett till en
alltfor splittrad och ineffektiv produktions-
struktur.

P42: Brukaren har en for svag stallning hos
de privata utférarna.

P43: Myndigheterna behdver mer mojlig-
heter att 6vervaka privata utforare.

P44: Medborgarna behdver mer mojlig-
heter att Overvaka privata utforare.

PA45: De privata utforarna borde regleras
hardare.

13

17

15

25

10

16

11

17

18

Trumf

P46: Vart omrade har blivit mer attraktivt
for inflyttare pa grund av valfriheten.

37

11
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PA7: Privata utforare har specialiserat sig
inom servicenischer dar de offentliga tjans-
teproducenterna inte har kunnat leverera.

P48: Det 6kade utbudet genom valfriheten
har mojliggjort att vara egna verksamheter
kunnat specialisera sig pa ett satt som man
annars inte kunnat gora.

P49: Servicebrukaren efterfragar allt mer
individualiserad service efter att valfriheten
infordes.

P50: Servicebrukaren férvantar sig numera
att det alltid ska finnas alternativ att valja
emellan.

P51: Valfriheten har lett till att servicebru-
karna allt oftare valjer tjanster pa sitt eget
sprak.

En testversion av enkiten kan ses pa svenska pa
https://eforms.uwasa.fi/lomakkeet/4565/lomake.html och pa finska pa
https://eforms.uwasa.fi/lomakkeet/4565/lomake.html?rinnakkaislomake=Valin
nanvapaus.
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Bilaga 2 Nej-svar och angivna orsaker varfor valfriheten inte inforts

ID-nummer Angiven orsak varfor man inte infort valfrihet

10

11 Politiskt beslut.

37 Liten kommun, dar politikerna efter utredning beslot att vi inte skulle ha det

43 Inga politiska beslut har fattas ang. valfrihet

46 Politiskt beslut

47 Ej fatt politiskt stod

49 Liten kommun =liten organisation, inte nagon politisk vilja. Bra resultat och
laga kostnader i egen regi

50 Finns ingen politisk vilja

55 Liten kommun, svart att praktiskt [6sa bemanning, planering

56 Politik

61 Har inte varit aktuellt!

74 Ingen politisk vilja

84 En osaa sanoa

86 Politisk viljeinriktning

106 Det har ej varit 6nskvart fran den politiska nivan.

112

119 Julkinen perusterveydenhuollon organisaatio

131 Finns inget politiskt beslut om inférande

134 Hélso- och sjukvarden har inte infort valfrihet i kommunen. Politiskt beslut ej
taget.

138 Politiska beslut

144 Politisk beslut.

146 Finns beslut men dnnu inte genomfort forberedelser pagar
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153

155

156

157

170

178

182

183

185

188

190

191

195

198

201

212

216

218

Togs bort genom politiskt beslut vid valet 2015. Tidigare hade vi det men bara
nagra fa privata aktorer, tror att vi hade ganska daligta ersattningar som var
enligt schablon.

Fragan har inte varit aktuellt men i verksamhetsplanen for 2017 finns ett poli-
tiskt uppdrag att se 6ver egen verksamhet och lamna férslag till inom vilka om-
raden valfrihet kan inforas.

Liten kommun och svart att hitta utforare!

Inget politiskt uppdrag
Politiskt

Organisationen ej verkstallt det politiska beslutet. Verksamheten har ej varit
rustad., ej funnits forutsattningar.

Liten kommun =liten organisation, inte nagon politisk vilja. Bra resultat och
I3ga kostnader i egen regi

Vet ej, men troligen av politiska standpunkter.

Kommun haller pa att infora valfrihet enl LOV i drift 2018

Den politiska majoriteten har inte den ideologiska instdllningen
Kaupungilla ei ole omia ldhihoitajia kotipalveluun lapsiperheille.
inte prioriterat

Ingen vilja till valfrihet inom politiken

Det ar politiska skal. Vi hade det for ndgra ar sedan med annat styre.

Politisk ledning vill inte ha privata alternative
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Tabell 1.

Korrelationsanalyser

Korrelationsanalys for variabler som maéter valfrihetens effekter

Acta Wasaensia

Correlations
Valfriheten
adr att
senicehrukar Walfriheten Walfriheten Kvaliteten pa Kyaliteten pa
ens gdr att gar att Servicebrukar den egna verksamheti
sjalvbestam kostnaderna kvaliteten ens stélining verksamhete privat reqi har
mande dkar pressas hijs har starkts n har hiijts hijts
Spearman's tho  Valfrineten gér att Correlation Cosfficiznt 1,000 178" ar” a1 163 252"
senvicebrukarens
sialbestammande pkar i (2-tailed) 018 000 000 029 001
M 178 178 178 178 178 178
Valfriheten gér att Carrelation Coeflicient a8 1,000 ars” 258 3567 2907
kostnaderna pressas = =
Sig. (2-tailed) 018 ,000 001 000 ,000
&) 178 178 178 178 178 178
Valfriheten gér att Carrelation Coefficisnt ar2 ars” 1,000 505 4127 KT
kvaliteten hijs . , T
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 000 ,000
N 178 178 178 178 178 178
Senicehrukarens Conelation Cosflicient 5517 285" 508 1,000 332 380"
stallnina har starkts = =
Sig. (2-tailed) ,000 001 ,000 E 000 ,000
N 178 178 178 178 178 178
Kyaliteten pé den egna Canelation Coefficient 163 366 M27 3327 1,000 498”
verksamheten har hijts . .
Sig. (2-tailed) 028 ,000 000 000 . ,000
N 178 178 178 178 178 178
Kualiteten pi verksamhel — Correlation Coeflicient 252" 2007 3447 380" 499" 1,000
i privat regi har hijts _ =
Sig. (2-tailed) 001 000 000 000 .0oo
il 178 178 178 178 178 178

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-failed)

Tabell 2.

Korrelationsanalys for variabler som mater dimensioner i marknad
och konkurrens

Correlations
Det dkade
utbudst
Privata genom
Férekomsten utférare har valfriheten har
aven specialiserat miajlig gjortatt
marknad med Konkurmense sig inom vara egna
privata n mellan de senicenische  verksamheter
uffarare &r ett privata rdarde kunnat
betydelsefullt Konkurrense utférarna och offentliga specialisera
komplement nde privata verksamhete tiansteproduc 5l pa ett satt
till den egna Variationen av utfdrarmna nioffentlig enterna inte som man
senviceproduk olika tjanster emellan ar regiar har kunnat annars inte
tionen har dkat intensiv intensiv leverera kunnat gira
Spearman'srho  Férekomsten aven Correlation Coefficient 1,000 ,293" 037 038 il a1 il 79"
marknad med privata
Ufdrare ar eft Sig, (2-talled) 000 627 631 011 017
betydelsefullt
satpieiEntilas eane g 178 178 178 178 178 178
senviceproduktionen
Variationen av olika Corelation Coefficient 203 1,000 150" - 055 3627 4287
tidnster har dkat
Sig. (2-tailed) 000 045 463 ,000 ,000
&) 178 178 178 178 178 178
Konkurrensen de privata  Correlation Coeflicient 037 150" 1,000 473" 099 RELD
utfdrarna emellan ar . T
intensiv Sig. (2-tailed) 627 045 000 190 01
N 178 178 178 178 178 178
Konkurrensen mellan de Correlation Coefficient 036 -055 ‘473" 1,000 -,007 -034
privata utftirarna och T
verksamheten | offentlig Sig. (2-tailed) 631 | 483 | 000 821 851
regi dr intensiv N 178 178 178 178 178 178
Privata utfarare har Correlation Coeflicient A9 362" 099 -007 1,000 2527
specialiserat sig inom
senvicenischer dar de Sig. (2-tailed) o 000 180 821 001
offentliga
tiansteproducentzrna inte N 178 178 178 178 178 178
har kunnat leverera
Det dkade utbudet Conrelation Coefficient 179 4287 190" -034 262 1,000
genom valfrineten har
mbjlig gjortattvara eqna
verksamheter kunnat Sig. (2-tailed) 017 000 011 851 001
specialisera sig pa ett 1! 1!
satt somman annars inte [y 178 178 178 178 178 178

kunnat gira

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Tabell 3.

Korrelationsanalys for variablerna som mater dimensioner i kun-

dens forutsattningar att gora val

Correlations
Senvicebrukar Det ar |4t far
en har sernvicehrukar
tillrackligt Servicehrukar en att byta
med en har latt fér och valja en
infarmation attvalja annan
fir att gdra ett sernvicelevera servicelevera
val ntar ntar

Spearman's tho  Semvicebrukaren har Correlation Coefficient 1,000 480" 363
tillrackligt med = =

information for att gara et =19 (2-ailed) 000 000

val M 178 178 178

Senvicebrukaren harl&tt  Correlation Coefficient 4807 1,000 385"
far att valja e

S e Sig. (2-tailed) ooo : ooo

I 178 178 178

Det ar [&tt fir Correlation Coefficient 3637 385" 1,000
senvicehbrukaren att byta i i

och vilja en annan Sig. (2-tailed) ooo 000
semnvicelevarantir M 178 178 178

= Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Tabell 4.

Korrelationsanalys for variablerna som maiter dimensioner i prin-
cipal-agentrelationen

Correlations

Kontrall- och
uppfaljiningss
ysternen som

lrévs far att Det &r svart
kontrollera de fir
privata Detharblivit  myndigheten
utfararnas svérare att att kontrollera
verksamheter  uppratthalla kvalitetzn i Myndighetem
Det har blivit ar mer en enhetlig servicen som a hehbver Wedborgarna
svarare att tungrodda an vardkedja de privata mer behdver mer De privata
planera systemnen far mellan olika utfdrarna ger méjligheter méjligheter utfdrarna
semnvicestruktu den egna aldirer som at att dvervaka att fvervaka borde
ren som verksamhete  erbjuderolika  senicebrukar privata privata regleras
helhet n tianster en utféirare utférare hardare
Spearman’s tho  Dethar biivit svirare att Carrelation Coeflicient 1,000 308" 4727 289" 282" 2487 kN
planera semvicestrukturen " " T T
som halhat Sig. (2-tailed) . 000 000 000 000 001 000
il 178 178 178 178 178 178 178
Kontrall- och Correlation Coefficient 3087 1,000 468" 447" 458" 4087 4327
uppfaljningssystemen
som kravs fir att
kontrallera de privata Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
utfararnas verksamheter
armertungrodda dn
systemen fir den egna N 178 178 178 178 178 178 178
verksamheten
Det har biivit svérare att Correlation Coefficient 4727 466" 1,000 436" 408" 4027 4817
uppratthalla en enhetlig ! ! I
vardkadja mellan olika Sig. (2-tailed) 000 000 000 ,000 000 ]
aktérer som erbjuder
olika tjanster N 178 178 178 178 178 178 178
Detarsvartfir Correlation Coefficient 289 447 4387 1,000 4237 359 449
myndigheten att
kontrollera kvaliteten | Sig. (2-tailzd) 000 000 000 000 000 000
servicen som de privata
ARG N 178 178 178 178 178 178 178
senvicebrukaren
Myndighstsrna behover — Correlation Goefficient 282" 4597 4057 4227 1,000 §il-H) B0g”
mer méjligheter att 5 = T
Avervaka privata utfirare Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
il 178 178 178 178 178 178 178
Medborgarna behiver Correlation Coefficient 2457 08" 4027 3597 A 1,000 5077
mer mdjligheter att " - T
fivervaka privata utférare Sig. (2-tailed) 001 000 a0 000 000 P 000
M 178 178 178 178 178 178 178
De privata utfdrarma Gorrelation Goefficient a7 4327 4817 4497 605" 507" 1,000
borde regleras hardare
Sig. (2-tailad) 000 000 000 000 000 000
i} 178 178 178 178 178 178 178

* Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Korrelationsanalys for variablerna i fragedelen Perspective

Correlations
Vard- och Individer med
Famnaltningsc 0msorgspers 1&g uthildning
hefernas onalens Jamlikheten eller laga Dedldre |
betydelse fir betydelse fir mellan inkomster befolkningen Kvinnor
styrningen av styrningen av medhargarna anvander anvander anvander
Valfrihetensef verksamhete verksamhete har mera tjanster mera tjanster mera tjanster
fekter n har minskat n har dkat farsamrats an andra anandra an andra
1's tho  Valfrit Correlation Cosflicient 1,000 -035 090 280" -125 130 014
Sig. (2-tailed) 640 234 000 087 083 855
N 178 178 178 178 178 178 178
Fiirvaitnir [l Coefficient - 035 1,000 143 139 -,004 070 -,023
betydelse fir styrningen N
av verksamhaten har Slg. (Hailed) 640 057 064 958 355 762
minskat N 178 178 178 178 178 178 178
Vard- ach Carrelation Cosflicient 080 143 1,000 135 208" 062 123
omsorgspersanalens
betydelse fér styningen Sig. (Z-tailed) 234 057 073 006 M2 102
avverksamheten har gkat 178 178 178 178 178 178 178
Jamlikheten mellan Correlation Cosfficient -280" 139 135 1,000 3167 076 100
medborgarna har 55
(e Sig. (2-ailed) 000 064 073 000 310 182
N 178 178 178 178 178 178 178
Individer med lag Correlation Cosfliciant -125 004 08" 316" 1,000 2437 348"
uthildning sller 13ga ;
inkomstar anvander mera 510, (2talled) 097 958 006 000 001 000
fjanster an andra N 178 178 178 178 178 178 178
De dldre | befalkningen Correlation Cosflicient 130 070 062 076 243" 1,000 366
anvinder mera tjanster
Rt Sig. (2-tailed) 083 355 412 310 001 000
N 178 178 178 178 178 178 178
Kvinnor anvander mera Carrelation Coeflicient -014 -023 123 100 348" 366" 1,000
tianster an andra
Sig. (2-ailed) 855 762 102 182 000 000
N 178 178 178 178 178 178 178
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
Tabell 6 Korrelationsanalys for variablerna i fragedelen Planning
Correlations
Senvicebrukar
en gir sittval
oftast pd Senicebrukar
rekommendat en har andra,
Det ar It fir ioner frén effektivare Viliross  Vidndrarivir
myndigheten  andra &n pa st aftyttra utveckla vir egen
attge den basis av Servicebrukar  sittmissndje  Vihar andrat egen senicestruktu
infarmation myndigheten en byter kring servicen wvara konkreta verksamhet rforatt
senvicebrukar s eller servicelverant an genom att arbetssatti genom att anpassa 0ss
&n behdver senicelevera arofta, mer byta de eqna jamfdra oss till
Valfrihetensef  fdratt gdra sitt ntdrens egen an en qéng senvicelevera werksamheter med privata konkurrensen
faktar val information perdr ntér na utfirare utifrin
's tho Corralation Cosflicient 1,000 402" 066 104 81" 2417 4" an”
Sig. (2-tailed) 000 381 165 015 001 ,000 000
1} 178 178 178 178 178 178 178 178
Deet 8 [4tt fr Correlation Coefficient a0z 1,000 - 156" - 066 A8t 037 2917 020
myndigheten att ge den ]
infarmation Sig. (2-talled) 000 037 a7a 037 625 000 791
senvicebrukaren hehdver
16r att gora sittval i} 178 178 178 178 178 178 178 178
Senicsbrukarsn gorsit  Conelation Coefficient 068 - 166 1,000 -84 025 007 038 054
val oftast pd
rekommendationer frin
andra an pd basis av Sig. (2tailed) 381 037 014 738 823 811 AT4
myndighetens eller
serviceleverantorens i} 178 178 178 178 178 178 178 178
egen information
Senicebrukaren byter Carrelation Coefficient - 104 - 066 LS 1,000 -086 -014 -017 002
senvicelverantir ofta, mer
An en adng per & Sig. (2-tailed) 85 379 014 E 253 857 822 980
1} 178 178 178 178 178 178 178 178
Senvicebrukaren har Gonelation Coeflicient ae1" A87 025 - 086 1,000 A1 281" 61
andra, effektivare satt att
yitra sitt missnéje kiing Sig. (2-talled) 015 037 738 253 139 000 032
servicen an genom att
byta seniceleverantsr 1} 178 178 178 178 178 178 178 178
Vi har &ndrat véra Correlation Coefficient 2417 037 007 -014 A1 1,000 a2 5317
konkreta arbetssatt | de
egna verksamhetema Sig. (2-tailed) 001 625 823 857 138 E 000 000
1} 178 178 178 178 178 178 178 178
Vi 14r 0ss utveckla vir Correlation Coefficiznt A18" 2m” 038 -017 2917 arz” 1,000 5487
egen verksamhet genom
e Sig. (2-tallzd) 000 000 611 822 000 000 000
privata utfrare N 178 178 178 178 178 178 178 178
Vi andrar i var egen Gorelation Coeflicient 3217 020 054 002 161" 5317 5487 1,000
servicestrukdur far att =
inassasetl Sig. (2-tailed) 000 RE 474 980 032 000 000
konkurrensen ulifran N 178 178 178 178 178 178 178 178

. Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
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Tabell 7.

Korrelationsanalys for variablerna i fragedelen Pattern

Correlations

Infarmationen

och
uppgifterna Det ar latt fér
Myndigheten am myndigheten
och den senvicebrukar att styra en Icke-
privata en flidar privat utftirare vinstsyftande
utfdraren har enkelt och som inte aktarer ar
oftast samma smidigt beter sig |attare att
uppfattning mellan den korrekt kontrollera
om privata gentemot och fdlja upp
Walfrihetensef  servicebrukar — uffidraren ach senvicebrukar an
felkder ens behov myndigheten an vinstsyftande
Spearman's tho  Valfrihetensefekter Carrelation Coefficient 1,000 3047 389" 379" 2517
Sig. (2-tailed) .aoo 000 000 .01
N 178 178 178 178 178
lyndigheten och den Conelation Coeficient 3047 1,000 3517 238" - 140
privata utfdraren har
oftast samma uppfattning  Sig. (2-tailed) 000 ,000 001 062
om senvicebrukarens
hehov N 178 178 178 178 178
Infarmationen och Caorrelation Coeflicient 389" 3517 1,000 g =147
uppgifterna om
senicebrukaren flodar Sig. (2-talled) 000 000 000 050
enkelt och smidigt mellan
den privata utfdraren och N 178 178 178 178 178
myndigheten
Dt r [Att fir Conrelation Coefficiznt 3797 2397 312" 1,000 -165
myndigheten att styra en
privat uiférare som inte Sig, (2-talled) 000 001 000 039
heter sig korrekt
SEniEmOL N 178 178 178 178 178
semicebrukaran
Icke-vinstsyftands aktorer  Correlation Coefficient -251" -140 147 -165" 1,000
&rlattare att kontrollera T
och félja upp &n Sig. (2-1ailed) 00 062 050 038
vinstsyftande N 178 178 178 178 178

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-1ailed).

Tabell 8.

Korrelationsanalys for variablerna i frdgedelen Position

Correlations
Yerksamhete
niden
offentliga
egna regin f&r
{a hand om
Ersétiningssy de
stemen styr senvicebrukar
pengartilde  Ersatiningssy  De offentligt e som har
privata stemen ger producerade tyngre Inférandet av
utfirarna pé de ratta, fidnstama ar senvicebehov Inférandet av valfriheten har
lika villkar forvantads hotade pa medan de Infarandetav  valfiiheten har Iettfill en Brukaren har
som till incitamenten grund av privata valfriheten har letttill att alltfir splitirad en fir svag
verksamhten | ;’Jé lika villkor konkurrensen utforarna far varit senicebrukar och ineffektiv stalining hos
Valfrinetensef  egen offentlig fir alla frén privata tahandom  kosthadsdriva  naanvander  produktionsst  de privata
fekter reai utfiirare utfiirare de |attare nde mera tjanster rukdur utfdrarna
Valfrihetenseffekter Pearson Cornelation 1 278" 286" -102 203" -350" 010 Ertra 343"
Sig. (2-tailzd) 000 000 175 007 000 898 000 000
N 178 178 178 178 178 178 178 178 178
Erséttningssystemen styr ~ Pearson Gorrelation 218" 1 Bag” -228" 368" -122 -0ia 153" 185"
penaartill de privata
uttBrama pd lika villkor Sig. (2-tailed) 000 000 002 000 105 801 042 013
somfill verksamhten i - -
egen offentlig regi N 178 178 178 178 178 178 178 178 178
Ersatiningssysiemen ger  Pearson Correlation 286 659 1 -218" - 251 -8 o1t -227" -,308
de ratta, firvéntade
lhoila=nnine = sig. (2-tailed) 000 000 003 001 003 834 002 000
villkor for alla utfarare N 178 178 178 178 178 178 178 178 178
De offentiigt producerade  Pearson Comelation -102 - 226" -218” 1 3187 246" 183" 238" 2137
tianstema ar hotade pa
Kk Sig. (2-tailad) 175 002 003 000 001 015 001 004
fran privata utfsrare N 178 178 178 178 178 178 178 178 178
Verksamheten i den Pearson Cornelation 203" - 368" 2517 3187 1 148" 2337 303" LT
offentiiga egna regin far
tahand om de
senvicehrukare somhar  Sig. (2tailed) 007 000 001 000 048 002 000 000
tyngre senicebehov
medan de privata
utbramafartahandom N 178 178 178 178 178 178 178 178 178
de littare
Inférandet av valfrineten Pearson Correlation -350” -122 -218" 246 148" 1 305 518" 261
Es;:na;;wwanug Sig. (2-tailed) 000 105 003 001 049 000 000 000
N 178 178 178 178 178 178 178 178 178
Infarandet av valfiheten Pearson Gorelation 010 -01a 011 187 2337 305" 1 356" 74
har [ett il att
e Sig. (2-tailed) 898 801 884 015 002 ,000 000 020
anvandsr mara tjanstar N 178 178 178 178 178 178 178 178 178
Inférandet av valfriheten Pearson Gonelation -7 153" - 227" 2387 3037 518" 356" 1 5197
har et till en alltfér
S pitirad uoh inafaidy Sig. (2-tailed) ,000 042 002 001 000 ,000 000 000
produldionsstrukdur N 178 178 178 178 178 178 178 178 178
Brukaren haren for svag  Pearson Conelation -343" -188" -308" iy 2047 2617 a74 5197 1
stalining hos de privata
s sig. (2-tailad) 000 013 000 004 000 ,000 020 000
N 178 178 178 178 178 178 178 178 178

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed),
* Correlation is significant at the 0.05 |evel (2-failed).
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Korrelationsanalys for variable i fragedelen Ploy

Correlations
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Semvicebrukar
en efterfrigar Servicebrukar Valfriheten
vartomrads alit mer en forvantar har letttill att
har blivit mer individualiser sig numera senicebrukar
attrakdivt far ad senice att det alltid na allt oftare
inflyttare pa efter att skafinnas valjer tianster
Valfrihetensef grund av valfriheten alternativ att pa sitt eget
fekter wvalfriheten infirdes valja emellan sprak
Spsarman's tho  Valfrihstznseffektzr Correlation Coefficient 1,000 208" 086 154 125
Sig. (2-tailed) # 000 284 040 098
M 178 178 178 178 178
Wart omrade har blivitmer  Corralation Coefficient 209" 1,000 3287 286 150"
attraktivt fir inflyttare pa 8
grund av valfiineten Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 048
&) 178 178 178 178 178
Senicebrukaren Comelation Coeflicient 066 320" 1,000 389" 254"
efterfrigar allt mer
individualiserad senvice Sig. (2-tailed) el 000 000 .001
efter attvalfriheten
inférdas N 178 178 178 178 178
Sevicebrukaren firvantar  Correlation Coeflicient RETS 286" 388" 1,000 5287
sig numera att det alltid
ska finnas alternativ att Sig. (2-tailed) 040 000 .aoo 5 000
wilia emelian N 178 178 178 178 178
valfriheten har letttil att — Correlation Cosfiicient 125 1507 2647 5287 1,000
semvicebrukarna allt oftare
valjer janster pd sitt eget Sig. (2-tailed) 096 048 .01 000
sprak N 178 178 178 178 178

. Correlation is significant atthe 0.01 1avel (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Bilaga 4 Figurer 6ver svar pa fragestallningar i enkiten

Spridningen av respondenternas svar anges i form av histogram i figurerna nedan.
Dessutom anges medeltal och standardavvikelse. I histogrammet ingér dven nor-
malfordelningskurvan. Dar mataren har sin tyngdpunkt, till hoger eller vanster om
mittpunkten 3,0, berdttar om hur respondenterna héller med eller inte haller med
pastaendena. (Jokivuori & Hietala 2014: 27)

Valfriheten gér att servicebrukarens sjélvbestdmmande ékar

100 Mean = 4,20
Std. Dev. = 8BS
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Valfriheten gor att servicebrukarens sjalvbestimmande 6kar
Valid Per- Cumulative
Frequency Percent cent Percent
Valid 1=Helt av annan asikt 3 1,7 1,7 1,7
2=Delvis av annan asikt 8 4,5 4,5 6,2
3=Varken av samma eller 13 7,3 7,3 13,5
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 80 449 44,9 58,4
5=Helt av samma asikt 74 41,6 41,6 100,0
Total 178 100,0 100,0

Figur 1. Servicebrukarens sjalvbestimmande
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Valfriheten gor att kostnaderna pressas

213

Mean =318
Stel. Dev. =116
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Valfriheten gor att kostnaderna pressas
Valid Per- Cumulative
Frequency Percent cent Percent
Valid 1=Helt av annan asikt 16 9,0 9,0 9,0
2=Delvis av annan asikt 35 19,7 19,7 28,7
3=Varken av samma eller 51 28,7 28,7 57,3
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 53 29,8 29,8 87,1
5=Helt av samma asikt 23 12,9 12,9 100,0
Total 178 100,0 100,0

Figur 2.

Kostnader
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Valfriheten gér att kvaliteten héjs

807 Mean = 3,65
Std. Dev. = 916
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Valfriheten gor att kvaliteten héjs
Valid Per- Cumulative
Frequency Percent cent Percent
Valid 1=Helt av annan asikt 4 2,2 2,2 2,2
2=Delvis av annan asikt 13 7,3 7,3 9,6
3=Varken av samma eller 53 29,8 29,8 39,3
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 79 44,4 44,4 83,7
5=Helt av samma asikt 29 16,3 16,3 100,0
Total 178 100,0 100,0

Figur 3. Kvalitet
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Servicebrukarens stéllning har stérkts

100 Mean = 4 02
Std. Dev.= 867
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Servicebrukarens stallning har starkts
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 2=Delvis av annan asikt 11 6,2 6,2 6,2
3=Varken av samma eller 32 18,0 18,0 24,2
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 78 43,8 43,8 68,0
5=Helt av samma asikt 57 32,0 32,0 100,0
Total 178 100,0 100,0

Figur 4. Servicebrukarens stallning
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Kvaliteten pa den egna verksamheten har héjts
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Kvaliteten pa den egna verksamheten har héjts
Valid Per-  Cumulative
Frequency Percent cent Percent
Valid 1=Helt av annan asikt 2 1,1 1,1 1,1
2=Delvis av annan asikt 15 8,4 8,4 9,6
3=Varken av samma eller 62 34,8 34,8 44,4
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 65 36,5 36,5 80,9
5=Helt av samma asikt 34 19,1 19,1 100,0
Total 178 100,0 100,0

Figur 5.

Kvalitet i egen verksamhet
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Kvaliteten pa verksamhet i privat regi har héjts

1007 Mean = 3 81
Std. Dev. = 864
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Kvaliteten pa verksamhet i privat regi har héjts
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1=Helt av annan asikt 2 1,1 1,1 1,1
2=Delvis av annan asikt 10 5,6 5,6 6,7
3=Varken av samma eller 72 40,4 40,4 47,2
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 65 36,5 36,5 83,7
5=Helt av samma asikt 29 16,3 16,3 100,0
Total 178 100,0 100,0
Figur 6. Kvalitet i privat verksamhet

For samtliga variabler ovan far pastdendena stod hos respondenterna, med medel-
varden som ligger till hoger om mittpunkten 3,0 for alla variabler. I svaren far ser-
vicebrukarens sjalvbestimmande och starkta stallning ett mycket starkt stod, med
86,5 % respektive 75,8 % av respondenterna som ar delvis eller helt av samma asikt
med pastdendet. Kopplingen mellan inférandet av valfrihet och hojd kvalitet far
ocks3 ett starkt stod hos 60,7 % av respondenterna. Over 50 % av respondenterna
anser ocksa att kvaliteten pa den egna offentliga verksamheten eller kvaliteten i
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privat verksamhet har 6kat. Av respondenterna anser ocksa 42,7 % att valfriheten
pressar kostnaderna, medan 28,7 % varken haller med eller ar av annan &sikt.

Férekomsten av en marknad med privata utférare ar ett betydelsefullt
komplement till den egna serviceproduktionen

1007 Mean = 4,21

StdDev. = 823
80 /\

M=178
607

Frequency

40

/

Forekomsten av en marknad med privata utforare ar ett betydelsefullt komplement till den

egna serviceproduktionen

Valid Per- Cumulative
Frequency Percent cent Percent

Valid 2=Delvis av annan asikt 8 4,5 4,5 4,5

3=Varken av samma eller 21 11,8 11,8 16,3

annan asikt

4=Delvis av samma asikt 74 41,6 41,6 57,9

5=Helt av samma asikt 75 42,1 42,1 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figur 7. Komplement till den egna serviceproduktionen
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Variationen av olika tjanster har dkat
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Variationen av olika tjanster har 6kat
Valid Per-  Cumulative
Frequency Percent cent Percent
Valid 1=Helt av annan asikt 16 9,0 9,0 9,0
2=Delvis av annan asikt 21 11,8 11,8 20,8
3=Varken av samma eller 38 21,3 21,3 42,1
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 64 36,0 36,0 78,1
5=Helt av samma asikt 39 21,9 21,9 100,0
Total 178 100,0 100,0

Figur 8. Variationen av tjanster
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Konkurrensen de privata utférarna emellan &r intensiv

607

Mean =319
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Konkurrensen de privata utférarna emellan ar intensiv
Valid Per- Cumulative
Frequency Percent cent Percent
Valid 1=Helt av annan asikt 16 9,0 9,0 9,0

2=Delvis av annan asikt* 34 19,1 19,1 28,1
3=Varken av samma eller 56 31,5 31,5 59,6
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 45 25,3 25,3 84,8
5=Helt av samma asikt 27 15,2 15,2 100,0
Total 178 100,0 100,0

Figur 9. Konkurrensen mellan privata
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Konkurrensen mellan de privata utférarna och verksamheten i offentlig regi ar
intensiv

807 Mean = 2,81
Stel. Dev. = 977
N=178
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Konkurrensen mellan de privata utforarna och verksamheten i offentlig regi ar intensiv

Valid Per- Cumulative
Frequency Percent cent Percent

Valid 1=Helt av annan asikt 14 7,9 7,9 7,9

2=Delvis av annan asikt* 56 31,5 31,5 39,3

3=Varken av samma eller 63 35,4 35,4 74,7

annan asikt

4=Delvis av samma asikt 39 21,9 21,9 96,6

5=Helt av samma asikt 6 3,4 3,4 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figur 10. Konkurrensen mellan privata och offentliga
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Privata utférare har specialiserat sig inom servicenischer dar de offentliga
tiansteproducenterna inte har kunnat leverera
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Privata utférare har specialiserat sig inom servicenischer dar de offentliga tjansteprodu-

centerna inte har kunnat leverera
Valid Per-  Cumulative

Frequency Percent cent Percent

Valid 1=Helt av annan asikt 29 16,3 16,3 16,3

2=Delvis av annan asikt 29 16,3 16,3 32,6

3=Varken av samma eller 39 21,9 21,9 54,5

annan asikt

4=Delvis av samma asikt 63 35,4 35,4 89,9

5=Helt av samma asikt 18 10,1 10,1 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figur 11. Specialisering
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Det 6kade utbudet genom valfriheten har méjliggjortatt vara egna verksamheter
kunnat specialisera sig pa ett sétt som man annars inte kunnat géra
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Det 6kade utbudet genom valfriheten har majliggjortatt vara egna verksamheter kunnat

specialisera sig pa ett sitt som man annars inte kunnat géra

Valid Per- Cumulative
Frequency Percent cent Percent

Valid 1=Helt av annan asikt 35 19,7 19,7 19,7

2=Delvis av annan asikt 45 25,3 25,3 44,9

3=Varken av samma eller 65 36,5 36,5 81,5

annan asikt

4=Delvis av samma asikt 31 17,4 17,4 98,9

5=Helt av samma asikt 2 1,1 1,1 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figur 12. Okat utbud

De pastdenden som far starkast stod bland respondenterna enligt medeltalen och
histogrammen ar Forekomsten av en marknad med privata utforare ar ett bety-
delsefullt komplement till den egna serviceproduktionen och Variationen av olika
tjcinster har ékat. Aven pastiendena Konkurrensen de privata emellan dr inten-
siv och Privata utforare har specialiserat sig inom servicenischer dar det offent-
liga inte har kunnat leverera far ett stod som ar till hoger om mittpunkten 3,0.



224 Acta Wasaensia

Servicebrukaren har tillrackligt med information for att géra ett val
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Servicebrukaren har tillrdckligt med information for att géra ett val

Valid Per-  Cumulative

Frequency Percent cent Percent

Valid 1=Helt av annan asikt 10 5,6 5,6 5,6

2=Delvis av annan asikt 52 29,2 29,2 34,8

3=Varken av samma eller 28 15,7 15,7 50,6

annan asikt

4=Delvis av samma asikt 59 33,1 33,1 83,7

5=Helt av samma asikt 29 16,3 16,3 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figur 13. Information for kundval
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Servicebrukaren har |att fér att valja serviceleverantér
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Servicebrukaren har latt for att vélja serviceleverantoér
Valid Per-  Cumulative
Frequency Percent cent Percent
Valid 1=Helt av annan asikt 9 5,1 5,1 5,1
2=Delvis av annan asikt 51 28,7 28,7 33,7
3=Varken av samma eller 52 29,2 29,2 62,9
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 48 27,0 27,0 89,9
5=Helt av samma asikt 18 10,1 10,1 100,0
Total 178 100,0 100,0

Figur 14. Latthet att valja serviceleverantor
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Det ar litt fér servicebrukaren att byta och vélja en annan serviceleverantér
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Det ar latt for servicebrukaren att byta och vilja en annan serviceleverantor
Valid Per-  Cumulative
Frequency Percent cent Percent
Valid 1=Helt av annan asikt 5 2,8 2,8 2,8
2=Delvis av annan asikt 34 19,1 19,1 21,9
3=Varken av samma eller 26 14,6 14,6 36,5
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 64 36,0 36,0 72,5
5=Helt av samma asikt 49 27,5 27,5 100,0
Total 178 100,0 100,0
Figur 15. Latthet att byta och vilja en annan serviceleverantor

Medelviardena och histogrammen visar pa en, liten men dock, positiv instéllning-
hos respondenterna till pastdendena om servicebrukarens forutsattningar med
avseende pa tillrackligt med information, latthet att vilja och att byta serviceleve-

rantor.
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Det har blivit svarare att planera servicestrukturen som helhet
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Det har blivit svarare att planera servicestrukturen som helhet
Valid Per- Cumulative
Frequency Percent cent Percent
Valid 1=Helt av annan asikt 23 12,9 12,9 12,9
2=Delvis av annan asikt 30 16,9 16,9 29,8
3=Varken av samma eller 52 29,2 29,2 59,0
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 54 30,3 30,3 89,3
5=Helt av samma asikt 19 10,7 10,7 100,0
Total 178 100,0 100,0

Figur 16.

Svarighet att planera servicestrukturen
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Kontroll- och uppféljningssystemen som kravs fér att kontrollera de privata
utférarnas verksamheter ar mer tungrodda én systemen for den egna

verksamheten
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Kontroll- och uppfoljningssystemen som kravs for att kontrollera de privata utforarnas
verksamheter ar mer tungrodda an systemen fér den egna verksamheten

Valid Per-  Cumulative

Frequency Percent cent Percent

Valid 1=Helt av annan asikt 29 16,3 16,3 16,3

2=Delvis av annan asikt 27 15,2 15,2 31,5

3=Varken av samma eller 46 25,8 25,8 57,3

annan asikt

4=Delvis av samma asikt 44 24,7 24,7 82,0

5=Helt av samma asikt 32 18,0 18,0 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figur 17. Kontroll- och uppfoljningssystem
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Det har blivit svarare att upprétthalla en enhetlig vardkedja mellan olika aktérer
som erbjuder olika tjanster
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Det har blivit svarare att uppratthalla en enhetlig vardkedja mellan olika aktérer som er-
bjuder olika tjanster

Valid Per-  Cumulative

Frequency Percent cent Percent

Valid 1=Helt av annan asikt 15 8,4 8,4 8,4

2=Delvis av annan asikt 24 13,5 13,5 21,9

3=Varken av samma eller 62 34,8 34,8 56,7

annan asikt

4=Delvis av samma asikt 48 27,0 27,0 83,7

5=Helt av samma asikt 29 16,3 16,3 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figur 18. Enhetlig vardkedja
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Det &r svart fér myndigheten att kontrollera kvaliteten i servicen som de privata
utférarna ger at servicebrukaren
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Mean = 3,02
St Dev. = 1,269
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Det ar svart for myndigheten att kontrollera kvaliteten i servicen som de privata utférarna

ger at servicebrukaren

Valid Per-  Cumulative
Frequency Percent cent Percent

Valid 1=Helt av annan asikt 25 14,0 14,0 14,0

2=Delvis av annan asikt 41 23,0 23,0 37,1

3=Varken av samma eller 43 24,2 24,2 61,2

annan asikt

4=Delvis av samma asikt 44 24,7 24,7 86,0

5=Helt av samma asikt 25 14,0 14,0 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figur 19.

Svarighet att kontrollera kvalitet
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Myndigheterna behéver mer méjligheter att 6vervaka privata utférare
Valid Per- Cumulative
Frequency Percent cent Percent
Valid 1=Helt av annan asikt 13 7,3 7,3 7,3
2=Delvis av annan asikt* 34 19,1 19,1 26,4
3=Varken av samma eller 46 25,8 25,8 52,2
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 56 31,5 31,5 83,7
5=Helt av samma asikt 29 16,3 16,3 100,0
Total 178 100,0 100,0

Figur 20.

Myndigheternas majligheter att 6vervaka
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Medborgarna behéver mer mdjligheter att 6vervaka privata utférare
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Medborgarna behéver mer méjligheter att 6vervaka privata utforare

Valid Per- Cumulative

Frequency Percent cent Percent

Valid 1=Helt av annan asikt 11 6,2 6,2 6,2

2=Delvis av annan asikt* 26 14,6 14,6 20,8

3=Varken av samma eller 65 36,5 36,5 57,3

annan asikt

4=Delvis av samma asikt 51 28,7 28,7 86,0

5=Helt av samma asikt 25 14,0 14,0 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figur 21. Medborgarnas mojligheter att 6vervaka
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De privata utférarna borde regleras hardare
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De privata utforarna borde regleras hardare
Valid Per-  Cumulative Per-
Frequency Percent cent cent
Valid 1=Helt av annan asikt 21 11,8 11,8 11,8
2=Delvis av annan asikt* 46 25,8 25,8 37,6
3=Varken av samma eller 66 37,1 37,1 74,7
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 30 16,9 16,9 91,6
5=Helt av samma asikt 15 8,4 8,4 100,0
Total 178 100,0 100,0
Figur 22. Behov av hardare reglering

Av de sju variablerna i den har grupperingen blir medelvirdena och tyngdpunk-
ten for histogrammen for sex variabler hogre och till hoger om mittpunkten 3,0.
Respondenterna har alltsé en positiv instéllning till att dessa pastdenden stim-
mer. Pastdendet De privata utférarna borde regleras hardare far inte pa samma

satt stod hos respondenterna.
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Férvaltningschefernas betydelse fér styrningen av verksamheten har minskat
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Forvaltningschefernas betydelse fér styrningen av verksamheten har minskat
Valid Per- Cumulative
Frequency Percent cent Percent
Valid 1=Helt av annan asikt 26 14,6 14,6 14,6
2=Delvis av annan asikt 36 20,2 20,2 34,8
3=Varken av samma eller 74 41,6 41,6 76,4
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 31 17,4 17,4 93,8
5=Helt av samma asikt 11 6,2 6,2 100,0
Total 178 100,0 100,0

Figur 23.

Forvaltningschefernas betydelse



Acta Wasaensia 235

Vérd- och omsorgspersonalens betyqilste fér styrningen av verksamheten har
6ka

807 Mean = 331

Stdl. Dev.=1,01
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Vard- och omsorgspersonalens betydelse fér styrningen av verksamheten har 6kat

Valid Per- Cumulative
Frequency Percent cent Percent

Valid 1=Helt av annan asikt 11 6,2 6,2 6,2

2=Delvis av annan asikt 21 11,8 11,8 18,0

3=Varken av samma eller 64 36,0 36,0 53,9

annan asikt

4=Delvis av samma asikt 65 36,5 36,5 90,4

5=Helt av samma asikt 17 9,6 9,6 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figur 24. Vard- och omsorgspersonalens betydelse
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Jamlikheten mellan medborgarna har férsamrats
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Jamlikheten mellan medborgarna har férsamrats
Valid Per-  Cumulative
Frequency Percent cent Percent
Valid 1=Helt av annan asikt 38 21,3 21,3 21,3
2=Delvis av annan asikt 49 27,5 27,5 48,9
3=Varken av samma eller 69 38,8 38,8 87,6
annan asikt
4= Delvis av samma asikt 17 9,6 9,6 97,2
5=Helt av samma asikt 5 2,8 2,8 100,0
Total 178 100,0 100,0
Figur 25. Jamlikheten mellan medborgarna

Medelvirdet ar lagre och histogrammets tyngdpunkt ligger till vanster i forhal-
lande till mittpunkten 3.0 for pastdendet Forvaltningschefernas betydelse for
styrningen har minskat. Det tyder pa att respondenterna inte ger nagot starkt stod
at pastdendet. For det andra pastdendet om att Vdrd- och omsorgspersonalens
betydelse har okat ligger medelviardet hogre och tyngdpunkten hogerom mitt-
punkten, vilket ger ett starkare stod for att respondenterna haller med pastaendet.
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Medelvirdet och tyngdpunkten for diagrammet for pastaendet Jdamlikheten har
forsamrats visar att respondenterna inte ger starkt stod for pastdendet. Medelvar-
det ar 2.45 och tyngdpunkten ligger till vanster om mittpunkten 3.0. Fragans for-
mulering i pastdendet Individer med ladga inkomster eller lag utbildning anvdn-
der mera tjdnster gor tolkningen av responsen vildigt begransad men responden-
terna ger inte heller nagot starkt stod at pastdendet. Fragan ger inte svar pa stall-
ningstagandet om den hir gruppen individer anvander for lite tjanster, i forhal-
lande till sina behov. For pastdendena Aldre anvéinder mera tjéinster och Kvinnor
anvdnder mera tjdnster pekar svaren fran respondenterna pa att de ger stod for
detta.

Individer med Iag utbildning eller laga inkomster anvénder mera tjanster &n andra
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Individer med 13g utbildning eller Iaga inkomster anvander mera tjdnster &n andra

Valid Per-  Cumulative

Frequency Percent cent Percent
Valid 1=Helt av annan asikt 26 14,6 14,6 14,6
2=Delvis av annan asikt 29 16,3 16,3 30,9
3=Varken av samma eller 91 51,1 51,1 82,0
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 27 15,2 15,2 97,2
5=Helt av samma asikt 5 2,8 2,8 100,0

Total 178 100,0 100,0
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Figur 26. Lag utbildning eller ldga inkomster
De éldre i befolkningen anvander mera tjinster &n andra
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De aldre i befolkningen anviander mera tjanster dn andra
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1=Helt av annan asikt 9 5,1 5,1 5,1
2=Delvis av annan asikt 11 6,2 6,2 11,2
3=Varken av samma eller 57 32,0 32,0 43,3
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 64 36,0 36,0 79,2
5=Helt av samma asikt 37 20,8 20,8 100,0
Total 178 100,0 100,0

Figur 27.

Aldres anvindning av tjianster
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Kvinnor anvénder mera tjanster an andra

1007 Mean = 3,18
Std. Dev.= 975
N=178
80
& so-
=
@
=3
o
2
[
40 \
20 \
0 T T T T T T T
oo 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
Kvinnor anvander mera tjanster dn andra
Valid Per-  Cumulative
Frequency Percent cent Percent
Valid 1=Helt av annan asikt 13 7,3 7,3 7,3
2=Delvis av annan asikt 16 9,0 9,0 16,3
3=Varken av samma eller 91 51,1 51,1 67,4
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 42 23,6 23,6 91,0
5=Helt av samma asikt 16 9,0 9,0 100,0
Total 178 100,0 100,0

Figur 28.

Kvinnors anvandning av tjanster
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Det ar latt fér myndigheten att ge den information servicebrukaren behdver for att

gdéra sitt val
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Det ar latt for myndigheten att ge den information servicebrukaren behdver for att géra sitt
val
Cumulative

Frequency Percent  Valid Percent Percent

Valid 1=Helt av annan asikt 7 3,9 3,9 3,9
2=Delvis av annan asikt 50 28,1 28,1 32,0
3=Varken av samma eller 24 13,5 13,5 45,5
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 62 34,8 34,8 80,3
5=Helt av samma asikt 35 19,7 19,7 100,0
Total 178 100,0 100,0

Figur 29. Latthet att ge information
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Servicebrukaren gér sitt val oftast pa rekommendationer fran andra én pa basis
av myndighetens eller serviceleverantérens egen information
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Servicebrukaren gor sitt val oftast pa rekommendationer fran andra dn pa basis av myn-
dighetens eller serviceleverantérens egen information

Valid Per-  Cumulative

Frequency Percent cent Percent

Valid 1=Helt av annan asikt 2 1,1 1,1 1,1

2=Delvis av annan asikt 17 9,6 9,6 10,7

3=Varken av samma eller 58 32,6 32,6 43,3

annan asikt

4=Delvis av samma asikt 75 42,1 42,1 85,4

5=Helt av samma asikt 26 14,6 14,6 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figur 30. Informationskailla for servicebrukarens val
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Servicebrukaren byter servicelverantér ofta, mer &n en gang per ar
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Servicebrukaren byter servicelverantér ofta, mer dn en gang per ar
Valid Per- Cumulative
Frequency Percent cent Percent
Valid 1=Helt av annan asikt 77 43,3 43,3 43,3
2=Delvis av annan asikt 49 27,5 27,5 70,8
3=Varken av samma eller 44 24,7 24,7 95,5
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 6 3,4 3,4 98,9
5=Helt av samma asikt 2 1,1 1,1 100,0
Total 178 100,0 100,0
Figur 31. Hur ofta servicebrukaren byter leverantor
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Servicebrukaren har andra, effektivare satt att yttra sitt missndje kring servicen
an genom att byta serviceleverantér
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Servicebrukaren har andra, effektivare satt att yttra sitt missnéje kring servicen dn genom
att byta serviceleverantor

Valid Per-  Cumulative

Frequency Percent cent Percent

Valid 1=Helt av annan asikt 5 2,8 2,8 2,8

2=Delvis av annan asikt 30 16,9 16,9 19,7

3=Varken av samma eller 68 38,2 38,2 57,9

annan asikt

4=Delvis av samma asikt 60 33,7 33,7 91,6

5=Helt av samma asikt 15 8,4 8,4 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figur 32. Andra sitt att visa missnoje
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Vi har éndrat vara konkreta arbetssitt i de egna verksamheterna
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Vi har dndrat vara konkreta arbetssitt i de egna verksamheterna
Valid Per- Cumulative
Frequency Percent cent Percent
Valid 1=Helt av annan asikt 15 8,4 8,4 8,4
2=Delvis av annan asikt 11 6,2 6,2 14,6
3=Varken av samma eller 48 27,0 27,0 41,6
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 78 43,8 43,8 85,4
5=Helt av samma asikt 26 14,6 14,6 100,0
Total 178 100,0 100,0

Figur 33. Andrade arbetssitt



Acta Wasaensia

Vi lar oss utveckla var egen verksamhet genom att jamféra oss med privata
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Vi ldr oss utveckla var egen verksamhet genom att jamfora oss med privata utforare

Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid 1=Helt av annan asikt 6 3,4 3,4 3,4
2=Delvis av annan asikt 12 6,7 6,7 10,1
3=Varken av samma eller 42 23,6 23,6 33,7
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 82 46,1 46,1 79,8
5=Helt av samma asikt 36 20,2 20,2 100,0
Total 178 100,0 100,0

Figur 34. Utvecklat egen verksamhet

245
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Vi éndrar i var egen servicestruktur fér att anpassa oss till konkurrensen utifran
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Vi andrar i var egen servicestruktur for att anpassa oss till konkurrensen utifran

Valid Per- Cumulative

Frequency Percent cent Percent

Valid 1=Helt av annan asikt 12 6,7 6,7 6,7

2=Delvis av annan asikt 12 6,7 6,7 13,5

3=Varken av samma eller 53 29,8 29,8 43,3

annan asikt

4=Delvis av samma asikt 68 38,2 38,2 81,5

5=Helt av samma asikt 33 18,5 18,5 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figur 35. Andrat i den egna servicestrukturen
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Myndigheten och den privata utféraren har oftast samma uppfattning om

servicebrukarens behov
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Myndigheten och den privata utféraren har oftast samma uppfattning om servicebru-

karens behov

Frequency Percent

Valid Cumulative

Percent Percent

Valid 1=Helt av annan asikt 6 3,4
2=Delvis av annan asikt 50 28,1
3=Varken av samma eller 54 30,3

annan asikt

4=Delvis av samma asikt 51 28,7
5=Helt av samma asikt 17 9,6
Total 178 100,0

3,4 3,4
28,1 31,5
30,3 61,8
28,7 90,4

9,6 100,0

100,0

Figur 36.

Samma uppfattning om servicebehov
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Informationen och uppgifterna om servicebrukaren flédar enkelt och smidigt
mellan den privata utféraren och myndigheten
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Informationen och uppgifterna om servicebrukaren flédar enkelt och smidigt mellan den

privata utforaren och myndigheten

Valid Per- Cumulative
Frequency Percent cent Percent
Valid 1=Helt av annan asikt 13 7,3 7,3 7,3
2=Delvis av annan asikt 54 30,3 30,3 37,6
3=Varken av samma eller 42 23,6 23,6 61,2
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 52 29,2 29,2 90,4
5=Helt av samma asikt 17 9,6 9,6 100,0
Total 178 100,0 100,0

Figur 37. Enkelt och smidigt flode av information
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Det ar |att fér myndigheten att styra en privat utfiérare som inte beter sig korrekt
gentemot servicebrukaren
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Det ar latt for myndigheten att styra en privat utforare som inte beter sig korrekt gente-

mot servicebrukaren

Valid Per-  Cumulative

Frequency Percent cent Percent

Valid 1=Helt av annan asikt 12 6,7 6,7 6,7

2=Delvis av annan asikt 47 26,4 26,4 33,1

3=Varken av samma eller 45 25,3 25,3 58,4

annan asikt

4=Delvis av samma asikt 49 27,5 27,5 86,0

5=Helt av samma asikt 25 14,0 14,0 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figur 38. Latthet att styra privata
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Icke-vinstsyftande aktrer &r |attare att kontrollera och félja upp &n vinstsyftande
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Icke-vinstsyftande aktorer ar lattare att kontrollera och folja upp an vinstsyftande

Valid Per-  Cumulative

Frequency Percent cent Percent

Valid 1=Helt av annan asikt 27 15,2 15,2 15,2

2=Delvis av annan asikt 41 23,0 23,0 38,2

3=Varken av samma eller 90 50,6 50,6 88,8

annan asikt

4=Delvis av samma asikt 18 10,1 10,1 98,9

5=Helt av samma asikt 2 1,1 1,1 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figur 39. Latthet att kontrollera och f6lja upp icke-vinstsyftande
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Ersittningssystemen styr pengar till de privata utférarna pa lika villkor som till
verksamhten i egen offentlig regi
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Ersdttningssystemen styr pengar till de privata utforarna pa lika villkor som till verksam-
hten i egen offentlig regi

Valid Per- Cumulative

Frequency Percent cent Percent

Valid 1=Helt av annan asikt 12 6,7 6,7 6,7

2=Delvis av annan asikt* 31 17,4 17,4 24,2

3=Varken av samma eller 48 27,0 27,0 51,1

annan asikt

4=Delvis av samma asikt 31 17,4 17,4 68,5

5=Helt av samma asikt 56 31,5 31,5 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figur 40. Ersattningssystemen styr péa lika villkor
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Ersattningssystemen ger de ritta, férvantade incitamenten pa lika villkor fér alla
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Mean = 3 26
Std. Dev. = 1,193

Ersdttningssystemen ger de ratta, forvintade incitamenten pa lika villkor for alla utforare

Valid Per-  Cumulative
Frequency Percent cent Percent
Valid 1=Helt av annan asikt 12 6,7 6,7 6,7
2=Delvis av annan asikt* 37 20,8 20,8 27,5
3=Varken av samma eller 58 32,6 32,6 60,1
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 35 19,7 19,7 79,8
5=Helt av samma asikt 36 20,2 20,2 100,0
Total 178 100,0 100,0

Figur 41.

Ersattningssystemen och incitament
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De offentligt producerade tjansterna ar hotade pa grund av konkurrensen fran
privata utférare
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De offentligt producerade tjansterna ar hotade pa grund av konkurrensen fran privata ut-

forare
Valid Per-  Cumulative
Frequency Percent cent Percent
Valid 1=Helt av annan asikt 51 28,7 28,7 28,7
2=Delvis av annan asikt* 68 38,2 38,2 66,9
3=Varken av samma eller 28 15,7 15,7 82,6
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 25 14,0 14,0 96,6
5=Helt av samma asikt 6 3,4 3,4 100,0
Total 178 100,0 100,0

Figur 42. Hot mot offentliga tjanster
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Verksamheten i den offentliga egna regin far ta hand om de servicebrukare som
har tyngre servicebehov medan de privata utférarna far ta hand om de lattare
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Verksamheten i den offentliga egna regin far ta hand om de servicebrukare som har
tyngre servicebehov medan de privata utforarna far ta hand om de littare
Valid Per-  Cumulative

Frequency Percent cent Percent

Valid 1=Helt av annan asikt 31 17,4 17,4 17,4

2=Delvis av annan asikt* 43 24,2 24,2 41,6

3=Varken av samma eller 28 15,7 15,7 57,3

annan asikt

4=Delvis av samma asikt 35 19,7 19,7 77,0

5=Helt av samma asikt 41 23,0 23,0 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figur 43. Servicebrukare med tyngre servicebehov
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Inférandet av valfriheten har varit kostnadsdrivande

G0
Mean = 2,83
- St Dev.= 120
N=178
50
40
=
(4]
c
)
& A
o ¥ /
w
20+
m—/
0 T T T T T T T
00 1,00 2,00 3,00 400 500 &,00
Inférandet av valfriheten har varit kostnadsdrivande
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1=Helt av annan asikt 27 15,2 15,2 15,2
2=Delvis av annan asikt* 44 24,7 24,7 39,9
3=Varken av samma eller 59 33,1 33,1 73,0
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 28 15,7 15,7 88,8
5=Helt av samma asikt 20 11,2 11,2 100,0
Total 178 100,0 100,0
Figur 44. Kostnadsutveckling

255
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Inférandet av valfriheten har lett till att servicebrukarna anvander mera tjanster
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Inforandet av valfriheten har lett till att servicebrukarna anvander mera tjanster
Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid 1=Helt av annan asikt 22 12,4 12,4 12,4

2=Delvis av annan asikt* 46 25,8 25,8 38,2

3=Varken av samma eller 65 36,5 36,5 74,7

annan asikt

4=Delvis av samma asikt 33 18,5 18,5 93,3

5=Helt av samma asikt 12 6,7 6,7 100,0

Total 178 100,0  100,0

Figur 45. Anvandning av tjanster
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Inférandet av valfriheten har lett till en alltfér splittrad och ineffektiv
produktionsstruktur
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Inférandet av valfriheten har lett till en alltfor splittrad och ineffektiv produktionsstruk-

tur
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid 1=Helt av annan asikt 36 20,2 20,2 20,2

2=Delvis av annan asikt* 59 33,1 33,1 53,4

3=Varken av samma eller 50 28,1 28,1 81,5

annan asikt

4=Delvis av samma asikt 21 11,8 11,8 93,3

5=Helt av samma asikt 12 6,7 6,7 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figur 46. Splittrad och ineffektiv produktionsstruktur
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Brukaren har en fér svag stéllning hos de privata utférarna
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Brukaren har en for svag stillning hos de privata utférarna
Valid Per- Cumulative
Frequency Percent cent Percent
Valid 1=Helt av annan asikt 37 20,8 20,8 20,8
2=Delvis av annan asikt* 69 38,8 38,8 59,6
3=Varken av samma eller 44 24,7 24,7 84,3
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 19 10,7 10,7 94,9
5=Helt av samma asikt 9 5,1 5,1 100,0
Total 178 100,0 100,0

Figur 47. Brukarens stallning hos privata
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Vart omrade har blivit mer attraktivt fér inflyttare pa grund av valfriheten
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Vart omrade har blivit mer attraktivt for inflyttare pa grund av valfriheten
Valid Per- Cumulative
Frequency Percent cent Percent
Valid 1=Helt av annan asikt 14 7,9 7,9 7,9
2=Delvis av annan asikt 15 8,4 8,4 16,3
3=Varken av samma eller 98 55,1 55,1 71,3
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 44 24,7 24,7 96,1
5=Helt av samma asikt 7 3,9 3,9 100,0
Total 178 100,0 100,0

Figur 48.

Attraktivt omrade for inflyttare
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Servicebrukaren efterfragar allt mer individualiserad service efter att valfriheten

infordes
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Servicebrukaren efterfragar allt mer individualiserad service efter att valfriheten inférdes

Valid Per- Cumulative
Frequency Percent cent Percent

Valid 1=Helt av annan asikt 19 10,7 10,7 10,7

2=Delvis av annan asikt 27 15,2 15,2 25,8

3=Varken av samma eller 70 39,3 39,3 65,2

annan asikt

4=Delvis av samma asikt 54 30,3 30,3 95,5

5=Helt av samma asikt 8 4,5 4,5 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figur 49.

Efterfragan pa mer individualiserad service
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Servicebrukaren férvantar sig numera att det alltid ska finnas alternativ att valja

emellan
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Servicebrukaren forvantar sig numera att det alltid ska finnas alternativ att vilja emellan

Valid Per-  Cumulative

Frequency Percent cent Percent

Valid 1=Helt av annan asikt 12 6,7 6,7 6,7

2=Delvis av annan asikt 27 15,2 15,2 21,9

3=Varken av samma eller 62 34,8 34,8 56,7

annan asikt

4=Delvis av samma asikt 61 34,3 34,3 91,0

5=Helt av samma asikt 16 9,0 9,0 100,0

Total 178 100,0 100,0

Figur 50.

Forviantningar pa alternativ
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Valfriheten har lett till att servicebrukarna allt oftare viljer tjanster pa sitt eget

sprak

1207

1007

G0

Frequency

40

20

N=178

Mean = 3,20
Std. Dew. = 829

Valfriheten har lett till att servicebrukarna allt oftare viljer tjanster pa sitt eget sprak

Valid Per- Cumulative
Frequency Percent cent Percent
Valid 1=Helt av annan asikt 11 6,2 6,2 6,2
2=Delvis av annan asikt 12 6,7 6,7 12,9
3=Varken av samma eller 102 57,3 57,3 70,2
annan asikt
4=Delvis av samma asikt 36 20,2 20,2 90,4
5=Helt av samma asikt 17 9,6 9,6 100,0
Total 178 100,0 100,0

Figur 51. Val av tjanster pa eget sprak



