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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio busca probar la factibilidad de la creacién de un Centro
para el Adulto Mayor en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura; mismo
que contara con varias actividades de entretenimiento y recreacion para
personas de la tercera edad. El proyecto se encuentra estructurado de un
diagnéstico situacional en el cual se describe el lugar en donde se pretende
colocar la nueva empresa; se complementa la investigaciéon con un marco
tedrico para conocer los temas que permitan el desarrollo del proyecto. Se
realizd un estudio de mercado para conocer la demanda, oferta y precios
de este tipo de servicios en la cuidad y asi saber si se requiere dicho
proyecto en la cuidad. La inversidon que se requiere para este proyecto es
alta, pero sera rentable debido a la gran acogida que tendra por ser una
innovacion. Se determiné la cantidad de ingresos y egresos estimados para
los afios de vida util del proyecto, de tal manera que muestre a los
inversionistas si se trata de un proyecto que dara buenos o malos
resultados al momento de su implementacion. Se espera que la acogida
por parte del adulto mayor sea amplia puesto que beneficia en gran
magnitud al mejoramiento de la calidad de vida de las personas de la
tercera edad, debido a su cantidad de actividades desarrolladas de forma
exclusiva para personas de edad avanzada. Por las razones ya explicadas
se puede decir que el proyecto es viable de ejecutarlo, ya que muestra un
alto grado de aceptabilidad en la sociedad y ofrece ingresos elevados para
los inversionistas y una recuperacion del capital; siempre y cuando se logre
una coordinacion de la comunidad, los directivos, el personal que laborara
en el centro y los clientes que son los adultos mayores de la cuidad de

Ibarra.



ABSTRACT

This study aimed to test the viability of the establishment of a Centre for
Senior Citizens in the city of Ibarra, Imbabura province; it will perform
several entertainment and recreation for elderly people. The project is
structured in a situational analysis in which the place where it is pretended
to locate the new Centre for Senior Citizens is described; the research is
complemented by a theoretical framework to know the subjects that enable
the development of the project. A market study was conducted to know the
demand, supply and prices of such services offered in the city, and so
whether that project is required in the city. The investment required for this
project is high, but it will be profitable due to the great welcome that it will
have since the project promises to be a great innovation. It was determined
the amount of estimated revenues and expenditures for the useful life of the
project, so in this way we could demonstrate the investors if this is a project
that will give good or bad results at the time of implementation. With this
project it is expected to have a great welcome by the Senior Citizens since
it benefits in a great scale the improvement of the quality of life of elderly
people, due to its number of activities developed exclusively for seniors. For
the reasons already explained it can be said that the project is workable to
run, since it shows a high degree of acceptability between our society and
it offers high income and a fast capital recovery to investors; of course it will
be necessary to set a good coordination between the community,
managers, the staffs working in the center and customers who are Seniors

Citizens in Ibarra city.
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PRESENTACION

En el presente trabajo se ha desarrollado un Estudio de Factibilidad para la
Creacion de un Centro de Entretenimiento y Recreacion para el Adulto
Mayor en la Ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura, el mismo que consta

de siete capitulos que resumen a continuacion:

En el Capitulo I. En el Diagndstico Situacional, se detalla la informacion
referente a la ciudad de Ibarra, permitiendo analizar las circunstancias en
las que se encuentran las personas de la tercera edad; estableciendo de
esta manera el requerimiento de emprender este Proyecto, lo que permitira
crear fuentes de trabajo y por consiguiente el mejoramiento de la calidad

de vida de las personas que requieran de este servicio.

El Capitulo Il concerniente a las Bases Tedricas, detalla en forma
pormenorizada varios aspectos: sociales, administrativos, contables,

financieros.

En el Capitulo Il se realizé un Estudio de Mercado, permitiendo determinar
el nUmero promedio de las personas que requeririan de nuestro servicio en
la ciudad de Ibarra; es decir, se establecio los niveles de oferta y demanda,

asi como las estrategias de comercializacion del servicio.

En el Capitulo IV se detalla paso a paso el Estudio Técnico del Proyecto,
que ha tenido un papel importante en la elaboracion de esta investigacion,
ya que se ha logrado determinar entre otros aspectos, el tamafio del
proyecto, ubicacién, procesos, infraestructura fisica, inversion fija, capital
de trabajo, financiamiento y talento humano; permitiéndole asi a la

Microempresa ofrecer un servicio 6ptimo y rentable.

Xii



El Capitulo V se enmarca en la Evaluacion Financiera del Proyecto, para lo
cual se detalla la proyeccion a diez afios del nivel de ingresos y egresos
que se generarg; igualmente se trata de obtener la utilidad del Proyecto y
con la aplicacion de criterios de evaluacion financiera, se ha logrado

establecer la posibilidad de llevar adelante este Proyecto.

En el Capitulo VI se establece la Estructura Organizacional, aspectos
legales de constituciébn de la Microempresa, mision y vision, objetivos
organizacionales, organico estructural y funcional, lo que permitira estipular
las funciones y politicas para el normal funcionamiento de la Microempresa

propuesta.

En el Capitulo VII, se analiza los impactos que generaran la realizaciéon del
presente Proyecto; se ha considerado Impactos en los campos social,
econdmico y salud, con la finalidad de establecer el impacto general que
tendra en la ciudad de Ibarra.

Finalmente el estudio termina con la redacciéon de las conclusiones y

recomendaciones en base a todo el proceso de la investigacion.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 Objetivos

a) Objetivo General

Realizar un diagndstico situacional — externo, con el fin de determinar las
caracteristicas socio-econdémicas del entorno del nuevo proyecto y analizar

las variables: Aliados, Oponentes, Oportunidades y Riesgos.

b) Objetivos Especificos

e Conocer la historia de la ciudad de Ibarra.

e Determinar la poblacion de la ciudad de Ibarra.

¢ Identificar la situacion social y cultural de la ciudad de Ibarra.
e Conocer las condiciones econdmicas de la ciudad de Ibarra.

¢ |dentificar y establecer el tipo de infraestructura de la ciudad de Ibarra.



1.2.

Matriz de Relacién Diagndstico Situacional

Matriz de Relacion Diagnéstico Situacional

Cuadro N° 1

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES FUENTE INSTRUMENTO
Conocer la historia de la ¢ Antecedentes Histdricos. Bibliografica o e Observacion
ciudad de Ibarra. Historia e Caracteristicas Geograficas Documental (Analisis)

e Poblacién por Genero
Determinar la poblacién de Poblacion o : $g§;icljoen£g;;?§|do Bibliogréafica o e Observacion
la Ciudad de Ibarra. Demografia ) P Documental (Analisis)
e Origen Etnico
e Cultura. Biblioarafica o e Observacion
e Turismo Docugmental (Andlisis)
Identificar la 5|tuac!0n social Socio Cultural de las . Gastrongmla
y cultural de la ciudad de Eamilias e Educacion
Ibarra e Salud
e Vivienda
Conocer las condiciones e Sector Primario
econdémicas de las Econdmicas - e Sector Secundario Bibliografica o e Observaciéon
personas en la ciudad de Financiero Documental

Ibarra

e Sector Terciario

(Analisis)

Identificar y establecer el
tipo de infraestructura de la
ciudad de Ibarra.

Infraestructura y
Equipamiento

e Arquitectura
e Transporte
e Servicios Bésicos.

Bibliogréafica o
Documental

e Observacion
(Analisis)

Elaborado por: Autoras
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1.3. Antecedentes Histéricos

Ibarra (nombre completo: Villa de San Miguel de Ibarra) es una ciudad
ubicada en la region andina al norte del Ecuador. Conocida histéricamente
como "La Ciudad Blanca" por sus fachadas y por los asentamientos de
espafoles y portugueses en la villa. También son muy comunes las frases:
"ciudad a la que siempre se vuelve" por su pintoresca campifia, clima
veraniego y amabilidad de sus habitantes; "la bohemia del norte" por su
gente conservadora, amable, abierta al arte y a la musica, y tan creyente
de la religion; y "Cupido del Ecuador" por el enorme significado del amor y

el romance para sus habitantes".

Es muy visitada por los turistas nacionales y extranjeros como sitio de
descanso, paisajismo, cultura e historia. Es una ciudad cultural en donde
predomina el arte, la escritura, la pintura, el teatro y la historia; ademas
existe una gran produccion turistica y hotelera ofrecida para toda la zona.
Ibarra es la capital de la provincia de Imbabura (Ecuador) y es el centro de

desarrollo econémico, educativo y cientifico de la zona norte del Ecuador.

La ciudad se encuentra edificada a las faldas del volcan que lleva el mismo
nombre de la provincia. Fue fundada por el espafiol Cristobal de Troya, el
28 de septiembre de 1606 por orden de Miguel de Ibarra y Mallea. Por su
ubicacion geogréfica se la nombré sede administrativa de la region 1
conformada por las provincias de Esmeraldas, Carchi, Sucumbios e

Imbabura.
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Gréafico N°1

Lugares Turisticos de Ibarra

Fuente: Pagina Web Alcaldia Ibarra

La Junta Soberana de Quito, el 16 de noviembre de 1811, dio a la villa de
San Miguel de Ibarra el titulo de ciudad. Posteriormente el 11 de noviembre
de 1829, el libertador, Simén Bolivar, nombré a la ciudad capital de la
provincia. En la madrugada del 16 de agosto de 1868, un terremoto
provocado por una falla geolégica devasto la ciudad y la provincia. lbarra
quedd practicamente destruida. Los sobrevivientes de este suceso se
trasladaron a los llanos de Santa Maria de la Esperanza, donde se
reubicaron y vivieron por cuatro afios. Gabriel Garcia Moreno fue
comisionado por el Presidente de la Republica para reconstruir la ciudad.
Finalmente, el 28 de abril de 1872, los ibarrefios regresaron a la rehecha
ciudad. Esta fecha se considera la segunda mas importante después de la

fundacioén de Ibarra.
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El 5 de marzo de 1987 otro devastador terremoto dej6 en ruinas gran parte
de la ciudad. El sismo alcanz6 7,5 grados en la escala de Richter y cobro
la vida de mas de 13.000 personas. El 17 de julio de 1823 tuvo lugar la
encarnizada Batalla de Ibarra, dirigida por Simon Bolivar, que liber6 la
region del dominio espafiol. El coronel Agustin Agualongo, Comandante
realista de Pasto, aprovechando un posible descanso de Bolivar en El
Garzal, provincia de Los Rios, se sublevé el 12 de julio de 1823. Bolivar,
escuchando que Agualongo habia vencido al coronel Juan José Flores, se

pone en marcha para acabar con la insurreccién de Pasto.

Simén Bolivar, después de 7 dias de marchas forzadas vence a Agualongo.
Bolivar reunié a sus tropas en Otavalo, y el 17 de julio de 1823 derrota a
Agualongo en las calles de Ibarra y cerca de la hacienda La Victoria, que
se ubica al otro lado del Rio Tahuando, lugar donde esta la famosa Piedra
Chapetona, que recuerda el hecho. La batalla guarda especial importancia
por ser la Unica dirigida personalmente por El Libertador en territorio

ecuatoriano.
1.4. Caracteristicas Geograficas

a) Ubicacion Geografica del Area de Estudio

Ubicada en la zona norte de Ecuador. Se ubica a 115 km al noreste de
Quito y 125 km al sur de Tulcan. La ubicacion de la ciudad de Ibarra esta
casi a mitad de distancia entre Tulcan y Quito. Ibarra geograficamente es
una ciudad dividida en 5 partes principales, El Volcan Imbabura, la Laguna,
el Macizo Floral, La Campiiia Ibarrefia y la Llanura de Caranqui, todos estos

componentes son parte importante que modifica el clima de la ciudad.

e Altitud: 2.192 metros.
e Latitud: 00° 21'N
e Longitud: 078° 07' O
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b) Organizacion Politicay Territorial de Ibarra

Ibarra para su manejo mas equilibrado se halla dividida en mas de 400
barrios que agrupan 5 parroquias urbanas, estas se encargan de mantener
el orden, hacer cumplir las leyes del alcalde y de administrar bien los
recursos de la ciudad, ElI Canton Ibarra esta constituido por cinco
parroquias urbanas: El Sagrario, San Francisco, Caranqui, Alpachacay La
Dolorosa del Priorato; y siete parroquias rurales: Ambuqui, Angochagua,
La Carolina La Esperanza, Lita, Salinas, San Antonio; con una superficie
total de 1.162,22 km2. Los barrios son agrupaciones que conforman las
parroquias urbanas de la cuidad, estas al contrario de la parroquia no tienen
autonomia, tan solo un rango legislativo y poder de administracion de

recursos.

Grafico N° 2

Provincia de Imbabura

PROVINCIA DE
IMBABURA

Fuente: Pagina Web Alcaldia Ibarra
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Cuadro N° 2

Division Politica de la Ciudad de Ibarra

Parroquias Urbanas

Alpachaca

Barrios: Azaya, Las Palmas, Hospital-El
Seguro, Martinez de Orbe, Alpachaca (barrio-
cabecera), Miravalle, La Soria.

San Francisco

Barrios: El Ejido, Condominios-Los Galeanos,
La Florida, Las Colinas, El Milagro, Pugacho,
Villa Europea-Imbaya, Los Pinos, Jardin de
Paz, El Empedrado, Aeropuerto, Parque del
Aguila, Esquina del Coco, Centro Histdrico
(Lado este Rocafuerte), Redondel Cabezas
Borja-Antigua Hacienda, Pilanqui, 19 de Enero,
La Merced, Redondel de La Madre, Hospital-
San Vicente de Paul, Urbanizaciones de
Mariano Acosta, Barrio Gémez Jurado.

El Sagrario

Barrios: Terminal del Reloj, Cuestas de San
Francisco, Teodoro Gomez, Cruz Verde, Ajavi,
Parque de La Familia, Yacucalle, Bola Amarilla,
La Victoria, Ciudadela Sur, Ciudadela Norte, La
Curia-Antiguo Cuartel, Rocafuerte, La Catdlica,
Loma de Guayabillas, Centro Historico (Lado
oeste Rocafuerte), La Bolivar, ElI Obelisco-
Moncayo.

Prioratoy La
Laguna

Barrios: Ciudadela Universitaria, La Aduana,
Yahuarcocha-Ingreso, Pueblo Viejo,
Yahuarcocha-El  Arcangel, Catacumbas,
Priorato-La  Esperanza (barrio-cabecera),
Huertos Familiares, Miraflores y Barrio Espafa.

Los Ceibos y
Ruinas de
Caranqui

Barrios: Los Ceibos (barrio-cabecera), El
Cedro, Caranqui (cabecera-barrio histérico),
Ruinas de Caranqui (protegido por el Municipio
de lIbarra), La Esperanza, La Campifia, La
Primavera, Cementerio-Necrépolis San Miguel,
Cuatro Esquinas, La Portada de La Esperanza,
Riveras del Tahuando, La Candelaria, Los
Roques-Cementerio San Francisco, Los
Reyes.

San Antonio

Barrios: San Antonio (barrio-cabecera),
Tanguarin, Santa Isabel, Santo Domingo, Las
Lomas, Bellavista, Buenasvistas, Chorlavi,
Barrio Montenegro, Natabuela Baja.

Fuente: Wikipedia enciclopedia libre
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c) Clima

Su clima es mediterraneo-templado seco o sub-andino de valles. Su
temperatura oscila entre 12° y los 32° Celsius, dado que Ibarra se halla en
un valle y es modificado tanto por los vientos que llegan desde los valles y
dehesas que son vientos calidos y secos, como por los vientos que llegan
desde los Andes y las partes altas que son vientos frescos y frios, que le
dan a Ibarra un clima templado y agradable. Ibarra tiene una temperatura
promedio de 18 grados, temperaturas que pueden descender o aumentar
dependiendo de la época del afio, asi por ejemplo la temperatura promedio
en diciembre es de 7 grados, mientras que en agosto puede llegar a los 32

grados.

A menudo Ibarra suele estar contrastada de cambios meteoroldgicos y son
casi impredecibles los cambios aqui. El clima anual se divide en 3 partes,
la etapa seca que va desde junio hasta principios de septiembre, la época
estival de principios de septiembre a mediados de febrero, y la fria de
finados de febrero a finados de mayo.

1.5. Poblacién o Demografia

Segun el censo realizado por el INEC en 2010, La ciudad de Ibarra tiene
una poblacién de 131.856 habitantes en su area administrativa urbana,
pero en datos reales de aglomeracién urbana, la ciudad tiene una poblacién
real de 139.556 habitantes, tanto que el cantén del mismo nombre con la
poblacion rural cuenta con una poblacion total de 181.175 habitantes, de
estos mas 35.000 son extranjeros; en Ibarra como sucede en la mayoria de
las ciudades imbaburefias, los mestizos son el grupo étnico mayoritario, en
Ibarra corresponde al 45,75% de la poblacién, seguido por los caucasicos
(descendientes de europeos y argentinos) con un 32,89%, los castizos
(union de mestizos con blancos) 14,89%, los asiaticos con un 2.31%, los
arabes con un 1,17%, los negros con un 1,18% y el 1,9% restante lo

constituyen mulatos, indigenas y otros grupos.
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Cuadro N° 3

Poblacién de la Ciudad de Ibarra por Género

Género N° de Habitantes Porcentaje
Hombre 67.085 48,07 %
Mujer 72.471 51,93 %
Total 139.556 100,00 %
Fuente: INEC
1.6.  Indices Demograficos

a) Envejecimiento

La ciudad de Ibarra tiene una poblacion bastante envejecida, mas del 35%
de la poblacién pasa de los 45 afios, un 25% son menores de 25 vy el
restante 40% son personas adultas de entre los 25y los 45 afios, el nimero
de hijos por mujer es de 1,4 hijos por mujer, y la tasa de crecimiento

poblacional baja dramaticamente, por ello para 2010 ésta estaba en 1,8%.
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Cuadro N° 4
Poblacién de la Ciudad de Ibarra por Edad

Edad Porcentaje a 1982 | Porcentaje a 2010
0 - 4 afos 15% 9,7%
5-12 afos 14% 10,7%
13 - 20 afios 12% 10,5%
21 - 29 afos 15% 13,9%
30 - 40 afios 15% 17, 7%
41 - 50 afios 9% 12,3%
51 - 60 afios 7% 9,1%
61 - 70 afos 6% 7,5%
71 - 80 afos 4% 5,2%
80 0 més afos 3% 3,4%
Fuente: INEC

El envejecimiento es un problema que aqueja a Ibarra, razén de ello es que
cada vez son mas los Centros Gerontoldgicos y Ancianatorios en la ciudad;
las maternidades suelen ya no ser de gran demanda puesto que sélo de 5
a 7 nifios nacen en las maternidades publicas al dia, y de 3 a 4 nifios nacen

en maternidades privadas al dia.

b) Tasa de Desarrollo

Ibarra, tiene un IDH de 0,897, por lo que la convierte en la tercera ciudad
del Ecuador con mas alto IDH tras ciudades serranas como Cuenca y Quito
y tras Loja (sélo 3 milésimas), la tasa de alfabetizacion es del 99,87% para
2012, 99,93% para los varones y 99,87% para las mujeres, el 100% de los
nifios acude a las mas 60 escuelas primarias del area urbana, el 95,7% de
los adolescentes acuden a los mas de 35 colegios de la ciudad, y un 67,4%

de los bachilleres acuden a la universidad.
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c) Origen étnico

Un indice llevado a cabo en Ibarra, Quito, Cuenca y Loja se demostro que
mas del 70% de los habitantes de estas ciudades tienen al menos un
antepasado espafiol, esto se define como una poblacion més castiza que
mestiza, y mas blanca que indigena, aunque en estas ciudades por sus
cercanias a Otavalo en el caso de Ibarra, Cayambe en el caso de Quito,
Cafnar en el caso de Cuenca, y Saraguro en el caso de Loja las hace
ciudades con cierta influencia de aborigenes temporales o permanecientes

en su minoria.

1.7. Socio Cultural de las Familias

a) Cultura

Con una cultura cesante y enormemente influida por los espafioles dejan
tradiciones fuertes e irreemplazables, como la tauromaquia, los gallos, el
vino, el tabaco, las procesiones, las fiestas bravas y principalmente la
Cazeria del Zorro, evento que se realiza cada afio con la participacion de
innumerables personajes, tipico de ello las jaurias y manadas de perros, el
Zorro, los jinetes, la dama negra entre otros, que culmina después de una
larga caminata desde Yahuarcocha hasta el Casco Colonial de Ibarra, la
cultura portuguesa asi mismo deja su leyenda, arquitectura y costumbres
festivas, la cultura italiana deja su romance, su mitologia, su arte y su
pasion por el amor y asi mismo la cultura inca deja su colorido festival, sus

comparsas, su muasica y su alegria.

b) Turismo

Ibarra cuenta con una historia que viene desde la época de los Incas, e

incluso antes, cuando los Quitus y Caranquis dominaban, pasando por la
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dominacién espafiola y posteriormente los vestigios de la lucha por la
libertad.

Todos esos hechos tienen testigos materiales que son atractivos turisticos
potenciales, y no solo eso, Ibarra también goza de paisajes innumerables,
un simple vistazo para tomar un tradicional helado de paila o pan de leche
conforman una experiencia muy agradable, con un clima mediterraneo
continentalizado que es acogedor, calido y fresco. Todo esto sumado con
los servicios, como la gran variedad de infraestructura hotelera, la
convierten también en un lugar atractivo para alojarse dentro de la

provincia.

Ibarra llama la atencion mundial debido a su veraniego clima, su
mediterraneo y pintoresco paisaje, y a su bohemia y amable gente, gran
parte de ello vigente en letreros a las afueras de la ciudad, aqui hoteles
como el Ajavi, Montecarlo, El Conquistador, Imperio del Sol, La Giralda y el
Casa Vieja son hermosos hoteles que contrastan a los innumerables gustos
de los turistas, asi hay desde lujosos y modernos hoteles en el centro de
los distritos financieros y culturales, pasando por coloniales e histéricos en
el Casco Colonial y sus Fincas y Hosterias, y llega hasta los mas
aventureros y ecoldgicos hoteles como La Estelita y otros en las afueras de

la ciudad.

c) Gastronomia

Los platos muy usados en los almuerzos ibarrefios son el arroz moro, el
arroz relleno, la cazuela de los vascos, el bastion merizalde, la carne al
jugo, las ensaladas vienesas, kartepillertis, ecuatorianas y seprillas, el plato
de girafados y el yaguarlocro. El ajetreado trabajo y la enorme rutina de los

empleos en Ibarra han contribuido al incremento enorme de la comida
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rapida, principalmente la china-sudamericana la cual se la consigue en
Restaurantes normalmente conocidos con el nombre de chifa que superan

los 50 establecimientos.

Las cadenas de comida répida internacional se han posicionado
Unicamente con la marca registrada de KFC. Las bebidas mas usadas por
los ibarrefios son los jugos de frutas, la cerveza, el vino, el pisco, la toraca
y el nortefio, los cocteles y muchas variedades de copas de licores
refinados.

Son tradicionales los helados de paila, los cuales se preparan en pailas de
bronce que se disponen sobre una cama de hielo con sal, envuelta en paja.
La receta requiere mezclar en la paila el jugo de fruta, agua, panela, canela,
claras de huevo y pimienta de olor, y batir los ingredientes con una cuchara
de palo hasta obtener el punto de preparacion. Estos helados fueron
inventados por Rosalia Suarez, alrededor de 1896, y es tradicional
degustarlos en la heladeria que lleva su nombre, ubicada en el centro de la
ciudad. El arrope de mora es otro de los dulces tipicos de esta ciudad, el
cual es un jarabe dulce de mora. Las nogadas son también golosinas

tradicionales, elaboradas a base de nueces de nogal.

d) Educacién

La educacion en Ibarra es considerada una de las mejores en el norte del
pais y el sur de Colombia, los centros de ensefianza son catalogados como
los ma&s modernos y académicamente prestigiosos, tal es el caso del
Colegio Nacional Teodoro Gémez de La Torre, el cuarto colegio mas
antiguo del pais, asi mismo en Ibarra, dada su gran amplitud a la cultura

espafola, heredaron como en casi todo el Ecuador Colegios religiosos de
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la Hermandad Catdlica, razon por la cual en lbarra existen mas colegios

privados religiosos que publicos.

Las Universidades en Ibarra son 4 principalmente, todas sujetas a un alto
nivel de estudios y una gran oferta académica, todas quedaron en la
categoria "A", de la evaluacion universitaria realizada en 2010, 2011 y
2012.

e) Salud

La salud en Ibarra se halla garantizada por dos hospitales: San Vicente de
Paul (hospital publico), Hospital del Seguro (Hospital del IESS), asi como
de més de 15 clinicas privadas y cerca de 300 consultorios privados, las
principales clinicas privadas son: Clinica Ibarra, Clinica Moderna, Hospital
Metropolitano, Clinica Mariano Acosta, Clinica del Norte, Clinica Médica

Fértil, Dialibarra, etc.

La principal causa de muerte en Ibarra son los problemas cardio-cerebrales
y los respiratorios, mientras la poblacion goza de una alta calidad de vida'y
una esperanza de vida que se aproxima a los 78 afios para los hombres y

83 para las mujeres.

f) Vivienda

La vivienda ha aumentado de manera considerable como también los
recursos para su construccion, debido a que existen por parte del gobierno
politicas enfocadas a su accesibilidad. El tipo de viviendas mas frecuentes

en la ciudad corresponden a casas o departamentos dependiendo del
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estrato social y construcciones pequefas para sectores medianos y bajos,

totalizando 56.021 edificaciones en la ciudad de acuerdo al dltimo censo.

1.8. Situaciones Econdmicas - Financieras
1.8.1. Economia

En los ultimos afios la economia en la Ciudad de Ibarra ha aumentado a
gran velocidad esto se debe, a la gran arteria de locales instalados en la
urbe. El comercio al por mayor y menor es la actividad mas importante en
el cantén Ibarra, segun el Censo Economico del 2010. Por su situacion
estratégica, la ciudad se ha convertido en el eje de Imbabura, Carchi,
Esmeraldas y Sucumbios. Su cercania con Quito le permite funcionar como
un centro politico administrativo de la regiébn y como nexo comercial con la
capital de la Republica. De un total de 10 330 actividades productivas
registradas en el Municipio de Ibarra, la mitad esta vinculada a la venta de
productos y de servicios. De acuerdo con el ultimo Censo Econdmico, las
tiendas también generan rentas importantes en Ibarra. Hasta el 2010, en
este canton habia 1 308 abastos. Un buen nimero de estos negocios se
ubica en el mercado Amazonas, el principal de la capital de Imbabura, que
posee 2 045 puestos. Aqui los compradores se suministran de viveres,
herramientas e incluso de ropa. Las tiendas representaron en ese afio el
16% de las actividades econdmicas que se generaron en el canton. Los
otros sectores son el agropecuario y el industrial. Pero los abarrotes
también son la actividad de comercio predominante en Imbabura. En total
habia 2 615 establecimientos, que generan mas de USD 109,2 millones en
ingresos anuales. En el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del

canton se identifican nuevos polos de crecimiento econémico de la urbe.
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Gréafico N° 3

Ingresos de la Ciudad de Ibarra por Sectores Econdmicos
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a) Sector Primario

La actividad agropecuaria en la ciudad de Ibarra lo constituye el sector de
la agricultura, ganaderia, caza, selvicultura y pesca; obteniéndose, asi
productos como: el maiz, frejol, tomate de arbol y rifién, arvejas, habas,
trigo, cebada, verduras, cafia de azlcar, frutas, la produccion de ganado

de carne y lechero, aves silvestres, aves de corral, tilapias y truchas.

b) Sector Secundario

La participacion de este sector productivo, esta enfocado a la
manufacturacion de productos principalmente textiles, bebidas alcohdlicas,

condimentos, café, embutido y productos lacteos que tienen gran presencia

en la region norte del pais.
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c) Sector Terciario

La ciudad se mantiene prospera gracias al Sector Terciario que supone el
70% de los empleos en la ciudad, la agroindustria y procesamiento de
alimentos como la cebada, la remolacha, la cafia de azucar, la patata, las
legumbres, citricos, vifiedos y aceitunas son también crecientes, el sector
artesano y Secundario es ampliamente dedicado como otras ciudades
imbaburefias a la moda, asi mismo otro factor importante es la
transformacion de la cal y la gastronomia, asi pues el sector mas préspero
es el turismo, para 2010 Ibarra tenia el puesto 7 en ciudades econémicas,
su prosperidad se hace también importante gracias al sector financiero y
bancario de Ibarra, el Banco Pichincha, Banco del Guayaquil y mas de 40
bancos y cooperativas mantienen sedes importantes aqui, el Banco Capital

es originario de Ibarra.
1.9. Infraestructura
1.9.1. Arquitectura

La arquitectura de Ibarra es contrastada, por ejemplo en el centro de Ibarra
las viviendas son de estilo barroco y colonial, de estilo gético, renacentista
y de estilo romance portugués, mas para las afueras la ciudad toma una
arquitectura moderna, con edificios elevados de hasta 15 pisos, aunque el
promedio es de 4 pisos, ya en las zonas residenciales las casas se tornan
de estilos europeos, desde estilos italianos, espafoles, romanos, griegos,
portugueses, noruegos, daneses y alemanes, un poco mas en las afueras,
las haciendas de la Campifia, del Valle y del Macizo son coloniales y en su
mayoria de estilo barroco espafiol, otras son de estilo rococo, plateresco e
ibero-romano, de estilo inglés y de estilo gético, aunque el estilo romano y
el francés predominan principalmente en la Villa Europea de Imbaya, en La

Portada y en Zuleta.
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1.9.2. Transporte

En Ibarra como en todas las ciudades de la Sierra Ecuatoriana el trafico y
la congestion vehicular es un problema constante para lo cual se ha
propuesto un nuevo trazado urbano y vial en la ciudad, la invencion del
SISMERT, y una serie de proyectos y camparfas escolares y profesionales
sobre conciencia vial. Ibarra cuenta con calles medianas, grades y
angostas, como cualquier ciudad colonial, enmarcada con innumerables
intersecciones, monumentos, redondeles, y parques, asi Ibarra cuenta con
dos Compafias de Autobuses, 28 de Septiembre y San Miguel de Ibarra,
las cuales prestan servicios a toda la poblacién, y en sus innumerables
barrios, en este concepto Ibarra intervendra el tranvia para 2016 como
parte del Sistema de Transporte Urbano de Ibarra, que iniciara con 3 tramos
principales: San Antonio-Yahuarcocha, Centro Historico-El Ejido y Los

Ceibos-Terminal-Aeropuerto.

1.9.3. Servicios Basicos

a) Energia Eléctrica

La poblacion esta atendida en un 99% con el servicio eléctrico como el
alumbrado publico, tendido eléctrico y proyectos de aplicacion de redes,

mientras que un 4% no cuenta con este servicio en su totalidad.
b) Agua Potable
La empresa EMAPA es la institucion encargada del suministro de agua

potable a la poblacion a través de redes subterraneas, necesidad que no

ha sido cubierta en su totalidad.
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c) Alcantarillado y Recoleccion de Basura

El llustre Municipio de Ibarra se encarga de la recoleccion y manejo de
desechos organicos e inorganicos, servicio que se presta principalmente
en las areas urbanas con mayor efectividad con una cobertura del 83.22%,
mientras que en los sectores rurales se tratan con alternativas erradas,

afectando al medio ambiente en muchos de los casos.

d) Telefonia

En cuanto a la dotacion del servicio telefénico la empresa encargada en el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones, el cual tiene una poblacion

atendida del 89.84% de los habitantes de la ciudad de Ibarra restando un

10.16% que aun no cuenta con este servicio.
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1.10.

Matriz AOOR

Cuadro N° 5
Matriz AOOR

ALIADOS

OPONENTES

La presencia de instituciones
publicas, que brindan apoyo a
este sector vulnerable de la
poblacion.

Leyes, normas, reglamentos y
derechos que amparan al
adulto mayor.

Espacio fisico suficiente.
Conocimiento de los
especialistas, en el cuidado
del adulto mayor.

indices de envejecimiento
crecientes.

Existencia de un clima
templado y agradable.

La existencia de asilos.

La falta de experiencia en
el cuidado del adulto
mayor.

Costos elevados para la
instalaciéon de un negocio.
Enfermedades graves en el
adulto mayor.

OPORTUNIDADES

RIESGOS

Convenios con instituciones
publicas y ONGs, para recibir
donaciones.

Mejorar la calidad de vida del
Adulto Mayor.

Predisposicion de la familia
del Adulto Mayor para la
reintegracion a un estilo de
vida adecuado.

Existencia de mayor
cobertura de servicios basicos
en la ciudad.

Poco interés de la familia
en el Adulto Mayor.
Inestabilidad  Econdmica
que afecten al sector
empresarial. (Inflacion).
Cambio en las politicas
econdmicas Y tributarias.

1.11.

Elaborado por: Autoras

Determinacion de la Oportunidad

En base al diagnéstico realizado se puede determinar que existe la

oportunidad de instalar un centro para el adulto mayor debido a que la

ciudad de Ibarra cuenta con todas las caracteristicas para el desarrollo de
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ésta empresa por lo cual es posible continuar con este estudio de
factibilidad.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Definicion de la Empresa

a) La Empresa

AGUIRRE, Juan. 2009. Nueva Contabilidad General. Madrid Cultural.
Espafna. Sernala: “La empresa es la organizacion considerada en sentido
amplio y creada por el hombre para el desarrollo eficiente de las actividades
econodmica, cuya finalidad es la produccion de bienes y servicios Utiles”.
Pag. 6.

Una empresa es una organizacion, instituciéon, o industria, dedicada a
actividades o persecucion de fines econOmicos o0 comerciales, para
satisfacer las necesidades de bienes o servicios de los demandantes, a la
par de asegurar la continuidad de la estructura productivo-comercial asi
COMO Sus necesarias inversiones, la empresa es la mas comudn y constante
actividad organizada por el ser humano, la cual, involucra un conjunto de
trabajo diario, labor comun, esfuerzo personal o colectivo e inversiones

para lograr un fin determinado.

b) Clasificacion de la Empresa

BERK, Jonathan; DEMARZO, Peter. 2008. Finanzas Corporativas.
Pearson Educacion. México. Senalan: “Las empresas se clasifica en cuatro

grupos que son:” Pag. 59.
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e Propietario Unico: es un negocio que posee y opera una persona.

e Sociedad: tiene mas de un duefio y todos son responsables de las
deudas de la empresa.

e Compafias de responsabilidad limitada: todos los duefios mantienen
una responsabilidad limitada en la empresa.

e Corporaciones: nombrada en lo legal diferente a sus propietarios.

Empresa Unipersonal: el propietario de la empresa asume la capacidad
legal del negocio.

Sociedad Colectiva: Constituida por mas de un socio, participan en la
gestion de la empresa con los mismos derechos y obligaciones.

Sociedad de Responsabilidad Limitada: Empresa constituida por un
minimo de 2 y un maximo de 20 socios.

Sociedad Andnima: Formada de acciones negociables y transferibles,

éstas pueden ser endosables o negociables unay otra vez.

2.1.1. Administracién de Empresas

KOONTZ, Harold; WEIHVICH, Heinz. 2008. Administracion una
perspectiva global y empresarial. Mac Graw Hill. China. Sefalan:
“Administracion es el proceso de disefiar y mantener un ambiente donde
individuos, que trabajan juntos en grupos, cumplen metas especificas de

manera eficiente.” Pag. 4

Es la ciencia social y técnica encargada de la planificacion, organizacion,
direccion y control de los recursos (humanos, financieros, materiales,
tecnoldgicos, el conocimiento, etc.) de una organizacion, con el fin de
obtener el maximo beneficio posible; este beneficio puede ser econémico o

social, dependiendo de los fines perseguidos por la organizacion.
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a) Proceso Administrativo

MUNCH, Lourdes. 2007. Administracion, escuelas, proceso administrativo,
areas funcionales y desarrollo emprendedor. Pearson Prentice Hall.
México. Define: “el proceso administrativo es una metodologia fundamental

para la aplicacion de la administracion.” Pag. 36

La administracion es considerada como una actividad compuesta de ciertas
sub-actividades que constituyen el proceso administrativo Unico; en el cual
este proceso administrativo esta formado por 4 funciones fundamentales

tales como: planeacién, organizacion, ejecucion y control.

b) Planeacién

ANZOLA, Sérvulo. 2010. Administracion de pequefias empresas. Mc Graw
Hill Interamericana editores. México. Menciona: “la planeacion implica
establecer los objetivos con orden y sentido comun; esta fase se basa en

un plan.” Pag. 52

Es el proceso que comienza con la vision que tiene la persona que dirige a
una organizacion; la mision de la organizacién; fijar objetivos, las

estrategias y politicas organizacionales.

c) Ejecucidn

KOONTZ, Harold; WEIHVICH, Heinz. 2008. Administracion una
perspectiva global y empresarial. Mac Graw Hill. China. Sefiala: “Ejecucion

es la parte de la administracion que consiste en la asignhacién de roles para

gue los desempefien los miembros de una organizacion.” Pag. 27
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Se refiere a la sincronizacién de los recursos y los esfuerzos de un grupo
social, con el propdsito de lograr oportunidad, unidad, armonia y rapidez,

en el desarrollo de los objetivos.

d) Direccibn

DAFT, Richard; MARCIC, Dorothy. 2010. Introduccién a la administracion.
Cengage Learning. México. Mencionan: “la direccion usa la influencia para

motivar a los empleados.” Pag. 8

La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del
administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas
directamente, ya, con mas frecuencia, delegando dicha autoridad, y se
vigila simultaneamente que se cumplan en la forma adecuada todas las

ordenes emitidas.

e) Control

DAFT, Richard; MARCIC, Dorothy. 2010. Introduccion a la administracion.
Cengage Learning. México. Mencionan: “el control vigila las actividades y

hace correcciones.” Pag. 8

Es la medicion del desempeiio de lo ejecutado, comparandolo con los
objetivos y metas fijados; se detectan los desvios y se toman las medidas
necesarias para corregirlos. El control se realiza a nivel estratégico, nivel
tactico y a nivel operativo; la organizacion entera es evaluada, mediante un
sistema de Control de gestion; por otro lado también se contratan auditorias
externas, donde se analizan y controlan las diferentes areas funcionales de

la organizacion.
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2.1.2. La Microempresa.

MONTEROS, Edgar. 2005. Manual de Gestion Microempresarial: Como
administrar con éxito una microempresa. Editorial Universitaria. Ibarra-
Ecuador. Sedala: ‘la microempresa puede ser definida como una
asociacion de personas que, operando en forma organizada, utiliza sus
conocimientos 'y recursos: humanos, materiales, economicos Yy
tecnologicos para la elaboracion de productos o la prestacion de servicios.”
Péag. 15

Generan ganancias, que son de propiedad y administracion de los propios
emprendedores que trabajan ellos mismos en estas empresas y que en
general no tienen empleados, si no que se trata de emprendimientos
individuales o familiares que requieren una muy baja inversién y su forma
juridica puede encuadrarse casi siempre (segun la legislacibn econémica
de cada estado o segun los criterios diversos de los economistas) dentro

de la llamada economia informal.

a) Importancia de la Microempresa

BONILLA, Katherine. 2008. Educandome para la vida: educaciéon para la
familia y el consumidor. Cengage Learning. México. Afirma: “Importancia
de la microempresa: tener una microempresa te permite aprovechar tus
habilidades y conocimientos para darte empleo a ti mismo, de esta forma

seras tu propio jefe ademas de obtener independencia”. Pag. 192.

Importancia de la microempresa:

% Contribucion al desarrollo econémico social y productivo del
pais
+ Combate a la pobreza

« Empleo de bajo costo
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% Democratizacion del mercado de bienes y servicios
% Ahorro interno canalizado hacia la inversion productiva

% Fortalecimiento del sistema demaocratico y la gobernabilidad

b) Emprendimiento

CANTOS, Enriqueta. 2006. Disefio y gestion de microempresas. Propad.
Ecuador. Serala: “el emprendedor siempre se anticipa a las circunstancias
y actla sin que se lo pidan; esta actitud favorece a su negocio porque le
permite entre otros aspectos extenderse hacia nuevas areas de productos
y servicios mediante la busqueda de oportunidades.” Pag. 24.

El trabajador autébnomo y la microempresa son los principales (y en
ocasiones los unicos) modelos que eligen los emprendedores a la hora de
organizarse e intentar alcanzar sus metas y objetivos. Esto se debe
principalmente a que, en lineas generales, se cuenta con poca financiacion
para empezar los proyectos empresariales. Y algo mas de todo lo que uno
diga porque con esto el microempresario puede tener un mejor acceso a

un proyecto con el cual podra tener una buena idea de negocio.
2.2. El Adulto Mayor

2.2.1. Definicion del Adulto Mayor
CHOQUIE, Stella; CHOQUE, Jacques. 2008. Actividades de animacion para
la tercera edad. Editorial Paidotribo. Espafia. Seralan: “Adulto mayor es la

persona que ha precedido a otras en una funcién, una escuela, un lugar”.
Pag. 3

Se dice que son aquellas personas que alcanzan una edad en la que deben

abandonar formalmente el trabajo; esto hace referencia a aquella parte de
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la poblacion que ha dedicado su vida a trabajar y al cabo de un tiempo debe

jubilarse.
2.2.2. Tercera Edad

CHOQUIE, Stella; CHOQUE, Jacques. 2008. Actividades de animacién para
la tercera edad. Editorial Paidotribo. Espafia. Sefialan: “Tercer edad es el
periodo que sigue a la edad adulta, en el que cesan las actividades

profesionales”. Pag. 9

Tercera edad, término con el que se agrupa a la poblacion de personas
mayores de 60, es el sinbnimo de vejez y de ancianidad. Cuyas condiciones
de vida son especialmente dificiles, pues pierden rapidamente
oportunidades de trabajo, actividad social y capacidad de socializacién, y
en muchos casos se sienten postergados y excluidos.

2.2.3. Modificaciones Fisicas Ligadas al Envejecimiento

CHOQUIE, Stella; CHOQUE, Jacques. 2008. Actividades de animacion para
la tercera edad. Editorial Paidotribo. Espafia. Sefialan: “las repercusiones
fisicas del envejecimiento son: encerrarse en uno mismo, desinterés
progresivo hacia el entorno, dificultad de adaptacion, sensibilidad al estrés’.
P&g. 20.

El envejecer, o mejor, el poder vivir mas tiempo, implica una serie de
cambios psicoldgicos, fisiolégicos y socioculturales que las personas no
estan preparadas a enfrentar. Estos cambios no solo suceden dentro de
cada individuo sino también en las personas que estan a su alrededor. Esta
situacion se agrava con las dificultades que encuentra al tratar de llevar su
vida como la llevaba anteriormente y que al no lograrlo los hace sentirse
inatiles. El envejecimiento ha sido definido también como todas las
modificaciones morfoldgicas, psicoldgicas, bioquimicas y psicologicas que

aparecen como consecuencia de la accion del tiempo sobre los seres vivos.
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a) Cambios Biolégicos y Fisicos

NORIEGA, Ademar. 2010. Psicologia del adulto mayor: Para una vejez
saludable. Mirbet Ediciones. Perl. Menciona: “con el paso de los afnos se
va produciendo un deterioro de la capacidad del organismo para la

regeneracion de las células”. Pag. 13

Los cambios fisicos son evidentes a simple vista puesto que se reflejan en
la piel, el cabello y espalda encorvada, por lo cual es facil diferenciar a este
grupo de la poblacion. Algunos de los cambios biolégicos internos se
refieren a que el sistema urinario se vuelve mas lento y menos eficaz en la
eliminacion de toxina y otros productos de desecho; el sistema
gastrointestinal es menos eficaz en la extraccion de nutrientes; hay una
disminucién en la masa muscular y la fuerza del musculo que se conserva;
el sistema respiratorio se puede abastecer de menos oxigeno y el sistema
cardiovascular recibe un golpe doble; asi como también estan los

problemas de la vision y de audicion.

b) Cambios Psiquicos

NORIEGA, Ademar. 2010. Psicologia del adulto mayor: Para una vejez
saludable. Mirbet Ediciones. Perl. Menciona: “con el paso de los afos se
va produciendo un envejecimiento de las capacidades intelectuales como

la expresion, la memoria y demas funciones”, Pag. 15
Las personas cuando llegan a una determinada edad pierden sus

capacidad intelectual no en su totalidad, pero si de forma paulatina con

forme avanza el tiempo.
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2.2.4. Entretenimiento y Recreacion

CHOQUIE, Stella; CHOQUE, Jacques. 2008. Actividades de animacion para
la tercera edad. Editorial Paidotribo. Espafa. Sefalan: “Animacion
sinénimo de vida, de movimiento, de actividad. El hecho de dar vida y calor”.
Pag. 3

Es indispensable que se realicen actividades de entretenimiento y
recreacion a toda edad para mantenerse vivo y lleno de energia durante
todo los dias. El entretenimiento es una actividad destinada a dar a la gente
el placer o la relajacion, mediante la actividad constante en la que se la

practique.

2.2.5. Necesidades al Envejecer

CHOQUIE, Stella; CHOQUE, Jacques. 2008. Actividades de animacion para
la tercera edad. Editorial Paidotribo. Espafia. Sefialan: “a satisfaccion de
las necesidades de la especie humana, es lo que condiciona la llamada "
Calidad de Vida" y esta es, a su vez el fundamento concreto de bienestar

social”. Pag. 46

Los adultos mayores son una parte de la poblacién que cuyas necesidades
han sido a menudo descuidadas, olvidadas o ignoradas, debido a la falta

de la colaboracioén de la sociedad incluso de sus propios familiares.

a) Necesidad de Comunicarse

CHOQUIE, Stella; CHOQUE, Jacques. 2008. Actividades de animacion para
la tercera edad. Editorial Paidotribo. Espafia. Serfalan: “necesidad del ser
humano de intercambiar con los demas y el entorno, de un modo verbal o
no verbal a nivel sensorimotor ,intelectual y afectivo con el objeto de

compartir sus ideas, sus sentimientos, Sus experiencia, Sus sensaciones;
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expresar sus necesidades y comprender las de quienes le rodean”. Pag.
34.

La comunicacion es lo que muestra que somos parte de una sociedad, por
lo tanto es indispensable mantener relaciones sociales con los demas; ya
gue al momento de interactuar en la comunicacion con otras personas, se

estan transfiriendo conocimientos, saberes y experiencias.

b) Necesidad de Ocuparse para Realizarse

CHOQUIE, Stella; CHOQUE, Jacques. 2008. Actividades de animacion para
la tercera edad. Editorial Paidotribo. Espafia. Sefialan: “necesidad de todo
ser humano de realizar las actividades fisicas, intelectuales y espirituales
que le permitan satisfacer sus aspiraciones, valorarse y/o tener el

sentimiento de sentirse util (tanto para si como para los demas)”. Pag. 36.

La actividad fisica es vital para mantener al organismo en buen
funcionamiento y para evitar problemas de salud posteriores, por lo cual es
recomendable que se realice actividad fisica mediante el trote, la caminata,

ejercicios de manera que exista la movilidad agil en el cuerpo.

c) Necesidad de Divertirse

CHOQUIE, Stella; CHOQUE, Jacques. 2008. Actividades de animacion para
la tercera edad. Editorial Paidotribo. Espafia. Sefialan: “necesidad del ser
humano de divertirse a través de una ocupacion agradable con el objeto de
obtener descanso y placer fisico, intelectual, psicologico, afectivo o

espiritual”. Pag. 36

Como personas que conviven en una sociedad es indispensable buscar y

encontrar una forma de diversion saludable, en la cual intervengan varias
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personas, de manera que se puedan mostrar sus habilidades en diversas

campos como pueden ser las manualidades, juegos dinamicos, entre otros.

2.2.6. Actividades para el Adulto Mayor

a) Actividad Fisica

PALOMA, Tamara. 2006. Adulto Mayor: Una etapa maravillosa, Editorial
Palomino E. |.R.L. Perl. Senala: “la actividad fisica es capaz de conservar
las capacidades del aparato locomotor (musculos, estructuras éseas y
articulaciones) y la vitalidad general del organismo, pero su influencia va
mas alla, produciendo bienestar mental e incremento de las relaciones

sociales de los individuos”. Pag. 15

La edad no debe ser por ningln motivo un limitante para realizar diversas
actividades fiscas que nos ayuden a mantener la salud del cuerpo y la
mente, debido a que hoy en la actualidad existen varios grupos de adultos
mayores donde practican la bailo terapia sin importar la edad.

b) Actividad Mental

PALOMA, Tamara. 2006. Adulto Mayor: Una etapa maravillosa, Editorial
Palomino E. I.LR.L. Peru. Senala: “la actividad intelectual también necesita

gjercitarse de forma cotidiana”. Pag. 16
El cerebro requiere estar en constante funcionamiento. Puesto que es

indispensable que realicemos nuestras actividades de forma correcta y

lucida.
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c) Actividad Social

PALOMA, Tamara. 2006. Adulto Mayor: Una etapa maravillosa, Editorial
Palomino E. I.R.L. Perl. Senala: “la interaccién con otras persona es tan

importante como el cuidado de la salud”. Pag. 16

Un aspecto importante que hay que destacar es el envejecimiento social el
mismo se refiere a los habitos sociales, a los papeles cambiantes y las
relaciones en el ambito social con familiares y amigos, a las relaciones de

trabajo y al conjunto de relaciones espirituales.

2.2.7. Envejecimiento Saludable

JAUREGUI, Cesar; SUAREZ, Reina. 2011. Promocion de la salud y
Prevencion de la enfermedad. Enfoque en salud familiar. Editorial Médica
Panamericana. Colombia. Mencionan: “el envejecimiento saludable esta
definido como el bienestar fisico, psiquico y social, la habilidad para
adaptarse a los cambios, manejar el estrés y mantener una razon para

vivir’. Pag. 391

Para mantenerse en buenas condiciones fisicas y mentales es conveniente
no poner como limitante la edad para realizar diversas actividades que van

en beneficio propio y de la sociedad.

a) Nutricion

AUPPER. 2009. Nutricion y salud: claves para una alimentacion sana.
Aupper Editores. Espaia. Sefala: “Nutricion es el conjunto de procesos
mediante los cuales el ser vivo utiliza, transforma e incorpora a sus propias
estructuras una serie de sustancias que recibe del mundo exterior;

mediante la alimentacion con el objetivo de obtener energia”. Pag. 11.
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Se entiende por nutricion al conjunto de procesos mediante los cuales el
hombre ingiere, absorbe, transforma y utiliza las sustancias que se

encuentran en los alientos y que cumplen cuatro objetivos:

e Suministrar energia para el mantenimiento de sus funciones y
actividades.

e Aportar materiales para la formacion, crecimiento y reparacion de las
estructuras corporales y para la reproduccion.

e Suministrar las sustancias necesarias para regular los procesos
metabdlicos.

e Reducir el riesgo de algunas enfermedades.

2.3. Estudio de Mercado

BACA, Gabriel. 2010. Evaluacion de Proyectos. Mc Graw Hill Ediciones.
México. Senala: “El Estudio de mercado es la determinacion y la
cuantificacion de la demanda y de la oferta, el analisis de los precios y es

estudio de la comercializacion”. Pag. 7.

El estudio de mercado es un proceso sistemético de recoleccion y analisis
de datos e informacion acerca de los clientes, competidores y el mercado.
Sus usos incluyen ayudar a crear un plan de negocios, lanzar un nuevo
producto o servicio, mejorar productos o servicios existentes y expandirse
a nuevos mercados. El estudio de mercado puede ser utilizado para
determinar que porcion de la poblaciéon comprara un producto o servicio,

basado en variables como el género, la edad, ubicacién y nivel de ingresos.
2.3.1. Producto

KOTLER Philip; ARMSTRONG Gary. 2008. Fundamentos de marketing.
Pearson Prentice Hall. México. Sefialan: “Definimos un producto como

cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para su atencion,
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adquisicién, uso o consumo y que podria satisfacer un deseo o una
necesidad. Los productos incluyen mas que solo bienes tangibles.” Pag.
199.

El producto es un objeto que se ofrece en un mercado con la intencién de
satisfacer aquello que necesita 0 que desea un consumidor, en donde el
mismo debe pasar por una serie da pasos para llegar al estado final, el cual

cuenta con un conjunto de atributos fisicos y tangibles.

a) Mercado Objetivo

LIMAS, Sonia. 2012. Marketing empresarial, Ediciones de la U. Bogota-
Colombia. Menciona: “Mercado real es el que se refiere a personas que
normalmente compran el producto. Mercado potencial es el que se refiere
a personas que podrian comprar el producto. Mercado meta o mercado
objetivo es el conjunto de compradores de un producto (bien o servicio)”.
Péag. 28-30

Un mercado objetivo es un grupo de clientes (personas o empresas) a las
gue el vendedor dirige especificamente sus esfuerzos de marketing. La
eleccion cuidadosa y la definicion exacta del mercado objetivo, son

esenciales para el desarrollo de una mezcla del marketing efectiva.
2.3.2. Oferta

BACA, Gabriel. 2010. Evaluacion de Proyectos. Mc Graw Hill Ediciones.
México. Senala: “Oferta es la cantidad de bienes y servicios que un cierto
namero de oferente (productores) esta dispuesto a poner a disposicion del

mercado a un precio determinado”. Pag. 41.

Al igual que en el caso de la demanda, sefialaremos un conjunto de factores
gue determinan la oferta de un empresario individual. Estos son la
tecnologia, los precios de los factores productivos (tierra, trabajo, capital) y

el precio del bien que se desea ofrecer.
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2.3.3. Demanda

BACA, Gabriel. 2010. Evaluacion de Proyectos. Mc Graw Hill Ediciones.
México. Senala: “Demanda es la cantidad de bienes y servicios que el
mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad

especifica a un precio determinado”. Pag. 15

Hay una serie de factores determinantes de las cantidades que los
consumidores desean adquirir de cada bien por unidad de tiempo, tales
como las preferencias, la renta o ingresos en ese periodo, los precios de
los demas bienes y, sobre todo, el precio del propio bien en cuestion.

a) Demanda Insatisfecha

BACA, Gabriel. 2010. Evaluacion de Proyectos. Mc Graw Hill Ediciones.
México. Sefiala: “Se llama demanda insatisfecha a la cantidad de bienes o
servicios sobre la cual se ha determinado que ningan productor podra
satisfacer en las condiciones actuales”. Pag. 51.

La demanda insatisfecha es la cantidad de bienes o servicios que requiere
el consumidor, pero que el productor no puede satisfacer por la capacidad

instalada insuficiente.
2.3.4. Precio

KOTLER Philip; ARMSTRONG Gary. 2008. Fundamentos de marketing.
Pearson Prentice Hall. México. Afirman: “Es la cantidad de dinero que se
cobra por un producto o servicio, o la suma de los valores que los
consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o

servicio” Pag. 263

Todas las empresas fijan precios para sus productos, los cuales se reflejan
en la cantidad de dinero que se cobra por un bien o servicio. Desde el punto
de vista de la mercadotecnia, el precio es una variable controlable que se

diferencia de los otros tres elementos de la mezcla o mix de mercadotecnia
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(producto, plaza y promocion) en que produce ingresos; los otros elementos

generan costos.
2.3.5. La Comercializacion

LIMAS, Sonia. 2012. Marketing empresarial, Ediciones de la U. Bogota-
Colombia. Afirma que: “En la comercializacion se coordina las actividades
externas para colocar el producto al mercado objetivo desde la fabrica
hasta el consumidor final. Comprende el procesamiento de los pedidos, el
manejo de materiales para el traslado de productos, el embalaje, los costos
y métodos de transporte, la localizacion de almacenes o el
almacenamiento, los costos de manejo, los inventarios y la reduccion de
reclamaciones por retrasos y perjuicios de ventas para las empresas”. Pag.
60

Comercializaciéon es la actividad que permite al productor hacer llegar un
bien o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar. La
Comercializacion es un conjunto de actividades relacionadas entre si para
cumplir los objetivos de determinada empresa. El objetivo principal es hacer

llegar los bienes y/o servicios desde el productor hasta el consumidor.
2.3.6. LaPublicidad

La publicidad es una forma de comunicacién comercial que intenta
incrementar el consumo de un producto o servicio a través de los medios
de comunicacion y de técnicas de propaganda.

Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad

Es una disciplina cientifica cuyo objetivo es convencer al publico meta con

un mensaje comercial para que tome la decisién de compra de un producto

0 Servicio que una organizacion ofrece.
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a) Medios de Comunicacién

ANZOLA, Sérvulo. 2010. Administracion de pequefias empresas. Mc Graw
Hill Interamericana editores. México. Menciona como medios publicitarios

a los siguientes: P4g. 168

e Periddicos: los anuncios en este medio llega a personas de todas las
clases econ6micas; comparado con otros medios sus costos son mas
bajos.

e Radio: la radio ofrece una exposicion masiva de los mensajes
publicitarios pues la gran mayoria de los hogares y vehiculos cuentan
con este medio.

e Volantes: se pueden distribuir de forma directa a todos los posibles
clientes, puesto que es una impresion en papel.

e Television: es el medio visual mas utilizado por toda la poblacion sin
limite de edad.

e Internet: en la actualidad es el medio que mayor cantidad de publicidad
ofrece.

Los medio de comunicacion hace referencia al instrumento o forma de

contenido por el cual se realiza el proceso de comunicacion.

2.4, Estudio Técnico

BACA, Gabriel. 2010. Evaluacion de Proyectos. Mc Graw Hill Ediciones.
México. Senala: “El Estudio Técnico presenta de determinacion del tamano
optimo de la planta, la ingenieria del proyecto y el analisis organizativo,

administrativo y legal”. Pag. 7

Implica el tratamiento general de los aspectos fisico-técnicos, los que
comprenden fundamentalmente tres componentes interdependientes: el
tamano, la localizacion y la ingenieria . Sin embargo un buen andlisis de

estas variables necesita un previo estudio de optimizacion, mas aun cuando
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se trata de unidades productivas ya existentes, esto tiene como objetivo no
sobredimensionar las alternativas y también el no atribuir beneficios

inexistentes a los proyectos.
2.4.1. Tamaiio del Proyecto

BACA, Gabriel. 2010. Evaluacién de Proyectos. Mc Graw Hill Ediciones.
México. Senala: “El tamario del proyecto es su capacidad instalada y se

expresa en unidades de produccion por afio”, Pag. 75.

Por tamafio del proyecto entenderemos la capacidad de produccién en un
periodo de referencia. Técnicamente, la capacidad es el maximo de
unidades (bienes o servicios) que se puede obtener de unas instalaciones
productivas por unidad de tiempo. El andlisis del tamafio de un proyecto
tiene por objeto dimensionar conjuntamente la capacidad efectiva de
produccion y su nivel de utilizacion, tanto para la puesta en marcha como

en su evolucion durante la vida util del proyecto.
2.4.2. Localizacion del Proyecto

FLOREZ, Juan. 2010. Proyectos de inversion para las PYME: creacion de
empresas. Ecoe ediciones. Bogota. Menciona: “La localizacion del proyecto
es el analisis de las variables que permitan determinar el lugar donde se
ubicara el proyecto, teniendo en cuenta los criterios de maximizacion de

utilidades y minimizacion de costos”. Pag. 52

El estudio de localizacion tiene como propdsito seleccionar la ubicacion
mAas conveniente para el proyecto, es decir, aquella que frente a otras
alternativas posibles produzca el mayor nivel de beneficio para los usuarios
y para la comunidad, con el menor costo social, dentro de un marco de

factores determinantes o condicionantes.
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a) Macrolocalizacién

ARAUJO, David. 2012. Proyectos de Inversion. Editorial Trillas. México.
Manifiesta: “La seleccion del area, region o cuidad donde se ubicara el

proyecto se conoce como estudio de Macrolocalizacion.” Pag. 65.

La Macro Localizacion es llamada también como macro zona, y se refiere
al estadio de localizaciéon que tiene como propésito encontrar la ubicacion
mas ventajosa para el proyecto. Determinando sus caracteristicas fisicas e

indicadores socioecondmicos mas relevantes.

b) Microlocalizacion

ARAUJO, David. 2012. Proyectos de Inversion. Editorial Trillas. México.
Manifiesta: “Una vez definida la zona de localizacion, se determina el
terreno o predio conveniente para la ubicacion definitiva del proyecto a esto

se denomina Microlocalizacion.” Pag. 71.

Conjuga los aspectos relativos a los asentamientos humanos, identificacion

de actividades productivas, y determinacion de centros de desarrollo.

2.4.3. Ingenieria del Proyecto

BACA, Gabriel. 2010. Evaluaciéon de Proyectos. Mc Graw Hill Ediciones.
México. Senala: “La ingenieria del proyecto resuelve todo lo concerniente

a la instalacion y el funcionamiento de la planta”. Pag. 89

Consiste en la realizacion de una serie de actividades que tienen por objeto
obtener la informacion necesaria para la adopciéon de un proceso de
produccion adecuado; es necesario que se seleccione la tecnologia a
utilizar, es decir, el paquete de técnicas, procesos y practicas, la

determinacion de los insumos, de las materias primas y las obras civiles,

65



etc., ademas se especifica la maquinaria, equipos y obras civiles para
obtener cotizaciones y presupuestos, y con esta base, determinar la

magnitud de la inversion requerida.

a) Procesos Productivos

SAVIOLO, Stefania. 2007. La gestion de las empresas de moda. Editorial
Gustavo Gili, SL. Espafia. Senala: “La integracion de dos subprocesos
distintos y complementarios: el primero, centrado en los componentes
estéticos, estd dominado por los creativos; el segundo, centrado en los
componentes economicos y competitivos, esta dirigido por los directivos’.
Péag. 190.

Un proceso de produccion es un sistema de acciones que se encuentran
interrelacionadas de forma dinamica y que se orientan a la transformacion
de ciertos elementos. De esta manera, los elementos de entrada
(conocidos como factores) pasan a ser elementos de salida (productos),

tras un proceso en el que se incrementa su valor.

b) Tecnologia

RODRIGUEZ, Armando. 2009. Ciencia, tecnologia y ambiente. Cengage
Learning. México. Serala: “Si hablamos de tecnologia en todo su alcance
tendriamos que definir como todo desarrollo humano que facilita sus

labores y alivia sus necesidades”. Pag. 18.

La tecnologia es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados
cientificamente, que permiten disefiar y crear bienes y servicios que
facilitan la adaptacion al medio ambiente y satisfacer tanto las necesidades

esenciales como los deseos de la humanidad.
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c) Propiedad, Plantay Equipo

ZAPATA, Jorge. 2011. Analisis Practico y Guia de Implementacion de NIFF.
Artes Gréficas Silva. Ecuador. Define: “Son los activos tangibles que posee
una empresa para su uso en la produccion o suministro de bienes vy
servicios, para arrendarlos a terceros o para propoésitos administrativos, y

se esperan usar durante mas de un periodo econémico” NIC 16. Pag. 121.

La propiedad, planta y equipo simboliza todos los activos tangibles
adquiridos, construidos o en proceso de construccion, con la intencién de
emplearlos en forma permanente, para la produccidon o suministro de otros
bienes y servicios, para arrendarlos, o para utilizarlos en la administracion,
gue no estan destinados para la venta y cuya vida Util sobrepasa el afio de

utilizacion.

d) Inversidn

ORTEGA, Alfonso. 2008. Proyectos de inversion. Grupo Patria Cultural SA.
México. Manifiesta: “inversion es el conjunto de recursos que se emplean

para producir algo, que puede generar utilidad.” Pag. 16

Es el monto de capital que se le asigna a un proyecto, con la esperanza de
gue este pueda producir un bien o servicio Gtil al ser humano o a la sociedad
en general. Para este caso las inversiones buscan un rendimiento
monetario atractivo, es decir una ganancia en dinero, pero existen otras

inversiones que solo buscan el beneficio social.

La inversion inicial, comprende la adquisicion de todos los activos fijos y
activos diferidos o intangibles (luz, agua, teléfono, Internet, etc.), que son
necesarios para que la empresa inicie sus operaciones, con la excepcion

del capital de trabajo.
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e) Talento Humano

DAFT, Richard; MARCIC, Dorothy. 2010. Introduccion a la administracion.
Cengage Learning. México. Sefialan: “el talento humano se refiere al valor
econdmico del conocimiento, experiencia, habilidades y capacidades de los

empleado.” Pag. 308.

El talento humano es la capacidad de la persona que entiende y comprende
de manera inteligente la forma de resolver en determinada ocupacion,
asumiendo sus habilidades, destrezas, experiencias y aptitudes propias de
las personas talentosas. Sin embargo, no entenderemos solo el esfuerzo o
la actividad humana; sino también otros factores o elementos que movilizan
al ser humano, talentos como: competencias (habilidades, conocimientos y
actitudes) experiencias, motivacién, interés, vocacion aptitudes,

potencialidades, salud, entre otros.

2.5. Estudio Financiero

BACA, Gabriel. 2010. Evaluacion de Proyectos. Mc Graw Hill Ediciones.
México. Sefiala: “El Estudio financiero comienza con la determinacién de
los costos totales y de la inversion inicial a partir de los estudios de

ingenieria”. Pag. 8.

Se relaciona directamente con las estimaciones de egresos e ingresos que
requiere el producto para su funcionamiento, en lo que el mismo pueda

generar su propia rentabilidad.

2.5.1. Ingresos

FLOREZ, Juan. 2010. Proyectos de inversion para las PYME: creacion de

empresas. Ecoe ediciones. Bogota. Menciona: “Ingresos: las fuentes de
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ingresos pueden ser de caracter operacional y no operacional. Dentro de
las primeras se encuentran las ventas de productos y la prestacion de
servicios, las segundas pueden considerarse los rendimientos que pueden

producir los activos”. Pag.84.

El ingreso puede ser pagado en Bienes y servicios o en Dinero. También
se puede considerar ingreso todas Transferencias que reciben los agentes
economicos tales como Subsidios, donaciones y otras. EIl ingreso puede
adoptar las formas de salarios, intereses, dividendos, Rentas o beneficios.
El Ingreso corriente es el pago que efectivamente recibe en cada periodo
el agente econdmico. Flujo de Recursos que recibe un agente econémico
correspondiente a las remuneraciones por la Venta o arrendamiento de los

Factores Productivos que posee.

2.5.2. Egresos

FLOREZ, Juan. 2010. Proyectos de inversion para las PYME: creacién de
empresas. Ecoe ediciones. Bogota. Menciona: “Egresos son lo relacionado

a la compra de activos fijos y los gastos pre operativos”. Pag.109.

En un sentido amplio de la palabra, los egresos resultan ser aquellas
partidas o salidas de descargo de cualquier cuestion, porque el término
verbal egresar refiere a salir efectivamente de alguna parte en la que uno

se encuentra.

a) Costos

BRAVO Mercedes. 2009. Contabilidad General. Editorial Nuevo Dia.
Ecuador. Menciona: “El costo constituye una inversion, es recuperable,
trae consigo ganancia, es un concepto que tiene vigencia en la empresa

industrial (costo de materia prima, costo de mano de obra, etc.).” Pag. 6.

69


http://www.eco-finanzas.com/diccionario/B/BIENES.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/D/DINERO.htm
http://eco-finanzas.com/diccionario/T/TRANSFERENCIAS.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/S/SUBSIDIOS.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/R/RENTA.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/I/INGRESO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/F/FLUJO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/R/RECURSOS.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/V/VENTA.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/F/FACTORES_PRODUCTIVOS.htm

En toda actividad productiva al ofrecer fabricar un producto o prestar un
servicio se generan costos, entendiéndose que los costos son desembolsos
monetarios relacionados justamente con la fabricacion del producto o la

prestacion del servicio ya sea en forma directa o indirectamente.
e Costos de Produccion

BACA, Gabriel. 2010. Evaluacién de Proyectos. Mc Graw Hill Ediciones.
México. Sefala: “Los costos de produccién son: materia prima, mano de
obra, encase, energia eléctrica, agua combustible y todo lo relacionado a

la produccion de un bien”. Pags. 140-141.

Costos de Produccion: son los costos que se generan en el proceso de
transformar la materia prima en productos terminados: se clasifican en

Material Directo, Mano de Obra Directa, CIF y Contratos de servicios.
e Materia Prima

SARMIENTO, Rubén. 2010. Contabilidad de Costos. Impresos Andinos
S.A. Ecuador. Seniala: “Es considerado como el elemento basico del costo;
es decir el incorporado en el producto, siendo éste en muchos casos el mas
importante para la transformacién en el articulo terminado”. Pag. 11.

Se conocen como materias primas a los materiales extraidos de la

naturaleza y que se transforman para elaborar bienes de consumo.

e Mano de Obra Directa

SARMIENTO, Rubén. 2010. Contabilidad de Costos. Impresos Andinos
S.A. Ecuador. Sefala: “Es la fuerza de trabajo o el trabajo humano
incorporado en el producto, es decir el que elaboran los trabajadores en el
proceso de produccion, sea su trabajo manual o tecnificado en las

maaquinas que estan transformando en productos terminados”. Pag. 13.
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La mano de obra directa es el trabajo principal que se hace para la
fabricacion de un producto, por ejemplo para hacer una mesa la mano de
obra directa seria todo las operaciones para su fabricacion, el corte y el

armado, el barnizado, el acabado etc.

e Costos Indirectos de Fabricacion

SARMIENTO, Rubén. 2010. Contabilidad de Costos. Impresos Andinos
S.A. Ecuador. Senala: “Es considerado a todos los costos y gastos
necesarios que intervienen en la produccion, pero que no fueron
clasificados en los elementos anteriores, es decir que no son ni Materia

Prima Directa ni Mano de Obra Directa”. Pag. 14.

Son todos los costos en que necesita incurrir un centro para el logro de sus
fines, costos que, salvo casos de excepcion, no pueden ser adjudicados a
una orden de trabajo o a una unidad de producto, por lo que deben ser

absorbidos por la totalidad de la produccion.

b) Gastos

ZAPATA, Pedro. 2008. Contabilidad general. Mc Graw Hill. Colombia.
Sefiala: “Gastos son desembolsos presentes, pasados o futuros realizados
al adquirir bienes y servicios que, al ser usados, consumidos o utilizados,
proporcionan beneficios o satisfacciones e impulsan directamente la

generacion de una renta”. Pag. 312
Los gastos operativos son desembolsos monetarios relacionados con la

parte administrativa de la empresa y la comercializacién del producto o del

servicio.
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e Gastos de Administracion

BACA, Gabriel. 2010. Evaluacion de Proyectos. Mc Graw Hill Ediciones.
México. Sefala: “Los costos de administracion son los que provienen de

realizar la funcién administrativa dentro de la empresa’. Pags. 142.

Costos de Administracion: son los generados en las areas administrativas

de la empresa. Se denominan Gastos.
e Gastos de Ventas

BACA, Gabriel. 2010. Evaluacion de Proyectos. Mc Graw Hill Ediciones.
México. Sefiala: “Los costos de ventas se refieren a los costos de
mercadotecnia que utiliza la empresa para hacer llegar el producto al
consumidor”. Pags. 142.

Son los que se generan por llevar el producto o servicio hasta el consumidor
final. El costo de venta es el costo en que se incurre para comercializar un
bien, o para prestar un servicio. Es el valor en que se ha incurrido para

producir o comprar un bien que se vende.
e Gastos Financieros

BACA, Gabriel. 2010. Evaluacion de Proyectos. Mc Graw Hill Ediciones.
México. Senala: “Los costos financieros son los intereses que se deben

pagar en relacion con capitales obtenidos en préstamos”. Pags. 143.
Son los que se generan por el uso de recursos de capital., son interés y

otros costos incurridos por una empresa en conexion con el préstamo de

fondos y no consideran los intereses derivados del costo del capital propio.
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e Interés

MEZA, Jhony. 2010. Evaluacién financiera de proyectos. Ecoe ediciones.
Bogota. Serala: “el interés es la medida del incremento del dinero en el

tiempo.” Pag. 33.

Dinero obtenido en el tiempo sobre una suma de dinero depositada en una
institucion financiera, prestada o utilizada en una actividad en patrticular, a

una tasa de interés determinada y en un tiempo definido.

e Depreciacion

VILLALOBOS, José. 2012. Matematica Financiera. Pearson Educacion.
México. Senala: “La pérdida del valor de un activo fijo y tangible a
consecuencia de su insuficiencia, uso u obsolescencia se denomina

depreciacion”. Pag. 400.

La depreciacion constituye un gasto periédico generalmente anual. Es la
pérdida o disminucién en el valor material o funcional del activo fijo tangible,
la cual se debe fundamentalmente al desgaste de la propiedad porque no

se ha cubierto con las reparaciones o con los reemplazos adecuados.

c) Flujo de Caja

ORTEGA, Alfonso. 2008. Proyectos de inversion. Grupo Patria Cultural SA.
México. Manifiesta: “en el flujo de caja es necesario determinar y proyectar

los volumenes de ventas, los ingresos, los costos, los gastos y demas.’
Pag. 60.

El flujo de caja es un documento o informe financiero que muestra los flujos

de ingresos y egresos de efectivo que ha tenido una empresa durante un

periodo de tiempo determinado.
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2.5.3. Estados Financieros

ARAUJO, David. 2012. Proyectos de Inversion. Editorial Trillas. México.
Manifiesta: “La situacion financiera de todo ente econémico es producto de
las operaciones financieras que realiza y que son registradas a través de
un sistema contable formal que finalmente se reflejan en documentos

denominados estados financieros.” Pag. 111.

Los estados financieros son la exposicion del resultado de todas las
transacciones que realiza la empresa, presentados a modo de resumen

para que se mas facil de entender.

a) Estado de Situacidon Financiera

INTERNATIONAL ACCOUNTING  STANDARDS. 2009. Norma
internacional de informacion financiera para pequefias y medianas
entidades (NIIF para las PYMES). Corporacion de estudios y Publicaciones.
Espana. Senala: “El Estado de Situacion Financiera (que a veces
denominado el balance) presenta los Activos, Pasivos y Patrimonio de una
entidad en una fecha especifica — al final del periodo sobre el que se

informa”. Pag. 31.

El Estado de Situacion Financiera es un documento contable que refleja la
situacion financiera de un ente econémico a una fecha determinada. Su
estructura la conforman cuentas de activo, pasivo y patrimonio o capital

contable.

b) Estado de Resultado

ZAPATA, Pedro. 2011. Contabilidad general: con base en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Mc Graw Hill. Madrid-
Espana. Serala: “Informe contable basico que presenta de manera

clasificada y ordenada las cuentas de rentas, costos y gastos, con el
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proposito de medir los resultados econdmicos, es decir, utilidad o perdida
de una empresa durante un periodo determinado que es el producto de la
gestion acertada o desacertada de la Direccion, o sea, del manejo

adecuado o no de los recursos por parte de la gerencia. Pag. 284.

El Estado de Resultados es un estado financiero basico que representa
informacion relevante (resultado) acerca de las operaciones desarrolladas

por una entidad durante un periodo determinado.

c) Estado de Cambios en el Patrimonio

ZAPATA, Pedro. 2011. Contabilidad general: con base en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). Mc Graw Hill. Madrid-
Espaina. Seriala:” El Estado de Cambio en el Patrimonio es preparado al
final del periodo, con el propdsito de mostrar objetivamente los cambios
ocurridos en las partidas patrimoniales, el origen de dichas modificaciones
y la posicion actual del capital contable, mejor conocido como patrimonio”.
Péag. 330.

Este estado financiero muestra los aumentos y disminuciones individuales
gue fueron registrados durante el periodo que se reporta, en cada una de

las cuentas del Patrimonio de los accionistas.

d) Estado de Flujo de Efectivo

ZAPATA, Pedro. 2011. Contabilidad general: con base en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). Mc Graw Hill. Madrid-
Espafa. Serala: “El Estado de Flujo de Efectivo informa de los flujos
habidos durante el periodo clasificados por: actividades de operacion,

actividades de inversion y actividades de financiamiento. Pag. 49
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El Estado de Flujo de Efectivo proporciona informacion sobre los cambios
en el efectivo y en el equivalentes al efectivo en una entidad durante el
periodo sobre el que se informa, mostrando por separado los cambios
segun procedan de actividades de operacion, actividades de inversion y
actividades de financiacion.

2.5.4. Evaluacién Financiera

ORTEGA, Alfonso. 2008. Proyectos de inversion. Grupo Patria Cultural SA.
México. Manifiesta: “la evaluacién econdémica del proyecto consiste en
comparar los beneficios con los costos y asi se determina la rentabilidad
del proyecto.” Pag. 59

Costo- beneficio: Tiene como base el principio econémico, que en términos
generales sostiene que un proyecto es exitoso si el beneficio que genera la
inversion en un periodo determinado, es mayor que la obtenida con otra
alternativa durante el mismo periodo, por otra parte considera que un
proyecto es mas efectivo cuando logra sus productos con un menor costo

y los beneficios sociales obtenidos son mayores que la inversion realizada.

a) Punto de Equilibrio

ORTEGA, Alfonso. 2008. Proyectos de inversion. Grupo Patria Cultural SA.
México. Manifiesta: “el punto de equilibrio representa el volumen de
operacion o nivel de utilizacion de la capacidad instalada, en la cual los
ingresos son iguales a los costos. Por debajo de ese punto la empresa

incurre en perdida y por encima obtiene una utilidad.” Pag. 223.
El punto de equilibrio es donde los ingresos son iguales a los costos. Es el

nivel de produccion en el que los beneficios por ventas son exactamente

iguales a la suma de los costos fijos y los variables.
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b) VAN

ORTEGA, Alfonso. 2008. Proyectos de inversion. Grupo Patria Cultural SA.
México. Manifiesta: “es el valor obtenido mediante la actualizacién de los
flujos netos del proyecto, ingresos menos egresos, considerando la

inversidbn como un egreso a un tasa de descuento determinada.” Pag. 243.

Se puede definir como el valor presente del conjunto de flujos de fondos
gue derivan de una inversion, descontados a la tasa de retorno requerida
de la misma al momento de efectuar el desembolso de la inversion, menos

esta inversion inicial, valuada también en ese momento.

c) TIR

ORTEGA, Alfonso. 2008. Proyectos de inversion. Grupo Patria Cultural SA.
México. Manifiesta: “es la tasa de actualizacion que iguala el valor presente
de los ingresos totales con el valor presente de los egresos totales de un

proyecto.” Pag. 242.

La tasa interna de retorno es un método para la evaluacion financiera de
proyectos que iguala el valor presente de los flujos de caja esperados con
la inversion inicial. La tasa interna de retorno equivale a la tasa de interés
producida por un proyecto de inversion con pagos (valores negativos) e
ingresos (valores positivos) que ocurren en periodos regulares. También se
define como la tasa (TIR), para la cual el valor presente neto es cero, 0 sea
aquellatasa (TIR), ala cual el valor presente de los flujos de caja esperados

(ingresos menos egresos) se iguala con la inversion inicial.

d) Costo / Beneficio

FLOREZ, Juan. 2010. Proyectos de inversién para las PYME: creacion de

empresas. Ecoe ediciones. Bogota. Menciona: “Costo/Beneficio: este

e
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criterio de andlisis permite traer a valor presente la inversion inicial,
comparandola con los costos que en su ejecucion se esperan incurrir para
determinar si los beneficios estan por encima de los costos o viceversa’.
Péag. 130.

El andlisis de costo-beneficio es una técnica importante dentro del &mbito
de la teoria de la decision. Pretende determinar la conveniencia de proyecto
mediante la enumeracion y valoracion posterior en términos monetarios de
todos los costos y beneficios derivados directa e indirectamente de dicho
proyecto. Este método se aplica a obras sociales, proyectos colectivos o
individuales, empresas privadas, planes de negocios, etc., prestando
atencion a la importancia y cuantificacion de sus consecuencias sociales

y/o econémicas.

e) PRI

FLOREZ, Juan. 2010. Proyectos de inversion para las PYME: creacién de
empresas. Ecoe ediciones. Bogota. Menciona: “Periodo de recuperacion de
la inversion (PRI) su célculo expresa en que afio dentro del resultado
obtenido del flujo de fondos neto se recupera la inversion”. Pag. 131.

El periodo de recuperacion de la inversion - PRI - es uno de los métodos
gue en el corto plazo puede tener el favoritismo de algunas personas a la
hora de evaluar sus proyectos de inversion. Por su facilidad de célculo y
aplicacion, el Periodo de Recuperacion de la Inversién es considerado un
indicador que mide tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo
relativo pues permite anticipar los eventos en el corto plazo. Es un
instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que
los flujos netos de efectivo de una inversidn recuperen su costo o inversion

inicial.
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2.6. Estructura Organizacional

STAIR, Ralph. 2010. Principios de sistemas de informacion: un enfoque
administrativo. Cengage Learning. México. Sefala: “La estructura de una
organizacion depende del método de organizacion y puede afectar la forma
en que esta percibe y utiliza los sistemas de informacion. Pag. 48.

Es la organizacion de cargos y responsabilidades que deben cumplir los
miembros de una organizacién; es un sistema de roles que han de
desarrollar los miembros de una entidad para trabajar en equipo, de forma
Optima y alcanzar las metas propuestas en el plan estratégico y plan de

empresa.

a) Misién

DAFT, Richard; MARCIC, Dorothy. 2010. Introduccién a la administracion.
Cengagelearning. México. Sefiala: “La misién son las razones para la
existencia de la organizacion; describe los valores, aspiraciones y la razon

de ser de la empresa.” Pag. 149

La mision es una declaracion duradera del objeto, propdsito o razon de ser
de la empresa. Por otro lado, los valores son cualidades positivas que
poseen una empresa, tales como la busqueda de la excelencia, el

desarrollo de la comunidad, el desarrollo de los empleados, etc.

Las organizaciones, instituciones, empresas o cualquier otra forma de

agrupacion no pueden funcionar sin una mision que justifique su existencia.
b) Visién
CHIAVENATO, Idalberto. 2009. Comportamiento organizacional: la

dinamica del éxito en las organizaciones. Mc Graw Hill. Bogota-Colombia.

Menciona: “a vision es la imagen que la organizacion tiene de si misma 'y
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de su futuro; es el acto de verse a si misma proyectada en el tiempo y en

el espacio.” Pag. 67.

La visidn es una declaracion que indica hacia dénde se dirige la empresa
en el largo plazo, o qué es aquello en lo que pretende convertirse; es donde

se describe como sea desea que este la organizacion en el futuro.

c) Principios

HERNANDEZ y RODRIGUEZ, Sergio. 2008. Administracion, Teoria,
proceso, areas funcionales y estrategias para la competitividad, McGraw-
Hill Interamericana. México. Manifiestan: “estar de acuerdo con Fayol en
relacion a los principios de administracion puesto que para ellos
representan guias universales y que en cualquier tipo de organizacion se

los puede aplicar.” Pag. 40

Los principios son la base de la organizacion y sirven de referencia para la
toma de decisiones, puesto que son estos los que sefialan el camino a
seguir. Son las cualidades que posee la empresa de aplicacion universal

en toda la empresa.

d) Politicas

KOONTZ, Harold; WEIHVICH, Heinz. 2008. Administracion una
perspectiva global y empresarial. Mac Graw Hill. China. Manifiestan: “para
una empresa de negocios es probable que las principales politicas que dan
una direccién general a las operaciones estén en los campos de
crecimiento, finanzas, organizacion, personal, relaciones publicas,

productos o servicios y marketing.” Pag. 110.

Las politicas institucionales afectan a todos los miembros de una

organizacion por el simple hecho de serlo y en cuanto son participes de la
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misma, intentan expresar la calidad del comportamiento que la
organizacion requiere de su personal, dependiendo de la funcion que se
desempeiia en la empresa. En otras palabras, clarifican lo que se espera
de las personas en los diversos cargos de la institucién, y como resultado
de su aplicacion, se pueden mantener niveles minimos de calidad en el

servicio.

e) Organigrama Estructural

ORTEGA, Alfonso. 2008. Proyectos de inversion. Grupo Patria Cultural SA.
México. Manifiesta: “el organigrama estructural es la representacion grafica
de la estructura de una organizacion que permite darse cuenta de las
relaciones formales, las distintas funciones y los puestos de trabajo,

ademas de su posicidn en la estructura.” Pag. 39.

El organigrama estructural es la grafica que representa la organizacion de
una empresa, 0 sea, su estructura organizacional, muestra su esqueleto y
su constitucion interna, pero no su funcionamiento ni su dinamica; para
analizar y comprender un diagrama de estas caracteristicas es importante
entender que los cuadros representan cada uno de los puestos de la
estructura organizacional, y las lineas, la cadena de autoridad y la

comunicacién que los une.

f) Manual de Funciones.

GOMEZ, William. 2012. Préacticas empresariales. Ecoe ediciones. Bogota-
Colombia. Menciona: “E/ Manual de Funciones se aplica a todos y cada uno
de los funcionarios de una empresa cualquiera que sea Su posicion
jerarquicay sin importar que exista un numero plural de personas ocupando
la misma posicion y denominacion de cargo dentro de la estructura, ya que

precisamente esto nos proporciona la obtencion de una masa de
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informacion que mediante su andlisis y depuracién, nos permite llegar a un

manual mejor estructurado”. Pag.7.

Los manuales de funciones son un instrumento de administracion de
personal a través de los cuales se establecen las funciones y las
competencias laborales de los empleos que conforman la planta de

personal de la Administracion.

g) Puestos

CHIAVENATO, Idalberto. 2009. Gestion de talento humano. Mc Graw Hill.
Bogota-Colombia. Menciona: “las persona que estan en las organizaciones
desempeiian un trabajo determinado; el puesto se compone de todas las

actividades que desemperia una persona.” Pag. 202.

Un puesto debe estar correctamente contextualizado y ubicado dentro del
organigrama organizacional. Esto es, debe tener: a) nombre del puesto; b)
area a la que pertenece; c) localidad en donde se ubica el puesto; d) el
namero de plazas existentes; e) edad y sexo requeridos; f) lineas de reporte
directo y funcional; g) posibles substitutos; h) la mision o razon de ser del

puesto.

Un objetivo del puesto es un resultado especifico que se espera que deba
alcanzar el ocupante del puesto. Sin embargo, estos objetivos normalmente
se expresan de una manera general, y es muy deseable que estén
intimamente ligados a los objetivos del jefe inmediato. Si no lo estan,
sugerimos que te cuestiones si realmente ese objetivo aporta algo a la
consecucion de los objetivos organizacionales y a la mision y vision de la

empresa.
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h) Perfiles de Puestos

ANZOLA, Sérvulo. 2010. Administracion de pequefias empresas. Mc Graw
Hill Interamericana editores. México. Sefala: “Para el perfil de puestos se
debe contar con habilidades fisicas y mentales; las primeras como agilidad
y rapidez y las segundas como conocimiento, experiencia, criterio,

expresion, entre otras.” Pag. 96.

El perfil de puesto establece o "perfila" las caracteristicas de personalidad,
las competencias laborales, la experiencia, la formacion, e inclusive las
condiciones de trabajo que el ocupante del puesto debera idealmente de

tener.

2.7. Impactos

Conjunto de consecuencias provocadas por un hecho o actuacion que
afecta a un entorno o ambiente social o natural.

Disponible en: http://es.thefreedictionary.com/impacto

El impacto se refiere a los efectos que la intervencién planteada tiene sobre
la comunidad en general”’. Los autores sustentan el criterio de que el
impacto como concepto es mas amplio que el concepto de eficacia, porque
va mas all4 del estudio del alcance de los efectos previstos y del analisis
de los efectos deseados, asi como del examen de los mencionados efectos

sobre la poblacién beneficiaria.

a) Impacto Econdmico

Los impactos econdmicos también estan definidos con cierta precision. Se
dispone de indicadores normalizados para considerar la balanza de pagos
de tecnologia, el comercio de bienes de alta tecnologia y, principalmente,
la innovacién tecnoldgica. Este se da por los recursos gastados en la
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investigacién, o también por los recursos que se generaran después de
realizar la investigacion.

Disponible en: http://tallermartinl.blogspot.com/2009/04/impacto-social-

economico-ambiental-y.html

En este tipo de estudios se cuantifica el impacto en la economia de un
proyecto de inversién determinado. La decisién de promover un proyecto
de inversion puede tener efectos importantes tanto en la generacién de

actividad econémica como en la creacién de ocupacion.

b) Impacto Social

“El impacto social se refiere al cambio efectuado en la sociedad debido al
producto de las investigaciones”, los resultados finales (impactos) son
resultados al nivel de proposito o fin del programa. Implican un
mejoramiento significativo y, en algunos casos, perdurable o sustentable
en el tiempo, en alguna de las condiciones o caracteristicas de la poblacion
objetivo y que se plantearon como esenciales en la definicion del problema
que dio origen al programa.

Disponible en: http://tallermartinl.blogspot.com/2009/04/impacto-social-

economico-ambiental-y.html

El impacto social hace referencia a todos los efectos que los diferentes
proyectos al ser ejecutados, logran sobre la comunidad, aqui también son
involucrados los resultados obtenidos o finales ya que a partir de esos
“‘deseos”, fue que se dio origen al programa que busca siempre como meta

un mejoramiento de la comunidad a mediano o largo plazo en el tiempo.
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Presentacién

El estudio de mercado es una herramienta fundamental para conocer la
oferta, demanda, precio, comercializacion y publicidad, ya sea en la
produccion y comercializacion o la prestacion de un servicio; ya que el
estudio permite estimar la cuantia de servicios provenientes de una nueva
unidad de produccién o de servicios que la comunidad estaria dispuesta a
obtener por un precio.

El presente estudio de mercado fue realizado en la cuidad de lbarra y
considero variables como el producto que en este caso es un servicio y que
se prestara para mejorar el estilo de vida del adulto mayor, la oferta para el
caso de este tipo de servicio no existe, la demanda del servicio es total en
vista de los grandes beneficios que se ofrecen y al no tener competencia
resulta un mas rapido posicionamiento en el mercado y el precio al que se
puede adquirir dicho servicio. La investigacion primaria consideré la
aplicacion de encuestas a los adultos mayores de la cuidad de Ibarra y otra

a los hijos y familiares de las personas de la tercera edad.

Para determinar el tamafio de la muestra se tomo en cuenta el niumero de
personas de la tercera edad de clase media y alta de la cuidad de Ibarra
correspondiente al 32,5% del total de Adultos Mayores, que
aproximadamente son 10.205 dato tomado del INEC, con un nivel de
confianza del 95% y un nivel de error del 5%.Con la presente investigacion

se logré comprobar que la implementacion de este servicio representa una



necesidad de la poblacion, puesto que busca un bienestar social para el

adulto mayor.

3.2. Matriz de Relacién Diagnéstica
Cuadro N° 6
Matriz de Relacion Diagnéstica
OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTE
e Actividades de
entretenimiento
Determinar de y recreacion. e Directores de
las e  Servicios asilos
caracteristicas Servicio médicos. Entrevistas e Profesionales
del servicio ¢ Necesidades (médicos)
del adulto
mayor.
Conocer la *  Numerode
oferta de este adultos .
tipo de mayores . Dlrect_ores
servicios en la Oferta atend@os. Entrevistas de asilos
cuidad de . Profes_lonales
Ibarra que atienden al
adulto mayor.
Determinar la e Numero de e  Adulto
cantidad adultos mayor
demandada Demanda mayores. Encuestas e Hijos del
para dicho e  Ocupacion del adulto
servicio adulto mayor. mayor
Determinar el ¢ g:ggudad de e  Adulto
precio que o mayor
estan dispuesto . * Dierencia de e Hijos del
a pagar por el Precio precios por Encuestas adulto
servicio paquete de mayor
servicios.
Determinar la e Formas de
forma de comercializacié Entrevistas e Mercadologo
comercializaci6 | Comercializacion n del servicio Observacioén ¢ Bibliografia
n del servicio '
. e Tipos de
Eeée(;[e“'”ar el publicidad.
Il:,)lb”Cidad e Cantidad de Entrevistas ¢ Mercadodlogo
gdecuada para Publicidad publicidad. Observacion
el servicio ¢ Cost_o_de
publicidad.

Elaborado por: Autoras
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3.3. Identificacién del Servicio

Para poder determinar el servicio a ofertar, el presente estudio realizé dos
encuestas: la una dirigida al adulto mayor residente en la ciudad de Ibarra
y la otra enviada a los hijos de personas de la tercera edad para conocer

su aceptabilidad en relacion al proyecto.

Los servicios que seran comercializados a través del centro de
entretenimiento y recreacion del adulto mayor son los siguientes:
actividades deportivas, manualidades, musica, arte, peliculas, juegos,
charlas; servicios complementarios como: alimentacion nutritiva y trasporte

puerta a puerta para el adulto mayor.

Este servicio esta dirigido a las personas con ingresos econémicos medios
y altos; el servicio se lo brindara en los horarios mas convenientes tanto
para el adulto mayor como para sus familias; los precios que se manejan
son analizados en base a los niveles de ingresos de las personas; todos
los servicios ofertados buscan la mayor satisfaccion en el adulto mayor y

por ende para sus familias.
3.4. Segmentacion de Mercado

La poblacion motivo de investigacion seran aproximadamente 139.556
habitantes de la cuidad de Ibarra; de los cuales 31.400 son adultos
mayores, que representa el 22.5% del total de la poblacién, de dicho
porcentaje se tomara un 32.5% que representan la clase media y alta; este

dato fue extraido del ultimo Censo Nacional en el 2010.

e Habitantes de la cuidad de Ibarra 139.556
e Adultos mayores 31.400 equivalente al 22.5% del total de la poblacién
¢ Clase mediay alta 10.205 equivalentes al 32.5% del total de Adultos

Mayores.
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3.5. Mercado Meta

El mercado meta del centro de entretenimiento y recreacion del adulto
mayor es la poblacidon de la tercera edad de la cuidad de Ibarra de la clase
media y alta de acuerdo a su nivel de ingresos. La muestra se calcula con

la siguiente formula:

_ No?Z?
~ (N-1)e? + o222

n

10.205 (0,5)%(1,95)?

™= 10.205 — 10,052 + (0,5)%(1, 95)2
~ 10.205 (0, 25)(3,8416)

™ = 10.204)0,0025 + (0,25)(3,8416)
_9.800,882

"= 2551+0,9604
_9.800,882

"= 26,4704

n = 370,26

n = 370 Encuestas
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3.6. Tabulacion y Analisis de Encuestas

Encuesta Dirigida al Adulto Mayor de la Cuidad de Ibarra de Clase

Media y Alta
Cuadro N° 7
Edad de los encuestados
Alternativa Frecuencia Porcentaje

65-70 afios 222 60%
71-75 afos 94 25%
76-80 afios 37 10%
Mas de 80 afios 17 5%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Grafico N° 4

Edad de los encuestados

EDAD DE LOS ENCUESTADOS

m 65-70 anos m71-75 anos
76-80 afos m Mas de 80 anos
0,
10% 5‘/0

25%

Elaborado por: Autoras.

Andlisis: Mas de la mitad de personas de la tercera edad encuestadas

estan entre los 65 a 70 afios de edad, mientras que los restantes superan

los 71 afos.
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Cuadro N° 8

Género de los encuestados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Femenino 205 55%
Masculino 165 45%
TOTAL 370 100%
Fuente: Encuestas realizadas.

Elaborado por: Autoras.
Grafico N° 5

Género de los encuestados

GENERO DE LOS ENCUESTADOS
= FEMENINO = MASCULINO

Elaborado por: Autoras.

Andlisis: La mayoria de la poblacion adulto mayor encuestada es de

género femenino.
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1. Usted acude a un centro de cuidados para el adulto mayor

Cuadro N° 9

Asistencia a Centros de Cuidado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 370 100%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Gréafico N° 6

Asistencia a Centros de Cuidado

ASISTENCIA A CENTROS DE
CUIDADOS PARA EL ADULTO
MAYOR

=S| mNO
0%

Elaborado por: Autoras.

Andlisis: De la encuesta se determina que el total de la poblacién adulto

mayor no acude a un centro de cuidados.
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2. Estaria de acuerdo con la creacién de un centro que no brinde

solo cuidados, sino recreaciéon para el adulto mayor

Cuadro N° 10

Creacioén del Centro

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 370 100%
No 0 0%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Gréafico N° 7
Creacién del Centro

CREACION DE UN CENTRO DE
RECREACION PARA EL ADULTO
MAYOR

=S| mNO
0%

Elaborado por: Autoras.

Andlisis: El total de personas encuestadas dieron una respuesta positiva
en cuanto a la creacion de un centro para el adulto mayor en la ciudad de

Ibarra.
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3. Conoce usted de un lugar recreativo privado para las personas

de la tercera edad de la cuidad de Ibarra.

Cuadro N° 11

Existencia de Centros de Recreacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 370 100%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Gréafico N° 8

Existencia de Centros de Recreacion

EXISTENCIA DE CENTROS DE
RECREACION

mS| mNO
0%

Elaborado por: Autoras.

Andlisis: La ciudadania de Ibarra no tiene conocimiento acerca de la
existencia en la actualidad de un centro de entretenimiento y recreacion

para el adulto mayor.
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4. Le gustaria acudir a un lugar recreativo y seguro.
Cuadro N° 12

Asistencia a Centro de Recreacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 370 100%
No 0 0%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Grafico N° 9

Asistencia a Centro de Recreacioén

ACUDIR A CENTRO RECRETIVO
=S| mNO

0%

Elaborado por: Autoras.

Andlisis: El total de adultos mayores encuestados esta de acuerdo con
acudir a un centro de recreacion para poder realizar actividades que los

ayude a sentirse activos.
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5. ¢Cudl seria el horario mas conveniente en el cual deberia

funcionar el centro?

Cuadro N°13

Horario del Centro Recreativo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
De8am A 4pm 296 80%
De9am A 5pm 74 20%
De10am A 6 pm 0 0%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Grafico N° 10

Horario del Centro Recreativo

HORARIO DEL CENTRO RECREATIVO
EDe8am A 4pm EDe9am A 5pm =De 10am A 6 pm

0%

Elaborado por: Autoras.

Andlisis: El mayor namero de adultos mayores encuestados cree que el
horario m&s conveniente para acudir al centro para el adulto mayor es de 8
am a 4 pm, mientras que un menor porcentaje opta por el horario de 9 am

a5 pm.
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6. ¢Qué actividades le gustaria realizar en este centro? Seleccione
tres opciones.
Cuadro N° 14

Preferencia de Actividades

Alternativa Respuestas Porcentaje Encuestado
S
Musica 225 20% 74
Juegos 275 25% 93
Deportes 165 15% 56
Bailo terapia 316 28% 104
Arte 107 10% 37
Charlas 22 2% 6
TOTAL 100% 370

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Gréafico N° 11

Preferencia de Actividades

PREFERENCIA DE ACTIVIDADES

= MUSICA = JUEGOS = DEPORTES
= BAILO TERAPIA m ARTE ® CHARLAS
10% 2%

Elaborado por: Autoras.

Andlisis: La mayoria de los adultos mayores encuestados prefiere
actividades tales como: bailo terapia, juegos y musica; a diferencia de los
restantes que buscan actividades tales como: deportes, arte y charlas.
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7. Cree que serianecesario incluir el servicio de alimentacion para el
adulto mayor.

Cuadro N° 15

Servicio de Alimentacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 350 95%
No 20 5%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Gréfico N° 12

Servicio de Alimentacién

SERVICIO DE ALIMENTACION
mS| mNO

5%

Elaborado por: Autoras.

Andlisis: El mayor porcentaje de personas encuestadas creen que la
alimentacion es fundamental para que se puedan realizar las actividades
de forma cotidiana, a diferencia de la minoria que tiene otras alternativas

como enviar un refrigerio preparado en casa.
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8. Si le ofrecerian servicio de trasporte ida y vuelta al centro de

entretenimiento lo utilizaria

Cuadro N° 16

Servicio de Transporte

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 306 83%
No 64 17%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Grafico N° 13

Servicio de Transporte

SERVICIO DE TRANSPORTE

= S|
= NO

Elaborado por: Autoras.

Andlisis: La mayoria de personas encuestadas optaria por utilizar el
servicio de trasporte, pero un namero inferior no requeriria de dicho servicio

debido a que cuentan con un medio de trasporte propio en la familia.
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9. Estariaen condiciones econémicas de pagar mensualmente por el

servicio
Cuadro N° 17
Pago Mensual
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 370 100%
No 0 0%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Grafico N° 14

Pago Mensual

PAGO MENSUAL
=S| mNO

0%

Elaborado por: Autoras.

Andlisis: El total de la poblacion encuestada manifiesta que si tiene los
ingresos necesarios para realizar pagos mensuales por la prestaciéon del

servicio para el adulto mayor.
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10. ¢ Por cudl paquete de servicios se inclinaria?

Cuadro N° 18

Paquetes de Servicios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Entretenimiento y recreacion 9 2%
Entretenimiento, recreacion y 55 15%
alimentacion
Entretenimiento, recreacion y 11 3%
transporte
Entretenimiento, recreacion, 295 80%
alimentacion y transporte
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Grafico N° 15

Paquetes de Servicios

80%

V

PAQUETES DE SERVICIOS

® Entretenimiento y recreacion
® Entretenimiento, recreacion y alimentacion

Entretenimiento, recreacion y transporte
® Entretenimiento, recreacion, alimentacion y transporte
2%

15%
3%

Elaborado por: Autoras.

Andlisis: La mayoria de encuestados se inclina por el paquete mas
completo que ofrece desde entretenimiento y recreacion hasta alimentacion
y trasporte; mientras que los restantes prefieren paquetes diferentes por

que pueden cubrir de alguna forma la parte del servicio que no desean

adquirir.
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11.Pag. 1. Entretenimiento y recreacion ¢cuanto estaria dispuesto a

pagar por este paquete?

Cuadro N° 19

Precio Paquete 1

Alternativa Frecuencia Porcentaje
$ 50 8 89%
$75 1 11%
$ 100 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Grafico N° 16

Precio Paquete 1

Precio Paq. 1

0%

S50
m $75
m$100

Elaborado por: Autoras.

Andlisis: El mayor porcentaje prefiere el costo mas bajo para este paquete
de servicios a pesar de ser un nimero bastante pequefio el que escogio

este tipo de paquete.
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12.Pag. 2. Entretenimiento, recreacion y alimentacion ¢cuanto estaria

dispuesto a pagar por este paquete?

Cuadro N° 20
Precio Paquete 2

Alternativa Frecuencia Porcentaje
$100 53 96%
$ 125 2 4%
$ 150 0 0%
TOTAL 55 100%
Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.
Grafico N° 17
Precio Paquete 2
Precio Paq. 2
4%0%
m $100
m$125
M $150

Elaborado por: Autoras.

Andlisis: A pesar de que el numero de personas que eligié este paquete

no representa un porcentaje elevado, su gran mayoria prefiere pagar el

costo mas bajo por estos servicios.
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13.Paq. 3. Entretenimiento, recreaciéon y transporte ¢cuanto estaria

dispuesto a pagar por este paquete?

Cuadro N° 21

Precio Paquete 3

Alternativa Frecuencia Porcentaje
$ 100 10 91%
$ 125 1 9%
$ 150 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Gréafico N° 18

Precio Paquete 3

Precio Paq. 3
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Elaborado por: Autoras.

Andlisis: El nUmero de personas que escogio este paquete es pequefo y

en su mayoria prefiere el precio minimo para este servicio.
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14.Paq. 4. Entretenimiento, recreaciéon, alimentacion y transporte

¢cuanto estaria dispuesto a pagar por este paquete?

Cuadro N° 22
Precio Paquete 4

Alternativa Frecuencia Porcentaje
$150 289 98%
$ 175 6 2%
$ 200 0 0%
TOTAL 295 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Grafico N° 19
Precio Paquete 4
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Elaborado por: Autoras.

Andlisis: Un numero elevado de personas eligié el paguete cuatro que es
el mas completo de todos y prefiere pagar por el primer precio y una minoria

opta por el segundo precio.
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Encuesta Dirigida a Hijos del Adulto Mayor de la Cuidad de Ibarra de
Clase Media y Alta

1. ¢Sus padres se encuentran en el rango de la Tercera Edad?

Cuadro N° 23

Padres en el Rango de la Tercera Edad

VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 370 100%

NO 0 0%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Graficos N° 20

Padres en el Rango de la Tercera Edad
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Elaborado por: Autoras.

Andlisis: La totalidad de los encuestados manifiestan que sus padres se

encuentran en el rango de la tercera edad.
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2. ¢Sus padres acuden a un centro de cuidados para el adulto
mayor? (Asilo)
Cuadro N° 24

Asistencia a Asilos

VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 370 100%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Graficos N° 21
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Elaborado por: Autoras.

Andlisis: De acuerdo a la encuesta realizada, se determiné que la totalidad
de los encuestados manifiestan que sus padres no acuden a asilos, lo cual

es ventajoso porque es una oportunidad para iniciar con el proyecto.
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3. ¢Estaria usted de acuerdo con la creacion de un centro que no

brinde solo cuidados, sino recreacién para el adulto mayor?

Cuadro N° 25

Creacion del centro

VARIABLES FRECIENCIA |PORCENTAJE
Sl 370 100%
NO 0 0%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Graficos N° 22
Creacion del centro
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Elaborado por: Autoras.

Andlisis: De acuerdo a la encuesta realizada, se determind que la totalidad
esta de acuerdo con la creacién de un centro que no brinde solo cuidados,
sino recreacion y entretenimiento, debido a que es una alternativa donde el
adulto mayor puede estar en comunicacién con personas de la misma
edad.
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4. ¢Conoce usted de un lugar recreativo privado para las personas

de la tercera edad en la Ciudad de Ibarra?

Cuadro N° 26

Conocimiento de lugares recreativos

VARIABLES FRECIENCIA |PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 370 100%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Graficos N °23
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Elaborado por: Autoras.

Andlisis: La totalidad de personas manifiestan no conocer un lugar

recreativo para las personas de la tercera edad, sin embargo en una

entrevista un poco mas detenida con algunos de los encuestados, estos

consideran que algunos asilos de ancianos pueden ser estos lugares,

aungue en realidad son centros de atenciéon y cuidado de personas y mas

no centros de entretenimiento y recreacion.
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5. ¢Le gustaria que sus seres queridos de la tercera edad pudieran

acudir aun lugar recreativo y seguro?

Cuadro N° 27
Asistencia al Centro Recreativo

VARIABLES FRECIENCIA |PORCENTAJE
Sl 370 100%
NO 0 0%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Graficos N° 24
Asistencia al Centro Recreativo
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Elaborado por: Autoras.

Andlisis: En este caso la totalidad manifestd que esta de acuerdo con la
creacion de este centro, debido a que es innovador y no existe este servicio

en la ciudad.
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6. ¢Cual seria el horario mas conveniente que deberia tener el

centro?

Cuadro N° 28
Horario de Atenciéon del Centro

VARIABLES FRECUENCIA |PORCENTAJE
De8am.a4p.m. 170 46%
De9am.a5p.m. 127 34%

De 10 a.m. a 6 p.m. 73 20%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Gréficos N° 25
Horario de Atencién del Centro
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Elaborado por: Autoras.

Andlisis: La mayor parte de los encuestados manifiestan que es
conveniente el horario de 8 a.m. a 4 p.m. debido a que los hijos de los
adultos mayores inician la jornada de trabajo a esas horas y es conveniente

gue el Adulto Mayor ingrese a esa hora para evitar quedarse solo en casa.
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7. ¢Qué actividades recomendaria para el entretenimiento de estas

personas? Seleccione tres opciones.

Cuadro N°29

Actividades del Centro

VARIABLES | RESPUESTAS | PORCENTAJE | ENCUESTADOS
Musica 108 10% 37
Juegos 215 19% 70
Deportes 150 14% 52
Bailoterapia 365 33% 122

Arte 168 15% 56
Charlas 104 9% 33
TOTAL 100% 370

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Graficos N° 26
Actividades del Centro
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Elaborado por: Autoras.

Andlisis: De acuerdo a la encuesta realizada se determind que la mayoria
de las personas, desean que sus seres queridos practiquen actividades
como: bailotarapia, juegos y deportes, debido a que son actividades en
donde existe mayor movimiento del cuerpo, lo cual ayuda a la motricidad
del Adulto Mayor.
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8. ¢Cree que seria necesario incluir el servicio de alimentacion para
el adulto mayor?

Cuadro N° 30
Servicio de Alimentacion

VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 370 100%
NO 0 0%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Graficos N° 27
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Elaborado por: Autoras.

Andlisis: La totalidad determin6é que es indispensable que se incluya el

servicio de alimentacion para el Adulto Mayor.

112



9. ¢Sile ofrecerian facilidades de transporte iday vuelta al centro de
entretenimiento, lo utilizaria?

Cuadro N° 31

Servicio de Transporte

VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 345 93%
NO 25 7%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Graficos N° 28

Servicio de Transporte
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Elaborado por: Autoras.

Andlisis: La mayoria de encuestados, manifiestan que utilizarian el servicio
de transporte ida y vuelta, debido a que estarian mas tranquilos en que su

ser querido tenga mayor seguridad con este servicio.
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10. ¢ Estaria usted o su familia en condiciones econdmicas de pagar
una manutencién mensual por el servicio prestado a su ser
querido?

Cuadro N° 32

Condiciones Econdmicas de las Familias

VARIABLES FRECUENCIA [PORCENTAJE
Sl 370 100%

NO 0 0%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Gréaficos N° 29
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Elaborado por: Autoras.

Andlisis: La mayoria de los encuestados manifiestan que si estarian en
condiciones econdmicas de pagar una mensualidad por el servicio, con tal

de que sus seres queridos se encuentren en un ambiente agradable.
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11.¢Por cudl paquete se inclinaria para el adulto mayor?

Cuadro N° 33
Paquetes Ofertados

VARIABLES FREC. | PORC.
Paqg. 1 Entretenimiento y Recreacion 12 3%
Pag. 2 Entretenimiento, Recreacion y alimentacion 72 19%
Paq. 3 Entretenimiento, Recreacién y transporte 24 6%
Pag. 4 Entretenimiento, Recreacion, Alimentacion y
Transporte. 262 71%
TOTAL 370 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Gréaficos N° 30
Paquetes Ofertados
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Elaborado por: Autoras.

Analisis: La mayoria de las encuestas acuerdan en que se inclinarian
por el pag.4, debido a que es un paquete completo en el cual cuentan
con todos los servicios.
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12.Pag. 1 Entretenimiento y recreacion. ¢Cuanto estaria dispuesto a

pagar por este paquete?

Cuadro N° 34
Precio Paquete 1

VARIABLES FRECUENCIA| PORCENTAJE
$50 12 100%
$75 0 0%
$100 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Gréficos N° 31
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Elaborado por: Autoras

Andlisis: La totalidad de las personas que se inclinaron por el paq.l,
consideran conveniente que el precio fijado para este servicio seria el

precio de $50, por ser el mas econémico al alcance de todas personas.
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13.Pag. 2 Entretenimiento y recreacion. ¢ Cuanto estaria dispuesto a
pagar por este paquete?

Cuadro N° 35
Precio Paquete 2

VARIABLES FRECUENCIA| PORCENTAJE
$100 48 67%
$125 12 17%
$150 12 17%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Gréficos N° 32

Precio Paquete 2
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Elaborado por: Autoras.

Analisis: La mayoria de las personas que se inclinaron por el pag.2,
consideran conveniente que el precio fijado para este servicio seria $100,

por ser el mas econémico al alcance de todas personas.
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14. Paqg. 3 Entretenimiento, recreaciény transporte ¢ Cuanto estaria

dispuesto a pagar por este paquete?

Cuadro N° 36
Precio Paquete 3

VARIABLES FRECUENCIA| PORCENTAJE
$100 12 50%
$125 12 50%
$150 0 0%
TOTAL 24 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Graficos N° 33
Precio Paquete 3

Precio Paqg. 3

0%

m $100
B S$125
m $150

Elaborado por: Autoras.

Andlisis: En este caso existe igualdad en los criterios en relacion a las
personas que se inclinaron por el paq.3, debido a que la mitad se inclin

por el precio de $100 y la otra mitad se inclin6 por el precio de $125.
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15.Paq. 4 Entretenimiento, recreacion, alimentacién y transporte

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por este paquete?

Cuadro N° 37
Precio Paquete 4

VARIABLES FRECUENCIA| PORCENTAJE
$150 166 65%
$175 60 22%
$ 200 36 13%
TOTAL 262 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

Graficos N° 34
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Elaborado por: Autoras.

Analisis: La mayoria de las personas que se inclinaron por el pag.4,
consideran conveniente que el precio fijado para este servicio seria el de $
150, por ser el mas econémico al alcance de todas personas.

119



Entrevista Dirigida a Personal Experto en la Materia

En la entrevista mantenida con el Dr. Edison Ayala, graduado en la
Universidad Central en el afio 1988, con una experiencia profesional de 25
afnos; sus servicios ha prestado en el Hospital San Vicente de Paul por un

lapso de 10 afios.

A continuacion se detallan las preguntas que se realiz6 a dicho Profesional:

1. ¢Tuviera a bien hacer un comentario sobre el estado de salud de

las personas de la tercera edad?

Hoy en la actualidad las personas de la tercera edad generalmente son poli
medicados; es decir, toman una serie de medicamentos para la diabetes,
presion alta, colesterol. Indica que se debe tener un especial cuidado para
gue no tengan efectos secundarios debido a la suministraciéon de estos

farmacos, ya que la mayoria toman en grandes cantidades.

2. ¢Como considerausted la situacion social y afectiva para el Adulto

Mayor en la ciudad de Ibarra?

Ibarra en lo afectivo ha avanzado bastante, formando Talleres de tercera
edad. En el IESS si los hay, incluso se han abierto a pacientes que no son
afiliadas. Se ha demostrado mediante estadisticas que ha disminuido el
consumo de farmacos y se le nota al paciente de la tercera edad un
bienestar fisico animico, se hacen amigos y se ahorra practicamente
dinero. Las entidades de salud y los talleres de tercera edad son buenos,

ya que les brindan afecto y carifio.
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3. ¢Consideraque un centro de entretenimiento y recreacion ayudara
al Adulto Mayor a que tenga momentos de relajacién vy

comunicacion entre personas de su misma edad?

Seria importante que se instale un centro de entretenimiento y recreacion
para el Adulto Mayor en la ciudad de Ibarra, debido a que no existe, lo cual
le permitiria al adulto mayor que tenga momentos agradables,
compartiendo momentos con personas de su misma edad y sobre todo

tranquilidad que es lo que buscan estas personas.

4. ¢Cree usted que los Centros Gerontdlogos existentes en la ciudad

de Ibarra son funcionales?

No son funcionales; en su mayoria les tienen a los pacientes de la tercera
edad en una situacién calamitosa; incluso en algunos asilos, en unos

cuartos frios, humedos, que no hay area de recreacion.

5. ¢Considera necesario implementar en nuestra ciudad un centro
para el entretenimiento y recreacion para el Adulto Mayor que
ofrecera los siguientes servicios: bailoterapia, deportes, arte,

musica, charlas, juegos?

Considero que éstas actividades son muy buenas para el Adulto Mayor,
debido a que ayudan a mantenerlo activo, ayudando a que exista
motricidad en el cuerpo y los haga sentir relajados y mucho mas
importantes en la sociedad, por lo cual pienso que si seria necesario la

implementacion de este centro.
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6. ¢Qué servicios adicionales deberia tener un centro que preste este

servicio?

Fundamental, el Geriatra que sepa lo que necesita el paciente mayor,
Fisioterapista, Nutricionista, Enfermeras, Educador para la salud, para que
les concientice sobre el ritmo de vida que deban llevar ellos; adicional,
actividades, talleres, manualidades, jardineria, cosas que les tengan
ocupados al adulto mayor, para que no se degenere en lo fisico ni

intelectual.

Conclusién: De acuerdo a la entrevista realizada al DR. Edison Ayala, se
puede concluir que el Centro de entretenimiento y recreacion para el adulto
mayor seria factible, debido a que en la ciudad de Ibarra no existe este tipo
de servicio que pueda ayudar al mejoramiento de la calidad de vida de las

personas de la tercera edad.
3.7. Analisis de la Oferta

En Ibarra existen varios asilos de ancianos que prestan el servicio de casa
hogar para personas de la tercera edad; pero en relacion al presente
proyecto no existe un lugar que oferte los servicios que tiene el centro para

el adulto mayor.

Es importante mencionar que el proyecto busca mejorar la calidad de vida
del adulto mayor con actividades que pongan en funcionamiento sus

diversas capacidades.
3.8. Andlisis de la Demanda

En el presente proyecto se ha tomado muy en cuenta las necesidades del
adulto mayor de la ciudad de Ibarra. Se ha realizado 370 encuestas
dirigidas al adulto mayor para conocer la aceptabilidad del centro; y
adicionalmente 370 encuestas para conocer la aceptabilidad de las familias

de las personas de la tercera edad.
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El resultado de dicha encuestas muestra que el adulto mayor esta
interesado de manera positiva en la instalacion de un centro de
entretenimiento y recreacion al igual que sus familiares; por lo cual existe

la demanda suficiente para poner en funcionamiento este tipo de proyecto.
3.9. Demanda Potencial

Dentro de la poblacion seleccionada se ha segmentado de acuerdo a los
requerimientos del proyecto y en base a las necesidades insatisfechas del
grupo poblacional a las personas de la tercera edad de clase media alta y
alta. Por tanto de acuerdo a las estadisticas del INEC (Censo 2010), la
poblacién de personas de la tercera edad en la ciudad de Ibarra de clase
media alta representa el 32.5% y la aceptacion obtenida de los datos
primarios calculados a través de la encuesta es del 100%, por lo tanto la
demanda potencial de clientes en la ciudad de Ibarra, de clase media alta

es la totalidad.

e Habitantes de la cuidad de Ibarra 139.556
e Adultos mayores 31.400 equivalente al 22.5%

e Clase mediay alta 10.205 equivalentes al 32.5%

Poblacion de la tercera edad de Ibarra x porcentaje de clase media alta x

porcentaje de aceptacion =

31.400 x 32.5% x 100% = 10.205 personas

De esta manera ha sido posible encontrar que como minimo mas de diez
mil personas solamente de la ciudad de Ibarra son potenciales clientes del

Centro.
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3.10. Demanda Insatisfecha

Como se ha mencionado dado que no existe una competencia directa, y
dado que no existen datos clasificados especificos para personas de clase
media alta atendidos, sino solamente conociendo que no existe un centro
especializado en ofrecer una vida activa en todo el pais, tampoco un centro
de similares caracteristicas y con la orientacion planteada por lo cual
muestra un nivel de competencia practicamente cero, en si indicaria que la
demanda insatisfecha es igual a la demanda planteada de 10.205 personas
dispuestas a asistir al centro, de las cuales se han considerado tomar
solamente una parte pequefia de esta demanda debido a la capacidad de

atencion planteada.
3.11. Proyeccion de la demanda

Para proyectar la demanda futura, se usa como base la serie histérica
poblacional de Adultos Mayores de la cuidad de Ibarra de la clase media y
alta del afio 2010 y la tasa poblacional de crecimiento de Imbabura es de
1,24%.

Formula del Modelo Exponencial: Pt = Po (1+i)"
Pt = Poblacién proyectada
Po = Poblacion inicial

i = Tasa de crecimiento

n = Periodo observado

Pt = 10.205 (1+0.0124)!
Pt = 10.332
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Cuadro N° 38

Proyeccion de la Demanda

Afos N° de Adultos Oferta del Centro
Mayores de la para el adulto
demanda mayor
potencial
2014 10.205 5.760
2015 10.332 6.480
2016 10.460 7.200
2017 10.589 7.200
2018 10.721 7.200
2019 10.854 7.200
2020 10.998 7.200
2021 11.124 7.200
2022 11.262 7.200
2023 11.402 7.200
Fuente: INEC.

Elaborado por: Autoras.

3.12. Precio

El precio estara determinado por el mercado de acuerdo a la capacidad de
cobertura del servicio en la ciudad de Ibarra y la posibilidad de lograr
rentabilidad de acuerdo a la estimacién de ventas; sin embargo, el precio
deberd mantener un cierto nivel no demasiado elevado a fin de no perder

el objetivo social.

Es por ello que sin tener referentes de competencia y habiendo analizado
qgue si existe rentabilidad de acuerdo a la demanda estimada, se ha
considerado colocar el precio solicitado como promedio del mercado
objetivo de acuerdo a los datos primarios observados, por lo tanto basado
en la peticidon de los clientes y la alta demanda se colocara el precio de

$150para el paquete 4, debido a que este paquete fue el mayor acogido
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por los encuestados y consta de todos los servicios que brinda el centro,
con la posibilidad de variar este valor a un nivel no muy superior para

mantener los objetivos.
3.13. Proyeccién del Precio

Para la proyeccién del precio se tomé en cuenta la tasa de inflacién la cual

es del 4,16 % proyectada.
Cuadros N° 39

Proyeccion de Precios

ANOS | PRECIO

2014 150,00
2015 156,24
2016 162,74
2017 169,51
2018 176,56
2019 183,91
2020 191,56
2021 199,53
2022 207,83
2023 216,47

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Autoras.

3.14. Comercializacion

Entre una de las principales estrategias de comercializacion del servicio
esta la venta directa, pues es la forma mas clara de presentar cual es el
servicio que se brinda, la orientacion que tiene el centro, las ventajas que

presenta a los beneficiarios, el lugar, y los servicios adicionales.
Dado que no existe competencia directa, el reto esta en explicar claramente

a las personas de la tercera edad acerca de las actividades que se realizan

en el centro, diferenciar con los asilos de ancianos, que muy posiblemente
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lo van a relacionar y lograr que se entienda la importancia de asistir y con

ello evitar que se pierda la actividad fisica y mental.

3.15. Publicidad

La publicidad estara respaldada principalmente por el siguiente medio:

e Radio: Mencion en programas especificos.

Se espera realizar 4 cufias publicitarias diarias de lunes a viernes durante
tres semanas consecutivas, previas a la apertura del centro con un costo
de $ 6,00 cada cufia. Para el primer afio se realizara 3 spots diarios; los
spots publicitarios tendran un crecimiento de un spot para los proximos

anos.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

En el estudio técnico se determina la necesidad de inversion para la
ejecucion del proyecto; mediante el analisis de varias alternativas para
encontrar el mejor lugar para la instalacion del centro para el adulto mayor.
Con lo cual obtenemos el costo de la inversion requerida para la realizacion

del proyecto, ademas de los costos de operacion.

4.1. Tamarfo del Proyecto

Para determinar el tamafio del proyecto, se toma en cuenta algunos
factores que determinan el mismo, tales como: volumen de demanda,

volumen de oferta, ubicacion, la inversion y capacidad instalada.

El tamafio del proyecto dependera de la capacidad instalada del Centro
para realizar todas sus actividades con un maximo de operatividad, cuyo
proposito serd de que el adulto mayor aproveche en su maximo todo el

espacio predeterminado para las actividades propuestas.

4.1.1. Capacidad del Proyecto

Es necesario establecer la unidad de medida del tamafio del proyecto que
en el caso del centro para el adulto mayor es cada persona de la tercera

edad que pueda asistir.



Se debe establecer la cantidad de personas que van a recibir la prestacion

del servicio en un tiempo determinado.

a) Capacidad Instalada

El Centro para el adulto mayor tendra la capacidad de recibir a 600 adultos
mayores de la ciudad de Ibarra al mes, que representa el 5.88% del total
de la demanda potencial.

b) Capacidad Utilizada

Se espera que el Centro para el adulto mayor en su primer afio pueda

atender al 80% de la capacidad instalada, alrededor de 480 personas de la

tercera edad; al segundo el 90% y a partir del tercer afio el 100% de su

capacidad.
Cuadro N° 40
Capacidad Utilizada del Centro
Afo Capacidad instalada Capacidad utilizada Total clientes
2014 600 80% 480
2015 600 90% 540
2016 600 100% 600
2017 600 100% 600
2018 600 100% 600
2019 600 100% 600
2020 600 100% 600
2021 600 100% 600
2022 600 100% 600
2023 600 100% 600

Elaborado por: Las autoras
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Cuadro N° 41

Capacidad por Areas o Departamentos

Area o departamento Total clientes
Audiovisuales 200
Comedor 50
Sala de manualidades 50
Sala de musica 50
Bailoterapia 100
Salas de descanso 100
Salon de lectura 25
Salén de juegos 25

TOTAL 600

Elaborado por: Las autoras

c) Estudio de Mercado

El estudio de mercado permite establecer el tamafio del proyecto, en él, se
establecio la proyeccion de la demanda insatisfecha, en lo referente al
namero de personas de la tercera edad que desean ser parte del centro
de entretenimiento y recreacion, dando como resultado un 100% de
demanda insatisfecha debido a que no existe un centro con las mismas

caracteristicas planteadas en la ciudad de Ibarra.

4.1.2. Factores Condicionantes del Tamarfo del Proyecto

Para establecer el tamafio del proyecto se debe tener en consideracion la

informacion disponible en el mercado.
a) Tamafo del Mercado
La demanda insatisfecha para el afio 2013 es de 10.205, se espera una

captacion, para el centro de entretenimiento y recreacion de 600 adultos
mayores, lo cual representa el 5,88% del total. Esta relacién cuantitativa
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permitird implementar el proyecto, considerando la capacidad que

alcanzaria cubrir el proyecto.

b) Disponibilidad de Mano de Obra

Con respecto a la mano de obra, se establece que para el proceso efectivo
del Centro de entretenimiento y recreacion para el Adulto Mayor, se
requiere de personal idoneo, que cuente con conocimientos en cuidados
de las personas de la Tercera edad, tales como geriatras, nutricionistas,
enfermeras, entre otros. El recurso humano requerido para el proyecto
debe estar constituido por personal altamente calificado en el area
administrativa, médica, financiera y tecnolédgica, con experiencia en el
cuidado y atencion al adulto mayor, principalmente con actitud de servicio.
La oferta de profesionales en el mercado laboral del pais brinda personas
competitivas necesarias para el emprendimiento de este Centro para el
Adulto Mayor, por lo que se debera ejecutar un proceso de Seleccion y
Reclutamiento que permita la contratacién de un talento humano idéneo

para el servicio ofertado.

c) Disponibilidad de Infraestructura Fisica y Suficiente

La infraestructura fisica y suficiente estard conformada por un area de
10.511 m2 , de los cuales seran construidos en su totalidad, debido a que
la misma debe ser amplia por el nimero de Adulto Mayores que seran
atendidos, la cual contara con todas las areas necesarias para la recreacion

y esparcimiento de los mismos.
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d) Disponibilidad de Recursos Financieros

El financiamiento para un proyecto tiene un riesgo alto, en razén de ello el
sector financiero solicita un aporte de capital propio, por lo que, para este

proyecto se solicitara un financiamiento.

Se tomar4d en cuenta la opcion mas favorable para el proyecto,
considerando principalmente los plazos, tasas de interés y la oportunidad

en la entrega.

e) Tecnologia

Con respecto a la tecnologia el Centro utilizard, solamente equipo de

computacion para el area administrativa.

4.2. Localizacion del Proyecto

Para establecer la localizacién del proyecto, se efectud el estudio macro y
micro localizacion, y se determind la opcidbn mas conveniente para

establecer mayor rentabilidad al brindar este servicio.

Grafico N° 35

Proceso de localizacion

MACROLOCALIZACIO| CRITERIOS > Huertos |
Costodel trasporte
Infraestructura | La Florida |
disponible =
Condiciones de vida
Clima »| Milagro |
e e I
1.' —>| Huertos |
MICROLOCALIZACIO CRITERIOS
Precio de la tierra -I La Florida |
Costos unitarios
mMilagro |
h 4 1"

LOCALIZACION

Elaborado por: Autoras
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42.1. Macrolocalizacién

El Centro de Entretenimiento y Recreacion para el Adulto Mayor, estara
ubicado en la provincia de Imbabura, cantén Ibarra, tomando en cuenta los
medios necesarios que permitan brindar una atencién optima y adecuada

a este segmento del mercado.
Grafico N° 36

Provincia de Imbabura

Elaborado por: Autoras

a) Proximidad y Disponibilidad del Mercado

Hay que considerar los costos del transporte de trasladar a los adultos

mayores de sus domicilios hasta el Centro de entretenimiento y recreacion,
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se debe seleccionar la alternativa que muestre el costo de traslado mas

bajo.

b) Disponibilidad de la Mano de Obra

Se considera la mano de obra que se requiera para cada actividad y el
costo tanto de su remuneracion como del trasporte que requieren para
llegar al Centro para el adulto mayor.

c) Infraestructura Fisicay de Servicios

La infraestructura fisica debe ser suficiente para el desarrollo de las
actividades del centro de entretenimiento y recreacion, ademas debe contar
con abastecimiento de energia eléctrica y agua potable, facilidades para la
eliminacién de desechos y servicios publicos diversos.

d) Influencia del Clima

Hay que considerar las caracteristicas del clima de cada alternativa para
escoger el que sea mas conveniente para el desarrollo de actividades con

el adulto mayor.

4.2.2. Microlocalizacién
Con el propoésito de establecer la mejor ubicacién del establecimiento, del

proyecto, se utiliz6 una matriz en los que se consideraron algunos factores

gue determind influyen en la localizacion.
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Grafico N° 37

Sector El Milagro

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 42

Matriz de Microlocalizaciéon

SECTOR
HUERTOS

CATEGORIAS FAMILIARES

SECTOR LA SECTOR EL
FLORIDA MILAGRO

%
Punt. Pond. Punt. Pond. Punt. Pond.

FACTORES

0
IMPRESCINDIBLES 50%

Facilidades de Vias de

16% 7 1,12 8 1,28 8 1,28
Acceso

Abastecimiento de
servicios bésico (agua, luz,
teléfono, alcantarillado,
recoleccion de basura)

22% 6 1,32 8 1,76 9 1,98

Disponibilidad de Medios

18% 9 1,62 8 1,44 9 1,62
de Trasporte

FACTORES
IMPORTANTES

Seguridad Palicial 11% 10 1,10 6 0,66 9 0,99

25%

Proximidad a las Vias 14% 8 112 8 112 10 1,40

principales
FACTORES o
COMUNITARIOS 25%
Costo Terreno 17% 6 1,02 3 0,51 9 1,53

Actitud personas del sector 8% 5 0,40 7 0,56 8 0,64

TOTAL 100% 7,7 7,33 9,44

Elaborado por: Autoras

De acuerdo al cuadro anterior la mejor ubicacién sera en el Sector del
Milagro, debido a que cuenta con todos los servicios necesarios y existe

una gran afluencia de poblacion en el sector.
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Gréafico N° 38

Planos de la Microlocalizacién
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Elaborado por: Autoras

Grafico N° 39

Foto del Lote

Fuente: Plusvalia.com
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a) Obras de infraestructura

El sector en donde se va a desarrollar el Centro de entretenimiento y
recreacion para el Adulto Mayor, cuenta con los servicios bésicos
requeridos para poner en marcha este proyecto; en cuanto a obras de

infraestructura cuentan con: agua potable, energia eléctrica, entre otras.

b) Infraestructura

La infraestructura fisica donde funcionara el Centro de Recreacion estaria
conformada por un area de construccion 10.511 m2, altura de 3 m,
edificada de hormigén armado (loza), de una planta, con la finalidad de
facilitar la relacién de los adultos con los ambientes exteriores, se prevera
la existencia de rampas para facilitar el acceso de personas con
discapacidad, las paredes estaran pintadas o revestido con material
lavable, la misma que sera adaptada y enriquecida de acuerdo a los
requerimientos del proyecto, favoreciendo la fluidez de circulacion del
adulto mayor y del personal, tiene todas las comodidades y facilidades, de

comodidad, tranquilidad, etc.

La infraestructura del centro contempla varias areas de bailotarapia,
manualidades, juegos, nutricion, entre otras, 10 baterias sanitarias, sala de
enfermeria, area de cocina y comedor, habitaciones, espacios verdes y
parqueadero,

c) Vias de acceso

El lugar donde se ubicara el Centro cuenta con vias de acceso mixtas entre:

asfaltado, adoquinadas y empedradas, que garantizan la viabilidad.
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d) Transporte y accesibilidad de los usuarios

El servicio de transporte y la accesibilidad en la zona donde se va a
establecer el Centro para el Adulto Mayor debe ser totalmente viable para
todo el publico, de esta forma se trata de aumentar la frecuencia con la que

los clientes asistan a este lugar.

Es necesario que exista una via de acceso directo y ademas vias alternas
gue faciliten la movilizacion tanto para los trabajadores del Centro como

para los adultos mayores y sus familiares.

e) Regulaciones legales

Es importante conocer que no existan regulaciones legales que puedan
restringir la posibilidad de instalar el Centro para el Adulto Mayor.

Para este proyecto se han consultado todas las Ordenanzas necesarias
para instalar este establecimiento, concluyendo que todo est4 acorde con
los reglamentos establecidos tanto con el Ministerio de Salud Publica,
llustre Municipio de lbarra, Cuerpo de Bomberos, y Servicio de Rentas

Internas.

f) Viabilidad Técnica (Infraestructura)

Las alternativas propuestas para la localizacion, cuentan con espacios
adecuados para la instalacion del Centro como: casas de arriendo, locales,
y terrenos aptos para construir. De tal manera que se pueda adecuar los

equipos en los respectivos espacios.
Asi mismo se ha analizado que las alternativas de ubicacion cuenten con

un espacio en el cual se permita el estacionamiento de vehiculos de las

personas que laborarian en el centro asi como los vehiculos de los clientes.
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g) Disponibilidad de servicios

La actividad del proyecto se sustenta, principalmente, en maquinarias de
alta tecnologia que permita la rehabilitacion y acondicionamiento fisico de
los Adultos Mayores de la ciudad de Ibarra; por esta razén es fundamental
gue en este lugar exista un servicio permanente de agua potable, energia

eléctrica, alcantarillado, y teléfono.

h) Cercania a los clientes

Por ser una ciudad relativamente pequefia, los habitantes de Ibarra no
estan acostumbrados a trasladarse por grandes distancias para obtener
algun servicio que necesiten; de manera que es muy importante que el
Centro se encuentre en un sitio donde las personas puedan acudir sin

ningun problema.

i) Factores Ambientales

Los factores ambientales se refieren a las condiciones climatolégicas y a la
contaminacion ambiental que exista en el area de localizacion del proyecto.
Actualmente la contaminacion ambiental en EIl Milagro no es muy elevada
a comparacion como en otros sectores (Centro). Para la instalaciéon del
Centro de Entretenimiento y Recreacién para el Adulto Mayor se deben
considerar los siguientes factores necesarios para el bienestar de los

clientes.

No tener complicaciones de ciudad (ruido, contaminacion, etcétera).

e Ser una zona tranquila y agradable.

e Tener un clima agradable.

« Poseer un contexto de tranquilidad y belleza fisica.
o Ofrecer una infraestructura completa.

o Contar con servicios hospitalarios y de urgencia cercanos.
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j) Distribucion del centro

El area que ocupara el proyecto es de 10.511 m2 distribuida de la siguiente

manera.

Cuadro N° 43

Distribucion del area de construccion

Area m?2
Geriatria 19
Psicologia 19
Nutriciéon 19
Enfermeria 19
Ingreso Recepcién 33
Recepcion 34
Pasillo ingreso a7
Sala de descanso Mujeres 295
Sala de descanso Hombres 295
Audiovisualesl1 336
Audiovisuales2 336
Bafios 79
Saldn lectura 168
Capilla 121
Manualidades 89
Juegos 87
Sala de musica 93
Bailoterapia 123
Bodega 32
Pasillos internos 520
Cocina 101
Comedor 184
TOTAL aprox. 3049

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 44

Area Total del Centro

AREAS m 2
Area de construccion 3.049m?
(salones)
Lavanderia y bafios 104m?
Parqueaderos 2.461m?
Piscina 131m?
Canchas deportivas 694m?
Caseta guardiania y vivienda 106m?
Areas verdes y jardin 3.966m?
TOTAL 10.511m?2

Elaborado por: Autoras

k) Disefio de instalaciones y distribucion del Centro

Las instalaciones del centro cuentan con el suficiente espacio para brindar
el servicio de entretenimiento y recreacion, todas las areas son muy
importantes debido a que en ellas se desarrollaran las diferentes

actividades establecidas para el Adulto Mayor.

4.3. Ingenieria del Proyecto

Este punto permitira determinar todos aquellos detalles que ayuden con la
puesta en marcha del centro de entretenimiento y recreacién para el adulto
Mayor, detallando los servicios que se ofertaran, asi como la elaboracion
de los diagramas de flujo de servicios para que sea una guia tanto para el

personal interno como para los visitantes.
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Se utilizard adecuadamente el espacio fisico existente, de tal forma que
todos los servicios se encuentren distribuidos de manera 6ptima para una

excelente atencion a los clientes.
a) Descripcion del Servicio
El estudio técnico se realiza para conocer las caracteristicas fisicas y
especificaciones del Centro de Entretenimiento y Recreacion para el Adulto

Mayor, tanto de su infraestructura como también su equipamiento.

Las especificaciones del servicio comprende: materiales, cantidades,

acabados, disefio para obtener un resultado final.

b) Analisis de la Tecnologia

Para la adquisicion de equipos tecnoldgicos hay tomar en consideracion la
capacidad economica, los costos de inversion, requerimientos de los
equipos, disponibilidad de mantenimiento, riesgos de operacion, lo cual
ayudara a tomar la mejor decision en cuanto a la compra de tecnologia.

c) Descripcién de Proceso

Es necesario describir la secuencia de operaciones mediante las cuales se

brinda el servicio para lo cual se utiliza flujogramas.
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Grafico N° 40
Flujograma de Matricula del Adulto Mayor en el centro

Responsable: Personal de atencion al cliente

[ INICIO ]

\4

Proporcion de informacion relativa a costos,

horarios, trasporte, alimentacion.

A4

Actividades con las que cuenta el

centro para el adulto mayor.

\ 4
Recorrido de las instalaciones.

I

Lograr Agradecimiento.

acuerdo

Inscripcién del adulto mayor en la base

de datos del archivo.

\_/I/'

Impresiéon de la factura y pago de la

nensidon mensual.

o

|

Bienvenida al adulto mayor vy

presentacion del nersonal.

\4

FIN

Elaborado por: Autoras
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Grafico N° 41
Flujograma de Actividades del Adulto Mayor en el Centro

Responsable: Personal del centro

[ INICIO

l

Traslado del adulto mayor de su

domicilio hacia el Centro.

\ 4
Ingresos al centro y desayuno.

\ 4
Actividades de entretenimiento y

recreacion.

\ 4
Almuerzo.

'

.. Siesta o descanso.
Actividades

Entretenimiento y recreacion.

\4

Salida y traslado del adulto mayor
a su domicilio.

\ 4

FIN

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 45

Procedimiento de Atencién al Cliente

RESPONSABLE ACTIVIDAD

TAREAS

solicita

1. Acudeylo 1.1.

Acude a las instalaciones del
centro a llama por teléfono.

informacion
Persona

interesada
Centro para

Adultos
Mayores

sobre el 1.2.

Solicita informacién sobre los
requisitos para ingresar al
centro.

2.1

Proporciona la informacion
sobre el Centro, la formay
cuidado que se ofrece en el
lugar. (requisitos, costos,
horarios)

2.2.

Pregunta qué tipo de cuidado ha
tenido el adulto mayor.

2.3.

Muestra las instalaciones del
centro.

Personal de 2. Proporciona | 2.4.

atencién al la
cliente informacion

Si la persona esta de acuerdo
procede a la inscripcion,
matricula y pago.

2.5.

Si la persona interesada no esta
de acuerdo se agradece y se
toma las referencias para
obtener una base de datos de
potenciales clientes.

2.6.

Si esté de acuerdo en asistir al
Centro se integra el expediente
con datos del adulto mayor.

2.7.

Se da la bienvenida.

3.1.

Se traslada el bus hacia el
domicilio a traer al adulto mayor
de su domicilio.

3.2.

Reciben en la entrada al adulto
mayor cuando llega al Centro.

3.3.

Adulto mayor coloca sus
pertenencias en casilleros.

Personal del 3. Reciben al
centro adulto
mayor

3.4.

Se acomodan a los adultos
mayores en el comedor y se
sirve el desayuno

3.5.

Se ayuda a la limpieza dental
del adulto mayor.

3.6.

Se procede a continuar con las
actividades, luego de un
pequefio descanso.

Profesional en 4. Revisiony
medicina chequeo

4.1.

El profesional realiza una
revision de la frecuencia
cardiaca de cada uno de los
adultos mayores.
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5.1 Se realiza diversas actividades
con el adulto mayor :
e Manualidades
e Juegos de mesa
e Lecturas
e Conversaciones
Personal del y 5.2. Ayudan a colocar al adulto
centro 5. Recreacién mayor en el comedor
5.3. Sirven el almuerzo
5.4. Se ayuda a la limpieza dental
del adulto mayor.
5.5. Si el adulto mayor desea una
siesta.
5.6. Caso contrario se continla
realizando varias actividades.
6.1. Identifican alguna situacion
6. Entrega al pendiente.
Personal del adulto 6.2. De existir le informan al familiar.
centro mayor al 6.3. Se entrega personalmente al
familiar adulto mayor al familiar en su
domicilio
7.1. Realiza y comprueba todos los
7. Realiza gastos y cobros de los
Director (a) del comprobaci movimientos diarios.
centro on de 7.2. Realiza lis cuadres de caja.
gastos 7.3. Concilia los valores de cuotas
mensuales con facturas y recibos.

Elaborado por: Autoras

d) Ingenieria Civil

Se debe colocar los planos estructurales y arquitecténicos del Centro para

el adulto mayor.
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Grafico N° 42

Planos del centro para el adulto mayor
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Elaborado por: Arquitecto
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Grafico N° 43

Vista frontal del centro para el adulto mayor

Elaborado por: Arquitecto

4.3.1. Inversion

Se requiere el andlisis de los costos de inversion para la aplicacion del
proyecto.

a) Inversidon Fija

La primera inversion que se debe calcular incluye todos los activos fijos
necesarios para asegurar el correcto funcionamiento operativo y

administrativo del Centro para el Adulto Mayor
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e Terreno

Cuadro N° 46

Terreno
item Tamaifio Costo Costo total $
unitario $
Terreno 10.511m?2 10 105.110,00
TOTAL 105.110,00
Fuente: Propietario del Terreno
Elaborado por: Autoras
« Edificio (construccién)
Cuadro Ne° 47
Balance de obras fisicas
. o Costo Costo total
Item Tamairfo e
unitario $ $
Area de construccion 3.049m? 200 609.800,00
(salones)
Parqueaderos 2.461 m? 25 61.525,00
Lavanderia y bafios 104 m? 50 5.200,00
exteriores
Piscinas 131 m? 25 3.275,00
Canchas deportivas y 694 m? 25 17.350,00
graderios
Caseta guardiania y 106 m? 50 5.300,00
vivienda.
TOTAL 702.450,00
Balance de Disefio de Planos
. ) Costo Costo total
Item Cantidad unitario $ $
Disefio de Planos (8% de la 1 56.196,00 56.196,00
construccion)
TOTAL 758.646,00

Fuente: Arquitecto
Elaborado por: Autoras
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Equipamiento

Cuadro N° 48

Equipos para el area administrativa

< VALOR VALOR

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO $ | TOTAL $
Computadoras 4 711,00 2.844,00
Impresora 1 320,00 320,00
Teléfono Panasonic 4 44,18 176,72
Inaldmbricos
TV LED LG LN 5400 39" 1 898,36 898,36
Mini componente LG 1 1039,20 1039,20
CM9530
Mini componente 3 297,60 892,80
PANASONIC AK36
Calculadoras 4 15,00 15,00
Purificador de agua 2 25,23 50,46
Basureros 2 7,20 14,40
TOTAL 22 6.250,94

Fuente: Almacén COMANDATO
Elaborado por: Autoras
Cuadro N° 49
Muebles para el area administrativa
- VALOR VALOR

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO $ | TOTAL $
Escritorios para Oficina 3 100,00 300,00
Escritorio redondo para 1 280,00 280,00
recepcionista
Sillas giratorias 4 55,00 220,00
Pizarrén de Tiza liquida 1 14,70 14,70
Sillas para clientes 6 15,00 90,00
Juego de Sofa para sala de 1 520,00 520,00
espera
Librero archivadores 3 115,00 345,00

TOTAL 19 1.769,70

Fuente: Almacén Muebles Confort

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 50

Equipo para el area de medicina en general

- CANTIDA VALOR VALOR

DESCRIPCION D UNIT$ARIO TOTAL $
Computadoras 4 711,00 | 2.844,00
Teléfono Panasonic 4 44,18 176,72
Inaldmbricos
Tensiometro digital 2 115,00 230,00
Fonendoscopio 2 14,99 29,98
Estetoscopio 2 115,00 230,00
Equipo curacion 2 19,60 39,20
Equipo de Sutura 1 40,00 40,00
Termdmetro digital 5 4,90 24,50
Balanza con Tallimetro 4 596,00 | 2384,00
Tanque de oxigeno 4 320,00 | 1.280,00
Basureros 4 3,80 15,20
Sillas de Ruedas 10 145,00 | 1.450,00
Camilla 2 125,00 250,00
Mantas y almohadas para 2 10,42 20,84
camillas
TOTAL 48 9.014,44

Fuente: Almacén N & G Representaciones
Elaborado por: Autoras
Cuadro N° 51
Muebles para el area de medicina en general
] VALOR VALOR

DESCRIPCION CANTIDAD UNIT$RIO TOTAL $
Escritorios para Oficina 4 85,00 340,00
Sillas giratorias 4 55,00 220,00
Sillas de visita 8 15,00 120,00
Librero archivadores 4 115,00 460,00
Camillas 2 110,00 220,00
Sofa 1 190,00 190,00
Purificador de agua 1 25,23 25,23
Vitrina para medicamentos 1 150,00 150,00
TOTAL 25 1.725,23

Fuente: Almacén Muebles Confort

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 52

Equipos para el area de cocina

) VALOR VALOR

DESCRIPCION CANTIDAD UNIT?RIO TOTAL $
Cocina Industrial de 5 1 1575,00 1575,00
guemadores
Mesas de trabajo de acero 2 490,00 980,00
inoxidable
Horno Industrial 1 1400,00 1400,00
Planchas Industriales 1 990,00 990,00
Anaquel de Acero Inoxidable para 1 90,00 90,00
platos
Refrigerador ELECTROLUX 1 1287,60 1287,60
Platillero 1 17,36 17,36
Self-service en acero 4 bandejas 1 1450,00 1450,00
Grill en acero 1 895,00 895,00
Juegos de Utencillos e 3 38,13 114,39
implementos. de Cocina
Juego de Cuchillos para cocina 2 38,28 76,56
Juego de Ollas Industriales x 6 2 528,60 1.057,20
unidades.
Sartenes de Teflon 3 62,62 187,86
Pailas 2 43,88 87,76
Escurridor grande 5 6,60 33,00
Jarras de plastico para jugo 3 3,60 10,80
Licuadora Industrial 1 120,79 120,79
Micro Ondas 1 148,00 148,00
Batidora Semi — Industrial 1 105,00 105,00
Congelador 1 705,96 705,96
Extractor de jugos 1 99,82 99,82
Olla de presion 3 51,84 155,52
Docena de platos soperos 6 8,00 48,00
Decena de platos tendidos 6 11,00 66,00
Juego de copas 12 piezas 6 9,80 58,80
Juego de tazas x 24 piezas 6 15,00 90,00
Juego de Vasos x 12 piezas 6 6,00 36,00
Juego de cuchillos 12 piezas 6 5,29 31,74
Juego de Cucharas 12 piezas 6 4,00 24,00
Juego de tenedores 12 piezas 6 4,00 24,00
Juego de cucharitas para postre 6 2,80 16,80
12 piezas
Tablas grandes para picar 3 5,80 17,40
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Recipientes para ensaladas y 4 7,00 28,00
otros

Porta cubiertos 12 0,80 9,60
Porta servilletas 12 1,00 12,00
Porta palillos 6 1,80 10,80
Azucareros 12 1,40 16,80
Salero 12 0,75 9,00
Bandejas 4 10,80 43,20
Extractor de olores 1 424,66 424,66
Legumbrera 4 2,20 8,80
Gas Industrial 2 120,00 240,00
Extintor 5 26,00 130,00
Tachos de basura grandes para 2 7,20 7,20
cocina

TOTAL 171 $

12.940,42
Fuente: Almacén Mi Vajilla y Distribuidora Reina del Cisne
Elaborado por: Autoras
Cuadro N° 53
Equipo para las baterias sanitarias
VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL
$ $

Dispensador de papel higiénico 5 45,00 | 225,00
Dispensador de Toallas para 2 30,00 60,00
manos

Dispensador de Jabdn 2 30,00 60,00
Muebles para toallas 2 85,00 | 170,00
Basureros 8 3,80 30,40
TOTAL 19 545,40

Fuente: Almacén Lympex

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 54

Equipos y muebles para salén de musica

VALOR VALOR
DESCRIPCION CANJIDA UNITARIO | TOTAL
$ $
Guitarras 10 150,00 | 1.500,00
Pianos (6rgano) 3 120,00 360,00
Sillas de visita 25 15,00
2.250,00
Proyector de imagenes 1 750,00 750,00
Microfonos 2 120,00 240,00
Parlantes 2 98,00 | 196,00
Purificador de agua 1 25,23 25,23
Computadoras 1 711,00 711,00
TOTAL 6.032,23
Fuente: Almacén PC_Online
Elaborado por: Autoras
Cuadro N° 55
Muebles e insumos para el area de comedor
VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL
$ $
Juegos de Comedor 8 puestos 4 180,00 | 720,00
Juegos de Comedor 4 puestos 5 100,00 | 500,00
Manteles 27 12,00 324,00
TOTAL 18
1.544,00

Fuente: Almacén Muebles Confort

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 56

Muebles e insumos para el area de descanso

< VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO $ | TOTAL $
Camas de descanso de una 100 70,00 | 7.000,00
plaza y media
Colchones semi ortopédicos 1 100 65,00 | 6.500,00
1/2 plaza
Almohadas 100 4,00 400,00
Veladores 100 45,00 | 4.500,00
Juegos de sabanas 1 plazay 200 6,42 | 1.284,00
media
Cobijas 1 plaza 200 12,94 | 2.588,00
Basureros plasticos 100 3,80 380,00
TOTAL 22.652,00
Fuente: Almacén Muebles Confort
Elaborado por: Autoras
Cuadro N° 57
Equipos y muebles para el area de audiovisuales
VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL
$ $
Sillas plasticas 200 15,00 | 3.000,00
Proyector de imagen 2 750,00 | 1.500,00
Parlantes 2 98,00 | 196,00
Computadoras 2 711,00 | 1422,00
Microfono 2 120,00 240,00
TOTAL
6.358,00

Fuente: Almacén PC_Online
Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 58

Muebles y equipos para manualidades

VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL
$ $
Mesas largas para 25 personas 5 280,00
1.400,00
Suministros por tipo 5 80,00 | 400,00
Perforadoras 10 2,90 29,00
Grapadoras 10 2,58 25,80
TOTAL 30
1.854,80
Fuente: Almacén Muebles Confort y DM Distribuidora
Elaborado por: Autoras
Cuadro N° 59
Equipos para el area de Bailoterapia
VALOR
. CANTIDA VALOR
DESCRIPCION D UNIT£\RIO TOTAL $
Mini componente 1 1.039,20 | 1.039,20
Parlantes 2 98,00 196,00
Microfono Inalambrico 1 37,00 74,00
TOTAL 4 1.309,20
Fuente: Almacén COMANDATO
Elaborado por: Autoras
Cuadro N° 60
Muebles y equipos para el area de juegos
VALOR
- CANTIDA VALOR
DESCRIPCION D UN(I)TQRI TOTAL $
Mesas de billar 3 750,00 | 2.250,00
Mesas de Naipes 3 75,00 225,00
Mesas de pin-pon 2 150,00 300,00
Sillas de plastico 12 15,00 180,00
Mesa de Bar 1 450,00 450,00
TOTAL 21 3.405,00

Fuente: Pagina Mercado Libre

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 61

Muebles y equipos para el area de lectura
VALOR VALOR
DESCRIPCION CAN[-)”DA UNITARIO | TOTAL
$ $
Juegos de Sala 3 520,00
1.560,00
Mini componente 1 297, 60 297,60
TOTAL 4
1.857,60
Fuente: Almacén Muebles Confort y COMANDATO
Elaborado por: Autoras
Cuadro N° 62
Equipo para el area de utileria
VALOR
£ CANTIDA VALOR
DESCRIPCION D UNITgRIO TOTAL $
Lavadora MABE 44 Ib. Blanca 2 819,00 | 1.638,00
digital
Secadora Whirlpool 38 Ib. 1730 2 568,00 | 1.136,00
TOTAL 4 2.774,00
Fuente: Almacén COMANDATO
Elaborado por: Autoras
Cuadro N° 63
Muebles para el area de bodega
VALOR
« CANTIDA VALOR
DESCRIPCION D UNIT$ARIO TOTAL $
Estanteria 3 110,00 330,00
Bicicletas para pista 10 250,00 | 2.500,00
TOTAL 11 2.830,00

Fuente: Almacén Metdlicas Vaca

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 64

Area de gimnasio

- CANTI VALOR VALOR

DESCRIPCION D UNIT£\RIO TOTAL $
Caminadora 3 270,00 810,00
Bicicletas 3 380,00 1.140,00
Maquina multi-fuerza 1 500,00 500,00
Maquina para abdominales 3 290,00 870,00
Maquina Eliptica 2 400,00 800,00
Maquina multifuncién 1 380,00 380,00
Pesas 5 35,00 175,00
TOTAL 18 4. 675,00

Fuente: Pagina Mercado Libre
Elaborado por: Autoras

Cuadro N° 65

Resumen Inversion Fija

ftem Costo $
Terreno 105.110,00
Area de construccion 758.646,00
Equipamiento 87.537,96
TOTAL 951.293,96

Elaborado por: Autoras
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b) Capital de trabajo

e Gastos de produccion

Mano de obra

Cuadro N° 66

Remuneracion Mano de Obra directa
Remuneracioén Total 2
Cargo # mensual meses $
Unitar. $ Total $
MANO DE OBRA 18 - 18.760,00
DIRECTA
Medico Geriatra 1 1.200 1.200 2.400
Psicologo 1 900 900 1.800
Enfermeras 1 600 600 1.200
Nutricionista 1 600 600 1.200
Personal atencion A. M. 10 318 3.180 6.360
Entrenadores fisicos 2 500 1.000 2.000
Personal manualidades 1 400 400 800
Personal para musica 1 400 400 800
TOTAL R.B.U.MENSUAL 8.280,00 16.560,00
Aporte Patronal (12,15%) 1.006,02 2.012,04
Décimo Tercero 690,00 1.380,00
Décimo Cuarto 524,22 1.048,44
TOTAL 10.500,24 21.000,48
Elaborado por: Autoras
Materia prima
Cuadro N° 67
Menu 1
ITEM CANTIDAD COSTO $

Leche 250 ml. 0,15

Galletas 100 gr. 0,12

Huevo 1 unidad 0,13

Crema de choclo 330 ml. 0,30

Arroz 100 gr. 0,10

Filete de pollo 200 gr. 0,35

Arvejas 100 gr. 0,10

Ensalada de tomate y lechuga 100 gr. 0,08

Jugo de Mora 300ml 0,10

Fruta (mandarina) 1 unidad 0,07

TOTAL 1,50

Elaborado por: Autoras

160




Cuadro N° 68

Menu 2

Zumo de naranja natural 330 ml 0,18
Tostadas de Pan 50 gr. 0,13
Huevo 1 unidad 0,13
. AIMUERZO |

Locro de Papas 330 ml 0,25
Arroz 100 gr. 0,10
Filete de pescado 200 gr. 0,33
Patacones 25 gr. 0,08
Ensalada Encurtido 50 gr. 0,13
Jugo de naranjilla 300 ml 0,10
Fruta 1 unidad 0,07

TOTAL 1,50

Elaborado por: Autoras

Cuadro N° 69

Menu 3

Batido de Frutas (bana- 330 ml

manz)

Barra de cereal 24 gr. 0,18

Huevo 1 unidad 0,13

Sancocho 330 ml 0,30

Arroz 100 gr. 0,10

Carnes guisadas con 200 gr. 0,25

verduras

Maduro 100 gr. 0,05

Ensalada de lechuga 500 gr. 0,13

Limonada 300 ml 0,10

Fruta 1 unidad 0,07
TOTAL 1,50

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 70

Menu 4

Zumo de naranja natural 330 ml 0,25
Sandwich de pan integral 50 gr. 0,20
con queso y tomate

Huevo 1 unidad 0,13

Sopa de Habas 330 ml 0,25
Arroz 100 gr. 0,10
Filete de carne 200 gr. 0,25
Menestra 100 gr. 0,10
Ensalada de tomate 100 gr. 0,05
Jugo de Pifa 300 ml 0,10
Fruta 1 unidad 0,07

TOTAL 1,50

Elaborado por: Autoras

Cuadro N° 71

Menu 5

Avena Quaker 330 ml 0,10
Tostadas de Pan 50 gr. 0,10
Huevo 1 unidad 0,13
Crema de brocoli 330 ml 0,20
Arroz 100 gr. 0,10
Embutido de pollo 200 gr. 0,40
Ensalada de choclo 100 gr. 0,25
Ensalada de tomate 100 gr. 0,05
Jugo de Guayaba 300 ml 0,10
Fruta 1 unidad 0,07

TOTAL 1,50

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 72

Resumen de Materia Prima

Menus Cantidad | Costo Costo Total 2
unit. $ | mensual $ | meses $
Menus 10.080 1,50 15.120,00 30.240,00
mensuales
TOTAL | 30.240,00
Elaborado por: Autoras
Gastos generales
Cuadro N° 73
Materiales e Insumos de Limpieza
Cantidad Precio Costo Total 2 meses
Detalle mensual unitario $ Mensual $ $
Escoba Plastica 6 uni. 3,00 18,00 36,00
Trapeador 40 cm 6 uni. 4.00 24,00 48.00
Detergente Gran. 25 kilos 13,00 325,00 650,00
Cloro Liquido 4 gl 5,00 20,00 40,00
Desinfectante 104l 6,00 60,00 120,00
Fundas Industrial. 4 paquete 1,50 6,00 12,00
Franelas 30x40 6 uni 1,50 9,00 18,00
Papel Jumbo 2 pacas 12,00 24,00 48,00
Recogedor basura 6 uni 3,00 18,00 36,00
Toalla Continental 6 paquete 3,00 18,00 36,00
Jabén Liquido 2 gl 8,00 16,00 32,00
TOTAL 1.076,00
Elaborado por: Autoras
Cuadro N° 74
Materiales e insumos médicos
Cantidad Precio Costo Total 2
Detalle mensual | unitario $ Mensual $ meses $
Guantes 2 cajas 15,03 30,06 60,12
Mascarillas 2 cajas 12,00 24,00 48,00
Algodon 4 fundas 0,80 3,20 6,40
200 gr.
Gasas 2 cajas 13,00 26,00 52,00
Alcohol 2 litros 3,80 7,60 15,20
TOTAL 181,72

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 75
Servicio basicos
Cantidad Precio Costo Total 2
Detalle mensual | unitario $ | Mensual $ meses $
Agua potable (m®) 1000 0,75 750,00 1.500,00
Energia eléctrica (kwh) 1500 0,08 120,00 240,00
TOTAL 1.740,00
Elaborado por: Autoras
Cuadro N° 76
R.B.U. Mano de Obra Indirecta
Remuneracion Total 2
Cargo # mensual meses $
Unitar. $ Total $
MANO DE OBRA 9 - 11.660,00
DIRECTA
Guardia Seguridad 1 400 400 800
Conserje 1 318 318 636
Choferes 2 350 700 1.400
Chef 1 800 800 1.600
Auxiliar de Cocina 2 318 636 1.272
Meseros 1 318 318 636
Lavanderas 1 318 318 636
TOTAL S.B.U.MENSUAL 3.490,00 6.980,00
Aporte Patronal (12,15%) 424,04 848,08
Décimo Tercero 290,83 581,66
Décimo Cuarto 262,11 524,22
TOTAL 4.466,98 8.933,96
Elaborado por: Autoras
Resumen de Gastos Generales
Cuadro N° 77
Resumen gastos generales
Materiales de aseo 1.076,00
Materiales médicos 181,72
Servicios basicos 1.740,00
RBU Mano de Obra Indirecta 8.933,96
TOTAL $11.931,68

Elaborado por: Autoras
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Resumen gastos de produccion

Cuadro N° 78

Resumen gastos de produccion 2 meses
Mano de obra 21.000,48
Materia prima 30.240,00
Gastos generales 11.931,68
TOTAL $63.172,16

Elaborado por: Autoras

e Gastos Administrativos

Cuadro N° 79

R.B.U. Mano de Obra Indirecta administrativos
Remuneracién Total 2
Cargo # mensual meses $
Unitar. $ Total $

MANO DE OBRA 9 - 11.660,00
DIRECTA
Director 1 1.000 1.000 2.000
Contador 1 800 800 1.600
Recepcionista 1 318 318 636
TOTAL S.B.U.MENSUAL 2.118,00 4.236,00
Aporte Patronal (12,15%) 257,34 514,68
Décimo Tercero 176.50 353,00
Décimo Cuarto 87.37 174,74
TOTAL 2.639,21 5.278,42

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 80

Utiles de Oficina

Cantidad Precio Costo Total 2 meses
Detalle mensual unitario $ Mensual $ $
Papel Bond
copylaser 2 38 7,60 15,20
Esfero de punta
media azul 12 0,22 2,64 5,28
Corrector Esfero 6 0,89 5,34 10,68
Grapadora Bester 1 2,58 2,58 5,16
Engrapadora 1 18,91 18,91 37,82
Resaltador
Emphasis Tratto 6 0,53 3,18 6,36
Borrador Pelikan 6 0,17 1,02 2,04
Borrador Pizarron 1 0,44 0,44 0,88
Clips 1 0,26 0,26 0,52
Grapas 1 0,75 0,75 1,50
Calculadora
cientifica CASIO 2 10,71 21,42 42,84
Archivadores
pequefios 4 2 8 16,00
Archivadores
grandes 4 2,23 8,92 17,84
Porta clips 3 0,67 2,01 4,02
Dispensador cinta 2 4,13 8,26 16,52
Carpetas 6 0,22 1,32 2,64
Apoya-manos 6 2,45 14,7 29,40
TOTAL 214,70

Elaborado por: Autoras

Cuadro N° 81

Internet
Cantidad Precio Costo Total 2 meses
Detalle mensual unitario $ Mensual $ $
Servicio de 1 20,00 20,00 40,00
internet
TOTAL 40,00

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 82

Teléfono
Cantidad Precio Costo Total 2 meses
Detalle mensual unitario $ Mensual $ $
Servicio de 1 50,00 50,00 100,00
telefonia fija
TOTAL 100,00
Elaborado por: Autoras
Cuadro N° 83
TV por Cable
Cantidad Precio Costo Total 2 meses
Detalle mensual unitario $ Mensual $ $
Servicio de 1 11,50 11,50 23,00
television por
cable
TOTAL 23,00
Elaborado por: Autoras
Cuadro N° 84
Gastos Pre-operativos
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO $ TOTAL $
Publicidad en radio spots 60 6,00 360,00
Gastos de constitucion (notaria) 1 600,00 600,00
Registro de la propiedad 1 400,00 400,00
Aspectos legales (RUC, patente, 1 5.200,00 5.200,00
registros sanitarios, permiso de
bomberos)
TOTAL 6.560,00

Elaborado por: Autoras
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Resumen gastos administrativos

Cuadro N° 85

Resumen gastos administrativos 2 meses
RBU personal administrativo 5.278,42
Utiles de oficina 214,70
Internet 40,00
Teléfono 100,00
TV por cable 23,00
Pre-operativos 6.560,00
TOTAL 12.216,12
Elaborado por: Autoras
e Gastos de Ventas
Cuadro N° 86
Publicidad
VALOR
; TOTAL 2
DESCRIPCION CANTIDAD UNIT$ARIO TOTAL $ MESES §
Spots 84 6,00 | 504,00 1.008,00
TOTAL 1.008,00
Elaborado por: Autoras
Cuadro N° 87
Combustibles
VALOR
. CANTIDAD TOTAL 2
DESCRIPCION GALONES UN|T$AR|O TOTAL $ MESES §
Combustible 273 1.03 | 281,19 562,38
TOTAL 562,38
Elaborado por: Autoras
Cuadro N° 88
Gastos Alquiler Busetas
VALOR
; TOTAL 2
DESCRIPCION CANTIDAD UNIT$ARIO TOTAL $ MESES $
Busetas 2 900,00 | 1.800,00 3.600,00
TOTAL 3.600,00

Elaborado por: Autoras
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Resumen gastos de ventas

Cuadro N° 89

Resumen gastos de ventas 2 meses
Publicidad 1.008,00
Combustible 562,38
Alquiler busetas 3.600,00

TOTAL $5.170,38

Elaborado por: Autoras

Resumen de Capital de Trabajo

Cuadro N° 90

Resumen de Capital de Trabajo 2 meses
Gastos de Producciéon 63.172,16
Gastos Administrativos 12.216,12
Gastos de Ventas 5.170,38
TOTAL 80.558,66
Elaborado por: Autoras
Resumen de Inversion Total
Cuadro N° 91
Inversion Total
Fija 951.293,96
Capital de trabajo 80.558,66
TOTAL $1°031.852,62

Elaborado por: Autoras

e Financiamiento del Proyecto

Cuadro N° 92

Financiamiento del proyecto

Inversion total Monto $ Porcentaje %
Capital financiado 1°000.000,00 96.91
Capital propio 31.852,62 3.09

Total 1'031.852,62 100

Elaborado por: Autoras

169




5.1.

Determinacién de Ingresos

CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

Cuadro N° 93

ANOS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
RUBROS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Atencion adulto mayor
Cantidad 5.760 6.480 7.200 7.200 7.200 7.200 7.200 7.200 7.200 7.200
Precio 150 156,24 162,74 169,51 176,56 183,91 191,56 199,53 207,83 216,47
Valor 864.000,00 | 1.012.435,20| 1.171.725,00 | 1.220.468,76 | 1.271.240,27 | 1.324.123,86 | 1.379.207,41 | 1.436.582,44 | 1.496.344,27 | 1.558.592,19

Elaborado por: Autoras



5.2. Determinacion de Egresos

5.2.1. Costos de produccioén

Se consideran costos de produccién todos los insumos requeridos durante
el proceso productivo, siendo estos: Materia Prima, Mano de Obra y Costos

Generales de Fabricacion.

a) Materia prima

La materia prima en el siguiente cuadro, representa los insumos que se
incurre para el proceso de elaboracion de los menus, los mismos que

estaran conformados por 5 menus diferentes, pero a los mismos precios.
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Cuadro N° 94

Materia Prima

ANOS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Menus
Cantidad 120.960 136.080 151.200 151.200 151.200 151.200 151.200 151.200 151.200 151.200
Precio 1,50 1,56 1,63 1,70 1,77 1,84 1,92 2,00 2,08 2,16
Valor 181.440,00 | 212.284,80 | 246.456,00 [ 257.040,00 | 267.624,00 [ 278.208,00 | 290.304,00 | 302.400,00 | 314.496,00 | 326.592,00

Elaborado por: Autoras
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b) Mano de Obra directa

Para la proyeccion de los sueldos basicos unificados se utilizé la tasa de
crecimiento de los mismos, calculada en la serie historica del sueldo basico

general del periodo 2009-2013, cuyo valor es del 9,9%.

Cuadro N° 95

Tasa de Crecimiento

Ano R.B.U
2009 218,00
2010 240,00
2011 264,00
2012 292,00
2013 318,00

Elaborado por: Autoras

318 = 218 (1-|-i)5‘l
318 L\
15~ A+1)

318
218

1=9,9%

— (L+1)
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Cuadro N° 96

Salario Basico Unificado Mensual

ANOS
RUBROS
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(';"eer?;‘t’& 1.200,00 | 1.318,80 | 1.449,36 | 1.592,85 | 1.750,54 | 1.923.84 | 2.114,30 | 2.323,62 | 2.553,66 | 2.806,47
Psicélogo 900 989,10 | 1.087,02 | 1.194,64 | 1.312,90 | 1.442,88 | 1.58573 | 1.742,71 | 1.91524 | 2.104,85
Enfermeras 600 659,40 724,68 796,42 875,27 961,92 | 1.057,15 | 1.161,81 | 1.276,83 | 1.403,24
Nutricionista 600 659,40 724,68 796,42 875,27 961,92 | 1.057,15 | 1.161,81 | 1.276,83 | 1.403,24
Personal
atencién A. 318 349,48 384,08 42210 463,89 509,82 560,29 615,76 676,72 743,71
M.
E”t':,‘l?sri‘?gges 500 549,50 603,90 663,69 729,39 801,60 880,96 968,17 | 1.064,02 | 1.169,36
Personal 400 439,60 483,12 530,95 583,51 641,28 704,77 774,54 851,22 935,49
manualidades
Perz]oans";"cgara 400 439,60 483,12 530,95 583,51 641,28 704,77 774,54 851,22 935,49
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VALORES ANUALES DE MANO DE OBRA

SALARIO BASICO

99.360,00

109.196,64

120.007,11

131.887,81

144.944,70

UNIEICADO 159.294,23 | 175.064,36 | 192.395,73 | 211.442,91 | 232.375,76
APORTE
PATRONAL 12.072,24 13.267,39 14.580,86 16.024,37 17.610,78 19.354,25 21.270,32 23.376,08 25.690,31 28.233,65
(12,15%)
FONDOS DE 0 9.099,72 10.000,59 10.990,65 12.078,73 13.274,52 14.588,70 16.032,98 17.620,24 19.364,65
RESERVA
DECIMO TERCERO 8.280,00 9.099,72 10.000,59 10.990,65 12.078,73 13.274,52 14.588,70 16.032,98 17.620,24 19.364,65
DECIMO CUARTO 6.290,68 6.913,45 7.597,88 8.350,08 9.176,73 10.085,23 11.083,67 12.180,95 13.386,86 14.712,16
TOTAL 126.002,92 | 147.576,92 | 162.187,04 | 178.243,56 | 195.889,67 | 215.282,75 | 236.595,74 | 260.018,72 | 285.760,57 | 314.050,87

c) Gastos indirectos

Elaborado por: Autoras

Compuesto por los servicios basicos, los cuales cumplen un rol importante en el proceso de servicio al Adulto Mayor. Con un

incremento anual estimado del 4,16 %(inflacion), misma que se aplica en los precios, para el consumo de energia eléctrica y

agua potable.
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Cuad

ro N° 97

Costos Indirectos

2014 2015 2016 2017 | 2018 \ 2019 2020 2021 2022 2023
AGUA
CANTIDAD 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000
PRECIO 0,75 0,78 0,81 0,85 0,88 0,92 0,96 1,00 1,04 1,08
VALOR 9.000,00 9.360,00 9.720,00 10.200,00 | 10.560,00 | 11.040,00 11.520,00 12.000,00 12.480,00 12.960,00
ENERGIA ELECTRICA
CANTIDAD 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000
PRECIO 0,08 0,08 0,09 0,09 0,09 0,10 0,10 0,11 0,11 0,12
VALOR 1.440,00 1.440,00 1.620,00 1.620,00 1.620,00 1.800,00 1.800,00 1.980,00 1.980,00 2.160,00
UTILES DE ASEO
PRECIO 6.456,00 6.724,57 7.004,31 7.295,69 7.599,19 7.915,32 8.244,60 8.587,57 8.944,81 9.316,92
VALOR 6.456,00 6.724,57 7.004,31 7.295,69 7.599,19 7.915,32 8.244,60 8.587,57 8.944,81 9.316,92
INSUMOS MEDICOS
PRECIO 1.090,40 1.135,76 1.183,01 1.232,22 1.283,48 1.336,87 1.392,49 1.450,42 1.510,75 1.573,60
VALOR 1.090,40 1.135,76 1.183,01 1.232,22 1.283,48 1.336,87 1.392,49 1.450,42 1.510,75 1.573,60
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MANO DE OBRA INDIRECTA

Guardia $ 400 439,60 483,12 530,95 583,51 641,28 704,77 774,54 851,22 935,49
1 seguridad
1 Conserje $ 318 349,48 384,08 422,10 463,89 509,82 560,29 615,76 676.72 74371
2 Choferes | $ 350 384.65 422,73 464,58 510,57 561,12 616.67 677.72 744 82 81855
1 Chef $ 800 879.20 96624 | 1.061,90 | 1.167,03 | 1.28256 | 1.40954 | 1.54908 | 1.702.44 | 1.870.98
) A‘gg'c'?nr:e $318 349,48 384,08 422,10 463,89 509,82 560,29 61576 676,72 743,71
1 Meseros $ 318 349,48 384,08 42210 463,89 509,82 560,29 615,76 676.72 74371
1 | Lavandera | $318 349,48 384,08 42210 463,89 509,82 560,29 615,76 676.72 74371
VALORES ANUALES DE MANO DE OBRA INDIRECTA
SAbA,\IFf'F?C%%CO 41.880,00 | 46.026,12 | 50.582,71 | 55.590,39 | 61.093,84 | 67.142,13 | 73.789.20 | 81.094,34 | 89.122,67 | 97.94582
APORTE
PATRONAL 508842 | 559217 | 6.14580 | 675423 | 7.422.90 | 8.157.77 | 896539 | 9.852,96 | 10.828,40 | 11.90042
(12,15%)
FONDOS DE 0 383551 | 421523 | 4.63253 | 509115 | 559518 | 6.149.10 | 6.757.86 | 7.426,89 | 8.162,15
RESERVA
DECIMO
3.490,00 | 3.83551 | 421523 | 4.632,53 | 5.091,15 | 559518 | 6.149,10 | 6.757,86 | 7.426,89 | 8.162,15
TERCERO
DECIMO CUARTO | 3.14534 | 3.456.73 | 3.798.94 | 417504 | 458837 | 5.042,61 | 554183 | 6.09048 | 6.693.43 | 7.356,08
TOTAL 53.603,76 | 62.746,04 | 68.957,90 | 75.784,73 | 83.287.42 | 91.532,87 | 100.594,63 | 110.553,50 | 121.498,29 | 133.526,62

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 98

ANOS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

RUBRO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Materia prima 181.440,00 | 212.284,80 | 246.456,00 | 257.040,00 | 267.624,00 | 278.208,00 | 290.304,00 | 302.400,00 | 314.496,00 | 326.592,00

126.002,92 | 147.576,92 | 162.187,04 | 178.243,56 | 195.889,67 | 215.282,75 | 236.595,74 | 260.018,72 | 285.760,57 | 314.050,87
Mano de obra
Gastos 71.590,16 | 81.406,37 | 88.485,22| 96.132,64|104.350,09|113.625,07 |123.551,71|134.571,48|146.413,86 | 159.537,14
indirectos

379.033,08 | 441.268,09 | 497.128,26 | 531.416,20 | 567.863,76 | 607.115,82 | 650.451,45 | 696.990,20 | 746.670,43 | 800.180,01
Valor

Elaborado por: Autoras
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5.3.

Gastos Administrativos

Son gastos incurridos en el area administrativa, para el normal funcionamiento de las operaciones y control del servicio de

atencién al Adulto Mayor.

Cuadro N° 99

RUBROS ANOS
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Director 1.000 1.099,00 | 1.207,80 | 1.327,37 | 1.458,78 | 1.603,20 | 1.761,92 | 1.936,35 | 2.128,05 | 2.338,73
Contador 800 879,20 966,24 1.061,90 | 1.167,03 | 1.28256 | 1.409,54 | 1.549,08 | 1.702,44 | 1.870,98
Recepcionista 318 349,48 384,08 422,10 463,89 509,82 560,29 615,76 676,72 743,71
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VALORES ANUALES DE PERSONAL ADMINITRATIVO

SALARIO BASICO
UNIFICADO

25.416,00

27.932,18 | 30.697,47 | 33.736,52 | 37.076,44 | 40.747,00 | 44.780,96 | 49.214,27 | 54.086,48 | 59.441,04
APORTE PATRONAL 3.088,04 3.393,76 3.729,74 4.098,99 4.504,79 4.950,76 5.440,89 5.979,53 6.571,51 7.222,09
(12,15%)
FONDOS DE RESERVA 0 2.327,68 2.558,12 2.811,38 3.089,70 3.395,58 3.731,75 4.101,19 4.507,21 4.953,42
DECIMO TERCERO 2.118,00 2.327,68 2.558,12 2.811,38 3.089,70 3.395,58 3.731,75 4.101,19 4.507,21 4.953,42
DECIMO CUARTO 1.048,45 1.152,24 1.266,31 1.391,68 1.529,46 1.680,87 1.847,28 2.030,16 2.231,14 2.452,03
TOTAL 31.670,49 | 37.133,55 | 40.809,77 | 44.849,94 | 49.290,08 | 54.169,80 | 59.532,61 | 65.426,34 | 71.903,55 | 79.022,00
UTILES DE OFICINA
PRECIO 1.288,20 1.341,79 1.397,61 1.455,75 1.516,31 1.579,39 1.645,09 1.713,52 1.784,81 1.859,05
VALOR 1.288,20 1.341,79 1.397,61 1.455,75 1.516,31 1.579,39 1.645,09 1.713,52 1.784,81 1.859,05
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INTERNET

CANTIDAD 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
PRECIO 20 20,83 21,70 22,60 23,54 24,52 25,54 26,60 27,71 28,86
VALOR 240,00 249,98 260,38 271,22 282,50 294,25 306,49 319,24 332,52 346,35
TELEFONO
CANTIDAD 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
PRECIO 50 52,08 54,25 56,50 58,85 61,30 63,85 66,51 69,28 72,16
VALOR 600,00 624,96 650,96 678,04 706,24 735,62 766,23 798,10 831,30 865,88
CABLE DE TV
CANTIDAD 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
PRECIO 11,50 11,98 12,48 13,00 13,54 14,10 14,69 15,30 15,93 16,60
VALOR 138,00 143,74 149,72 155,95 162,44 169,19 176,23 183,56 191,20 199,15
GASTOS PRE-OPERATIVOS
GASTOS PRIMER MES 6.560,00

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 100

ANOS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
RUBRO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
31.670,49| 37.133,55| 40.809,77| 44.849,94| 49.290,08| 54.169,80| 59.532,61| 65.426,34 71.903,55 79.022,00
Personal
1.288,20 1.341,79 1.397,61 1.455,75 1.516,31 1.579,39 1.645,09 1.713,52 1.784,81 1.859,05
Utiles de Oficina
240,00 249,98 260,38 271,22 282,50 294,25 306,49 319,24 332,52 346,35
Internet
600,00 624,96 650,96 678,04 706,24 735,62 766,23 798,10 831,30 865,88
Teléfono
138,00 143,74 149,72 155,95 162,44 169,19 176,23 183,56 191,20 199,15
Cable TV
Gastos Pre- 6.560,00
operativos
40.496,69 | 39.494,02 | 43.268,44 | 47.410,89 | 51.957,57 | 56.948,25 | 62.426,65 | 68.440,77| 75.043,38| 82.292,45
Valor

Elaborado por: Autoras
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5.4.

Para dar a conocer los servicios que ofertara el centro para el Adulto Mayor, se optara por hacer publicidad en los medios de

Gastos de Ventas

comunicacién que tienen mayor acogida en la ciudad y provincia; como es la radio.

Los spots publicitarios tendran un crecimiento de un spot para los préximos afos.

Cuadro N° 101

Publicidad
ANOS | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
RUBRO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Spots Publicitarios
Cantidad 1008 1260 1512 1764 2016 2268 2520 2772 3024 3276
Valor 6 6,25 6,51 6,78 7,06 7,36 7,66 7,98 8,31 8,66
TOTAL 6.048,00 | 7.874,50|9.842,49| 11.960,59 | 14.237,89 | 16.683,96 | 19.308,90 | 22.123,37 | 25.138,58 | 28.366,38

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 102

Otros Costos De Ventas
RUBROS 2014 2015 206 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022 2023
COMBUSTIBLE
Km 32.760 35280 | 37.800 | 40.320 | 42.840 45360 47880 50400 52920 55440
CANTIDAD
(galén) 3.276 3.528 3.780 4.032 4.284 4536 4.788 5.040 5.202 5.544
Precio (galén)
1,03 1,07 112 1,16 121 1,26 1,32 1,37 1,43 1,49
TOTAL 337428 | 3.78501 | 4.224,07 | 4.69311 | 519386 | 572816 | 6.297.92 | 6.90517 | 7.552,05 | 8.240,80
Elaborado por: Autoras
Alquiler de 2 busetas
Cuadro N° 103
Alquiler Busetas
RUBRO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Alquiler 21.600,00 | 22.498,56 | 23.434,50 | 24.409,38 | 25.424,81 | 26.482,48 | 27.584,15 | 28.731,65 | 29.926,89 | 31.171,84
TOTAL 21.600,00 | 22.498,56 | 23.434,50 | 24.409,38 | 25.424,81 | 26.482,48 | 27.584,15 | 28.731,65 | 29.926,89 | 31.171,84

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 104

ANOS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
RUBROS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3.374,28 3.785,01 4.224,07 4.693,11 5.193,86 5.728,16 6.297,92 6.905,17 7.552,05 8.240,80
Combustible
Spots publicitarios 6.048,00| 7.874,50| 9.842,49| 11.960,59| 14.237,89| 16.683,96| 19.308,90| 22.123,37| 25.138,58| 28.366,38
Alquiler Busetas 21.600,00 | 22.498,56 | 23.434,50 | 24.409,38 | 25.424,81 | 26.482,48 |27.584,15 |28.731,65 |29.926,89 (31.171,84
31.022,2834.158,07 | 37.501,06 |41.063,08 | 44.856,56 | 48.894,60 | 53.190,97 | 57.760,19 | 62.617,52 | 67.779,02
TOTAL

Elaborado por: Autoras
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5.5. Depreciaciones de Activos Fijos
Cuadro N° 105
ANOS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
RUBROS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Edificio 30.345,84 | 30.345,84 | 30.345,84 | 30.345,84 | 30.345,84 | 30.345,84 | 30.345,84 | 30.345,84 | 30.345,84 | 30.345,84
Equipamiento| 8.753,80| 8.753,80| 8.753,80| 8.753,80| 8.753,80| 8.753,80| 8.753,80| 8.753,80 8.753,80| 8.753,80
TOTAL 39.099,64 | 39.099,64 | 39.099,64 | 39.099,64 | 39.099,64 | 39.099,64 | 39.099,64 | 39.099,64 | 39.099,64 | 39.099,64

Elaborado por: Autoras
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5.6.

Gastos Financieros

Cuadro N° 106

Financiamiento del proyecto

Inversion total Monto $ Porcentaje %
Capital financiado 1°000.000,00 96.91
Capital propio 31.852,62 3.09

Total 1°031.852,62 100
Elaborado por: Autoras
5.7. Amortizacion de la deuda
Cuadro N° 107
Amortizacion De La Deuda

. - CUOTA
ANOS CAPITAL INTERES CAPITAL SALDO CAP. + INT.
1| 1.000.000,00 102.100,00 100.000,00 900.000,00 202.100,00
2 900.000,00 91.890,00 100.000,00 800.000,00 191.890,00
3 800.000,00 81.680,00 100.000,00 700.000,00 181.680,00
4 700.000,00 71.470,00 100.000,00 600.000,00 171.470,00
5 600.000,00 61.260,00 100.000,00 500.000,00 661.260,00
6 500.000,00 51.050,00 100.000,00 400.000,00 551.050,00
7 400.000,00 40.840,00 100.000,00 300.000,00 440.840,00
8 300.000,00 30.630,00 100.000,00 200.000,00 330.630,00
9 200.000,00 20.420,00 100.000,00 100.000,00 220.420,00
10 100.000,00 10.210,00 100.000,00 0,00 110.210,00
TOTAL 408.400,00 1.408.400,00

Elaborado por: Autoras
Fuente: Corporacion Financiera Nacional
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5.8. Estados Financieros Proforma

Estos estados permiten evaluar de cierta forma la situacion econémica y
financiera del negocio, y asi poder tomar decisiones acertadas para la
implementacién y desarrollo de las actividades del complejo turistico.

Cuadro N° 108

Estado De Situacion Inicial

"VIDA ACTIVA" CIA LTDA
ESTADO DE SITUACION INICIAL
1 DE ENERO DEL 2014
ACTIVOS
ACTIVOS
CORRIENTES $ 80.558,66
Bancos 80.558,66
ACTIVOS FlJOS 951.293,96
Edificio Obras Civiles 758.646,00
Magquinaria y Equipo 87.537,96
Terreno 105.110,00
TOTAL ACTIVOS $1°031.852,62
PASIVOS 1.000.000,00
A largo plazo 1.000.000,00
PATRIMONIO 31.852,62
Aporte Accionistas 31.852,62
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $1°031.852,62

Elaborado por: Autoras
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5.9. Estado de Resultados Proyectado

El estado de pérdidas y ganancias proyectado muestra la gestion que se realizara en el centro para el Adulto Mayor, para

determinar utilidades o pérdidas al término de un afio econémico.

Cuadro N° 109

"VIDA ACTIVA" CIA LTDA

Estado De Resultados Proyectado
ANOS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
RUBROS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Venta de
Productos 864.000,00 | 1.012.435,20 | 1.171.725,00 | 1.220.468,76 | 1.271.240,27 | 1.324.123,86 | 1.379.207,41 | 1.436.582,44 | 1.496.344,27 | 1.558.592,19
- Costo de Produ.
(C.Via) 379.033,08 441.268,09 497.128,26 531.416,20 567.863,76 607.115,82 650.451,45 696.990,20 746.670,43 800.180,01
= UTILIDAD
BRUTA 484.966,92 571.167,11 674.596,74 689.052,56 703.376,51 717.008,04 728.755,96 739.592,24 749.673,84 758.412,18
—Ga;t(_)s . 40.496,69 39.494,02 43.268,44 47.410,89 51.957,57 56.948,25 62.426,65 68.440,77 75.043,38 82.292,45
Administrativos
-Gastos de Ventas 31.022,28 34.158,06 37.501,06 41.063,08 44.856,56 48.894,60 53.190,97 57.760,19 62.617,52 67.779,01
- Gastos
Financieros 102.100,00 91.890,00 81.680,00 71.470,00 61.260,00 51.050,00 40.840,00 30.630,00 20.420,00 10.210,00
- Depreciacion 39.099,64 39.099,64 39.099,64 39.099,64 39.099,64 39.099,64 39.099,64 39.099,64 39.099,64 39.099,64
= UTILIDAD
OPERACIONAL 272.248,31 366.525,38 473.047,60 490.008,95 506.202,73 521.015,55 533.198,70 543.661,64 552.493,30 559.031,08
- 15% Partic.
Trabajadores 40.837,25 54.978,81 70.957,14 73.501,34 75.930,41 78.152,33 79.979,80 81.549,25 82.874,00 83.854,66
= UTILIDAD
ANTES IMPUES. 231.411,06 311.546,57 402.090,46 416.507,61 430.272,32 442.863,21 453.218,89 462.112,39 469.619,31 475.176,42
- 22% Impuestos 50.910,43 68.540,25 88.459,90 91.631,67 94.659,91 97.429,91 99.708,16 101.664,73 103.316,25 104.538,81
UTILIDAD NETA 180.500,63 243.006,33 313.630,56 324.875,94 335.612,41 345.433,31 353.510,74 360.447,67 366.303,06 370.637,61

Elaborado por: Autoras
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5.10. Flujo de Caja

El flujo de caja refleja las entradas y salidas de efectivo, derivadas de ingresos (Ingresos Proyectados) y egresos de

efectivo (Proyeccion de gastos), constituye el circulante que tiene la empresa para seguir operando. Se realizara un
reinversion del 10% de la inversion inicial en el 5to afio.

Cuadro N° 110

"VIDA ACTIVA" CIA LTDA
Flujo De Caja

ANOS 0 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
RUBROS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Inversion 1.031.852,62
Utilidad
Operacional 272.248,31 | 366.525,38 | 473.047,60 | 490.008,95 506.202,73 | 521.015,55 | 533.198,70 | 543.661,64 |  552.493,30 559.031,08
+ Depreciacion 39.099,64 | 39.099,64 | 39.099,64 | 39.099,64 39.099,64 | 39.099,64 | 39.099,64 | 39.099,64 39.099,64 39.099,64
- Reinversion -103.185,26
- Participacion
de Trabajadores -40.837,25 | -54.978,81| -70.957,14 | -73.501,34 -75.930,41 | -78.152,33 | -79.979,80 | -81.549,25 -82.874,00 -83.854,66
- Impuesto -50.910,43 | -68.540,25 | -88.459,90 | -91.631,67 -94.659,91 | -97.429,91 | -99.708,16 | -101.664,73 | -103.316,25| -104.538,81
TOTAL 1.031.852,62 | 219.600,27 | 282.105,97 | 352.730,20 | 363.975,58 272.249,05 | 384.532,95 | 392.610,38 | 399.547,31 |  405.402,70 409.737,25

Elaborado por: Autoras
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5.11. Costo de Capital

Para un proyecto la tasa de redescuento es o minimo que debe generar un

proyecto, los porcentajes de las tasas de ponderacion se obtuvieron de la

Corporacion Financiera Nacional.

Cuadro N° 111

Inversion
CONCEPTO VALOR $ PONDERACION | INTERES TASA
Crédito 1.000.000,00 96,91 10,21 9,89
Recursos Propios 31.852,62 3,09 5,65 0,18
TOTAL 1.031.852,62 100 15,86 10,07

Elaborado por: Autoras

Tasa = (ponderacion del crédito * interés del crédito) / 100 + (ponderacién del

capital propio * interés del capital) / 100.

Tasa = (96,91* 10,21) / 100 + (3,09* 5,65)/ 100

Tasa =9,8945 +0,1745

Tasa = 10,07
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5.12. Célculo del Valor Actual Neto (VAN)

Es la suma de todos los flujos de efectivo mencionados en los afios
proyectados y restar la inversion inicial, si el resultado de esta operacion es

igual o superior a cero debe aceptarse el proyecto.

Tasa de redescuento del proyecto = (1+kp) (1+kp)

Tasa de redescuento del proyecto = (1+ 0.1007) (1+ 0.0416)
Tasa de redescuento del proyecto = (1.1007) (1.0416)

Tasa de redescuento del proyecto = 1.15

Tasa de redescuento del proyecto = 15 %

Tasa de redescuento VAN negativo = 28%

Cuadro N° 112

Calculo Del Valor Actual Neto

- TASA DE FL. NET. TASA DE FL. NET.
el i REDESC. ACTUA. REDESC. ACTUA.
2014 219.600,27 15% 190.956,76 28% 171.562,71
2015 282.105,97 15% 213.312,64 28% 172.183,82
2016 352.730,20 15% 231.925,83 28% 168.194,87
2017 363.975,58 15% 208.104,22 28% 135.591,47
2018 272.249,05 15% 135.355,89 28% 79.234,90
2019 384.532,95 15% 166.244,20 28% 87.432,67
2020 392.610,38 15% 147.596,78 28% 69.741,61
2021 399.547,31 15% 130.612,72 28% 55.448,33
2022 405.402,70 15% 115.240,75 28% 43.953,85
2023 409.737,25 15% 101.280,78 28% 34.706,09
TOTAL | 3.482.491,64 1.640.630,58 1.018.050,32

Elaborado por: Autoras
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VAN =" FlujosNetosActualizados — Inversion

VAN = 1.018.050,32 - 1.031.852,62
VAN = - 13.802,30 (Negativo)

VAN = 1.640.630,58 - 1.031.852,62
VAN = 608.777,96 (Positivo)

VAN=$ 608.777,96 > 0, en consecuencia se acepta el proyecto.

Con el célculo se ha obtenido que el VAN es diferente o mayor que cero por lo

tanto el proyecto es factible, de realizar.

5.13. Céalculo del TIR

Para este calculo debemos obtener el VAN positivo y el VAN Negativo

procedimiento que nos permitira identificar la tasa interna de retorno.

TIR =Tasalnferior + (TasaSuperior —Tasalnferior)( VAN Inf erior j

VAN inf erior —VAN superior

—13.802,30 )
—13.802,30 — 608.777,96

0,28 4+ (0,15 —0,28) (
TIR = 0.2828
TIR = 28,28%

Segun la Tasa Interna de Retorno (TIR), el centro de entretenimiento y
recreacion para el Adulto Mayor tendra una rentabilidad del 28.28 %,

durante la vida de la operacion.
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5.14. Periodo de Recuperacion de la Inversion

Cuadro N° 113

Periodo De Recuperacion De La Inversion

ANOS | F.N.ACTUALIZADOS F.N.ACUMULADOS
2014 190.956,76 190.956,76
2015 213.312,64 404.269,40
2016 231.925,83 636.195,23
2017 208.104,22 844.299,45
2018 135.355,89 979.655,34
2019 166.244,20 1.145.899,55
2020 147.596,78 1.293.496,33
2021 130.612,72 1.424.109,05
2022 115.240,75 1.539.349,80
2023 101.280,78 1.640.630,58

Inversién: 1.031.852

Elaborado por: Autoras

,62

PR =1.031.852,62 - 979.655,34

PR=52.197,28

PR=52.197,28 / 166.244,20

PR=0,31

PR= 0,31 * 12 meses
PR= 3.72 meses
PR=0,72*30 dias

PR = 22 dias

Lainversién serarecuperada dentro de los 5 afios, 3 meses y 22

dias.
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5.15. Costo — Beneficio

El costo — beneficio refleja el valor que tiene el proyecto en relacion a los

ingresos y gastos.

C/B= FlujosNeto sAc.tEJallzados
Inversion
C /g 164063058
1.031.852,62
C/B=1.59

El costo — beneficio es mayor a 1, por lo cual se considera que el proyecto
si es rentable, debido a que, por cada doélar invertido ganamos 0,59

centavos de doélar.

5.16. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio se calcula con base a la siguiente férmula:
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Cuadro N° 114

Costos Fijos Y Variables

ANOS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
RUBROS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
COTOS FJOS
Gasto Administrativo 40.496,69 39.494,02 43.268,44 47.410,89 51.957,57 56.948,25 62.426,65 68.440,77 75.043,38 82.292,45
Publicidad 6.048,00 7.874,50 9.842,49 11.960,59 14.237,89 16.683,96 19.308,90 22.123,37 25.138,58 28.366,38
Interés 102.100,00 91.890,00 81.680,00 71.470,00 61.260,00 51.050,00 40.840,00 30.630,00 20.420,00 10.210,00
Depreciacion 39.099,64 39.099,64 39.099,64 39.099,64 39.099,64 39.099,64 39.099,64 39.099,64 39.099,64 39.099,64
Gastos Pre-Operativos 6.560,00
TOTAL COSTOS FlJOS 194.304,33 178.358,16 173.890,57 169.941,12 166.555,10 163.781,86 161.675,19 160.293,78 159.701,60 159.968,46
COSTOS VARIABLES
Costo de Produccion 379.033,08 | 441.268,09 | 497.128,26 | 531.416,20 | 567.863,76 | 607.115,82 | 650.451,45 | 696.990,20 | 746.670,43 | 800.180,01
Combustible 3.374,28 3.785,01 4.224,07 4.693,11 5.193,86 5.728,16 6.297,92 6.905,17 7.552,05 8.240,80
Alquiler busetas 21.600,00 22.498,56 23.434,50 24.409,38 25.424,81 26.482,48 27.584,15 28.731,65 29.926,89 31.171,84
TOTAL COSTOS VARIABLES 404.007,36 467.551,66 524.786,83 560.518,69 | 598.482,43 639.326,46 684.333,52 732.627,02 784.149,37 839.592,65
CANTIDADES
Adultos Mayores 5.760 6.480 7.200 7.200 7.200 7.200 7.200 7.200 7.200 7.200
COSTOS VARIABLES

UNITARIOS 70,14 72,15 72,89 77,85 83,12 88,80 95,05 101,75 108,91 116,61

Precio servicio 150 156,24 162,74 169,51 176,56 183,91 191,56 199,53 207,83 216,47

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 115

Punto De Equilibrio

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
COSTOS FIJOS 1 2 3 4 > 6 7 8 9 10
TOTALES 194.304,33 | 178.358,16 | 173.890,57 | 169.941,12 166.555,10 | 163.781,86 | 161.675,19 160.293,78 159.701,60 | 159.968,46
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
PUNTO DE EQUILIBRIO
CANTIDADES 2.433 2.121 1.935 1.854 1.783 1.722 1.675 1.639 1.615 1.602
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
PUNTO DE
EQUILIBRIO DOLARES 364.950,00 | 331.385,04| 314.901,90| 314.271,54 314.806,65 | 316.693,02 | 320.863,00 327.029,67 335.645,45 | 346.784,94

Para poder cubrir todos los costos y gastos que generara el centro de entretenimiento y recreacion para el Adulto Mayor en el primer

afo, es necesaria la atencion a 2.433 Adultos Mayores en donde se obtendra $ 364.950,00, en el cual con este valor no se tendra

ni ganancia ni perdida.

Elaborado por: Autoras
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CAPITULO VI

6. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

6.1. Marco Legal

6.1.1. Nombre o Razdn Social
Esta empresa llevara el nombre de: “VIDA ACTIVA”.
6.1.2. Ubicacion del Centro

“VIDA ACTIVA”, se ubicara en la provincia de Imbabura en el cantén Ibarra,
en la parroquia El Milagro; la cual desarrollara su actividad basada en los

reglamentos que exige la ley.
6.1.3. Descripcion del Centro

“VIDA ACTIVA”, sera un centro de entretenimiento y recreaciéon para el
adulto mayor; el cual brindara diversas actividades tales como: musica,
bailoterapia, deportes, juegos, jardineria, natacion, ademas contara con

salas de lectura, de audiovisuales, de manualidades, una capilla.

Servicios adicionales como es la alimentacion del adulto mayor y el

trasporte puerta a puerta.
6.1.4. Constitucion de la Empresa

Seréa una sociedad que se forme por un capital por lo tanto se propone una
organizacion de responsabilidad limitada, por que brinda mayor confianza
a los socios al saber que solo se responde hasta por el valor del aporte de

Sus cuotas y no esta expuesta a las complicaciones y exigencias de las



compafias anénimas por su capital en acciones; por lo cual llevara al final

de su nombre las siglas Cia. Ltda.
6.1.5. Requisitos de Constitucion

La Compafiia de Responsabilidad Limitada, es la que se contrae con un
minimo de dos personas, y pudiendo tener como maximo un numero de
guince. En ésta especie de compafias sus socios responden Unicamente
por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones
individuales, y hacen el comercio bajo su razén social o nombre de la
empresa acompafiado siempre de una expresion peculiar para que no

pueda confundiese con otra compaiiia.

a) El nombre

En esta especie de compariias puede consistir en una razén social, una
denominacion objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria

General de la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compaifiias.

b) Solicitud de aprobacion

La presentacion al Superintendente de Compafias, se la hara con tres
copias certificadas de la escritura de constitucion de la compafiia,
adjuntando la solicitud correspondiente, la misma que tiene que ser

elaborada por un abogado, pidiendo la aprobacion del contrato constitutivo.

c) NiUmeros minimo y maximo de socios.

La compafiia se constituird con dos socios, como minimo y con un maximo
de quince, y si durante su existencia juridica llegare a exceder este nUmero
debera transformarse en otra clase de compafia o debera disolverse. Cabe
sefialar que ésta especie de comparfiias no puede subsistir con un solo

socio.
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d) Capital minimo.

El capital minimo con que ha de constituirse la compafia de
Responsabilidad Limitada, es de cuatrocientos dolares. El capital debera
suscribirse integramente y pagarse al menos en el 50%del valor nominal
de cada participacion y su saldo debera cancelarse en un plazo no mayor
a doce meses. Las aportaciones pueden consistir en numerario (dinero) o
en especies (bienes) muebles o inmuebles e intangibles, o incluso, en
dinero y especies a la vez. En cualquier caso las especies deben
corresponder a la actividad o actividades que integren el objeto de la
compafia. El socio que ingrese con bienes, se hara constar en la escritura
de constitucion, el bien, su valor, la transferencia de dominio a favor de la

compaiiia, y dichos bienes seran avaluados por los socios o por los peritos.
6.1.6. Registro Unico de Contribuyentes

El RUC, es un documento que garantiza el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, el mismo que es publico, intransferible, personal y
unico, en el que el contribuyente pude tener una o varias actividades, por
lo que tiene la obligacién de actualizarlo. A continuacion se detallan los

pasos para su obtencion:

e Copia del estatuto de la persona juridica con la certificacion
correspondiente; Ley de Creacion o Acuerdo Ministerial de creacion,
segun corresponda.

e Nombramiento del Representante Legal, inscrito en el Registro
Mercantil cuando la Ley lo exija asi.

e Copiade la Cédulay Papeleta de Votacion del Representante Legal.

e Copia de un documento que certifique la direccién en donde se

desarrolla la actividad econdmica. (Factura de Agua, luz o teléfono).
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6.1.7. Permiso Municipal

La patente municipal se obtiene en la Municipalidad de Ibarra, misma que
es obligatoria para ejercer la actividad econdémica, los requisitos son los

siguientes:

e Copia del RUC

e Copia del nombramiento del representante legal

e Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion, en la que
se incluird los datos personales del representante legal: Direccion
domiciliaria, namero telefénico convencional y celular.

e Nombre completo del duefio de casa donde funciona la actividad
econdmica, este requisito es usado para identificar el predio donde
funciona la actividad econémica.

e Certificacion del contador del capital de operacion con el que inicia

la actividad econémica.
6.1.8. Permiso de los Bomberos

Este permiso se lo obtiene en las dependencias de los Bomberos, los
cuales van a inspeccionar extintores y las instalaciones que estén
correctamente realizadas, y asi no haya ningun riesgo al memento del

funcionamiento.

e Informe favorable de inspeccion, realizada por el sefior inspector del
Cuerpo de Bomberos

e Copia de la cédula de ciudadania del representante legal

e Copia del RUC

e Copia de la Patente Municipal
6.1.9. Permiso Sanitario
Para este tipo de actividad este permiso es el mas importante, ya que en él

se justifica higiene y salud tanto del centro como del personal que va a
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laborar en la empresa, a través de los examenes médicos y en las

instalaciones, los requisitos son los siguientes:

e Ficha de inspeccion.

e Permiso del Cuerpo de bomberos y Patente Municipal

e Copiadel RUC.

e Certificados de salud de todos los empleados (original y copia).

e Copia de la cédula y papeleta de votacidon del representante legal.
6.1.10. Permiso Ambiental

La Licencia Ambiental como la autorizacion que otorga la autoridad
ambiental competente, mediante acto administrativo, a una persona, para
la ejecucién de un proyecto, obra o actividad que conforme a la ley y a los
reglamentos, puede producir deterioro grave a los recursos naturales
renovables o al medio ambiente o introducir modificaciones considerables
0 notorias al paisaje, y en la que se establecen los requisitos, obligaciones
y condiciones que el beneficiario de la Licencia Ambiental debe cumplir
para prevenir, mitigar, corregir, compensar y manejar los efectos
ambientales del proyecto, obra o actividad autorizada, para obtener la

licencia ambiental son los siguientes:

El Proponente debe solicitar al Subsecretario de Calidad Ambiental, el
Certificado de Intersecciéon con el Sistema de Areas Protegidas (SNAP),
Bosques Protectores (BP) y Patrimonio Forestal del Estado (PFE). Esta
solicitud debe contener:

e Fecha de la solicitud del Certificado de Interseccion
e Razo6n Social del Proponente

e Apellidos y Nombres del Representante Legal

e Direccion

e Ciudad

e Teléfono No.
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e E-mall
e Nombre del Proyecto

e Actividad y una breve descripcion del proyecto
6.2. Base Filosofica del Centro

a) Misién

Ser un centro lider mediante un programa de atencién al Adulto Mayor, en
la prestacion de servicios, con alternativas de acondicionamiento fisico y
recreacion en diferentes areas mejorando su calidad de vida, ocupando su
tiempo en actividades productivas y habilidades terapéuticas en forma

saludable.

b) Visién

Para el afio 2018 El Centro de Entretenimiento y Recreacion para el Adulto
Mayor, sera un centro de prestigio, reconocido en el Norte del pais por la
excelente calidad, con personal calificado en el servicio de atencion para
Adultos Mayores, promoviendo el desarrollo de un envejecimiento

saludable y de una vida activa.

c) Objetivos del Centro para el Adulto Mayor

e Lograr la aceptacion del centro para el adulto mayor en la sociedad.

e Satisfacer las necesidades de todos los adultos mayores que visitaran
el centro.

e Ofrecer espacios especialmente disefiados para este grupo de
poblacion, dentro de un entorno de relajacién y en permanente contacto
con la naturaleza, para que lleven una vida digna, segura y productiva.

e Innovar ofertando nuevos servicios para mejorar la calidad de vida del

adulto mayor.
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e Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los Adultos Mayores
a través de actividades de activacion fisica, recreacion cultural, que
redunde en beneficios de ellos mismos y de las personas que los
rodean.

e Contar con un excelente equipo de trabajo, con altos valores humanos

y comprometidos con su labor en beneficio del adulto mayor.

d) Politicas

e Laatencion hacia los Adultos mayores y a sus familiares se lo realizara
de la forma méas adecuada respetando los criterios de cada persona.

e El centro se caracterizara por su amabilidad.

e El centro de Recreacion estara disponible para todos los Adultos
mayores que lo necesiten y estén dispuestos a cumplir con todos los
requerimientos para pertenecer al centro.

e Las personas de la tercera edad deberan recibir un trato digno,
independientemente de la edad, sexo, raza o procedencia étnica,
discapacidad u otras condiciones, y han de ser valoradas

independientemente de su contribucion econémica.

e) Principios

e Calidad

Se tomara un especial cuidado en realizar todas las actividades con el

mayor grado de satisfaccion, logrando asi la maxima calidad.

e Trabajo en equipo

Personal capacitado con las bases necesarias para afrontar las decisiones
de mejor manera y con la mayor coordinaciéon requerida para un excelente

trabajo en equipo.
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e Calidez

Es el principio que lleva al personal que labora en el centro a prestar ayuda

mutua y asi lograr beneficios conjuntos.

f) Valores

e Liderazgo

Al tratarse de una empresa innovadora en cuanto al servicio de
entretenimiento y recreacion para el adulto mayor, lo cual se torna
importantisimo ya que de ello depende el logro de los objetivos y la
adecuada direccion del personal y de quiénes forman parte del centro.

e Responsabilidad

La responsabilidad a todos los niveles del centro es la que permite que se
asuman los roles y por lo tanto se desarrollen las actividades de forma que
se pueda obtener los mejores resultados.

e Compromiso

Es el compromiso con la comunidad el que impulsa al centro para el adulto
mayor, ya que ellos seran los principales actores y beneficiarios de las
actividades que desarrollaran las personas de la tercera edad, lo que
permitird mejorar la calidad de vida que se veran reflejados en sus familias.

e Respeto

En el centro debe existir cordialidad y armonia para obtener una relacion

entre el personal y el adulto mayor.
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e Profesionalismo

Es la seriedad, entrega, involucramiento, constancia, dedicacién, esmero
con la que cada persona debe realizar sus actividades para lograr los

objetivos planteados.

e Transparencia

Compromiso con desarrollar y aplicar sistemas de buenas practicas de

rendicion de cuentas al interior del centro, asi como con los socios y aliados.

e Seguridad

La persona de edad avanzada esta mas propensa a sufrir accidentes de
cualquier tipo, por lo cual el centro brinda un cuidado que generara

tranquilidad los familiares.
6.3. Organizacion Estructural del Centro para el Adulto Mayor
6.3.1. Organigrama Estructural

El organigrama estructural para la administraciéon del centro para el adulto
mayor “VIDA ACTIVA” Cia. Ltda., esta dividida por funciones, lo cual

permite conocer las relaciones que existen entre puestos y departamentos.

a) Nivel Legislativo

e Junta General de Socios

Esta constituida por los socios de la compafia y seran los responsables de

la conduccién de la misma, hacia la obtencion de los objetivos que ella

persigue. Su funcion béasica es legislar las politicas que debe seguir la
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empresa, aprobar la planificacion y las metas anuales, normar los
procedimientos, dictar reglamentos internos, nombrar al Director y tomar
decisiones sobre la marcha de la organizacion.

b) Nivel Directivo

e Direccién

El director es la maxima autoridad ejecutiva y representante legal de la
compaiiia, sera designado por la junta general de socios. Sera responsable
de la direccion del centro. Jerarquicamente dependerd de la junta general
de socios.

c) Nivel de Apoyo

e Contabilidad

e Recepcién

Son las personas encargadas de cumplir a cabalidad con las actividades

para el entretenimiento y recreacion del adulto mayor en el centro.

d) Nivel Operativo

e Enfermeria
e Geriatria
e Nutricién

e Psicologia
e Atencidén adulto mayor (entrenadores fisicos, maestros de musica y
manualidades, personal de cocina, guardias, conserjes, choferes, y

demas empleados).
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Los profesionales del nivel operativo brindaran sus servicios en beneficio
del adulto mayor para contribuir a obtener un servicio de calidad para el

adulto mayor.

Gréafico N° 44
“VIDA ACTIVA” Cia. Ltda.

Organigrama Estructural

[ JUNTA GENERAL DE SOCIOS J

[ DIRECCION ]

[ CONTABILIDAD ]

[ RECEPCION ]

ATENCION
ADULTO MAYOR

—

Dpto.
Geriatria

— L

Dpto.
Enfermeria

@@ @

—

Dpto.
Psicologia

— L

Dpto.
Nutricion

@@

Elaborado por: Autoras

6.4. Descripcién de puestos y funciones

Es importante conocer las funciones que deben desempefiar cada una de

las personas que laboraran en el centro de acuerdo al cargo que ocupen.
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Cuadro N° 116

Cargos

H*

Cargo

SUELDOS Y SALARIOS
Director

Contador

Recepcionista

MANO DE OBRA DIRECTA
Medico Geriatra
Psicologo

Enfermeras

Nutricionista

Personal atencion A. M.
Entrenadores fisicos
Personal manualidades
Personal para musica
MANO DE OBRA INDIREC.
Guardia seguridad
Conserje

Choferes

Chef

Auxiliar de cocina
Meseros

Lavandera

TOTAL

Wk RN R(NR|ROR RN PR RRR| R R PP w

Elaborado por: Autoras

Se requiere describir cada una de las funciones del personal que laborara

en el centro para el adulto mayor.
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Cuadro N° 117

Junta General De Socios

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del cargo: Junta General de Socios

FUNCIONES

e Elaborar el reglamento del centro de entretenimiento y recreacion
para el adulto mayor “Vida Activa Cia. Ltda.”
e Legalizar el centro para el adulto mayor.
e Cumplir y hacer cumplir el reglamento y demas normas juridicas
para el funcionamiento del centro para el adulto mayor.
e Designar los representantes del centro para el adulto mayor.
e Establecer y determinar politicas y estrategias del centro para el
adulto mayor.
e Velar por el cumplimiento de los objetivos y la normativa del centro
para el adulto mayor.
e Aprobar los balances presentados por contabilidad.
e Resolver acerca de la forma de distribucion de utilidades.

Convocar periddicamente a sesiones informativas.

Requisitos: Tener aportes de capital en el
centro para el adulto mayor.

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 118

Director

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del cargo: Director

Jefe Inmediato: Junta General de Socios

Numero de personas en el cargo | Uno (1)

FUNCIONES

e Dirigir y representar legalmente al centro para el adulto mayor.

e Planificar, organizar, supervisar, coordinar y controlar los procesos
de atencion para el adulto mayor del centro; la realizacion de
programas y el cumplimiento de las normas legales.

e Asignar y supervisar al personal de la microempresa los trabajos
que deben realizarse de acuerdo con las prioridades que requieran
las distintas actividades e impatrtir las instrucciones necesarias para
su desarrollo.

e Evaluar de manera constante los costos de los servicios que se
brindan, apoyandose en analisis de sensibilidad.

e Autorizar y ordenar los respectivos pagos.

e Presentar informes a la Junta de Socios de los planes a realizar
mensualmente.

e Elaborar presupuestos mensuales.

Supervisar, controlar y medir la eficiencia del personal.

Requisitos: e Ser elegido por la Junta
General de Socios.
e Disponibilidad de tiempo.

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 119

Contador / a

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del cargo: Contador/a
Jefe Inmediato: Director
Numero de personas en el Uno (1)
cargo

FUNCIONES

3. Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones
establecidas para el manejo de la contabilidad.

4. Estar al dia en las disposiciones tributarias emanadas del
Gobierno Nacional (SRI), Provincial y Municipal.

5. Ejercer estricta vigilancia y cumplimiento en las
obligaciones del centro para el adulto mayor de tipo legal
tales como: IVA, Retencién en la fuente, Impuestos,

6. Actuar con integridad, honestidad y absoluta reserva de la
informacion del centro para el adulto mayor.

7. Mantener actualizada la informacion la cual se ejecutara a
las exigencias de la normatividad en materia fiscal y
tributaria.

8. Elaborar los estados financieros periddicamente y la
presentacion de esta informacion de manera clara y
precisa.

9. Participar activamente en la organizaciéon de reuniones
relacionados con su cargo, para el mejoramiento de su
actividad y ejecucion del trabajo.

10. Archivar diariamente la documentacion contable

Requisitos: e Contador Publico

Autorizado

e Disponibilidad de tiempo.

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 120

Recepcionista

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del cargo: Recepcionista

Jefe Inmediato: Director

Numero de personas en el cargo | Uno (1)

FUNCIONES

e Realizar y recibir llamadas telefénicas y transmitir los mensajes a las
personas correspondientes.
e Atender al publico para dar informacion sobre el centro para el adulto
mayor.
e Responder por los documentos a su cargo.
e Mantener actualizado el archivo
e Promover los servicios de la empresa y dar su opinidn para mejoras.
e Comentar a su jefe las opiniones de los clientes.
¢ Las demas funciones relacionadas con el cargo, que por disposicion
legal, emergencia econémica o necesidades del servicio sea necesario

asignarle.

Requisitos: ¢ Experiencia en atencion al
cliente.

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 121

Cocinero

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del cargo: Cocinero

Jefe Inmediato: Director

Numero de personas en el cargo | Uno (1)

FUNCIONES

Mantener limpia el area de cocina diariamente.

Cuidar todos los utensilios de su area.

Reportar diariamente a contabilidad los platos de alimentos
preparados.

Dar de baja los alimentos caducados o dafiados.

Realizar un listado de los materiales e insumos que se estén
agotando.

Preparar toda la gastronomia con el mayor cuidado e higiene
posible.

Reportar productos dafiados que los proveedores entreguen.
Utilizar diariamente el uniforme.

Ubicar los desechos y basura en diferentes tachos o basureros.

Tener ordenado los materiales e insumos.

Requisitos: e Tener conocimientos de cocina

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 122

Mesero

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del cargo: Mesero

Jefe Inmediato: Cocinero

Numero de personas en el cargo | Uno (1)

FUNCIONES

e Atender al adulto mayor con educacién y cultura.
e Mantener su uniforme totalmente limpio.
e Cuidar su aspecto personal.

e Estar pendiente del requerimiento que pueda hacer el adulto mayor.

Requisitos: e Tener experiencia en atencion al

cliente.

Elaborado por: Autoras

Cuadro N° 123

Guardia de seguridad

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del cargo: Guardia de seguridad

Jefe Inmediato: Director

Numero de personas en el cargo | Uno (1)

FUNCIONES

e Reportar a la administracion de forma diaria la salida e ingreso de
personas y empleados al centro.

e Vigilar las instalaciones de centro a todo momento.

Requisitos: e Tener experiencia seguridad.

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 124

Auxiliar de cocina

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del cargo: Auxiliar de cocina

Jefe Inmediato: Cocinero

Numero de personas en el cargo | Dos (2)

FUNCIONES

Ser dinamico, agil, y muy activo.

Estar a disposicion del cocinero.

Ejecutar las acciones que son dispuestas por su inmediato superior.
Operar los equipos correctamente.

Ubicar los materiales e insumos en su respectivo lugar.

Utilizar diariamente el uniforme.

Mantener limpia el area que utiliza.

Ser responsable y puntual en sus labores.

Requisitos: e Tener conocimientos de cocina

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 125
Chofer

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del cargo: Chofer

Jefe Inmediato: Director
NUmero de personas en el Dos (2)
cargo

FUNCIONES

e Trasladar al adulto mayor de su domicilio hacia el centro y viceversa
del centro hacia su domicilio.

o Realizar el transporte de las personas de la tercera edad en los sitios
y horas programados por el adulto mayor.

¢ Mantener en perfecto estado, orden y limpieza el vehiculo asignado
por el centro para el adulto mayor.

e Velar por la integridad del vehiculo asignado por el centro para el
adulto mayor.

o Velar por el buen mantenimiento que se le debe hacer al vehiculo
asignado por el centro para el adulto mayor.; cambio de aceite,
revision de liquidos, frenos, motor, entre otros.

o Describir en el recibo de gasolina, el kilometraje con el cual cuenta el
vehiculo asignado por el centro para el adulto mayor., en el momento
de llenar el tanque.

¢ Informar de manera inmediata a la Gerencia, cualquier irregularidad,
percance, o inconveniente que se presente dentro del desarrollo de
sus actividades, tanto de manera personal como con el vehiculo
asignado.

e Realizar al inicio del dia, un cronograma y recorrido que garantice la

optimizacion del vehiculo.

Requisitos: Licencia profesional (tipo D o E)

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 126

Enfermera

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del cargo: Enfermera

Jefe Inmediato: Director

Numero de personas en el cargo | Uno (1)

FUNCIONES

e Dar asistencia de primeros auxilios

e Asesorar al personal en aspectos relacionados con desarrollo del Adulto
Mayor.

¢ Realizar periédicamente el control del adulto mayor

e Toma de signos vitales, peso y talla de los adultos mayores de acuerdo a

instrucciones del médico general.

e Llevar control de expedientes de todos los Adultos Mayores con
Discapacidad.

e Llevar el control de los medicamentos entregados por la Coordinadora
de Proyectos.

e Administrar curaciones, inyecciones y sueros a quien asi lo requiera
luego de ser revisado por el médico.

¢ Atender a los ancianos que no estén en condiciones de valerse por si
mismos en su higiene personal diaria, esto es: aseo de manos y cara,
peinado y cambio de ropa, asi como de sus necesidades biolégicas y
alimenticias.

e Mantenerse atentas a detectar cualquier sintoma de indisposicion o
enfermedad de los ancianos y comunicar cualquier novedad a la
Directora para que tome las medidas necesarias.

e Firmar el registro de asistencia tanto a la hora de entrada como de
salida del Hogar

Requisitos: e Enfermera titulada

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 127

Conserje

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del cargo: Conserje

Jefe Inmediato: Director

Numero de personas en el cargo | Uno (1)

FUNCIONES

e Realizar el aseo de las areas asignadas y sus muebles y equipos.

e Revisar las oficinas y diferentes areas antes de retirarse verificando
gue todo se encuentre en orden, apagando luces, equipos, cerrando
llaves de agua, etc.

e Vigilar los bienes institucionales en su jornada de trabajo.

e Transportar equipos y materiales para su utilizacion.

e Cumplir con cualquier actividad que dentro de la naturaleza de su

cargo fuese solicitada por su inmediato superior.

Requisitos: e Titulo acorde al puesto
dentro de la unidad.

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 128

Nutricionista

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del cargo: Nutricionista

Jefe Inmediato: Director

Numero de personas en el cargo | Uno (1)

FUNCIONES

En lo Dietético es obtener la ingesta reales de comida y bebidas
para determinar la calidad de la dieta a los Adultos Mayores con
Discapacidad.

Controlar los patrones de consumo de alimentos y bebidas a través
de la ingesta de alimentos.

Determinar el uso de suplementos y su efecto sobre la ingesta de
nutrimentos sobre las preferencias alimentarias.

Evaluar el tipo de alimentacion de los Adultos Mayores con
Discapacidad.

Determinar y controlar el riesgo nutricional para ciertos cuadros
cronicos especificos.

El apoyo nutricional en el anciano debe ser integrado a los
requerimientos fisioldgicos y psicoldgicos.

Los ancianos deben comer papillas y todo el tiempo como pajaritos.

Requisitos: e Titulo en nutricion

Elaborado por: Autoras
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Cuadro N° 129

Geriatra

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del cargo: Geriatra

Jefe Inmediato: Director

Numero de personas en el cargo | Uno (1)

FUNCIONES

Garantizar la prestacion de servicios meédicos a los adultos
mayores acogidos, coordinando con las demas areas relacionadas
con la salud.

Elaborar diagnésticos e historias clinicas.

Organizar, dirigir, controlar y supervisar todas las actividades que
se realizan en su area.

Realizar visitas para consultas emergentes en casos necesarios.
Apoyar y fomentar las acciones de medicina preventiva.

Disefiar estrategias de accién para brindar o mejorar los servicios
de su area.

Solicitar a la administracion el material necesario para que su area
funcione perfectamente.

Coordinar con el equipo interdisciplinario de la institucion, para
brindar servicios personalizados y de calidad a los Adultos Mayores
con Discapacidad del Hogar.

Requisitos: e Titulo en geriatria

Elaborado por: Autoras
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CAPITULO VII

7. IMPACTOS DEL PROYECTO

En este capitulo se analizaran los principales impactos que genera la
implantacion del Centro de Entretenimiento y Recreacion para el Adulto
Mayor, con el fin de determinar aspectos que genere el proyecto, tanto

positivo como negativo.
La valoracion de los distintos niveles de impactos se detalla a continuacion:

Cuadro N° 130

Impactos

CUANTIFICACION CALIFICACION

-3 Impacto alto negativo

-2 Impacto medio negativo

-1 Impacto bajo negativo

0 No hay impacto

1 Impacto bajo positivo

2 Impacto medio positivo

3 Impacto alto positivo

Elaborado por: Autoras



7.1. Impacto Social

La implementacién del Centro de entretenimiento y recreacion para el
Adulto Mayor, mejorara la calidad de vida de las personas que inviertan en
este proyecto, de las personas que formaran parte del centro
(trabajadores), asi como también de las personas que habitan alrededor del

centro, ya que existiria una oportunidad de implementacion de nuevos

negocios.
Cuadro N° 131
Matriz Del Impacto Social
INDICADOR 3| -2]-1/0/1]2|3
Fuentes de Empleo X
Estabilidad Laboral X

Mejoramiento del nivel de vida
Desarrollo del lugar
TOTAL

B IX|X

Elaborado por: Autores

Nivel de Impacto= =_ -

De acuerdo al analisis, el nivel del impacto social es 2,5 positivo, ya que de
esta manera el proyecto generarda, fuentes de empleo, estabilidad laboral,
mejoramiento del nivel de vida y también desarrollo del lugar, siendo un

proyecto viable ya que ayuda a contribuir al desarrollo de la sociedad.
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7.2. Impacto Salud
Cuadro N° 132

Matriz Del Impacto Salud

INDICADOR 3| -21-1|/0(1|2|3
Estilo de Vida Adecuado. X
Recuperacién Autoestima X
Estado de Salud X
Desarrollo Intelectual X
TOTAL 219

Elaborado por: Autores

Z _ 249

Nivel de Impacto= = =—=275
N 4
El impacto salud es un tema indispensable dentro del proyecto para el
Adulto Mayor, ya que dentro del programa de actividades se ha
determinado aspectos de motricidad del cuerpo, entretenimiento fisico e

intelectual ayudando a la salud de las personas de la Tercera Edad.
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7.3. Impacto Econémico
Cuadro N° 133

Matriz Del Impacto Econdmico

INDICADOR 3| -2(-1/0[1/2|3
Oferta de Empleo X
Estabilidad econémica. X
Mejoramiento calidad de vida X
Acceso a satisfacer necesidades X
basicas.
TOTAL 219

Elaborado por: Autores

D 249

Nivel de Impacto= = =—=275
N 4
El centro de entretenimiento y recreacion para el Adulto Mayor, generara
empleo tanto en forma directa como indirecta, directa al utilizar la mano de
obra que se encargara del Adulto Mayor y la indirecta con la utilizacion de
servicios de personal como limpieza chefs, choferes, etc., la misma que
generaria ingresos a todas las personas involucradas, mejorando de alguna

manera la calidad de vida de dichas familias.
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7.4. Matriz General
Cuadro N° 134

Matriz De Impactos Generales

INDICADOR -3|-2]-1/0(1]2]3
Impacto Social X
Impacto Salud X
Impacto Econdémico X
TOTAL 413

Elaborado por: Autores

Z =4+3

Nivel de Impacto= = =——=233
N 3
En términos generales diriamos que el proyecto genera un nivel alto
positivo, de acuerdo a la matriz de valorizacién, lo cual es muy bueno ya
gue se puede determinar que la creacion del Centro para el adulto Mayor

es viable en todos los aspectos.
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a)

b)

CONCLUSIONES

El diagnéstico situacional elaborado en la ciudad de Ibarra, provincia de
Imbabura, permitié caracterizar a la zona donde estara situado el Centro
para el Adulto Mayor. Se analizaron aspectos tales como: la historia de
formacion de esta ciudad, su geografia, demografia, y sobre todo
conocer las actividades y desarrollo econdémico, todos estos datos
fueron cimientos estables para ejecutar los siguientes pasos del
proyecto. Se logré determinar que en la cuidad de Ibarra existen la
cantidad de adultos mayores suficiente para poner en marcha un
proyecto para atenderlos, puesto que dicho servicio no existe en la zona

de estudio.

Las bases tedrico-cientificas desarrolladas proporcionaron la
informacion suficiente sobre la investigacion del tema propuesto, lo que
permitidé sustentar cientificamente cada una de las fases del proyecto
disefiado. Consultas bibliogréficas y aportes personales que enfocan
conceptos y definiciones importantes de los variados aspectos descritos

para la formulacion del presente proyecto.

El desarrollo del estudio de mercado permiti6 demostrar la demanda
potencial insatisfecha, que facilmente puede ser captada por la nueva
empresa a constituirse. El estudio realizado nos proporcioné valiosa
informacion relacionada con la demanda, oferta y precios. Este tipo de
servicio lograra la satisfaccion de los posibles clientes. Se identifico la
demanda y oferta del servicio de atencion para el adulto mayor, en la
cuidad de lbarra, dando una pauta positiva para la creacion de un
Centro de Entretenimiento y Recreacion, ya que en la cuidad

actualmente no existe este servicio.
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d)

f)

g)

En el estudio técnico, se estableci6 como lugar de construccion y
funcionamiento de la empresa en la cuidad de lbarra, provincia de
Imbabura; sus costos de inversibn y demas valores para sus
constitucién, debido a que el servicio que se ofrecerd es para el adulto

mayor.

En el estudio financiero se pudo establecer que el proyecto es factible.
Al inicio la inversion es alta pero se lograra recuperar en 5 afios, por lo
cual garantiza la ejecucion del proyecto para la creacién del Centro para

el Adulto Mayor.

En lo referente a la estructura organica y funcional, ésta ha sido
disefiada de tal manera que facilitard el desempefio y normal
desenvolvimiento de las actividades administrativas de la empresa. Se
definio el aspecto legal de creacion de la empresa, su mision, vision,
principios, las funciones y responsabilidades de cada integrante o
empleado de la compafia, por tal razén una vez establecido los
términos de funcionamiento y organizacibn no existiran errores y

desvios de trabajos ni de responsabilidades.
El nivel de los impactos analizados es positivo, lo que determina que el

proyecto a ejecutarse es totalmente viable, en la zona de influencia

como es la ciudad de Ibarra, parroquia del Milagro.
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a)

b)

d)

f)

RECOMENDACIONES

El lugar donde se pretende crear el centro para el adulto mayor, posee
un ambiente agradable, que deberia ser aprovechado; ya que en la
actualidad las personas de la tercera edad optan por los lugares

tranquilos y rodeados de naturaleza.

Se debe tomar en cuenta que el sustento tedrico, sirve como base y
apoyo para cualquier disposicién que puedan tomar mas adelante los

duefios o directivos de una empresa.

Para satisfacer la demanda es necesario brindar un servicio de calidad;
ya que éste es muy escaso en la zona. Para darse a conocer se debera
realizar publicidad y de esta manera irse posesionando en el mercado,

gue debido a la competencia no sera tan dificil.

El disefio del centro para el adulto mayor debe ser llamativo y atractivo,
puesto que su caracterizacion es por sus multiples actividades, se debe
tomar en cuenta la naturaleza de esta manera se lograra atraer a los

adultos mayores.

En lo que se refiere a la inversion inicial es una cantidad considerable,
pero que en un tiempo estimado de 5 afios sera recuperada. Se sugiere
a los inversionistas o socios que ejecuten el proyecto con toda
seguridad, ya que obtendran beneficios a partir del 6to afio y brindaran

empleo a varias personas que necesitan una fuente de ingreso.

Una compafia debe tener establecido todos los parametros de
organizacion y funcionamiento; designado estatutariamente todas las
responsabilidades de cada empleado, para evitar problemas en el

desarrollo de las actividades.
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g) Se deberd mantener los niveles positivos de impactos; y, en caso de
gue en la ejecucion del proyecto existieran variaciones, tratar de

emendar errores y solucionar los inconvenientes.
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ANEXO “A” Encuesta dirigida a Hijos de personas de la Tercera Edad

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y EQONOMICAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

OBJETIVO: Conocer su opinién en relacién a su interés acerca de un centro de entretenimiento y
recreacion para personas de la tercera edad por una vida activa. Colocar una “X” segun la casilla
correspondiente. En caso de que sea una pregunta abierta, por favor sefiale de forma precisa su
opinién.

DATOS INFORMATIVOS

Género: Masculino E Femenino E
Edad: 1825 | | 2635 [ | 3645 [ | Méas de 45 ||

1. ¢Sus padres se encuentran en el rango de la Tercera Edad?

st [ ] NO [

2. ¢ Sus padres acuden a un centro de cuidados para el adulto mayor? (Asilo)

st [ ] Nno [

P OU - | R OURR

3. ¢Estaria usted de acuerdo con la creacion de un centro que no brinde solo cuidados, sino
recreacion para el adulto mayor?

st [} Nno [
B o 0 [ 1= S

4. ;Conoce usted de un lugar recreativo privado para las personas de la tercera edad en la
Ciudad de Ibarra?

st ] NO |

Si €S afirmativo ¢CUAI BS?......cooi it

5. ¢Le gustaria que sus seres queridos de la tercera edad pudieran acudir a un lugar recreativo
y seguro?

st ] NO ||

Si €S NEJALIVO ¢PON QUE? ...ttt

6. ¢Cudl seria el horario mas conveniente que deberia tener el centro?

De 8a.m. A 4p.m. [ ]
De9am. A5 p.m. D
De 10 a.m. A6 p.m. |:|
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Qué actividades recomendaria para el entretenimiento de estas personas? Seleccione
tres opciones.

Musica [ ] Deportes L] Arte [ ]

Juegos | | Bailo terapia | | Charlas | |

¢ Cree que seria necesario incluir el servicio de alimentacion para el adulto mayor?

st [] No [

¢Si le ofrecerian facilidades de transporte ida y vuelta al centro de entretenimiento, lo
utilizaria?

st [ ] Nno [

¢ Estaria usted o su familia en condiciones econdmicas de pagar una manutencion mensual
por el servicio prestado a su ser querido?

st [ ] NO [ ]
¢ Por cudl paquete se inclinaria para el adulto mayor?

Paqg. 1 Entretenimiento y recreacién

Pag. 2 Entretenimiento, recreacion y alimentacion

Pag. 3 Entretenimiento, recreacion y transporte

Pag. 4 Entretenimiento, recreacion, alimentacion y transporte

OO

Pag. 1 Entretenimiento y recreacion. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por este paquete?

$50 | | $75 | | $100 [ |

Pag. 2 Entretenimiento, recreacion y alimentacion ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por
este paquete?

$100 [ | $125 ] $150 ||

Pag. 3 Entretenimiento, recreacion y transporte ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por este
paguete?

$100 ] $125 [] $150 []

Paq. 4 Entretenimiento, recreacion, alimentacion y transporte ¢ Cuanto estaria dispuesto a
pagar por este paquete?

$150 | | $175 | ] $200 [ |

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO “B” Encuesta dirigida a personas de la Tercera Edad

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

OBJETIVO: Conocer su opinién en relacion a su interés acerca de un centro de entretenimiento y
recreacion para personas de la tercera edad por una vida activa. Colocar una “X” segun la casilla
correspondiente. En caso de que sea una pregunta abierta, por favor sefiale de forma precisa su

opinion.

DATOS INFORMATIVOS

Género:

Edad:

1.

Masculino |:| Femenino E
65- 70 E 71-75 E 76-80 E Mas de 80 E

¢Usted acude a un centro de cuidados para el adulto mayor? (Asilo)
st [] Ny
P G0 = | PO OTRRR RPN

¢ Estaria usted de acuerdo con la creacion de un centro que no brinde solo cuidados, sino
recreacion para el adulto mayor?

st [ ] Nno |

¢,Conoce usted de un lugar recreativo privado para las personas de la tercera edad en la
Ciudad de Ibarra?

st [ ] Nno [

Sies afirmativo ¢ CUAI €S7....ci e

¢Le gustaria acudir a un lugar recreativo y seguro?

st [ ] No L]

¢ Cudl seria el horario mas conveniente que deberia tener el centro?

De 8a.m. A 4p.m. D
De9am. A5 p.m. |:|

De 10 a.m. A6 p.m. |:|

¢, Qué actividades le gustaria realizar en este centro? Seleccione tres opciones.

Mdsica [ ] Deportes ] Arte
Juegos ] Bailo terapia L] Charlas

il
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10.

11.

12.

13.

14.

¢,Cree que seria necesario incluir el servicio de alimentacion para el adulto mayor?

sl [ NO [ ]

¢Si le ofrecerian facilidades de transporte ida y vuelta al centro de entretenimiento, lo
utilizaria?

Sl [ ] NO [ ]

¢ Estaria usted o su familia en condiciones econdmicas de pagar una manutencion mensual
por el servicio prestado?

sl [ ] NO [ |

¢Por cudl paquete se inclinaria?

Pag. 1 Entretenimiento y recreacion

Pag. 2 Entretenimiento, recreacion y alimentacion

Pag. 3 Entretenimiento, recreacion y transporte

Pag. 4 Entretenimiento, recreacion, alimentacion y transporte

Jodd

Pag. 1 Entretenimiento y recreacion. ¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por este paquete?

$s0 [ $75 L] $100 [

Pag. 2 Entretenimiento, recreacion y alimentacion ¢ Cuéanto estaria dispuesto a pagar por
este paquete?

100 || $125 [ | $150 ||

Pag. 3 Entretenimiento, recreacion y transporte ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por este
paquete?

$100 | $125 | $150 ||

Pag. 4 Entretenimiento, recreacion, alimentacion y transporte ¢ Cuanto estaria dispuesto a
pagar por este paquete?

$150 || $175 [ ] $200 |

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO “C” Entrevista dirigida a personal experto en la materia

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

1. ¢Tuviera a bien hacer un comentario sobre el estado de salud de las
personas de la tercera edad?

2. ¢Como considera usted la situacién social y afectiva para el Adulto
Mayor en la ciudad de Ibarra?

3. ¢Considera que un centro de entretenimiento y recreacion ayudara al
Adulto Mayor a que tenga momentos de relajacion y comunicacion entre
personas de su misma edad?

4. ¢Cree usted que los Centros Gerontologos existentes en la ciudad de
Ibarra son funcionales?

5. ¢Considera necesario implementar en nuestra ciudad un centro para el
entretenimiento y recreacion para el Adulto Mayor que ofrecera los
siguientes servicios: bailoterapia, deportes, arte, muasica, charlas,
juegos?

6. ¢Qué servicios adicionales deberia tener un centro que preste este
servicio?
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ANEXO “D” Proformas de Equipos, Muebles y Enseres

JCOTIZACION

A RT I CUL O S CANT. AVA %DESCTO. PRECIO OFERTA
Z/

S MIdCORPOYUELTE . LB c1953d (039,20
VMud t Co3HPOT S | PMlalowie . AKB ! 2edE, 4D
e L R SR T A Y i A | TBYB, L
VREEM  SASETROII K S3B6 M. b A R i
Voo sAAI00  cPLENESe. 361 X i 105,96
Vrsl  PANASONIC T F I g ad.i 8

Cuota Inicial:
Plazo:

Cuota Mensual:
Total Crédito:

Vendedor: Teléfono almacén:

Preclos sujetos a cambios sin previo aviso. En los precios a crédito que constan en esta cotizacion, se encuentran incluidos los impuestos de ley y gastos de financiacion.

e @ COMANDARTO

G ATIS i Siempre mas !

APLICAN RESTRICCIONES

PRECIOS INCLUYEN LV.A

Fuente: Almacén Comercial

ICOTIZACION

JeoHP - 93 sSamtome  CoM PAC et

Jivtohoron D3 eloass oA g | uex, 66
proy e 0 SIPSON | 7| et

v QU CURLOA  QSTIA SEALACSTA AL / 1220, %9
N DR HPBE 44 (1 BEAS BLANLA| 4 4 E1q9, 060
CeChADoRA WOHEPOY BB LIBRAS JF30 OTA 5608, O

Cuota Inicial:
Plazo:

Cuota Mensual:
Total Crédito:

Teléfono almacén:

Precios sujetos a cambios sin previo aviso. En los precios a crédito que constan en esta cotizacion, se encuentran incluidos los impuestos de ley y gastos de financiacion.

= =% & - y J r 4
“r:ii‘ T O T A K. l I ,
GRATIS

PRECIOS INCLUYEN L.V.A

Fuente: Almacén Comercial
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7 DISTRBUIDORA REHVA DEL CISIVE' Jhon Patricio Yamuca Ontaneda

MATRIZ: Sénchez y Cifuentes 15-25 y Rafael Larrea PROFORMA
SUCURSAL: Av. Pérez Guerrero 666y Olmedo_- . ; =
Telf: 06 260 3442 Cel.: 091 881579 g Ne 002335
Ibarra - Ecuador
RUC.: 1715339220001

FECHA:

FORMA DE PAGO:

DA A
VE T
7 ' €1
\/‘ x <
ES
e
>
3 (" susToTaL )
DESCUENTO
LVA. 12% i
POR T RECIBICONFORME N TORES] = -

Fuente: Almacén Comercial

. DISTRIBUIDORA REINA DEL CISNE ~ *"" Patico Yamuca Ontaneda
MATRIZ: Sénchez y Cifuentes 15-25 y Rafael La
= Av. Pérez Guerrero 6-66 y Oll'necl":a PROFORMA
Telf:06 2603442 Cel:091881579 7.+ (00004 No 1n2336
Ibarra - Ecuador
RUC.: 1715339220001
CLIENTE:

51 FECHA:
RUC: BT
DIRECCION:

‘%%

Fuente: Almacén Comercial
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Jhon Patricio Yamuca Ontaneda

DISTRIBUIDORA REIN. INE
MATRIZ: Sdnchez y leuegtes 1525;4Ra£l€£aCIS PRO FORM A
Telf 06 260 3445 G091 881578 0" 0000000111 Ne 0n2333 -
Ibarra - Ecuador
RUC.: 1715339220001

FECHA:

CLIENTE:
RU.C: Grpcidh
DIRECCION: ;..

SUBTOTAL
DESCUENTO
LVA. 12%
TOTAL $

RECIBI CONFORME

Fuente: Almacén Comercial

D. RIBUIDORA REINA D. ‘amuca Ontaneda
NE Jhon Patricio Y: Onta
. —— Mmsanch?zycnfumes 1s-zs¢tmfu£%eaCIS PROFORMA
SUCURSAL: Av. Pérez Guerrero 6-66 y Olmedo S No 002334

Telf: 06 260 3442 Cel.: 091 881 579
Ibarra - Ecuador
H 9220001

RUC.: 171533 = o

FECHA:

P
s
X ¥ “7 L 1; s - - o
l - ( susTOTAL )
DESCUENTO
LV.A.12%

4@. M TOTAL $ : J
: POR RECIBl CONFORME .
NTREGADO

El

Fuente: Almacén Comercial
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-~

MI VAJILLA

(  PROFORMA )

ARDILA DIAZ CARMEN INES
Dir.: Av. Pérez Guerrero 6-22 y Bolivar

N2 000000358

Telf.: 2951201 Ibarra - Ecuador
\

RUC. 0800161358001

=4

( .
Sefor (a): “0‘\5 o Ree L(’)\K\_kS

~\

Fuente: Almacén Comercial
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RUC.: 400322070 6 Fecha:nZ2~0%~ 2013
kDirecci()n:(D\'Q oxa\o Telf.: ¥
(CANT. DETALLE P.UNIT. |V.TOTAL )

A |l dodo sopein de aceno 1. 26
Al fado vend\dg” M +.U¢y
A kb&@ &9 (I AYe) o458
Alwsp d¢ aceve dahe 150
v Aldoc. de teneden 4090
Aldoc. de cudhana 4.00

v Aldoc. de cocnari\a 280

/A doc. (&Q cuchilo de g 80

v Aldoc .de tara Dol o 1S 00

7 Alolla 8pdahvo #' 30 192,60

s Al N g ug £0.00

< ALU ' & 60 00.5. 50

-~ 11" 422 31 60

<A "4 2@ 29 50

/4 (o \&P\O C\m&\éo g 5o 52.065

‘/\ n(\@\\e\o Qo NO 4#%6 26.00
A Ao onare s Ymanoe Q¢ nodag S50
. Subtotal $ | 2y 15
12%NA | g4, 4O
% IVA
\_ ENTREGUE CONFORME TOTAL FQR.25 )




Fuente: Almacén Comercial
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' &
. MI VAJILLA PROFORIA
L] b b turombytar | M= DROHOUSIE
\Q—@ Telf.: 2951201 Ibarra - Ecuador u RUC. 0800161358001 =
(Senor (a)- )’\Q\QO %Q thd\_b
RUC..-AOO 32 Q4106 Fecha:02-0%-201
tDlrecclon.fQ‘s“? oo o Telf.: =
(CANT. DETALLE P.UNIT. |V.TOTAL )
1 leochaton =andvo 2sc
Alcuchaveda .50
Al esunadena 250
v Al eston® 8o 1 musa 6.60
) ta\o\m do RcaN- 520
1 Alwdn\\\o MONQO astic g .10
1 Alcoen \Lo 230
A lo®nza 4.5
~Alsdeno 0%t
A lsrocaret o 1.d0
A lhaaners 3. Ko
Al cero aia ¥ opa. S.60
Al co\ad oy 423
Al oyeqade coadoves 120
v A RecSd e phe <o pero B.on
Aldoc. d o O\Q\o tend 0o 1. Qo
Aldoc. d e noua. 6.00
Subtotal $ |+ Y
12%NVA | .09
% IVA
9 ENTREQUE CONFORME TOTAL [15 55



- MIE VAJILLA
ARDILA DIAZ CARMEN INES

Dir.: Av. Pérez Guerrero 6-22 y Bolivar
Telf.:2 951 201  Ibarra - Ecuador

e
s

_(,

PROFORMA )

NS 000000360

- (____RUC. 0800161358001 )
{Seﬁor(a)'}'\ﬁ'\fo Ree )»ovdf?s
RUC: 40032020 ¢ Fecha: ©2~OF~20) 1 3
kDireccién':Q"(“?CS\CL’\\O Telf.: )
(CANT. BETALLE P.UNIT. |V.TOTAL )
/A dor §e cop  ©125 180
VA W dorva os tey H0.0
/Al yegerteno “liave  vey 100
A povNa cudRevhos - 080
J Aldowwa d.aLT 3 6p
v AR egomi evo 2420
- AlbaginernQ 4 20
Ne\W g mavseld con brass. 400
“(,s}\ @ peyol-Q 1.0
- Alowens corlneno 40.50
AN Eeq 28.
Y Alba\ideota oster. 28 sy
V_Alva\\8ova con ase oshey 10S .00
‘/, Al exomwmidoy &e A\ ostey . 33.00
VAl hade a R 4.00
“ovegs e pa\iles . 1.0
~ Ao ey el evo 1.00
Subtotal $ 125 00
12%IVA [ 40.20
% IVA
L ENTREGUE CONFORME TOTAL [315.20)

W

Fuente: Almacén Comercial
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MUEBLES CONFORT(  PROFORMA

Ing. Gaby Elizabeth Méndez Villarreal o "
RUC. 1003337852001 No 0000225

Dir: Av. Pérez Guerrero 7-44 y Sanchez
Telf. 062 951 680 / Ibarra - Ecuador

Cliente: ?ao\a Lado.
RuC/C.l:_ 103239106, Fecha: 2 -3u\o - 2013

Direccion:__ L ricto

1| S\Wa Pluma I8 \ S
)y [ S\\a  Giralona SS SS
|| (iovere 122 LS | S
v Libeere 30 e @) i 6O
1| Yoego  Eagunere  Blre SO 520
\[Sabava VA Reye) 14 9
N Qlmdpda  taase 20 20)
1| Blndhvage  MS « (O Q ' 9
1| Edcedor  30S  Mord.ce (g (g
I Uhva2 Codh. \SO 1SC
J| Coma |l Pranel Reda FO T O
A Cam=2 P oy © 1O 10
1S T0'd (oS s 6S
j | Cemedx 8 hiare 10 L O
p| Comeda- M Rierwe  ed o \ewe [fe8 1 00
|| Canedar g SET 180 220
Comeds Y HL T MO 24O
| €sonteone  Secedone Vacop\ee k. | 00 L o0
|| Secrexono  hiew e i 3s RS
A ] Velador madeva HS /4SS
\_t ] Acchivadoy wékilice
—
\Recibi Conforme

Fuente: Almacén Comercial
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@ Metdalicas “Vaca’

PROPIETARIO MANUEL VACA

“PINTURA HORNEABLE ELECTROSTATICA LIQUIDA”
IBARRA ALMACEN MATRIZ: Velasco N° 9-27 y Sanchez

FABRICAMOS:
Hornos, Cocinas, Vitrinas,

Freidoras, Asadores de

Pollo, Self Services, Camas,

Literas, Salas, Comedores.

y Cifuentes sector El Obelisco PEDIDO I:]
Telf.: 06 2608 815 / 2 611 065 /2608207 Cel.: 099165187 PROFORMA[ X |
Fabrica: Avda. Eugenio Espejo N° 12-40 diagonal a Liga San

Miguel Telf : 06 2605 438 N¢ 102420

En calidad y enédito. .. somos fionenos en Imbabuna ¢ el nonte del pats. ..

CusToTAL: coie Y

O %IVA: —

\__TOTAL: AO?M

[CLENTE:  Poclo Lobolo FECHA: py/p /201X
DIRECCION: Porerte CODIGO:
PLAZO DE PAGO: RUC: s 9m ooy Sesds
OBSERVACIONES ESPECIALES: TELE: ORI LD E.
DETALLE V. UNID. |V. TOTAL

. g & 19

en Acoy o au(rmrP?ra ctn oSS canke femn 4SO 4
Jd XSQ{\C}\* A v £ m%oo

e a9 1‘30“04\ . . Yoo /
K Hege oo £ de i o i

A{f"c‘ ﬁa“' can m{ﬂ S ep 'l'u(x') con ornf{/os

seGy Oc)o!’eﬁ ée aldow. Yeo i
! accc.na dr Sg en Acero \‘\g‘l'e con

mr‘f as eo VA('OJ) Q_md"dos m,ema&)rei en

\\ exsc) ym’)ruc\r- gax N “Lc.(onas de med%

oue fa’a'®) na > Pnna Con ‘Lam?//oa

@:Jﬂdm-es AE— ou.u 1IS¥35 v
L na ols r&'\o de b €n .zlr,p\—our‘k/

Oﬂl\l)nu by ¢ o cbls ©n dcexe f(a“g cop llnga

0 dabnra < Qﬂgé‘(‘auue N_Con) m‘Los en‘lu&DO 190
L sl en aceve Tnoxs Do bl e 295 4
L darteta te#oxcam cna( U zt\'acq 90 v

Fuente: Almacén Comercial
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L /& COLCHA TINGO SEGUNDO ANCELMO NOTA DE PEDIDO

Dir.: Calle Coldn 4-91 y Rocafuerte

';"’:’:;";’ Droductos quimicos  Telf. 2609-603 / Fax: 2600293 / cel: 097340943 N? 1010 1 7
xm_ Email: administrador@lympex.com

Web: WAWW.LYMPEX.COM

. . FECHA PEDIDO
CLIENTE: //WSCM 2 / (St 7’%’"
DIRECCION: ‘0%&0&\006\
Dayrecce. JLove v, 60A 2N
FORMA DE PAGO: re:_ 007285 F$ Y
Fecha de Entrega: /{ (o ?/ 2o¢ &, Sector: Ié G A

PRODUCTO CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL

Kecdra Vlealica Wi 3. @0
GoQedoy YO Cwn i A {y.0o
Ddtmn&a Gracdedo | skt | £3-00
C(me lcqr) o '/c',l S o
| Pesiubecden/r ,/a\',l (@

BGSO\'CBQ don 4 = LA puosey
Fondo j,u}o&e(rc Neo | ALfo
Yeoncla Poal 'JGv“(Qy s -§O
Qoped Hol (Geepade | Jpocal| 2.0
gibensades Qepel thd A1/ -~ L4500
Q':Rc(édc»q Y GesoraPlad r/ 3-S0
Zaalla 2! Codicedd | 708 | F-c-
Dxpeusadon e Toall [/ w.ce
Salpu pleecs '/ q/f &.0O
SQ}ﬂC’A o~ 30‘@

SUBTOTAL $

anCE op1 IVA %
Eis

P~

o DOR

L S RO B

Fuente: Almacén Comercial
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DM. DISTRIBUIDORA Proforma

No. 0000000269
Cliente: DM DISTIBUIDORA Fecha: 201340710
Direccion: PEREZ GUERRERO Y BOLIVAR 'Vendedor: 0001 DM DISTRIBUIDORA
Referencia:
Ciudad: IBARRA Teléfono: 953060 Observacion: DAYANA LLORE =
Codigo Descripcion UM Cantidad  Bonif.  Precio U. % Dscto. Total
P00S7862109 PAPEL BOND RESMA COPYLASERPAPEL UN 100 0 38000 000 0000  3.8000
4100 7Ser.
A0370304 ESFERO BIC PUNTA MEDIA AZUL (24) UN 1.00 (1) 6.2230 0.00 0.000 0.2200 *
PC02519 CORRECTOR ESFERO PAX ERGO GRIP UN 1.0G 0 0.8900 0.00 0.000 0.8900 *
TRATTO 7ml
CO150302 ENGRAPADORA KW-Trio 50SA UN 100 0 18.9193 0.00 0.000 18.9100 *
PEO080S GRAPADORA BESTER GR003 N.20/6 UN 100 0 2.5890 0.00 0.000 2.5800 *
PR34011 RESALTADOR EMPHASIS TRATTO UN 1.0¢ 0 0.5350 0.00 0.000 0.5300 *
AMARILLO -
A0050203 BORRADOR PELIKAN PZ-20 (20) UN ! 130 b} 0.1790 0.00 0.000 0.1700 *
PBO0135 BORRADOR PIZARRON UN .00 0 04464 0.00 0.000 0.4400 *
BORRAMAS/ZUMAG
PP243856 PIZARRA 60X90 MARCO REFORZADO UN Loe 1) 14.7000 0.00 0.000 14.7000 *
PCO0044 CLIPS ROSARY 28x10G PC UN 1.60 0 0.2670 0.00 0.000 0.2600 *
" PGO0942 GRAPAS 26/6 X5000 BESTER UN 1.00 0 0.7590 0.00 0.000 0.7500 *
PC37931 CALCULADORA CIENTIFICA CASIO UN 1.0% 0 10.7140 0.00 0.000 10.7100 *
FX-82MS(10)
PA07437 ARCHIVADOR ARTESCO T/TELEGRAMA UN 1.00 0 2.0980 " 0.00 0.000 2.0900 *
NEGRO )
PADO306 ARCHIVADOR ARTESCO T/0 NEGRO UN 1.0C 0 2.2320 0.00 0.000 2.2300 *
PA05789 AGUZADOR CL 578 i UN 1.6¢ 0 41070 0.00.__ 0.000 4.1000 *
°P30104 PORTACLiPS MAGNETICOS SDI UN 1.00 0 0.6700 0.00 0.000 0.6700 *
PO368 ORGANIZADOR PLASTICO PEQUENG UN 1.00 0 1.7860 0.00 0.000 1.7800 *
FQ368
0140201 DISPENSADOR CINTA EMBAJLAJE UN 1.00 0 4.1340 0.00 0.000 4.1300 *
LANCER
A01006204 CARPETA MANILA V/COL (50) UN 1.00 0 0.2200 0.00 0.000 0.2200 *
PT13005 APOYAMANOS A4 ACRIMED UN 1.00 0 2.4550 0.00 0.000 2.4500 *
1( Total Imponible (*) : 67.92 Descuentos: .00 Recargos: .00
Total No Imponible: 3.80 Valor det IVA.: 815 Total General: 79.87

Son: SETENTA Y NUEVE . 87/100

Fuente: Almacén Comercial
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Asesoramiento Técnico

Dirigido a: Cliente F

EUC: 000000000

Direccion: El Dlive

Proforma de equipos de computo

Servicio de Mantenimiento,
Administracion y Configuracion de Redes, Capacitaciony |

Doarza: 2013-07-05

Cantidad Detalle Precio U Sub T.

1 | Computador de Escritorio i7 Intel 850 B50
1 |PROJECTOR EPSOM POWERLITE H430A 512+ 750 750
1 [IMPRESORA EPSON MATRICIAL FXES0 250 250
1 |HEADPHOME SONY MDR-2X 100BICU BLACK 15 19
1 |IMPRESORA PAULTIFURNCION EPSON LSES 'WIFI 320 320
1 |Parlanites Klip 5.1 Cine En Casa 50w Subwoofer 5 Satelites 98 94
1 |Lg Cinema 3d Led 42 Full Hd 420m 3400 + 2 Gafas 895 Ba5
1 |Calouladora Casio 15 15
1 |Sisterna Contable Licencia 1 server + Cliente x 1 afia 950 4950
1 |SWITCH D-LINE DES-10244 24 PUERTOS 10,100 MBFS 58 59

SubTotal 4206

VA 12% 504,72

Tuatal A4710,72

Garantia 1 afio por defectos de fabricacidn

Proforma valida por 8 dias

PC_Onliee

G ibaers, Sector o Do e Aiutaros Larees ¢ Tobar Sulie
Telf: OBSIIETE ol poto_o S@Rotmalloom

Fuente: Almacén Comercial

Fuente: Almacén Comercial
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Anexo “E” Articulos Ley de Compaiias

SECCION V

DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

1. DISPOSICIONES GENERALES

Art. 92.- La compafia de responsabilidad limitada es la que se contrae
entre dos 0 mas personas, que solamente responden por las obligaciones
sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el
comercio bajo una razén social o denominacion objetiva, a la que se
afiadiran, en todo caso, las palabras "Compaifia Limitada" o su
correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacion objetiva sera
una que no pueda confundirse con la de una compafiia preexistente.

Los términos comunes y los que sirven para determinar una clase de

empresa, como "comercial”, "industrial”, "agricola", "constructora”, etc., no
seran de uso exclusive e iran acompafnadas de una expresion peculiar.

Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta Ley para la
constituciéon de la compafia, las personas naturales o juridicas, no podran
usar en anuncios, membretes de cartas, circulantes, prospectos u otros
documentos, un nombre, expresion o sigla que indiquen o sugieran que se
trata de una compafia de responsabilidad limitada.

Art. 93.- La compafia de responsabilidad limitada es siempre mercantil,
pero sus integrantes, por el hecho de constituirla, no adquieren la calidad
de comerciantes. La compafia se constituird de conformidad con las
disposiciones de la presente Seccion.

Art. 94.- La compafia de responsabilidad limitada podra tener como
finalidad la realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y
operaciones mercantiles permitida por la Ley, excepcion hecha de
operaciones de banco, segura, capitalizacion y ahorro.
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Art. 95.- La compafiia de responsabilidad limitada no podra funcionar como
tal si sus socios exceden del numero de quince, si excediere de este
maximo, debera transformarse en otra clase de compafiia o disolverse.

Art. 96.- El principio de existencia de esta especie de compafiia es la fecha
de inscripcién del contrato social en el Registro Mercantil.

Art. 97.- Para los efectos fiscales y tributarios las compafiias de
responsabilidad limitada son sociedades de capital.

2. DE LAS PERSONAS QUE PUEDEN ASOCIARSE

Art. 98.- Para intervenir en la constitucion de una compafiia de
responsabilidad limitada se requiere de capacidad civil para contratar. El
menor emancipado, autorizado para comerciar, no necesitara autorizacion
especial para participar en la formacion de esta especie de companias.

Art. 99.- No obstante las amplias facultades que esta Ley concede a las
personas para constituir compafias de responsabilidad limitada, no podran
hacerlo entre padres e hijos no emancipados ni entre conyuges.

Art. 100.- Las personas juridicas, con excepcion de los bancos, compafiias
de seguro, capitalizacion y ahorro y de las compafiias andnimas
extranjeras, pueden ser socios de las comparfias de responsabilidad
limitada, en cuyo caso se hara constar, en la némina de los socios, la
denominacion o razon social de la persona juridica asociada.

Art. 101.- Las personas comprendidas en el Art. 7 del Codigo de Comercio
no podran asociarse en esta clase de compafias.

3. DEL CAPITAL

Art. 102.- El capital de la compaiiia estara formado por las aportaciones de
los socios y no sera inferior al monto fijado por el Superintendente de
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Compaiiias. Estara dividido en participaciones expresadas en la forma que
sefale el Superintendente de Compaifiias.

Al constituirse la compafiia, el capital estar4 integramente suscrito, y
pagado por lo menos en el cincuenta por ciento de cada participacion. Las
aportaciones pueden ser en numerario 0 en especie y, en este ultimo caso,
consistir en bienes muebles o inmuebles que correspondan a la actividad
de la compafiia. El saldo del capital debera integrarse en un plazo no mayor
de doce meses, a contarse desde la fecha de constitucion de la compafia.

Art. 103.- Los aportes en numerario se depositaran en una cuenta especial
de "Integraciéon de Capital”, que sera abierta en un banco a nombre de la
compafia en formacion. Los certificados de dep0ésito de tales aportes se
protocolizaran con la escritura correspondiente. Constituida la compaiiia, el
banco depositario pondra los valores en cuenta a disposicién de los
administradores.

Art. 104.- Si la aportacion fuere en especie, en la escritura respectiva se
hara constar el bien en que consista, su valor, la transferencia de dominio
en favor de la compaiiia y las participaciones que correspondan a los socios
a cambio de las especies aportadas.

Estas seran avaluadas por los socios o por peritos por ellos designados, y
los avallos incorporados al contrato. Los socios responderan
solidariamente frente a la compafiia y con respecto a terceros por el valor
asignado a las especies aportadas.

Art. 105.- La constitucion del capital o su aumento no podra llevarse a cabo
mediante suscripcion publica.

Art. 106.- Las participaciones que comprenden los aportes de capital de
esta compafia seran iguales, acumulativas e indivisibles. No se admitira la
clausula de interés fijo.
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La compafia entregara a cada socio un certificado de aportacién en el que
constara, necesariamente, su caracter de no negociable y el nimero de las
participaciones que por su aporte le correspondan.

Art. 107.- La participacion de cada socio es transmisible por herencia. Si
los herederos fueren varios, estaran representados en la compafia por la
persona que designaren. lgualmente, las partes sociales son indivisibles.

Art. 108.- No se admitirdn prestaciones accesorias ni aportaciones
suplementarias, sino en el caso y en la proporcién que lo establezca el
contrato social.

Art. 109.- La compaiiia formara un fondo de reserva hasta que éste alcance
por lo menos al veinte por ciento del capital social. En cada anualidad la
compafia segregara, de las utilidades liquidas y realizadas, un cinco por
ciento para este objeto.

Art. 110.- Si se acordare el aumento del capital social, los socios tendran
derecho de preferencia para suscribirlo en proporcion a sus aportes
sociales, a no ser que conste lo contrario del contrato social o de las
resoluciones adoptadas para aumentar el capital.

Art. 111.- En esta compafia no se tomaran resoluciones encaminadas a
reducir el capital social si ello implicaré la devolucién a los socios de parte
de las aportaciones hechas y pagadas, excepto en el caso de exclusion del
socio previa la liquidacion de su aporte.

Art. 112.- La amortizacion de las partes sociales sera permitido solamente
en la forma que se establezca en el contrato social, siempre que, para el
efecto, se cuente con utilidades liquidas disponibles para el pago de
dividendos.

Art. 113.- La participacion que tiene el socio en la compafiia de
responsabilidad limitada es transferible por acto entre vivos, en beneficio
de otro u otros socios de la compafiia o de terceros, si se obtuviere el
consentimiento unanime del capital social. La cesion se hara por escritura
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publica. El notario incorporara al protocolo o insertara en la escritura el
certificado del representante de la sociedad que acredite el cumplimiento
del requisito referido en el inciso anterior.

4. DERECHOS, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS
SOCIOS

Art. 114.- El contrato social establecera los derechos de los socios en los
actos de la compania, especialmente en cuanto a la administracion, como
también a la forma de ejercerlos, siempre que no se opongan a las
disposiciones regales. No obstante cualquier estipulacion contractual, los
socios tendran los siguientes derechos:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

A intervenir, a través de asambleas, en todas las decisiones y
deliberaciones de la compafia, personalmente o por medio de
representante o0 mandatario constituido en la forma que se determine
en el contrato. Para efectos de la votacion, cada participacion dara
al socio el derecho a un voto;

A percibir los beneficios que le correspondan, a prorrata de la
participacién social pagada, siempre que en el contrato social no se
hubiere dispuesto otra cosa en cuanto a la distribucién de las
ganancias;

A que se limite su responsabilidad al monto de sus participaciones
sociales, salvo las excepciones que en esta Ley se expresan;

A no devolver los importes que en concepto de ganancias hubieren
percibido de buena fe, pero, si las cantidades percibidas en este
concepto no correspondieren a beneficios realmente obtenidos,
estaran obligados a reintegrarlas a la compafiia;

A no ser obligados al aumento de su participacién social.

Si la comparfiia acordare el aumento de capital, el socio tendra
derecho de preferencia en ese aumento, en proporcidn a sus
participaciones sociales, si es que en el contrato constitutivo o en las
resoluciones de la junta general de socios no se conviniere otra
cosa;

A ser preferido para la adquisicion de las participaciones
correspondientes a otros socios, cuando el contrato social o la junta
general prescriban este derecho, el cual se ejercitar a prorrata de las
participaciones que tuviere;

A solicitar a la junta general la revocacion de la designacién de
administradores o gerentes. Este derecho se ejercitara sélo cuando
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)

k)

causas graves lo hagan indispensable. Se consideraran como tales
el faltar gravemente a su deber, realizar a sabiendas actos ilegales,
no cumplir las obligaciones establecidas por el Art. 124, o la
incapacidad de administrar en debida forma;

A recurrir a la Corte Superior del distrito impugnando los acuerdos
sociales, siempre que fueren contrarias a la Ley o a los estatutos.

A pedir convocatoria a junta general en los casos determinados por
la presente Ley. Este derecho lo ejercitardn cuando las aportaciones
de los solicitantes representen no menos de la décima parte del
capital social; vy,

J) A ejercer en contra de gerentes o administradores la accion de
reintegro del patrimonio social. Esta accion no podra ejercitarla si la
junta general aprobd las cuentas de los gerentes o administradores.

Art. 115.- Son obligaciones de los socios:

a)

b)

d)

f)

9)

Pagar a la compafiia la participacion suscrita. Si no lo hicieren dentro
del plazo estipulado en el contrato, o en su defecto del previsto en la
Ley, la compafiia podré, segun los cases y atendida la naturaleza de
la aportaciéon no efectuada, deducir las acciones establecidas en el
Art. 219 de esta Ley;

Cumplir los deberes que a los socios impusiere el contrato social,
Abstenerse de la realizacion de todo acto que implique injerencia en
la administracion;

Responder solidariamente de la exactitud de las declaraciones
contenidas en el contrato de constitucion de la compaiiia y, de modo
especial, de las declaraciones relativas al pago de las aportaciones
y al valor de los bienes aportados;

Cumplir las prestaciones accesorias y las aportaciones
suplementarias previstas en el contrato social. Queda prohibido
pactar prestaciones accesorias consistentes en trabajo o en servicio
personal de los socios;

Responder solidaria e ilimitadamente ante terceros por la falta de
publicacion e inscripcién del contrato social; y,

Responder ante la compainiia y terceros, si fueren excluidos, por las
pérdidas que sufrieren por la falta de capital suscrito y no pagado o
por la suma de aportes reclamados con posterioridad, sobre la
participacion social.
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La responsabilidad de los socios se limitara al valor de sus participaciones
sociales, al de las prestaciones accesorias y aportaciones suplementarias,
en la proporcion que se hubiere establecido en el contrato social. Las
aportaciones suplementarias no afectan a la responsabilidad de los socios
ante terceros, sino desde el momento en que la compainiia, por resolucién
inscrita y publicada, haya decidido su pago. No cumplidos estos requisitos,
ella no es exigible, ni aun en el caso de liquidacion o quiebra de la
compaifia.

5. DE LA ADMINISTRACION

Art. 116.- La junta general, formada por los socios legalmente convocados
y reunidos, es el érgano supremo de la compaiiia. La junta general no podra
considerarse validamente constituida para deliberar, en primera
convocatoria, si los concurrentes a ella no representan mas de la mitad del
capital social. La junta general se reunird, en segunda convocatoria, con el
namero de socios presentes, debiendo expresarse asi en la referida
convocatoria.

Art. 117.- Salvo disposicion en contrario de la Ley o del contrato, las
resoluciones se tomaran por mayoria absoluta de los socios presentes. Los
votos en blanco y las abstenciones se sumaran a la mayoria.

Art. 118.- Son atribuciones de la junta general:

a) Designar y remover administradores y gerentes;

b) Designar el consejo de vigilancia, en el caso de que el contrato social
hubiere previsto la existencia de este organismo;

c) Aprobar las cuentas y los balances que presenten los
administradores y gerentes;

d) Resolver acerca de la forma de reparto de utilidades;

e) Resolver acerca de la amortizacion de las partes sociales;

f) Consentir en la cesion de las partes sociales y en la admision de
nuevos Socios;

g) Decidir acerca del aumento o disminucion del capital y la prérroga
del contrato social;

h) Resolver, si en el contrato social no se establece otra cosa, el
gravamen o la enajenacién de inmuebles propios de la compafiia;

i) Resolver acerca de la disolucion anticipada de la compaiiia;
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j) Acordar la exclusiéon del socio por las causales previstas en el Art.
82 de esta Ley;

k) Disponer que se entablen las acciones correspondientes en contra
de los administradores o gerentes.

En caso de negativa de la junta general, una minoria representativa
de por lo menos un veinte por ciento del capital social, podra recurrir
al juez para entablar las acciones indicadas en esta letra; vy,

l) Las demas que no estuvieren otorgadas en esta Ley o en el contrato
social a los gerentes, administradores u otros organismos.

Art. 119.- Las juntas generales son ordinarias y extraordinarias y se
reuniran en el domicilio principal de la compafiia, previa convocatoria del
administrador o del gerente.

Las ordinarias se reuniran por lo menos una vez al afio, dentro de los tres
meses posteriores a la finalizacion del ejercicio econdémico de la compaiiia,
las extraordinarias, en cualquier época en que fueren convocadas. En las
juntas generales soOlo podran tratarse los asuntos puntualizados en la
convocatoria, bajo pena de nulidad. Las juntas generales seran convocadas
por la prensa en uno de los periédicos de mayor circulacion en el domicilio
principal de la compafiia, con ocho dias de anticipacion, por lo menos, al
fijado para la reunion, o por los medios previstos en el contrato. Es aplicable
a estas compaiiias lo establecido en el Art. 238.

Art. 120.- El o los socios que representen por lo menos el diez por ciento
del capital social podran ejercer ante el Superintendente de Compafiias el
derecho concedido.

Art. 121.- A las juntas generales concurriran los socios personalmente o
por medio de representante, en cuyo caso la representacion se conferira
por escrito y con caracter especial para cada junta, a no ser que el
representante ostente poder general, legalmente conferido.

Art. 122.- El acta de las deliberaciones y acuerdos de las juntas generales
llevara las firmas del presidente y del secretario de la junta.
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Se formara un expediente de cada junta. El expediente contendra la copia
del acta y de los documentos que justifiquen que las convocatorias han sido
hechas en la forma sefialada en la ley y en los estatutos. Se incorporaran
también a dicho expediente todos aquellos documentos que hubieren sido
conocidos por la junta.

Las actas podran extenderse a maquina, en hojas debidamente foliadas, o
ser asentadas en un libro destinado para el efecto.

Art. 123.- Los administradores o gerentes se sujetaran en su gestion a las
facultades que les otorgue el contrato social y, en caso de no sefialarseles,
a las resoluciones de los socios tomadas en junta general. A falta de
estipulacién contractual o de resolucion de la junta general, se entendera
gue se hallan facultados para representar a la compafiia judicial y
extrajudicialmente y para realizar toda clase de gestiones, actos y
contratos, con excepcion de aquellos que fueren extrafios al contrato social,
de aquellos que pudieren impedir que posteriormente la compafiia cumpla
sus fines y de todo lo que implique reforma del contrato social.

Art. 124.- Los administradores o gerentes estaran obligados a presentar el
balance anual y la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la propuesta
de distribucién de beneficios, en el plazo de sesenta dias a contarse de la
terminacion del respectivo ejercicio econdmico, deberan también cuidar de
gue se lleve debidamente la contabilidad y correspondencia de la compafiia
y cumplir y hacer cumplir la Ley, el contrato social y las resoluciones de la
junta general.

Art. 125.- Los administradores o gerentes, estaran obligados a proceder
con la diligencia que exige una administracion mercantil ordinaria y
prudente.

Los que faltaren a sus obligaciones son responsables, solidariamente si
fueren varios, ante la compafia y terceros por el perjuicio causado.

Su responsabilidad cesara cuando hubieren procedido conforme a una
resolucién tomada por la junta general, siempre que oportunamente
hubieren observado a la junta sobre la resolucién tomada.

Art. 126.- Los administradores o gerentes que incurrieren en las siguientes
faltas responderan civilmente por ellas, sin perjuicio de la responsabilidad
penal que pudieren tener:

261



a) Consignar, a sabiendas, datos inexactos en los documentos de la
compafia que, conforme a la ley, deban inscribirse en el Registro
Mercantil, o dar datos falsos respecto al pago de las aportaciones
sociales y al capital de la compafiia;

b) Proporcionar datos falsos relativos al pago de las garantias
sociales, para alcanzar la inscripcién en el Registro Mercantil de
las escrituras de disminucién del capital, aun cuando la inscripcién
hubiere sido autorizada por el Superintendente de Compafiias;

c) Formar y presentar balances e inventarios falsos; vy,

d) Ocultar o permitir la ocultacién de bienes de la compafiia.

Art. 127.- La responsabilidad de los socios administradores de la companiia
se extinguira en conformidad con las disposiciones contenidas en los Arts.
264y 265y en la Seccion VI de esta Ley.

Art. 128.- Sin perjuicio de la responsabilidad penal a que hubiere lugar, los
administradores o gerentes responderan especialmente ante la compafia
por los dafios y perjuicios causados por dolo, abuso de facultades,
negligencia grave o incumplimiento de la ley o del contrato social.
Igualmente responderan frente a los acreedores de la compaiiia y a los
socios de ésta, cuando hubieren lesionado directamente los intereses de
cualquiera de ellos.

Si hubieren propuesto la distribucion de dividendos ficticios, no hubieren
hecho inventarios o presentaren inventarios fraudulentos, responderan
ante la compafia y terceros por el delito de estafa.

Art. 129.- Si hubiere mas de dos gerentes o administradores, las
resoluciones de éstos se tomaran por mayoria de votos, a no ser que en el
contrato social se establezca obligatoriedad de obrar conjuntamente, en
Cuyo caso se requerira unanimidad para las resoluciones.

Art. 130.- Los administradores o gerentes no podran dedicarse, por cuenta
propia o ajena, al mismo género de comercio que constituye el objeto de la
compalfia, salvo autorizacion expresa de la junta general.

Se aplicara a los administradores de estas compafias, la prohibicion
contenida en el inciso Segundo del Art. 261.
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Art. 131.- Es obligacion de los administradores o gerentes inscribir en el
mes de enero de cada afio, en el Registro Mercantil del cantén, una lista
completa de los socios de la compafiia, con indicacion del nombre, apellido,
domicilio y monto del capital aportado. Si no hubiere acaecido alteracion
alguna en la nébmina de los 25 socios y en la cuantia de las aportaciones
desde la presentacion de la dltima lista, bastara presentar una declaracién
en tal sentido.

Art. 132.- Son aplicables a los gerentes o administradores las disposiciones
constantes en los Arts. 129 al 133, inclusive, del Codigo de Comercio.

Art. 133.- El administrador no podra separarse de sus funciones mientras
no sea legalmente reemplazado. La renuncia que de su cargo presentare
el administrador, surte efectos, sin necesidad de aceptacion, desde la fecha
en que es conocida por la junta general de socios. Si se tratare de
administrador Unico, no podra separarse de su cargo hasta ser legalmente
reemplazado, a menos que hayan transcurrido treinta dias desde la fecha
en que la presento.

La junta general podra remover a los administradores o a los gerentes por
las causas determinadas en el contrato social o por incumplimiento de las
obligaciones sefialadas en los Arts. 124, 125 y 131. La resolucion sera
tomada por una mayoria que represente, por lo menos, las dos terceras
partes del capital pagado concurrente a la sesion. En el caso del Art. 128
la junta general debera remover a los administradores o a los gerentes.

Si en virtud de denuncia de cualquiera de los socios la compafiia no tomare
medidas tendientes a corregir la mala administracion, el socio o socios que
representen por lo menos el diez por ciento del capital social podran,
libremente, solicitar la remocién del administrador o de los gerentes a un
juez de lo civil. Este procedera cifiéndose a las disposiciones pertinentes
para la remocion de los gerentes o de los administradores de las compafias
anonimas.

Art. 134.- Toda accion contra los gerentes o administradores prescribira en
el plazo de tres meses cuando se trate de solicitar la remocion de dicho
funcionario.

Art. 135.- En las compafiias en las que el nUmero de socios exceda de diez
podra designarse una comisidon de vigilancia, cuyas obligaciones
fundamentales seran velar por el cumplimiento, por parte de los
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administradores o gerentes, del contrato social y la recta gestion de los
negocios.

La comision de vigilancia estara integrada por tres miembros, socios o0 no,
gue no seran responsables de las gestiones realizadas por los
administradores o gerentes, pero si de sus faltas personales en la ejecucién
del mandato.

6. DE LA FORMA DEL CONTRATO

Art. 136.- La escritura publica de la formacion de una compafiia de
responsabilidad limitada ser4 aprobada por el Superintendente de
Compaiiias, el que ordenara la publicacién, por una sola vez, de un extracto
de la escritura, conferido por la Superintendencia, en uno de los periodicos
de mayor circulacion en el domicilio de la compafia y dispondra la
inscripcion de ella en el Registro Mercantil. El extracto de la escritura
contendra los datos sefialados en los numerales 1, 2, 3, 4, 5y 6 del Art. 137
de esta Ley y, ademas, la indicacion del valor pagado del capital suscrito,
la forma en que se hubiere organizado la representacion legal, con la
designacion del nombre del representante, caso de haber sido designado
en la escritura constitutiva y el domicilio de la compafiia.

De la resolucién del Superintendente de Compafias que niegue la
aprobacion, se podra recurrir ante el respectiva Tribunal Distrital de lo
Contencioso Administrativo, al cual el Superintendente remitirad los
antecedentes para que resuelva en definitiva.

Art. 137.- La escritura de constitucion sera otorgada por todos los socios,
por si 0 por medio de apoderado. En la escritura se expresara:

1.Los nombres, apellidos y estado civil de los socios, si fueren personas
naturales, o la denominacion objetiva o razén social, si fueren
personas juridicas y, en ambos casos, la nacionalidad y el domicilio;

2. La denominacion objetiva o la razén social de la compafiia;
3. El objeto social, debidamente concretado;
4. La duracion de la compaifiia,;

5. El domicilio de la compaifiia;
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6. El importe del capital social con la expresién del niumero de las
participaciones en que estuviere dividido y el valor nominal de las
mismas;

7. La indicacién de las participaciones que cada socio suscriba y pague
en numerario o en especie, el valor atribuido a éstas y la parte del
capital no pagado, la formay el plazo para integrarlo;

8. La forma en que se organizara la administracion y fiscalizacion de la
compafiia, si se hubiere acordado el establecimiento de un érgano de
fiscalizacion, y la indicacion de los funcionarios que tengan la
representacion legal;

9. La forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta general y el
modo de convocarla y constituirla; y,

10. Los demas pactos licitos y condiciones especiales que los socios
juzguen conveniente establecer, siempre que no se opongan a lo
dispuesto en esta Ley.

Art. 138.- La aprobacion de la escritura de constitucion de la compafiia sera
pedido al Superintendente de Compafiias por los administradores o
gerentes o por la persona en ella designada. Si éstos no lo hicieren dentro
de los treinta dias de suscrito el contrato, lo hara cualquiera de los socios a
costa del responsable de la omision.

Art. 139.- Los administradores o los gerentes podran ser designados en el
contrato constitutivo o por resolucion de la junta general. Esta designacion
podra recaer en cualquier persona, socio o no, de la compafia.

En caso de remocion del administrador o del gerente designado en el
contrato constitutivo o posteriormente, para que surta efecto la remocién
bastara la inscripcion del documentos respectiva en el Registro Mercantil.

Art. 140.- El pago de las aportaciones por la suscripcion de nuevas
participaciones podra realizarse:

1. En numerario;

2. En especie, si la junta general hubiere resuelto aceptarla y se hubiere
realizado el avalluo por los socios, o los peritos, conforme lo dispuesto en
el Art. 104 de esta Ley;

3. Por compensacion de créditos;
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4. Por capitalizacion de reservas o de utilidades; vy,

5. Por la reserva o superavit proveniente de revalorizacion de activos, con
arreglo al reglamento que expedira la Superintendencia de Compainiias.

La junta general que acordare el aumento de capital establecera las bases
de las operaciones que quedan enumeradas.

En cuanto a la forma de pago del aumento de capital, se estard a lo
dispuesto en el segundo inciso del Art. 102 de esta Ley.

Art. 141.- Cuando por disposicion contractual se designen funcionarios de
fiscalizacion en esta especie de compafia, se aplicaran las disposiciones
del Capitulo 9, Seccion VI.

Art. 142.- En lo no previsto por esta Seccion, se aplicaran las disposiciones
contenidas en la Seccién VI, en cuanto no se opongan a la naturaleza de
la compafiia de responsabilidad limitada.
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Anexo “F” Fotografias del Centro
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