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Resumen Ejecutivo

El objetivo de la presente investigacion es la Creacion de una microempresa de servicio de
jardineria en los cantones Otavalo, Antonio Ante e Ibarra de la provincia de Imbabura. Con una
muestra de 373 viviendas que cuentan con jardin correspondiente al casco urbano, se aplicaron
fichas de observacion y encuestas a sus respectivos propietarios, donde se visualizé la situacion
actual, el cuidado que tiene cada persona de su jardin para determinar la oportunidad de creacion
de la microempresa. Al elaborar el estudio de mercado se obtuvo una demanda del 14%
correspondiente a 1798 jardines que no cuentan con personal que les brinde el servicio de
mantenimiento. En el estudio técnico se establecid la capacidad del proyecto equivalente a la
prestacion del servicio en 2475 m?, que corresponderia a 118 jardines divididos en 87 pequefios
de 15 m?, 23 medianos de 30 m? y 8 grandes de 60 m?, esta seria la demanda por cubrir cada mes.
Con la definicion de los presupuestos y estados proformas se concluye que el proyecto en su primer
afio de operaciones obtendré una utilidad neta de $1.582,55. Para finalizar se defini¢ la estructura
organizativa, la descripcion de los impactos econémico y ambiental, en donde se generaria tres
puestos de trabajos, el administrador, jardinero y ayudantes para el primer afio de operaciones y se
espera generar un puesto de trabajo adicional al inicio del segundo afio de trabajo con la intencion

de aumentar la capacidad del proyecto y asi aumentar la demanda.
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Presentacion

El presente proyecto de Creacion de una microempresa de servicio de mantenimiento de
jardineria en los cantones Otavalo, Antonio Ante e lbarra, en primer lugar, se realizo la
evaluacion diagnostica situacional tomando en cuenta los antecedentes, la justificacion y los
objetivos planteados con los cuales se desarrollaran las variables del diagnostico con el fin de
obtener la informacion necesaria para su desarrollo, ademas de la elaboracion del diagnostico

AOOR para determinar la oportunidad de creacion.

En la realizacion del marco tedrico se recolectd informacion concerniente al mantenimiento
de los jardines y demas conceptos relacionados a cada capitulo del proyecto. El desarrollo del
marco teorico se lo realizd con la investigacion en varias fuentes de informacion como la

bibliografica, virtual (internet), y la asesoria de expertos en el tema.

Para el desarrollo del estudio de mercado se utilizaron datos obtenidos a traves de las
encuestas aplicadas en los diferentes cantones seleccionados para el desarrollo del proyecto,
con el fin de analizar la oferta y demanda existente, con el fin de desarrollar las respectivas

estrategias de mercado.

Dentro del estudio técnico se determina el tamafio del proyecto, la localizacion especifica
de la microempresa, tecnologia, maquinaria, capacidad instalada e inversion que necesitara el
proyecto para su implementacion, también se desarrolla los procesos para la prestacion del

servicio de mantenimiento de jardines.



En el desarrollo de los presupuestos operacionales se elaboraran los presupuestos de
ingreso, egresos de proyecto, los estados proforma y del punto de equilibrio que son fuente

esencial para la toma de decisiones y el analisis de la rentabilidad del proyecto.

En la estructura organizativa se dara las pautas basicas que debe contener la microempresa,
dando asi definicion a los elementos organizacionales como mision, vision, objetivos y metas

de esta, ademas de los aspectos legales que se necesita para conformarla.

Para concluir se detallaran los impactos econémicos y ambientales que tendré el proyecto

en sus diferentes areas, también se elaboraran las respectivas conclusiones y recomendaciones.
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JUSTIFICACION

El presente proyecto tiene como centro contribuir al desarrollo econémico y ambiental de los
Cantones de Otavalo, Antonio Ante e lbarra, a través de una microempresa que brinde el
servicio de mantenimiento de jardines con la finalidad de satisfacer las necesidades de los
habitantes que cuenta con un jardin en su hogar, ademéas de contribuir a la conservacion y

preservacion del medio ambiente.

Actualmente, con el aumento de la contaminacidn, el ruido, el estrés de la ciudad, las
personas prefieren construir espacios verdes, y asi disfrutar de la tranquilidad de los paisajes

que brinda la naturaleza.

La creacion de una microempresa de servicio de mantenimiento pretende impulsar el
cuidado de los jardines dejandolos mas limpios y presentables ante la vista de todo aquel que
pueda presenciar la belleza de estos, demostrando que un jardin es mas que un conjunto de

plantas bien organizadas y coloridas que llenan de vida y frescura al lugar donde pertenecen.

Con la puesta en marcha de la microempresa se busca mejorar el servicio de jardineria en
los tres cantones de la provincia de Imbabura en los cuales se busca promover el cuidado

adecuado para una correcta conservacion y preservacion de los jardines.
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OBJETIVOS DEL PROYETO

General

Definir la conveniencia de crear la microempresa que brinde el servicio de jardineria en los

cantones Otavalo, Antonio Ante e Ibarra.

Especificos

e Realizar el diagnostico situacional del proyecto para la determinacion de la

oportunidad de inversion.

e Realizar la revision bibliografica para la construccion del marco teérico referencial
de la investigacion.

e Realizar un estudio de mercado para la definicion de la demanda potencial y la
oferta del servicio de mantenimiento de jardineria.

e Desarrollar un estudio técnico para la determinacion de los procesos de jardineria
que se debe aplicar para su correcto mantenimiento.

e Realizar el presupuesto operacional que demandara el proyecto.

e Desarrollar un estudio de la estructura organizativa que necesitara el proyecto.

e Establecer los impactos que genera la implementacion de una microempresa de

servicio de mantenimiento de jardineria.
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CAPITULO |

Diagndstico situacional

1.1 Antecedentes

El territorio ecuatoriano geograficamente se encuentra ubicado en la linea ecuatorial lo cual
hace de €l un pais magico, con su amplia biodiversidad, flora y fauna extraordinariamente Unica a
nivel mundial, cuenta con un gran nimero de plantas que no se encuentran en ninguin otro rincén

del planeta.

Imbabura es también conocida como la provincia de los lagos ya que posee entre lagos y lagunas
un total de doce, siendo asi la provincia con méas caudales de agua que embellecen su perfil ante
los ojos de residentes y visitantes que quedan deslumbrados por su belleza, la misma cuenta con
seis cantones de los cuales solo Antonio Ante, Otavalo e Ibarra seran tomados para el presente
proyecto ya que estos son mas accesibles para el servicio de jardineria a domicilio, debido a que
en estos se encuentran ubicadas urbanizaciones, casas y empresas que cuentan con espacios de

areas verdes que necesitan mantenimiento.

La jardineria se origina en los jardines egipcios y en Mesopotamia como alimento, sombra con
palmeras y estanques para la cria de peces comestibles, después aparecieron los jardines persas de
superficie cuadrada llamados también paraisos, en la antigua Grecia se utilizaban los jardines con

parques arbolados donde se celebraban reuniones politicas (InfoJardin, 2017).
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En Roma, la jardineria tuvo aplicaciones técnicas tipicas como la hidraulica o riego, en los
jardines musulmanes es cerrado al exterior y carece de panoramicas interiormente, en la época
medieval aparecieron jardines enormes en castillos y monasterios. En lItalia, los jardines se

relacionan con la casa y el paisaje circundante realzando terrazas y escaleras (InfoJardin, 2017).

En Francia, debian realizar jardines de grandes dimensiones para los castillos los que incluian
fuentes, zonas de esparcimiento, estatuaria, plantas de maceta con flores de ornato. El Jardin
paisajista inglés, los jardines se disefiaban con un enfoque romantico basado en la observacion-

admiracion directa de la naturaleza (InfoJardin, 2017).

El jardin chino tiene tres motivos ornamentales, piedra, agua y elementos vegetales. Se trata de
jardines paisajistas, que intentan convertir un paisaje natural en un jardin. En Japén, siguen el estilo

de los chinos, s6lo que son mas coloridos.

La jardineria en el siglo XIX tiene como fin establecer grandes parques con inmensa vegetacion

en las ciudades, en la actualidad se utiliza un estilo paisajista y funcional a la vez.

Se puede ver que las personas sobre todo las amas de casa son apasionadas de tener en su casa
un jardin lleno de césped y flores que adornen la fachada dando una mejor impresion a las personas
que llegan de visita, asi como también ciertas empresas que cuentan con estos espacios para

mantener una imagen mas humana y sensible con el medio ambiente.
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En la provincia de Imbabura la tendencia de cultivar jardines esta creciendo, una clara muestra
de esto es el Club de jardineria Ibarra integrado por prestigiosas mujeres del cantdon quienes
comparte su devocion por la jardineria, el dia 20 de marzo del 2016 se llevo a cabo una reunién
especial de dicho club en la cual se compartieron tipos, técnicas, recomendaciones y uno que otro

secreto personal de como se debe cuidar y mantener un jardin.

A nivel internacional el Ecuador el 11 de mayo del 2016 fue participe de Hortiflorexpo, la
mayor feria de flores y jardineria en China a la cual asistieron ocho empresas ecuatorianas que

mostraron al publico una amplia diversidad en rosas, claveles, hortensias y alstroemerias.

En la ciudad de Quito se llevo a cabo el Primer Encuentro Nacional sobre Paisajismo y Jardineria
los dias siete y ocho de octubre del 2014 en el Hotel Holiday Inn Express, con el objetivo de
actualizar los conocimientos basicos sobre jardineria y paisajismo, asi como también visualizar las
nuevas tendencias que surgen en estas areas adquiriendo nuevas herramientas que ayuden a brindar

un mejor servicio.

1.2 Objetivos

1.2.1 General

Determinar la oportunidad de creacion de una microempresa que brinde el servicio de jardineria

en los cantones Otavalo, Antonio Ante e Ibarra.
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1.2.2 Especificos
e Determinar la ubicacion geografica donde se implementara el proyecto a traves de la
investigacion bibliografica
e Identificar el entorno demogréafico de los cantones de estudio a través de la investigacion
bibliografica
e Identificar las caracteristicas, cuidados y disefios de los jardines de los cantones de estudio,
a través de la observacion directa
1.3 Variables diagnosticas
a) Ubicacion Geografica.
b) Factores demograficos
c) Estado actual de los jardines
1.3.1 Indicadores o sub-aspectos
a) Ubicacion Geografica.
e Ubicacion
e Division politica — administrativa.
b) Factores demogréficos
e Poblacion
e Poblacién por tipo de viviendas
c) Estado actual de los jardines
e Caracteristicas
e Mantenimiento

e Disefo



1.4 Matriz de relacion diagndstica

Tabla 1 Matriz de Relacién Diagndstica
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Objetivos Variables Indicadores _Fuentes Q,e Técnicas
informacion
Determinar la ubicacion geogréafica donde se Ubicacion
Ubicacion Investigacion documental
implementara el proyecto a través de la Division politica — Secundaria
Geografica y bibliografica
investigacion bibliogréfica administrativa
Identificar el entorno demogréfico de los
Poblacion
cantones de estudio a través de la Aspectos Investigacién documental
Poblacién por tipo Secundaria
investigacion bibliogréafica demograficos y bibliografica
de vivienda
Identificar las caracteristicas, cuidados y Caracteristicas
Estado actual de los
Mantenimiento Primaria Observacion directa.

disefios de los jardines de los cantones de

estudio, a través de la observacion directa

jardines

Disefio
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1.5 Desarrollo de variables e indicadores

Para el desarrollo de las variables e indicadores, fue necesario la recopilacion de
informacion, a través de la investigacién documental y bibliogréafica, y con la observacién

directa por medio de la Ficha de Observacion.

1.5.1 Ubicacion Geogréafica.

ESMERALDAS
CARCHI

PICHINCHA

SUCUMBIOS

llustracion 1: Mapa de Imbabura
Fuente: Google Maps (2017)

1.5.1.1 Ubicacion

La provincia de Imbabura se encuentra al norte del Pais, tiene una superficie de 4.353 Km2
y sus coordenadas son 00° 07 y 00° 52 latitud norte; 77° 48" y 79° 12" longitud oeste (Imbabura,
Prefectura de Imbabura, 2017). Para el desarrollo del proyecto se tomd como ubicacion a los

cantones de Ibarra, Otavalo y Antonio Ante.
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Ibarra se encuentra 115 Km al noroeste de Quito a 125 Km, al sur de la ciudad de Tulcan.
(Castillo, 2015). Otavalo se ubica al sur oriente de la provincia, con una superficie de 579 km?
(Otavalo, 2017), y Antonio Ante se encuentra al noroeste de la provincia con una superficie de

79 km? (Antonio Ante, 2017).

1.5.1.2 Division politica administrativa.
El siguiente cuadro muestra la division politica de los cantones de estudio del proyecto:

Tabla 2: Division Politica Administrativa

Cantén Sector Parroquias

Ibarra e Urbano San Francisco, El Sagrario, Caranqui,
Alpachaca y Priorato.
San Antonio, La Esperanza, Angochagua,

e Rural
Ambuqui, Salinas, La Carolinay Lita
Otavalo e Urbano Jordan y San Luis
e Rural Miguel Egas Cabezas, Eugenio Espejo,
Gonzales Suarez, Pataqui, Iluman, Quichinche,
San Pablo, San Rafael, Selva Alegre
Antonio Ante e Urbano Atuntaqui y Andrade Marin
e Rural San Roque, Chaltura, Natabuela, Imbaya

Fuente: Prefectura de Imbabura (2018)

1.5.2 Factores demogréficos

1.5.2.1 Poblacion

Segun proyecciones del INEC al afio 2017 la poblacién de Imbabura es de 457,737, de los
cuales el Canton Ibarra cuenta con una poblacion de 211,235, Otavalo con 120,808 y Antonio
Ante con 51,517. Los tres cantones antes mencionados son la fuente primaria de la

investigacion.



29

1.5.2.2 Poblacién por viviendas
Las siguientes tablas muestra la poblacion por viviendas de los cantones de estudio:

Tabla 3: Poblacion por tipo de viviendas Casa/Villa

Cantén Area Casa/ Villa
Urbana 4,591
Antonio Ante Rural 4,626
Total 9,217
Urbana 25,749
Ibarra Rural 10,501
Total 36,250
Urbana 7,180
Otavalo Rural 12,759
Total 19,944

Fuente: INEC, (2012)

Del cuadro anterior se obtiene a la poblacion por tipo de vivienda en este caso
CASA/VILLA que fue la fuente de estudio para el desarrollo del proyecto, sobre todo las

viviendas del area Rural.

1.5.3 Estado de los jardines
Para el desarrollo de la variable se aplico la Ficha de observacion como instrumento para la

recoleccion de informacion.

1.5.3.1 Poblacién y muestra

1.5.3.1.1 Identificacién de la poblacion

Como poblacion del proyecto se considerd a las familias de los Cantones de Otavalo, Antonio
Ante e Ibarra, que cuenten con un jardin en sus hogares. Para el desarrollo del diagnostico
situacional se tomd en cuenta al area urbana de los tres cantones.

En el siguiente cuadro se evidencia el numero de viviendas que poseen jardin en los cantones

estudiados:



Tabla 4: Poblacién
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Canton Viviendas Porcentaje de viviendas con Viviendas con
(Area Urbana) jardines* jardines
Ibarra 25749 33% 9785
Otavalo 7185 38% 2371
Antonio Ante 4591 15% 689
Total 12845

Fuente: INEC, (2012)

Nota: El porcentaje de viviendas que poseen jardines se obtuvo realizando un estudio por medio de la observacion
directa en donde se visité cada parroquia urbana de cada canton en donde se estim6 la cantidad de jardines

existentes por cada cuadra.

1.5.3.1.2 Calculo de la muestra

Para el calculo de la muestra de las viviendas que cuenta con jardines, que son una poblacion

de 12845, se aplico la siguiente férmula:

N.g?. Z?

~(N—1).E% + 02.22

N = Tamafio de la poblacion = 12845

o = Desviacion estandar
Z = Nivel de Confianza
E = Error

n = Tamafo de la muestra

- Calculo de la Formula

=1.96 = 95%

12845x0.5%x1.962

™= (12845 — 1)x0.052 + 0.52x1.962

12336.338

"= 7330704

n = 373
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Las viviendas con jardines observadas fueron de 373 correspondientes al rea urbana de los

cantones de estudio.

1.5.3.2 Ficha de Observacion

1.5.3.2.1 Situacién Actual de los Jardines

A) Caracteristicas del jardin

A.1) Tamafo del jardin

Tabla 5: Tamano del Jardin

Opcién  Respuestas Frecuencia

Pequefio 198 53%

Mediano 104 28%

Grande 71 19%

Total 373 100%
Analisis

La mayor parte de jardines son pequefios que se puede aproximar a un tamafio de 10 a 15m?,
por consiguiente, los medianos tiene un tamafio aproximado de 16 a 30m?y por Gltimo estan
los grandes con un tamarfio aproximado de 31m? en adelante. Esta variedad de tamafios son los

que se estudiaron para el proyecto.

A.2) El suelo para el crecimiento adecuado del césped es:

Tabla 6: Crecimiento del césped

Opcion  Respuestas Frecuencia

Bueno 216 58%
Regular 112 30%
Malo 45 12%

Total 373 100%
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Andlisis
El 58% de los jardines observados cuentan con un suelo adecuado para el crecimiento del
cesped por lo cual da una mejor consistencia al mismo, el 30% es regular lo cual causa un

crecimiento inadecuado de césped y un 12% malo lo cual no deja crecer al césped de forma

adecuada o simplemente no crece.

A.3) La distribucién del césped es:

Tabla 7: Distribucion del césped

Opcién Respuestas Frecuencia

Bueno 149 40%

Regular 201 54%

Malo 22 6%

Total 373 100%
Anélisis

El 40% de los jardines observados cuentan con una buena distribucion del césped que da
espacio al crecimiento de otras plantas, el 54% son regulares el cual cuenta con excesos de
cesped no adecuado para el jardin, el 6% son malos el cual tiene mucho césped o carece de

ello.

A.4) La cantidad de plantas y flores para el tamafio del jardin es:

Tabla 8: Cantidad de plantas y flores

Opcién Respuestas Frecuencia

Bueno 63 17%
Regular 201 54%
Malo 108 29%

Total 373 100%




Andlisis

El 17% de jardines cuenta con una cantidad adecuada de plantas y flores de acuerdo con el
tamario del jardin, el 54% son regulares los cuales cuentan con excesos de plantas o no cuentan
con una cantidad adecuada, el 29% son malos ya que el jardin tiene demasiadas plantas y flores
sin disefio adecuado. La cantidad de Plantas, flores, arboles determina que tan hermoso y

ordenado es el jardin.

A.5) El jardin cuenta con un sistema de riego:

Tabla 9: Sistema de Riego

Opcién Respuestas Frecuencia

Bueno 163 43,65%

Regular 120 32,20%

Malo 90 24,15%

Total 373 100%
Anélisis

El 43,65% de jardines cuentan con un buen sistema de riego, por lo general con aspersores,
con el cual las plantas estan constantemente hidratadas, el 32,20% es regular ya que el sistema

de riego es basicamente a través de una sola manguera, y el 24,15% es malo ya que el riego es

a través de baldes.

A.6) La cantidad de maleza encontrada en el jardin es:

Tabla 10: Maleza Encontrado

Opcién Respuestas Frecuencia
Muy poco 98 26,27%
Poco 174 46,73%
Mucho 101 27%
Total 373 100%
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Anélisis

El 26,27% de los jardines tienen un buen mantenimiento en los cuales la cantidad de maleza
encontrada es muy escasa, el 46,73% la maleza es regular ya que hay una cantidad considerada
de maleza, el 27% de los jardines cuenta con un exceso considerable de maleza. Los jardines
con un indice alto de maleza causan que aspecto visual del jardin se note desagradable, ademas

influye en el crecimiento adecuado de las demés plantas.

A.7) La distribucién de las plantas, flores y arboles es:

Tabla 11: Distribucidn de las plantas, flores y arboles

Opcién Respuestas Frecuencia
Bueno 133 35,67%
162 43,50%
Regular
Malo 78 20,83%
Total 373 100%
Anélisis

De los jardines observados el 35,67% tienen una buena distribucion de plantas, flores y
arboles, el 43,50% es regular ya que no hay una distribucién adecuada, y el 20,83% es malo ya
que estos jardines carecen de distribucién de las plantas. Con estos datos se puede mencionar
que hay una gran cantidad de jardines que cuentan con una distribucién no tan buena para el

jardin y que influye en el disefio de este, dafiando a su aspecto visual.

A.8) Existe gran variedad de plantas, flores o arboles.

Tabla 12: Existencia de variedad de plantas, flores y arboles

Opcién Respuestas Frecuencia
Si 241 64,70%
No 132 35,30%
Total 373 100%
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Anélisis

El 64,70% de los jardines cuentan con una vasta variedad de plantas, flores y arboles que
enriquecen la belleza del jardin, el 35,30% son escasos en cuanto a la variedad de plantas. La
variedad de planta en el jardin mejorar el aspecto visual del mismo, ademas con una buena
distribucion y cantidad pueden mejorar potencialmente. Ademas, con esta gran variedad el

mantenimiento del jardin asciende.

A.9) El jardin cuenta con arboles ornamentales.

Tabla 13: Existencia de arboles ornamentales

Opcién Respuestas Frecuencia

Si 250 67%

No 123 33%

Total 373 100%
Andlisis

El 67% de los jardines cuenta con arboles ornamentales, lo cual ayuda a mejorar tanto en
vegetacion y visualizacion del jardin y el 33% no cuentan. Pero la adquisicidn de este tipo de

plantas es a gustos y preferencias de cada persona.

A.10) El jardin cuenta con arboles frutales.

Tabla 14: Existencia de arboles frutales

Opcién Respuestas Frecuencia
Si 214 57,34%
No 159 42,66%
Total 373 100%
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Anélisis
El 57,34% de los jardines cuenta con arboles frutales lo cual muestra una gran apreciacion
por obtener los frutos de dichos arboles para el hogar y el 42,66% no lo tienen, pero esto no

influye en la visualizacion del jardin.

A.11) Existen plantas medicinales.

Tabla 15: Existencia de plantas medicinales

Opcion  Respuestas Frecuencia

Si 54 14,56%

No 319 85,44%

Total 373 100%
Andlisis

El 14,56% cuenta con plantas medicinales en sus jardines esto se evidencia mas en las
personas adultas de los 50 afios en su mayoria ya que tiene conocimiento y apreciacion por esta

variedad de plantas y el 85,44% no cuenta con este tipo de plantas.

B) Cuidados del Jardin
B.1)El mantenimiento del jardin es:

Tabla 16: Mantenimiento del jardin

Opcién Respuestas Frecuencia

Bueno 175 47%

Regular 145 38,74%

Malo 53 14,26%

Total 373 100%
Analisis

Segun lo observado en los jardines de la muestra el 47% tiene un buen mantenimiento del
jardin, el 38,74% es regular ya que en ciertos sectores de los jardines carecen de mantenimiento,

el 14,26% es malo ya que carecen totalmente de mantenimiento.
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B.2) La poda del césped que se visualiza es:

Tabla 17: Estado actual de la poda de césped

Opcion  Respuestas Frecuencia

Bueno 136 36,56%

Regular 129 34,70%

Malo 107 28,74%

Total 373 100%
Analisis

El 36,56% de los jardines cuenta con una buena poda del césped ya que el corte es uniforme,
el 34,70% es regular ya que el suelo es irregular lo que dificulta la uniformidad del corte del
cesped, y el 28,74% es malo ya que la maquinaria utilizada no es la adecuada para el corte del

cesped.

B.3) El cuidado de las plantas, flores y arboles es:

Tabla 18: Cuidado actual de las plantas, flores y arboles

Opcién Respuestas Frecuencia

Bueno 131 35%

Regular 158 42,37%

Malo 84 22,63%

Total 373 100%
Analisis

El 35% de los jardines cuenta con un buen mantenimiento de las plantas, flores y arboles,
el 42,37% es regular ya que las plantas presentan rasgos de alguna enfermedad, el 22,63% es

malo ya que las plantas carecen de cuidado alguno y estan proximas a perderse.
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B.4) La contextura del césped, plantas, flores y arboles es:

Tabla 19: Contextura del césped plantas, flores y arboles

Opcion  Respuestas Frecuencia

Bueno 170 45,56%

Regular 104 28%

Malo 99 26,44%

Total 373 100%
Analisis

El 45,56% de los jardines cuenta con una buena contextura en el césped, plantas y flores,
esto es debido a un buen mantenimiento, riego y abono. El 28% es regular debido a que la

contextura de las plantas presenta irregularidades, y el 26,44% es malo ya que las plantas estan

por secarse.

B.5) La humedad en el suelo es:

Tabla 20: Humedad del suelo

Opcién Respuestas Frecuencia

Bueno 203 54,50%

Regular 131 35%

Malo 39 10,50%

Total 373 100%
Analisis

El 54,50% de los jardines cuenta con una buena humedad en el suelo lo cual ayuda al
crecimiento paulatino de las plantas, el 35% es regular ya que se presentan pequefios rasgos de

sequedad en el suelo, el 10,50% es malo ya que el suelo esta totalmente seco.
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B.6) Hay espacios vacios sin ninguna clase de planta o césped.

Tabla 21: Espacios sin ninguna clase de planta

Opcion  Respuestas Frecuencia

Si 63 17%

No 310 83%

Total 373 100%
Analisis

El 17% de los jardines cuenta con ciertos espacios donde hay ninguna clase de planta o
césped esto causa que exista espacios subutilizados donde el suelo puede dafiarse y no se

productivo, y 83% tiene cubierto todo su jardin lo cual aumenta la vegetacion en el lugar.

B.7) Existe un lugar donde se pueda desechar los desperdicios que sale del corte del
césped y hierbas malas.

Tabla 22: Espacios para desechar basura

Opcién Respuestas Frecuencia

Si 134 36%

No 250 67%

Total 373 100%
Analisis

De la muestra seleccionada se observd que el 36% cuenta con espacios donde desechar los
desperdicios que salen del mantenimiento del jardin, y el 67% no cuenta con este espacio a este
segmento se puede afadir un servicio donde se recoja los desperdicios para ser desechados en

los lugares legamente aceptados.
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B.8) Existen plantas que se encuentren secas o por secarse. (Inservibles)

Tabla 23: Plantas secas o0 por secarse

Opcion  Respuestas Frecuencia

Si 48 13%

No 325 87%

Total 373 100%
Analisis

El 13% de los jardines cuenta con algun tipo de planta que esta seca o por secar, esto es a
consecuencia de un mal mantenimiento, falta de riego y abono. El 87% tiene sus plantas
cuidadas adecuadamente lo cual influye en el crecimiento de las plantas y las mantiene con un

buen aspecto.

B.9) Se encuentran desperdicios en el jardin como piedras o basura.

Tabla 24: Desperdicios en el jardin

Opcién Respuestas Frecuencia

Si 129 34,67%

No 244 65,33%

Total 373 100%
Analisis

Un 34,67% de los jardines tienen desperdicios tales como piedras o basura debido a su falta
de mantenimiento o recogida de estos desperdicios la presencia de estos influye en el aspecto

visual y en el crecimiento de las plantas, y el 65,33% tienen su jardin totalmente limpio.
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C) Disefio del jardin
C.1) Ladistribucion de las plantas esta de acuerdo con un disefio en especifico.

Tabla 25: Distribucién de las plantas

Opcion  Respuestas Frecuencia

Si 99 26%

No 274 74%

Total 373 100%
Analisis

El 26% de las viviendas que cuenta con jardin tiene un disefio especifico del mismo, el 74%
no cuenta con un disefio por lo general estos jardines estan disefiados empiricamente adecuados

por el usuario o cliente.

C.2) Existen pequefios caminos para recorrer el jardin

Tabla 26: Caminos dentro del jardin

Opcién Respuestas Frecuencia

Si 215 57,73%

No 158 42.27%

Total 373 100%
Analisis

El 57,73% de los jardines tiene caminos para recorrer el jardin, en 42,27% no cuenta con
caminos para esto, la preferencia de estos no influye en aspecto del jardin, esto caminos son

gustos y preferencias de los duefios.
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C.3) Existen piletas o estanques en el jardin.

Tabla 27: Piletas o estanques en el jardin

Opcion  Respuestas Frecuencia

Si 84 22.56%

No 289 77,44%

Total 373 100%
Analisis

El 22,56% de los jardines cuenta con piletas o estanque en el jardin, el 77,44% carecen de

este tipo de ornamentos.

C.4) Se encuentran zonas de estar.

Tabla 28: Zonas de estar

Opcién Respuestas Frecuencia

Si 47 12,52%

No 326 87,48%

Total 373 100%
Analisis

El 12,54% de los jardines observados cuenta con zonas de estar en su mayoria bancas en el

jardin ya sean estos de madera o cemento, el 87,48% no cuenta con zonas de estar.

C.5) Existen espacios para practicas deportivas.

Tabla 29: Espacios para practicas deportivas

Opcién Respuestas Frecuencia
Si 55 14,63%
No 318 85,37%
Total 373 100%
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Anélisis
El 14,63% de los jardines observados cuenta con espacios para practicas deportivas que por
lo general se utilizan para practicar futbol estos espacios son establecidos en su mayoria en

jardines grandes o medianos, el 85,37% no cuenta con este tipo de espacios ya que son

exclusivos para las plantas.

1.5.4 Diagnostico externo AOOR
1.5.4.1 Aliados
e Contratos permanentes con los futuros clientes
e Proveedores de maquinarias y herramientas para la jardineria

e Capacitadores en temas relacionados a la jardineria, en varios aspectos relacionados a

la poda, mantenimiento, riego, entro otros.

e Proveedores de abonos y fungicidas organicos.

La busqueda de aliados permite que el proyecto consiga una ventaja competitiva y asi
posicionarse en el mercado, con lo cual pueda sostenerse en el tiempo, ademas de obtener una

rentabilidad potencial.

1.5.4.2 Oponentes

e Asociaciones que prestan el servicio de jardineria, y que cuentan con la suficiente
experiencia para brindar el servicio.
e Personas que realizan el mantenimiento de su propio jardin, ya sea por hobby o por

ahorro.
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En analisis de oponentes ayuda a incursionar en el mercado y encontrar que empresas,
competidores ofrecen el mismo servicio o similar, que son desventajas para el proyecto y asi

mismo buscar la forma de hacer frente a esta situacioén y ganar mercado.

1.5.4.3 Oportunidades

e Escases de técnicos o profesionales que presten el servicio de jardineria
e EXxiste un gran niumero de viviendas que cuentan con jardin generando posibles clientes
e Personas que deseen tener por primera vez un jardin y dar mantenimiento periddico al

mismo.

1.5.4.4 Riesgos
e Temporalidad: veranos largos que afecta al crecimiento de las plantas.

e Capacidad de pago: no todas las personas tienen la capacidad de pagar por el servicio.

El anélisis de los riesgos potenciales que se pueden generar durante la implementacion del
proyecto es de gran importancia ya que se puede generar ideas para mitigar los riesgos y que

no sea muy influyente en el proyecto.
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1.6 Determinacion de la oportunidad diagnosticada

Una vez realizado el diagndstico situacional en los cantones de Otavalo, Antonio Ante e
Ibarra en el area urbana y el diagnostico externo AOOR, donde se logro identificar la ubicacion,
los aspectos demograficos y andlisis de la situacion actual de los jardines (cuéles son sus
caracteristicas, mantenimiento y disefio) de la poblacion a estudiar con el fin de analizar los
tipos de servicios que se prestard, , tomando en cuenta los aspectos estudiados se puede concluir

que existen las condiciones necesarias para la implementacion del proyecto.

Por lo tanto, es necesario realizar “CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE
SERVICIO DE JARDINERIA EN LOS CANTONES DE OTAVALO, ANTONIO ANTE E

IBARRA.”
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 La Microempresa

2.1.1 Definicién

Segun Narvaez Pérez (2015): Las microempresas son organizaciones dedicadas a las
actividades industriales y de servicios que combina capital, trabajo y medios productivos
para obtener un bien o servicio que se destina a satisfacer diversas necesidades en un sector

determinado y en un mercado de consumidores bastante amplio. (pag. 12)

En la actualidad las microempresas son la oportunidad creciente para el desarrollo
econdmico de una region o pais debido al trabajo, esfuerzo e inversién que esta implica. La
creacion de las microempresas se ha convertido en la puerta de entrada para muchas personas

que no tenian empleo o desean ser sus propios jefes y duefios de un pequefio negocio.

Las microempresas son pequefios emprendimientos que surgen en el mercado para cubrir
las necesidades de las personas o mejorar los servicios que estos ya reciben. Como todo
emprendimiento debe basarse siempre en una oportunidad observada que mediante diferentes

analisis demuestre la rentabilidad de su creacion.

2.1.2 Marco legal

A la hora de crear una empresa, una decision importante que se tiene que tomar es la eleccién
de la forma juridica que se le va a dar al negocio, ya que de ella van a depender numerosas

cuestiones, como los tramites a realizar, la cantidad de dinero o personas con las que hay que
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contar, y aspectos tan fundamentales para el desarrollo del negocio como son las obligaciones

fiscales, laborales y otro tipo que haya que cumplir. (Lopez, 2013, pég. 33)

2.1.3 Administracién de la Microempresa

Chiavenato (2014) define la administracion como:

Un proceso continuo y sistematico que implica una serie de actividades impulsoras, como
planear, organizar, dirigir y controlar recursos y competencias para alcanzar metas y
objetivos. Ademas, incluye fijar objetivos que se quieren alcanzar, tomar decisiones en el
camino para alcanzarlos y liderar todo ese proceso con el fin de alcanzarlos y ofrecer

resultados. (pag. 9)

La administracion es una ciencia, técnica y arte de manejar los diferentes recursos que
componen una organizacion o empresa sabiendo desarrollar de manera efectiva cada una de las

actividades fundamentales, planificacién, organizacién, integracion, direccion y control.

La actividad de administrar viene desde tiempos muy lejanos ya que la actividad comercial
surgid desde los inicios de la humanidad mediante las diferentes transacciones como el trueque,
més conocido como intercambio o el uso de semillas como monedas como fue el caso de la
semilla del cacao o de pimienta debido a que eran productos exéticos en esos tiempos. En la
actualidad la administracién ha tenido grandes cambios para que se pueda realizar de forma

efectiva siguiendo pasos de cierta manera establecido que facilita su desarrollo.
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2.2 Jardineria

La jardineria es el arte de sembrar, disefiar, cuidar, cultivar y apegarse a la naturaleza ya sea
en espacios pequefios o grandes donde se deje volar la imaginacion buscando alcanzar la

satisfaccion de su creador y duefio.

La jardineria es una actividad que busca crear espacios verdes que ayuden al bienestar fisico
y mental de las personas mediante su contemplacion. Ademas, la jardineria es la forma acertada
que las personas tienen para apegarse a la naturaleza cuidandola y disfrutando de los beneficios

que esta proporciona.

2.2.1 Jardin

Segun De la Cruz Garcia “Entendemos por jardin la idea de un espacio abierto al aire libre
poblado de especies vegetales de diversas caracteristicas ornamentales y con algunas

construcciones para el descanso y el recreo de los humanos” (pag. 5).

Esencialmente jardin es un espacio fisico de diferentes dimensiones geograficas que cuenta
con una amplia o reducida vegetacion dentro de la cual pueden encontrarse plantas frutales,
medicinales, ornamentales y demas. Para algunas personas un jardin es poseer un pedazo del

paraiso que tanto prometen encontrar en la eternidad.

2.2.2 Tipos de Jardines

Dentro de la jardineria existen once tipos de jardin segln su origen y vegetacion, estos son:
Acuatico, Tropical, arabe, Feng Shui, Sostenible, Vegetal, japonés, Secano, francés, inglés y

Moderno (Erika, 2017).
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2.2.3 Categoria de plantas de jardineria

Empiricamente las personas que poseen jardines categorizan las plantas de forma bésica
como plantas frutales, ornamentales y medicinales, pero dentro de la jardineria la categoria de

plantas es mucho méas amplia como se puede visualizar en el siguiente cuadro:

J—
Acuaticas

Alpestres

Anuales

Arboles y arbustos frutales
Bienales

Bromeliaceas

Bulbosas

Cacticeas suculentas
—_— Oras Dalias
Guisantes de olor
Helechos
Hierbas
Hortalizas
Perennes
Plantas de flor de maceta
Plantas de maceta frondosa
Rosales
Sarmientos Frutales
Trepadoras

Categorias de Plantas

llustracion 2 Categorias de las plantas
Fuente: Editorial CEP, (2010

Como se puede observar en el cuadro anterior, la categoria de plantas se divide desde su
tipo, origen, estacionalidad, y fuente de vida. Pero es importante recalcar que a la hora de
disefiar un jardin y seleccionar las plantas que se desea sembrar se debe tener en cuenta factores

como, tamario del espacio fisico disponible, tipo de clima y tipo de suelo.

Segun el espacio fisico que se posea, los jardines pueden variar desde amplios y variados

hasta pequefios, estrechos y de poca vegetacion por lo que dependiendo de ello las plantas a
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elegir deberan ser aptas para el lugar, por ejemplo, si el espacio es amplio podran elegir plantas
de diversos tamafios y colores, si el espacio es pequefio deberdn optar por plantas que no sean

muy frondosas pero que estilicen el lugar que desean decorar.

El clima es otro factor determinante a la hora de elegir las especies de plantas para el jardin
ya que estas deberan ser resistentes y adecuadas al mismo, por ejemplo, si su zona climética es
calida deberé plantar especies como clavellina, acacia francesa, jazmin entre otras, si su zona
climética es fria deberé plantar especies como arce comun, celindo, brezo. Sembrar las plantas
erréneas solo le generaria perdidas econémicas y malos ratos por no poder cultivarlas de la

forma esperada.

El suelo es importante ya que en él se siembran las plantas y este les proporciona los

nutrientes que ellas necesitan para su éptimo crecimiento y desarrollo.

2.2.4 Mantenimiento de jardines

Dentro de la jardineria se llevan a cabo diferentes actividades de mantenimiento que
garantizan el cuidado adecuado de los jardines y de cada una de las plantas que lo integran. Las

actividades que se efectlan son: sembrar, podar, deshierbar, regar, fumigar y abonar.

2.2.4.1 El suelo

Existen factores del suelo que determinan el crecimiento adecuado del tipo de planta que se
pretenda sembrar, por lo que existen tres tipos de suelos arenosos pobres en nutrientes,
arcillosos tiene buenos nutrientes y no necesita mucho riego y el suelo limosos que es el

apropiado para muchos tipos de plantas, ademas de ser facil de trabajar.
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2.2.4.2 Poda

Con el nombre de poda se hace referencia a cualquier operacién de eliminacion de ramas de
un arbol en pie. Sin embargo, desde un punto de vista técnico, bajo el nombre de poda se
distinguen hasta cuatro operaciones distintas: poda (en su acepcion mas habitual),
escamonda, talla de formacién y monda. (Barrio Anta, Castedo Dorado, & Majada Guijo,

2008, pag. 41)

La poda es una de las actividades indispensables para el adecuado mantenimiento de las
plantas ya sean grandes o pequefias, por medio de ella se deshoja, corta ramas, limpia y estiliza

logrando asi un mejor resultado del cuidado de estas.

2.2.4.3 Riego
Para determinar cuél es el sistema de riego adecuado para un jardin es necesario realizar un
analisis previo para conocer las necesidades de cada area verde, elaborar el disefio y
seleccion del sistema de riego para lo cual se utilizaran los diferentes materiales (botellas,
mangueras, tuberias, valvulas entre otros) segln sea el caso, instalar el sistema de riego y

realizar las pruebas pertinentes para comprobar su correcto funcionamiento (CEP, 2010).

Existen diferentes tipos de riego entre ellos tenemos: “riego con aspersores, riesgo con
difusores, riego subterraneo, riego por goteo, cintas de oxidacion, microaspersores, con
maquinaria o con manguera, todos estos con la posibilidad de automatizarlos” (CEP, 2010,

pags. 144-147) por medio de tecnologia actual.
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Como todo ser vivo las plantas también necesitan de agua para su adecuado crecimiento y
desarrollo segun sea el caso ya que la cantidad de agua varia segun el tipo de planta, clima,

época del afio y suelo en el que se encuentre plantada.

Para que un sistema sea bueno va de acuerdo con el tamafio del jardin, si es pequefio el riego
manual mediante recipientes y manguera es el adecuado, si es de un mediano a grande deberia

ser por medio de aspersores ya sean manuales y automaticos.

2.2.4.4 Abono

Segln Fuentes Yague (1999) explica que: “las necesidades nutritivas de las plantas y el
contenido de elementos nutritivos de un abono se expresan en unidades fertilizantes” (pag. 90).

Dentro de los elementos primarios de los fertilizantes son el nitrogeno, fésforo y potasio.

Existen dos tipos de abono el organico (que se divide en liquidos, solidos y gaseosos) y el
quimico el cual se elabora a base de productos artificiales. Los abonos proporcionan
nutrientes al suelo donde se cultivan las plantas y debe ser usado en cantidades reguladas

segun la necesidad del suelo (Gil-Albert Valarde, 2015).

La actividad de abono es una parte fundamental a la hora de darle mantenimiento a las
plantas de un jardin ya que por medio de ella se suministra los nutrientes que la planta necesita

para su desarrollo y que el suelo no le brinda.
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2.2.4.5 Maquinaria, equipos y herramientas de jardineria.

Para realizar el trabajo de jardineria se debe contar con la maquinaria, equipo, herramientas

y utensilios necesarios segun la actividad que se vaya a realizar a continuacion se los describe

en el siguiente cuadro:

Tabla 30: Maquinaria, Equipos, Herramientas y Utensilios Necesarios para la Jardineria

MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE JARDINERIA

Actividades

Preparacion del
Terreno

Cuidado del Césped
Poda de arboles y
arbustos

Tallado de los setos
Utiles de una mano

Riego
Tratamientos
Propagacion

Limpieza

Ropa de trabajo

Pala, Horca, Azadon, Rastrillo, Motoazada de gasolina, Desbrozadora

Cortacésped, Tractor de jardin, Rodillo-pison, Recorta bordes

Tijeras de una sola mano, Tijera de dos manos, Tijera recolectora,
Serrucho de poda, Serrucho con pértiga, Motosierra

Tijeras corta setos, Recorta setos

Azadilla, Horquilla, Paletin, Plantador, Escarificador, Rastrillo

Regadera, Manguera, Lanzadera, Carro porta mangueras, Programador de
riego, Pluviémetro

Mochila pulverizadora, Pulverizador de mano, Espolvoreador, Abonadora
Bandejas, Kit propagador, Navaja de injertar, Pasta selladora

Recogedor de hojas, Escoba, Aspirador-soplador, Biotriturador,
Compostador, Carretilla de jardin

Botas de agua, Guantes protectores, Protectores aclsticos, Chaqueta,

Mono de trabajo

Fuente: Manual Préctico de Jardineria, Plana José, (2007).

2.3 Diagnostico situacional

2.3.1 Definicion

Martinez Chavez (2015) define al diagndstico como: ”proceso de acercamientogradual al

conocimiento analitico de un hecho o problema administrativo que permite destacar los
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elementos méas significativos de una alteracion en el desarrollo de las actividades de una

institucion” (pag. 35).

El diagnostico situacional es el proceso en el cual se lleva a cabo una serie de actividades,
aplicacion de técnicas, instrumentos y herramientas para conocer el estado actual ante una
situacion, actividad, organizacion o sistema objeto de estudio. En él se busca identificar la
problemética que existe, el analisis de los factores que intervienen en el tema que se esta

estudiando, su trascendencia.

Para elaborar un diagnostico se recurre a diferentes herramientas todas estas alineadas a la
alta direccion y gerencia, entre ellas se puede hacer referencia al FODA, Cinco fuerzas de
Porter, Benchmarking, Matriz Boston Consulting Group y la matriz del perfil competitivo las
cuales serdn aplicadas segun el criterio de las personas que estén realizando el diagnéstico

situacional.

Las técnicas que se utilizan dentro del diagnostico situacional van desde la observacion,
entrevista, cuestionarios e investigaciéon documentada, los instrumentos suelen ser fichas de
observacion, encuestas, libros, revistas, articulos cientificos y sitios web que ofrecen el servicio

de biblioteca virtual.

Es importante aclarar que a partir de los resultados que se obtienen del diagndstico, las
personas, instituciones y organizaciones elaboran desde cero sus objetivos y estrategias como

también realizan mejoras a los objetivos y estrategias existentes.
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2.4 Estudio de Mercado

Baca Urbina (2013) especifica al estudio de mercado como “la determinacion y
cuantificacién de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la

comercializacion” (p. 7).

Una investigacion de mercados debe tener las siguientes caracteristicas para su correcta
cuantificacion: a) la informacion debe ser recopilada sisteméaticamente, b) el método debe ser

objetivo, c) los datos debe ser relevantes. (Baca Urbina, 2013, pag. 13).

Conocer al mercado y sus necesidades son importantes en el estudio de mercado, con el fin
de proporcionar la informacion necesaria para apoyar la decision de si aplicar o no el proyecto.
A través, de un estudio meticuloso se puede cuantificar cual es la demanda insatisfecha, como

Ilegar hacia ella, ademas de conocer a la competencia y como hacer frente a ella.

2.4.1 Andlisis de la demanda

Consiste en analizar las caractisticas de los demandantes, sus necesidades, su capacidad de
pago, el precio al cual estaria dispuestos a adquirir dicho bien o servicio, cual es la mejor forma
de llegar al consumidor final, entre otros aspectos a analizar. La finalidad de este andlisis es
llegar a recolectar informacién acerca del consumidor conocerlo, cuales son las técnicas

adecuadas para llegar a ellos y sobre todo buscar la satisfaccion del cliente.

2.4.2 Andlisis de la oferta

Analizar a los futuros competidores que ofrescan cierto producto o servicio consiste en

conocer, ¢cuéles son los servicios que estos ofrecen?, ¢donde se encuentran?, ;cuales son sus
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estrategias de mercadeo?, ¢Por qué los clientes les encanta su servicio o0 producto?, entre otras
preguntas que a medida que se recoleta la informacidn seran oportunamente respondidas. Las
cuales serd de mucha influencia en la formulacion de estretegias, tactitcas que se definira en el

proyecto y como se dara a conocer el producto o servicio.

2.4.3 Mezcla del marketing

KOTLER & ARMSTRONG (2013) Definen: La mezcla de marketing es el conjunto de
herramientas tacticas que la empresa combina para obtener la respuesta que desea en el
mercado meta. La mezcla de marketing consiste en todo lo que la empresa es capaz de hacer
para influir en la demanda de su producto. Las multiples posibilidades se clasifican en cuatro

grupos de variables conocidas como las “cuatro P”. (p. 51)

El marketing cuenta con 4 aspectos importantes para su analisis, estas son llamdas las 4P’s

del marketing las cuales son: a) producto, b) precio, c) plaza y d) promocion.

e “El producto es la combinacion de bienes y servicios que la compafiia ofrece al
mercado meta.” (KOTLER & ARMSTRONG, 2013, pag. 52). La empresa al sacar al
mercado cierto producto o servicio debe tomar mucho en cuenta la calidad del producto,
determinar al segmento al cual se ofertara, su disefio, entre otros aspectos que sean

atractivos hacia el consumidor final.

e “El precio es la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar para obtener el
producto.” (KOTLER & ARMSTRONG, 2013, pag. 52). Determinar el precio

adecuado no siempre es tan facil como parece, se debe realizar un analisis cuantitativo
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y cualitativo del mismo ya que se debe fijar un precio cbmodo para el consumidor y

que sea beneficioso para la sostenibilidad del proyecto.

e “La plaza incluye las actividades de la compafiia que hacen que el producto esté a la
disposicion de los consumidores meta.” (KOTLER & ARMSTRONG, 2013, pag. 53).
Establecer una plaza donde interactien el mercado meta debe suponer una serie de
requerimientos para hacer que el producto o servicio llegue a las manos del consumidor

final.

® “La promocion implica actividades que comunican las ventajas del producto y
persuaden a los clientes meta de que lo compren.” (KOTLER & ARMSTRONG, 2013,
pag. 53). Establecer estrategias para ganarse la confianza del cliente, en eso consiste la
promocion, generando beneficios adicionales que ahorren el bolsillo de los

consumidores, ademas de quedar satisfechos por el producto o servicio impartido.

2.5 Estudio Técnico

David Araujo (2012) define: El estudio técnico aporta informacion muy valiosa, cualitativa
y cuantitativa respecto a los factores productivos que debera contener una nueva unidad en
operacion esto es: la tecnologia, magnitud de los costos de inversion, los costos y gastos de

produccion, todo ello en funcién de un programa de produccion. (p. 57)

El estudio técnico consiste en analizar todos los aspectos técnicos para la realizaciéon del
bien o servicio, con el fin de determinar la localizacion, el tamafio, la ingenieria, descripcién

de procesos del emprendimiento.
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2.5.1 Tamafio del proyecto

Segln Araujo Arévalo (2012),: “El tamafio de un proyecto se puede definir por su capacidad

fisica o real de produccion de bienes o servicios durante un periodo de operacion, considerando

normal para las condiciones y tipo de proyectos en cuestion.” (p. 73)

El tamafio optimo del emprendimiento consiste en conocer tiempos determinados de

produccion de un bien o servicio, cuanto tiempo se demorara en cada etapa.

2.5.1.1 Factores condicionantes del tamario del proyecto

Para determinar el tamafio del proyecto se analiza los siguiente factores: la demanda del
mercado, el suministro de materia prima e insumos, recursos financieros disponibles, mano de

obra capacitada. (Araujo Arévalo, 2012, pag. 74)

e Demanda del mercado

La demanda de mercado a satisfacer con el producto o servicio debe ser superior a la

capacidad instalada, en casa de que sea igual 0 menor aumentara el riesgo.

e Suministro de materia prima e insumos

El tamarfios de la planta debe ajustarse a los requerimientos de materia prima admitidos para
cubrir con la demanda a satisfacer, ademas se debe tomar en cuenta el volumen y caractristicas
de la materia prima e insumos prever lo que en el proyecto se encuentra en la capacidad de

adquirir.
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e Recursos Financieros disponibles

Son todos los recuros que necesitard para poner en marcha el proyecto la disponibilidad de
estos determinara el tamafio ptimo del proyecto. Estos recursos se requieren para la inversion
en activos fijos y capital de trabajo. Estos recursos pueden provenir del capital suscrito entre

los socios o de los creditos obtenidos a entidades financieras.

e Mano de obra intensiva

Es la operacion basada en la utilizacion intensiva de personas con habilidades manuales y
fisicas, en la cual se da gran importancia a la manufactura y a la artesania. Es el caso de los
servicios de oficina, de construccion civil e industrial, de lineas de montaje con operaciones
manuales, etcétera. La tecnologia de mano de obra intensiva representa el estado de mayor
utilizacion de operaciones y de actividad artesanal o manufacturera. (Colegio Nacional de

Educacion Profesional Técnica, 2008)

e Mano de obra calificada

Representa la actividad humana que requiere de calificacion previa, esto es alguna
instruccion escolar y alguna experiencia profesional anterior. Se exige de la persona alguna
actividad mental o iniciativa, como saber leer y escribir, hacer pequefios reportes, calculos
elementales, tomar pequefias decisiones, etcétera. (Colegio Nacional de Educacion

Profesional Técnica, 2008)
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2.5.2 Localizacién del proyecto.

Araujo Arévalo (2012) menciona: El estudio de localizacion tiene como prop6sito encontrar
la ubicacion més ventajosa para el proyecto; es decir, la opcidn que, cubriendo las exigencias
0 requerimientos del proyecto, contribuya a minimizar los costos de inversion y los costos

de gastos durante el periodo productivo del proyecto. (p. 64)

Encotrar la localizacion optima del proyecto consiste en asegurarse de que el proyecto se
encuentre en un sector estrategico (macrolocalizacién y microlocalizacion) donde se pueda
aprovechar de todos los recursos disponibles para amennorar los costos de produccion del

producto o servicio.

2.5.2.1 Macrolocalizacion

La macrolocalizacion consiste en seleccionar el area, region o ciudad donde se ubicaré el
proyecto. Los factores que iniciden son la proximidad al mercado de consumo, mercado de
materias primas, ademas se toma en cuenta las disponibilidad de mano de obra en el sector,
las infraestrrcutura fisica y de servicios basicos, entre otros. (Araujo Arévalo, 2012, pég.

65)

2.5.2.2 Microlocalizacion

Ya seleccionada el rea donde se ubicara el proyecto el proximo paso es determinar el terreo
o predio donde sera la ubicacion definitiva del proyecto. Los aspectos o factores por
considerar en la micro localizacion van de acuerdo con el tipo de edificaciones que se va a

construir o arrendar, area requerida para una futura expansion, vias de accesos,
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disponibilidad de agua, energia eléctrica, alcantarillado, instalaciones requeridas, entre

otros. (Araujo Arévalo, 2012, pag. 71)

2.5.3 Ingenieria del Proyecto

El estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo lo concerniente a la instalacion y el
funcionamiento de la planta. Desde la descripcion del proceso, adquisicion de equipo y
maquinaria se determina la distribucion 6ptima de la planta, hasta definir la estructura juridica

y de organizacion que habra de tener la planta productiva (Baca Urbina, 2013, pag. 89)

2.5.3.1 Procesos de produccién

Se basa en identificar cada proseo y subproceso de produccién del producto o servicio, de

tal manera que se llegue al producto terminado o a la prestacién del servicio.

2.5.3.2 Tecnologia

Son los tipos de maquinarias necesarias para la prestacion del servicio o fabricacion del
bien, por ejemplo, para la empresa de jardineria se necesitarias guarafas, cortadoras de césped,

entre otras.

2.5.3.3 Infraestructura

Es el bien inmueble necesario para atender los requerimientos del proyecto, como por
ejemplo la atencion al cliente, el proceso de produccion, bodega para guardar las herramientas,
entre otros. Se debe tomar en cuenta las caracteristicas de la infraestructura necesarias para

atender al emprendimiento.
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2.5.3.4 Insumos

En el emprendimiento es necesario prever los requerimientos de insumos, materia prima,

mano de obra, necesarias para la fabricacion del producto o prestacion del servicio.

2.6 Presupuestos

Burbano Ruiz, (2010) define a los presupuestos como: la estimacion programada, de manera
sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en

un periodo determinado. (p. 8)

“Sin presupuesto, la direccion de una empresa no sabe hacia cual meta dirigirse”, (Burbano
Ruiz, 2011, pég. 15), de ahi la importancia de establecer presupuestos, el cumplimiento de los
objetivos depende de que tan elaborados se encuentren, y de las personas que este inmiscuidos
en su preparacion. La recomendacion de Burbano Ruiz, (2011) “elaborar los presupuestos de
acuerdo con las funciones administrativas, la planeacién, organizacion, coordinacion, direccion

y control”

2.6.1 Presupuestos Operacionales

Segln Araujo Arévalo (2012) “él presupuesto de operacion se forma a partir de los ingresos
y egresos de operacion y tiene como objetivo pronosticar una estimacién de las entradas y
salidas monetarias de la empresa, durante uno o varios periodos.”

Los presupuestos operacionales son previsiones de la operacion misma del proyecto o
emprendimiento, la elaboracion de estos permite visualizar como se manejaran los diferentes
rubros para la elaboracion del producto o prestacion del servicio. Estos se subdividen en:

presupuestos de inversion inicial, ingresos y egresos,
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2.6.1.1 Inversién Inicial

De acuerdo con Araujo Arévalo (2012): “el presupuesto de inversion inicial esta integrado
por el conjunto de erogaciones necesarias para conformar la infraestructura fisica del proyecto,
como magquinaria, terreno, instalaciones, herramientas, entre otros” (p. 101). El proyecto
necesita de una inversion inica gial para iniciar sus operaciones ya sea estos de produccion o
prestacion de servicios, el destino de la inversion se llaman activos totales, los cuales se

clasifican en circulantes, fija y diferida.

e Lainversion circulante: “son los requeridos por la empresa para operar en condiciones
normales” (Araujo Arévalo, 2012, pag. 102). Bajo este concepto de consideran bienes
del activo circulante a las cuentas de caja/bancos, inventarios, cuentas po cobrar, entre
otras.

e La inversion fija: “son todos aquellos bienes tangibles necesarios inicialmente y
durante toda la vida atil del proyecto” (Araujo Arévalo, 2012, pag. 103). Los rubros que
se consideran en la inversion fija son: terrenos, edificios, construcciones, maquinaria y

equipos, equipos de computo, instalaciones, entre otros.

e La inversion diferida: “se integran erogaciones para llevar a cabo la inversion del
proyecto, desde la idea del proyecto hasta su ejecucion puesta en marcha” (Araujo
Arévalo, 2012, pag. 103).Esta inversion se consideran los rubros de estudios de
preinversion o factibilidad, constitucion legal de la empresa, programas de capacitacion,

gastos de puesta en marcha, entro otros.

2.6.1.2 Presupuesto de ingresos de operacion

Los presupuestos de ingresos son los generados por las ventas del producto o servicio
obtiene durante su operacion y pasa su elaboracion: Araujo Arévalo (2012) menciona que para

“estructurar el presupuesto se recomienda lo siguiente”:
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e Analizar la estrategia de comercializacion, establecida en el estudio de mercado.

e Realizar un prondstico de ventas, de acuerdo con el comportamiento estacional del

mercado.

e Analizar la informacion en cuanto al volumen, precio y valor de las ventas.

2.6.1.3 Presupuesto de ventas

Segln Cordabo (2011) “Es la determinacion de la cantidad de articulos que la empresa desea

vender y que el consumidor estaria en capacidad de adquirir a un precio determinado”

2.6.2 Presupuesto de egresos de operacion

Son todos los costos 0 gastos que demandara el proyecto en los cuales se toman en cuenta

los costos de produccion, gastos de ventas, gastos de administracidn, gastos financieros.

2.6.2.1 Costos de produccion

Consiste en todos los costos relacionados con la produccion del bien o la prestacion del

servicio, estos pueden dividirse en costos fijos y variables.

e Costos Fijos: Se consideran los costos por depreciaciones, amortizaciones, arriendos,

mantenimientos preventivos, entre otros.

e Costos Variables: son la mano de obra, la materia prima e insumos, suministros,
mantenimiento correctivo, entro otros, los cuales varia segun la prestacion del servicio

0 produccion del bien.
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2.6.2.2 Presupuestos de gastos operacionales.

Los gastos operacionales se incluyen a toda salida de dinero para cubrir los gastos en ventas,

administracion y los gastos financieros. (Araujo Arévalo, 2012, pag. 110)

e Los Gastos en ventas: se incluyen todos los rubros por material publicitario, personal de

ventas, comunicacion, distribucion del producto, comisiones, entre otros.

e Los gastos administrativos: conformados por los gastos invertidos en sueldos al personal
administrativo, contabilidad, papeleria y Utiles de oficina, electricidad, mantenimiento del
equipo de oficina, entre otros.

e Los gastos financieros: Se incurren cuando se cancela los intereses por un crédito para la

financiacion del proyecto. Los intereses dependen de la entidad financiera seleccionada.

2.6.3 Estados Proforma

Araujo Arévalo (2012) menciona qué “los estados proforma tiene como objetivo pronosticar
un panorama a futuro del proyecto y se elaboran a partir de los presupuestos estimados a cada

uno de los rubros que intervienen desde la ejecucion hasta la operacion del proyecto.”(p. 111)

El objetivo principal de realizar los estados proforma es dar a conocer al inversionista como
se encontrara la empresa segun el paso de un tiempo en periodos determinados. Los estados
maés utilizados son: a) el estado de situacion financiera, b) estado de resultados y c) flujo de

caja o efectiva.
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2.6.3.1 Estado de situacién Financiera

Constituye los activos, pasivos y patrimonio necesarios para la ejecucion del
emprendimiento.

e Los Activos: Son todos los bienes adquiridos o por adquirir para la materializacion del
proyecto y su puesta en marcha. Esta constituida por los activos circulantes que se
pueden hacer efectivo en periodos cortos, activos fijos relacionada con los viene
muebles e inmuebles y los activos diferidos constituidos por los bienes intangibles

necesarios para constituir la empresa.

e Lospasivos: Son todas las deudas a corto y a largo plazo adquiridas para la financiacién
del proyecto. Las de corto plazo son de un periodo no mayor a un afo, las de largo plazo

son mayores a un afio y por lo general presenta intereses.

e Patrimonio: constituida por el capital suscrito por parte de los socios o del propietario

del negocio.

2.6.3.2 Estados de Resultados

Presenta la situacion futura del proyecto de acuerdo con los ingresos obtenidos menos los
egresos obteniendo asi la utilidad neta generada por la operacion del proyecto. El siguiente

cuadro muestra un ejemplo del estado de resultados:
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Tabla 31: Ejemplo de Estado de Resultados

PRESUPUESTO DE INGRESO POR VENTAS
Menos: presupuesto de costos de produccion
=UTILIDAD BRUTA PRESUPUESTADA

Menos: presupuesto de gastos de administracion y ventas
=UTILIDAD DE OPERACION PRESUPUESTADA
Menos: Presupuesto de gastos financieros
=UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Menos: presupuestos de impuestos
=UTILIDAD NETA PRESUPUESTADA

Fuente: Proyectos de inversion: analisis, formulacion y evaluacion practica, Araujo Arévalo David (2012).

2.6.3.2.1 Exoneracion de pago de impuesto a la renta

Segun la Ley de régimen tributario Interno en el Articulo 9.1 Exoneracion de pago
del Impuesto a la Renta para el desarrollo de inversiones nuevas y productivas.- Las
sociedades que se constituyan a partir de la vigencia del Codigo de la Produccion asi
como también las sociedades nuevas que se constituyeren por sociedades existentes,
con el objeto de realizar inversiones nuevas y productivas, gozaran de una exoneracion
del pago del impuesto a la renta durante cinco afios, contados desde el primer afio en el

que se generen ingresos atribuibles directa y Unicamente a la nueva inversion...

Este articulo permite que para efectos del proyecto y sobre todo en la elaboracion del estado
de resultados proforma no se realice el calculo del impuesto a la renta y asi obtener una

utilidad mayor para la reinversion.

2.6.3.3 Flujo de caja

Lira Bricefio (2014), menciona qué “el FC de un proyecto es estimar los ingresos y egresos
en efectivo que se produciran en un horizonte temporal de un largo plazo (la vida del proyecto)

y saber cuanto de ese efectivo se puede retirar, sin que esto afecte la marcha del proyecto”
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El FC esta dividido en tres etapas: inversion, operacion y liquidacion, la primera es en el
afio cero, la segunda desde el afio uno al n y la tercera se asume desde el afio n+1. (Lira Bricefio,
2014, pag. 27). La construccion del flujo de caja ayuda a la toma de decisiones de si invertir o
no en el proyecto o negocio, al “control de la inversion y el gasto, fomenta la movilizacion
rapida de recursos invertidos, y estimula altos margenes de utilidad,” (Burbano Ruiz, 2011,

pég. 248) en otras palabras mide la rentabilidad del proyecto.

2.6.3.4 Punto de Equilibrio

Floréz Uribe (2015) “Este instrumento de andlisis sirve para identificar, en los periodos
proyectados, cuél es el volumen de ventas necesarias para que el plan de negocio no pierda ni

gane dinero.”

El analisis del punto de equilibrio ayuda a representar los ingresos con los que contaria el
proyecto y los costos fijos y variables y determinar el punto donde el proyecto no tiene ni
perdidas ni ganancias. Y asi determinar cual es objetivo minimo de ventas para alcanzar dicho

punto.

2.6.3.5 Relacion Costo Volumen Utilidad

El andlisis costo volumen y utilidad es una herramienta para la toma de decisiones en el
proyecto, determina como afectan las decisiones con relacion al precio de venta, al costo de
produccion, al volumen de venta, entre otros indicadores que ayudan a la aplicacion efectiva

del proyecto.
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CAPITULO 111

ESTUDIO DE MERCADO

Para el adecuado desarrollo del presente proyecto fue necesario realizar un estudio de
mercado encaminado a verificar la demanda y oferta existente del servicio de jardineria,

conocer los gustos de los consumidores y su capacidad de pago.

3.1 Objetivos del estudio de mercado

3.1.1 Objetivo General

Realizar el estudio de mercado que identifiqgue la demanda, oferta, preferencias del
consumidor, para establecer las estrategias de precios y comercializacién del servicio de

jardineria.

3.1.2 Objetivos especificos
o ldentificar la demanda del servicio de jardineria existente por parte de la poblacion
escogida.
e Analizar el tipo de competencia existente dentro del mercado de jardineria.
e Determinar la capacidad de pago por parte de los consumidores del servicio.

o Establecer las estrategias de comercializacién para dar a conocer el servicio con la

herramienta del marketing mix.



3.2 Variables e indicadores del estudio de mercado
e Variable Demanda

o Preferencias en el servicio

o Comportamiento estacional de la demanda
e Variable Oferta

o Satisfaccion del cliente

o Competencia

o Competencia indirecta

o Proveedores

e Variable Precio

o Capacidad de pago

e Variable Estrategias de comercializacion
o Estrategia de ventas

o Medios de difusién
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3.3 Matriz de estudio de mercado

Tabla 32: Matriz de Estudio de Mercado

71

Objetivos Variables Indicadores Técnicas _Fuentes fj,e
informacion
Identificar la demanda del e Preferencias en el .,
.. S ) o Poblacion de los
servicio de jardineria existente Servicio |
or parte de la poblacion Demanda «  Comportamiento Encuesta Canto_nes de Otavalo,
P . ) Antonio Ante e Ibarra
escogida. estacional de la demanda
) ) . Satisfaccion del cliente .,
Analizar el tipo de competencia : Competencia Poblacion de los
existente dentro del mercado de Oferta . C P tencia indirect Encuesta Cantones de Otavalo,
jardineria ompetencia indirecta Antonio Ante e Ibarra
e Proveedores
Determinar la capacidad de Poblacion de los
pago por parte de los Precio e Capacidad de pago Encuesta Cantones de Otavalo,
consumidores del servicio Antonio Ante e Ibarra
Establecer estrategias de Estratedias de Estrategia de ventas Poblacién de los
comercializacion convenientes g Medios de difusion Encuesta Cantones de Otavalo,

para dar a conocer el servicio

comercializacién

Marketing mix

Antonio Ante e Ibarra
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3.4 Analisis de resultados

3.4.1 Encuesta

Con el fin de conocer la situacion actual sobre el servicio de jardineria que se presta en los
cantones de Otavalo, Antonio Ante e Ibarra se aplicé una encuesta a la poblacion de estos

cantones que cuenta con jardines en sus viviendas, en el &rea urbana.

Para la aplicacion de la encuesta se tomd en cuenta la poblacion utilizada en la tabla N° 4
del diagnéstico situacional donde se establece una poblacién general de 12845 viviendas con
jardines de las cuales se establecid una muestra de 373 encuestas aplicadas de la siguiente

forma:

Tabla 33: Seleccién de Muestra

Cantén Viviendas con *Porcentaje de . .
. L > Viviendas estudiadas
(area urbana) jardines representatividad
Ibarra 9785 76,18% 284
Otavalo 2371 18,46% 69
Antonio Ante 686 5,36% 20
Total 12845 100% 373

Fuente: INEC, (2010)
*Porcentaje calculado de acuerdo con la representatividad que tiene cada cantdn en el area urbana de las
viviendas que poseen jardin.
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Pregunta 1.- ¢ Dispone usted de tiempo para darle mantenimiento a su jardin?

DISPONIBILIDAD DE TIEMPO

Si
57%

llustracion 3: Disponibilidad de tiempo

Andlisis

Segun las respuestas obtenidas se puede evidencio que existe un 43% de propietarios que

no cuentan con tiempo para darle el mantenimiento adecuado a sus jardines por lo que

constituye una oportunidad para el servicio.

Pregunta 2.- ; Actualmente contrata personal que le brinde el servicio de jardineria?

PROPIETARIOS QUE CUENTAN CON
SERVICIO DE JARDINERIA

llustracion 4: Propietarios que cuentan con servicio de jardineria
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Analisis

Dado el alto nimero de personas que contratan personal que brinde el servicio de jardineria
se puede observar que existe una competencia evidente que da el mantenimiento de jardineria,
ademas hay un 14% que no contrata a una empresa o personal lo cual seria nuestro primer

mercado objetivo para ofertar el servicio.

Pregunta 3.- ; Cudntos metros cuadrados posee su jardin?

Tamaiio de los jardines en metros
cuadrados

19%

53%
28%

10-15m2 16-30m2 31m2 o més

llustracion 5: Tamafio de los jardines en metros cuadrados

Andlisis

Segun lo manifestado por los propietarios de los jardines en su mayoria cuenta con jardines
pequefios ya que la dimension de sus viviendas es limitada, aun asi, ellos han distribuido su
espacio buscando la forma de mantener areas verdes que le brinde una mejor imagen a sus

hogares.
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Pregunta 4.- ;Con qué periodicidad le da mantenimiento a su jardin?

Periodicidad del mantenimiento que les dan
a los jardines.

HUnavez alasemana W Cada quince dias & Una vez al mes

>

lustracion 6 Periodicidad del mantenimiento que les dan a los jardines

Anélisis
Actualmente la mayoria de los propietarios dan un mantenimiento mensual a sus jardines
debido a sus diferentes ocupaciones en su vida diaria. De igual manera existe un porcentaje

que lo hace dos veces al mes y un minimo que lo realiza cada semana. Con esto se puede

determinar la periodicidad con la que se debe ofertar el servicio de jardineria.

Pregunta 5.- Si usted contrata el servicio de jardineria, ¢a cuanto asciende su costo?

Costo aproximado de mantenimiento

B 5 - 10 dolares
11 - 15 dolares
16 - 20 dolares

W 2] délares o mds

llustracion 7 Costo de mantenimiento
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Analisis

De acuerdo con los datos obtenidos que se aprecia en la anterior tabla el costo en el que una
familia destina para el mantenimiento de su jardin, por lo general va de acuerdo con el tamafio
del jardin y a la cantidad de plantas, arboles que estas poseen. Para un jardin pequefio el costo
del mantenimiento va desde los $5 hasta los $15 dolares, un jardin mediano va desde los 16
hasta los $20 dolares y los grandes se destinan desde los $21 ddlares en adelante. Estos costos

son referenciales para el analisis de precios que se aplicard al momento de ofrecer el servicio.

Pregunta 6.- ¢ En su casa cuentan con herramientas adecuadas para la jardineria?

Porcentaje de personas que cuentan con
herramientas de jardineria

Si

Ilustracion 8 Hogares que cuentan con herramientas de jardineria

Analisis

La mayoria de los propietarios cuentan con herramientas basica para el mantenimiento de
sus jardines por lo que realizan el mantenimiento de sus jardines, asi como también hay un
numero reducido que no cuentan con ninguna clase de herramientas por lo cual contratan el

servicio de jardineria.
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Pregunta 7.- ¢Le gustaria contar con un servicio de jardineria que utilice solo

productos organicos?

Preferencia de utilizacion de productos
organicos
28%

Si
72%

lustracion 9 Preferencia de utilizacién de productos organicos
Anélisis
Con un total del 72% de los propietarios les gustaria contar con un servicio de jardineria que
Unicamente use productos orgédnicos ya que su idea de mantener areas verdes es para
contrarrestar de algin modo la actual contaminacion del medio ambiente. Del mismo modo
existe un porcentaje del 28% que prefieren continuar con el servicio e insumos tradicionales
ya que han verificado que con esta clase de insumos pueden obtener mejores beneficios para

sus plantas.

Pregunta 8.- ¢ Por qué medios de comunicacion le gustaria saber de nuestro beneficio?

MEDIOS DE DIFUSION

Television
14%

Afiches
14%

Pagina Web
5 0%
Otro \E‘;I;;ll

0% ?

llustracion 10 Medios de difusion



78

Andlisis
Con la actual modernizacion en la tecnologia y medios de comunicacion para el 57,35% de
los propietarios el mejor medio para enterarse de nuevos servicios son las redes sociales,
seguido con porcentajes iguales del 14,22% por medio de radio, television y afiches. Entonces
la principal fuente de informacion se lo realizara por medio de las redes sociales, dato a tomarse

en cuenta para el estudio de mercado.

Pregunta 9.- ¢ Qué tipos de servicio le interesaria contratar?

Tipos de servicios

5% gog Poda y mantenimiento de
7% 2% césped

Poda y mantenimiento de
plantas

Riego
86% Siembra de plantas

Todos los anteriores

lustracion 11 Tipos de Servicio

Analisis

El 86,03% de los propietarios desearian contratar el servicio de jardineria completo dentro
del cual se incluye: poda, siembra, riego, fumigacion, limpieza de planta, césped y demés. Un
7,35% prefiere Gnicamente el servicio de poda y mantenimiento de césped. Un 4,90% el de
poda y mantenimiento de plantas y un 1.72% unicamente el servicio de siembra de plantas.
Con esta referencia se puede generar una cartera basta de servicios de acuerdo con las

necesidades del cliente.
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Pregunta 10.- ; Cuantas veces al mes le gustaria recibir el servicio?

Periodicidad del servicio

0%

M1-2
M3 -4
WMas de 4

lustracion 12 Periodicidad del servicio

Andlisis

Dentro de las preferencias de los propietarios de los jardines en un 71,08% desean un
servicio que vaya de 1 a 2 veces al mes y en un 28,92% prefieren que este servicio se brinde
de 3 a 4 veces al mes. Entonces con esta referencia se puede apreciar que el servicio por jardin

se lo hara dentro de los rangos preferenciales por propietario.

Pregunta 11.- ; Cuanto esta dispuesto a pagar por el servicio de jardineria?

PRECIOS REFERENCIALES

12%
® 10 - 15 dolares

M 16 - 25 dolares

61% M 26 dolares o mas

llustracion 13 Precios referenciales
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Analisis

El precio mas representativo encontrado va en el rango de $10 a $15 dolares relacionado
con jardines pequefios, el siguiente rango es de $16 a $25 dolares que corresponde a cierta parte
de jardines pequefios, pero en su mayoria son medianos. Y el precio de $26 ddlares en adelante

se relacionan directamente con jardines grandes con altas cantidades de vegetacion

3.5 Descripcion del servicio

El servicio que prestara la microempresa serd de mantenimiento de jardines en los cuales se
describe las siguientes actividades:
e Plantar, sembrar o trasplantar cualquier tipo de planta, flor o arbol.
e Poda, en los cuales se incluye poda de arboles, arbustos, y césped, entre otras plantas,
en diferentes areas como:
1. Poda de formacion (se la realiza para dar la formacion de un arbol o arbusto en
los primeros afios tras la plantacién).
2. Poda de mantenimiento (se realiza cuando el arbol o arbusto esta bien formado
y se lo realiza para mantener la forma del arbol).
3. Poda dréstica (se realiza cuando varias partes del arbol o arbusto esta dafiada o
enferma o en ocasiones para disminuir el tamafio de un arbol).
4. Poda de limpieza (se realiza para mantener a las plantas sanas).
5. Poda de floracion (procedimiento para eliminar ramas u hojas malas sin dafar
las yemas de la flor).
6. Poda de renovacién (procedimiento donde se elimina ramas viejas, enfermas o
enmarafnadas para obtener ramas nuevas).

e Riego de plantas.
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e Propagacion de plantas
e Abono y fertilizacion de plantas con abonos organicos.

e Fumigacion de plantas con pesticidas y fungicidas organicos.

3.6 Anadlisis de la Demanda

Con la aplicacion de las encuestas en la muestra seleccionada se concluye que existe una
demanda de 1798 viviendas que contrataria el servicio de mantenimiento de jardines, segun la
pregunta 4 de la encuesta esta demanda tendria una periodicidad mensual, de los cuales el 53%
de los jardines son pequefios de hasta 15 m?, 28% son grandes de hasta 30 m? y 19% son

grandes de 60 m?

3.6.1 Preferencias en el servicio

Los servicios que desea contratar la poblacion encuestada van desde la poda del césped,
mantenimiento y cuidado de las plantas, arboles, limpieza del jardin, riego, siembra de nuevas

plantas.

3.6.2 Comportamiento estacional de la demanda

En una vivienda con jardin, los propietarios realizan el mantenimiento respectivo a su jardin
una o dos veces al mes. La periodicidad del mantenimiento varia de acuerdo con la

temporalidad, es decir, aumenta en épocas de invierno y disminuye en el verano.
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3.7 Andlisis de la Oferta
Acorde a las encuestas se encontré que el 86% ya cuenta con servicio de jardineria

correspondiente 11047 jardines.

3.7.1 Satisfaccion del cliente

El cliente se siente satisfecho cuando los ofertantes del servicio den todas las prestaciones
del servicio adecuado para cada jardin, dejandolos en perfectas condiciones y de la mejor
calidad cuidando perfectamente de la vegetacion que se encuentra en cada jardin, siendo estos

jardines atractivos para los propietarios y visitantes.

3.7.2 Competencia directa

La competencia identificada es:

e Jardineros informales que prestan sus servicios ocasionales.
e Jardineros permanentes a contrato que da mantenimiento a un jardin periédicamente.
e Personas conocidas o0 vecinas que ocasionalmente prestan el servicio de jardineria, v,

e Pequefias empresas de jardineria.

3.7.3 Competencia indirecta

Como servicios sustitutos se encuentran a empresas dedicadas a la limpieza de casas,
oficinas, y viveros que ocasionalmente prestan el servicio de mantenimiento de jardineria,
ademas de empresas de remodelacion de casas. Este tipo de ofertantes influyen en la oferta

existente en la prestacion del servicio de jardineria.
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3.7.4 Proveedores
Los proveedores de insumos, utensilios y maquinaria para la microempresa del servicio de
jardineria son, tiendas o ferreterias, viveros entre otros dedicadas a la venta de implementos de

jardineria y el mantenimiento de todo tipo de plantas y suelos.

3.8 Andlisis de precios

3.8.1 Capacidad de pago

Para la gran mayoria de los propietarios el factor mas importante a la hora de contratar los
servicios de jardineria es el precio ya que este en muchas ocasiones como supieron manifestar
suele ser excesivo y no representa la calidad del trabajo que reciben. De igual manera los
constantes cambios en la economia del pais hacen que las personas sean cada vez mas
cuidadosas con sus gastos. Por estas y muchas mas razones se considera que el costo por el
servicio de jardineria debe ir acorde a las actividades que se realicen y las dimensiones del

lugar.

3.9 Estrategias de comercializacion

3.9.1 Marketing mix

Para las empresas de servicio se utiliza ademas de las 4’p del marketing establecidas por
Kotler Philip, 3’ps adicionales en las que se menciona a las personas, procesos y la evidencia
0 prueba fisica. Como estrategias de marketing para el siguiente proyecto se utilizara a las 7’ps

del marketing de servicio para la atraccion de clientes potenciales.
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3.9.1.1 Estrategia de Producto (Servicio)

El servicio que se ofertara da referencia al mantenimiento y adecuacion de jardines en todas
sus etapas, plantacion, trasplantacion, riego, poda del césped, arboles, flores, arbustos, de
acuerdo con la necesidad de estos. Ademas, se incluye limpieza del jardin en lo que refiera a
recogida de piedras, maleza, entre otros desperdicios que se encuentren en el jardin.

La descripcion del servicio al cliente debe ser agil y clara, se daré a conocer las pautas claves
del servicio a prestar, ademas se debera escuchar detenidamente los requerimientos que
necesita para mejorar sus jardines y como hacerlo ver hermoso y asi llega a su nivel de
satisfaccion. La prestacion del servicio sera personalizada de acuerdo con cada cliente y con

las especificaciones y caracteristicas de cada jardin.

3.9.1.2 Estrategia de Precio

El precio del servicio va de acuerdo con el tamafio, caracteristicas y cantidad de plantas del
jardin, y la fijacién del precio se negocia con el cliente estableciendo un presupuesto adecuado
tanto para el cliente, como para los prestadores del servicio. Para efectos del proyecto se
consideran los jardines pequefios y medianos para determinacion del precio por el
mantenimiento. Tabla 34.

Ademas, considerando la temporada invernal el crecimiento de las plantas es mas acelerado
por lo que aumentaria el precio por el servicio, pero para evitar estos aumentos se consideraria
realizar un contrato previo en donde se realice el mantenimiento periddico del jardin y asi se

mantendria el precio siendo beneficioso tanto para el cliente como para la microempresa.
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Tabla 34: Precio del Servicio

Tipo de Jardin Tamafio del Jardin Precio por m*> Precio total

Pequefio 15m? $1 $15
Mediano 30m? $1 $30
Grande 60 m2 $1 $60

3.9.1.3 Estrategia de Plaza
La oferta del servicio se lo realizara principalmente por las redes sociales, como Facebook
WhatsApp, mediante la plataforma de OLX y en la oficina del emprendimiento ademéas se

visitara varios domicilios ofreciendo los servicios.

3.9.1.4 Estrategia de Promocion — comunicacion

La promocion del servicio se lo hara por medio de tarjetas corporativas donde se dé a
conocer el servicio y los medios de comunicacion por donde podran contactar con la
microempresa. Ademas, se detallara los servicios por una pagina en Facebook donde se
postearan los servicios realizados, y tip’s para personas que desean cuidar se sus jardines. El

objetivo principal es que la pagina llegue a mas personas, con el fin de acrecentar la demanda.

3.9.1.5 Estrategia de Personas

Se pone en énfasis a las personas ya que se debe capacitar al personal para que tenga
conocimiento de como interactuar con el usuario, el primero es el negociador que debe saber
cémo influenciar en el cliente y asi darle a conocer el servicio, se toma también en cuenta a los

trabajadores ya que no estan directamente interactuando con el cliente, este puede hacerle
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preguntas o pedirle algin servicio extra mientras realiza su trabajo, debe saber cémo

comunicarse efectivamente con el cliente y atender debidamente con sus requerimientos.

3.9.1.6 Estrategia de Procesos

El proceso del servicio puede simplificarse al contactarse con el cliente, descripcion de las
necesidades del cliente, visita del jardin, observacion del jardin, identificacion de
requerimientos, negociacion con el cliente, prestacion del servicio, verificacion de la

satisfaccion del cliente, finalizacion del servicio.

3.9.1.7 Estrategia de Evidencia o prueba fisica

La estrategia de la prueba fisica en el caso del servicio de jardineria se considera a los
jardines mismos ya realizados las diferentes actividades de mantenimiento sobre todo si el

cliente se encuentra satisfecho con el servicio prestado.
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Capitulo IV

Estudio Técnico

El estudio técnico tiene como finalidad el analisis de los aspectos esenciales para la correcta
puesta en marcha del emprendimiento como lo son el tamafio y localizacion éptima para el
proyecto, identificacion de los activos que se utilizardn como maquinas, utensilios e insumos
para el desarrollo del servicio de jardineria, asi como también identificar cada uno de los

procesos del servicio a prestar y sus costos durante la implementacion de este.

4.1 Localizacion del proyecto
La localizacion del emprendimiento se determind a través del analisis de la macro
localizacion y la micro localizacion, con la ayuda de factores determinantes para optar por la

mejor alternativa.

4.1.1 Macro localizacién

La localizacion del proyecto se presenta en la provincia de Imbabura, especificamente en
los cantones de Otavalo, Antonio Ante e Ibarra. Mercado potencial al que se aspira llegar con
el servicio, y donde se presentan las condiciones favorables para el desarrollo del

emprendimiento.



4.1.1.1 Mapa de Macro localizacion
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llustracion 14 Mapa de Imbabura

Fuente: Prefectura de Imbabura, (2017)

4.1.2 Micro localizacion

La micro localizacion del emprendimiento se establecié por medio del analisis minucioso

de factores determinantes ubicados dentro de la matriz de localizacion, en la cual los factores

fueron ponderados segun su nivel de significatividad.

4.1.1.2 Matriz de localizacion

La matriz de localizacion es una herramienta eficaz a la hora de analizar el lugar mas

adecuado para la localizacion del emprendimiento ya que en ella se analizan diferentes
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opciones con caracteristicas cualitativas similares mismas que son valoradas de forma
cuantitativa de esta manera se obtiene un resultado apegado a las necesidades reales del
emprendimiento. Para realizar la matriz se utilizo el método cuantitativo por puntos, en donde
se calificara a cada factor del 1 al 5, siendo 1 el méas bajo y el 5 el mas conveniente, ademas se
asigna el peso a cada factor determinante de acuerdo con la influencia que tiene con la micro
localizacion del proyecto.

Tabla 35: Escala de evaluacion

Indicador Valor

Muy Conveniente | 5

Conveniente

Poco Conveniente

4
Algo Conveniente | 3
2
1

Nada Conveniente

Tabla 36: Matriz de Micro localizacion

. Otavalo — Parroquia El Ibarra — Parroquia el Antonio Ante —

Opciones . .
Jordéan Sagrario Natabuela

Factores Peso  Calificacion Cpf‘)'r:g‘e’f;'(f; Calificacion (;?Jlr:fc;giglc?: Calificacion %?)'r']zgf;'é’;
Cercaniaalos 4,5 4 0,75 4 1 4 1
Jardines
Vias de acceso 0,2 4 0,8 4 0,8 4 0,8
Manodeobra ., 2 0,4 2 0,4 5 1
disponible
Servicios 015 4 0,6 4 0,6 4 0,6
Basicos
Costo de 0,2 2 0,4 3 0,6 4 0.8
arriendo

Suma 1.00 2,95 3,4 4,2
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4.1.1.3 Seleccion de la alternativa 6ptima

El sitio ideal para el desarrollo del emprendimiento es la parroquia de Natabuela
perteneciente al Cantén Antonio Ante, especificamente en las calles Vencedores y Flores
Véasquez, esta ubicacion se determind a partir del anlisis de los resultados obtenidos por medio
de la matriz de localizacion. Para la optimizacion de recursos y para la disminucion de gastos,
el proyecto se ubicara en el hogar de uno de los autores, con la direccién anteriormente

mencionada.

El lugar se cuenta con todos los servicios basicos y con la infraestructura necesaria para el
proyecto. Por otro lado, el proyecto se ubica en un lugar intermedio de facil acceso a los tres
cantones

A continuacion, se presentan fotografias de la de la posible ubicacion geogréafica del

emprendimiento:

llustracion 15 Vista panoramica de la posible ubicacion del emprendimiento
Fuente: Google Maps (2017)
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llustracion 16 Posible ubicacion del Emprendimiento
Fuente: Google Maps, (2017)

4.2 Tamario del proyecto

Los factores que determinan el tamafio del emprendimiento se centran en la inversion inicial,
la demanda a satisfacer y el numero de trabajadores con los que se pretende iniciar la

microempresa de jardineria.

Ademas, se consideraran la capacidad de la microempresa para prestar sus servicios y el
tiempo de demora por el mantenimiento de cada jardin y como Gltimo factor se tomara en
cuenta el tamafio de cada jardin. Se pretende iniciar la implementacion del emprendimiento

con jardines pequefios y medianos.
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4.2.1 Factores determinantes

4.2.1.1 Demanda a satisfacer

De acuerdo con los datos recopilados en el estudio de mercado se pretende satisfacer a una
demanda de 71 jardines al inicio de las operaciones, y cada mes aumentar esta acorde a como

el proyecto sea aceptado.

4.2.1.2 Infraestructura

La infraestructura por utilizar es un espacio ubicado en la Parroquia de Natabuela, calle
Flores VVasquez y Vencedores, el cual cuenta con los servicios basicos y la ventilacion adecuada
para el correcto almacenamiento de las maquinas y utensilios que se utilizan para prestar el
servicio de jardineria. El siguiente grafico muestra el plano de la infraestructura para el

desarrollo del emprendimiento:

Escritorio

Cuarto de

M Bano

Oficina

E

IO B1UBIST

Bodega

Recepcion
Estanteria

llustracion 17: Infraestructura del emprendimiento
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4.2.1.3 Tecnologia

Dentro de la tecnologia se utiliza una computadora en la cual se lleva el registro de cada uno
de los clientes, las necesidades que tienen sus jardines y los servicios que ya se han prestado
con el asentamiento de fecha y hora para optimizar los resultados. También se utiliza dos
celulares medios por los cuales los clientes se comunican de forma directa con las personas que
realizan las labores de jardineria, asi como también estos aparatos tecnoldgicos ayudan a la
toma de fotografias que sirven como evidencia de los cambios, mejoras y disefios que se

realicen en los jardines ayudando a documentar cada proceso realizado.

4.2.1.4 Maquinariay equipo
Para llevar a cabo el servicio de jardineria se cuenta con las siguientes maquinas y utensilios:

Tabla 37: Maquinaria, Herramientas y utensilios

Magquinaria, herramienta y utensilios Cantidad Costo unitario Costo total
Magquinaria

Desmalezadora STIHL FS 290 1 $641,95 $641,95
Ligera Desmalezadora STIHL FS 55 1 $286,00 $286,00
PoulanPro PR675Y22RHPE (carro cortador de césped) 1 $279,00 $279,00

Herramientas

Pala Cuadrada 2 $8,25 $16,50
Pala punta redonda 2 $6,82 $13,64
Tijera de poda 1 mano 2 $4,99 $9,98
Tijera de poda 2 manos 2 $8,58 $17,16
Machetes 2 $5,91 $11,82
Carretilla 1 $73,68 $73,68
Barra 1 $13,72 $13,72
Picos 1 $19,86 $19,86
Rastrillos 2 $5,63 $11,26
Manguera rollo 20 metros 1 $18,98 $18,98
Flexo metro 1 $4,47 $4,47
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Bomba para fumigar 1 $15,34 $15,34
Cascos 3 $7,72 $23,16
Guantes 3 $3,99 $11,97
Overoles 3 $42,56 $127,68
Orejeras 3 $9,03 $27,09
Gafas 3 $3,82 $11,46
Casco de seguridad con visera 3 $7,72 $23,16
Equipos

Computador 1 $506,99 $506,99
Total $2.164,87

Fuente: Anexo 3y 4

4.2.1.5 Muebles y enceres

Para la adecuacién del centro de almacenamiento de las maquinas y herramientas se hace
necesaria la adquisicion de dos anaqueles y una mesa. Los muebles y enceres adquiridos seran
de segunda mano.

Tabla 38: Muebles y Enceres

Descripcion Cantidad Costo Total

Estanteria 2 $80
Archivador 1 $50
Escritorio 1 $50
Total 3 $180

4.2.1.6 Disponibilidad de mano de obra

Los autores del emprendimiento se distribuirdn el trabajo en la empresa también se incluye
un maestro jardinero que cuenta con los conocimientos necesarios en jardineria el cual sera
socio del emprendimiento, esto evitara gastos por mano de obra extra ya que se empieza con

un capital minimo para la implementacion del servicio. Una vez que el emprendimiento se haya
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posicionado de forma fija en el mercado se pretende la incorporacion de personal para

incrementar la cartera de clientes en el afan de expandir el negocio.
La mano de obra disponible se detalla de la siguiente manera:

Tabla 39: Mano de Obra requerida

Mano de obra Cantidad Sueldo

Jardinero 1 $386
Obreros 2 $772
Total 3 $1158

4.2.1.7 Requerimientos para la constitucion de la microempresa

La microempresa debe contar con los permisos necesarios de acuerdo con la ley para

constituirse legalmente e iniciar las actividades previstas, para lo cual se hace necesario

solicitar los siguientes documentos: EI RUC, la patente municipal, el permiso de los bomberos.

Tabla 40: Requerimientos para la constitucion de la microempresa

Descripcion Valor

RUC y facturas $12,00
Patente Municipal $40,00
Permiso de Bomberos $15,00
Constitucion de la empresa $350,00
Total $417,00

4.2.1.8 Recursos financieros

Los recursos financieros

utilizados para la elaboracion y puesta en marcha del

emprendimiento de jardineria es proveniente de los familiares de los autores, por otro lado, se

cuenta con herramientas fundamentales para realizar las actividades de jardinera que fueron

adquiridas con anticipacion lo cual evita costos actuales sobre maquinaria, y para la

financiacion del capital de trabajo que se necesitara para el proyecto se procedera a solicitar un

préstamo al banco del pacifico.



4.3 Procesos del servicio

4.3.1 Flujograma de contacto con el cliente.
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llustracion 18: Flujograma de contacto con el cliente
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4.3.2 Flujograma de prestacion del servicio.
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llustracion 19: Flujograma de prestacion del servicio

4.3.3 Flujograma de realizacion del mantenimiento para un jardin estandar de 15

metros cuadrados

Inicio

Inspeccién del Jardin 10 min

A 4
Verificacion de basura

en el jardin 15 min

e encuentra libre

basura? T‘KNO

A
Limpieza previa del

. Poda de césped y . .
35min plantas h jardin 20 min
\ 4
15 min Recogida de desechos
10 min Limpieza del jardin
15 min Riego de plantas
Fin

llustracion 20: Flujograma de realizacion del mantenimiento de un jardin

4.4 Capacidad del Servicio

Para determinar la capacidad del servicio se tomd en cuenta un estudio previo donde se tomd
el tiempo que le toma a una persona realizar el mantenimiento de un jardin de 15m? con la

maquinaria y herramientas proporcionadas, y se obtuvo como resultado de dos horas tomando
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en cuenta pequefios descansos del obrero. Entonces, los tres trabajadores determinados para el
proyecto, trabajando simultdneamente se demorarian aproximadamente 40 min la misma
extension del jardin.

Se pretende trabajar 8 horas diarias, o que al mes representarian 160 horas, en donde los
tres trabajadores darian mantenimiento a 3600 m? al mes, sin tomar en cuenta el tiempo de
traslado de un jardin a otro.

El tiempo que se pretende prever es de 42 horas de traslado entre cada jardin, y 8 horas que
se destinaria al trabajo administrativo, en total 50 horas se disminuyen de la capacidad
productiva. Por lo tanto, 110 horas serian destinadas al mantenimiento de jardines, en los cuales

se cubriria 2475 m?al mes, lo que sera la capacidad del proyecto.

4.5 Resumen de la Inversion requerida

El detalle de la inversion total requerida corresponde a las adquisiciones de maquinaria y
equipo, herramientas, muebles y enceres y los gastos de constitucion, y el costo de realizacion
del proyecto.

Tabla 41: Resumen de la inversion requerida

Detalle Inversion

Maquinaria y equipo 1206,95
Herramientas 450,93
Equipo de computo 506,99
Muebles y enceres 180
Gastos de Constitucion 417
Costo de realizacion del proyecto. 200

Total 2961,87
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Capitulo V
Presupuestos Operacionales
5.1 Inversion en activos Fijos
Los activos fijos destinados para el funcionamiento del proyecto seran los siguientes:

Tabla 42: Inversion Fija

Detalle Inversion

Maquinaria y equipo $1.206,95
Herramientas $450,93
Equipo de computo $506,99
Muebles y enceres $180,00
Total $2.344,87

5.1.1 Depreciacion de activos fijos
Para la depreciacién de activos fijos se opt6 por el método de depreciacion acelerada.

Tabla 43: Depreciacion Activos Fijos

Descripcion % Valor Inicial Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Maquinaria y Equipo  10% $1.206,95 $120,70 $120,70 $120,70 $120,70 $120,70
Herramientas 10% $450,93  $45,09 $45,09 $4509 $4509  $45,09
Muebles y enceres 10% $180,00 $18,00 $18,00 $18,00 $18,00  $18,00
Equipo de Computo  33% $506,99 $167,31 $167,31 $167,31

Total $2.344,87 $351,09 $351,09 $351,09 $183,79 $183,79

5.2 Inversion en activos diferidos
Los activos diferidos son los que se necesita para el funcionamiento legal del proyecto y para
su estudio previo.

Tabla 44: Activos Diferidos

Detalle Valor

Gastos de Constitucion $417,00
Costo de realizacion del proyecto.  $200,00
Total $617,00
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5.2.1 Amortizacion Activos Diferidos

La amortizacion de activos diferidos se los realiza a 5 afios, ya que ese gasto no se recupera.

Tabla 45: Amortizacion Activos Diferidos

Descripcion % Valor inicial  Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Gastos de constitucion 20% $417,00  $83,40  $83,40  $83,40  $83,40  $83,40
Costo de realizacion del proyecto 20% $200,00  $40,00  $40,00  $40,00  $40,00  $40,00
Total $617,00 $123,40 $123,40 $123,40 $123,40 $123,40

5.3 Proyeccion de la demanda

Para la proyeccion optara por cubrir la demanda de acuerdo con la capacidad del proyecto,

para el inicio del proyecto se pretende empezar con el 60% de la capacidad instalada, y como

meta se pretende subir en un 5% la demanda a satisfacer.

Tabla 46: Estimacion de la demanda mensual

2 Mesl Mes2 Mes3 Mes4d Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mesl0 Mesll Mes12

Capacidad 60% 63% 66% 69% 73% 1% 80% 84% 89% 93% 100%
Metros cuadrados 1485 1559 1637 1719 1805 1895 1990 2090 2194 2304 2475

100%
2475

El proyecto pretende cubrir tres tamafios de jardines, pequefios de hasta 15 m?, medianos de

hasta 30 m?, y grandes de 60 m?.

Tabla 47: Demanda en metros cuadrados de acuerdo con el tamafio del jardin

Tamafo | % Mes1|Mes?2 | Mes3|Mes4|Mes5|Mes6 | Mes7 |Mes8 | Mes9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
Pequefios | 53% 787 826 868 911 957 | 1004 | 1055| 1107 | 1163 1221 1312 1312
Medianos | 28% | 416 437 458 481 505 531 557 585 614 645 693 693
Grandes | 19% 282 296 311 327 343 360 378 397 417 438 470 470

La cantidad de jardines que cubrira el proyecto se establece con base a los metros cuadrados

a cubrir cada mes.
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Tabla 48: Ventas

Tamaifio Mes1l|Mes2|Mes3|Mes4|Mes5|Mes6|Mes7|Mes8|Mes9 | Mes10 | Mes 11| Mes 12
Pequefios 52 55 58 61 64 67 70 74 78 81 87 87
Medianos 14 15 15 16 17 18 19 20 20 22 23 23
Grandes 5 5 5 5 6 6 6 7 7 7 8 8
Total jardines 71 75 78 82 86 91 95| 100| 105 110 118 118

5.4 Presupuesto de ingresos

Los ingresos del proyecto se determinan de acuerdo con la cantidad de jardines a los que se
dard mantenimientos y a los metros cuadrados con los que cuenten cada uno. Los ingresos se
encuentras subdivididos por el tamafio del jardin, en la tabla 48 se muestra las ventas

proyectadas de todo el afio. Tabla 49.

5.4.1 Recuperacion de cartera.

La forma de pago para cada cliente sera al contado.

5.5 Presupuesto de Egresos.
Los costos del servicio de dividen en la mano de obra directa, materia prima directa y en los
gastos indirectos para la realizacion del servicio, ademas de los gastos de ventas y

administracion para el correcto funcionamiento del proyecto.

5.6 Presupuesto de Mano de Obra Directa.

La determinacion de la mano de obra directa se conforma con tres personas que seran los
encargados de dar mantenimiento a los jardines. Sin embargo, dos de los colaboradores
destinara el 5% de sus funciones para actividades administrativas, por tal motivo para el calculo
de los costos de produccion solo se utilizaré el 95% de su sueldo asignado al mantenimiento

de jardines. Tabla 50 y 51.
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5.7 Presupuesto de costos del servicio
Los costos del servicio se fijan por la mano de obra directa en este caso la de tres obreros,
los materiales directos para el servicio en los que se detallan el hilo de corte redondo para el
funcionamiento de la maquinaria, la gasolina y aceita, y los costos indirectos del servicio son

el transporte y las depreciaciones de la maquinaria y herramientas. Tabla 52.

5.8 Presupuesto de Gastos de Ventas y Administrativos.

Para los gastos de venta variables se determiné el 1% de los ingresos presupuestados y los
fijos son los gastos de internet y plan telefonico para la promocion del servicio. Los gastos
Administrativos se determinaron con el 5% del presupuesto del rol de pagos, arriendo para la
bodega donde se guardara la maquinaria y herramienta, ademas constan las depreciaciones de
los muebles y enceres, el equipo de cdmputo y la amortizacion de los activos diferidos. Tabla

53.

5.9 Inversion en capital de trabajo.

Realizados los presupuestos de ingresos, costos del servicio y gastos operacionales, se
determina los saldos mensuales y los acumulados con el fin de determinar si los ingresos cubren
con los costos del proyecto. Una vez determinado la inversion de capital se identifico que en
el mes que mayor efectivo se necesita es en el mes de abril con $709,13 este dato se aplicara
para cubrir con los egresos del proyecto. Si bien la inversion de capital es negativa, de enero a
abril va aumentando no obstante de mayo a julio va disminuyendo. Desde el mes agosto
aparecen saldos positivos aumentando hasta el mes de diciembre tener un acumulado de
$1.923,29 lo que indica que el emprendimiento se esta sustentando a través del tiempo y que

los inversionistas ya no tendran que aportar con recursos propios. Tabla 54.



Tabla 49: Presupuesto de ingresos
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Tamafio Precio Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Pequefios  $ 15,00 $ 787,05 $ 826,40 $ 867,72 $911,11 $956,66 $1.00450 $1.054,72 $1.107,46 $1.16283 $1.220,97 $1311,75 $1.311,75
Medianos  $ 30,00 $ 415,80 $ 436,59 $ 458,42 $ 481,34 $ 505,41 $ 530,68 $557,21 $ 585,07 $614,33 $ 645,04 $ 693,00 $ 693,00
Grandes $ 60,00 $ 282,15 $ 296,26 $ 311,07 $ 326,62 $ 342,96 $ 360,10 $ 378,11 $ 397,01 $ 416,86 $437,71 $ 470,25 $ 470,25

Total $1.48500 $155925 $1.63721 $1.719,07 $1.80503 $1.89528 $1.990,04 $2.08954 $219402 $2303,72 $247500 $2.475,00

Tabla 50: Rol de pagos Anual
Mano de obra Salario Mensual Salario Anual Décimo tercero Décimo cuarto Aporte patronal Vacaciones
Maestro Jardinero $386,00 $4.632,00 $386,00 $386,00 $562,79 $193,00

Ayudante 1: 95% $366,70 $4.400,40 $366,70 $386,00 $534,65 $183,35

Ayudante 2: 95% $366,70 $4.400,40 $366,70 $386,00 $534,65 $183,35

Total $1.119,40 $13.432,80 $1.119,40 $1.158,00 $1.632,09 $559,70

Tabla 51: Presupuesto de mano de obra mensual

Rubro Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Salario $1.119,40 $1.119,40 $1.119,40 $1.119,40 $1.119,40 $1.119,40 $1.119,40 $1.119,40 $1.119,40 $1.119,40 $1.119,40 $1.119,40
10mo 3 $93,28 $93,28 $93,28 $93,28 $93,28 $93,28 $93,28 $93,28 $93,28 $93,28 $93,28 $93,28
10mo 4 $96,50 $96,50 $96,50 $96,50 $96,50 $96,50 $96,50 $96,50 $96,50 $96,50 $96,50 $96,50
Vacaciones $46,64 $46,64 $46,64 $46,64 $46,64 $46,64 $46,64 $46,64 $46,64 $46,64 $46,64 $46,64
Aporte patronal $136,01 $136,01 $136,01 $136,01 $136,01 $136,01 $136,01 $136,01 $136,01 $136,01 $136,01 $136,01
Total $1.491,83 $1.491,83 $1.491,83 $1.491,83 $1.491,83 $1.491,83 $1.491,83 $1.491,83 $1.491,83 $1.491,83 $1.491,83 $1.491,83




Tabla 52: Presupuesto de Costos del Servicio
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Detalle Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Mano de Obra Directa $1.491,83 $1.491,83 $1.491,83 $1.491,83 $1.491,83 $1.491,83 $1.491,83 $1.491,83 $1.491,83 $1.491,83 $1.491,83 $1.491,83
Materiales directos

?;;oﬁgtg‘;rg}ﬁdondo 3.3 Mm X $21,83 $21,83 $21,83 $21,83 $21,83 $21,83 $21,83 $21,83 $21,83 $21,83 $21,83 $21,83
Gasolina $74,25 $77,96 $81,86 $85,95 $90,25 $94,76 $99,50 $104,48 $109,70 $ 115,19 $ 123,75 $ 123,75
Aceite dos tiempos $891 $9,36 $9,82 $10,31 $10,83 $11,37 $11,94 $12,54 $13,16 $13,82 $14,85 $ 14,85
Gastos Indirectos

Depreciacion de la maquinaria $ 10,06 $ 10,06 $10,06 $10,06 $10,06 $10,06 $10,06 $10,06 $10,06 $10,06 $10,06 $10,06
Depreciacion de las herramientas $3,76 $3,76 $3,76 $3,76 $3,76 $3,76 $3,76 $3,76 $3,76 $3,76 $3,76 $3,76
Transporte $ 35,52 $37,29 $39,16 $41,11 $43,17 $ 45,33 $ 47,60 $49,97 $52,47 $55,10 $59,19 $59,19
Total $1.646,16 $1.652,09 $1.65832 $1.66486 $1671,73 $167895 $1.68652 $1.69447 $1.702,82 $1.71159 $1.72527 $1.72527




Tabla 53: Presupuesto de Gastos Operacionales
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Detalle Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Gastos de ventas $7,43 $7,80 $8,19 $8,60 $9,03 $9,48 $9,95 $10,45 $10,97 $11,52 $12,38 $12,38
Internet $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00
Plan $12,00 $12,00 $12,00 $12,00 $12,00 $12,00 $12,00 $12,00 $12,00 $12,00 $12,00 $12,00
Total Gastos de Ventas $24,43 $24,80 $25,19 $25,60 $26,03 $26,48 $26,95 $27,45 $27,97 $28,52 $29,38 $29,38
Gastos administrativos

Personal 10% $51,33 $51,33 $51,33 $51,33 $51,33 $51,33 $51,33 $51,33 $51,33 $51,33 $51,33 $51,33
Arriendo $10,00 $10,00 $10,00 $10,00 $10,00 $10,00 $10,00 $10,00 $10,00 $10,00 $10,00 $10,00
Luz $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00
Agua $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00
Depreciaciones muebles y enceres $1,50 $1,50 $1,50 $1,50 $1,50 $1,50 $1,50 $1,50 $1,50 $1,50 $1,50 $1,50
Depreciacion Equipo de computo $13,94 $13,94 $13,94 $13,94 $13,94 $13,94 $13,94 $13,94 $13,94 $13,94 $13,94 $13,94
Amortizacién Activos Diferidos $10,28 $10,28 $10,28 $10,28 $10,28 $10,28 $10,28 $10,28 $10,28 $10,28 $10,28 $10,28
Total Gastos Administrativos $97,06 $97,06 $97,06 $97,06 $97,06 $97,06 $97,06 $97,06 $97,06 $97,06 $97,06 $97,06
Total Gastos Operacionales $121,48 $121,85  $122,24  $122,65  $123,08  $12353  $124,01  $12450  $125,03  $12558  $126,43 $126,43

Tabla 54: Inversion en capital de trabajo

Detalle Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ingreso mensual $1.485,00 $1.559,25 $1.637,21 $1.719,07 $1.805,03 $1.895,28 $1.990,04 $2.089,54 $2.194,02 $2.303,72 $2.475,00 $2.475,00
-Egresos mensual $1.767,64 $1.773,94 $1.780,56 $1.787,52 $1.794,82 $1.802,48 $1.810,53 $1.818,98 $1.827,85 $1.837,16 $1.851,71 $1.851,71
= Saldo mensual -$282,64  -$214,69 -$143,35 -$68,44 $10,21 $92,80 $179,52 $270,57 $366,17 $466,56 $623,29 $623,29
Saldo acumulado -$282,64  -$497,33  -$640,69 -$709,13  -$698,92 -$606,12 -$426,60 -$156,03 $210,14 $676,70 $1.299,99 $1.923,29




5.10 Presupuesto de la Inversion inicial

Con el capital de trabajo establecido se procede a establecer el presupuesto de inversion
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inicial, en lo cual, la inversion fija y diferida sera financiada con recursos propios, y el capital

inicial de trabajo sera financiada por medio de un préstamo bancario.

Tabla 55: Presupuesto de Inversion Inicial

Detalle Monto Propios Financiamiento
Inversion fija $ 2.34487

Maquinaria y equipos $ 1.20695 $ 1.206,95

Herramientas $ 45093 $ 450,93

Muebles y enceres $ 180,00 $ 180,00

Equipo de computo $ 50699 $ 506,99

Inversion diferida $ 617,00

Gastos de constitucion $ 41700 $ 417,00

Costo de realizacion del proyecto $ 200,00 $ 200,00

Capital de trabajo $ 709,13 $ 709,13
Total $ 367100 $ 296187 $ 709,13
Porcentaje 100% 80,68% 19,32%

5.10.1 Amortizacién del préstamo

El préstamo se lo realizaré con el Banco del Pacifico por el valor de $ 709,13, a una tasa de

interés para emprendedores del 16%, a un plazo de 12 meses.

Tabla 56: Tabla de amortizacién de préstamo

TABLA DE AMORTIZACION Interés

Periodo Sal. Inicial Capital Interés Dividendo Sal. Final Pago x afio
1 709,13 59,09 9,46 68,55 650,04
2 650,04 59,09 8,67 67,76 590,94
3 590,94 59,09 7,88 66,97 531,85
4 531,85 59,09 7,09 66,19 472,75
5 472,75 59,09 6,30 65,40 413,66
6 413,66 59,09 5,52 64,61 354,56
7 354,56 59,09 4,73 63,82 295,47
8 295,47 59,09 3,94 63,03 236,38
9 236,38 59,09 3,15 62,25 177,28
10 177,28 59,09 2,36 61,46 118,19
11 118,19 59,09 1,58 60,67 59,09

12 59,09 59,09 0,79 59,88 -0,00 61,46
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5.11 Gastos Financieros
Los gastos financieros corresponden a los intereses del préstamo destinado al capital de
trabajo.

Tabla 57: Gastos Financieros

Detalle Mes1l|Mes2 |Mes3 |Mes4 |Mes5|Mes6 | Mes7|Mes8|Mes9 | Mes10 | Mes 11 | Mes 12

Gastos Financieros | $9,46 | $8,67 | $7,88 | $7,09 | $6,30 | $5,52 | $4,73 | $3,94 | $3,15| $2,36| $1,58| $0,79

5.12 Estado de Situacion Inicial
Lomas & Sanchez y compafiia
Estado de Situacion Inicial

Tabla 58: Estado de Situacion Inicial

Activos Pasivos

Activos Corrientes Pasivos a corto plazo $0,00
Caja/Bancos $709,13 Pasivos a largo plazo

Activos Fijos Préstamo emprendedor $709,13
Maquinaria y equipo $1.206,95

Muebles y enceres $180,00 Patrimonio

Herramientas $450,93 Aporte de Capital $2.961,87
Equipo de computo $506,99

Gastos de Constitucion $417,00

Activos Diferidos
Costo de realizacion del proyecto.  $200,00
Total Activos $3.671,00 Total Pasivo + patrimonio $3.671,00

5.13 Estado de Situacion Financiera
El estado de situacion financiera detallo los ingresos y egresos del proyecto, y asi determinar

si hay pérdida o ganancia.



Lomas & Sanchez y compafiia

Estado de Situacion Financiera

Tabla 59: Estado de situacion financiera

Presupuesto de Ingresos por Ventas

(-) Presupuestos de gastos de produccion

= Utilidad Bruta Presupuestada

(-) Presupuesto de gastos de administracion
(-) Presupuesto de gastos de ventas
=Utilidad de OPERACION Presupuestada
(-) Presupuesto de gastos financieros
=Utilidad ANTES de IMPUESTOS

(-) 15% Participacion trabajadores

(-) Presupuestos de impuestos (I. R.)
=Utilidad NETA Presupuestada

$23.628,17
$20.218,06
$3.410,11
$1.164,69
$322,14
$1.923,29
$61,46
$1.861,83
$279,27
$0,00
$1.582,55

109

De acuerdo con el estado de situacion financiera el proyecto en su primer afio de operaciones

obtendra una utilidad neta de $1.582,55.



5.14 Flujo de Caja

Tabla 60: Flujo de Caja

Lomas & Sanchez y compaiiia

Flujo de Caja
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Detalle Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes10 | Mes 1l Mes 12
Saldo Inicial $709,13

Ingresos $1.524,54 | $1.598,79 | $1.676,75| $1.758,61 | $1.844,57 | $1.934,82 | $2.029,58 | $2.129,09 | $2.233,56 | $2.343,26 | $2.514,54 | $2.514,54
Ventas $1.485,00| $1.559,25| $1.637,21| $1.719,07 | $1.805,03 | $1.895,28 | $1.990,04 | $2.089,54 | $2.194,02 | $2.303,72| $2.475,00| $2.475,00
Depreciaciones $29,26 $29,26 $29,26 $29,26 $29,26 $29,26 $29,26 $29,26 $29,26 $29,26 $29,26 $29,26
Amortizaciones $10,28 $10,28 $10,28 $10,28 $10,28 $10,28 $10,28 $10,28 $10,28 $10,28 $10,28 $10,28
Egresos $1.836,19 | $1.841,71| $1.847,54| $1.853,70 | $1.860,21 | $1.867,09 | $1.874,35| $1.882,01 | $1.890,09 | $1.898,62 | $1.912,38 | $1.911,59
Costos de produccion $1.646,16 | $1.652,09 | $1.658,32 | $1.664,86 | $1.671,73 | $1.678,95| $1.686,52 | $1.694,47 | $1.702,82 | $1.711,59 | $1.725,27 | $1.725,27
Gastos operativos $121,48| $121,85| $122,24| $122,65| $123,08| $12353| $124,01| $12450| $12503| $12558| $12643| $126,43
Gastos Financieros $9,46 $8,67 $7,88 $7,09 $6,30 $5,52 $4,73 $3,94 $3,15 $2,36 $1,58 $0,79
Pago préstamo $59,09 $59,09 $59,09 $59,09 $59,09 $59,09 $59,09 $59,09 $59,09 $59,09 $59,09 $59,09
Flujo de caja -$311,65| -$24291| -$170,78 -$95,09 -$15,64 $67,73 $155,24 $247,08 $343,47 | $444,64 $602,16 $602,95
Flujo de caja acumulado | $709,13| $397,48| $154,57 -$16,22| -$111,30| -$126,95| -$59,22 $96,02| $343,09| $686,56| $1.131,21 | $1.733,37 | $2.336,32
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5.15 Punto de equilibrio
El punto de equilibrio se calculé en base a los costos fijos y variables que tiene el proyecto
en su primer afio de actividades.

Formula:

Costos Fijos _ Costos Fijos

Punto d librio = N
unto dae equiiibrio Margen de Contribucion ~ PVu — CVu

El proyecto en los primeros cuatro meses de operaciones no cumplird con el punto de
equilibrio por lo que se obtendréd perdida. Sin embargo, a partir del mes cinco el punto de
equilibrio es de 1657 metros cuadrados con unos ingresos de $1.656,70 en donde se empezara

a generar rentabilidad y a cubrir con los costos y gastos que demanda el proyecto. Tabla 61 y

62.



Tabla 61: Punto de equilibrio en metros cuadrados.
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Detalle Mes 1

Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Costos fijos $114,06  $114,06 $11406  $11406  $114,06  $114,06  $114,06 $114,06 $114,06 $114,06 $11406  $114,06
Costos Variables $1.653,58 $1.659,89 $1.666,51 $1.673,46 $1.680,76 $1.688,42 $1.696,47 $1.704,92 $1.713,79 $1.723,11 $1.737,65 $1.737,65
Precio de Venta Unitario $1,00 $1,00 $1,00 $1,00 $1,00 $1,00 $1,00 $1,00 $1,00 $1,00 $1,00 $1,00
Costos Variables Unitarios $1,11 $1,06 $1,02 $0,97 $0,93 $0,89 $0,85 $0,82 $0,78 $0,75 $0,70 $0,70
Margen de Contribucién -$0,11 -$0,06 -$0,02 $0,03 $0,07 $0,11 $0,15 $0,18 $0,22 $0,25 $0,30 $0,30
Punto de equilibrio -1005 -1767 -6374 4299 1657 1045 773 620 521 453 383 383

Tabla 62: Punto de equilibrio en unidades monetarias.

Detalle Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Cantidad m2 -1005 -1767 -6374 4299 1657 1045 773 620 521 453 383 383
Ingresos -$1.004,70 -$1.767,17 -$6.374,27 $4.298,51 $1.656,70 $1.045,02 $773,16 $619,63 $521,09 $452,55 $382,85 $382,85
Costos Variables -$1.118,76  -$1.881,23 -$6.488,33 $4.184,45 $1.542,64 $930,97 $659,10 $505,58 $407,03 $338,49 $268,79 $268,79
Costos Fijos $114,06 $114,06 $114,06 $114,06 $114,06 $114,06 $114,06 $114,06 $114,06 $114,06 $114,06 $114,06
Costos Totales -$1.004,70 -$1.767,17 -$6.374,27 $4.29851 $1.656,70 $1.045,02 $773,16 $619,63 $521,09 $452,55 $382,85 $382,85
Utilidad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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CAPITULO VI

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

En este capitulo se encuentra todo lo relacionado a la estructura organizativa de la
microempresa, se define el nombre, logotipo, mision, vision, principios, valores, politicas, la

descripcion de los puestos, el organigrama y las bases legales de la misma.

6.1. Constitucion de la Microempresa

6.2.Nombre de la Microempresa

“Lomas & Sanchez y compaiiia”

La razdn social de la microempresa serd Lomas & Sanchez y compafiia mismo que nace de
la fusioén de los apellidos de los socios apegandose a la normativa vigente en la ley de
compafiias ecuatoriana, mientras que el nombre comercial sera Little Garden, el cual representa
la actividad comercial a desarrollarse en el mercado debido a que su traduccion al espafiol es

Pequefio Jardin.

6.1.1 Logotipo

llustracion 21: Logo Little Garden
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El eslogan del emprendimiento sera “Vive Un Mundo Natural”, enmarcandose siempre en

el cuidado y bienestar del ambiente, fomentando el apego de las personas por la naturaleza.

La constitucion de la microempresa de servicio de jardineria se lo realizard en nombre

colectivo, para lo cual de detallan los siguientes articulos de la Ley de Compafiias.

Segun el Articulo 36 de la Seccion |1, Ley de Compaiiias de 1999. La compariia en nombre
colectivo se contrae entre dos 0 mas personas que hacen el comercio bajo una razoén social. La
razon social es la formula enunciativa de los nombres de todos los socios, o de algunos de ellos,
con la agregacion de las palabras "y compafiia”. S6lo los nombres de los socios pueden formar

parte de la razon social.

De acuerdo con el Articulo 37 de la Seccion 11, Ley de Compaiiias de 1999. El contrato
de compafiia en nombre colectivo se celebrara por escritura publica. Entre los socios no se
puede admitir declaraciones de testigos para probar contra lo convenido, 0 mas de lo
convenido en la escritura de constitucion de la compafiia, ni para justificar lo que se hubiere

dicho antes, al tiempo o después de su otorgamiento.

Segun el Articulo 38 de la Seccion 1l, Ley de Compafiias de 1999. La escritura de
formacion de una compafiia en nombre colectivo serd aprobada por el juez de lo civil, el
cual ordenara la publicacion de un extracto de la misma, por una sola vez, en uno de los

periddicos de mayor circulacion
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6.3.Mision y Vision

6.2.1 Misién

Fortalecer lazos con la naturaleza brindando el mantenimiento adecuado para cada jardin

embelleciendo los hogares de nuestros clientes satisfaciendo y superando sus expectativas.

6.2.2 Vision
Consolidarnos en dos afios como una empresa de jardineria que cuida el bienestar del medio
ambiente por el uso exclusivo de productos organicos, brindando un servicio personalizado y

de calidad.

6.4. Principios y Valores

Para el correcto funcionamiento de una microempresa se debe establecer principios y

valores que vayan alineados a brindar un servicio que marque la diferencia enmarcados en la

rectitud y profesionalismo.

6.4.1 Principios

Los principios que servirdn como pilar dentro de la microempresa son:

e lgualdad: el servicio de jardineria sera brindado a todas las personas sin importar

su etnia, sexo o nacionalidad por igualdad de derechos.
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Calidad: brindar un servicio de calidad a los clientes buscando siempre la

consolidacién de la microempresa en el mercado.

Satisfaccion: satisfacer y superar las expectativas de los clientes, mantenerse en

contacto con el cliente y comprobar su satisfaccion.

Mejora Continua: mejorar continuamente los procesos para la implementacion del

servicio y la utilizacion de maquinaria moderna.

Responsabilidad Ambiental: cuidar del medio ambiente y fomentar la

responsabilidad ambiental en todos los lugares donde se brinde el servicio.

6.4.2 Valores

Los valores que ayudaran a fortalecer y guiar el camino de la microempresa son:

Etica: los empleados y propietarios de la microempresa de jardineria se guiaran por
la ética comprometiéndose de esta manera a realizar de forma correcta cada una de

sus labores.

Respeto: cada persona seré tratada con el respeto que se merece sin importar si es

empleado, cliente o propietario.

Responsabilidad: realizar las actividades asignadas, cuidar de los bienes a su cargo,

asi como también asumir aciertos y consecuencias de sus actos.
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Creatividad: al brindar el servicio de jardineria se debe tener creatividad ya que de

esto dependera la satisfaccion del cliente.

6.5. Politicas

Dentro de la microempresa se manejaran las siguientes politicas para un mejor desempefio

de las actividades diarias que se realizara dentro de la microempresa:

6.5.1

6.5.2

6.5.3

Politicas Administrativas

Little Garden creara una cultura corporativa que integra a cada uno de los empleados
y trabajadores para cumplir con los objetivos de la empresa.

Los jefes de cada &rea serén responsables de la correcta realizacion de las actividades
y tareas asignadas.

Cada departamento debera generar informes periodicos detallando las actividades

realizadas.

Politicas de ventas

Suministrar nuevos métodos de venta donde se de a conocer los beneficios del
servicio y captar mas clientes.

Mediante cita previa se agendara los horarios para la prestacion del servicio de

acuerdo con la comodidad del cliente.

Politicas del servicio
Little Garden se compromete a cumplir con los requisitos de sus clientes

manteniendo sus jardines con los mejores estandares de calidad.
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e Las actividades de mantenimiento se las realizard con la maquinaria y herramientas
adecuadas a las necesidades de cada jardin manteniendo la integridad de cada una
de sus plantas.

e Se establecera sistemas en donde se gestione de forma eficiente la maquinaria y
herramientas de trabajo, para mejorar la productividad.

e Se capacitara a los trabajadores a temas relevantes de la jardineria con el fin de que
se encuentren con conocimientos vanguardistas para dar tratamiento a cualquier tipo

de planta presente en cada uno de los jardines a prestar el servicio.

6.5.4 Politica de seguridad
e Se realizardn capacitaciones de seguridad ocupacional para mantener informado a
cada uno de los trabajadores de cdémo deben estar protegidos ante cualquier
eventualidad.
e Utilizar la vestimenta adecuada segun la actividad que se vaya a realizar

precautelando siempre la seguridad del trabajador.

6.6. Organizacion estructural
6.6.1 La organizacion
La microempresa tendra una estructura lineal para el desarrollo de las diferentes actividades
de la microempresa, en donde se detallan los siguientes niveles jerarquicos:
e Nivel Ejecutivo: Representado por la junta de socios de la microempresa.
e Nivel Administrativo: Representado por el jefe de administracion y ventas y el jefe
de servicio.

¢ Nivel Operario: Representado por el jardinero y los ayudantes.
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6.6.2 Organigrama estructural de la microempresa

Junta de Socios

|

Administracion y Ventas Servicio ‘

llustracion 22: Organigrama Estructural

6.7. Descripcion de puestos

En este apartado se describe las funciones, el perfil y los requisitos que deben poseer los
trabajadores segun el cargo que estos ocupen dentro de la microempresa, con la finalidad de

alcanzar las metas y objetivos de esta.

6.7.1 Junta de Socios

Los propietarios de la microempresa seran quienes tomen las decisiones sobre el rumbo que
esta ha de seguir, tiene la maxima autoridad sobre el personal y lo ejercera de forma directa
guardando siempre el respeto hacia ellos sin importar el nivel jerarquico al que estos
pertenezcan. De igual manera se realizaran reuniones periodicas donde se emitiran informes de
la situacién de la microempresa, estados financieros y demas actividades que consideren

relevantes.
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Tabla 63: Manual de Funciones - Administrador

Manual de Funciones — Administrador

1. Datos de identificacion del puesto

Denominacion del Puesto: Administrador

Nivel Ocupacional: Nivel Administrativo
Area: Administrativa

Jefe Inmediato: No tiene
Experiencia Laboral: No requerida

2. Descripcion del cargo

El administrador serd4 quien encamine al éxito del negocio ya que trabajard siempre
salvaguardando la integridad de sus trabajadores, alcanzando metas, logrando objetivos,
organizando, dirigiendo, distribuyendo las tareas y controlando a todo su equipo.

3. Funciones

e Coordinar y controlar cada una de las actividades que se realicen por parte de los
empleados dentro de la microempresa.

e Llevar las cuentas de la microempresa.

e Mantener al dia toda la documentacion necesaria para el correcto funcionamiento del
negocio.

e Participar como mediador y solucionar conflictos que surjan dentro del ambiente laboral.

e Establecer estrategias de comercializacion que se adapten al mercado cambiante para
impulsar la captacion de mercado.

4. Competencias Generales

* Responsabilidad

= Ftica

» Trabajo bajo presion

= Liderazgo y Motivacion
» Iniciativa

= Trabajo en equipo

5. Competencias Especificas

e Capacidad de comunicacion

e Capacidad de planificar, organizar y controlar actividades.
e Manejo de agenda, cartera de clientes y proveedores.

e Manejo avanzado de Office

Requisitos

Formacion en Ingenieria Comercial o Ingenieria en Administracion de Empresas
= Disponibilidad de tiempo Completo




121

Tabla 64: Manual de Funciones — Jardinero

Manual de Funciones — Jardinero

1. Datos de identificacion del puesto

Denominacion del Puesto: Jardinero

Nivel Ocupacional: Nivel Operativo
Area: Servicios

Jefe Inmediato: Administrador
Experiencia Laboral: Requerida

2. Descripcion del cargo

Para el correcto mantenimiento de un jardin o espacio verde es necesario contar con la
mano de obra especializada en la rama por lo que dentro de la microempresa se contara con
un especialista en jardineria encargado de embellecer los jardines de los clientes.

3. Funciones

e Dirigir y controlar cada una de las actividades que se realicen en el espacio fisico
asignado al trabajo.

e Inspeccionar el lugar donde se realizara el trabajo de jardineria.

e Disenfar el tipo de trabajo que se necesita realizar en cada jardin.

e Responsable del uso y mantenimiento adecuado de la maquinaria y herramientas.

e Responsable de reportar dafios o perdidas del equipo de trabajo al administrador.

e Llevar inventario de la maquinaria y herramientas a su cargo.

Competencias Generales

» Responsabilidad
= Trabajo en equipo
= Creatividad

5. Competencias Especificas

e Conocimiento amplio de insumos organicos y sus usos.

e Conocimientos en diferentes técnicas de poda de arboles, arbustos y flores.

e Manejo de maquinaria para jardineria.

e Conocimientos en las técnicas de riego y su debida aplicacion.

e Tener conocimiento sobre las multiples tareas que se deben realizar en un jardin.

Requisitos

= Experiencia minima de 4 afios en trabajos similares.
= Licencia tipo B.
= Disponibilidad de tiempo completo.
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Tabla 65: Manual de Funciones - Ayudante de Jardineria

Manual de Funciones — Ayudante de Jardineria

1. Datos de identificacion del puesto
Denominacion del Puesto: Ayudante de Jardineria
Nivel Ocupacional: Nivel Operativo
Area: Servicios
Jefe Inmediato: Jardinero
Experiencia Laboral: Requerida

Descripcion del cargo

actividades que se realicen dentro de los jardines.

El ayudante de jardineria sera quien asista al especialista en jardineria en las diferentes

3.

Funciones

Mantenimiento del area de almacenamiento de la maquinaria y herramientas.

Realizar las tareas asignadas por el especialista de jardineria.

Reportar al especialista de jardineria cualquier falla de la maquinaria y la disponibilidad
de insumos.

Uso adecuado de la maquinaria

Competencias Generales

Responsabilidad
Trabajo en equipo
Iniciativa y Creatividad

Competencias Especificas

Tener conocimientos sobre jardineria y las actividades que esta conlleva tales como
poda, riego, limpieza, abono y fumigacion.

Capacidad de seguir érdenes.

Manejo de maquinaria para jardineria.

Tener conocimiento sobre las multiples tareas que se deben realizar en un jardin.

Requisitos

Disponibilidad de tiempo completo.

6.8. Aspectos legales de funcionamiento

Para el correcto funcionamiento de la microempresa se deben realizar una serie de tramites

legales en los cuales se incluye, la solicitud y adquisicion del RUC, permiso de funcionamiento

0 patente municipal, permiso de los bomberos y constitucion de la compafiia.
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6.8.1 Obtencion del RUC

e Original y copia de la cédula de identidad.

e Original y copia del certificado de votacion del ultimo proceso electoral dentro de los
limites establecidos en el Reglamento a la Ley de Elecciones.

e Indicar la actividad econdmica que se va a realizar.

e Para verificar la ubicacion exacta de donde funcionaré la actividad economica se debera

presentar el contrato de arrendamiento legalizado. con una copia adicional.

6.8.2 Permiso de los bomberos

e Solicitud de inspeccion

e Copia de cedula

e Poseer como minimo un extintor de 10 Ib

e Sefializacion dentro del area de almacenamiento de las maquinas, herramientas y
utensilios.

e Presentar el informe de inspeccion por parte de los bomberos

6.8.3 Patente municipal

e Formulario para declarar patente

e Certificado de no adeudar al Municipio de Antonio Ante
e Copia de declaracion de Impuesto a la Renta

e Pago de la tasa contra incendios

e Copiadel RUC
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6.8.4 Procedimiento para la Constitucion de la compafiia en nombre colectivo.

Los pasos para constituir una compafiia en nombre colectivo son:

1.

Llenar la solicitud y reservar un nombre en la superintendencia de compafiias. Esto se
lo puede realizar via internet a través de la pagina http://www.supercias.gob.ec/, a
continuacion, se debe ingresar los datos de los accionistas y el capital suscrito y pagado
por cada uno de ellos. Ademas, se debe ingresar los datos del negocio como lo son: el
nombre comercial, domicilio legal, direccidn, actividades vinculatorias, contactos, 10s
datos del representante legal y por ultimo, se elige la notaria de preferencia.
(Superintendencia de Compafiias y valores, 2018)

Abrir una cuenta en cualquier banco de integracién de capital que debe ser de un
minimo de $200,00 ddlares.

Realizar la minuta de constitucién de compafiia en nombre colectivo, donde un
abogado.

Acercarse a la notaria escogida, donde el notario gestionara la solicitud para realizar la
escritura publica.

Aprobada la escritura de constitucion de compafiias esta pasa al registro mercantil.
Ya registrada la compafiia en el registro mercantil, esta pasa a la Superintendencia de

Compairiias para estar legalmente constituida.


http://www.supercias.gob.ec/
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CAPITULO VII

IMPACTQOS

Al iniciar un negocio, sin importar el tamafio que este tenga siempre causara impactos en la
sociedad y en diferentes sectores de esta, en este apartado se realiz6 un breve analisis sobre el

impacto econémico y ambiental que la microempresa de jardineria tendra.

7.1 Impacto Econémico

La implementacién de la microempresa brindara la oportunidad de generar una utilidad de
$1.382,70 desde el primer afio de operaciones, permitiendo el incremento de la inversion en
maquinaria y herramientas para el segundo afio de operaciones, acrecentando la capacidad de

prestacion del servicio con la apertura de una nueva plaza de trabajo en el area de servicios.

7.2 Impacto Ambiental

En la parte ambiental el impacto serd mayor ya que se pretende incentivar el cuidado del
medio ambiente con productos netamente organicos como abonos dentro de los cuales estéan el
humus de lombriz, compost, derivados de la cascarilla del arroz, gallinaza, de igual manera
pesticidas a base de citricos, ajo, cebolla, aji, entre otros, que sirve para evitar la contaminacion
ambiental. Concientizando a las personas sobre los beneficios que tienen los productos
organicos y los efectos colaterales del uso indiscriminado de quimicos tanto para el suelo, agua,

aire y las personas.
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CONCLUSIONES

Al finalizar el presente proyecto se concluye la viabilidad de creacion de la
microempresa de jardineria, debido a que genera una utilidad neta de $1.582,55 desde
su primer afio de operaciones mismas que dan sustentabilidad y posibilidades de
crecimiento.

La demanda identificada es del 14% de la poblacion de estudio correspondientes a 1798
jardines en los tres cantones de los cuales el proyecto solo podra cubrir una extension
de 2475 m? mensuales de acuerdo con la capacidad establecida, siendo esto un total de
118 jardines que se dividen en 87 pequefios, 23 medianos y 8 grandes, por lo tanto,
existiria un 93,44% de demanda insatisfecha, lo cual permitiria que el proyecto aumente
su capacidad instalada y asi cubrir mas demanda. Por otro lado, el 86% de la poblacion
correspondientes a 11047 jardines ya cuenta con servicio de jardineria.

De acuerdo con los datos obtenidos a través de los presupuestos para el primer afio de
servicio se necesitara capital de trabajo por un valor de $709,13 que se los obtendra por
medio de un préstamo bancario, debido a que los primeros cuatro meses de operaciones
los ingresos no seran suficientes para cubrir con todos los costos y gastos, pero a partir
del quinto mes el proyecto ya se sustentaria.

Con la realizacion del diagnostico situacional y la aplicacion de la ficha de observacion,
se encontro tres tamarios de jardines pequefios de 15 m?, medianos de 30 m? y grandes
de 60 m? aproximadamente, que cuentan con una gran variedad de plantas, arbustos y
arboles, ademas de determinar la existencia de aproximadamente 12845 jardines en los
tres cantones pertenecientes al area urbana, por lo que se determina la oportunidad de

creacion de la microempresa de servicio de jardineria.
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En el estudio organizacional se determind la constitucion de la microempresa en
nombre colectivo, se definid la estructura organizacional, las areas funcionales de
administracion y ventas, prestacion del servicio, en las cuales se generarian tres plazas
de trabajo en el primer afio de operaciones.

Para finalizar, se analizaron los impactos econdmico y ambiental que tendra el proyecto
eventualmente al ser implementado donde se espera, con las utilidades obtenidas en el
primer afio de operaciones se realice una inversion en maquinaria y herramientas para
la apertura de una plaza de trabajo a inicios del segundo afio de operaciones. En cuanto
a lo ambiental, con la aplicacion de abonos organicos las plantas seran de mejor calidad

teniendo como resultado un medio ambiente sustentable fuera de quimicos.

RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar el proyecto con las condiciones referidas en el estudio ya
que con los datos empleados se midio la rentabilidad de la microempresa, se verifico
que este se va sustentando a través del tiempo y gradualmente se recuperaria la
inversion.

Analizar las estrategias de mercado aplicadas y adecuarlas segin la realidad del
mercado actual, para no perder competitividad o a su vez ganar mas demanda.
Contratar mano de obra calificada para el correcto desarrollo del servicio o capacitar
previamente al personal con el fin de generar la mejor calidad para el cliente.

Para desarrollar correctamente los presupuestos se recomienda estar al corriente de los
precios de las maquinas y herramientas, de los gastos previstos para el desarrollo del
servicio y tratar de ser lo mas especifico posible para no incurrir en gastos innecesarios

al momento de prestar el servicio.
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Si bien para efectos del proyecto este se acoge a lo presente en la ley de compafiias se
la constituird en nombre colectivo, se recomienda analizar los tipos de compafiias
previstos en la ley y acogerse al tipo de comparfiia que mejor sea conveniente.

En cuanto a los impactos esperados se espera que con la implementacion del proyecto
se generen ingresos necesarios para el crecimiento de la microempresa y generar plazas

de trabajo estables.
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Anexo 1 Ficha de Observacion

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACUTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

INGENIERIA COMERCIAL

Proyecto de Grado

Creacion de una microempresa de servicios de jardineria en los Cantones de Otavalo,

Antonio Ante e Ibarra.

Ficha de Observacion
Objetivo: Recopilar informacién que permita conocer la situacién actual en la que se
encuentran los jardines y la forma en que estos son cuidados.

1.- Datos Generales
Canton:
011
O 1 | (-
Tamarnio del jardin: ....... Pequefio ............ Mediano  ....... Grande

1.- Caracteristicas del Jardin

Aspectos por observar Bueno | Regular | Malo
1 El suelo para el crecimiento adecuado del césped es:
2 La distribucion del césped es:
3 La cantidad de plantas y flores para el tamafio del
jardin es:
4 El jardin cuenta con un sistema de riego:
5 La cantidad de maleza encontrada en el jardin es:
6 La distribucidon de las plantas, flores y arboles es:
Si No
7 Existe gran variedad de plantas, flores o arboles.
8 El jardin cuenta con arboles ornamentales.
9 El jardin cuenta con arboles frutales.
10 Existen plantas medicinales.




2.- Cuidados del Jardin
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Aspectos por observar Bueno | Regular | Malo
1 El mantenimiento del jardin es:
2 La poda del césped que se visualiza es:
3 El cuidado de las plantas, flores y arboles es:
4 La contextura del césped, plantas, flores y &rboles es:
5 La humedad en el suelo es:
Si No
6 Hay espacios vacios sin ninguna clase de planta o
cesped.
7 Existe un lugar donde se pueda desechar los
desperdicios que sale del corte del césped y hiervas malas.
8 Existen plantas que se encuentren secas 0 por secarse.
(inservibles)
9 Se encuentran desperdicios en el jardin como piedras
0 basura.
3.- Disefio del Jardin
Aspectos por observar Si | No

especifico.

La distribucion de las plantas esta de acuerdo con un disefio en

Existen pequefios caminos para recorrer el jardin.

Existen piletas o estanques en el jardin.

Se encuentran zonas de estar.

gl A~ O WN

Existen espacios para préacticas deportivas.
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Anexo 2 Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACUTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

INGENIERIA COMERCIAL

Proyecto: Creacion de una microempresa de servicio de jardineria en los Cantones Otavalo,
Antonio Ante e Ibarra.

Objetivo: Conocer la aceptacion del servicio de jardineria en los cantones anteriormente
mencionados.

Instrucciones: El presente cuestionario deber ser llenado con una X segln su criterio.

1. ¢Dispone usted de tiempo para darle mantenimiento a su jardin?

4. ¢Con qué periodicidad le da mantenimiento a su jardin?
a) Unavezalasemana...............
b) Cada quince dias......................
c) Unavezalmes..........................

5. ¢Si usted ya cuenta con un servicio de jardineria a cuanto asciende su costo?
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6. ¢En su casa cuentan con herramientas adecuadas para la jardineria?

7. ¢Le gustaria contar con un servicio de jardineria que utilice solo productos
orgéanicos?

8. ¢Por qué medios de comunicacion le gustaria saber de nuestro beneficio?
a) Radio............cvvvieiviiee,
b) Television ............ccoevvviiiiiniin...
c) PaginaWeb..........................
d) Afiches...........ccoiiiiiiiiil.
) Email ............ooiiii
f) Redessociales.......................
g) Otro.....ccooeeveeieeieieeieens

9. ¢Queé tipos de servicio le interesaria contratar?
a) Poda y mantenimiento de césped.................ceuvinnt.
b) Poda y mantenimiento de plantas..........................
C) Ri€gO...c.oivviviiiiiiiiiiiiiinne,
d) Siembra de plantas............
e) OtroS.........coevvnvennn.
f) (Selecciones las que considere de su interés)

10. ¢ Cuantas veces al mes le gustaria recibir el servicio?
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Anexo 3 Proforma Maquinaria y Herramientas de Jardineria

- CESPED POULAN 450E 125cC 20"

; -
0 TRABAJO INDIGO "L" 3 2,
'MOTOGUADANA STIHL FS280 2.6HP 39CC 1 641,95
'MOTOGUADANA STIHL FSSS 1HP 27CC 1 286,00
CARRETILLA SIDEC 400KG REFORZADA C102 1 73,68
GUANTE P/TRABAJO CUERO LONA NARANJA S 3,99
TIJERA 2 MANOS 19" P/PODAR PRETUL 2 8,58
GAFA DE SEGURIDAD TRI-580-T TRANSP 3 3,82
MANGUERA P/JARDIN 1/2"*20MT TRUPER 1 18,98
OREJERA 2208 TRI-10 3 9,03
CASCO HALLEY TIPO | CLASE G VERDE 4PTOS 3 7,72 |
BOMBA P/FUMIGAR MANUAL SLT PRETUL 1 15,34
FLEXOMETRO 3MT GLOBAL STANLEY C/PROTECTO 1 4,47
565210 MACHETE TRUPER PULIDO 14" 2 5,91
566527 PALA JARDINERA PUNTONA 30" TRUPER 2 6,82
567817  PALA CUADRADA D MANIJA PLASTICA PRETUL 2 8,25
~ * 567930 TIJERA 1 MANO PARA PODAR 2 4,99
667005 BARRA 7LBS TRUPER 1 13,72
* 673862 PICO PICO SLBS TRUPER 1 19,86
678287 ESCOBA DE JARDIN 22D TRUPER REFORZADA 2 5,63
|
k
b SUBTOTAL 1.634,72
' DESCUENTO 0,00
E TOTAL 1.634,72
;ﬁ Vta.terifa 12%  Vta.tarifs 0% Total vis.Neta VA Tar.  12% IVA Tar. 0%  TOTAL A PAGAR
590,71 973,13 1.563,84 70,88 0,00 1.634,72

‘Esta proforma tiene validez solo con el nombre, firma del vendedor y sello de COMERCIAL KYWI S.A.
En el caso de existir cambios de precios por nuestros proveedores y/o modificaciones cambiaries
oficiales que afecten al costo de l2 mercaderia, nos veremos obligados a actualizar precios en el
‘momento de la facturacion previc su conocimiento.

-

" Los precios unitarios de estz proforma ** SI incluyen 1.V.A. **
E‘ 15 de MAR 2018

DIANA SANCHEZ

FIRMA :
ESTABLECIMIENTO CLIENTE

e
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Anexo 4 Proforma Equipo de codmputo

, o ‘
| &L 1 609  506.990
[ 0.00% LAPTOP CELERDN N3040/4GE/S006R/ |
f 1507819119758 GRS 7LAHARR
%k GARANTIA : 12 meses

506.99

los prepios  senclados ant iEnte
incluven el 12% de IVA. OO}
contribuyenie eseecials ror 1o
corre retencion ol ]

Resnl.5348
CONCederenos
tarjeta SUFE
EMPRESARTAL.

proforma  tiene vz
un dia sujeta a
proforna no rafl
par. forma (e paso. &
final 2 Pagar comeult
cliente,

£ Elabarado por = CRISTHIAN CHAUEZ *




