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RESUMEN EJECUTIVO

Ecuador tiene un gran potencial turistico que se aprovecha cada dia mejor con cada
emprendimiento que emerge, ademas el crecimiento turistico ha alcanzado niveles importantes
de desarrollo en el mundo en las ultimas décadas, sefialando un cambio importante en el
comportamiento del consumidor en los gustos y motivaciones de éste, definiendo tendencias
hacia el turismo natural y cultural como nuevas experiencias para viajero. En Imbabura existe
seis cantones como Antonio Ante, Cotacachi, Otavalo, Pimampiro, San Miguel de Urcuqui e
Ibarra; este Gltimo siendo la capital de la provincia, el desarrollo socio-econémico es evidente,
por tal motivo en las zonas rurales de Ibarra existen diferentes emprendimientos y proyectos

comunitarios que son aprovechados y beneficiosos para la localidad donde se establecen.

El presente documento expondra sobre la importancia de la accesibilidad mediante senderos o
rutas turisticas establecidas en los proyectos de turismo comunitario de Ibarra, que se debe
aplicar al momento de aprovechar el potencial turistico de una forma correcta para intervenir en
estos, con la adecuada sefializacion turistica, los atractivos naturales se interpretardn de mejor
manera con el visitante estableciendo normas a seguir para salvaguardar el espacio que es apto

para ser visitado.



SUMMARY

Ecuador has a great tourist potential that takes advantage of every day better with each emerging
enterprise, in addition the tourist growth has reached important levels of development in the
world in the last decades, signaling an important change in the behavior of the consumer in the
tastes and motivations of this, defining trends towards natural and cultural tourism as new
experiences for travelers. In Imbabura there are six cantons such as Antonio Ante, Cotacachi,
Otavalo, Pimampiro, San Miguel de Urcuqui and Ibarra; the latter being the capital of the
province, socio-economic development is evident, for this reason in the rural areas of Ibarra there
are different ventures and community projects that are used and beneficial to the locality where

they are established.

This document will explain the importance of accessibility through paths or tourist routes
established in the community tourism projects of Ibarra, which must be applied at the time of
taking advantage of the tourism potential in a correct way to intervene in these, with adequate
tourism signage , the natural attractions will be interpreted in a better way with the visitor

establishing rules to follow to safeguard the space that is apt to be visited.
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CAPITULO |

1. Contextualizacion del problema de la investigacion

1.1 Antecedentes del problema

El turismo comunitario posee un potencial para ayudar a mejorar las condiciones de vida
de las comunidades mas vulnerables, reducir la pobreza, proteger el medio ambiente y mejorar las
relaciones interculturales, convirtiéndose asi en un instrumento de progreso y crecimiento. Los
ingresos que se obtienen a través del turismo permiten impulsar el desarrollo de las comunidades,
ya que las personas los invierten en cubrir necesidades bésicas como salud, educacion o
alimentacion, al mismo tiempo evita que la poblacion rural se vea obligada a migrar. Otro de los
beneficios que obtiene la comunidad es la recuperacion de su cultura y costumbres, protegiendo y

cuidando de esta forma el entorno que les rodea.

El cantdn Ibarra, se destaca por su gran potencial turistico aprovechando su campo natural,
artesanal y gastrondmico, pues la ciudad y su casco historico son visitados por gran cantidad de
turistas nacionales y extranjeros, atraidos de los productos artesanales que gozan de enorme
popularidad y demanda, los paisajes naturales, que enriquecen el placer de estar vivo, su gente
amable y cordial que hace sentir que Ibarra es tierra de todos, donde se lograra, recrear la mente en
sus parques, plazas, iglesias, museos, lugares tradicionales, lagunas, cascadas, cerros y deleitar su
paladar con su deliciosa comida tradicional. En sus siete parroquias rurales que son: Ambuqui,
Angochagua, Lita, Salinas, La Carolina, La Esperanza y San Antonio, ofrecen a sus visitantes

diversas modalidades de turismo; mismas que han ido desarrollandose en el tiempo.

Sin embargo la actividad de turismo comunitario, no ha podido ser potencializada y



escasamente difundida, debido que en las comunidades no existe un lugar especifico que brinde
informacion a los visitantes acerca de estos. Asi mismo, la localidad no cuenta con la adecuada
senderizacion, para poder atender a los visitantes y brindarles el servicio de guianza que estos
requieren, existen zonas que aln no son accesibles para las personas en su totalidad, ya que los
senderos que dirigen hacia estos atractivos estan en un estado critico. Por tal razon el senderismo
es una iniciativa de grupos urbanos que, organizados en clubes y asociaciones, como excursiones
populares incluyen caminatas por los senderos bien marcados, para no destruir los espacios por

donde se realiza el recorrido en un espacio natural.

1.2 Planteamiento del problema

Las causas y efectos que se han identificado entorno a la problemaética de la investigacion
es, el escaso aprovechamiento de senderos turisticos dentro de proyectos comunitarios, debido a
que las entidades publicas han tenido como prioridad, el apoyo a diferentes actividades
econdmicas, pero no al sector turistico. En el caso de la actividad de turismo comunitario del canton
Ibarra, muestra un problema en el desconocimiento de los atractivos naturales que posee las zonas
rurales, dando como consecuencia gue no se valoren los lugares con alto potencial turistico de las

comunidades rurales.

El problema también se ve reflejado, con el escaso involucramiento institucional en estudios
técnicos, para la implementacidn de senderos turisticos en las partes rurales del canton, el desinterés
de la comunidad con entes gubernamentales como es el GAD de Ibarray la prefectura de Imbabura,
el bajo nivel de educacion, la ausencia de politicas para la formacion de lideres y emprendedores

turisticos de la poblacién involucrada.



Esto conlleva a tener, la falta de oferta turistica que puede promover entidades publicas y

la deficiente coordinacidn entre instituciones y lideres comunitarios.

Por otra parte es claro el escaso interés que se ha dado por la parte investigativa que tome
como base el estudio de nuevos potenciales turisticos de la zona, que generen propuestas
interesantes que motiven al turista para conocer y participar de la cultura como de la naturaleza del
entorno. El desconocimiento técnico por parte de la poblacion local en cuanto a desarrollo turistico,
también ha sido una gran problematica, permitiendo que exista una deficiente formacién como
preparacion técnica, por parte de los habitantes de las comunidades, por lo que sufre un grave efecto

para el desarrollo de la actividad turistica de una manera empirica y poco profesional.

La carencia de los servicios basicos disminuye, el confort y satisfaccion de las necesidades
de los visitantes, aumentando asi, la problematica por poseer escasa infraestructura de accesibilidad
para los destinos turisticos, la mala utilizacion de los senderos existentes, debido a la insuficiente
sefialética del recorrido, es poco probable realizar una visita auto guiada para el disfrute de la

actividad turistica comunitaria.



1.3 Formulacion del problema

Insuficiente aprovechamiento de la senderizacion en los proyectos de turismo comunitario

en el canton Ibarra

1.4 Objeto de estudio

La senderizacién en los destinos de turismo comunitario.

1.4.1 Descripcion del &rea de estudio

Las caracteristicas geograficas del cantdn Ibarra se analizan en base a su ubicacion
geografica, division politica administrativa, y sus caracteristicas biofisicas en relacién a su clima,
orografia e hidrologia. El canton Ibarra se encuentra en la regidn norte del Ecuador, pertenece a la
provincia de Imbabura, esta ubicada al noreste de Quito a 126 Km, a 135 Km. de la frontera con

Colombia.

El Cantdn Ibarra y sus parroquias rurales ofrecen a sus visitantes, una nueva alternativa de

turismo, se trata del turismo comunitario.

Actividad realizada por grupos de las comunidades que trabajan por la revalorizacion de
los principios y valores ancestrales que sustentan la convivencia con la madre naturaleza 0 mas
conocida como la pachamama; quieren recuperar la sabiduria y técnicas de sus ancestros en lo
referente a arquitectura, medicina y agricultura. Estan aferrados a sus expresiones culturales como

la musica, danza, rituales, mitos, cuentos, leyendas, entre otros.

Los proyectos de turismo comunitario han ido evolucionando y creciendo al pasar de los

tiempos, en las parroquias del canton Ibarra, se visualiza de manera notable que existen diferentes



emprendimientos, los cuales tienen éxito como es en la parroquia de Zuleta el cual por la
colaboracion de varios grupos de interés y por la propia comunidad han sacado la actividad turistica

por delante.

La iniciativa de turismo rural comunitario ha venido organizandose desde el 2002 segun el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal San Miguel de Ibarra, por medio de las familias
de la comunidad. El desarrollo sostenible del turismo comunitario con identidad con un rostro mas
humano, impulsando desde el inicio la participacion directa de las familias indigenas de la
comunidad, en el desarrollo de oferta de servicios de alojamiento y alimentacion para los turistas

que visitan la zona.

Seglin la pagina oficial de Tradiciones de San Clemente, “El concepto basico detras de esta
propuesta es la “convivencia”, es decir permitir un intercambio cultural entre visitantes y residentes
comuneros mediante el desarrollo de los servicios basicos de alojamiento y alimentacién. Las
familias anfitrionas quieren indicar al viajero una forma de vida auténtica que se nutre de una vision

del cosmos diferente a otras existentes.”

San Clemente se caracteriza, por tomar con seriedad el tema educativo y manejo ambiental
porque es fundamental que la nueva generacion de nifios y jovenes, sean profesionales de calidad
que garanticen el desarrollo arménico de la comunidad en marcado en lo comunitario, en sintesis
utilizar las tecnologias necesarias sin perder los conocimientos ancestrales que tienen mucho valor
y su identidad, cultural y su lengua materna que es le kichwa, con el sentido de empoderamiento

de estos dos conocimientos que son fundamentales.

Otro de los casos mas notables en el cantdn Ibarra es en la parroquia de Salinas, ya que su

principal exito para ejecutar los proyectos y que sean reconocidos para obtener ayuda economica



de diferentes organizaciones no gubernamentales, ha sido la organizacion interna que posee esta
comunidad de afro-ecuatorianos para que la actividad turistica sea un pilar de sus ingresos

econémicos.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Determinar la importancia de la senderizacion en los proyectos de turismo comunitario en

el canton Ibarra.

1.5.2 Objetivos especificos

Identificar los proyectos de turismo comunitario en el canton Ibarra.

Establecer los espacios geograficos relevantes en el cantdn lbarra aplicables para la

senderizacion turistica rural.

Determinar las preferencias de consumo del mercado turistico sobre uso de senderos en la

actividad de turismo comunitario en el canton Ibarra.

Establecer los factores de importancia de la presencia de senderos en los proyectos de

turismo Comunitario en el cantdn Ibarra.



1.6 Justificacion

La investigacion se ha enfocado en analizar la senderizacion de los atractivos potenciales
para el desarrollo de la actividad turistica comunitaria, con el proposito de mejorar a los sitios
estudiados, la adecuada integracion y participacion de miembros de la comunidad que no se han

anunciado actualmente de esta actividad.

Los beneficios de esta investigacion son de caracter educativo, que al difundir la
informacidn, que se recopilara a través de la elaboracion y ejecucion de nuevos productos turisticos,
sirva para tener en cuenta como disefiar la mejor alternativa de accesibilidad ante atractivos

turisticos que necesiten de senderos.

Se ayudaré a los sitios turisticos, que aun no son viables para los visitantes en su totalidad,
facilitar esta investigacion como una herramienta adecuada para la toma de decisiones ante la
implementacién de senderos turisticos, debido a que los senderos o vias de acceso para los
atractivos a visitar pueden estar en mal estado o con escaza sefialética, retrasando asi el desarrollo

turistico del sector.

Se planteard como posible solucién la propuesta de senderizacion y sefialética en los
proyectos comunitarios, con el fin de incorporar a la comunidad dentro de la actividad turistica,
con la implementacion de recorridos y circuitos adecuados, que tendra su importancia para los
proyectos comunitarios, diversificando el turismo en el cantdn, integrando nuevas alternativas de

oferta y aportando al desarrollo local y de las comunidades cercanas.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1 Introduccién al turismo

El turismo es una actividad que engloba diferentes aspectos y variedad de preferencias para

las personas, que nace del interés de acudir a otros destinos fuera de su lugar de residencia.

Segun la Organizacién Mundial de Turismo (OMT, 1996), el turismo comprende a “las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio,

por negocios o por otros motivos”.

Es importante mencionar que la actividad turistica comenz6 con el traslado de personas
hacia otros destinos, esto con el tiempo ha logrado abarcar otras perspectivas como el cuidado de
la naturaleza, desarrollo de comunidades, el turismo consciente para educar en valores y respeto a

la biodiversidad, entre otros, provocando que sea mas valorada.

Segtin Cabarcos (2006) “el turismo actualmente es algo mas que hoteles, incluye viajar, la
situacion y localizacién del atractivo turistico, la cultura, los monumentos, la gastronomia, el

termalismo, el paisaje, las actividades complementarias, etc.” (p. 3.)

Ademas Cerezo (2013) menciona el siguiente criterio sobre esta actividad: “El turismo es
el fenomeno mas importante del Gltimo siglo. Es un fenémeno en todas sus variantes: cultural,
econdmico, social, geogréafico, politico y también arquitectonico y urbano, ya que tiene influencia

y transforma el territorio, el paisaje y la ciudad.”



Con la conceptualizacion de estos autores, se puede entender que el turismo es una actividad
en la cual desde tiempos remotos se ha fortalecido con el desarrollo y el crecimiento de la
poblacidn, trabajando asi en nuevas formas de esta actividad. En la actualidad ha crecido el indice
de personas, que cuentan con los recursos econdémicos y al mismo tiempo disponen del tiempo libre
necesario para realizar viajes; el turismo esta asociado a la accion de viajar por placer, sin embargo

en esta actividad no se consideran motivaciones y dimensiones.

2.2 Destinos turisticos

Se reconoce como destinos turisticos al territorio que el turista elige visitar. Escoger el
destino turistico en el que haya todo lo que requiera para cubrir sus necesidades es la decision mas
importante que puede tener un visitante, quién ademas de tomar en cuenta lo atractivo que puede
resultarle un sitio, se preocupa de que haya en él, los servicios adecuados para poder permanecer

el tiempo que desee en ese lugar.

La OMT (2002) indica que “Un destino turistico es aquel espacio fisico donde el visitante
permanece y consume al menos una noche, incluye diversos tipos de productos, servicios y

atractivos dentro de un radio de influencia de un dia y regreso.”

Segin Cabarcos (2006) destino turistico es “El lugar en el cual los turistas tienen la

intencidn de pasar un tiempo fuera de su residencia habitual.” (p. 21)

En cambio Olmos L. y Garcia R.,(2011) lo definen como el “Espacio que cuenta con los
elementos necesarios para la atraccion de corrientes turisticas (recursos turisticos) y para su acceso,

desplazamiento y disfrute en dicho espacio (empresas e infraestructuras turisticas).” (p. 6).
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En estos conceptos se define el destino turistico, como un espacio fisico al que acuden las
personas para realizar actividades no habituales a su vida cotidiana, ademas la participacion de la
comunidad brindando un trato amable al turista, también ayudara a que el sitio se distinga de otros

lugares.

Un sector puede tener infinidad de destinos turisticos, pero no todos suelen estar aptos para

la llegada del visitante, por esta razén, Rodriguez Farifia (2011) menciona:

“Los destinos conforman realmente un sistema en el espacio, donde se entrecruzan
otros dos sistemas mas amplios: el turistico y el geografico, y como tal actla entre
ambos. Por lo cual debe ser interpretado, planificado y gestionado, atendiendo tanto
a sus elementos individuales (propios) como también a las interacciones que entre esos

y otros elementos (incorporados) se producen.”

El crecimiento de un destino dependera de la calidad de sus productos y servicios turisticos,
si se establecen estrategias que le agreguen valor, se lograra la diferenciacion y permitira obtener

ventaja competitiva al momento de ofertarse en el mercado.

2.3 Turismo en Ecuador

Ecuador, nombrada por el Ministerio de Turismo (2010), como “el pais de los cuatro
mundos”, mencionada asi al poseer diferentes escenarios turisticos con caracteristicas Gnicas en
su territorio, ubicados en la regidn litoral, insular, andina y amazdnica, siendo asi politica de estado
que el Gobierno Nacional apoya al desarrollo turistico, con el fin de combatir la pobreza y

aprovechar los recursos culturales y naturales que posee el pais.
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Segun Torres R. y Ybarra G. (2014), mencionan que:

“Ecuador demuestra también una tendencia de crecimiento constante de la actividad
turistica. El incremento en la demanda de servicios turisticos en los destinos, es
directamente proporcional al flujo vehicular que soporta el sistema vial de nuestro
territorio; una atencidn efectiva en este aspecto debera contribuir a elevar los niveles
de seguridad en el transito terrestre, la calidad del producto turistico nacional, y

potenciar la imagen del pais como destino.” (p.27)

Durante las ultimas décadas, la actividad turistica ha demostrado ser capaz de generar
empleo, ofreciendo bienestar y prosperidad a los habitantes; a pesar de que existen lugares con un
indice bajo en desarrollo y con escasa prosperidad y un elevado costo social y ambiental en este

proceso.

Para que un destino logre un desarrollo turistico sostenible, debe orientarse a cuidar al
medio ambiente, conservar el patrimonio cultural, proteger las comunidades que estan involucradas
directa e indirectamente con la actividad turistica, vinculandolas con el desarrollo socio econémico

del sector.

“El 2008 fue un buen aifio para el turismo en Ecuador, pues la nacion sudamericana
atrajo por primera vez a mas de un millébn de turistas. Los estadounidenses
representan un 25% de las llegadas a Ecuador, seguido de dos grandes mercados
regionales, Colombiay Peruy en cuarta posicidn los turistas europeos, principalmente

espaiioles”. (Diario Hoy, 2014).

Segun la pagina oficial del Ministerio de Turismo (2017) menciona a “Ecuador, habia
sido nominado en 26 categorias, obtuvo un total de 14 premios, convirtiéndose en el pais mas

ganador y rompiendo records en obtencion de estos reconocimientos.”
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Tabla 1.
WTA Sudameérica 2017: Los 14 premios de Ecuador

South America’s Leading Airport (Aeropuerto Lider de Sudamérica 2017): Aeropuerto

Internacional Mariscal Sucre (Quito).

South America’s Leading Beach Destination (Destino de Playa Lider de Sudamérica 2017):
Islas Galapagos, Ecuador.

South America’s Leading Business Travel Destination (Destino de Viajes de Negocios Lider de

Sudamérica 2017): Guayaquil, Ecuador.

South America’s Leading Destination (Destino Lider de Sudamérica 2017): Quito, Ecuador.

South America’s Leading City Break Destination (Destino de Vacaciones Lider de Sudamérica

2017) Cuenca, Ecuador.

South America’s Leading Meetings & Conference Destination (Destino Lider de Reuniones y

Conferencias de Sudamérica 2017): Quito, Ecuador.

South America’s Leading Luxury Train 2017 (Tren de Lujo Lider de Sudamérica): Tren

Ecuador.

South America’s Leading Boutique Cruise (Crucero Boutique Lider de Sudamérica 2017):

Galéapagos Sea Star Journey, Galapagos, Ecuador.

South America’s Leading City Hotel (City Hotel Lider de Sudamérica 2017): Wyndham

Guayaquil, Ecuador.

South America’s Leading Conference Hotel (Hotel Lider para conferencias de Sudamérica

2017): Swissotel (Quito, Ecuador).

South America’s Leading Design Hotel (Hotel de Disefio Lider de Sudamérica 2017): Hotel

Carlota, Ecuador.

South America’s Leading Green Hotel (Hotel Verde Lider de Sudamérica 2017): Mashpi Lodge,

Ecuador.

South America’s Leading Luxury All Suite Hotel (Hotel Suite de Lujo Lider de Sudamérica
2017): Hotel Plaza Grande, Ecuador.

South America’s Leading New Hotel (Hotel Nuevo Lider de Sudamérica): Hotel del Parque —

Oro Verde Hotels, Ecuador.

Fuente: Ministerio de Turismo (2017)
Elaborado por: Piedra, D. (2017)
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Los elementos antes mencionados, indica que Ecuador es un pais con un gran potencial
turistico, que ha ido creciendo con el trascurso del tiempo, gracias al Ministerio de Turismo,
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, el gobierno anterior dirigido por el Eco.
Rafael Vicente Correa Delgado, cuyo mandato presidencial fue desde el 15 de enero de 2007 hasta
el 24 de mayo de 2017, mediante las campafias de promocion masiva, All You Need Is Ecuador,
Ecuador Ama la Vida, Ecuador Potencia Turistica, entre otros, ha dado estos reconocimientos

turisticos al pais a nivel internacional.

2.4 Turismo comunitario

El turismo comunitario forma parte de una estrategia de desarrollo social, econémico y
cultural, lo que busca es mejorar la calidad de vida, frenando la migracion creando fuentes de

trabajo, posibilitando el ingreso de dinero a las familias de la comunidad.

La Oficina Internacional del Trabajo (OIT) en su publicacién de Serie Red de Turismo

Sostenible Comunitario para América Latina (REDTURS), Maldonado (2005) menciona que:

“Turismo comunitario es toda forma de organizacion empresarial sustentada en la
propiedad y la autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios, con arreglo a
practicas democréticas y solidarias en el trabajo y en la distribucion de los beneficios
generados por la prestacion de servicios turisticos, con miras a fomentar encuentros

interculturales de calidad con los visitantes.”

La Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE, 2006) dice:
“Es la relacion de la comunidad con los visitantes desde una perspectiva intercultural en el
desarrollo de viajes organizados, con la participacién consensuada de sus miembros, garantizando

el manejo adecuado de los recursos naturales”.
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Segun, Ruiz y Solis (2007) explican que el “Turismo comunitario es un intercambio
mutuamente beneficioso, porque ayuda a la poblacion local, mientras se vive la experiencia

de compartir la vida real de los pobladores que se visita.”

Entonces se puede decir que turismo comunitario es una actividad turistica solidaria que
permite la participacion de la comunidad desde una perspectiva intercultural, manejando
adecuadamente el patrimonio natural y cultural que posee. Ademas promueve la permanencia de
la poblacion local en sus respectivos lugares, fomentando el sentido de pertenencia por su tierra 'y

tradiciones.

2.5 Turismo rural

Es una actividad que se enfoca en el desarrollo, aprovechamiento y disfrute de productos o
servicios turisticos, relacionados con el medio rural, para mayor entendimiento del concepto de

turismo rural se ha citado diferentes autores que lo definen.

Segan Jordi M., Jordi C. y Ramon S. (1998) lo describen como: “un conjunto de
actividades que se desarrollan en contacto con la naturaleza, la vida rural o el campo. Estas
actividades turisticas se concretan en actividades agricolas, de conocimiento antropologico
de la poblacion rural; excursiones a pie para conocer los parajes naturales, la floray la fauna

del lugar; practica deportiva en rios, lagos, montafas.”

La OMT (1999), en la Guia para administraciones locales para el desarrollo Turistico
Sostenible, define: “el desarrollo de alojamientos de estilo local en los pueblos tradicionales o
en sus inmediaciones donde pueden pernoctar los turistas, disfrutar de la cocina local y

observar y compartir las actividades populares”.
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Ernesto Barrera (2003): “aquella actividad turistica realizada en el espacio rural, compuesto
por una oferta integrada de ocio dirigida a una demanda cuya motivacion incluye el contacto

respetuoso con el entorno natural y una interrelacion con la poblacion local”.

Ministerio de Turismo (2014) lo define como: “Los viajes que tienen como fin realizar
actividades de convivencia e interaccion con una comunidad rural, en todas aquellas

expresiones sociales, culturales y productivas cotidianas de la misma”.

Analizando estos conceptos se obtiene, que en parrafos anteriores, la mayoria de los autores
coinciden en la realizacion de actividades, convivencia intercultural y disfrute de la naturaleza en
areas rurales. Por tal motivo, se considera que el turismo rural es la actividad que se realiza en areas
que estan fuera de la zona urbana, realizando actividades recreativas en armonia con la naturaleza

y en convivencias con comunidades locales.

2.6 Turismo comunitario en Ecuador

Cuando se habla de Ecuador, existe la imagen que proyecta en el mercado internacional, es
un destino con recursos naturales, tradiciones vivas, patrimonio cultural, riqueza étnica y bioldgica;
todo junto en un espacio relativamente pequefio en donde se juntan maultiples regiones con
caracteristicas muy distintas, siendo la temperatura, latitud, humedad, entre otros factores lo que
ha dado lugar a ecosistemas variados. Todo esto hace que Ecuador sean uno de los paises mega

diversos del planeta; que en su territorio habiten formas innumerables y Unicas de vida.

Por su parte, Ruiz y Solis (2007) mencionan que:

“el turismo puede generar medios para un reparto equitativo de los beneficios entre los

protagonistas de la actividad turistica que se han organizado desde iniciativas familiares, pequefias
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poblaciones, empresas conjuntas de pequefia escala con el sector privado, hasta un desarrollo

millonario que pasara de ser propiedad empresarial a grupos indigenas en la Amazonia.” (p.16)

Un ejemplo claro de turismo comunitario es San Clemente, ubicada a 2.800 msnm, en la
provincia de Imbabura, a treinta minutos de la ciudad de Ibarra. Segun la pagina oficial de este

emprendimiento Tradiciones San Clemente (2004) indica que:

“esta iniciativa nacié en el 2001, con el propdsito de mejorar las condiciones de vida y
mantener el aspecto cultural como una actividad complementaria a la agricultura. La
comunidad de San Clemente ha desarrollado el ecoturismo como alternativa de

trabajo y preservacion de su patrimonio natural y cultural.” (p.3)

La importancia del turismo comunitario en el Ecuador es que esta en constante crecimiento,
tiene un importante efecto multiplicador, por cada délar invertido, genera amplio empleo urbano y

rural, también es considerado una alternativa importante para las comunidades. (FEPTCE, 2006).

Entonces se puede concluir y obtener algunas ventajas del turismo comunitario, entre las
mas importantes: es una fuente generadora de empleo que motiva el cuidado del medioambiente y
ayuda en la preservacion de la identidad, ademas ayuda a fortalecer la participacion y organizacién
para la distribucion adecuada de recursos, con la finalidad de fomentar encuentros interculturales

que fortalezca las sociedades involucradas en esta actividad.

2.7 Senderos turisticos

Un sendero es un trayecto o camino que permite recorrer con facilidad un area determinada.
Los senderos cumplen varias funciones, tales como: servir de acceso para los visitantes, ser un

medio para el desarrollo de actividades educativas, recreativas, cientificas, deportivas, entre otros.
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Construir un sendero significa habilitar una zona para que transiten las personas

minimizando los impactos que dicha presencia que pueda generar sobre la naturaleza. Por ello, la

planificacion, disefio y construccion de un sendero implica un alto grado de responsabilidad

Segun Pérez de las Heras (2005), menciona que:

“Senderos son unas instalaciones que se encuentran habitualmente en las areas
naturales de todo el mundo. Su construccion ha evolucionado desde el simple corte de
la vegetacion para que pasen los visitantes a caminos sofisticados con suelo de madera,
puentes de piedra, etc. Igualmente, el disefio de senderos ha evolucionado hasta llegar
a importantes métodos cientifico de planificacion. Y que la localizacién y el disefio de
un sendero sea un instrumento fundamental para minimizar el impacto sobre los

recursos, y asegurar la maxima satisfaccion del visitante”. (p.23)

Los objetivos que existen al momento de implementar un sendero dentro de un destino

turistico son los siguientes:

Permitir al visitante observar y experimentar ciertos lugares

Descubrir aquellos puntos interesantes que muchos visitantes no veian pues pasaban
desapercibidos

Evitar que la gente vaya por ciertas zonas que pueden ser mas sensibles
ecolégicamente o inclusas peligrosas para su seguridad

Confirmar a los visitantes a ciertos caminos para que el impacto ambiental se limite

a ellos.
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Ana Maria Luque Gil (2007) menciona que: “un sendero es un pequefio camino o huella
que permite recorrer con facilidad un area determinada. Los senderos cumplen varias funciones,
tales como: Servir de acceso y paseo para los visitantes. Ser un medio para el desarrollo de

actividades educativas”.

Tolon y Bravo (2007) afirman que:

“las rutas propuestas para los senderistas se intenta evitar el asfalto combinando la
utilizacion de caminos agricolas, sendas historicas, cafiadas reales, pistas madereras
y, en algun caso, también cortafuegos. Algun camino ha experimentado cambios
mientras se escribia esta guia. La mayor parte de trazados propuestos exigen ruta
disefiada para grupos familiares o de amigos sin excesivas pretensiones senderistas.

En otras ocasiones, son rutas solo practicables por los caminantes y no por ciclistas”

(p. 8)

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores, los senderos o rutas turisticas dependen de
los fines con los que fue construido, este puede ser utilizado para satisfacer las necesidades de
movilizacién de las personas que la usen, ademas estos pueden ser transitables a pie, caballo,

bicicleta hasta en vehiculos motorizados.

Esta es la via a seguir con un origen y un destino diferente, que sirve de base para la creacién
de los itinerarios. Lo que determina la ruta son una serie de valores paisajisticos, culturales,

humanos y naturales, que realizan el centro lineal de atencion.”

Entonces un sendero es una ruta que ha sido disefiada de manera que, por caminos se visita
lugares considerados de interés natural, historico, cultural, social entre otros; la flexibilidad y las

multiples posibilidades de disefio de los recorridos han facilitado la creacion de diversos tipos de
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sendero, abarcando las necesidades de movilizacion de las personas que lo vayan a utilizar.

Las caracteristicas de un sendero tiene como finalidad, ser un recorrido tematico propio de
una comunidad, que permite el conocimiento de uso, valores y atractivos mas particulares, capaz
de atraer visitantes y motivar su desplazamiento a lo largo del sendero, admirando sus paisajes,
visitando los atractivos que posee, realizando actividades deportivas y utilizando los servicios que

se ubican a lo largo del mismo.

2.8 Sefnalizacion turistica

Las necesidades de las personas a pasar por un destino turistico son diferentes, pero lo que
coinciden la mayoria de visitantes es, obtener la mayor informacion posible para un disfrute pleno

de la visita al lugar donde se encuentra.

Segun Estrella Duran M.(2007), establecen gue ante la necesidad de la informacion turistica

requerida es que:

"Cada individuo se ve condicionado por su experiencia, sus motivaciones, sus
restricciones las de tiempo, los recursos a su alcance y su capacidad cognitiva. Estos
factores limitan la utilizaciéon de las fuentes disponibles, obligando al consumidor a

realizar elecciones entre un nimero cada vez mayor de fuentes alternativas." (p.57).

Cuando un lugar cuenta con sefalética, la persona se desplaza con seguridad porque no
tendra dificultad para llegar a donde desea. No debe ser confundida como una forma de promocioén;
ya que su principal funcion es orientar, para la sefializacion del sendero se va a ubicar flechas
direccionales e interpretativas para informar al turista sobre el recorrido que esta haciendo, los

letreros informativos donde los turistas puedan informarse y auto guiarse, logrando un recorrido
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mas dinamico de especies de flora y fauna que se encuentra a lo largo del sendero.

El uso constante, generalizado y normalizado de la sefializacion turistica permite desarrollar
con eficiencia el recorrido de cada uno de los destinos a visitar, Olmos L. (2011), afirma que la
sefializacion turistica: “Pretende la orientacion y el acceso de los turistas a los recursos,
empresas y restos de infraestructuras turisticas, por lo que se convierten en los elementos

claves de la gestion de un ndcleo turistico.”

Se interpreta que es la comunicacion visual que estudia las relaciones funcionales entre los
signos de orientacion en el espacio del destino visitado y el comportamiento de los turistas, ademas
de tener la caracteristica autodidactica, entendiéndose éste como un modo de relacion entre los
individuos y su entorno con la finalidad de tener accesibilidad eficiente ante los diferentes

productos y servicios turisticos que pueda poseer el sendero visitado.

2.8.1 Caracteristicas

Segin el manual de sefializacion turistica del Ecuador (2010) menciona las siguientes
caracteristicas que son fundamentales para la sefializacién de senderos debe poseer en las rutas

establecidas.

1. La sefalizacion tiene por objeto la regulacién de los flujos humanos y motorizados en el espacio
exterior.

2. Esun sistema determinante de conductas.

3. Elsistema es universal y estéa ya creado como tal integramente.

4. Las sefiales preexisten a los problemas.

5. Las sefiales han sido ya normalizadas y homologadas, y se encuentran disponibles en la industria.

6. Es indiferente a las caracteristicas del entorno.
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7. Aporta al entorno factores de uniformidad.
8. No influye en la imagen del entorno.

9. Lasefializacion concluye en si misma.
2.8.2. Disefio de la sefalizacion turistica

Es la transformacion de los requerimientos pictograficos en una forma adecuada para la fabricacion
o la utilizacion de los mismos, en el proceso de disefio puede abarcar la investigacion y el
desarrollo, siendo actividades de caracter creativo. Los usuarios alimentan nueva informacion y se

descubren formas para mejorar los disefios que reduzcan los costos y mejoren la calidad.

Para la sefializacion turistica es importante que los disefios de la sefialética que marca la ruta de un
circuito turistico este clara y especifica, con el objetivo de que los turistas no se pierdan e

interactUen con las instrucciones e indicaciones que se les muestre en la sefializacion.

Seglin e el manual de sefializacion para el Patrimonio de Areas Naturales del Estado (2011)

establece las siguientes caracteristicas:

Tabla 2.
Disefio de la sefializacion turistica
ELABORACION DE TEXTOS

1. Establezca los titulos y los textos que se requieran de acuerdo a tipo de letrero que se vaya a

construir.

2. Determine el tamafio que deberan tener las letras de los titulos y textos.

3. Escriba las letras en un computador con letra de fuente ARIAL BOLD.

4. Imprima las letras usando el efecto “contorno” para que salgan solamente los filos y se
economice tinta en la impresora.

5. Corte los textos en tiras, dejando 1 cm en los lados superior e inferior de las letras.

6. Una las palabras que pudieran haber salido cortadas en la impresion usando una regla para

nivelarlas en la parte inferior y después pégalas con una cinta adhesiva transparente.
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ELABORACION DE LOGOTIPOS Y PICTOGRAMAS

1. De acuerdo a las caracteristicas que tenga cada area protegida, escoja los pictogramas que se
detallan en el presente manual y establezca los sitios donde se van a instalar; tomando en cuenta
que no en todos los casos se deberan colocar todos los pictogramas, sino se deben seleccionar
solamente aquellos que son mas relevantes.

2. Use Unicamente los logotipos y pictogramas que se indican en este Manual y digitalicelos en
un ordenador.

3. Proyecte los logotipos en una pared de color claro y acerque o aleje el proyector hasta
conseguir el tamafio adecuado de acuerdo al tipo de letrero que vaya a realizar.

4. Pegue un pliego de papel periddico en la pared con cinta adhesiva y con la ayuda de un lapiz
marque todos los contornos y detalles de los logotipos o pictogramas

5. Recorte el papel dejando un espacio libre de 1 cm a cada lado del logotipo.

ELABORACION DEL DISENO DE LAS ILUSTRACIONES

1. Digitalice las fotografias o dibujos que quiera usar en los letreros.

2. Proyecte las imagenes en una pared de color claro, acercando o alejando el proyector hasta
conseguir el tamafio deseado.

3. Pegue un pliego de papel periddico en la pared usando cinta adhesiva y con un lapiz marque
todos los contornos de la ilustracion escogida.

4. Recorte la ilustracion dejando un espacio de 1 cm a cada lado.

DETERMINACION DEL TAMANO DE PANEL DE MADERA

1. En una mesa grande coloque las tiras de papel con las letras de los titulos y textos y los disefios
de pictogramas, croquis o ilustraciones, segun cada tipo de letrero.

2. Con la ayuda de un flexémetro coloque balanceadamente los diferentes elementos que
compondran el letrero, de acuerdo a lo que se indica en las siguientes figuras:

Fuente: Ministerio del Ambiente Manual de Sefializacion para el PANE (2011)
Elaborado por: Piedra, D. (2017)
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2.9 La senalética

La sefialética es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las relaciones
funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y comportamientos de los individuos.
Estudia el empleo de signos graficos para orientar el flujo de las personas en un espacio
determinado, e informar de los ser vicios de que disponen; los identifica y regula, para una mejor

y mas rapida accesibilidad a ellos; y para una mayor seguridad en sus desplazamientos y acciones.

Es una de las formas especificas y evidentes de la comunicacion funcional, cuyo campo de
accion es un didactismo inmediato a través de la interaccion, gracias a un lenguaje que permite que
la informacion llegue sin errores e inmediatamente al receptor, al tiempo que se atiene a las

caracteristicas del entorno.

Esta disciplina técnica, colabora con la ingenieria de la organizacion, la arquitectura, el

acondicionamiento del espacio y la ergonomia bajo el vector del disefio grafico.

Su estrategia de comunicacién es la distribucion légica de mensajes fijos o estaticos,
dispuestos a la atencion voluntaria y selectiva del usuario en aquellos puntos clave del espacio que
plantean dilemas de comportamiento, por lo cual podemos decir que, la sefialética constituye una

puntuacion del espacio.

Responde a un lenguaje predominante visual y utiliza un sistema comunicacional mediante
simbolos icénicos, linglisticos, cromaticos, y codigos de lectura conocidos por los usuarios, a
través de un programa de disefio previamente establecido. Estos codigos no necesariamente tienen
que ser universales, las sefiales pueden ser locales, creadas especialmente o adaptadas en cada caso

particular.
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Es aqui donde la identidad corporativa y la museografia son apoyadas por la sefialética, ya
que esta nos permite ubicar al usuario donde nos interesa que se encuentre, reforzando la imagen
publica o de marca a través de la unificacion grafica. A continuacion se plantean comparativamente

los aspectos que la caracterizan.

En el desarrollo veremos que resulta indispensable reconocer e identificar, los campos de
accion, alcances, limitaciones, entre la sefializacion y la sefialética, para a partir de este punto
establecer sinergias, que nos permitan el desarrollo de un sistema propio, capaz de presentar

soluciones a nuestros problemas puntuales de la manera més universal y efectiva posible.

2.9.1 Caracteristicas de la sefialética

La sefalética es fundamental para el recorrido de cada uno de los senderos turisticos por tal

motivo existe diferentes caracteristicas que se debe identificar como son las siguientes.

1. Lasefalética identifica, regular y facilitar el acceso a los servicios requeridos por los individuos
en un entorno definido.

2. Es un sistema optativo de acciones, las necesidades particulares determinan el sistema.

3. El sistema debe ser creado o adaptado en cada caso particular.

4. Las sefales son consecuencia de los problemas especificos.

5. Las sefiales deben ser normalizadas y homologadas por el disefiador del programa y producidas
especialmente.

6. Se supedita a las caracteristicas del entorno.

7. Aporta factores de identidad y diferenciacion.

8. Refuerza la imagen publica.

9. Se prolonga en los programas de identidad mas amplios.
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2.9.2. Tipos de sefalizacion

El uso de sefales estd garantizada por los reglamentos que existan en el pais que se esté
aplicando, que normaliza los colores para trabajar con las sefializacion y determinar la obligacién
de informar a los riesgos en el lugar de visita y llamar la atencidn sobre la necesidad de prevenir

los accidentes que pueden poner en riesgo la integridad fisica de los turistas.

La sefializacion es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las relaciones
funcionales entre los signos de orientacién en el espacio y el comportamiento de los individuos. Es
de carécter “autodidéctico”, entendiéndose éste como modo de relacion entre los individuos y su

entorno.

Este a su vez se aplica al servicio de los individuos, a su orientacion en un espacio, a un
lugar determinado, para la mejor y la mas rapida accesibilidad a los servicios requeridos y para una

mayor seguridad en los desplazamientos y las acciones.

Existe un aumento en el flujo de individuos de procedencias y niveles socioculturales muy
distintos, pero este movimiento demogréfico tiene el caracter de circunstancial; esto implica que el
individuo se encuentra constantemente frente a situaciones nuevas de organizacion y morfologia
del espacio, lo cual acarrea problemas en su desenvolvimiento y por consiguiente una mayor

necesidad de informacién y orientacion.

La sefializacion constituye una forma de guia para el individuo en un lugar determinado,
que llama discretamente su atencion y da la informacion requerida en forma universal, debido a

esto Ecuador tiene su manual de sefializacion turistica la cual menciona la siguiente clasificacion:
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Tabla 3
Tipos de sefializacion
SENALES REGULATORIAS (CODIGO R)

Regulan el movimiento del transito e indican cuando se

aplica un requerimiento legal, la falta del cumplimiento @ V @

de sus instrucciones constituye una infraccion de

B~

transito.
SENALES PREVENTIVAS (CODIGO P)

Advierten a los usuarios de las vias, sobre condiciones

inesperadas o peligrosas en la via o sectores adyacentes @ @ <.‘.>
a la misma.

SENALES DE INFORMACION (CODIGO I)

Informan a los usuarios de la via de las direcciones,

. . . . . .. Ambate 1 .
distancias, destinos, rutas, ubicacion de servicios y —— 'E,'J 1
Rebamby —

puntos de interés turistico.

SENALES ESPECIALES DELINEADORAS (CODIGO D)

Delinean al transito que se aproxima a un lugar con

cambio brusco (ancho, altura y direccion) de la via, o la
presencia de una obstruccion en la misma.
SENALES PARA TRABAJOS EN LA VIA'Y PROPOSITOS ESPECIALES (CODIGO T)

Advierten, informan y guian a los usuarios viales a

transitar con seguridad sitios de trabajos en las vias y

aceras ademas para alertar sobre otras condiciones
temporales y peligrosas que podrian causar dafios a los

usuarios viales.

Fuente: Manual de Sefializacién Turistica (2010)
Elaborado por: Piedra, D. (2017)
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2.9.3. Pictogramas turisticos

Es un método de comunicacion que se basa en la interpretacion de sefiales que representan
ciertas situaciones o recomendaciones. Son graficos simples, en colores basicos, estas sefiales se
pueden encontrar en muchos lugares que se suelen frecuentar los visitantes, en donde se observa el

cartel de una dama y un caballero, utilizado para indicar el bafio para mujeres y el de hombres.

Existen categorias que los organizan dependiendo de sus funciones, asi se ordenan en
historicos, de escritura, sistema de conteo, ademas de diagramas y graficos. Algunas de las sefiales
mas conocidas son las de seguridad o restricciones, que se pueden apreciar en las carreteras o

lugares que destinados al entretenimiento.

Los pictogramas de actividades turisticas representan que se producen por la relacion oferta
y demanda de bienes o servicios implantados por personas naturales o juridicas que se dediquen de
modo profesional a la prestacion de servicios turisticos con fines a satisfacer necesidades del
visitante, las dimensiones en los pictogramas dependeran de la distancia a la que los usuarios se

encuentren de la sefal, el tamafio recomendado es de 600 x 600 mm.

Figura 1
Pictogramas turisticos

Fuente: Manual de Senderizacién Turistica
Elaborado por: Ministerio de Turismo (2010)


http://conceptodefinicion.de/metodo/
http://www.tecnicasdedibujo.com/
http://www.uclm.es/profesorado/Ricardo/Cartel.htm
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Los pictogramas con poste se puede utilizar la una placa complementaria con texto en la
parte inferior del pictograma si fuera necesario. La medida de la placa es de 200 mm de alto. Para
el caso de los otros letreros de mayor tamarfio se utilizaran dos tubos galvanizados, uno a cada lado

de la sefial. En tubo cuadrado de 50,8 mm x 2 mm de espesor, de minimo 3,00 m. de longitud.

Figura 2.
Pictograma con poste

J ALUMINIO ANODIZADO
§ ) Ok 2mm
REMACHE TIPO MARIPOSA
© PERNO DE SUECION
GALVANIZADOS
S €
8
b 3 ~
PERFIL OMEGA DE 2man
SINDICADO © GALVANIZADO
© TUBO CUADRADO GALVANIZADO
5.08.cm x 2 mm (2° x 2 mvlmetros)
£ PUINTO DE CONCRETO
- (CEMENTO, RIFMO, ARENA

Y PICORA BOLA)

Fuente: Manual de Senderizacion Turistica
Elaborado por: Ministerio de Turismo (2010)
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2.9.4. Construccion de paneles de madera

La madera posee ventajas al momento utilizar y tratar con esta, segun Madera Cat (2017)
que es empresa lider del mercado de madera en Republica Checa que lleva 25 afios dentro de la
utilizacion de madera menciona que “es uno de los mejores aislantes puede aislar hasta seis
veces mejor que el yeso convencional y aproximadamente quince veces mejor que el

hormigon.”

Por otra parte, se trata de un material renovable y por lo tanto respetuoso con el medio
ambiente, también por la facil utilizacion y instalacién al medio, se ha pririzado para la elaboracion
de paneles de madera de la sefialética para las rutas turisticas por tal motivo tanto el Ministerio del
Ambiente como MINTUR han adoptado este material para la sefializacion de los circuitos donde

Ilegan visitantes

Segun el Manual de Sefializacion para el PANE (2011) menciona los pasos a seguir para

una buena utilizacion de la madera que son los siguientes:

Tabla 4
Construccién de paneles de madera
Cepillado Se deberan cepillar tablones de teca de 16 a 18 cm de ancho, hasta que queden
de un grosor de 4 cm y de un largo variable de acuerdo al tamafio de cada letrero
que se detalla en el disefio establecido para cada sefial.
Canteado Los tablones deberan ser canteados de un solo lado y luego cortados a la medida

que sea necesaria para la construccion de cada letrero, en funcién a cada disefio.

Ensambles Se deberan realizar unos canales de 2 cm de ancho por 2 cm de profundidad a
los costados de los tablones que van a quedar en el centro del tablero. En el caso
de los tablones que irdn en los extremos del tablero se realizara un solo canal
de las mismas medidas anteriores. Posteriormente se cortaran unas tiras de

madera de madera de 4 cm de alto y 2 cm de ancho, las cuales se insertaran en
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los canales realizados para unir los tablones entre si usando cola marina, no se
admitird ningun otro pegamento, a menos que sea de comprobada resistencia a
la intemperie. El Fiscalizador debera estar presente durante el encolado y
prensado de los paneles; para lo cual se podran usar prensas metalicas o sogas

con torniquetes.

Preparacion  Una vez que la cola marina se haya secado por completo dentro de unas 48
de la horas, se sacaran las prensas y se cortaran los tableros de las medidas indicadas
superficie para cada letrero, dejando las esquinas exactamente en 90 grados, lo cual sera
comprobado por el Fiscalizador usando una escuadra. Luego se pulira el tablero
por los dos lados usando lijas de disco # 80 y 120 y luego a mano, en el mismo

sentido de la veta de la madera, usando lijas # 120.

Pigmentacién Se usaré pigmento liquido para madera de color café, mezclado con diluyente
en una proporcién de una parte de tintura por cada 3 de diluyente, y con una
brocha de ¥ pulgada se pigmentara todo el tablero. Finalmente, se pasara a todo
el tablero una lija 320 y de esta manera quedara listo para transportar el

respectivo disefio y darle el relieve necesario.

Fuente: Ministerio del Ambiente Manual de Sefializacion para el PANE (2011)
Elaborado por: Piedra, D. (2017)

Figura 3
Dimensiones de la sefializacién turistica
Scm Scm
— Titulo o~
i | Jsem

Textos

Croquis

| |
N ] k] g

Pictogramas

Fuente: Manual de Senderizacién Turistica para el PANE
Elaborado por: Ministerio de Ambiente (2011)
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2.10 Producto turistico

El producto turistico forma parte de la oferta turistica y llega al cliente mediante la
utilizacion de estrategias de marketing y comercializacion. Es la composicion de bienes, servicios,
recursos e infraestructuras que beneficien a los turistas satisfaciendo sus necesidades vy

expectativas, que se encuentren disponibles para ser consumidos.

Este se compone de una parte intangible y otra tangible. La parte tangible se materializa
una vez que el turista o cliente esta recibiendo los servicios y facilidades ofrecidas y adquiridas a
su vendedor, mientras que las caracteristicas intangibles estan creadas por las expectativas que se

generan por la informacidn que recibe el cliente al momento de la compra. (Milio Balanza, 2004)

Para que se considere un producto turistico, se toma en cuenta elementos importantes tales
que, el atractivo turistico puede ser natural o cultural, debe existir facilidades de servicios como lo
que son los de alojamiento, alimentacion, recreacion y entretenimiento, como también entidades
las financieras, el alquiler de vehiculos, agencias de viajes y operadoras turisticas, entre otros, con

la accesibilidad que comprende vias de acceso siendo el transporte terrestre, acuatico y aéreo.

Cada elemento complementa de forma importante al otro, ya que si se analiza cada uno de
estos por separado, siempre serd necesario contar con los dos restantes para complementar la
totalidad del producto turistico. A pesar de que el mercado vaya cambiando y las exigencias del
turista sean cada vez mayores, el producto turistico tiene que estar orientado a provocar un confort

material o espiritual directamente con el cliente (Cardenas Tabares, 2008).
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Sin embargo, la autora Beatriz Diaz (2012), sefala que “El producto turistico es la reunion
de elementos como: la oferta turistica, la organizacion y gestion, formacion de personal y la imagen

de marca”.

Por consiguiente, se puede llegar a la conclusion de que los elementos que componen un
producto turistico son: los atractivos, las facilidades turisticas, la accesibilidad adecuada, la
organizacion y la gestion como la imagen de marca del producto que se puede considerar
dependiendo de la magnitud del producto que se ofrece, en situaciones donde el producto que se
oferta es pequefio, se puede utilizar la imagen del destino al que pertenece.

Tabla 5.

Elementos del producto turistico
ELEMENTOS DEL PRODUCTO TURISTICO

1.- Atractivos 2.- Facilidades 3.- Accesibilidad 4.- Gestion
Turistica
o Planificacion
Naturales Alojamiento Terrestre o
Turistica
Alimentacion Maritimo Formacion

Entretenimiento

Culturales Agencias de Viajes

. Aéreo Capacitacion
Operadoras Turisticas

Alquiler de Vehiculos

Fuente: Sandy Lara Ramos (2015)
Elaborado por: Piedra D.

Al haber analizado la definicion del concepto producto turistico, es importante no dejar de
lado que existen dos puntos de vista desde el cual se puede visualizar, la oferta que abarca a todos
los recursos, la infraestructura, el equipamiento, entre otros que ayuda a la elaboracion del
producto, mientras que desde la vision de la demanda, el producto turistico puede incluir

actividades turisticas, servicios recibidos y vivencias experimentadas por el consumidor.
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2.11 Educacion ambiental

La idea principal sobre educacion ambiental es que se establezca medidas para ser
responsable con el entorno ambiental. Los conceptos que se han manejado para el entendimiento
de la educacion ambiental es el reciclar, reusar, reutilizar materiales, separacion de desechos, entre

otras.

Sin embargo, la educacién ambiental es mas amplia y ha desarrollado en la comprension
entre la sociedad y la naturaleza que esta interconectado, como se manifestd en el Congreso
Internacional de Educacion y Formacion sobre Medio Ambiente (2004), realizada en Moscu,

sefala:

“La EA es un proceso permanente en el cual los individuos y las comunidades toman
conciencia de su medio y adquieren los conocimientos, los valores, las destrezas, la
experiencia y, también, la voluntad que los haga capaces de actuar, individual y

colectivamente, en la resolucion de los problemas ambientales presentes y futuros”.

(p.9)

Con la educacion ambiental se debe conocer sobre la ecologia y medio ambiente, en el cual
existen diferentes definiciones, sin embargo un concepto que abarca la mayoria de su significado
es el que se presenta de los autores Calixto Flores, Hernan Reyes y Hernandez Guzman (2008), en

su libro Ecologia y Medio ambiente que expresan lo siguiente:

“La Ecologia es la ciencia que realiza el estudio cientifico de las relaciones entre los
organismos y su medio ambiente, lo cual implica una forma de pensamiento complejo,
ya que el medio ambiente no se refiere solo a los recursos naturales, sino que también
comprende el conjunto de factores fisicos, biolégicos y sociales que influyen en la vida

de los organismos, asi como el impacto de las actividades humanas sobre estos factores.
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Los seres humanos somos capaces de modificar y transformar el medio ambiente de

acuerdo con nuestras necesidades, e incluso de crear medios artificiales.” (p.4).

Los autores, resaltan la importancia que tiene el saber convivir con medio que rodea a las
personas, ya que al ser tan amplio no se trata simplemente de sembrar una planta, sino de saber que
esa planta necesitard en un futuro, que algunas actividades que realizamos de una u otra forma

afectan a nuestro entorno.

Alvarez y Vega (2009), definen a la educacion ambiental como “Un instrumento
indispensable para formar ciudadanos que apliquen criterios de sustentabilidad a sus
comportamientos. Pretende conseguir la transformacion de las actitudes y conocimientos

acerca de la problematica ambiental en conductas acordes con la sustentabilidad”

Combinando el concepto de las definiciones anteriormente mencionadas, en el campo de la
actividad turistica es muy importante cuidar el medio ambiente, ya que este, es la materia prima
que puede ser utilizada y aprovechada en cada uno de los productos turisticos a ofertar al cliente,
mantener a la naturaleza es una tarea de todos los habitantes, para que en un futuro existan los
mismos o recursos similares y asi utilizarlos sin ningin problema de una manera responsable y

sustentable.

Como complemento de lo anterior, Novo M. (2012), sefiala que la educacion ambiental es
un instrumento para contribuir a ese reto ineludible convertir a los habitantes del planeta en
ciudadanos responsables respecto al medio natural, social, y cultural en el que se desarrollan su
vida y a la vez, reequilibrar en términos de equidad las relaciones entre los distintos colectivos

humanos.
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Segun la autora Paula E. Salazar (2013), menciona que: “En el Ecuador, las politicas
nacionales que contemplan la integracion en los programas escolares de la educacion para la
salud y la educacion ambiental existen, aunque los resultados no respondan aun a las

expectativas de los poderes publicos.” (p.11)

Como caso especifico se menciona a Ecuador, que ha creado leyes dentro de la Constitucion
Nacional y se ha tomado en cuenta en los planes de desarrollo del pais, ademas de estar
interviniendo dentro de las politicas de estado, la educacion ambiental tiene un minimo efecto en
la ciudadania, en donde se da mas énfasis a otros sectores como el de produccion, extraccion del

petrdleo y exportacion de recursos, dejandolo a un lado y con poca importancia.

2.12 Impacto ambiental por senderismo

Un dafio ambiental se manifiesta cuando se alteran las condiciones naturales de un sitio,
representa la diferencia entre la situacion que se presenta con su intervencion vy sin ella, lo que

obliga a conocer la condicion del factor antes y después de la afectacion.

De acuerdo con Domingo Gomez Orea (2003), menciona que el impacto ambiental:

“se aplica a la alteracion que introduce una actividad humana en el medio ambiente
por lo tanto, el impacto ambiental se origina en una accién humana y se manifiesta
segun tres facetas sucesivas como son: la modificacidn de algunos factores ambientales
o del conjunto del sistema ambiental, la modificacién del valor del factor alterado o
del conjunto del sistema ambiental y la interpretacion o significado ambiental de

dichas modificaciones y en @ltimo término, para la salud y bienestar humano” (p. 98)

Por otro lado Vega H. (2004), menciona que “el daiio biofisico referido a los daiios en el
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medio natural que ocasionan un deterioro de las caracteristicas del recurso natural. El dafio
social relacionado con la pérdida de beneficios (bienes y servicios) derivados del recurso

natural que son disfrutados por la sociedad”

De acuerdo a estos conceptos el impacto ambiental de una forma negativa provocado por
el ser humano es realmente inminente, debido que con solo su presencia en el medio natural ya lo
afecta. Al momento de aprovechar los recursos naturales el ser humano, extrae lo que crea necesario

para su subsistir diario, esta accién altera de una manera significativa a la naturaleza que lo rodea.

Al momento de realizar cualquier actividad turistica ya se afecta al medio utilizado, si bien
lo realice de una manera consiente y responsable, esto solo minimiza el efecto negativo que tiene
en la naturaleza. En el senderismo la intervencion no es solo es cuando recorre el espacio que se
estd ocupando al momento de trasladarse de un lugar a otro, si no que al momento de haber
establecido el camino por donde se transita, ya existe una fuerte intervencion de las personas con

el ambiente.

2.13 Fundamentacion legal

2.13.1 La Constitucion

En la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.- Registro Oficial N: 499, del 20
de octubre de 2008, en su Titulo VI - Régimen de desarrollo. Es definido como el “conjunto
organizado, sostenible y dindmico de los sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y

ambientales, que garantizan la realizacion del buen vivir”.

Dentro de esta seccion, se encuentran los lineamientos principales a tomar en cuenta para

esta investigacion que permite la actividad turistica mediante los senderos turisticos, se desarrollen
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de ellos se destacan articulos fundamentales para este proyecto como son los siguientes:

Tabla 6

Articulos de la constitucion de la republica del Ecuador

Capitulo Primero: Principios generales

Art. 276

Menciona en cuanto a los principios generales que el objetivo es mejorar la
calidad y esperanza de vida, construir un sistema econémico sostenible
basado en la distribucion igualitaria de los beneficios, fomentando la
participacion de las diversas identidades para de esta manera en conjunto
recuperar, conservar y mantener la naturaleza, subsuelo y del patrimonio

natural.

Art. 379

Corresponde a la seccion quinta del régimen del Buen Vivir y que se refiere
a la cultura, se acoge en este trabajo debido a que durante el recorrido por el
sendero se relatan leyendas que son una tradicion oral de la comuna

Prosperidad.

Capitulo séptimo: Derechos de la naturaleza

Art. 71

La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene
derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y
regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos

evolutivos.

Art. 74

Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a
beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen
vivir. Los servicios ambientales no seran susceptibles de apropiacion; su

produccion, prestacién, uso y aprovechamiento seran regulados por el Estado

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador. 2008
Elaborado por: Piedra D. (2017)
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2.13.2 Ley de turismo

En la ley de turismo 2002, Ley No. 97. Publicada en el Registro Oficial sup.733, el 27 de
diciembre de 2002, dentro del Capitulo Il, se menciona de una manera significativa el tema de

turismo comunitario, especificamente en los siguientes articulos.

Tabla 7.
Articulos de la Ley de turismo

Ley de Turismo

Art. 20 Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente,
coordinar el ejercicio de las actividades turisticas en las areas naturales
protegidas; las regulaciones o limitaciones de uso por parte de los turistas;
la fijacion y cobro de tarifas por el ingreso, y demas aspectos relacionados
con las areas naturales protegidas que constan en el Reglamento de esta

Ley.

Art. 49 Fundamenta que las actividades turisticas pueden ser realizadas por toda
persona o comunidad, ya sea esta natural o juridica, que cumplan con los

estatutos expuestos por esta normativa.

Fuente: Ley de Turismo. 2008
Elaborado por: Piedra D.(2017)
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2.13.3 Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para el Ecuador

(PLANDETOUR 2020).

Conforme al PLANDETOUR 2020 “Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible
para el Ecuador”, publicada por la Corporacion Técnica No ATN/FG-9903-EC del Banco
Interamericana de Desarrollo (BID), el 12 de junio del 2007, se toma los siguientes objetivos

estratégicos de PLANDETUR 2020:

Tabla 8.
Objetivos estratégicos del PLANDETUR 2020

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE PLANDETUR 2020

Fortalecer al sector turistico del Ecuador para garantizar el éptimo desarrollo de toda la cadena

de produccion y su comercializacion.

Mejorar el posicionamiento del sector.

Mejorar el funcionamiento del sistema turistico que integre al Ministerio de Turismo, otros entes

del gobierno y los gobiernos seccionales.

Facilitar la actividad privada y comunitaria del turismo a través de la mejora y reduccion de la

burocracia.

Fuente: PLANDETUR 2020
Elaborado por: Piedra D.(2017)

Es util en este trabajo de investigacion ya que indica sobre los elementos que pueden ser
desarrollados para ampliar las oportunidades de consolidacion de nuevos destinos turisticos, como
es en este caso el disefio de sefialética turistica para determinar la importancia de los senderos

turisticos.
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2.12.4. Manual de Sefalizacion para el Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE)

Tabla 9.
Manual de Sefalizacion para el Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE)

NORMAS PARA EL USO DE PICTOGRAMAS

No se colocaran grupos de pictogramas en las sefiales ubicadas en las carreteras, ya que por la
velocidad a la que van los vehiculos no es posible que estos simbolos sean visualizados en su

totalidad y peor que sean entendidos.

Cuando sea muy importante sefialar junto a una carretera algin servicio que ofrezca el area
protegida o alguna regulacion, se pondra un solo pictograma y junto a éste el titulo explicativo.
Si solamente se coloca el pictograma sin ninguna explicacion puede dar lugar a que muchas
personas no sepan qué es lo que se quiere indicar o podria suceder que tengan una idea

equivocada del grafico.

No se deberan instalar mas de 6 pictogramas en un mismo letrero de inicio de sendero, ya que al
saturar una sefial con muchos elementos no se consiguen mejores resultados; ya que casi nadie
esta en la capacidad de memorizar todos los dibujos al mismo tiempo; por el contrario, si solo se
enfocan los aspectos mas relevantes para la gestion del area protegida, el visitante tendrd menos
oportunidades de desviar su atencién y podra recordar mejor la informacion entregada por este

medio visual.

Los pictogramas informativos se colocaran primero, es decir, de izquierda a derecha y los

normativos luego de éstos.

Fuente: Ministerio del Ambiente PANE 2011
Elaborado por: Piedra D. (2017)



Figura 4.

Tamarnos de letras de las sefiales para las areas protegidas del Ecuador.

[ Tipo de panel | Distancia de Altura de las letras Tamafio de las letras en
visualizacion mayusculas puntos (Microsot)
Minima Maxima Minima Maxima
Paneles 05-1m 0.7cm 1.1cm 32 50
interpretativos
[nformacion T—1.5m 0.8cm 0.8 cm 36 40
botanica
De cobro de 1-10m 3.3cm 55cm 150 250
tarifas
De precaucion 5-10m 2.2cm 6.5cm 100 300
peatonal
De 5-10m 2.2¢m 6.5em 100 300
concienciacion
De inicio de 10-15m 2.2cm 7.6 cm 100 350
sendero
De orientacién 10-20 44cm 7.6 cm 200 350
peatonal
De despedida 10 -20 6.5cm 76cm 300 350
De
identificacion de 5-20 4.4 cm 8.8 cm 200 450
infraestructura
Aviso de 20-30m 8.3cm g8cm 380 450
llegada
De orientacién 30-40m 10.8 em 20.15ecm 500 900
en carretera
De bienvenida 40-50m 12.0 cm 222 cm 550 975

Fuente: Manual de Sefializacion Turistica (2010)

Elaborado por: Ministerio del Ambiente PANE 2011
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

Este capitulo describe los procedimientos realizados para la recopilacion de datos, pues es
importante disponer de informacion para el desarrollo de la investigacion. Como primer elemento,
se han identificado proyectos de turismo comunitario en el canton Ibarra, realizando la busqueda
en varias fuentes bibliograficas disponibles en las bibliotecas de la ciudad, en revistas turisticas,
periddicos locales; mismas que estan relacionadas con emprendimientos pablicos y privados en

zonas rurales que tienen senderos turisticos y que han sido ejecutados en estos Gltimos afos.

El segundo aspecto tomado cuenta es la aplicacion de fichas de inventario turistico tomadas
del MINTUR y adaptadas de la misma manera con diferentes indicadores para identificar lugares
donde se puede estudiar o proponer la implementacion de senderos turisticos en zonas rurales que
tengan proyectos comunitarios. Ademas, se ha realizado una visita de campo para verificar el
estado actual de cada uno de los sitios y establecer el grado de importancia que tiene la

implementacién de senderos para su desarrollo.

Se han realizado entrevistas a las personas que estan a cargo de los emprendimientos
comunitarios para conocer la verdadera situacion en la que se ha desarrollado la actividad turistica
en las zonas rurales, ademas la informacién obtenida por los mismos permite establecer pautas

importantes para la realizacion de una propuesta adecuada.

Por otra parte, conocer el mercado actual que visita estas areas es un aspecto importante

para el desarrollo de la investigacion, asi se han disefiado y aplicado encuestas a personas que
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desarrollan actividades en espacios naturales, en actividades como: deportes de aventura,
cabalgatas, caminatas. A la vez estas contienen indicadores acerca de la utilizacion, factibilidad y

eficiencia de los senderos turisticos en proyectos comunitarios.

Como ultimo aspecto para el desarrollo de la investigacion, se han establecido factores de
importancia de los senderos turisticos que estan dentro de proyectos de turismo comunitario en las
zonas rurales del cantdn Ibarra, mediante una matriz FODA y otra matriz de importancia;
herramientas que permiten identificar aspectos internos y externos positivos y negativos, ademas
de realizar una comparacion con otros proyectos que poseen senderos y el desarrollo obtenido

mediante la aplicacién de los mismos.

3.1 Tipos de investigacion

El desarrollo del trabajo se ha fundamentado en diferentes tipos de investigacion:
bibliografica o documental y de campo, siendo asi una investigacién mixta; mediante las cuales, se
ha podido hacer una revisiéon de varios documentos y ademas evidenciar elementos in situ para

evaluar la realidad del objeto de estudio.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo ya que se han podido establecer datos
importantes y caracteristicas de los lugares, algunos gue cuentan con sefialética y otros que retnen
requerimientos para tener este elemento. Un enfoque cuantitativo ha sido usado para determinar
las preferencias de consumo del mercado turistico sobre uso de senderos, en la actividad de turismo

comunitario del canton lIbarra.

Asi, como primer elemento se han identificado proyectos de turismo comunitario del canton

Ibarra haciendo uso de la informacion bibliografica disponible y por otro lado, para establecer los
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espacios geograficos donde pueden implementarse senderos. Se hizo el uso de fichas de inventarios
turisticos proporcionadas por el MINTUR y adaptadas con la finalidad de establecer lineamientos
mas objetivos. Con las entrevistas aplicadas a personas importantes de la comunidad se han
obtenido datos relevantes acerca del desarrollo turistico real en las zonas rurales, ademas con la
visita de campo a los diferentes sitios se ha podido establecer una evaluacién de los lugares que
poseen senderos y su estado actual y por otro lado, aquellos que no tienen senderos pero que

podrian llegar a tenerlos para mejorar la actividad turistica en la zona.

Se realizan matrices con la finalidad de establecer aspectos positivos y negativos de la
situacion actual de los senderos en los proyectos de turismo comunitario del canton, pues esto
permite que se puedan tomar acciones para