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EXECUTIVE SUMM ARY

The present denom inated project “FEASIBILITY STUDY FOR THE
CREATION OF MICRO-ENTERPRISE OF TOURISM FOCUSED TO THE
PROMOTION OF NON TRADITIONAL PLACES OF OTAVALO CITY ON
THE IMBABURA PROVINCE”, is made wup of the following <chapters:
Situational diagnosis, Theoretical Frame and Feasibility study within which they
are the sub-chapters: Study of M arket, Technical Study or Engineering of the
Project, Economic-financial Study, Organizational and Functional Structure of
M icro-enterprise and Analysis de Im pacts.

The Situational Diagnosis after to have realized the respective tabulation and
evaluation of the inform ation shows the main strengths, opportunities, weaknesses
and threats of the sector study object, therefore it allowed to identify the problem
most important that it is affecting the tourists who are the lack of the value added
to the present tourist service for this way securing to major yield, to manage to
m ake reality east project | am realized a Feasibility study where to its feasibility
or adjustment of the potential demand was demonstrated, as long as the process is
with securing of quality and suitable technology using like main element the
creativity and technology of end.

By o as much in the Technical Study or Engineering of the Project instrum ents are
designed to fulfill this intention with the attendance of experts in the benefit of
services of quality and activities outside the com mon thing.

The Economic Study sam ple that the project if he is profitable financially as long
as the scenes in which the design became they do not change significantly, that is
to say that the success probability does not fall.

In addition the Organizational and Functional Structure of the M icro-enterprise of
the project for its suitable operation is contem plated.

Concerning the impacts those of greater meaning correspond to socio-economic,
cultural educative, enterprise, ethical and the environm ental one.

Nevertheless even though those os financial evaluators are in theory favorable to
the project it must take into account the political situation that lives the country

that is affecting the indicator more sensible than itis the Risk Country.



RESUM EN EJECUTIVO

El presente proyecto denominado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE TURISM O ENFOCADO A LA
PROMOCION DE LUGARES N O TRADICIONALES DEL CANTON
OTAVALO PROVINCIA DE IMBABURA?”, esta compuesto por los siguientes
capitulos: Diagnoéstico Situacional, Marco Tedérico y Estudio de Factibilidad
dentro de la cual estdn los subcapitulos: Estudio de M ercado, Estudio Técnico o
Ingenieria del Proyecto, Estudio Econdémico-Financiero, Estructura
Organizacionaly Funcional de la M icroem presa y Anéalisis de Im pactos.

El Diagno6stico Situacional luego de haber realizado la respectiva tabulacion vy
evaluacion de la informacién muestra las principales fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del sector objeto de estudio, por ende perm itié identificar
el problema maéas importante que estd afectando a los turistas la cual es la falta del
valor agregado al servicio turistico actual para de esta manera conseguir mayor
rentabilidad, para lograr hacer realidad este proyecto se realizé un Estudio de
Factibilidad en donde se demostr6 su factibilidad o adecuacién de la demanda
potencial, siempre y cuando el proceso sea con aseguramiento de calidad vy
tecnologia adecuada wutilizando como elemento principal la creatividad vy
tecnologia de punta.

Por lo tanto en el Estudio Técnico o Ingenieria del Proyecto estdn diseflados
instrumentos para cum plir este propoésito con la asistencia de expertos en la
prestacion de servicios de calidad y actividades fuera de lo com dn.

El Estudio Econdémico muestra que el proyecto si es rentable financieramente
siem pre y cuando los escenarios en los que se hizo el disefio no cam bien
significativam ente, es decir que la probabilidad de éxito no disminuya.

Ademéas se contempla la Estructura Organizacional y Funcional de |la
M icroem presa del proyecto para su adecuado funcionamiento.

En lo que se refiere a los impactos los de mayor significacién corresponde al
socio-econdmico,cultural educativo, em presarial, ético y am biental.

Sin embargo a pesar que os evaluadores financieros son en teoria favorables al
proyecto se debe tomar en cuenta la situacidon politica que vive el pais que esta

afectando al indicador m &4s sensible que es el Riesgo Pais.
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PRESENTACION

El cantén Otavalo de la provincia de Imbabura ha sido el centro del presente
estudio en los aspectos m as significativos, sin embargo cabe indicar que en la
actualidad no existen las entidades que se necesitan para la cantidad de turistas
que esta ciudad acoge. Este estudio propone la instalacién de una microempresa
de turismo dedicada a la promocién de lugares no tradicionales en el cantén
Otavalo, encaminado a aprovechar la dem anda existente de turism o, utilizando las
nuevas técnicas de marketing y gestion administrativa para lograr eficiencia y
eficacia en los servicios y de esta manera aprovechar de manera adecuada los
recursos naturales. Las problem atica actuales presenta m dltiples ventajas para
nuestra propuesta en el cantén porque se va lograr los servicios de productos
turisticos en términos com petitivos ofreciendo wuna alternativa de inversién
diferente con un retorno adecuado que permitird disminuir las pérdidas vy

desperdicios de productos turisticos.

El proyecto consta de los siguientes capitulos:

v Diagnostico situacional.
v M arco teérico.
v Estudio de factibilidad.
v, Estudio de mercado.
v Estudio técnico oingenieria del proyecto.
v, Estudio econémico financiero.
v Estructura organizacional y funcional de la microem presa.

v Impactos o efectos del proyecto.

OBJETIVO GENERAL

Estudio de factibilidad para la creaci6on de una microem presa de turismo enfocado

a la promocién de lugares no tradicionales del cantén Otavalo provincia de

Imbabura.
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INTRODUCCION

Con la presente investigacién se pretende realizar un estudio de factibilidad para
la creacién de una microempresa de turismo enfocado a la promocién de lugares
no tradicionales del cantén Otavalo Provincia de |Imbabura mediante la
implementacion de estrategias y procedimientos coherentes para la adecuada
explotacion de lugares turisticos existentes en la actualidad, ofreciendo diferentes

alternativas de actividades atodos quienes visitan esos lugares.

El desarrollo de esta investigacion es sumam ente importante ya que con ello se
pretende fortalecer la produccién y desarrollo tanto econémico como cultural del
sector, para de esta manera eliminar en un pequefio porcentaje el desempleo del
sector.

Los beneficiarios directos de esta investigacién seradn todas aquellas personas a
quienes sean parte del desarrollo del proyecto y tam bién aquellas que les guste la
actividad turistica y fuera de ello conocer més a fondo los lugares tipicos de cada
uno de los sectores de nuestro cantén y la Provincia. Por otra parte también seran
beneficiados los turistas quienes atraidos por la riqueza cultural y natural visitan

frecuentem ente.

La ausencia de una organizacion em presarial para promocionar este tipo de
lugares, que en cierta forma han sido olvidados por las entidades y tam bién por las
m ismas personas que habitan alrededor, sin tomar en cuenta que la implantaci6n
de esta propuesta puede favorecer el desarrollo econémico. Es por ello que existe
la necesidad de dar a conocer méas los lugares y paisajes para incrementar los
ingresos de la poblacidon, crear fuentes de trabajo, es decir ser uno de los mejores

centros de guias turisticos de la ciudad y la Provincia.

OBJETIVO GENERAL

v Realizar un estudio de factibilidad para la creacién de una microem presa

de turismo enfocado a la promocién de lugares no tradicionales del cantén

Otavalo provincia de Imbabura.



ESPECIFICOS

v Realizar un diagnéstico situacional para la creacién de una microem presa de

turism o, dentro del cantén Otavalo que contenga la localizacién del proyecto,

la promoci6n, actividades y servicios, asi como un sistema administrativo

basico.

v Elaborar un M arco Teérico organizado que sirva com o base para el desarrollo

del proyecto.

v, Efectuar un estudio de factibilidad que contenga: una investigaciéon de

mercado, estudio técnico de ingenieria, analisis econdmico financiero y una

estructura organizativa, que permita determ inar la factibilidad de la propuesta.

v Ejecutar un analisis de los posibles impactos que se derivan de la

implantacion del proyecto.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO SITUACIONAL.
1.1 ANTECEDENTES.

El cantén Otavalo conocido como la capital intercultural del Ecuador,
ubicada al norte de la provincia de Imbabura la cual, segtin el escritor Otavalefio
Alvaro San Félix, fue reconocido como cuidad aproximadamente en el afio de
1970. Su poblacién es habitada (en su mayoria) por la raza indigena los cuales se

expanden de extrem o a extremo del cantén.

Otavalo es el centro, alrededor del cual se activa la economia regional,y a su vez
a donde confluyen las geografias de produccién y consumo funcionando en
reciprocidad todo su entorno cantonal. Es asi como la cuidad mantiene una cierta
autonomia en relaciéon con su area de influencia, sirviendo a la vez de engranaje

para todas las parroquias del cantén.

La ciudad de Otavalo ha sido, es y sigue siendo un sector turistico, esto se debe

gracias a la existencia de lugares atractivos con una belleza natural Gnica.

En la actualidad aunque este sea una ciudad pequefia existen un pequefio
porcentaje de habitantes que se dedican a realizar algtn tipo de actividad turistica.
Actualmente se pretenden formar gremios y organizaciones turisticas con el

propésito de explotar aquellos lugares que se prestan para este tipo de actividad.

E xiste una problem atica debido a la ausencia de una organizacién dedicada
principalmente a este tipo de actividad, esto se debe a la falta de recursos
econémicos del sector y el apoyo de la municipalidad, que han impedido
favorecer el desarrollo de un comercio turistico formaly organizado, por otro lado
la falta de decisién y una gestién adm inistrativa eficiente han dejado de lado el

aprovechamiento de oportunidades.
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1.2

v

OBJETIVOS.

General

Establecer un diagnostico situacional para determinar el grado de aceptacién

turistica en la cuidad de Otavalo.

O bjetivos Especificos

Establecer los procesos que se utilizaran para el servicio turistico en el cantén
Otavalo.

Efectuar un estudio de mercado para determinar la cantidad de oferta y
demanda que existe en la actualidad.

Decretar las formas de comercializacion que se aplican a este tipo de
actividades.

Determinar los costos y larentabilidad de ejecutar este tipo de actividades.
Fijar las formas de organizacién, y adm inistracién que una microempresa de
turism o necesita.

Determinar el grado de satisfaccion del cliente.

VARIABLES DIAGNOSTICAS.

Luego de haber realizado la primera etapa del Diagnostico situacional, se ha

determinado las siguientes variables:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Proceso.

Cantidad de Ofertay Demanda.

Comercializacién.
Financiera.

Estructura Organizativa.

Servicio al Cliente.

Satisfaccion.

INDICADORES.

De acuerdo a las variables que se expuso en el punto anterior se detalla los

respectivos indicadores para el concerniente analisis:
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a)
b)
c)

d)

a)
b)

c)

a)

b)

c)

d)

a)
b)
c)
d)

e)

a)
b)
c)

d)

a)

Procesos

Actividad arealizarse.

Control de calidad.

Infraestructura.

Personal Involucrado.

O ferta

Datos estadisticos.

Estim aciones en base a la oferta actual.

Determinacién del precio de los productos.

Demanda

Datos estadisticos.

Estim aciones de la dem anda.
Tipos de clientes.

Proyecciones de la demanda.

Comercializacion

Tipos de mercado.

Canales de Promocion.
Niveles de calidad del servicio.
Competencia.

Atencién al cliente.

Financiera

Costos de Servicio.

Fijacién del precio de Servicio.
Niveles de rentabilidad.

Fuentes de financiam iento.

Estructura Organizativa

Administracion de la Microempresa.
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b) Segregacién de Funciones.
c) M arco Legal.
d) Contabilidad.

e) Tipo de gestidn.

v Servicio al cliente
a) Gustos y preferencias del Cliente.
b) Satisfaccion del Cliente.

c) Calidad del Servicio.

1.5 M ATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA.
Ejecutar un diagnostico técnico a través de una serie de pericias que nos
provee la investigacién cientifica para establecer la rentabilidad en la actividad

turistica en el cantén Otavalo.
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1.6 IDENTIFICACION DE LA POBLACION.

Este proyecto

de factibilidad

va dirigido especialmente

a las

personas

econémicamente activas las cuales podem os observar en el siguiente cuadro.

CANTON OTAVALO
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE 5 ANOS Y MAS, POR SEXO

SEGUN GRUPOS OCUPACIONALES SEGUN RAMAS DE ACTIVIDAD

GRUPOS DE OCUPACION | TGTAL |HOMBRES| MUJERES RAMAS DE ACTIVIDAD TOTAL | HOMBRES | MUJERES
TOTAL 33730 | 21006 | 12334 | |TOTAL 3370 | 21396 | 1230
MIEMBROS, PROFESIONALES
TECNICOS 2152 | 083 1064 AGRICULTURA, GANADERIA
EMPLEADCS DE GFICINA 1167 623 4 CAZA, PESCA, SILVICULTURA 7.706 5174 | 932
TRAE. DE LOS SERVICIOS 5085 2302 2643 MANUFACTURA 8.309 5191 3118
AGRICULTORES 4344 1006 1246 CONSTRUCCION 2471 2416 55
CPERARIOS Y OPERADCRES COMERCIO 5659 3025 2034
DE MACUINARIAS 11840 | 6644 [ 3196 ENSENANZA | 462 517 645
TRAB. WO CALIFICADOS 1178 4404 271 OTRAS ACTIVIDADES 5123 1413 a7
OTROS 1934 1154 T80

Este cuadro representa a las personas a quienes debem os tomar muy en cuenta
para realizar nuestro proyecto ya que ellos son nuestro punto de concentraci6én sin

dejar de lado a las dem &s persona.

En base a esto procedemos a realizar el céalculo de la muestra a quienes
aplicarem os nuestros instrum entos de investigacion para recolectar datos que nos

serviran para el desarrollo del proyecto.

1.7 FORMULA DEL CALCULO.

Para el cadlculo de la muestra se ha utilizado la siguiente formula:
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B Z2S2N
~e*(N-1)+2z2s?

En donde:
n Tamafio de la muestra
N Tamafo de lapoblacion
z Valorde acuerdo al nivel de confianza
e Errorestimado
S D esviaciéon estandar

1.8 CALCULO DE LA MUESTRA

POBLACION OTAVALENA

(1.96)°(0.5)°(33730)
(0.05)°(33730-1) + (1.96)*(0.5)

n = 379.8438385

n = 379

1.9 DISENO DE LOSINSTRUMENTOSDE INVESTIGACION.

El diagnostico se lo ha efectuado en base a las distintas técnicas estadisticas
de investigacién de campo siendo, las mas utilizadas las que presentamos a

continuacion:

v Informacién Primaria. - ENCUESTAS Y ENTREVISTAS.

Los sectores a investigarse son:

Personas experta en los servicios y comercializacion del turismo y publico en
general, mayores de 18 afios, ya que a partir de esta edad se puede contar con la

libertad y la economia suficiente para realizar algln tipo de actividad turistica.

v Informacién Secundaria.-BIBLIOGRAFIA ESPECIALIZADA.

a) Libros especializados en la m ateria.
b) Revistas.

c) Informaciones estadisticas.

d) Internet.
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1.10 EVALUACIONDE LA INFORMACION.

La tabulacion y el proceso de la informacidén se los realizd utilizando el program a

M icrosoft Excel.

v Encuesta realizada a los habitantes del cantén Otavalo (muestreo):
4 DATOS TECNICOS.
4 EDAD.

Estadisticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Total Porcentaje valido acumulado
Validos 18-25 83 21,8 21,8 21,8
26-35 146 38,4 38,4 60,3
36-45 106 27,9 27,9 88,2
mas de 46 45 11,8 11,8 100,0
Total 380 100,0 100,0
EDA D
12%
De 18-25afios
u,
De 26-35 afios
L}
3
M ayores 45
u,

Elaborado Por: El Autor
Fuente: Encuesta a Poblacién de Otavalo.

De acuerdo a la tabulacién de los datos y con respecto ala edad podem os observar
que la mayoria de las personas ocupan un porcentaje muy alto de la poblacidn
econémicamente activa, por lo que estas personas son a las que mas enfocado
debem os estar para nuestra propuesta turistica, también vemos un grupo de
personas con un porcentaje considerable de la poblacién encuestada, y por ultimo
un grupo reducido de personas que aparecen en nuestra encuesta realizada por lo

que también se debe tomar muy cuenta para nuestra propuesta.
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v

SEXO.

Estadisticos

Validos

Perdidos

380

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Total Porcentaje valido acumulado
Validos masculino 144 379 379 37.9
femenino 236 62,1 62,1 100,0
Total 380 100,0 100,0
SEX O
38%
FEMENINO .1
u,
Elaborado Por: EIl Autor
Fuente: Encuesta a Poblaciéon de Otavalo.
Con respecto al género observamos que la mayor parte de las personas

encuestadas son mujeres que practican o tienen m &s preferencia por la actividad
turistica y un porcentaje menor de la mitad representan al género masculino, por

lo que podemos aprovechar tomando en cuenta ambos géneros para explotar de

manera adecuada esta acogida.
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v INSTRUCCION.

Estadisticos

N V alidos 380
Perdidos 0

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Total Porcentaje valido acumulado

Validos primaria 115 30,3 30,3 30,3

secundaria 144 37,9 37,9 68,2

superior 73 19,2 19,2 87,4

ninguna 48 12,6 12,6 100,0

Total 380 100,0 100,0
™\

INSTRUCCION

NINGUNA
SUPERIOR L
1 NDARI .2
PRIM ARIA .3
L

38%

Elaborado Por: EIl Autor

Fuente: Encuesta a Poblacién de Otavalo.

En el nivel de instruccién vemos que la una gran cantidad de personas tienen un
nivel de estudio secundario debido a la falta de instituciones para la formacion
universitaria, siguiendo con el andalisis observamos que existen un porcentaje
razonable de personas que tiene una instrucci6n primaria, debido a que muchas
personas buscan diferentes oportunidades de salir adelante econdm icamente y no
ven una limitacién la instrucci6on académica, y por ultimo con un porcentaje muy
reducido y casi similar ocupan el universo encuestado con nivel de instruccién
superior y también las personas que tan solo poseen una educaci6n primaria, esto
se debe a que cada persona busca la forma de sustentarse econdémicamente ya que

en esta ciudad existe la oportunidad de inclinarse ya sea a la actividad agricola o

artesanal.
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PREGUNTAS RELACIONADAS DIRECTAMENTE CONEL PROYECTO.

1. GUSTA DE ACTIVIDAD TURISTICA.

Estadisticos

N V alidos 380
Perdidos 0
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Total Porcentaje valido acumulado
vValidos  si 271 71,3 71,3 71,3
no 109 28,7 28,7 100,0
Total 380 100,0 100,0
GUSTOS
Elaborado Por: El Autor
Fuente: Encuesta a Poblacion de Otavalo
Con respecto a la primera pregunta de nuestra encuesta que se realizéo con el

propésito de establecer si les gusta o no la actividad turistica del sector obtuvimos
las siguientes respuestas: La mayor parte de la poblaciéon supo manifestar que si,

les gusta realizar la actividad turistica con diferentes actividades com o; visitar

lugares, ir de cam pamento, de paseo, caminata entre otras cosas que si se pueden
realizar. Tam bién hay un grupo muy reducido de personas que no les agrada este
tipo de actividades, porque tal vez estan cansadas de lo mismo y lo mismo o
tam bién por que se dedican arealizar otro tipo de actividades que no se relacionen

con el turismo.
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2

Estadisticos

.-AMBIENTE DE GUSTO PARA VACACIONAR.

V alidos 380
Perdidos 0
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Total Porcentaje valido acumulado
Validos si 303 79,7 79,7 79,7
no 77 20,3 20,3 100,0
Total 380 100,0 100,0
AMBIENTE
20%
M ODERNO/POBLACIO
L
NATURAL/RUSTICO
u,
80%

Elaborado Por: EIl Autor
Fuente: Encuesta a Poblacion de Otavalo.

En la segunda pregunta realizada a las personas podemos observar que no a todas
las personas les gusta el mismo am biente turistica: Como observamos la mayor

parte de las personas prefieren el ambiente natural rustico, que se refiere a un

paisaje lleno de vegetaciéon con campos verdes, plantaciones, flores en pocas

palabras el campo. Pero también en un porcentaje reducido de personas dicen lo
contrario, que prefieren un lugar poblacional moderno, entendiendo por esto a
ciudades modernas con centros comerciales, entre otros conceptos que se pueden

encontrar en este tipo de lugares.
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3.-FACTOR A LEGIR PARA DESCANSAR.

Estadisticos

N V alidos 380
Perdidos 0
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Total Porcentaje valido acumulado
Validos precio 149 39,2 39,2 39,2
calidad de
119 31,3 31,3 70,5
servicio
ambiente 112 29,5 29,5 100,0
Total 380 100,0 100,0

FACTOR

30%

AMBIENTE 1
u,

CALIDAD/SERV
3

31%

Elaborado Por: EIl Autor
Fuente: Encuesta a Poblacion de Otavalo

Con la tercera pregunta nuestro propo6sito es conocer el factor mas im portante que
fluye en ellos al momento de realizar visitas o vacaciones en calidad de turista,
como podemos observar los resultados en el cuadro anterior la mayor parte de las
personas considera que un factor importante es el precio ya que este un elemento
fundam ental para que una familia o persona realice cualquier actividad en especial
el turismo y en un porcentaje igualitario vemos que los factores de calidad en
servicio y el ambiente son factores que estas personas consideran importante al
momento de vacacionar o realizar turismo y para que turista se sienta conforme y
relajado se debe tomar muy en cuenta todos y cada uno de los factores expuestos

anteriormente.
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4.-TIEMPO QUE DESTINA PARA VACACIONAR.

Estadisticos

N Validos 271
Perdidos 109
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Total Porcentaje valido acumulado
Validos 1 dia 73 19.2 26.9 26.9
2 dias 130 34,2 48,0 74,9
mas de 2 dias 68 17,9 25,1 100,0
Total 271 71,3 100,0
Perdidos Sistem a 109 28,7
Total 380 100,0

TIEM PO

1 DIA
m,
2 DIAS
u,
3

48%

. J

Elaborado Por: EIl Autor
Fuente: Encuesta a Poblacién de Otavalo.

En la cuarta pregunta realizada podemos ver que la mayoria de las personas
dedican no mas de dos dias a una actividad turistica y con un porcentaje reducido
y casiigual dedican tan solo un dia o también m&s de dos dias, esto puede ocurrir
por motivos del tiempo ya que muchas veces las personas solo dedicamos para

una actividad los fines de semana, los feriados, o alguna ocasién especial que no

conlleva méas de uno o dos dias.
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5-CONOCIMIENTO SOBRE LUGAR TURISTICO NO TRADICIONAL.

Estadisticos

N Validos 380
Perdidos 0
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Total Porcentaje valido acumulado
Validos  si 88 23,2 23,2 23,2
no 292 76,8 76,8 100,0
Total 380 100,0 100,0
CONOCIM IENTO
23%
u,
NO
u,
S
77%

Elaborado Por: EIl Autor

Fuente: Encuesta a Poblacién de Otavalo.

En la pregunta realizada con respecto a si tiene o no conocimiento de lugares que
se prestan al turismo que actualmente no son conocidos, obtuvimos estas
respuestas: un porcentaje reducido de las personas manifestaron que si tienen
conocimiento, pero que no en su totalidad ya que existen lugares o sitios
histéricos que mantienen su naturaleza originaria y que estan escondidos de los
lugares que son frecuentados. La gran parte del universo encuestado no tienen
conocimiento de estos lugares y que para ellos seria fascinante conocerlas o que
alguien les hiciera conocer con sus historias y mitos que tienen estos lugares la

cual debem os aprovechar para lograr nuestro objetivo del proyecto.
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6.- ESTA O NO DE ACUERDO CON UN LUGAR PARA CONOCER SITIOS

NO TRADICIONALES.

Estadisticos

N Validos 380
Perdidos 0
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Total Porcentaje valido acumulado
Validos  si 253 66,6 66,6 66,6
no 127 33,4 33,4 100,0
Total 380 100,0 100,0
ESTA DE ACUERDO
L
No
u,
Sl
67 %

Elaborado Por: El Autor
Fuente: Encuesta a Poblaciéon de Otavalo.

En esta pregunta vemos que la gran cantidad de habitantes de este cantdén esta de
acuerdo en conocer y disfrutar de cada uno de los lugares, sus costumbres,
tradiciones y comidas tipicas que aln son practicadas por muchos de sus
habitantes, y poder conocer mas de nuestra linda y hermosa tierra el Ecuador. Y
un grupo pequefio de personas manifestaron en que no estan de acuerdo en
conocer ningun lugar en especial, pero debemos aprovechar todas y cada una de

las oportunidades que veam os durante el desarrollo del proyecto.
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7.-GUSTOS PARA DISFRUTAR PAISAJE DIFERENTE.

Estadisticos

N Validos 368
Perdidos 12
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Total Porcentaje valido acumulado
Validos si 244 64,2 66,3 66,3
no 124 32,6 33,7 100,0
Total 368 96,8 100,0
Perdidos Sistem a 12 3,2
Total 380 100,0

DISFRUTAR

u,

66%

Elaborado Por: EIl Autor
Fuente: Encuesta a Poblaciéon de Otavalo

En esta pregunta podemos ver que la mayoria de las personas encuestadas
m anifestaron que si estdn de acuerdo con conocer y disfrutar de una amiente
diferente y mas que todo poder conocer un lugar atractivo que llene sus
expectativas com o turista, pero existe un grupo considerable que no les gustaria
conocer un lugar diferente tal vez porque estdn acostum brados a lo mismo o a lo
rutinario. Con la propuesta buscamos fomentar la cultura turistica que conlleva en
variar sus actividades de forma continua para poder dar a conocer cada una de
nuestros lugares y rincones olvidados por las autoridades o que en el peor de los

casos ni siquiera son conocidos porellos.
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8.

Estadisticos

Vaéalidos

Perdidos

380

PRECIO SOBRE LOS SERVICIOS TURISTICOS A PRESTAR.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Total Porcentaje valido acumulado
Validos 5 242 63,7 63,7 63,7
10 94 24,7 24,7 88,4
15 21 5,5 5,5 93,9
mas de 15 23 6,1 6,1 100,0
Total 380 100,0 100,0
PRECIO
MASDE 15
m,
15 DOLARES
u,
R 3
5 DOLARES
u,

Elaborado Por: EIl Autor
Fuente: Encuesta a Poblaciéon de Otavalo

Esta pregunta tiene por objetivo conocer y establecer un precio adecuado para el
servicio que se pretende prestar con nuestro proyecto y también poder conservar

el lugar con todas las condiciones que se encuentran en este momento para no

perder su historia y leyenda. La mayor parte de las personas estan dispuesto a dar

un precio minimo de cinco délares, un porcentaje reducido pero a la vez

considerable estaria dispuesta a pagar diez délares que tal vez sea exagerado para

la poblacién pero en verdad es necesario un poco de economia para poder
promocionar y conservar estos lugares, y que nuestras futuras generaciones
también puedan conocer de la existencia de estos maravillosos lugares y sus
historias.
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9.- EXPERIENCIA EN LUGARES DIFERENTES.

Estadisticos

N Validos 321
Perdidos 59
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Total Porcentaje valido acumulado
Validos si 100 26,3 31,2 31,2
no 221 58,2 68,8 100,0
Total 321 84,5 100,0
Perdidos Sistema 59 15,5
Total 380 100,0

HA VISITAD O

69%

Elaborado Por: EIl Autor
Fuente: Encuesta a Poblacion de Otavalo.

En la Gltima pregunta nos referimos a que si las personas involucradas ha tenido la
oportunidad de poder experimentar el ambiente diferente o fuera de los que ya
actualmente son conocidos, podemos ver que pocas son las personas que si tienen
una idea de estos lugares desconocidos o porlo menos se atreven a imaginary por
otro lado la mayoria de las personas no tienen la idea de la existencia misma de
estos maravillosos lugares turisticos que se pretenden dar a conocer con este

proyecto.
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1.11. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO CON

CAUSA Y EFECTO.

Luego de realizar los respectivos analisis de los cruces estratégicos, se a
podido determinar que la problematica es por la falta de promocién de los
productos y lugares ya sea por no saber la existencia de dichos lugares o por no
poner énfasis o atenci6on en la misma, es por ello que la propuesta tiene por
objetivo dar a conocer a nuestros turistas nacionales y extranjeros todos y cada
uno de los lugares con sus respectivas historias o leyendas que contienen.
Creemos que con la implantacién de la propuesta se generard un efecto
significativo para aquellas personas que habitan en la zona ya que de una u otra

forma se pretende generar fuentes de empleo en estos lugares.
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CAPITULO 11

M ARCO TEORICO.

2.1. EL TURISMO.

v CONCEPTO.
GURRIA, Manuel, 2007 pé&g.: 25, dice: “Turismo es la suma de
relaciones y de servicios resultantes de un cambio de residencia
temporal y voluntario no motivado por razones de negocio o0

profesionales.”

El turismo es un fendémeno social que consiste en el desplazam iento voluntario y
tem poral de individuos o grupos de personas que, fundam entalmente con motivo
de recreacién, descanso, cultura o salud, se trasladan de sus lugar de residencia
habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada,

generando m ultiples interrelaciones de im portancia social, econémica y cultural.

v CLASIFICACION DEL TURISM O.

Podem os clasificar la actividad turistica en:

v SEGUN EL TIPO DE DESPLAZAMIENTO.

Esta clasificacion responde a la ubicacién geografica del destino visitado vy

lugar de residencia del visitante.

a) Turismo receptivo o receptor. Es el que realizan los extranjeros o
noroccidentes, de un pais determinado a otro denominado destino. Desde el punto
de vista econdomico su desarrollo repercute directamente en la inversiéon, el em pleo

y la generacion de divisas para nuestro pais.

b) Turismo interno o dom éstico. Es el que realizan los residentes de un pais al

interior del mismo. Esta clasificacion se encuadra dentro del campo de accidn.
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4 SEGUN LA MODALIDAD.

Esta clasificacion responde a la actividad desarrollada por el visitante vy

puede dividirse en dos grandes grupos:

a) Turismo convencional. Es la préactica organizada y tradicional de
desarrollar turismo. Los program as son predeterminados por una agencia de viajes
y turismo y los servicios integrales como el alojamiento, el transporte, la

alimentaciéon y excursiones son convencionales.

b) Turismo no convencional. Se le denomina a la préactica no tradicional del

turismo y tiene un caracter especializado. Por ejem plo, las caminatas, el canotaje,

la observacién de la naturaleza y las visitas que necesiten de accesos y servicios

no convencionales. Entre estas actividades tenem os:

c) Turismo agresivo o emisor. Es el que realizan los nacionales o residentes de
nuestro pais al visitar paises extranjeros, asegurando a los wvisitantes, una
experiencia UGOnica, vivencial y participativa, ademas de incentivar una mejor

utilizacion del patrimonio natural, cultural y arquitecténico.

v SEGUN LA FORMA DE VIAJE.

Puede ser individual, cuando una persona viaja sola, o grupal, cuando los

viajeros se desplazan en grupos fam iliares o laborales.

v SEGUN EL TIPO DE VIAJE.

Esta clasificacion responde a la toma de decisiéon del visitante con relacién a

como adquiere los servicios turisticos, com prende:

a) Turismo independiente. Cuando el propio turista compra directa e

independientem ente los componentes del producto turistico final, es decir, el

pasaje, el hotel, el tour y la alimentacién.
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b) Turismo organizado. Cuando el turista adquiere todos los servicios por un

precio global, es decir, el “paquete turistico”.

v IMPORTANCIA SOCIO - ECONOMICA Y CULTURAL DEL

TURISM O.

El turismo es un factor realmente importante para el desarrollo socio-
econémico y cultural del pais, dada la diversidad de actividades favorables que
traen bonanzas econdémicas: Es un instrumento generador de divisas, al ser una
actividad que canaliza una inversiéon para producir una expansiéon econdmica
general; genera asi mismo un mercado de empleos diversificados con una
inversion relativamente baja en com paracién con otros sectores de la econom ia;
genera una balanza de pagos favorables y sobre todo desarrolla las actividades
econémicas locales.

El turismo es un medio de intercambio social, ya que muestra efectivamente que
la sociedad desarrolla mas actividad y se capacita hacia la comprension, para la
adaptacion de sus medios habituales, juzgando de una manera positiva su propia
sociedad.

En cuanto a la cultura es realmente el radio dentro del campo de acciéon de la
empresa turistica. Cultura es el término que determina el iman que poseen las
regiones para el turismo comprendiendo su geografia, historia, costum bres,
tradiciones, folklore y artesania.

Entonces; generalizando el turismo es la industria del futuro de todos aquellos

paises en vias de desarrollo que sepan aprovechar al maximo todos susrecursos.

v PORQUE EL TURISM O ESIMPORTANTE.

a) Es muy importante denominado Industria sin Chimeneas porque genera
fuentes de trabajo e identidad nacional.

b) Eleva el auto estima de los residentes y naturales de un territorio.

c) M oviliza mucho dinero en efectivo que se distribuye al igual en muchas

personas alternativam ente.

- 44 -



d) Se benefician los que directamente trabajan en el sector y los pobladores
donde se desarrolla esta actividad, vendiendo sus productos ya sean

alimentos, artesanias, transporte.

e) Genera m Ultiples puestos de trabajos directos e indirectos.
v PARA QUE Y PARA QUIENES,EL TURISM O ESIMPORTANTE.
a) Para todos, pues de una forma u otra todos los habitantes de un pais turistico

se benefician.

b) La Economia se fortifica.

c) Los Inversionistas al confiar en el Pais, invierten sus recursos en él.
d) Se generan muchas fuentes de trabajo estable.

v TIPOSDE TURISM O .

a) Turismo Social.

El turismo social es el que realiza una accién o conlleva al Estado, para un
bien al pablico en funcién de proporcionar ventajas en aspectos econdémicos,
sociales, culturales, etc., que a su vez surge en lugares donde se puede realizar
dichas actividades. Para el Congreso Internacional el Turismo se considera com o
un conjunto de relaciones los cuales se originan mediante la participacién de la
poblacién, basdndose econdmicamente en el conjunto de medidas para las cuales

se hace posible y se facilita dicha participacién.

v Caracteristicas m &s resaltantes del Turismo Social.

a) Proporciona ventajas individuales a los participantes.

b) Beneficia ventajas econdémicamente en lugares donde se realiza dicho
Turismo.

c) Realiza medidas especiales por medio de las cuales se da dicha participacién

de pueblos.
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Turismo Culturaly Cientifico.

Es el tipo de turism o constituido por personas que se desplazan con el objeto

de auto educarse o ensanchar su horizonte personal a través de la participacidon en

acontecimientos o visitas a alto valor Cultural.

El hom bre desde la antigiiedad ha realizado y sigue efectuando grandes viajes, que

reconfortan el espirituy que le dan contenido a su desplazamiento.

a)

b)

Caracteristicas del Turismo Cultural — Cientifico:

Se basa en la autoeducacion de nivel personal, a través de la participacién y
sitios de alto valor turistico.

El hombre méas que todo realiza grande viajes para reconfortar su espiritu

debido al producto de las inquietudes Culturales — Cientificos.

Turismo de Negocios.

El turismo de negocios no involucra diversiéon, sino que practicamente se

viaja con el fin de intercam biarideas entre profesionales de industrias o em presas,

para asillegar a un acuerdo y adquirir experiencias propias de sus oficios.

a)

b)

c)

Caracteristicas del turismo de negocios:

Se basa explicita y uUnicamente en relacionar ideas basadas al negocio
(trabajo), por el cual se viajo.

En algunos casos el turismo de negocios puede Illevar diversion vy
entretenimiento, pero en algunos casos no se incluyen este tipo de paquete.

Se viaja con el fin de adquirir experiencias nuevas en el @&m bito profesional.

Turismo de Descanso y Esparcimiento.

Podemos decir que el turismo de descanso y esparcimiento es aquel que

proporciona a los turistas un breve momento de relaje, ademas de que el mismo le

proporciona liberar el estrés y asi mismo disfrutar de los maravillosos paisajes que

le ofrezca el lugar que haya decidido visitar.
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v Caracteristicas del turismo de Descanso y de Esparcimiento:
a) El Turismo de descanso y esparcimiento es aquel que permite a las personas

disfrutar, descansar y relajarse.

b) Este muestra servicios exprés a su visitante.
c) El turista es beneficiado por ser de otro pais.
v PRODUCTO TURISTICO.

El producto turistico es el conjunto de bienes y servicios puestos a

disposicion del usuario en un destino determinado. Este esti com puesto por:

a) Los recursos turisticos.

b) Los atractivos turisticos.

c) La planta turistica.

d) Los servicios complementarios.
e) Los medios de transporte.

f) La infraestructura béasica.

g) Los recursos turisticos.

Son los elementos primordiales de la oferta turistica. Son aquellos elementos
naturales, culturales y humanos que pueden motivar el desplazamiento de los

turistas, es decir, generar dem anda. Estos recursos han sido categorizados en:

v Sitios naturales; esta categoria agrupa a los lugares geograficos que, por
sus atributos propios, tienen gran importancia y constituyen atractivos

turisticos.

v M anifestaciones culturales; se consideran los diferentes sitios y
expresiones culturales del pais, regién o pueblo, que datan de épocas
ancestrales (desarrollo progresivo de un determinado lugar) o mas recientes
(tales como restos y lugares arqueol6gicos, sitios histéricos, entre otros) y

que representan por ello una atracci6n en simismos.
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v Folklor; es el conjunto de tradiciones, costum bres, leyendas, mitos, bailes,
gastronom fa, que representan y sintetizan el caradcter Gnico y diferente del

pais, regién y/o pueblo.

v Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contem poréaneas;
comprenden aquellas obras actuales que muestran el proceso de cultura,
civilizacién y tecnologia alcanzado por el pais, la regiéon o el pueblo, con

caracteristicas Unicas de gran im portancia y relevantes para el turismo.

v Acontecimientos programados; categoria que agrupa a todos los eventos

organizados, actuales o tradicionales, que atraen a los turistas como

espectadores o actores.

Para conocer cudles son nuestros recursos turisticos, cudntos son estos y sus
caracteristicas, es necesario contar con un INVENTARIO DE RECURSOS

TURISTICOS.

El inventario de recursos turisticos constituye un registro y un estado integrado de
todos los elementos que por sus cualidades naturales y/o culturales, pueden
constituir una motivaciéon para el turista. Representa un instrumento valioso para
la planificaciéon turistica, en cualquier am bito, toda vez que sirve como punto de
partida para realizar evaluaciones y establecer las prioridades necesarias para el
desarrollo turistico local, regional o nacional. EIl procesamiento de la inform aci6n
contenida en el inventario es un trabajo permanente e inacabable por naturaleza,
en la medida en que necesita estar actualizado constantem ente.

Todo inventario deberd presentar dos caracteristicas fundam entales:

Debe constituir un reflejo fiel de la realidad de los recursos turisticos
inventariados, indicando informaci6én técnica y la situacién en que se encuentran.
A partir de este instrumento se puede propiciar el acondicionamiento necesario
que permita el desarrollo turistico con beneficios para la comunidad que habita el

espacio geografico estudiado.
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Debe ser claro, abierto y dindmico, permitiendo su actualizaciéon peri6dica y la
incorporacion de nuevos elementos segun las tendencias y necesidades de la
actividad turistica.

En este documento se evalta el valor y la jerarquia de los atractivos, segun su

nivel de impacto en los consumidores nacionales o internacionales.

La jerarquizaciéon: La capacidad de atraccién no es siempre la misma en todos
los atractivos turisticos, por ello pueden ser jerarquizados. Para ello, la capacidad
de atraccion se cuantifica y mide atendiendo al impacto que puedan generar en el
turismo internacional o en el interno, este proceso es conocido como
jerarquizacion. Las jerarquias se expresan en una escala ordenada de mayor a
menor (3,2 vy 1). Los atractivos cuyas cualidades no perm iten incorporarlos en las
jerarquias anteriores se consideran inferiores al um bral minimo y se clasifican
como jerarquia 0. Estos criterios de evaluacidon, segun la Organizaci6én de Estados

Americanos (OEA), contem plan los siguientes aspectos:

Jerarquia 3. Recurso excepcional y de gran significacion para el mercado
turistico internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de
visitantes (actual o potencial). Por ejemplo: Machu Picchu, el lago Titicaca, la
ciudad de Cusco, el Callejon de Huaylas, las Lineas de Nazca y el Parque

Nacional del M anu.

Jerarquia 2. Recurso excepcional de un pais, capaz de motivar una corriente
(actual o potencial) de visitantes nacionales o extranjeros, ya sea por si solo o en
conjunto con otros recursos continuos. Por ejemplo: el cafién del Colca, la
fortaleza de Sacsay huam an, el nevado Huascaran, la ciudadela de Chan Chan, el
volcdn M isti. Gastronomia, que representan y sintetizan el cardcter Unico vy

diferente del pais,regi6n y/o pueblo.

Jerarquia 1. Recurso con algin rasgo llam ativo, capaz de interesar a visitantes de

larga distancia que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas o
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de motivar corrientes turisticas locales. Por ejem plo: Pachacamac, el museo de la

catedral de Lim a, etc.

Jerarquia 0. Recurso sin merito suficiente para ser considerado en las jerarquias
anteriores. EIl Estado promueve su actualizacién continua a través de las

Direcciones Regionales de Comercio, Turismo y Artesania.

4 ATRACTIVOS TURISTICOS.
Son todos los recursos turisticos que cuentan con las condiciones necesarias
para ser visitados y disfrutados por el turista, es decir, que cuentan con planta

turistica, medios de transporte, servicios com plem entarios e infraestructura béasica.

v LA PLANTA TURISTICA.
Es el conjunto de instalaciones, equipos, em presas y personas que prestan

servicio al turismo y fueron creados para este fin. Estos se clasifican en:

1. Alojamiento. Segun la OM T, éste se divide en hoteleros y extrahoteleros. Los

primeros estdan conformados por:

v Hoteles que ofrecen alojamiento con o sin servicios complementarios
(alimentaciéon, congresos y eventos). Estos dependen de la categoria de cada
establecimiento que se puede clasificar de 5 a 1 estrellas, segun la
reglamentacién vigente en nuestro pais, siendo el de 5 estrellas el que brinda

mayores y mejores servicios complementarios.

v Hoteles-apartamento. Que pueden ofrecer todos los servicios de los hoteles,
pero que cuentan adicionalmente con instalaciones y equipamiento para la
conservacién, preparacion y consumo de alimentos frios y calientes. Van de 5

a 3 estrellas.

v M oteles: Se encuentran ubicados en las carreteras o autopistas, poseen

entrada independiente desde el exterior al alojamiento y pueden tener garaje
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a)

c)

2.

individual o parqueo colectivo. En el Perd altn no se cuenta con esta

clasificacidon.

Hostal o pension: Cumplen las funciones de un hotel, pero no alcanzan las
condiciones minimas indispensables para considerdrseles como tales. Puede

ser de 3 a 1 estrellas.

Los extrahoteleros agrupan a:

Campamentos que son terrenos de uso privado. En los que se instalan
sistem as de alojamiento, tales como tiendas de cam pafias 0o caravanas
m o6viles. Cuentan con instalaciones comunes (sanitarios, lugares para el

aseo, el lavado y eltendido de ropa, zonas recreativas).

Casa de alojamiento. Normalmente particulares, que prestan servicios en

época de alta dem anda turistica y que contribuyen a ampliar la oferta de un

determinado destino.

Casas rurales. Com prende las habitaciones de las comunidades cam pesinas

que han sido adaptadas especialmente para recibir a turistas.

Apartamentos que han sido adaptados para perm anencias largas.

Restaurantes. Son aquellos establecimientos que expenden comidas y bebidas

preparadas al publico en el mismo local, prestando el servicio en las condiciones

sefialadas en el reglamento de restaurantes en el Perd y de acuerdo a las normas

sanitarias correspondientes.

Los

restaurantes en atencién a la calidad de sus instalaciones, equipamiento y

servicio que proporcionan, tienen una categoria genérica, que corresponde a

primera, segunda y tercera categoria y dentro de éstas, categorias especificas de 5,

4,3,2y 1 tenedor.
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Los servicios de comidas y bebidas brindadas en los comedores de los
establecimientos de hospedaje tanto a sus huéspedes como al pablico en general,

ostentan la misma categoria que tiene asignada el establecimiento de hospedaje.

v IMPACTOSDEL TURISMO.
a) Im pacto econémico.

Se afirma que la industria turistica es muy compleja, no sé6lo por la gran
cantidad de elementos que la com ponen, sino porque involucra a distintos sectores
econdémicos en su desarrollo. Asi, su condicién de producto de “exportacion”
acarrea una serie de beneficios y rentas al pais receptor, entre ellas la creaciéon de
empleo, la entrada de divisas que ayudan a equilibrar la balanza de pagos, el
aumento de los ingresos publicos y el fomento de la actividad em presarial.

La actividad turistica es, pues, uno de los medios mas importantes para la
generacion del Producto Bruto Interno de las naciones receptoras. La corriente o
flujo de divisas hacia el 4rea de destino que produce el turismo no s6lo constituye
una importante fuente de ingresos para aquellas em presas o personas vinculadas
directamente con esta actividad, sino que beneficia también al resto de sectores de
la economia a través del denominado “efecto m ultiplicador”.

El efecto multiplicador de la renta es producto de la interdependencia entre los
distintos sectores econdmicos. Asi, un aumento en la demanda de los bienes o
servicios producidos por un sector genera, a su vez, un incremento en la demanda
de bienes o servicios procedentes de otros sectores que intervienen en la
produccién de los anteriores. Es decir, la renta destinada al gasto turistico fluye
hacia otras empresas cuando éstas necesitan reponer sus stocks, renovar sus
m ateriales o mobiliarios, pagar salarios, impuestos, tasas, servicios, etc. Entonces,
se produce el reparto de la renta: una parte de ella se reinvierte en la economia
local, mientras que la otra puede salir, por ejem plo, a través de la importaciéon de

bienes.

b) Im pacto socio-cultural.

Como es sabido, la calidad de la experiencia turistica depende no sé6lo de las

atracciones principales ofrecidas en el destino, sino tam bién de la infraestructura y
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los servicios disponibles. En ese sentido, el turismo busca incentivar y colaborar
con las mejoras de servicios e infraestructura que se realicen en las regiones en las
que se desarrolla, especialmente, los de tipo sanitario, pues los turistas dan
prioridad a los aspectos relacionados con la salud. Dichas mejoras suelen
extenderse a otros servicios: alumbrado, recojo de basura, mejora de las
comunicaciones, nuevas sucursales de entidades financieras, etc. Con ello, la
calidad de vida de los residentes se eleva.

Por otro lado, el turismo suele estimular el interés de los residentes por la propia
cultura, sus tradiciones, costumbres y patrimonio histérico. Ademdas, muchos de
estos elementos son rescatados y puestos en valor cuando hay demanda de
turistas. Este despertar cultural puede constituir una experiencia positiva para los
residentes que toman conciencia del valor histérico y cultural de su patrimonio.

En ese sentido, el turism o contribuye a:

v La preservacion y rehabilitacion de monumentos, edificios, lugares
histéricos.
v Larevitalizacion de las actividades y costum bres locales como la artesania.

v El folklore, los festivales, la gastronomia, etc.

El turismo puede ser también un factor que acelere cambios sociales positivos en
una comunidad, fomentando la tolerancia, el bien comun, la busqueda del
m ejoramiento de la calidad de vida, etc. Por ejem plo, la actividad turistica genera
directa e indirectamente em pleo y ello le da mayor movilidad a la escala social de
las comunidades,incluso de las de mayor jerarquia.

Por GlItimo y aunque este efecto estd un tanto idealizado, ya que muchas de las
formas actuales del turismo no lo favorecen, otro de los impactos beneficiosos es

la oportunidad de intercam bio cultural entre los residentes y los visitantes.

c) Im pacto medioam biental.
Los problemas de contaminaciéon, depredacion, deforestaciéon, etc. que, a
veces, genera el turismo han dado lugar a la formulacién de medidas de

conservacién y mejoramiento de la calidad am biental. En ese sentido, el turismo
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puede y debe contribuir con la revalorizacién del entorno natural de las zonas en
las que desarrolla su actividad, pues un entorno bien preservado ayuda a elevar la
calidad de la actividad turistica y a dinamizar la economia local y nacional. Una
expresion de este compromiso es la creacién de parques naturales, en los que se
busca conservar la flora y fauna autéctona y los espacios de gran belleza
paisajistica. En algunos paises africanos, por ejem plo, estos parques constituyen el
mejor instrumento para la preservacion de las especies animales en peligro de

extincion.

Desgraciadamente, muchos de estos planes han Ilegado cuando ya existia un
elevado grado de deterioro de los recursos y atractivos. Uno de los problemas
dificiles de controlar en los Gltimos afilos por los gobiernos locales es el manejo de
los resorts 10 turisticos, servicios tem porales de alojamiento que ofrecen conforty
relajamiento, pero que, en muchos casos, no respetan la armonia urbanistica y
arquitectéonica de la zona en la que se desarrollan. La estandarizaciéon de la
arquitectura desconociendo el estilo natural o tradicional del lugar y la armonia
con el paisaje termina dando lugar a la sexta posiciéon de estilos.

Los resorts de playa, por ejemplo, han creado cinturones urbanos cadticos e
interminables a lo largo de zonas costeras que constituyen auténticas barreras

fisicas y visuales entre las zonas residenciales y las atracciones principales.

Ademas de los impactos estéticos y paisajisticos, este tipo de desarrollo
arquitecténico provoca la segregacion de los residentes locales, especialmente, en
los paises menos desarrollados donde la poblaciéon receptora no dispone de

recursos suficientes para acceder a las facilidades turisticas.

En las zonas montafiosas, la proliferacién de actividades deportivas en las que se
emplean bicicletas de montafia, vehiculo todo terreno, motocicletas, etc. perturban
la tranquilidad del entorno, el héabitat natural de los anim ales, la conservacion de
la flora, adem s de ocasionar graves problemas de erosién. No obstante lo

anterior, el sector turismo busca respetar y difundir las normas de proteccidon y
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conservacién del medio ambiente que contrarresten los posibles impactos

negativos que pudiera generar la actividad turistica.

2.2. LASEMPRESAS

v CONCEPTO:
SARMIENTO, Rubén 2003, padg. 20, dice que: “La empresa es la
entidad u organizacién que se establece en un lugar determinado
con el propo6sito de desarrollar actividades relacionadas con la
produccién y comercializacién de bienes y/o servicios en general,

para satisfacer las diversas necesidades hum anas”.

Luego del analisis realizado podemos decir que una empresa es un negocio o
actividad econdémica que la gran mayoria busca en beneficio o utilidad que se
adquiere mediante la prestacion de servicios o entrega de productos de calidad
para satisfacer las necesidades de los demandantes y con esto contribuir al

desarrollo econémico ya sea fam iliar y/o social.

v CARACTERISTICAS O FINES.

Generalmente se resaltan los siguientes elem entos caracteristicos:

a) Administraciéon independiente.

Usualmente dirigida y operada porel propio duefio.

b) Escasa especializaciéon en el trabajo.
Tanto en el aspecto productivo como en el administrativo; en este Gltimo el
empresario atiende todos los campos: ventanas, produccién, finanzas, com pras,

personal, etc.

c) Actividad no intensiva en capital.

Denominado también con predominio de mano de obra.
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d) Limitados recursos financieros.

El capital de la em presa es suministrado por el propio duefio.

e) Tecnologia

Existen dos opiniones con relacién a este punto:

1. Aquellos que consideran que la pequefia Empresa utiliza tecnologia en la

relacion al mercado que abastece, esto es, resaltar la capacidad creativa y

adopcion de tecnologia de acuerdo al medio.

2. Aquellos que resaltan la escasa informacién tecnoldgica que caracterizan

algunas actividades de pequefia escala.

v CLASIFICACION DELASEMPRESAS.
a) Segun su naturaleza.
1. Industriales.

Aquellas que se dedican a la transform acién de m aterias primas en productos.

2. Comerciales.

Aquellas que se dedican ala compray venta de productos.

3. Servicios.

Aquellas que se dedican a la generacién y venta de productos intangibles

destinados a satisfacer necesidades.

v Segun al sector al que pertenecen.

a) Empresas Publicas.

Capital pertenece al sector publico (Estado).
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b) Empresas Privadas.

Capital pertenece al sector privado (Personas naturales o juridicas).

c) Empresas M ixtas.

Capital pertenece al tanto al sector publico como al privado (Personas juridicas).

v Segun la integracién del capital.
a) Empresa Unipersonal.

El capital se conforma con el aporte de una sola persona.

b) Sociedades o Com pafiias.

El capital se conforma mediante el aporte de varias personas naturales o juridicas.

A la vez de subdividen en:

1. Sociedad de personas.

2. En comandita simpley nombre colectivo.
3. Sociedad de capital.

4. Sociedad anénim a

5. Economia mixta

6. Compafifa limitada

7. En comandita por acciones

Yo escogi a este autor por que expresa una clasificacién dentro de las em presa una
muy extensa y detallada de cada uno de ellos a excepcién del autor Sarmiento
Rubén que da una serie de puntos en forma general. Pero Zapata Pedro, da su
criterio junto con sus respectivas explicaciones en pocas palabras para el
entendimiento de cualquier lector.

Para mayor comprensiéon del mis lectores expongo mi criterio: La clasificacién de
las em presas es muy amplia pero claro se ha revisado solamente una parte del
todo, pero lo mas importante es conocer el concepto de cada uno de ellos para

tener unaidea clara de lo que se trata cada uno de ellos.
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2.3. LAS MICROEMPRESAS.

v CONCEPTOS
LOPEZ, Eduardo 2004, padg. 60, dice que: “La microempresa es
aquella que posee el duefio en plena libertad, manejada

auténomamentey que no es dominante en la rama en que opera”.

Yo escogi a este autor porque tienen una concepcién parecida entre los tres, ya
gque expresan gque una microem presa es una organizacién pequefia conformada por
personas naturales o juridicas que buscan un beneficio personal y familiar
m ediante la prestacién de servicio o la oferta de algin producto y que es
adm inistrado mediante la conformacién de la misma familia o propietario, segun
la Flérez Julio, nos da una concepcién mas especifica de lo significado de
microem presa expresando que esta es conformada por minimo de uno a diez
personas y que son adm inistrados por los mismos propietarios.

Para mayor comprension de mis lectores expongo lo siguiente: luego del anélisis
realizado a las concepciones antes mencionadas concluyo que una microempresa
es una entidad pequefia adm inistrada por los mismos propietarios o personas que
forman parte de la familia, y que estas buscan un beneficio econdémico personal a

través de prestacion de servicios o productos a la sociedad.

v CARACTERISTICAS DELA MICROEMPRESA

La Microempresaretne las siguientes caracteristicas:

a) Gerencia independiente.

b) El capital aportado por una sola persona y la propiedad es de una o un grupo
pequefio de personas.

c) Funciona solo en un mercado local.

d) Tiene un tamaffio muy relativo.
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v CLASIFICACION DELASMICROEMPRESAS.
Segun la Direccion de Microempresas y Artesanias del Ministerio de
Industrias, Comercio, Integracién, Pesca vy Com petitividad, MICIP, las

actividades que desarrollan las microem presas pueden ser:

a) Produccién.

Aquellas que transform an m ateriales prim as en productos elaborados.

b) Comercio.

Son las que tienen como actividad la compra - venta de bienes y productos
elaborados.

c) Servicios.

La cualidad de estas microem presas es el hecho de ser inm ateriales, es decir de

consumo inmediato.

v ADMINISTRACION DE LA PEQUENA INDUSTRIA

a) CONCEPTO.
LOPEZ, Eduardo 2004, padg. 68, dice que: “Para la administracidon
de la pequefia empresa, una de las tareas del gerente (mismo
duefio), consiste en supervisar el trabajo de los empleados para

asegurar el correcto desem peiio de sus actividades”.

Tanto L6pez, como Rivas exponen que para la suministracion de la pequefia
empresa es necesario tener cualidades de realizar multitudes trabajos ya que la
persona que se hace de gerente es el mismo propietario y debe mantener una
estrecha relacién con sus pocos trabajadores y para ello debe tener tiem po,
capacidad, disponibilidad y ganas de realizarlo ya que esto es para el beneficio
propio del gerente.

Para mayor comprension de mis lectores expongo mi criterio personal: La
adm inistracién de la pequefia empresa como lo exponen los autores citados
anteriormente se requiere de una persona veraz y decidido para obtener ingresos a

través de su propio trabajoy desem pefio laboral.
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v VENTAJAS EN LA ADMINISTRACION D E LA PEQUENA

EMPRESA

a) Lineas de comunicaciones cortas y directas.
Existencia de una comunicacién entre gerente y empleado. Esto hace

posible una buena comunicacion entre ellos.

b) La ganancia como salario.
El adm inistrar una pequefia em presa que generalmente es realizada por su
propietario genera un incentivo como trabajar para si mismo y en su directo

provecho.

c) Contacto con em pleados y clientes.
Tiene la oportunidad de establecer y mantener una relacién arménica con

sus em pleados en su trabajo.

d) Autonomia.
Estd directamente relacionado con todas las decisiones que afecta el

funcionamiento de su em presa.

v DESVENTAJAS EN LA ADMINISTRACION DE LA PEQUERNA

EMPRESA.

a) Falta de especializacion.
Sus recursos son limitados. Su adm inistrador no es un especialista sino un

generalista.

b) Confinamiento, exceso de trabajo.

Como el gerente es el que suele ser el propietario, debe efectuar la mayor

parte del trabajo por su cuenta.
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c) Riesgo de pérdidas monetarias.

La quiebra trae consigo perdidas, por supuesto y mas aun débitos que

pueden ser onerosos.

2.4 MARKETING TURISTICO.

v CONCEPTO
ACERENZA, Miguel 2007, pag. 16, expresa: “Por marketing
turistico se entiende la adaptacién sistem &tica y coordinada de las
politicas de los que emprenden negocios turisticos, privados o
estatales, sobre el plano local, regional, nacional e internacional,
para satisfaccién optima de ciertos grupos determinados de

consumidores y lograr, de esta form a, un beneficio apropiado.”

M arketing turistico es la forma de promocionary dar a conocer diferentes lugares
existentes dentro de un habitad que por lo general se encuentran fuera de las
ciudades grandes, las cuales por una u otro motivo no son muy comunes, y que el
m arketing turistico a través de estrategias y procesos nos orientan de mejor

m anera para explotar adecuadam ente estos recursos naturales.

v DIFERENCIA ENTRE M ARKETING TURISTICO Y EL
M ARKETING DE PRODUCTOS FIisSICOS.
Las diferencias surgen como consecuencia de la naturaleza de los servicios
como tales, de las caracteristicas del producto turistico en particular, y del grado
de incertidum bre a que estan expuestas las decisiones en la comercializacién del

turismo.

4 CANALESDE DISTRIBUCION.
M ONTANO, Francisco 2005, pag. 45, menciona que: “Canal de
distribucién es la em presa o conjunto de em presas, por medio de las

cuales se realizan, o pretenden realizar,de manera eficiente, eficazy
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econdmica, todas las actividades de la cadena de distribucién de

productos, transmitiendo a estas la propiedad de los mismos”.

Luego del anéalisis de los conceptos anteriores puedo exponer que la funcidn
fundamental de los canales de distribucién es el traslado de los productos o
servicios hacia los consumidores finales optimizando recursos y de una manera
eficiente, eficaz y =econémica y de esta manera formar wuna cadena de

distribuidores siendo parte de la em presa productora.

v FUNCIONESDE LOSCANALESDETUDISTRIBUCION.

a) Realizar todas las funciones propias de ventas.

b) Realiza todas las actividades de comercializacion.

c) Investiga el mercado hasta la consum acién de las ventas.

d) Llevar el producto o servicio cerca del consumidor para satisfacer sus

necesidades.

v DISENO DE LOSCANALESDEDISTRIBUCION.
a) Estipular los objetivos y las limitaciones.
b) Determinar los mercados que seradn la meta del esfuerzo mercadolégico de

la em presa.

c) Clientes y competidores.

d) La naturaleza y caracteristicas del producto de la em presa.
e) Estrategias y sistem as de operaciéon de la com petencia.

v LOSINTERMEDIARIOS.

FISCHER, Laura 2004, pag. 84, define que: “Los interm ediarios
son grupos independientes que se encargan de transferir el producto
del fabricante al consumidor, obteniendo por ello una utilidad vy

proporcionando al com prador diversos servicios”.
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a)

b)

a)

b)

c)

d)

a)

IMPORTANCIA.

Se encuentran mas cerca del mercado. Estdn cerca demograficamente del
mercado consumidor y potencial que el productor mismo.

M enos negociaciones. Se reduce el nimero de transacciones ya que son

ellos los que realizan el proceso de clasificacidon.

FUNCIONES DE LOSINTERMEDIARIO.

Comercializacion. Adaptan el producto o servicio a las necesidades del
mercado.

Fijacion de precios. Asignan precios altos para hacer posible la produccién,
bajo para favorecer la venta.

Promocién. Provocan en los consumidores a una actitud favorable hacia el
producto servicio.

Logistica. Transportan y almacenan servicios o productos.

TIPOSDE INTERMEDIARIOS.
Interm ediario comerciantes:
M inoristas.

M ayoristas

Agentes. Aceleran las transacciones manejando el producto dentro del canal

de distribucion.

PROMOCIONES.

LA AMERICAN M ARKETING ASOCIATION 2007, péag. 40,
manifiesta que: “Esta integrada por aquellas actividades diferentes
de la venta personal, la publicidad y la propaganda. Estimula el
deseo de compra en los consumidores, la efectividad de los
comerciantes mediante exhibidores, dem ostraciones, exposiciones y

diversos esfuerzos de venta no repetitivos”.
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Luego del analisis realizado a los diferentes conceptos expongo lo siguiente: La
promocién es una herramienta que utilizan las em presas e intermediarios para
obtener mayores ventas de sus productos, adem &s esta requiere de un desarrollo
basado en estrategias y necesidades requeridas. A través de esta se busca

promocionary vender para obtener mayores  rentabilidades para los productores.

v ESTRATEGIAS DE PROMOCION:
a) Para consumidores.

1. Premios.

2. Cupones.

3. Reduccién de precios y ofertas.

4. M uestras.

5. Concursos y sorteos.

b) Para comerciantes y distribuidores.
1. Exhibiciones.

2. Vitrinas.

3. Dem ostradores.

v PUBLICIDAD.

M ONTANO, Francisco 2005, pag. 90, puntta que: “La publicidad
es un plan que contiene todos los elementos para enviar el mensaje
al consumidor, es decir, trasmite a este la imagen de la em presa, del
producto, o la de ambos. La publicidad puede efectuarse en medios
impresos como periédicos, revistas, folletos, y volantes cuya
publicacion es por espacio?”.

Para mayor comprensiéon de mis lectores expongo lo siguiente: La publicidad
luego del anélisis de los conceptos de autores antes mencionados, es una manera o
una estrategia de promocionar o de difundir la marca y el nombre del producto y

em presa para de esta manera obtener rentabilidad mediante la satisfacci6on de
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necesidades del consumidor y la de implantar en su mente la marca de nuestro

producto.

v TIPOSDE PUBLICIDAD.
a) Propaganda.

b) Publicidad en cooperativa.
c) Publicidad social.

d) M ensajes.

e) Hojas volantes, etc.

v FACTORESDE LA PUBLICIDAD.
a) Internos.

b) Externos.

c) Politicos.

d) Econdémicos.

e) Demograficos.

f) Tecnolbégicos.

g) Culturales, etc.

v PRECIO.

a) DEFINICION

FISCHER, Laura 2004, pag. 110, dice que: “EIl precio es la
cantidad de dinero que se necesita para adquirir en intercam bio la

combinacion de un producto y los servicios que lo acompaiian”.

Luego del andlisis de los conceptos de precios expongo mi criterio: EIl precio es la

cantidad monetaria que se entrega al productor o vendedor a cam bio de algdn bien

0o servicio a favor de uno.
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b) ESTRATEGIAS, FACTORES Y POLITICAS QUE INTERVIENEN

EN LA FIJACION DE PRECIOS.

La fijacién de precios es una de las decisiones mas importantes de la
empresay requiere de mucha atencion debido a que los precios estan en constante
cambioy afectan alos negocios sin importar su tamafio. Por lo tanto es im portante
tom ar en cuenta elementos tales com o:

1. Costos.-Es un elemento esencial en la fijacién de precios para medir
beneficios y establecer com paraciones y jerarquias entre productos.

2. Demanda.-Se refiere a las cantidades de un producto que los consum idores
estan dispuestos a com prar a los posibles precios del mercado.

3. O ferta.-Son las <cantidades de productos que los productores estan
dispuestos a producir alos posibles precios del mercado.

4. Competencia.-La fijacion de precios en relaciéon con los com petidores hace
que el empresario se dé cuenta con exactitud del nivel de precios de la

competencia, se deben hacer la consideraciones béasicas com o:

v Tener politicas en cuanto a precios.

v La relacién que otros elem entos tienen con los precios.

v Relacionar los precios con el ciclo de vida del producto.

v Se deben relacionar precios con su clasificacion estratégica.
1. Estrategias y Politicas:

v Identificacion de los objetivos de los precios.

v Estimar la dem anda, costos y utilidades.

v Seleccionar la estrategia de precios que se utilizara.

v Establecimiento de tacticas para afirmar el precio base.
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CAPITULO 111

3. ESTUDIO DE MERCADO
3.1. PRESENTACION

La creacién de una microem presa que se dedique a la promocién de lugares
turisticos no tradicionales en el cantén Otavalo provincia de Im babura es un factor
muy importante ya que a través de ella se activa la economia del sector, y de esa
forma poder mantener una autonomia para cubrir los diferentes tipos de gastos

que puedan presentarse durante la puesta en marcha del proyecto.

En la actualidad no existen entidades que se dedican especificamente a este tipo
de actividad para de una manera apoyara la econom ia del sector y las fam ilias que
habitan a sus alrededores. EIl turismo en estos lugares constituyen una forma de
m antener la cultura indigena que residen en este cantén, es por ello que gracias a
la existencia de lugares turisticos queremos dar a conocer la historia, cultura

tradicion, costum bres y entre otras cosas, a nivel nacional e internacional.

Como todo un proyecto productivo, nace de la necesidad de satisfacer al cliente en
un cien por ciento dada por el mercado la cual estd orientada al consumo de

productos locales.

La falta de una em presas o entidad dedicadas a la este tipo de promociones en
forma correcta para ofrecer un servicio de calidad para brindar una satisfaccion
garantizada al cliente, constituyendo un factor determinante para que la mayor
parte de la poblacién no cambie el habito de consumo de productos locales y por

ende la tradici6on.

3.2. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO O SERVICIO

El turismo es una de las actividades muy practicadas actualmente por la
mayoria de las personas locales del sector y de la ciudad, es por ello que se
pretende realizar una microem presa que se dedique a la promocién de lugares no
tradicionales para de esta manera dar a conocer los espacios y sectores olvidados o

que no son conocidos por personas ajenas al lugar. La realizacién de este proyecto
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representa una actividad dura de elaborar, que necesita la colaboracién de

entidades y personas que tengan conocimiento de coO6mo iniciar esta actividad.

En la actualidad los productos turisticos son la opci6én mas adecuada para
reactivar la econom ia del sector, cantén y hasta del pais. Cabe sefialar que por
producto turistico se refiere a toda clase de atractivos naturales que conservan en
los lugares separados de la ciudad y que no son conocidos por muchas personas y
en cierta forma es un desperdiciar de todos estos fantdsticos lugares en los cuales
se pueden fuera de deleitarse con sus bellezas naturales los lugares se prestan para

realizar cualquier tipo de actividad deportiva.

3.3. MERCADO META

Para Ilegar a un mercado especifico es necesario tener metas, objetivos,
estrategias y un plan de actividades claras que definan concretamente el propdsito
del proyecto para evitar fracasos o errores durante y luego de la puesta en marcha

del proyecto.

En muchos lugares la relaciéon entre la comunidad local y un 4rea protegida puede
ser un elemento importante de la estrategia incluido el acuerdo sobre el precio de
alojamiento si es que el turista asi lo desea. Todos estos elementos facilitan la

labor para acercarnos al mercado meta que la microem presa busca.

El mercado meta que aspira la microem presa, pueden pertenecer tanto del turism o
interno como del turismo receptor. La influencia del turismo dependerd mucho del
servicio que se brinde a las personas, siendo indispensable la atencién de primera
calidad, estos factores seran determinantes para asegurar el mercado meta

planeado.

3.4. SEGMENTO DEL MERCADO

Se ha efectuado una segmentaciéon del mercado en funcién a los niveles de

ingreso quedando determinado los estratos altos, medios y bajos de acuerdo al
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analisis realizado en base a las caracteristicas que presenta la comunidad donde

existen estos atractivos turisticos.

Se ha determinado que la direccion de este proyecto tendrda como principal
objetivo dirigirse hacia los mercados nacionales e internacionales, por cuanto se
va a comercializar nuestros servicios y productos a precios relativamente medio y
bajos del mercado, manejados siem pre por el propé6sito de la microem presa la cual
es proporcionar un beneficio social a la poblaciéon local ofreciendo un servicio y

producto de calidad, respetando losrecursos naturales.

Tomando en cuenta que va dirigido al segmento de mercado del turismo interno y
al segmento de mercado del turismo receptor. Que proviene de América del Norte,
América Central, América del Sur, Africa, Europa, Asia y el Caribe. A
continuacién se detalla el porcentaje de influencia que tienen estos turistas hacia

nuestro pafs.

MERCADODE TURISTASQUE VISITAN ECUADOR

CUADRO N°1

PROCEDENCIA % NUMERO DE PERSONAS
Américadel Norte 27.95 280934
Américadel Norte 1.36 13649
Américadel Norte 44.19 444251
Otrosde América 0.00 8
A frica 0.16 1560
Europa 19.36 194621
Asia 3.96 39799
El Caribe 1.43 14424
O tros 1.60 16051

TOTAL 100 % 1005297

Elaborado Por: El Autor
Fuente: Boletin Informativo, M inisterio de Turismo de Imbabura.

En las encuestas realizadas se determind que perciben el proyecto en base a ciertas
caracteristicas: tipos de servicios, calidad, variedad de gastronomia tradicional,
estadia acogedora, servicio al cliente, lo que permite que el proyecto se oriente a

la satisfaccion del cliente con la atencién de estos requerimientos mediante la
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creacion de una microem presa comunitaria que com ercialice servicios de turismo

ecoldégico y gastronom ia tradicional.

3.5. ANALISISY PROYECCIONDE LA DEMANDA

La demanda se refiere a la cantidad de servicios que el mercado requiere o
solicita para satisfacer las necesidades especificas a un precio determinado. Para
realizar la investigacion y establecer el mercado consum idor se hizo tomando una
muestra de la poblaciéon basada en los consumidores potenciales a través de la
encuesta realizada a los turistas y visitantes que acuden a al cantén Otavalo. Estos
consum idores presentan tres caracteristicas comunes: contacto con la naturaleza,
recreacion y degustacidn.

La demanda de servicios turisticos y productos tradicionales se han agrupado en

dos y son:

4 Demanda Real.

La provincia de Imbabura ha tenido un incremento del 5% en estos Gltimos
afios en cuanto al turismo dado por el nivel de satisfaccién que tienen los
mercados consumidores de turistas nacionales e internacionales.

Con elingreso de los turistas a la provincia de Im babura a adquirir estos servicios
turisticos con el fin de satisfacer sus necesidades deben existir tarifas en servicios
de turismo y productos gastronémicos com petitivos, para que de esta manera el

turismo ecolégico tenga acceso a participar en esta actividad.

v Demanda Potencial.

La demanda turistica del mercado receptor que ingreso a nuestra provincia
de Imbabura es de 1.005.297 turistas internacionales enel 2009.
Por su actividad turistica la provincia de Imbabura se caracteriza diferentes
lugares, atractivos ecolégicos y gastronom ia de cada zona, por lo que se puede

clasificar en dos tipos de turismo.
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v Turismo Interno.

Es aquel que lo realizan nuestros turistas residentes Ecuatorianos. EI
turismo interno en el Ecuador se ha desarrollado preferentemente en ciertas
tem poradas marcadas como lo son Julio-Septiem bre y Diciembre-M arzo, en estos
meses se tiene una ocupacién hotelera de un 70% , el resto del afio se tiene una
ocupaciéon de 30%, en este caso la ocupacién podria muy bien ser dada por
turismo social, esto es el sector de Jubilados, Estudiantes, Discapacitados,

Trabajadores.

v Turismo Receptor.

Aquel que lo realizan los turistas procedentes de otros paises. Al pais han
ingresado anualmente en los Gltimos afios alrededor de 1.005.297 turistas
extranjeros procedentes de varios lugares del mundo entero. Ecuador muestra un
desem pefio variable en las llegadas de turistas internacionales. Sin embargo,
muestra una mejora positiva en los niveles de ingresos por turismo internacional,
afio a afflo. Debe entenderse que se apunta a un turista de alto consum o, abriéndose
un nicho para el Ecuador bajo un modelo de turismo sostenible. Las estimaciones
de los principales paises que proceden los turistas que ingresan al pais se detalla

en el siguiente cuadro.

M ERCADOSPRINCIPALESTURISTICOSQUE INGRESAN AL PAIS
CUADRO N°2

2008

R AIKIN G PA IS TOTAL % (1)

1 EEUU 240,40 24

2 Colombia 200,48 20

3 Perd 147,42 15

4 Espafia 49,94 5

5 Reino Unido 25,18 3

6 Alemania 24,23 2

7 Chile 24,21 2

8 Canada 22,89 2

9 Argentina 21,71 2

10 Francia 18,87 2

11 Resto del M undo 255,99 22
TOTALES 1005,29 100%

Elaborado Por: EIl Autor
Fuente: Boletin Informativo, M inisterio de Turismo de Imbabura.
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4 Demanda de turism o interno en la provincia de Im babura.

La provincia de Imbabura tiene buena acogida turistica del mercado local,
debido principalmente al desarrollo comercial de sus cantones Otavalo, Ibarra,
Cotacachi y Antonio Ante, los cuales se destacan por sus diferentes lugares
turisticos naturales, sus ferias actuales, el folklor cuyos atractivos son de alta
jerarquia internacional. Pero por la falta de una infraestructura hotelera acorde a
las nuevas exigencias del mercado y a la débil promocién no se ha fortalecido el
mercado hotelero eco turistico, dado que existe actualmente una gran dem anda de
turistas con caracteristicas ecoldgicas y que prefieren este tipo de

establecimientos.

De acuerdo a la investigacion realizada, la mayor afluencia de turistas se da en los
meses de Junio a Agosto, sin embargo en los meses de Diciembre a Enero y unas
cuantas semanas de abril también existe afluencia de turistas, por lo que se
determinara que el periodo de tem porada alta es de 140 dias, que corresponde a 20
semanas de acuerdo al calendario turistico del Ecuador. Es por eso que es
importante la formulacién y puesta en practica de programas renovadores e
independientes para im pulsar el turismo ecol6gico, que tome en cuenta la equidad
social, que posibilite la inversién, acumulacién y generaci6on de capital en la
poblacién rural, con el objetivo de lograr el desarrollo integral, con la
participacion de las comunidades en el sum inistro de insumos y en la operaci6n de

la microempresa.

v Demanda de Turismo en la ciudad de O tavalo.
Segun estimaciones visitaron la ciudad de Otavalo en el afio 2008 un 20%
del total de los turistas que ingresan al Ecuador, es decir que de 1.005.297 turistas
que ingresaron al pais, 201.059 llegaron a Otavalo, a continuaci6n se detalla la

dem anda histérica de turistas que ha tenido la ciudad en los Gltimos 5 afios:
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DEMANDA HISTORICA DELLEGADADE TURISTASA OTAVALO

CUADRO N°3

TURISTAS TURISTAS TOTAL

ANOS EXTRAJEROS NACIONALES TURISTAS

2005 157695 39415 157074
2006 163695 40915 204574
2007 171978 42995 214973
2008 168111 42028 210139
2009 187497 46874 234371
2010 201059 50265 251324

Elaborado Por: EIl Autor
Fuente: O ficina de Informacién Turistica de Otavalo (iTUR).

Segun datos proporcionados por la oficina de inform aci6on turistica de la ciudad de
Otavalo se determina que han ingresado al pais en el afio 2010 un total de 201059
turistas extranjeros que corresponde a un 20% del total de turistas que llegan a
Ecuador, con lo que se estima que un 25 % son turistas nacionales lo que
corresponde a 50265 visitantes, dando un total de 251.324 turistas que ingresan a
la ciudad de Otavalo. Del total de turistas que llegan a visitar nuestro pais, el 34%
realizan turismo de naturaleza y gastronémico. En la ciudad de Otavalo se estima
que el 7% practican esta clase de turismo, por lo que se detalla a continuacion el

siguiente cuadro:

TURISMODE NATURALEZA Y GASTRONOM ICO

CUADRO N~° 4

TOTAL TURISMOECOLOGICO CRECIMIENTO %
AROS TURISTAS (7% ) ; (Cn/ Yo
Co
OTAVALO

2006 204574 14320
2007 214973 15048 0.05
2008 210139 14710 0.02
2009 234371 16406 0.10
2010 251324 17593 0.07

TOTAL

Elaborado Por: El Autor
Fuente: O ficina de Informacién Turisticade Otavalo (iTUR).
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Posteriormente se procede a estimar la tasa de crecimiento (i).

=0.0477

i=4.77%

Tomando como base la tasa del 4.77% , se procede a calcular las proyecciones.

4 Proyecciéon de la demanda.

Para proyectar la dem anda se utilizé como base la cantidad de turistas que
han llegado a la ciudad de Otavalo a realizar turismo ecolégico y gastronémico;
en la estimaciéon se wutilizé el método de pronésticos minimos cuadrados y
promedios moéviles, luego de analizar los resultados se tomé como referencia el
modelo exponencial para estimar la demanda de turismo que se tendrd en los
préximos afios, por cuanto las tasas de crecimiento obtenidas en los periodos
analizados son similares a las tasas de crecimiento de las series histéricas. A

continuacion se muestra el cuadro de la proyeccién de la demanda utilizando la

siguiente formula:

=
Cn = Co(1 + i)

Dénde:
Cn Consumo futuro
Co Consumo histéorico

1 Tasade crecimiento

n Afio proyectado

PROYECCION DE LA DEMANDA DE TURISTASA OTAVALO

CUADRO N°5

DEMANDA FUTURA
ARNOS Cn = Co(1+0.0477)"
2011 18432
2012 19311
2013 20232
2014 21197
2015 22208

Elaborado Por: El Autor
Fuente: O ficina de Informaciéon Turistica de Otavalo (iTUR).
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Con los datos obtenidos se puede determinar que la demanda para el afio 2015 se

proyectard en 22.208 turistas que Ilegardan a la ciudad de Otavalo a realizar

turismo ecolégico.

3.6. ANALISISY PROYECCIONDE LA OFERTA.

v O ferta Turistica Nacional.

La oferta turistica en el Ecuador se ha ido desarrollando paulatinamente en
la medida en que ha ido creciendo la cantidad de visitantes. Este crecimiento se ha
dado tanto en la infraestructura y facilidades como en productos turisticos y
posibilidades de hacer actividades relacionadas con el turismo, especialmente de
aventura y visitas a sitios naturales.

Los principales indicadores del crecimiento de la oferta de servicios son: el
nimero de establecimientos, habitaciones y camas hoteleras, en nimero de
agencias de viajes y tour operadores, asi como el nimero de establecimientos de
alimentacion, distraccién y recreacién.

E xisten buenas perspectivas para el desarrollo turistico en el pais, en la sierra
norte y en la ciudad de Otavalo, pero no se debe perder de vista que lo mismo
piensan muchos otros paises y destinos turisticos dentro del Ecuador que han
puesto sus ojos y esfuerzos en seducir a los potenciales viajeros a que lleguen a
visitarlos. Por lo tanto, habrdn ganadores y perdedores, quienes se “"lleven" la
clientela o se queden solamente con una pequefia fracciéon del "pastel". Existe
también ya una vasta experiencia de los turistas: al salir cada periodo de
vacaciones a visitar distintos lugares adquieren nuevos conocimientos y actitudes,
y en forma gradual crece su exigencia de calidad en la prestacién de servicios para

satisfacer sus expectativas.

El turismo al ser una actividad social estd en constante cam bio, las preferencias de

la gente varian de acuerdo a circunstancias sociales, econdémicas o am bientales.
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Hoy estd en auge el ecoturismo, las éareas naturales, la visita a lugares donde
existen comunidades auténticas y se resalta en especial los valores culturales. Pero

estas preferencias podrian cam biar y es necesario estar preparado para ello.

v O ferta Turistica en Imbabura.

La Sierra Norte es una zona privilegiada que ademas de ofrecer estas
atracciones, posee una impresionante belleza paisajistica, ofreciendo variedad de
climas y zonas de vida que incentivan a hacer también actividades al aire libre
como ciclismo de ruta y de montafia, bafio en aguas termales, caminatas,

observacion de aves, equitacién y andinismo en los cerros Imbaburay Cotacachi.

Asi,porejemplouna de las zonas m as interesantes para hacer turismo de aventura
y naturaleza es Intag al occidente de la provincia de Imbabura, de la cudal un
importante territorio estd dentro de la Reserva Ecolégica "Cotacachi-Cayapas".

Si de rutas pintorescas se trata, una excelente opci6n es la que une a la ciudad de
Ibarra con Cayambe por la antigua carretera, y pasa por lugares interesantes, y de

gran valor histérico-cultural como La Esperanza, Zuleta y Olmedo.

Por otro lado, un aspecto fundam ental relacionado con el turismo, es la diversidad
cultural presente en la zona: existen 'y <conviven 4 culturas claramente
diferenciadas: Kichuwas Otavalos, Cayambis, Afroecuatorianos y Blanco-
mestizos.

Existen otros atractivos turisticos que se encuentran relativamente muy cercanos
en la provincia del Carchi, como son la Reserva Ecolégica "EIl Angel"” el bosque
de los Arrayanes y varios atractivos com plementarios, que permiten hacer de la

provincia de Imbabura centro de operaciones para llegar a estos sitios.

v O ferta Turistica en O tavalo.

Cabe destacar la importancia que tiene la ubicacién geografica de la
provincia de Imbabura y la ciudad de Otavalo, la misma que se encuentra a una
distancia relativamente corta de la <ciudad de Quito, principal centro de

operaciones del turismo receptivo y los tour operadores del Ecuador y tam bién
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principal mercado generador de turismo interno para la Sierra Norte. Se suma a
esto la excelente accesibilidad a las principales ciudades y atractivos turisticos a
través de la via panamericana, que tiene un excelente mantenimiento por parte de
su concesionaria Panavial. Este aspecto juega un rol muy importante para
desarrollar turismo en forma creciente y exitosa. Estas circunstancias han hecho
que la wvisita al corredor turistico Quito, Otavalo, Cotacachi, Cuicocha, San
Antonio de Ibarra sea practicamente obligatorio para todo turista extranjero que
visita el Ecuador y para muchas fam ilias de turistas ecuatorianos que salen por un

fin de semana desde la capital.

Por otro lado, la cercania a la frontera colombo-ecuatoriana es otro factor que
tiene mucha relaciéon con la potencialidad de la zona: el mé&s importante mercado
regional emisor de turismo hacia el Ecuador es Colombia y la provincia de
Imbabura es un paso obligado para los colombianos, cuyos principales destinos
son Quito y la Costa Ecuatoriana. Segun cifras oficiales, la frontera norte es la
segunda puerta de entrada al pais en importancia por cantidad de personas

registradas después de Quito.

Es importante siem pre tener presente que para un mejor desarrollo turistico de la
ciudad de Otavalo, es necesario integrar a los atractivos im portantes mencionados
como un todo dentro de la Sierra Norte tanto en materia de promocién como en
accesibilidad y facilidades para los wvisitantes, para desarrollar actividades
conjuntas. Esta integraci6on brinda la oportunidad a los visitantes de tener una
mayor accesibilidad a la informacién para conocer las alternativas posibles vy,
claro estd a los anfitriones ofrecer una mejor experiencia en su conjunto al visitar
Imbabura. Actualmente en la provincia existen pocas em presas que se dedican a la
comercializacién de servicios de turismo ecolégico comunitario, siendo ésta

oportunidad para inmiscuirse en esta actividad.

En la ciudad de Otavalo no se presenta esta forma de hacer turismo, porlo menos

de las investigaciones realizadas acerca de establecimientos que operan

legalmente, por lo tanto no se da la oferta necesaria que haga la competencia a la
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microem presa, por esta razén el proyecto resulta factible ya que siendo una ciudad
que recibe a una gran afluencia de turistas especialmente extranjeros a quienes les
gusta el turismo ecolégico comunitario y la gastronom ia de la zona deberia existir

un lugar donde ellos puedan disfrutar de una forma diferente de hacer turismo.

Pero para tener una idea de lo que ofrece la ciudad de Otavalo como referencia
podem os citar segun el Ministerio de Turismo que se encuentran registradas las
siguientes ofertas de servicios turisticos en cuanto a establecimientos de
alojam iento de primera y segunda categoria y de turismo com unitario a nivel de la

ciudad de Otavalo. A continuacién se muestra el siguiente cuadro:

ESTABLECIMIENTOS TURISTICOSDE OTAVALO

CUADRO N°6

N°DE
ESTABLECIMIENTOS CATEGORIA HABITACIONES PLAZAS
HOTELES
Ellndio Primera 34 70
Coraza Segunda 42 96
YamorContinental Segunda 42 96
O tavalo Segunda 31 59
Dofia Esther Segunda 10 25
Inca Real Segunda 12 29
Pacari Segunda 14 26
Ponchos Segunda 12 24
Ivan Segunda 12 24
Rincénde Belén Segunda 12 24
HOSTERIAS

Casade la Hacienda Primera 11 22
PegucheTio Tercera 22 44
Cabafnadel Lago Segunda 24 55
Cusin Segunda 25 51
Puerto Lago Segunda 27 50
Lagunade Mojanda Segunda 7 24
Casa Mojanda Primera 7 22
TOTAL 344 741

Elaborado Por: El Autor

Fuente: Boletin Informativo, M inisterio de Turismo de Imbabura.

Otavalo por ser una ciudad que aloja a la mayor cantidad de turistas cuenta con

varios hoteles tanto de primera y segunda categoria, asi como también hosterias
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de primera y segunda categoria, ninguno hasta aqui que brinde servicios de
turismo ecolégico.
La oferta turistica en cuanto al servicio de turismo ecolégico comunitario a nivel

de la provincia de Imbabura se da de la siguiente manera:

ESTABLECIMIENTOSQUE OFRECEN SERVICIOSDE TURISMO ECOLOGICO

CUADRO N°7

ESTABLECIMIENTO UBICACION ALOJAMIENTO

Corporacién M icroempresarial N oroccidente de Q uito Albergue para 16 personas.

Yunguilla

Comité de ecoturismo de Cantén Cotacachi, parroquia de Casa de miembros de la

M anduriacos Garcia Moreno comunidad y en albergues

comunitarios

Comunidad de San Clemente Cabafias de alojamiento en |la
Faldas delvolcdn Imbabura comunidad de San Clemente
O ficinas en O tavalo, Cabaifas de alojam iento en
Runa Tupari alojamiento en Cotacachi comunidades. Cuenta con 12

habitaciones.

Elaborado Por: EIl Autor
Fuente: Boletin Informativo, M inisterio de Turismo de Imbabura.

En base a la informacién presentada anteriormente, podem os observar que en la
ciudad de Otavalo no se cuenta con el servicio de turismo ecolégico comunitario y
la oferta no existe en esta ciudad, los establecimientos que brindan este servicio
son pocos y se encuentran en otras ciudades de la provincia, razén por la cual se
ha tomado como base para determinar la oferta a Runa Tupari que es el
establecimiento mas cercano de la ciudad de Otavalo cuyos albergues se
encuentran ubicados en la ciudad de Cotacachi y de una u otra manera no
abastecen la demanda de turismo ecolégico que llega a la ciudad, por lo que es
necesario llevar a cabo el proyecto ya que al no haber oferta, no hay com petencia

en esta ciudad.

Considerando que Runa Tupari cuenta con 12 albergues y 36 plazas en cuanto a

sus instalaciones se refieren y basdndonos en que se trabaja los 365 dias del afio

tenem os:
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N> deplazas 365 dtas
oferta = *
dia afo
plazas dias
oferta = 36 * 365 = 13140 plazas/aio
dia aiio

Segun datos del ministerio de turismo se establece que

un 40% y 60%

de la oferta histérica:

OFERTA HISTORICA

CUADRO N°8

en los Gltim os afios. A continuacion se presenta el siguiente cuadro

AfOS OFERTA HISTORICA 1= (CniCo)-1
2006 10703
2007 11266 0.05
2008 11859 0.05
2009 12483 0.05
2010 13140 0.05
Y = 0.20

Elaborado Por: EIl Autor

Fuente: Boletin Informativo, M inisterio de Turismo de Imbabura.

.04

4 %

Con este resultado se procede a calcular las proyecciones.

Proyecciéon de la O ferta.

PROYECCION DE LA OFERTA

CUADRO N°9
ARNOS Cn=Co(1+0.04)
2011 13666
2012 14212
2013 14781
2014 15372
2015 15987

Elaborado Por: El Autor

Fuente: D atos proyectados en base a la investigacion directa.
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3.7. BALANCE ENTRE OFERTA Y DEMANDA
El siguiente cuadro identifica el balance entre la demanda y la oferta de los

servicios de turismo ecolégico que se analizaron anteriorm ente:

BALANCE ENTRE OFERTA Y DEMANDA

CUADRO N°11

ANOS DEM ANDA OFERTA DEM ANDA
POTENCIAL
2011 18432 16333 4766
2012 19311 14212 5099
2013 20232 14781 5451
2014 21197 15372 5825
2015 22208 15987 6221

Elaborado Por: EIl Autor
Fuente: D atos proyectados.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede determinar que existe una
dem anda insatisfecha del servicio, por esta razén se considera que se presenta una
oportunidad para implementar y comercializar el servicio de turismo, y que los
resultados nos indican que la oferta de los albergues mas cercanos a la ciudad de
Otavalo no cubren la totalidad de dem andantes que realizan esta clase de turism o,

de esta manera nos permitird captar a un porcentaje de la demanda insatisfecha.

3.8.ANALISISDE PRECIOS

El presente proyecto pretende analizar los precios de los bienes y servicios
que se espera producir tomando en cuenta que para determinar el precio se debe
considerar los cambios que se producen en el mercado en base a la oferta y la
demanda de servicios similares, asi com o tam bién la com petencia, tipo de cliente
y las necesidades que va a satisfacer. Segun las investigaciones realizadas los
precios de servicios de turismo ecoldgico van desde los 25 hasta 80 ddlares
diarios, dependiendo de los servicios que ofrezcan los establecimientos de turismo
comunitario. Como por ejemplo en el afio 2010 la operadora de turismo Runa
Tupari tiene una tarifa de $41,00 diarios donde ofrece guia nativo, transporte y

almuerzo. Por alojarse tres dias y dos noches, la tarifa es de $75,00.
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La comunidad de M anduriacos ofrece una tarifa de $25,00 donde se puede
acceder al alojamiento, alimentacién y paseo en mula por un dia. Al relacionar la
demanda de servicios del turismo ecolégico comunitario que ingresa a la ciudad
de Otavalo, con los precios que disponen las ofertas dependiendo del
establecimiento, notamos que fluctdan entre $25,00 délares minimo y 80 dé6lares
como maximo, de este detalle va depender la oferta y las tarifas de los precios que

el proyecto pretende llevar acabo.

En la aplicacién de los precios se analiza el precio de venta del servicio por dia

con un incremento del 3.33% (tasa de inflacién) para cada afio.

ANALISISDE LOSPRECIOS

CUADRO N°12

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5
Servicio de Guia 15,00 16,50 18,15 19,97 21,96
turistico
Recreacion 10,00 11,00 12,10 13,31 14,64
TOTAL 25,00 27,50 30,25 33,28 36,60

Elaborado Por: El Autor
Fuente: Investigacion directa.

3.9. ANALISISDE LA COMPETENCIA.

La competencia permite identificar a nuestros com petidores y evaluar sus
respectivas fortalezas y debilidades, donde al conocer las acciones de los
competidores, se com prendera los servicios que se debe ofrecer y cual es la mejor
manera de hacerlo, c6mo se puede comercializar de manera efectiva y co6mo se

puede posicionar la em presa.

Los turistas y visitantes, que consumen los servicios del turismo convencional y
disfrutan de esta actividad, arrojan ingresos que sirven para cubrir costos de
operaciény mantenimiento, adem s de un porcentaje de utilidad, pese a que estos
servicios son adquiridos con gran afluencia en lugares turisticos conocidos

deberian tener el precio m &s barato, pero eso no sucede asi.
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Por lo que el turismo convencional no presenta una competencia ya que el
proyecto pretende ofrecer servicios turisticos, ecoldgicos y productos
tradicionales gastronémicos de calidad.

Lo expuesto anteriorm ente posibilita el estudio de factibilidad para la creacién de
una microempresa de turismo enfocado a la promocién de lugares no tradicionales

del cantén Otavalo provincia de Im babura.

3.10. ANALISISDE LA COMERCIALIZACIONDEL SERVICIO.
Partiendo de una base de comprensién de la demanda del mercado, las

expectativas del consumidor y de la forma de ofertar el servicio de manera

efectiva en el mercado, se debe considerar cuan importante es la com ercializacién

para que el proyecto se ejecute.

Las encuestas realizadas nos dan la pauta para la evaluacién del mercado turistico,
puesto que se conoce los perfiles e intereses de los visitantes al 4rea, por lo tanto

un programa de promocién ayudarda mucho a vender el producto.

El proyecto de promocion para los lugares no tradicionales funcionaréd Gnicam ente
si existen turistas, para ello se necesita de alguien que nos provea de ellos, es por
eso que se buscard a los operadores de turismo, o a su vez se tratard con grupos
organizados, asi como también los mochileros y viajeros pueden también estar
incluso mas preparados para el producto en cuestion. Asi el plan de ventas,
necesitard tratar asuntos tales como: la entrega de informacién sobre el sitio, la
promocién por internet, la cobertura en medios de comunicaci6on y guias de

turismo y la promocién mediante cam pafias nacionales de turismo.

En cuanto a la entrega de productos de calidad se debe tener muy claro que todos
los productos de turismo y la promocién de los mismos deberdn ofrecer al
visitante una experiencia de alta calidad. La calidad se relaciona con la entrega de
una vivencia que cumpla o supere las expectativas del visitante; aunque no se
busque el lujo y el refinamiento pero lo importante es una experiencia

enriquecedora con la vida silvestre, un alojamiento seguro y cémodo y una

- 83 -



atencién eficiente de la microempresa para llegar al privilegio que puede
proporcionar la visita a estos lugares, algo que es realmente Unico y que los

visitantes valoran.

3.11. CONCLUSIONESDEL ESTUDIO DE MERCADO

De acuerdo a los anéalisis realizados a la informacién procedente de fuentes
primarias realizadas mediante instrumentos de investigacion como las encuestas y
entrevistas, se puede concluir que este proyecto es viable por las siguientes

razones:

v La poblacion turistica analizada tiene una tendencia de crecimiento durante
los 5 affos de vida del proyecto que de una u otra forma representan una

futura dem anda potencial.

4 De acuerdo a los analisis realizados a los datos de las fuentes primarias,
existe una predisposicién por parte de poblacién de ser aceptada la

implantacién de esta microempresa.

v Segun la estimacion de la demanda que se realiz6 en funcién de la poblacidén
turistica recalca wuna viabilidad positiva sobre la <creacion de wuna
microem presa de turismo enfocado a la promocién de lugares no

tradicionales.

v Segun los anélisis realizados a la oferta y demanda podemos decir que

existe un gran potencial en el mercado de insatisfaccién, que para nosotros

presenta una oportunidad de cubrir dicha dem anda insatisfecha.
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CAPITULO IV
4. ESTUDIO TECNICO.

4.1, LOCALIZACIONDEL PROYECTO.

v M acro localizacién.
El proyecto estard ubicado en el cantén Otavalo de la provincia de Imbabura.
Imbabura se ha diferenciado por ser una provincia con un gran potencial para el

desarrollo del turismo y tiene las siguientes caracteristicas:

a) Variedad de atractivos naturales.
b) Infraestructura vial.
v M APA POLITICO DEL ECUADOR

Elaborado Por: El Autor
Fuente:www .Google.com/mapadelEcuador.

El proyecto estd ubicado en la Republica del Ecuador, Provincia de Imbabura,
Cantén Otavalo.

La repUblica del Ecuador estd ubicada sobre la linea ecuatorial, en el Continente
Americano del Sur, por lo cual su territorio se encuentra en ambos hemisferios.

Limita al Norte con la RepuUblica de Colom bia, al sur y este con la RepUblica de
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Perd. Al oeste limitado con el Océano Pacifico. La extensién del pais es de
256.370 Kilémetros cuadrados. Estd dividido en cuatro regiones, las que se
distribuyen en 24 provincias con 210 cantones. En la costa del pacifico se
encuentra las provincias de: Esmeraldas, M anabi, Los Rios, Guayas, EIl Oro,
Santo Domingo de los Tséachilas y la peninsula de Santa Elena.

En la sierra, a lo que corresponde en la zona norte de los Andes, estan: Carchi,
Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo; en el sector sur se
encuentran Bolivar, Cafiar, Azuay y Loja. En la zona de Amazonia se encuentran:
Sucumbios, Napo, Pastaza, Orellana, M orona Santiagoy Zamora Chinchipe,y en

la regién insular, las Islas Galapagos, compuestas por trece islas principales.

v M APA POLITICO DEIMBABURA

ESMERALDAS

PICHINCHA Y

( SUCUMB!O]

Elaborado Por: El Autor

Fuente:www .Google.com/mapadelEcuador.

La provincia de Imbabura conocida también como la provincia de los lagos, lim ita
al Norte, con las provincias de Carchiy Esmeraldas, al Sur, con Pichincha, al Este
con Sucumbios y al Oeste con la provincia de Esmeraldas. Su capital es Ibarra,
fundada el 28 de septiembre de 1606. Tiene una superficie de 4.986 Km 2, con
384.837 habitantes, datos proyectados para el afio 2010 segun las estim aciones de

poblacién del SIISE.
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Esta provincia posee una diversidad de pisos climaticos que van desde el
mesotérmico himedo y semihiumedo, pasando por el mesotérmico seco, hasta el

padramo. La temperatura promedio oscila entre los 8°C y 28° C.

Imbabura se encuentra, a cuatro mil metros de altura sobre el nivel del mar, las
lagunas de Pifian son ideales para la caza y pesca. Otras formaciones, que adem as
son preferencias turisticas para diferentes actividades, los turistas son las lagunas
de Mojanda, Caricocha, Huarmicocha, y Yanacocha. Las lagunas sobrepasan los
3.500 metros de altura y se encuentran hacia el sur de Otavalo. Para navegar y
hacer velerismo, el Lago San Pablo, junto al pueblo del mismo nombre, se
extiende en medio de comunidades indigenas, vegetacién con plantas como la
totora, y las antiguas hosterias que ofrecen diversiéon, descanso y deliciosa
gastronom fa. Su altitud sobrepasa los 2.500 metros. Otro de los lagos que generan
atraccién para los turistas es el Yahuarcocha, este en cambio guarda una leyenda
ya conocida por la mayoria de las personas, que las aguas de este lago fueron
teflidos de rojo tras un enfrentamiento entre los Caranquis y los Incas. En la
actualidad estda rodeada por un autédromo donde se realizan com petencias
nacionales e internacionales. También son lugares turisticos las reservas
ecolégicas Cotacachi-Cayapas es, asi mismo, parte de sus riquezas. La capacidad

hotelera de Imbabura es una de las mas im portantes del pafs.

v M APA POLITICO DEL CANTONOTAVALO

Elaborado Por: El Autor
Fuente:www.Google.com/mapadelEcuador.
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El Cantén O tavalo ubicada en la parte sur de la Provincia de Imbabura, con una
extension de 499,6 Km 2, se encuentra limitando con: Al norte el Cantén lbarra y
Antonio Ante, al sur con Cayam be perteneciente a la provincia de Pichincha, al
este con el Cantén Cotacachiy al oeste con la provincia de Pichincha.

El Cantén Otavalo con aproximadamente 90.188 habitantes entre mujeres y
hom bres, de acuerdo al Gltimo censo realizado el 2001, pertenecientes a ocho
comunidades de nacionalidad quichua Otavalo, que ademas coexisten con la raza
m estiza del centro poblado, en esta 4&rea geografica los problemas no solo
econdémicos han experimentado un acelerado incremento, pues la realidad actual y
que tiene que ver con el aprovechamiento de los recursos naturales ha obligado
este proceso de “erosién” de la calidad de vida, con graves consecuencias sobre la
organizacién, la economia y hasta la cultura de las comunidades locales, un
ejem plo claro estd en que la mayor parte de la poblacién posee un nivel de
instruccién educativa solo de primaria, por lo que presenta un poco de
complejidad al momento de contratar la mano de obra, pero esto se lo pretende

solucionar mediante la capacitaciéon y nivelaciéon, por parte de los profesionales

entendidos en esta tem atica.

v M icro localizacién.
Para la microlocalizacién se determiné la factibilidad de wubicar Ila
microem presa en un lugar con las caracteristicas ecolégicas predominantes donde

funcionaran sus instalaciones, los factores que se analizéd son los siguientes:

a) Sociabilizaciéon del proyecto y el sector.

Ya que se posee todos los recursos que se requieren para poner en

funcionamiento de la microempresa y también se cuenta con el apoyo de la

comunidad y del entorno.

b) Entorno de la dem anda.
Existe una demanda potencial en el sector la cual se puede aprovechar
m ediante una estrategia de venta de servicios, para lo cual se pretende trabajar en

convenio con una entidad de imprenta para larealizacién de comercializaciéon.
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c) Cercania ala carretera panamericana.
La ubicacidon es estratégica ya que el lugar de la ubicacion esta situada cerca
de la carretera ya que es una ventaja para nosotros como microempresa por las

salidas a cualquier lado y prestar servicios a los turistas extranjeros en especial.

d) Costos de insumos y materias prim as.

Una vez que hemos analizado los de m &s factores debem os analizar uno de
los mas importantes factores los cuales son los insumos que representan los
servicios béasicos como sol el agua, luz teléfono y alcantarillado que son

necesarios paratoda entidad y microem presa entre en funcionam iento.

Con estos factores se determind que el sitio es ideal para la im plementaci6n dela
microem presa de turismo enfocado a promocionar lugares no tradicionales, ya que
su ubicacién permite el fin comercial que se pretende efectuar.

El proyecto se ejecutara en el cantéon Otavalo, es apreciada por diferentes turistas
y personas de la provincia y fuera de ella por su actividad artesanal, agricola y

ganadera.

A continuaci6n se presenta un croquis para saber cémo llegar al cantén, destino

del 4&rea donde se llevard a cabo el proyecto.

LUGARES A PROMOCIONARSE:

a) EL CERRO IMBABURA. Ubicada al norte del cantén Otavalo a una
altura aproximadamente de 3000 metros cobre el nivel del mar. La cual se
puede apreciar en el ANEXO N°©° 4 que permite realizar actividades com o

el acenso mediante cam inata. Actividades de recreaciéon y otros.

b) LAGOS DE M OJANDA: Ubicada al otro extremo del cantén donde se

pueden observar y visitar sus 4 lagunas que se encuentran alrededor de las

mism as, en las cuales se pueden realizar las actividades de pesca en botes
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c)

d)

y otras clases de actividades en cada una de las lagunas que cuenta nuestro

cantén. (ANEXO N©° 4).

CASCADA DE PEGUCHE: Este lugar ya conocido por la mayor parte
de la poblacién y actualmente una de las mayores atracciones del cantén es
la fortaleza para nuestra propuesta, ya que atraidos por esta belleza natural
los turistas llegan dia a dia en grandes cantidades lo cual no perm ite
aprovechar para realizar la promoci6on de nuestros lugares, centro de

nuestro proyecto. (ANEXO NZ° 4).

CUANTUC RUMY: Este emblem atico lugar es conocido como el el
CUANTUC RUMY (piedra grande), la cual tiene sus historias y mitos que
con el pasar del tiem po se han ido desapareciendo pero que vive dentro de
los habitantes del sector que tras generacién tras generacién se ha ido
compartiendo y lo cual se pretende dar a conocer a la poblacién en

general. (ANEXO NZ©°4).
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v CROQUISDEL CANTON OTAVALO

Elaborado Por: EIl Autor

Fuente:www .Google.com/mapadelEcuador.

La ubicacion de la microempresa para esta actividad de promocién de lugares
turisticos no tradicionales, estard ubicada en el centro de la ciudad de Otavalo en
las calles Sucre y Colén a una cuadra del mercado artesanal, Plaza de Ponchos,
donde se realizan diariam ente las actividades de comercializacién de todo tipo de
productos no solo de artesanfias sino tam bién de articulos diferentes a la propuesta

del proyecto, en donde acuden cientos de turistas atraidos por estos productos.

42. TAMANO DEL PROYECTO
El tamafio del proyecto consiste en determinar la capacidad diaria de
visitantes que la microem presa puede recibir para cubrir las necesidades de la

demanda. En base al estudio de mercado realizado se pudo comprobar que la
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oferta que se presenta es buena ya quo los establecimientos que ofrecen el turismo

no cubren la cantidad de dem andantes que desean realizar esta clase de actividad.

El proyecto estard integrado por 5 socios accionistas conformados por
representante del grupo de turismo y cuatro familias anfitrionas, cuyas casas se
Ilevard a cabo la alimentaciéon de los turistas. De acuerdo al estudio de mercado
realizado se considera que se captara toda la demanda potencial calculada
anteriormente siendo esto para el primer afio de 4.766 que el establecimiento

estard en la capacidad de recibir.

Esto significa que de acuerdo a la investigaciéon realizada y tomando en cuenta
que posteriormente se podrd ayudar a otras fam ilias que quieran unirse al proyecto
se debe considerar que esta clase de turismo hay que saber manejarlo y se debe
tomar en cuenta la capacidad del sitio en cuanto al ndmero de visitantes que el
lugar puede recibir para seguir conservando el atractivo natural que lo hace

turistico y para que la capacidad de soporte de sus ecosistemas no se rom pan.

4.3. ASPECTOS TECNICOS O INGENIERIADEL PROYECTO.

El objetivo principal de la ingenieria del proyecto es seleccionar el proceso

de servicio, especificacion de actividades, distribucién de ambientes fisicos,
productividad supuesta, rendimientos técnicos estimados en cuanto al personal,
capacidad instalada, entre otros.
Es muy importante que se realice un anéalisis del producto turistico que se va a
promocionar, el mismo que debe cum plir con ciertas caracteristicas basicas ya que
su perfil se relaciona directam ente con el consumidor de acuerdo a sus exigencias
para que tenga aceptacion en el mercado.

A continuaciéon se detallan los servicios, algunas actividades y los atractivos que

la microempresa ofreceréd a sus visitantes:

v Servicios: Guias turisticos con conocimiento de los lugares, capacidad de

traducir y dialogar cualquier tipo de idioma alimentacién con la comida
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tipica de la zona, estacionamiento y espacio para realizar actividades

deportivas, alquiler de bicicletas y caballos.

v Actividades: Paseo a caballo y en bicicletas, caminata por senderos, tour
por cualquier lugar promocionado, asenso al volcdn Imbabura y actividades

con gente de la comunidad.

v Atractivos: Flora y fauna, montafias y elevaciones, lagunas, sembrios

agricolas, cultura y costum bres indigenas.

Por medio de esta actividad serd posible generar grandes experiencias a los
turistas que nunca olvidardn ya que los servicios y las actividades a realizarse
posibilitaran la auto afirmacién de la identidad, la revitalizaciéon cultural,
contribuyendo al fortalecimiento socio - organizativo, a la preservaciéon y al
m anejo sostenible del medio am biente.

La oferta y promocién turistica se lo realizard principalmente a través de varios
productos publicitarios como hojas volantes, tripticos, anuncios, también en
padginas web, prensa y radio en especial en temporada alta. La venta se la realizara
en paquetes individuales y combinados de acuerdo a las necesidades del turista.
La comercializacion del producto turistico requiere del apoyo de entidades y
organismos especializados sean estos puUublicos o privados como asociaciones y
gremios, gobiernos seccionales, cooperaci6on internacional, entre otros, que

apoyen a la gestion del proyecto.

v Selecciéon del Proceso del Servicio.

La actividad de la microempresa se basa en ofrecer servicios de turismo
diferente acompafiado de la gastronomia tradicional de <cada uno de las
comunidades donde existan estos atractivos turisticos. Para el funcionamiento de
la mismaen necesario que existan clientes en este caso turistas quienes gusten de
disfrutar de esta actividad.

Para que una empresa lleve a cabo sus actividades deben existir procesos que

ponga en marcha la prestacion de servicios, asi pues en el presente proyecto se
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identifica la fase del servicio de gufa, alimentacién y recreacién, a continuacién se

detalla las actividades que se desarrollardn en estas fases:

a)

b)

c)

Servicio de guia. La microem presa ofrecera los servicios de guias turisticas

para dar a conocer todos los lugares que se promocionaran.

Alimentaciéon. La alimentacién que se ofrecerd consiste en brindar al turista
comida tipica de la zona distribuida en desayuno, almuerzo y cena o como
requiera el cliente, para ello, se utilizaran lugares de com ida tipica del sector

ya que cuentan con sembrios de una gran variedad de alimentos.

Recreacién. Las experiencias en cuanto a la recreacién comprenden:
caminatas por senderos, paseos en bicicleta, paseos a caballo, tour por
diferentes lugares turisticos, asenso al volcdn Imbabura, apreciacién de la
cultura y tradiciones que tiene la comunidad, entre otras actividades. Se
contard con guias nativos de la zona para que com partan vivencias, leyendas
e historias del lugar con los turistas, que puedan visitar vario lugares y que
les brinden la informacién necesaria que satisfaga las necesidades o

curiosidades de los turistas.

Distribucion de Procesos.

Los procesos se distribuyen de acuerdo a las actividades de la microem presa,

asi tenemos:

a)

b)

c)

Principales.

M ercadotecnia.
Complementarias.

Adm inistracion y Contabilidad.

Auxiliares.

Simplificacién, programacién, manutencion.

Es

importante resaltar aspectos muy importantes dentro de la actividad que va a

desarrollar la microem presa, asi tenem os:
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v Organizacién del trabajo.

La microempresa se organizara de manera en que no exista una gran division
de funciones, para que los trabajadores desem pefien habitualmente mas de una
funciéon en el proceso. De esta manera los participantes podréan aportar diferentes

recursos, tanto m ateriales como personales.

v Trabajo familiar.
La participacion de los miembros de las familias que conformaréan Ila
microempresa es de vital importancia para la sobrevivencia de misma

especialmente en sus comienzos.

v Estrategia comercial.

La microempresa se orientard a mercados de turistas que gusten de esta
actividad, para ello serd necesario desarrollar las habilidades para conseguir los
contactos a través de diferentes medios como: operadores de turismo, contactos

personales, internet, afiches, prensa, televisidon, radio, entre otros.

v Flujograma de proceso del servicio.

Promocién y publicada

l

Recibimiento de los turistas

l

Registro de ingreso

l

Paseo por lacomunidad

l

Almuerzo

!

Actividades de recreacion

l

Merienda

l

Despedida de turistas

Elaborado Por: EI Autor.
Fuente: Investigacion directa.
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v Localizacion de am bientes o distribucién de espacio fisico. (ANEXO 3)

La microempresa de promoci6n turistica estard distribuida de la siguiente

manera:
v Area de adm inistracion
v Area deportiva

v Area del mirador

v Area de recreacion

v Obra civil.

Para el funcionamiento del establecimiento turistico es primordial contar con
un espacio fisico con todos los servicios béasicos donde pueda funcionar la
microempresa.

Para ello se pretende realizar un arriendo de un local pequefio donde se pueda
adecuar una oficina de funcionam iento especialmente para el &rea adm inistrativa y

recepci6n de turistas.

v M aquinariay equipos.

La maquinaria y los equipos que se van a necesitar para el funcionamiento de
la microempresa se los va a adquirir dentro del mercado local, de tal manera que
se proveera con todos los implementos necesarios para la puesta en marcha,

computadoras, impresoras, teléfono, bicicletas, entre otros.

v M ueblesy Enseres.
En lo que se refiere a los muebles y enseres se va a habilitar la oficina con la
adquisicion de dos escritorios, dos sillas giratorias, seis sillas tipo sofd para los

usuarios y un archivador m etalico grande.
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v Personal para la microem presa.

El personal que trabajard en la microem presa seréd el siguiente:

a) Gerente

b) Contador

c) Secretaria - Recepcionista
d) Guia turistico

4.4, INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

v Presupuesto de inversion.

En el estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa de
turismo enfocada a la promocién de lugares no tradicionales se utilizaran estados
financieros para dem ostrar la factibilidad del proyecto.

El financiamiento del presente proyecto se realizard a través de fondos propios vy

financiados.

a) Inversiéon Fija.

1. Equiposy Muebles de Oficina.

Comprende los equipos y muebles necesarios para el funcionamiento del area
adm inistrativa, dos com putadoras cuyo costo unitario es de $ 480,00 c/u, dos
escritorios m etalicos con un valor unitario de $ 40,00 c/u, un archivador metalico
de cuatro gavetas que asciende a un valor de $ 70,00, dos sillas giratorias con un
precio de $ 25,00 la unidad, seis sillas tipo sofd a $ 40,00 c/u, cuatro sillas tipo
visitas a $ 8,00 c/u, una division modular de 4m x 2m $ 110,00, dos impresoras a

$ 60,00y $ 30,00 respectivamente y dos teléfonos a $ 15,00 por unidad.
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EQUIPODE COMPUTO

CUADRO N~ 13
DETALLE CANT. V.UNITA V. TOTAL
Computador tipo escritorio; Procesador Intel Core i3,
2.8 GHZ, mainboart: red, video, sonido, disco duro 5 700,00 3500,00
GTBA 500 Gb,Ram 2 Gb,teclado, mouse, parlantes.
Impresora Canon M P 190 Multifunciéon, sistema de 3 70,00
tinta continda. 290,00
Impresora Epson iP 900 a tinta inyectable. 2 40,00
TOTAL 10 3790,00
Elaborado Por: El Autor.
Fuente: Investigacion directa, W ord Computer.
M UEBLESY ENSERES
CUADRO N~°14
DETALLE CANT. V.UNIT. V. TOTAL
Escritorios metalicos tipo secretaria de 1.50 x 60. 3 80,00 240,00
Archivadormetalico de 4 gavetascolornegro 2 150,00 300,00
Sillas giratorias acolchadas 5 25,00 125,00
Sillas tipo soféa con forro de cuero 5 50,00 250,00
Division metalica de aluminio de 4m x 2m de alto. 7 120,00 840,00
Sillas de tipo visitas 5 10,00 50,00
TOTAL 1805,00
Elaborado Por: El Autor.
Fuente: Investigacion directa.
EQIPO DE OFICINA
CUADRO N°15
DETALLE CANT. V.UNIT. V. TOTAL
Teléfono Panasonic colornegro. 2 15,00 30,00
Bicicletas montaifieras 4 120,00 480,00
TOTAL 510,00
Elaborado Por: El Autor.
Fuente: Investigacion directa.
b) Inversiones Diferidas.
1. G astos de constituciéon e investigacion.

Constituyen todos los gastos en que debe incurrir el proyecto antes de iniciar sus

actividades.
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GASTOSDE CONSTITUCION EINVESTIGACION

CUADRO N°16

GASTOSDE CONSTITUCION

DESCRIPCION VALOR
Aspectos legales, Permiso del Cuerpo de Bomberos, 150,00
Patente M unicipal, Ruc.
Estudio de Factibilidad 500,00
TOTAL 650,00

Elaborado Por: El Autor,
Fuente: Investigacion directa.

AMORTIZACION GASTOSDE CONSTITUCION EINVESTIGACION

CUADRO N° 17

DESCRIPCION ANO 1 ARNO 2 ARNO 3 ARNO 4 ANO 5
A mortizacién gastos de 130 130 130 130 130
constitucién. (20% ) anual
TOTAL 130 130 130 130 130

Elaborado Por: El Autor.
Fuente: Investigacion directa.

c) Resumen de Inversiones.

RESUMEN DE INVERSIONES FIJAS

CUADRO N°18

DESCRIPCION VALOR

Equipo de computo 3790,00
M ueblesy Enseres 1805,00
Equipo de O ficina 510,00
G astos de Constitucion e investigacion 650,00
TOTAL 6755,00

Elaborado Por: EIl Autor,
Fuente: D atos de investigacion.

d) Capital de trabajo

Se refiere a los activos menores que generalmente deben

estim arse para

poner en marcha el proyecto, en este caso se toma en cuenta el capital de trabajo

para 1 afio, ya que el servicio que ofrecerd la microem presa es una actividad que

no podrd inmediatamente generard ingresos.
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CAPITALDE TRABAJO

CUADRO N°19

Valor Valor 1
DESCRIPCION N ° mensual afio TOTAL
GASTOSADMNISTRATIVOS 18840,00
G astos Sueldos Personal Administrativo
Gerente 1 350,00 4200,00
Contador 1 300,00 3600,00
Secretaria recepcionista 1 280,00 3360,00
Guia Turistico 1 300,00 3600,00
M antenimiento equipo de computo 10,00 120,00
Servicios basicos 30,00 360,00
Arriendo 1 300,00 3600,00
GASTO DE VENTA 6000,00
Publicidad y Propaganda 1 500,00 6000,00
SUBTOTAL 24840,00
Imprevistos 5% 1242,00
TOTAL 26082,00

Elaborado Por: El Autor.
Fuente: Datos de investigacion.

e) Inversion total

La inversién total del proyecto es de 32837,00 délares de los cuales el 20.57% son

de inversion fijay el 79.43% corresponden al capital de trabajo.

INVERSION TOTAL

CUADRO N~°20

DETALLE VALOR Porcentaje %
Inversién Fija 6755,00 20.57 %
Capital de trabajo 26082,00 79.43 %
TOTAL 32837,00 100 %
Elaborado Por: El Autor.
Fuente: Datos de investigacion.
v Fuentes de financiamiento.

Para que la microem presa de turismo dedicada a la promocién de lugares
turisticos entre en funcionam iento se requiere de un capital de $ 32837,00 ddlares,
tomando en cuenta que se dispone del equipo de computacién valorado en $
1530,00 délares y un aporte de $ 2500,00 délares por parte de la familia de los

socios pertenecientes a este proyecto ($ 500,00 délares c/u). Para poder solventar
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los costos y gastos en que incurrird el desarrollo del proyecto, serd necesario
solicitar un financiamiento por $ 28807,00 ddélares para adquirir y equipar las

instalaciones que permitan brindar un buen servicio a los turistas.

FUENTESDE FINANCIAMIENTO

CUADRO N~ 21

FUENTE VALOR PORCENTAJE
Aportesde los 5 sociosde lamicroempresa 2500,00 7.61 %
Activos Fijos 1530,00 4.66 %
Recursos Financiados 28807,00 87.73 %
TOTAL 32837,00 100 %

Elaborado Por: El Autor.
Fuente: Investigacion Directa.

El financiamiento para cubrir el 87.73% de la de la inversiéon se lo obtendra
mediante un crédito en la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN

ANTONIO LTDA” auna tasa activa del 19.90% anual, a5 afios plazo.

v Amortizacion.

La amortizaciéon de la deuda se larealizard mediante pagos sem estrales.

M onto: $ 28807,00.
Tasa de interés: 19.90 % anual.

Plazo: 5 afios.

TABLA DE AMORTIZACION

CUADRO N~°22

TABLA DEAMORTIZACION

PERIODOS | CAPITAL | INTERES CUOTA SALDO/CAPITAL
SEM ESTRAL

0 . . - 28807.00

1 1351.16 | 2866.30 4217.46 27455.84

2 1485.61 | 2731.86 4217.46 25970.23

3 1633.42 | 2584.04 4217.46 24336.81

4 1795.95 | 2421.51 4217.46 22540.86

5 1974.65 | 2242.82 4217.46 20566.21

6 2171.12 | 2046.34 4217.46 18395.09
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7 2387.15 1830.31 4217.46 16007.94
8 2624.67 1592.79 4217.46 13383.27
9 2885.83 1331.64 4217 .46 10497.44
10 3172.97 1044.50 4217 .46 7324.48
11 3488.68 728.79 4217 .46 3835.80
12 3835.80 381.66 4217.46 0.00

Elaborado Por: El Autor.
Fuente: D atos de investigacion.

La presente tabla representa las cuotas y el interés que se deberian pagar cada

sem estre si se realiza una inversién con esta entidad que nos han proporcionada la
las cuotas seran de 4217 .46 con un

informacidén, asi como observamos en interés

al 19.90 % anual.
v Costo de oportunidad.

Para determinar el costo de oportunidad se debe tomar en cuenta el aporte
propio y el

aporte financiado tomando en cuenta el rendimiento promedio que

tienen las tasas pasivas y activas del mercado financiero.

COSTO DE OPORTUNIDAD

CUADRO N°23

TASA DE TASA
DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE OPERACION PONDERADA
Recursos Propios 4.030,00 12.27% 20% 1.25%
Recursos Financiados 28.807,00 87.73% 15% 7.50%
TOTAL 32.837,00 100% 8.75%

Elaborado Por: El Autor.
Fuente: D atos de investigacion.

Por lo tanto se puede decir que el proyecto debe rendir un 8,75% en caso de ser

financiado a una tasa del 15% anual.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO.

51.DETERMINACIONDE INGRESOS.

Los ingresos para el presente ejercicio econdémico se obtienen del nimero de
turistas multiplicado por el total de los servicios que va a ofrecer el
establecimiento y para la proyeccion se consideran un incremento del 10% .
Considerando los servicios sefialados en la ingenieria del proyecto, los ingresos
por concepto de ventas para el primer afio que tendrd la microempresa por
servicios de recreacion y guias turisticos. EIl analisis de los ingresos tomando en
cuenta un escenario optimista con un incremento de alrededor de un 10% para
cada afio, el anéalisis de los ingresos por cada rubro o servicio se detalla a

continuacion:

INGRESOSPOR GUIASTURISTICOS

CUADRO N°24

INGRESO POR SERVICIO DE GUIASTURISTICOS
ARNOS N ° DE PRECIO UNITARIO POR TOTAL
PERSONAS PERSONA INGRESOS
2011 1152 15,00 8640,00
2012 1207 16,50 9957,23
2013 1265 18,15 11475,34
2014 1325 19,97 1322494
2015 1388 21,96 15241,28

Elaborado Por: El Autor.
Fuente: Investigacion Directa.

INGRESOSPOR RECREACION
CUADRO N°25

INGRESO/RECREACION

ANOS N ° DE PRECIO UNITARIO POR TOTAL

PERSONAS PERSONA INGRESOS
2011 1152 10,00 5760,00
2012 1207 11,00 6638,16
2013 1265 12,10 7650,23
2014 1325 13,31 8816,63
2015 1388 14,64 10160,85

Elaborado Por: El Autor.
Fuente: Investigacion Directa.
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INGRESOSCONSOLIDADOS

CUADRO N°26

FASE OPERACIONALES

AROS 2011 2012 2013 2014 2015
Servicio de Gufa turistico 17280,00 19914,47 22950.,68 26449,88 30482,56
Recreacion 11520,00 13276,31 15300,45 17633,25 20321,71
TOTAL INGRESOS 28800,00 33190,78 38251,13 44083,14 50804,27

Elaborado Por: El Autor.
Fuente: D atos de investigacion.

Para establecer el precio que se va a cobrar a los turistas, se toma en cuenta que
del total de los turistas que el establecimiento estard en la capacidad de recibir el
80% son turistas extranjeros y un 20% turistas nacionales. En base al total del
ingreso que se va a obtener en el primer aflo y considerando el nimero de turistas

que el establecimiento recibird se tiene el precio final.

Precio por turista = 28800 + 1152

Precio por turista =$25,00

5.2.DETERMINACION DE EGRESOS

a) Depreciacion.

Para la depreciacién de los activos fijos se utilizara, el m étodo de linea recta, el

gasto total de la depreciacion se presenta en el siguiente cuadro:

DEPRECIACION

CUADRO N°29

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Equipode Cémputo 510 510 510 - -
M ueblesy Enseres 116.4 116.,4 116.4 116.,4 116.,4
Equipo de O ficina 102 102 102 102 102
SUBTOTAL 728 .4 728 .4 728 .4 218 .4 218 .4
A mortizacion G astos de 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00
Constitucion
TOTAL 858,40 858,40 858,40 348,40 348,40
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Elaborado Por: El Autor.
Fuente: Investigacion Directa.

v G astos Adm inistrativos.

Para wun eficiente funcionamiento de la microempresa es necesario
estructurar un equipo técnico de profesionales en diferentes 4reas como por
ejemplo: administracién, contabilidad, mercadotecnia, secretariado, dreas técnicas

y mantenimiento.

Los Gastos Administrativos en los que se incurrird son por gastos desem bolsables
entre los que tenemos: pago de remuneracién al personal, mantenimiento equipo
de computaciéon, suministros de oficina y servicios béasicos, con un incremento del

3.33% para los proximos 5 afios. A continuacién se detalla el siguiente cuadro:

GASTOSADMINISTRATIVOS

CUADRO N°31

ARNOS

DETALLE 1 2 3 4 5
Sueldosy Salariosdel 10200,00 10404,00 10612,08 10824,32 11040,81
personal
M antenimiento equipo de 120,00 122,40 124,85 127,34 129,89
computo
Suministros de oficina 120,00 122,40 124,85 127,34 129,89
G asto Arriendo 3600,00 3672,00 3745 ,44 3820,35 3896,76
Servicios basicos 360,00 367,20 374,54 382,03 389,68

TOTAL 14400,00 14688,00 14981,76 15281.,40 15587,02

Elaborado Por: El Autor,
Fuente: Investigacion Directa.

v G astos de ventas.
La microem presa incurrird en desem bolsos por la publicidad necesaria para
dar a conocer el servicio, por la elaboracién de tripticos y por las gestiones en

otras ciudades. Para la proyeccién se analiza un incremento del 3.33% para cada
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GASTOSDE VENTAS
CUADRO N°32

ARNOS
DETALLE 1 2 3 4 5
Publicidad y Propaganda 3600,00 3708,00 | 3819,24 | 3933,82 4051,83
TOTAL GASTO DE VENTA 3600,00 3708,00 | 3819,24 3933,82 4051,83

Elaborado Por: El Autor.
Fuente: Investigacion Directa.

v G astos de financieros.
Los gastos financieros constituyen el pago que se hace por el uso del dinero
en nuestro caso crédito financiero o préstam o, siendo este el valor de los intereses,

los siguientes datos son de la tabla de am ortizaci6n:

GASTOS FINANCIEROS

CUADRO N°33

ARNOS
DETALLE
1 2 3 4 5
Pago de interés del préstamo 5598.16 5005.55 4289.16 3423.10 2376.14
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 5598.16 5005.55 4289.16 3423.10 2376.14

Elaborado Por: EIl Autor.
Fuente: Datos de Investigacion.

53.ESTADO DE SITUACION INICIAL

En el balance se puede encontrar la posicion financiera que tendra la
microem presa en su fase de inversion y operacién de manera estimada donde se
registrard la inversion en activos, las fuentes de capital, la deuda a largo plazo y el

patrimonio.
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ESTADO DE SITUACION INICIAL ARO 1

CUADRO N°35

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVO CORRIENTE 26082,00 PASIVOSDIFERIDOS 28807,00
Caja-Bancos 26082,00 Cuentas Por Pagar 28807,00
ACTIVO FIJO 6105,00
Equipode computacion 3790,00
M ueblesy Enseres 1805,00 PATRIM ON 10 4030,00
Equipo de O ficina 510,00 Aportes Efectuados porSocios 4030,00
ACTIVO DIFERIDO 650,00
G astosde Constitucion e 650,00
Investigacién
TOTALDEACTIVOS 32837,00 TOTAL PASIVOS M AS 32837.,00
PATRIM ONIO

Elaborado Por: El Autor.

Fuente: Investigacion Directa.

54.ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

El estado de resultados nos permite establecer ordenada y detalladamente la

forma como se obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo determinado,

de manera que la informacién que se presente, sea Util para latoma de decisiones.

En el siguiente

informe se puede observar las utilidades netas durante el primer

afio, las mismas que serdn $ 3031.02 y en el quinto afio proyectado las utilidades

ascienden a $ 17360,90.
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ESTADO DE PERDIDASY GANANCIASPROYECTADO ANRO 1

CUADRO N°36

DETALLE 2011 2012 2013 2014 2015
Ingresos Netos 28800,00 33190,78 38251,13 44083,14 50804,27
-Gastosde Administracion 14400,00 14688,00 14981,76 15281.,40 15587,02
_Gastosde Ventas 3600,00 3708,00 3819,24 3933,82 4051,83
- Gastos Financieros 5598.16 5005.55 4289.16 3423.10 2376.14
=UTIL.ANTES.PARTIC.TRABA. 5201.84 9789.23 15160.97 21444.82 28789.28
-15 % Participacién Trabajadores 780.28 1468.38 2274.15 3216.72 4318.39
= UTILIDAD ANTESDEL 4421.56 8320.85 12886.82 18228.10 24470.89
IMPUESTO
-25 % Impuesto ala Renta 1105.39 1997.00 2963.97 4010.18 5383.60
= UTILIDAD NETA 3316.17 6323.85 9922.85 14217.92 19087.29
Elaborado Por: EIl Autor.
Fuente: Datos de Investigacion.
Cabe recalcar que el impuesto a la renta se reduce cada afio segun la ley

reformada, lacual establece reducir un porcentaje cada afio hasta llegar al 22% .

55.CALCULO DEL VALOR DE RESCATE

(P - VR)
D=

n
Si se aplican fracciones se obtendrd la depreciacidn
expresarse en porcentaje, donde:
D .= Depreciacion anual
P = Valor original del activo
VR = Valordel rescate
N = ndmero de afios de vida Gtil del activo.

Despejando tenemos que:
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De esta formula sacamos el valor del VR que lo detallam os en el siguiente cuadro:

CALCULODEL VALOR RESCATE

CUADRO N°37

ACTIVO FIJO VALOR DEPRECIACION N°DE VALOR
ORIGINAL ANOS RESCATE
Equipode Computacién 3790,00 510,00 3 1,00
Equipo de O ficina 510,00 102,00 5 1,00
M ueblesy Enseres 1805,00 116,40 5 1,00
TOTAL 6105,00 3,00
TOTAL(sumatoriade valororiginal*promedio 1573,20

VR)

Elaborado Por: El Autor.
Fuente: Investigacion Directa.

Por lo tanto, el valor de rescate que va a tener el proyecto es el 0.6 % de la

sum atoria del valor total de los activos fijos, es de decir: $ 1573,20.

56. FLUJO DE CAJA

Representa el comportamiento del efectivo en la fase operativa prevista para
el proyecto, donde se puede determinar las entradas y salidas de efectivo que
realiza la em presa en los cinco afios.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

CUADRO N~°38

DETALLE 2011 2012 2013 2014 2015
U tilidad N eta 3316.17 6323.85 9922.85 14217.92 19087.29
+ Depreciacion 858,40 858,40 858,40 348,40 348,40
+ ValorRescate 1573,20
=SUBTOTAL 4174.57 7182.25 10781.25 14566.32 21008.89
- Gastos Financieros 5598.16 5005.55 4289.16 3423.10 2376.14
=FLUJO NETO -1423.59 2176.70 6492.09 11143.22 18632.75

Elaborado Por: El Autor.
Fuente: D atos de Investigacion.

Al realizar el flujo de caja neto nos permite observar el valor

de cada uno de los periodos de vida del proyecto.
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5.7.EVALUACION FINANCIERA
La evaluaciéon financiera tiene como objetivo <calcular y evaluar el
rendimiento social y econdémico del proyecto. Para ello se tomaréa en cuenta los

m étodos fundam entales de evaluacion financiera que son:

a) Valor actual neto.

b) Periodo de recuperacién.

c) Tasa interna de retorno.

d) Costo beneficio.

e) Punto de Equilibrio.

v VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El valor actual neto representa la rentabilidad en términos de dinero con

poder adquisitivo presente y nos permite avizorar si es o no conveniente la

inversion.

Tasa de redescuento = Costo de Oportunidad + Riesgo Pais.
Tasa de redescuento = 8,75% + 5%

Tasa de redescuento = 13,75%

INVERSION = 28,807.00

VAN = FLUJOS NETOS ACTUALIZADOS - INVERSION

VAN =37021.17 - 28807.00

VAN = 8214.17

v PERIODO DE RECUPERACIONDE LA INVERSION

INVERSION = 28.807,00

SUMATORIA FLUJO CAJA ACTUALIZADO 37021.17 —5 aiios

INVERSION TOTAL 28.807,00 '?:3‘89

Recuperacién de la Inversién Total 3 afios 10 mesesy 20 dias.
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De acuerdo al calculo realizado se puede decir que a mayor tiempo de
recuperacion sobre la inversidn ésta pierde su atractivo financiero, es decir no es
conveniente; es por eso que el presente proyecto es viable porque a partir de 3

afios, 10 mesesy 20 dias se recupera lainversion realizada en el proyecto.

v TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
La tasa interna de retorno es la rentabilidad que devuelve la inversidén
durante la vida atil del proyecto, tomando en cuenta los flujos de caja

proyectados. Su cadlculo se realiza de la siguiente manera:

VANTITL
TIR = n+(ts—tﬂ(
VANti — VANts

Do6nde:

ti = tasa inferior

ts = tasa superior

VANti = valor actual neto tasa inferior

VANts = valor actual veto tasa inferior

Para calcular el TIR vamos a utilizar una tasa de redescuento arbitraria para

obtener un VAN positivoy un VAN negativo.

VAN POSITIVO 15%

FNE, FNE, FNE, FNE, FNE
VAN = —1To + + + + +
1+ D' 1+ D 1+ D (1+D* 1+

VAN POSITIVO = 3071,61

VAN NEGATIVO 20%

FNE, FNE, FNE, FNE, FNE
VAN = —1Io + + ¥ ¥ .
1+ D' 1+ D 1+ D (1+D* 1+

5

VAN NEGATIVO = -295,77

VANTL
TIR = ti + (ts — ti)
VANti — VAN ts

TIR = 15.44%
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La tasa interna de retorno que se logré muestra que tenemos rentabilidad en el
proyecto con una tasa del 14.44% positiva en los afios de validez del proyecto,
dicho indicador supera a la tasa pasiva vigente en el sistem a financiero con lo que
la inversion dem uestra que tiene un minimo de riesgo mostrando que el proyecto

es viable.

v COSTO -BENEFICIO
El costo-beneficio sirve para establecer como retornan los ingresos en

funcién de los egresos. Se calcula de la siguiente manera:

1. Se obtiene el valor de los ingresos considerados en el proyecto.
2. Asicomo también el valor de los costos.
3. Se divide los valores de los ingresos al total de los gastos y se obtiene la

relacion costo-beneficio.

COSTO BENEFICIO

CUADRO N°39

AROS INGRESOS EGRESOS
1 28800,00 1800000
2 33190,78
18396,00
3 38251,13
18801,00
4 44083,14 Le215.22
° 50804.27 19638,85
TOTAL 195129,31 94051,07

Elaborado Por: EI Autor.
Fuente: Datos de Investigacion.

T THgTresos
Beneficio Costo =

Y Egresos

T9STZ29.37T

Beneficio Costo =
94051.07

Beneficio Costo = 2,07 %

De esta manera podem os decir que el proyecto es aceptable, ya que el valor actual
de los ingresos es mayor que el valor de los egresos, al obtener un porcentaje
equivalente a 2,07% que significa que por cada do6lar de gasto se generan 2,07

dolares de ingresos.
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58. CUADRO DE RESUMEN DE LA EVALUACION FINANCIERA DEL

PROYECTO

EVALUACION FINANCIERA DELPROYECTO

CUADRO N° 41

INDICADORES RESULTADOS
FINANCIEROS

V AN 8214.17
P.R.INV 3 afios 10 mesesy 20 dias.

TIR 15.44%
COSTO -BENEFICIO 2,07 %

Elaborado Por: El Autor,
Fuente: Datos de Investigacion.

En el presente cuadro podem os observar el resumen de todos los indicadores
financieros que se han realizado para el proyecto y de esta manera reflejar en

términos de porcentaje y valore que representan en realidad el presente proyecto

al momento de poner en marcha.
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CAPITULO VI
6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL DE LA

MICROEMPRESA

6.1. DISENO DE LA PROPUESTA

El objetivo principal del presente proyecto de factibilidad es el de conservar
la naturaleza e incursionar en el turismo, a su vez generar em pleo apersonas que
viven el sector.
Ante la necesidad de mejorar la calidad de vida de la comunidad se pretende
desarrollar un modelo de desarrollo econémico basado en la creacién de una

microempresa que ofrezca servicios de turism o ecolégico com unitario.

Con la puesta en marcha del proyecto se fortalecerda el bienestar comdn, se
afirmard la identidad cultural y se mejorard las condiciones de vida y trabajo de
sus miembros para de esta manera junto con la comunidad conseguir logros y el
proceso de lucha de los Pueblos Kichuwas del Norte del Ecuador a fin de
intercam biar experiencias y fortalecer las propuestas alternativas que impliquen la

autonomia de los Pueblos.

6.2. NOMBRE O RAZON SOCIAL

La nueva microempresa tendrd como razén social:

LOGOTIPO DE LA MICROEMPRESA
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6.3.BASE LEGAL PARA LA CONSTITUCION DE LA MICROEMPRESA

v Norm atividad.

Regular, a través de la ley, la figura del guia intérprete de naturaleza, quien
serd el encargado de promover los acuerdos con los operadores locales, para el
cumplimiento de c6digos de conducta, buenas practicas, asi como requisitos
m inimos para operar en el 4rea. Requisitos que podrian regularse por ordenanza a
fin de que permitan garantizar una calidad homogénea de los servicios de guianza

e interpretacion de la naturaleza que operan en el area.

v Procedimiento para establecer una com pafia.
Una vez analizado los factores para determinar el tipo de em presa y larazén
social se debe seguir ciertos pasos legales requeridos para la determinacion y la

incorporaci6on de una com pafifa estos son:

a) PASO 1

Decidir si se establece una compafifa y se determina qué tipo de estructura
corporativa tendra la microem presa. Bajo la legislacion ecuatoriana existen seis
tipos de asociaciones comerciales las cuales se analizaron y se tomaron la decisién
de crear la microem presa mas acorde con sus expectativas y especificaciones

correspondientes.

b) PASO 2

Elegir el nombre de la com pafifay obtener la aprobacién de la superintendencia de
compafifas. EIl abogado representante debe solicitar a la Superintendencia de
Compafifas la aprobacién del nombre. La solicitud es presentada en simple papel

blanco y larespuesta se otorga en cuatro dias laborables.

c) PASO 3
Abriruna cuenta de integracion del capital. Es necesario e indispensable abriruna
cuenta de integracion del capital para los aportes entregados por los futuros

accionistas y asi secubra el requerimiento legal.
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d) PASO 4
Legalizar los documentos de establecimiento de la com pafiia via escritura publica
y patentarla. La escritura publica para establecer la com pafiia debe ser ejecutada

ante un notario publico y debe incluirlos documentos sefialados en el paso 2.

e) PASO 5
Obtener aceptacion de los documentos de establecimiento de la compafiia. La
escritura de incorporacién es presentada a la Superintendencia de Compafiias,

donde es revisada y aprobada.

f) PASO 6

Registrar la com pafifa en alguna de las cdmaras de produccién. La com pafifa se
debe registrar en la cuenta de Céamara de Comercio, Céamara de la pequefa
industria y en la Cadm ara Provincial de turismo de pichincha. EI registro requiere
que se com plete un formulario, adjuntar una copia de los estatutos y el pago de los

costos poringresos.

g) PASO 7
Registrar la compafifa en el registro mercantil, de acuerdo con la legislacién
ecuatoriana, la compafifa es considerada una entidad separada de los socios, desde

la fecha de su registro en el registro mercantil.

h) PASO 8

Obtener el ndimero de identificaci6on tributaria (RUC o registro UuGnico de
contribuyentes). Luego de que la com pafifa es registrada en el Registro M ercantil
se le debe asignar un nimero de identificaciéon tributaria, en el servicio de rentas

internas.
Este numero de identificacion permite imprimir facturas y legalmente ejecutar las

actividades comerciales.
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i) PASO 9

Obtener cartas de aceptacion de aquello designados a puestos en las com pafiias.
Carta de aceptacion debe obtenerse de parte de las personas designadas a puestos
por los estatutos. Dichas posiciones incluye el representante legal y sus suplentes,
el miembro principal y el suplente del directorio y el auditor fiscal y su alterno,
cundo aplique.

La carta de designacién del representante legal de la em presa debe ser registrada

en el registro mercantil para que tenga efecto.

j) PASO 10

Abriruna cuenta bancaria. Luego de que una compafiia ha concluido el proceso de
incorporaci6n, esta debe abrir una cuenta bancaria en el banco de su preferencia.
Es importante tener en cuenta las obligaciones laborales para evitar multas y un
mal funcionamiento: Remuneracién o sueldo, Distribucién de utilidades a
empleados, Décimo tercer sueldo, Décimo cuarto sueldo, Compensacién por

transporte, Contribucidon al seguro, entre otras.

6.4. ASPECTOS LEGALES.

Toda empresa debe cum plir con los aspectos legales existentes en el pais el
objetivo es aportar elementos de juicio necesarios para la toma de decisiones
relacionadas con el tipo de organizacién legal a constituirse a la estructura
organizacional que conduzca a comunicaciones directas y a sistemas legales de
informacioén.

Toda empresa debe cum plir aspectos legales, asi com o las politicas,leyes, normas
y reglamentos del pais y del producto que serdn necesarios para la creacién de la
microempresa comunitaria, para que en un futuro no tengan contratiempos en su
funcionamiento y de esta manera satisfacer cada una de las necesidades del
consumidor ya sea al turismo interno y/o turismo receptor. A continuacién se
nombra algunos aspectos legales para poder constituirse como microempresa:
Registro Unico de contribuyentes, patente M unicipal, Registro en las cam aras de
turismo, Registro mercantil, Registro e Inscripciéon en el Ministerio de turismo,

permiso de contribucién a los bom beros y patentar el nom bre.
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6.5. M
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ISION Y VISION

M isi6n

Contribuir al bienestar de la poblacién Otavalefiay fortalecer su economia a
de la dotacion, desarrollo y conservacion de los recursos naturales que

n para el bienestar de las culturas locales.

Visién

La microempresa de turismo dedicada a la promoci6n de lugares turisticos
n establecimiento lider en la prestacién de servicios en la ciudad de Otavalo,
oce de prestigio, confianza y credibilidad durante los 5 afios de vida del

cto.

BJETTVOS

Apoyar al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad del cantén, a

través de la generacién de empleos alternativos y la obtencién de ingresos

originados por el turismo com unitario.

Contribuir a la proteccién y conservacion de los recursos naturales vy
culturales que posee la zona para minimizar los impactos negativos en la

naturaleza y aumentar la conciencia haciala conservacién am biental.

Brindar capacitacion a los miembros de la microem presa para mejorar el
nivel de atencién a los clientes, mediante la realizacioén de cursos de

formaciéon y aprendizaje.

Ser parte de un proceso de mejora continua en el cumplimiento de los
propoé6sitos planteados dentro del desarrollo de las actividades a realizarse en
la microempresa de turismo, siem pre de la mano con la Misi6on y Vision, en
beneficio de los turistas y de la comunidad, lo que permitirda ser parte del

desarrollo econdmico y turistico del pais.
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6.7. ASPECTOS TRIBUTARIOS.

v Principales obligaciones im positivas.

La legislacién ecuatoriana tiene dos tipos de impuestos:

a) IMPUESTOS ORDINARIOS

1. Impuesto a larenta.

2. Impuesto al valor agregado.

3. Impuesto a consum idores especiales.
b) IMPUESTOS EXTRAORDINARIOS
1. Impuesto prediales.

2. Patentes municipales.

3. Registro en CAPTUR.

4. Registro en el ministerio de turism o.
5. Impuesto sobre el total de activos.

6. Contribucidén a la superintendencia de com pafifas.
7. Distribucion de utilidades.

6.8.ESTRUCTURA ORGANICADE LA MICROEMPRESA

La microempresa utilizard un organigrama estructural para sus diferentes
funciones y la comunicacién reciproca de todos sus empleados y trabajadores con
eficiencia y eficacia, de cada wuno de sus integrantes que conforman la
microempresa, para que el éxito se realice en equipo, y asi obtener mejores

resultados y beneficios parala microempresa.

v Organigramaestructural.

El organigram a estructural adaptado parala microem presa muestra:

a) Los principales cargos.
b) Division de las funciones.
c) Las lineas de autoridades y responsabilidad.
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d) Los canales form ales de com unicacion.

e) Relaciones que existen entre los diversos puestos de la microempresa.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

CUADRO N-° 42

JUNTA GENERALDE

ACCIONISTAS

GERENCIA

RECEPCION M ARKETING CONTABILIDAD

Elaborado Por: El Autor.
Fuente: Datosde Investigacion.

El organigrama propuesto es el mé&s recomendado segun la actividad econdémica y
atienden basicamente a dos aspectos, estructura de la organizaci6on en la

comunicaciéon y elandlisis.

v En la comunicacién:

Informar la posicion relativa que ocuparan los miembros de la microem presa y la
relacion que obtendrdan con el resto de la estructura asi como interactuar con
politicas especificas por departamentos, proveer un cuadro global de la estructura

y facilitar lacom prensién de posiciones paratodo el personal.

v En al anélisis:

Verificar las relaciones de dependencia y la relacién de autoridad con un cargo o
persona, definir los niveles y proporciones claras del personal respecto al cargo,
eliminar confusiones sobres el tipo de autoridad a un cargo lineal, asesor o
funcional asignado, verificar controlar y monitorear, fijar funciones, procesos

homogéneos y heterogéneos.
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6.9. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

La microem presa asignaréa las funciones y responsabilidades a desarrollarse
por las 4reas determ inadas como la administracién, mantenimiento y guardiania.
Los deberes y atribuciones que tienen todas las personas involucradas en la

microem presa son de acuerdo a su trabajo especifico que se le otorgue.

6.10. M ANEJO ADMINISTRATIVO.

EIl manejo adm inistrativo para la microem presa es algo fundam ental, es el
conjunto de procedimientos, métodos, mecanismos y reglas que permiten
optimizarrecursos en un determinado tiem po para lograr los objetivos.

Todos los socios tienen facultad para administrar la microem presa, pero en el acto
constitutivo de la misma, se puede designar a uno o varios de los socios para

obrar, administrar y firmar por ella.

A lo que se puede afiadir que dentro de la microem presa es de suma importancia,
la aplicaciéon de la adm inistraciéon con todas sus técnicas, ya que por medio de

ellas se puede llegara conseguir los resultados que se esperan.

4 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.
Las personas que conformen la JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
deberan tener un amplio conocimiento en la rama administrativa por lo que ellos
seran los representantes m aximos de la entidad los cuales deberdn cum plir con

estas funciones:

. Representacion legal.
. Elaboracion de reglamentos y estatutos.
. Realizar asam bleas con la finalidad de mejorar la calidad de servicio.

. Otros.
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PREFIL DE CARGO.

v

Ilam an

. Personas con conocimiento en este tipo de negocios.

. Formacién académica.

. Edad entre 25 a 30 afios.

GERENCIA

Las personas que asumen el desem pefio gerencial de una organizacidn se

"gerentes",y son los responsables de dirigir las actividades que se realicen

en dicha institucion los cuales deberan cum plir con el siguiente perfil.

entidad

. Edad entre 25 y 35 afios.

. Género masculino

. Estudios superiores en Finanzas, Administracion de Empresas o
carreras afines.

. Experiencia minimo de un afio en entidades relacionadas al area.

. M anejo de paquetes utilitarios.

. M anejo del idioma Ingles.

M ARKETING

Es la funcién de presentar o dar a conocer el producto o servicio de una

hacia el consumidor final, para este departamento que es el maés

importante de la entidad se requerird una personacon el siguiente perfil:

. Género masculino o femenino.

. Estudios superiores en M arketing.

. Experiencia laboral de 2 afios en esta area.

. Edad entre 23 a 27 afios.

. Facilidad de palabra, buena presciencia, dindmica, dispuesta a trabajar
bajo presién, disponibilidad de tiempo y vinculacién inmediata.

. M anejo del idiom a Ingles.
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4 CONTABILIDAD
El &rea <contable serd la encargada de Ilevar a <cargo todos 1los
movimientos financieros de la entidad, para ello se buscara una persona con el

siguiente perfil:

. Estudios superiores en Contabilidad, Finanzas, Administraciéon de
em presas, Economia o carreras a fine.

. Edad entre 25 y 35 afios.

. Género masculino o femenino.

. M anejo de paquetes utilitarios.

. Experiencia minima de dos afios como contador, poseer la licencia o
carnet de CPA ,experiencia en entidades financieras urbano-rural.

. Conocimiento tributario.

. M anejo del idioma Ingles.

v RECEPCION
Un o0 una Recepcionista es una persona profesional que atiende a los
clientes o usuarios de un edificio en una zona particular conocida como recepcion.
Proporciona todo tipo de informacién que brinda la entidad, para ello se necesitara

una persona que cum pla estos requerimientos:

. Edad entre 20 y 25 afios.

. Estudios superiores en Comunicacién, Secretariado o carreras a fine.
. Género femenino.

. M anejo de idiomas ingles y quechua.

. Experiencia minima de un afio en aéreas relacionadas.

. Conocimiento del drea de trabajo y los lugares de turismo.

. De preferencia Otavalefa.

. Facilidad de palabra, buena presciencia, dindmica, dispuesta a trabajar

bajo presién, disponibilidad de tiempo y vinculacién inmediata.
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v Caracteristicas de la Adm inistracién

Se puede enum erar las siguientes:

a) La Administracién sigue un propdsito.

b) Es un medio notable para ejercer un verdadero im pacto en la vida humana.
c) La administraciéon es asociada con los esfuerzos de un grupo.

d) La administraciéon se logra por,cony mediante losrefuerzos de otros.

e) La administracién es una actividad.

f) La administracién requiere de conocimientos y aptitudes prdacticas.

g) La administracién se ejecuta mediante otras personas es decir no

necesariamente lo hacen los duefios de la em presa.

v La integraci6on.

Integrar es obtener y articular los elementos humanos y materiales que la
organizaciéon y el planeamiento sefifalan como necesarias para el funcionam iento
eficiente de una em presa. Este elemento del proceso administrativo es el que se
ocupa de dotar de personas a la estructura organizacional a través de un adecuado
y efectivo reclutamiento, seleccién, contratacién, inducciéon y desarrollo de las

personas que han de ocupar un puesto dentro de la em presa.

v La direccién.

Es impulsar coordinar y vigilar las acciones de cada miembro y grupo de un
organismo social con el fin de que el conjunto de todas ellas realice del modo mas
eficaz los planes sefialados como: mando de autoridad, comunicacién vy

supervision.

v Elcontrol.
Consiste en el establecimiento de sistemas que nos permitan medir los resultados
actuales y pasados en relacion con los esperados, con el fin de saber si se ha

obtenido lo que se esperaba, corregir, mejorar, y formular nuevos planes.
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6.11.FORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJO.

La labor de los miembros del equipo es que tienen que producir las ideas y
planes, con el objetivo de convertirlos en realidades. Estos son los individuos que
en la practica reinventan el negocio. Planificar el ecoturismo con las comunidades
y otros grupos interesados.

Ningun equipo de trabajo puede trabajar mas de un proceso a la vez, para que
funcionen bien deben ser pequefios entre cinco a diez personas distribuidas en

diversas funciones que conocen de su oficio.

Para ello debemos tener en cuenta el producto turistico a ofrecer y reflexionar
acerca de si el ecoturismo es una buena opcién. A continuaciéon detallamos los

siguientes puntos:

v Considerar la ventaja potencial parala conservacién.

v Verificar las condiciones previas para el ecoturismo.

v Encontrarla mejor forma de incorporar ala comunidad.

v Trabajar juntos en una estrategia comudn.

v Salvaguardar laintegridad am biental y cultural.

v Garantizar el realismo comercial y la promoci6én efectiva.

v M anejar los impactos.

v Obtener el apoyo de los visitantes y operadores de viajes de turismo.
v M onitorear el rendim iento y asegurar la continuidad.

v Aumentar el beneficio.

6.12. RESOLUCION DE PROBLEM AS.

Se ha comprobado que una estrategia de gran éxito para el mejoramiento de
la calidad de servicios es el trabajo en equipo y la participacién de todos los
empleados en la solucién de problem as.

Sabemos que trabajar en equipo no es lo mismo que trabajar en grupo. EIl trabajo
en equipo requiere del conocimiento de las habilidades y caracteristicas de cada

uno de sus integrantes, asi como de la utilizacién de una metodologia de trabajo y
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herramientas de solucién de problemas, el beneficio de trabajar en equipo radica

en la consecucién de un resultado con el efecto de sinergia.

El efecto de sinergia se logra cuando de un equipo hace uso de mejores
habilidades de cada uno y logran un resultado superior al mejor resultado

individual.

6.13. MEJORA CONTINUA

Es probable que el mejoramiento sin fin o continuo es el concepto m4&s
poderoso para guiar a la adm inistracién. Es el término no muy com prendido en
muchas empresas aunque eso tiene que comenzar a cam biar si estas em presas
quieren sobrevivir. Para mantener una ola de interés en la calidad es necesario
desarrollar generacion de gerentes que no solo se basen en la comprension, sino
que estén dedicados a la busqueda de una mejoria sin fin para satisfacer las
necesidades externas e intereses del cliente, el concepto requiere de un enfoque
sistem atizado a la administracién de la calidad que tienen los componentes

siguientes:

v Planear los procesos y sus insum os.

v Proporcionar los insum os.

v Explorarlos procesos.

v Evaluar los resultados.

v Examinar el desem pefio de los procesos.

v M odificar los procesos y sus insum 0s.

v Para conseguir una mejora continua en la microem presa, seran necesarias

varias situaciones como capacitar al talento humano, adquirir nueva tecnologia y

estar dentro de la com petitividad.

6.14. M ANEJO FINANCIERO
EIl manejo de las finanzas estara a cargo de la gerencia financiera, o la
adm inistracion financiera, esto implica que los flujos descritos se manejan de

acuerdo con algun plan establecido. La administracién Financiera estudia
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precisamente todo lo relacionado con el manejo de los flujos de fondos de las
em presas.

La adm inistraciéon financiera se refiere a como el gerente financiero debe ver hoy
los aspectos de direccién general, mientras que en el pasado solo debia
preocuparse por la obtenciéon de fondos y por el estado de caja de la em presa.

En afios resientes, la combinacién de factores tales como la competencia
creciente, la inflacién persistente, los avances tecnoldgicos que exigen cantidad es
apreciable de capital, el medio y la sociedad, las regulaciones gubernamentales
cada vez maés estricta obligan a los gerentes financieros a asum ir

responsabilidades de direccién general.

M &s aun estos factores han exigido a las organizaciones un grado considerable de
flexibilidad para sobrevivir en un medio de cambios permanentes. La vieja
manera de hacer las cosas se vuelve obsoleta rapidamente, la competencia exige
una adaptacién continua a las condiciones del medio.

Los wusuarios primarios de la administracién financiera son los gerentes
financieros de la organizacién, ya que las finanzas nos ensefiaran como adaptarse
al cambio y la eficiencia para planear el manejo de los fondos que requiera la
microem presa con que identifigue la adecuada asignacion de fondos y la
obtencion de los mismos. Los anteriores son aspectos que influyen no solamente
en el éxito de la em presa sino que también afecta la economia en general. En la
medida en que los fondos se asignen en forma equivocada, el crecimiento de la
economia serd lento y en una época de escasez y de necesidades econdémicas
insatisfechas serd algo que ird en deterioro de toda la sociedad.

La asignacién de fondos en forma eficaz en una economia es vital para el
crecimiento 6ptimo de lamismay también para asegurar los cuidados del m as alto
nivel de satisfaccion a sus deseos, el gerente financiero a través de una O6ptima
asignacion de fondos contribuye al fortalecimiento de la em presa y a la vitalidad y
al crecimiento de toda la economia, los objetivos de la gerencia financiera se

basan en los objetivos de la em presa:

v M aximizar el valor de las acciones para beneficio de sus socios.
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v Satisfaccion personal, bienestar de los trabajadores y de la comunidad en

general.

v La oferta/demanda, la inflacion y el crecimiento econédmico afectan el valor

de las acciones.

Las actividades financieras en la microem presa son:

v Estimacion de ingresos de inversion.
v Financiamiento.

v M aximizacién del capital invertido.
v Distribuciéon de dividendos.

En el manejo financiero tendremos algunas herramientas eficaces que nos

ayudaran al desenvolvimiento diario financiero en la microem presa:

v Estados financieros.

v Andlisis de estados financieros.
v Razones financieras.

v Categorias de razones.

v Identidad du-pont.

6.15. ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

La gerencia deberd elaborar la planificacién estratégica y poner a
disposicion de los socios de la microem presa para que las acciones y funciones
tengan los resultaos deseados y cumplir con el compromiso de deuda con la

Corporacién Financiera Nacional.

v ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

Se refiere al plan operativo anual que deberd elaborar, donde se reflejara el
patrén de enfoque y movimiento para alcanzar los resultados pronosticados, se
deberd concentrar en buscar enfoques de com petitividad para obtener los

resultados econémicos propuestos.
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v ESTRATEGIA FUNCIONAL

Seréa las iniciativas estratégicas de produccién, administracion, ventas,
econémicos de investigacién y desarrollo de mercados que dirigirdn las
actividades funcionales de la microem presa. Se deberda crear un mapa gerencial

para lograr resultados operativos.

v ESTRATEGIA OPERATIVA
Seran los enfoques estratégicos para dirigir las acciones de la
microempresa en sus tareas operativas diarias, su importancia debe ser

maximizada por la gerencia.

v ESTRATEGIA COMPETITIVA

Serd importante hacer un analisis del mapa estratégico para identificar las
caracteristicas de los com petidores y las posiciones que ocupan en el mercado.
Para marcar posicionamiento, la microem presa serd necesario un analisis de los
competidores, predecir sus movimientos, ya sea para defender contra las acciones

de sus rivales.

v ESTRATEGIA DE MARKETING
Las estrategias de M arketing que se analizar4a para posicionar a la

microem presa en los diferentes segmentos potenciales mercados son:

a) Desarrollar un concepto del negocio turistico con énfasis a productos de
ecoturismo y formular su visiéon, objetivos estratégicos, tacticas y acciones
para posesionar la microempresa en el mercado de turismo interno vy

receptor.

b) Transformar la misién en objetivos especificos de resultados que permita

ingresar con imagen corporativa, de calidad de servicios.
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c) Elaboraran estrategias, (genéricas de com petitividad) para lograr los
resultados econdmicos, financieras y de mercado que formula el proyecto y

que sustenta su inversion.

d) Implementar y poner en practica las estrategias seleccionadas de manera
eficiente, eficaz, efectiva, econémica y ecolégica con la finalidad de dar

sustentabilidad y sostenibilidad al proyecto.

e) Evaluar los aspectos operativos, adm inistrativos y financieros para hacer
correctivos en la misién, objetivos, estrategias en relacién a las condiciones

cambiantes a los prondésticos y crear nuevas oportunidades.

f) Calidad del servicio. La calidad de servicio es lo principal para la obtencio6n
de clientes potenciales, es por eso que la microem presa brindaréd un servicio
de calidad, mejorando el nivel del servicio, que se cumplan las politicas

como atencién, amabilidad, eficiencia y cordialidad.

6.16. SEGUIMIENTO Y CONTROL
Las técnicas y los sistemas de control son esenciales para inspeccionar el
dinero, los procedimientos de la recepcidn, el &nimo y la calidad del servicio que

se ofrece. El seguimiento y control de un negocio implica tres pasos:

v Establecimiento de pardametros.
v M ediciéon del desem pefio.
v Correcciéon de todo aquello que se desvie de pardm etros y planes.

Para la microempresa el seguimiento que dard serd por medio de la
responsabilidad de la direcciéon quien debe definir y documentar sus politicas y
sus objetivos respecto a la calidad del servicio, la politica de calidad de servicio
debe ser congruente con las metas de la microem presa, debe adem &s asegurarse
que esta politica sea conocida y entendida por todos los niveles de |la

microempresa.
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La direcciéon debe, adem as definir la microem presa, asignar responsabilidades de
autoridad y ejercer el seguimiento y control sobre el sistema para mantenerlo. Se
debe mantener y establecer un sistema de calidad documentado (un manual
interior como guia de operaciones de calidad) como medio de asegurar que los

servicios cumplan con los requerimientos especificados.

La empresa debe establecer y mantener procedimientos para controlar y verificar
la calidad de servicio y asegurar que se cumplan con los requerimientos
especificados. Todos los productos del ecoturism o com unitario deberian ofrecer al

visitante una experiencia de alta calidad y som eterse a un plan comercial riguroso.

La calidad se relaciona con la entrega de una experiencia que cumpla o supere las
expectativas del visitante. Esto variard a su vez en funcién cémo el producto salga
al mercado, lo que refuerza la necesidad de hacer una investigacion efectiva del

mismo.

Aunque no se busque el lujo y el refinamiento, un importante sector el mercado de
ecoturismo, frecuentemente atendido por operadores de viajes de turismo, esta
buscando una experiencia enriquecedora con la vida silvestre, una guia Yy
experiencia segura y co6moda con una atencién eficiente de la empresa. Por otra
parte, el sentido especial de descubrimiento, bienvenida y privilegio que puede
proporcionar la visita a una comunidad es algo realmente Unico y que muchos

visitantes valoran.
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CAPITULO VII

IMPACTOS O EFECTOSDEL PROYECTO

7.1. IMPACTO SOCIO-ECONOMICO.

Especialmente para los pobladores de la comunidad donde existen estos
lugares turisticos pueden tener efectos positivos de la cohesién ala microempresa
-comunidad.

Los efectos socio-econdmicos principales pueden ser, la generacién de actividad
turistica, los procesos socio politicos de la comunidad, la organizaci6n
comunitaria con otras empresas vinculadas en el sector turistico, lo que
proporcionara una interrelacién social que coadyuve al mejoramiento socio-

econémico del sector.

Los indicadores de desarrollo social pueden ser, la interrelacién comercial entre
familias de la. comunidad y los turistas, asi como un m ejoram iento
socioecondmico de la calidad de la infraestructura comunitaria como producto de

los turistas en la comunidad.

7.2. IMPACTO EDUCATIVO - CULTURAL.

Desde el punto de vista educativo la implementacién del proyecto puede
generar el mejoramiento educativo de la poblacién Otavaleiia, ya que la
adm inistracion de la microem presa tiene como objetivo social reclutar personal de
esta comunidad para trabajar en el mismo, previo a eventos de capacitacién que se
realizard a través de la Universidad Técnica del Norte, el SECAP, la Catélica,
UCL, Universidad de Otavalo y otros organismos que tienen que ver con el

componente de capacitacion y formacion profesional en la provincia de Imbabura.

Otro factor educativo que genera el proyecto es que los miembros de la
comunidad podréan ser capacitados en aéreas como el turismo, la artesania, el
folklor, la cultura, deportes, gastronomia y otros que guardan relaciéon con el

turismo.
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7.3. IMPACTO EMPRESARIAL.

Con la implementacién del proyecto, la afluencia de turistas en la comunidad
serd como parte del itinerario turistico que se brinde, se podrd generar la
implementacion de pequefias microem presas de caracteristicas artesanales,
gastronémicas, que les permita a sus habitantes vender sus productos a los
turistas.

El turismo es uno de los mecanismos atribuidos a la generacion de empleo
indirecto de bajo costo, baja inversién para su establecimiento y que ocupa mano

de obra no capacitada.

7.4. IMPACTO ETICO.

Con el desarrollo del proyecto se daréd un im pacto ético dando una valoracién
ecoldgica y turistica al entorno de la comunidad, las caracteristicas ecol6gicas que
presenta el d4rea de acciéon del proyecto son de alto significado simbdlico turistico
para extranjeros y locales, los representantes mas importantes de estos sitios
ecoldgicos con alto potencial turistico son: la laguna de San Pablo, el cerro
Imbabura, las especies floricolas y faunisticas del sector Gonzales Suarez entre
otros.

Todos estos componentes que existen en su entorno dan realce a la comunidad
dando un alto impacto ético para al sector. Con esta perspectiva la
implementacién del proyecto tendréd tendencia a impactos altam ente positivos para
un desarrollo armdénico de los recursos naturales con fines turisticos y de

desarrollo local.

7.5.IMPACTO AMBIENTAL.

La microempresa puede generar los siguientes impactos am bientales:

v Sobre el agua.

El agua no se verd afectada, ya que no existe ningln cruce de rios o acequias en el
drea cercana al proyecto, las aguas residuales serdn evacuadas a la red de
alcantarillado principal, que no permita malos olores en el medio ambiente, los

desechos liguidos serdn minimos y son comuUn consecuencia del uso de agua en
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actividades de aseo personal de los residentes de la microem presa asi como la

lim pieza local.

v Sobre el paisaje.

El impacto sobre la flora y la fauna del sector es minimo, ya que se localiza la
microem presa en vegetaciéon alterada con fines de agricultura dom éstica o
vivienda, sobre la fauna no existe impacto alguno ya que no existen especies

frecuentes relevantes a excepcién de pequefios mam iferos.

7.6. ANALISISDE IMPACTOS.

Para la evaluacion de los impactos que el proyecto tendréa sobre el medio en
el que se va ejecutar, se utilizard una matriz de im pactos para cada uno de los
aspectos y sus elementos de analisis.

La valoracion se dard segln los niveles de impacto que en la siguiente tabla se

detallan:

v NIVELES DE IMPACTO.

CUADRO N°43

3 Impacto Positivo Alto
2 Impacto Positivo Medio
1 Impacto Positivo Bajo
0 No hay Impacto
-1 Impacto Negativo Bajo
-2 Impacto Negativo M edio
-3 Impacto Negativo A Ito
Elaborado Por: El Autor.
Fuente: Investigacién Directa.
a) IMPACTO SOCIO-ECONOMICO.

CUADRO N~ 44

Nivel de Impactos -3 -2 -1 0 1 2 3
Indicadores Total
Generacion de Empleo X 3
Estabilidad Econémica X 2
M ejoramiento de calidad de vida X 1
Rentabilidad X 2

Total 4 6 8

Elaborado Por: El Autor.
Fuente: Investigacion Directa.
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Y Nivelde Impacto

Impacto Socio-Econ6émico =
N°de Indicadores

Impacto Socio-Econdémico = — = 2

Impacto Socio-Econ6émico = 2

El proyecto generara puestos de empleo, ya que el personal pertenecera a la
Comunidad, siempre y cuando cumplan con el perfil requerido. La generaciéon de
empleo brinda estabilidad econémica que permitira que los hogares de los
empleados cuenten con un ingreso razonable segin el desenvolvimiento de cada
uno de ellos ayudando a cubrir las necesidades béasicas como son: alimentacidén,

estudios, vestido y vivienda.

El mejoramiento de la calidad de vida tendrda un efecto positivo paralos miembros
de la familia ya que al generarse empleo se obtendréd una fuente de ingresos con la

que puedan desenvolverse en su vida cotidiana.

b) IMPACTO EMPRESARIAL.

CUADRO N°45

Nivelde Impactos -3 -2 -1 0 1 2 3
Indicadores Total
Estrategias de mercado X 2
Competencia X 2
Satisfaccion de necesidades X 2
Experienciay capacitacion X 3

Total 6 3 9

Elaborado Por: El Autor.
Fuente: Investigacion Directa.

Y Nivelde Im pacto

Impacto Em presarial =
N°de Indicadores

9

Impacto Em presarial = —= 2.25 = 2
4

Impacto Em presarial = 2
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Serd necesario implantar buenas estrategias de mercado que permitan atraer
clientes quienes gusten de disfrutar la actividad de turismo.
Una vez posesionados en el mercado, sera necesario mantener calidad de los

servicios para poder com petir y obtener un margen de rentabilidad.

El proyecto pretende cubrir la demanda insatisfecha del servicio de turismo
ecolégico comunitario que existe en Otavalo, ubicando en un sitio estratégico para

Ilevar a cabo el proyecto.

Para ingresar y mantenerse en el mercado serd necesario capacitar a las personas

gque van a integrar la microem presa para brindar el mejor de los servicios a los

turistas.
c) IMPACTO EDUCATIVO -CULTURAL.
CUADRO N~° 46
>Nive|u‘e!m,nactos -3 -2 -1 0 1 2 3
Indicadores Total
Capacitacion a integrantes de la microempresa X 3
Preservacion de las costumbres X 2
Fortalecimiento de la cultura X 3
Total 2 6 8

Elaborado Por: EI Autor.
Fuente: Investigacion Directa.

Y Nivelde Impacto

Impacto Educativo-Cultural =

N°de Indicadores

8
Impacto Educativo-Cultural = == 2.66 =~ 3
4
Impacto Educativo-Cultural = 3
La capacitacion sera el eje modular del proyecto, la empresa auspiciara

capacitaciones continuas en las 4&reas relacionadas con: turismo ecolégico,
atencién al cliente, gastronom ia, etiqueta, guianza, relaciones hum anas,

entretenimiento y diversién, primeros auxilios, nutricién, entre otras.
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d) IMPACTO ETICO.

CUADRO N~ 47

ivel de Impactos -3 -2 -1 0 1 2 3
Indicadores Total
Generacion de autoestima X 3
Rescate de valores X 2
Capacitacion continua X 3
Brindarservicio de calidad X 3
Seguridad X 1

Total 1 2 9 12

Elaborado Por: El Autor.

Fuente: Investigacion Directa.

Y Nivelde Impacto

Im pacto Etico

N°de Indicadores

12

Impacto Etico = — = 2.40 = 2
5

Impacto Etico = 2

En el aspecto ético este proyecto es positivo porque tiende a mejorar las relaciones
interpersonales y tener confianza de que el personal se encuentra capacitado para
atender a los turistas que Ilegardan a visitar la comunidad. Brindando un servicio de

calidad para mantener el mercado de turistas.

e) IMPACTO AMBIENTAL.
CUADRO N~ 48
Nivelde Impactos -3 -2 -1 0 1 2 3

Indicadores Total
Conservacién del medio ambiente X 3
Aprovechamiento de recursos X 3
Higiene y salud X 2

Total 2 6 8

Elaborado Por: El Autor.
Fuente: Investigacion Directa.

Y Nivelde Im pacto

Impacto Ambiental =
N°de Indicadores
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Impacto Ambiental

Impacto Ambiental = 3

Por ser un proyecto de turismo comunitario se plantea proteger y respetar el
medio ambiente ya que es la fuente principal del proyecto, mediante el
cumplimiento de las normas que se tomaran para no dafiar el recurso natural.

La empresa serd la encargada de regular que no se boten de desperdicios, y mejor

aprendan a reciclary a dar un mejor uso a estos m ateriales.

7.7 MATRIZ DEIMPACTOS GENERAL

CUADRO N~° 49

Nivel de Impactos -3 -2 -1 0 1 2 3
Indicadores Total
Socio-Econémico X 2
Empresarial X 2
Educativo-Cultural X 3
Etico X 2
A mbiental X 3

Total 6 6 12

Elaborado Por: El Autor.
Fuente: Investigacion Directa.

Y Nivelde Impacto

Impacto General
N°de Indicadores

Impacto General = — = 2.4 = 2

|
N

Impacto General =

Por lo expuesto en relaci6on a los impactos que tendrd el proyecto y que es
valorado con 2 puntos como promedio en la matriz general, el estudio de
factibilidad para la creacién de una microempresa dedicada a la promoci6n de
lugares no tradicionales tendrd un Impacto Positivo por lo que plantea una
expectativa de implantar la propuesta, en tanto se mantengan las condiciones

dadas.
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CONCLUSIONES

En el presente estudio de factibilidad se concluye los siguientes aspectos:

v Inexistencia de un mapareal de todos los lugares turisticos, tradicionales y no

tradicionales del cantén Otavalo.

v Falta de organizaciéon de parte de los moradores de la comunidad para

aprovechar los lugares turisticos para ofertar al turista.

v Existe diversidad de paisajes que contienen historias y leyendas propias del

sector.

v Desatencién en la conservacion de estos lugares.

v No existen caminos adecuados para llegar a estos lugares turisticos.

v Existen instituciones inform ales que se dedican a la actividad turistica.

v Se posee el apoyo de los moradores del sector.

v Existe la posibilidad de construir cabafias para albergar a los visitantes.

v. La comunidad en algunos lugares no cuentan con la trasportacion

correspondiente para el traslado de los turistas.

v Frecuencia masiva de los turistas al cantén y no a las comunidades donde

existen lugares turisticos.

v, Existe una aceptacion por parte de los turistas locales com o extranjeros.

v Los sitios turisticos no tradicionales se prestan para cualquier actividad a

realizarse.

v En ocasiones el clima es un factor muy importante que se debe tomar en

cuenta paracualquier tipo de actividad turistica.

v Segun el estudio realizado el turismo es una de las actividades m &s

frecuentadas por las personas del cantén y sus alrededores
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La propuesta del proyecto es novedoso y nuevo.

El precio es un factor limitador para lograr los objetivos del proyecto.

La actividad turistica no establece edades pararealizarla.

E xiste el recurso humano adecuado y en el mismo lugar.

Las costum bres y tradiciones son Unicas del sector.

El turista nacional y extranjero busca algo diferente dia a dia.
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RECOMENDACIONES

Elaborar un mapa turistico general del cantén Otavalo de todas las parroquias

y comunidades, tanto de los lugares tradicionales y los no tradicionales.
Conformacién de una asociaciéon juridica donde se sume a todos los
habitantes de cada comunidad interesada en ofertar turismo comunitario, con

lo que podrian tener acceso a créditos financieros.

Compartir con los turistas nuestras costum bres y tradiciones tipicas del

sector.

Establecer politicas de conservaciéon de los lugares mediante charlas con los

habitantes del sector.

Convenios con autoridades municipales para la reestructuracién de los

caminos que sirvan de acceso a estos lugares.

Trabajar con el municipio para no tener problemas institucionales ni

juridicos.

Aprovechar el apoyo para trabajar conjuntamente en la propuesta.

Realizar un estudio técnico del lugar para la construccién de cabafias

conjuntamente con la comunidad.

Realizar convenios con algunas em presas de transporte para poder movilizar

a los turistas.

Beneficiarse de la visita de turistas al cantén para realizar publicidad vy

promocién de los sectores turisticos no tradicionales.

Aprovechar la aceptacion turistica para realizar la promocién adecuada de los

sitios turisticos tradicionales y no tradicionales.
Organizar junto con los moradores del sector para realizar y promocionar los
atractivos lugares mediante la aplicacion de actividades deportivas y

recreativas.

Realizar estudios para prevenir estas molestias mediante la construccién de

pequefios casas o cabafias que acojan a los turistas.
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Aprovechar que es de gran aceptacién esta actividad para poder promocionar

y poder Ilegar hacia los turistas con nuevas servicios e ideas.

Como la propuesta en nueva y novedoso se debe explotar al maximo

mediante estrategias y tdcticas mejoradas que las se conoce.

Hay que desarrollar estrategias mediante estudios para determinar los precios

adecuados para no tenerriesgos a futuro.

Se debe ejecutar estudios continuaos para tener claro de hacia quienes

debemos dirigirnos m 4as.

Preparar a las personas que se involucren con el proyecto para que sean parte

de ella mediante capacitaciones continuas.

Hay que promocionar las raices ancestrales ya que estos son los atractivos

principales para un turista extranjero.

Se debe realizar investigaciones continuas sobre el servicio que se presta para

no caer en la costumbre, y de esta forma hacer que el turista se interese m &s

en los servicios y actividades que se presta.
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ANEXO N°

1

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVASY ECON

ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO EN GENERAL

OBJETIVO:

IMICAS

“Estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa de turism o enfocado a la

promocion de lugares no tradicionales del cantén Otavalo provincia de Imbabura”

INSTRUCCIONES:

. Lea detenidamente las preguntas antes de contestarla.
. Laencuesta es anénima para garantizar la veracidad de lasrespuestas.
. M arque con una X segln corresponda su respuesta.

CUESTIONARIO

DATOS TECNICOS

Edad: 18-25 |:| 26-35

a 45

Sexo: I:l M asculino

Instruccién: Primaria I:l secundaria

Direccion Domiciliaria:... ... ... ... .. e

2. ¢A usted le gusta la actividad turistica para vacacionar?

[]

Sl N O I:l

|:| 36-45

[]

I:l Femenino

I:l superior I:l Ninguna

I:l M ayor

3. ¢En qué ambiente se siente mas a gusto al momento de vacacionar en calidad de turista?

NATURAL /RUSTICO

POBLACIONAL/MODERNDO

]
]

4. ¢Cudalesel factor mas importante al momento de elegir un sitio para descansar?

PRECIO

CALIDAD EN SERVICIO

AMBIENTE

O O

5. (Qué tiempo destina usted para realizar sus vacaciones como turista?

1 dia
2 dias

M és de 2 dias

LICI]
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6. ¢Tiene algin conocimiento o ha escuchado sobre algdn lugar turistico fuera de losconocidos

actualmente?
o ] vo O

7. ¢Estaria de acuerdo en que existaun lugar donde pueda conocer y visitar lugares no

reconocidos para disfrutar de comidasy bebidas tipicasdel lugar con diversas atracciones del

sector?
s No [] []
8. ¢Legustaria disfrutar de un paisaje diferente sin necesidad de hospedarse ni de salir fuera de

la provincia?

Sl N O I:l I:l

9. ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar diariamente por persona en un lugar donde exista la

prestacién de servicios de guias turisticos a diferentes lugares no tan reconocidos por la gente?

5 10 [] []
15 MAS |:| CUANTO |:| ___________

10. ¢Ha visitado un lugar con caracteristicas diferentes a lo rutinario?

sl N O I:l I:l

GRACIASPOR SUCOLABORACION

Encuestador... ... ... ... ... .. .. [ETRRT [EPRRT [T [T
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ANEXO N° 2
“REGIMEN LEGAL PARA LA MICROEMPRESA Y MICROCREDITO?”

PROYECTO DE LEY

CAPITULO I

DELA MICROEMPRESA
Articulo 1.- La presente Ley ampara a todas las microem presas, constituidas ya
sea por personas naturales, em presas unipersonales o personas juridicas y a su
organizacion gremial.
Articulo 2.- La microempresa es una unidad econémica operada por personas
naturales o juridicas, que va desde el autoem pleo o que cuentan hasta con diez
colaboradores, que su capital de operacién no supere los 400 S.M.V. sin
considerar inmuebles, vehiculos que sean herram ientas de trabajo; registrada en la
organizaciéon gremial de la microempresa; dedicada a la produccién, servicios o
comercio, en los subsectores de alimentos, cerdamico, confecciones, textil, cuero y
calzado, electrénico, radio - tv, grafico, quimico-pladstico, m ateriales de
construccion, maderero, metalmecanica, profesionales, transporte, restaurantes,
hoteleria y turismo, ecolégicos, mantenimientos vial y otros afines y registrada en
la organizaciéon gremial de la microem presa.
Articulo 3.- Podréan constituirse Microem presas, con el concurso de una sola
persona o por un ndmero ilimitado de socios, siem pre que laboren en la mism a
actividad o sector productivo, esta Gltima se denominara microem presa asociativa,
comunitaria y/o solitaria.
El propietario o los socios de una microem presa responderan hasta por el monto
declarado en el documento de su constitucién.
Articulo 4.- La microempresa, tendrd como Representante Legal, al propietario o
en su defecto al adm inistrador que designe.
La Microem presa asociativa, comunitaria, y/o solidaria constituida de hasta cuatro
socios, sera administrada por la Asamblea General de socios; y, méas de cinco

socios, por un directorio, ademéas de un administrador nom brado para el efecto.
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Articulo 5.- Las M icroem presas podran ser constituidas por personas naturales,
como empresa unipersonal o en las diferentes formas de sociedad reconocidas por
la ley,y deberdn registrarse en la organizacién gremial de la microem presa.

Articulo 6.- La microempresa podrd ejercer sus actividades econo6micas
individuales, en razén de su capital, hasta el monto dispuesto en el Articulo 2 de

esta ley.

CAPITULO 11

DELOSINCENTIVOS PARA LA MICROEMPRESA
Articulo 15.- El Estado garantiza los siguientes incentivos:
a.- El derecho al libre ejercicio de las actividades econ6micas de la microem presa
y al trabajo por cuenta propia, asi como la conformacién de corporaciones,
consorcios o em presas integradoras de producci6n, servicios y comercio, para el
acceso al mercado estatal.
b.- Conjuntamente con los organismos seccionales y municipales, la elaboraci6n
de planes y programas que permitan el establecimiento de Poligonos de la
M icroem presa (parques de produccién, servicios y comercio), y programas de
viviendas-taller o locales de trabajo, y otros.
c.- La constitucién 'y participacién en la capitalizaciéon de entidades
especializadas, de Educacidn y Capacitacion, A sistencia Técnica,
Comercializacién, Garantia Crediticia, Crédito, Salud, Vivienda y otras de interés
para la Microempresa.
d.- EIl establecimiento de un salario diferenciado para los trabajadores de la
microempresa.
Articulo 16.- Las Microem presas podréan participar en los programas de com pras
estatales, las entidades del sector publico deberan calificar como proveedores a
los microempresarios, a los consorcios y a las microempresas asociativas,

comunitarias y/o solidarias.

-151 -



CAPITULO 1V

SANCIONES
Articulo 17.- los funcionarios puUblicos que impidan el libre ejercicio de las
actividades econo6micas micro em presariales, su derecho al trabajo, y que no
faciliten el desarrollo de las microempresas, y el fortalecimiento de sus
organizaciones, atento a las disposiciones de esta Ley, seran destituidos de sus
cargos, previo el tram ite sum ario adm inistrativo correspondiente, de conformidad

a las normaslegales pertinentes.

CAPITULO V

DISPOSICIONES GENERALES
PRIM ERA .- Podradn registrarse en la Cadmara Nacional de la M icroem presa, las
personas naturales y juridicas que ejerzan las actividades, determinadas en el
Articulo 2 de esta Ley, en el reglamento generaly en los Estatutos vigentes.
SEGUNDA .- Las microempresas que superan los param etros indicados en el Art.
2 de esta ley, dejardn de percibir los beneficios establecidos.
TERCERA.- La Céamara Nacional de Microem presas del Ecuador, creada por
esta Ley participarda como Céamara de la Produccién en todos los colegios
electorales con voz y voto para elegir el representante de las Camaras de la

Produccién, en los 6rganosrespectivos.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- La Céamara Nacional de la Microempresa del Ecuador es el
Organismo Gremial de la microem presa, con personeria juridica, otorgada por el
M ICIP, mediante Acuerdo M inisterial N° 631, del 17 de diciembre de 1992,
publicado en el Registro O ficial N°, 107 del 14 de enero de 1993. Esta actualizara
sus estatutos de conformidad con esta Ley, en el plazo de 90 dias contados a partir
de su publicaciéon en el Registro Oficial, y lo presentara al Ministerio que le
otorg6 la personeria juridica.

SEGUNDA .- Se declara el 8 de septiembre de cada afio, el DIA NACIONAL DE

LA MICROEMPRESA.
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ANEXO N°4

IMAGENESDE LUGARES APROMOCIONAR

ey T NP 1Tt -

13/07/2008

CERRO IMBABURA:Alnorte delcantédn Otavalo, vista desde la

comunidad de Quinchuquia una media hora de la ciudad de Otavalo.

- 154 -



ELCERRO COTACACHI:Ubicada alsur delcantdédn Cotacachi,a media

hora delcentro de la ciudad.

UNO DE LOS LAGOS DE M OJANDA:Ubicada alsurdelcantéon Otavalo,

amedia hora delcentro de la ciudad.

- 155 -



CASCADA DEPEGUCHE: Ubicada enlacomunidad de Peguche a 10

minutos de la ciudad de Otavalo.

CUANTUCR RUMY:Ubicada a las faldas de cerro Im babura, conocida
por sus historias y leyendas ancestrales a una hora de centro de la

ciudad de Otavalo.
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