UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS
APLICADAS

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS
COMPUTACIONALES

PROYECTO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO
DE INGENIERA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

TEMA:

SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE TALLERES DE
VEHICULOS PARA EL CENTRO INTEGRAL DE
REPARACION AUTOMOTRIZ MEGA-AUTO

AUTOR:
Jenny Alicia Ortiz Benitez
DIRECTOR:
Ing. Carpio Pineda
Ibarra — Ecuador
2012



CERTIFICACION

La Sefiorita egresada Jenny Alicia Ortiz Benitez portadora de la cédula de identidad
1002864047, ha trabajado en el desarrollo del Sistema de Gestion y Control de Talleres
de Vehiculos para el Centro Integral de Reparacion Automotriz Mega-Auto, previo a la
obtencion del Titulo de Ingeniera en Sistemas Computacionales, realizdndolo con

interés profesional y responsabilidad, lo cual certifico en honor a la verdad.

— J
71 8P
LM

!
b

i
|
| =

/

[ng. Carpio Pineda

DIRECTOR DE TESIS



o Ty ” UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Pl . AY ,
AR NIk z CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL
> .
H aEliea = TRABAJO DE INVESTIGACION
2 T m
& & Fil ’
T A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL

NORTE

Yo, JENNY ALICIA ORTIZ BENITEZ, con cedula de identidad Nro. 1002864047,
manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos
patrimoniales consagrados en la ley de propiedad intelectual del Ecuador, articulo 4,5y
6, en calidad de autora del trabajo de grado denominado: “SISTEMA DE GESTION Y
CONTROL DE TALLERES DE VEHICULOS PARA EL CENTRO INTEGRAL DE
REPARACION AUTOMOTRIZ MEGA-AUTO”, que ha sido desarrollado para optar
por el titulo de Ingenieria en Sistemas Computacionales en la Universidad Técnica del
Norte, quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos
anteriormente.

En mi condicion de autor me reservo los derechos morales de la obra antes citada,
aclarando que el trabajo aqui descrito es de mi autoria y que no ha sido previamente
presentado para ningun grado o calificacion profesional.

En concordancia suscribo este documento en el momento que hago entrega del trabajo
final en formato impreso y digital a la biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

JENNY ALICIA ORTIZ BENITEZ
Cl: 1002864047

Ibarra a los 15 dias del mes de Noviembre del 2012



ST UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
f‘f VN ﬁ’?:
: ARl 3 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
2\ sy " AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A
Byt L FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL
NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE dentro del proyecto Repositorio Digital
institucional determina la necesidad de disponer los textos completos de forma digital
con la finalidad de apoyar los procesos de investigacion, docencia y extension de la
universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este
proyecto, para lo cual ponemos a disposicion la siguiente investigacion:

DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE IDENTIDAD: 1002864047
APELLIDQS Y NOMBRES: ORTIZ BENITEZ JENNY ALICIA
DIRECCION: Cdla. Simon Bolivar, Calle José Nicolas Hidalgo N° 2-23
EMAIL.: jennyjaob@hotmail.com
TELEFONO F1JO: (06) 2 956 362
TELEFONO MOVIL: 0980088878
DATOS DE LA OBRA
“SISTEMA DE GE§TION Y CONTROL DE
TITULO: TALLERES DE VEHICULOS I?ARA EL CENTRO
) INTEGRAL DE REPARACION AUTOMOTRIZ
MEGA-AUTO”
AUTOR: ORTIZ BENITEZ JENNY ALICIA
FECHA: 15 DE NOVIEMBRE DEL 2012
PROGRAMA: PREGRADO
TITULO POR EL QUE OPTA: INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
DIRECTOR: ING. CARPIO PINEDA

JENNY ALICIA ORTIZ BENITEZ
Cl: 1002864047
Ibarra a los 15 dias del mes de Noviembre del 2012



2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, JENNY ALICIA ORTIZ BENITEZ, con cédula de identidad Nro. 1002864047, en
calidad de autora y titular de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de grado
descrito anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en forma digital y autorizo
a la Universidad Técnica del Norte, la publicacion de la obra en el Repositorio Digital
Institucional y el uso del archivo digital en la biblioteca de la universidad con fines
académicos, para ampliar la disponibilidad del material y como apoyo a la educacion,
investigacion y extension, en concordancia con la Ley de Educacion Superior
Articulo144.

JENNY ALICIA ORTIZ BENITEZ
Cl: 1002864047
Ibarra a los 15 dias del mes de Noviembre del 2012



Sistema de Gestion y Control de talleres de Vehiculos para el Centro Integral de Reparacion
Automotriz Mega-Auto

DEDICATORIA

Este proyecto de tesis lo dedico con todo mi amor y carifio.

Al Sefior Jesucristo, por ser la fuente de mi inspiracion, motivacion y por hacer mas perfecto
aquello en que creo.

A mis padres, por brindarme su ayuda y comprension en todo momento. Me han ensefiado a
enfrentar las adversidades sin perder nunca la dignidad ni desfallecer en el intento. Me han dado
todo lo que soy como persona, mis valores, mis principios, mi perseverancia y mi empefio, y todo
ello con una gran dosis de amor y sin pedir nunca nada a cambio.

A mi hermana, por el apoyo, confianza y amor incondicional que me brinda y que me da la
fortaleza necesaria para sequir adelante.

A mis demas familiares, por compartir conmigo de sus virtudes, de su amor; y de quienes me
siento extremadamente orgullosa.

Jenny Alicia Ortiz Benitez



Sistema de Gestion y Control de talleres de Vehiculos para el Centro Integral de Reparacion
Automotriz Mega-Auto

AGRADECIMIENTO

Deseo expresar mi mas sincera admiracion y mi mas profundo agradecimiento:

Al Sefior Jesucristo, mi Sefior y Dios; por ensefiarme el camino correcto de la vida, por fortalecer
mi corazon e iluminar mi mente, por haber puesto en mi caminar a aquellas personas que han
sido mi soporte y compafiia en todo momento.

A mis padres, Jorge Ortiz y Alicia Benitez mi especial tesoro, gracias por su apoyo, paciencia y
amor; por inyectarme su fuerza y su valor para conseguir mis objetivos, por inculcar en mi el
sentido de sinceridad, respeto y responsabilidad. Mi gratitud por su carifio, su optimismo, su
comprension y por creer en mi.

A toda mi familia, gracias por ser de bendicion en mi vida.

Al personal de la Universidad Técnica del Norte, de manera especial a mis docentes, por sus
consejos y por compartir desinteresadamente sus amplios conocimientos y experiencia.

A mis compafieros y compafieras de clases, por el apoyo y motivacion que de ellos he recibido y
con quienes hemos creado una valiosa amistad.

A mi director de tesis, Ing. Carpio Pineda, por su direccion, paciencia, entrega y valiosas
asesorias que me permitieron alcanzar los objetivos de este proyecto de tesis, y quien conoce y
sabe lo gratificante que ha sido para mi llevar a cabo este proyecto.

Doy gracias a través de estas lineas a todas las personas que en forma directa o indirecta hicieron
posible la realizacion de este proyecto de tesis, con sus altos y bajos y que no necesito nombrar
porque tanto ellas como yo sabemos que desde lo més profundo de mi corazon les agradezco el
haberme brindado todo el apoyo, colaboracion, animo y sobre todo carifio y amistad.

Jenny Alicia Ortiz Benitez



Sistema de Gestion y Control de talleres de Vehiculos para el Centro Integral de Reparacion
Automotriz Mega-Auto

INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA. .. ..ottt ettt ettt ettt et e see et et e teeae e ees b e s e seeres seeseeseenseteseeseesenneas [
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt ettt ettt et et sttt e e sreenenteneaneaneas ii
RESUMEN ...ttt sttt ettt ettt sttt et st s st et et et e et sbeebe et et et s et ene e st eneenenee st neenee e XXi
SUMMOARY L. ottt sttt et etttk t ettt es e te e te et e e et et et sae e et es et et et et et e e e e seeseeneenes XXii
INTRODUCCION .....ceoieieets ettt e s 2
PROBLEMA ...ttt ettt ettt sttt e b e s st e ettt eb e b e e e e et et et s e st e se e st eneeneneeneeneeneenen 3
(O] LY 1T 4
ALCANCE. ...ttt ettt ettt ettt te et e st et st s et e beeteebe st e st e st eseesee et sttt et eeenbenteneereeneas 5
JUSTIFICACION ..ottt ettt ettt et anas s e 7
CAPITULD Lottt 9
1. INFORMACION BASICA DEL NEGOCIO .......cuvereereeceiececiee et eeeetes st ves e esssaes e 9
1.1, DescripCion del NEJOCIO .....cc.ueiviiiiiiiieeieeitiee sttt ettt e tee s tr e ste et sr e sre e sre s 9
1.2. Estado actual y su posicion en el Mercado.........ccccceveiieiiiiiiiiee e 10
1.3. Situacién actual de la gestion y control de [0S datos ...........cccccvevvien i e 11
1.4. Descripcion de las necesidades del NEgOCIO.........ccccevvveerieeriieriies st 11
1.5.  Beneficios del Sistema INfOrMALICO ..........cooiiiiiiiiiiie e 12
CAPITULO Ittt 15
2. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO.........cutitiitiiie s sietieie ettt s sees et sne e e 15
2.1. Introduccién a las herramientas de desarrollo ............cccov i 15
2.2.  Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) para Java...........ccceevveeiieeeiieessniesieeeseeessieeens 15
2.3.  Lenguaje de ProgramaciOn JAVA.........ooioiieie ettt ettt 18
2.4. APl de persitencia para Java (JPA) ........oceeiiiieiiiee it e 22
2.5.  Servidor de Base de Datos POStGreSQL 9.0.......oiuiiiiiieniie et 35
2.6. Metodologia de Desarrollo de Software RUP ............ccccueiieiiiiieiiesce e 39
2.7. DiSeNador 08 REPOITES .......veiiieeitiees ittt et ste e et be e e nbe e 51

Jenny Alicia Ortiz Benitez



Sistema de Gestion y Control de talleres de Vehiculos para el Centro Integral de Reparacion
Automotriz Mega-Auto

CAPITULO [ttt ettt s 54
3. DESARROLLO DEL PROYECTO ....uiuiiuiiuieieetentesiesee e et see st e et eneane e nnenee e s 54
TN R 7N | O 54
3L L VISION. ottt 54
3.1.1.1. 0] 010 ] (o TP TRPRRRPRPIN 54
3112, AICANCE ittt et ettt et e bbbt bR abe bbb bt ereeare e 55
3.1.1.3. POSICIONAMIEINTO ...eevtieiiie ittt et e et e bbb sr bbb e e 55
3.1.1.4. Descripcion de 10S interesados Y USUAIIOS. ........cccveiverieriieerieearreetinssiessressreesreens 57
3.1.15. Perfiles de [0S Stakenolders..........ooviiiii e 60
3.1.1.6.  Vista General del ProdUCTO .........c.coiuiiiieiie ettt e s 67
3.1.1.7. 000 (0L o] (=Tol [0 SRR 70
3.1.1.8. Caracteristicas del ProdUCTO..........cccveeieeiierieeiie e 70
3.1.1.9. RESTIICCIONES ...ttt ettt ettt ettt et be bt eebe et bbb nbe s nbe e ere e 71
3.1.2.  PLAN DE DESARROLLO DE SOFTWARE .......coiititieeeieeteieietieeeeeeseeeeeeenee e sneseeseeneens 72
3.1.2.1. 0] 010 ] 1 (o TP UURSSPRPPN 72
312,20 AICANCE .ttt ettt et e b bbb Re bbbt she e ereeare e 72
3.1.2.3. RESUIMEBN ...ttt et nr e nre e nn e e nn e anbee e 73
3.1.2.4.  VistaGeneral del ProYECIO ........c..oviieiiiiieiiie it e 73
3.1.2.5. Organizacion del ProyECTO.........ccoveiie i e 78
3.1.2.6. INTEITACES EXLEINAS. ....oviiitieieie ittt ettt sttt et sr e e e 78
3.1.2.7. Roles y Responsabilidades.........c..cuviiiiiieiiie i 78
3.1.2.8. Plan del PrOYECTO ......uveiiie ettt ettt 79
3.2, FASE DE ELABORACION ......oovieieteceiee ettt tes sttt 85
3.2.1.  ESPECIFICACION DE CASOS DE USO ......ccrvureereveceeeeceeieseeeeeeeesieves e enesas s s 85
3.2.1.1. Caso de Uso: Administrar Cuentas de USUArIOS..........ccevvervvenieniienieie e 87
3.2.1.2. Caso de Uso: Administrar Informacién de la Empresa y de los Propietarios ........ 89
3.2.1.3. Caso de Uso: Administrar informacion de Bodega ............cccocvevienieniievencevecne, 91

Jenny Alicia Ortiz Benitez



Sistema de Gestion y Control de talleres de Vehiculos para el Centro Integral de Reparacion

Automotriz Mega-Auto

3.2.1.4. Caso de Uso: Administrar informacion de Marcas y Modelos de Vehiculos......... 93
3.2.1.5. Caso de Uso: Administrar informacion de Tipos de Operaciones ........................ 95
3.2.1.6. Caso de Uso: Administrar informacion de Tipos de Vehiculos.............ccccevevvvennen. 97
3.2.1.7. Caso de Uso: Administrar informacion de Trabajos EXternos..............cccoeeevvvenee. 99
3.2.1.8. Caso de Uso: Administrar Informacién de Trabajos de Mano de Obra .............. 101
3.2.1.9. Caso de Uso: Administrar informacion de Proveedores ...........ccocoeeveieicnnnnns 103
3.2.1.10. Caso de Uso: Administrar informacion de Productos ............ccccoueieriinieneienene 105
3.2.1.11.  Caso de Uso: Administrar Conteo Fisico de Productos ............ccccueeveruieieniennene. 107
3.2.1.12.  Caso de Uso: Administrar Ajuste de INVeNntario...........cccceeevveeiienivieesiviesiine e 109
3.2.1.13. Caso de Uso: Administrar Requisicion de Materiales y/o Repuestos ................ 112
3.2.1.14. Caso de Uso: Administrar datos del Cliente y del Vehiculo............cccccceeveeneenee. 115
3.2.1.15. Caso de Uso: Administrar datos de la Aseguradora............cccecevvrvivieicieeenineennn, 118
3.2.1.16.  Caso de Uso: Elaborar ProfOorma............cco i ien e i 121
3.2.1.17. Caso de Uso: Generar Orden de Trabajo..........cccvevvverieniieesisieesiinessieeeniiee s 131
3.2.1.18. Caso de Uso: Controlar y registrar el Estado del Vehiculo. ............cccccceeveeeinenne. 133
3.2.1.19. Caso de Uso: Formulacion de COIOrES. .........coeourieieriie e 135
3.2.1.20. Caso de Uso: Creacion de COIOIES .........cccoieeirieieiiee et 137
3.2.1.21. Caso de Uso: Administrar Némina del Personal ............ccocoooeiiniinieniencniinnenn 139
3.2.1.22. Caso de Uso: Administrar informacion de Préstamos ...........cccoveveiinienieenene. 140
3.2.1.23. Caso de Uso: Generar ROl de PAgOS. ........ccovviiiiiiiieiiiies e e siie e 142
3.3, FASE DE CONSTRUCCION ........coouirieeiecetieeee sttt e e 145
331 VISTALOGICA....coeeoeeeeeee ettt 145
3.3.1.1. Modelo Entidad — REIACION. .........coieiiie e 145
3.3.1.2. IMOAEIO FISICO. ...ttt ettt ettt bbbt e 146
3.3.1.3. Diagrama e CIASES .........uuiiuriririiitiieeiieees ettt se et st e et e nbe e nbe e e 147
3.3.2.  VISTA DE IMPLEMENTACION ......cooiciiieeiieieeeceet et 148
3.3.2.1 Diagramas de ACVIAAAES ..........c..ooviiiiiiiiie e 148
v

Jenny Alicia Ortiz Benitez



Sistema de Gestion y Control de talleres de Vehiculos para el Centro Integral de Reparacion
Automotriz Mega-Auto

3.3.2.1.1.

3.3.2.1.2.

3.3.2.1.3.

3.3.2.1.4.

3.3.2.1.5.

3.3.2.1.6.

3.3.2.1.7.

3.3.2.1.8.

3.3.2.1.9.

3.3.2.1.10.

3.3.2.1.11.

3.3.2.1.12.

3.3.2.1.13.

3.3.2.1.14.

3.3.2.1.15.

3.3.2.1.16.

3.3.2.1.17.

3.3.2.1.18.

3.3.2.1.19.

3.3.2.1.20.

3.3.2.1.21.

3.3.2.1.22.

3.3.2.1.23.

3.3.2.2.

3.3.2.2.1.

3.3.2.3.

3.3.2.4.

Diagrama de Actividades:
Diagrama de Actividades:
Diagrama de Actividades:
Diagrama de Actividades:
Diagrama de Actividades:
Diagrama de Actividades:
Diagrama de Actividades:
Diagrama de Actividades:
Diagrama de Actividades:

Diagrama de Actividades:

Diagrama de Actividades:

Diagrama de Actividades:

Diagrama de Actividades:

Diagrama de Actividades:

Administrar cuentas de USuarios............ccoceereeerunene 148
Administrar Empresas y Propietarios ..............cc....... 149
Administrar informacion de Bodegas .............c..c...... 150
Administrar Marcas y Modelos de Vehiculos............ 151
Administrar Tipos de Operaciones .............cccevveeenne. 152
Administrar Tipos de Vehiculos...........c.cccccocviiennen. 153
Administrar Trabajos EXtErnos ........ccccccevevvveeivvennnen. 154
Administrar Trabajos de Mano de Obra ................... 155
Administrar informacion de Proveedores................. 156
Administrar informacion de Productos ................ 157
Administrar Conteo Fisico de Productos............... 158
Administrar Ajuste de Inventario ............ccccoeeveenns 159
Administrar Requisicion de M. oR. ...........c..c.c.... 160

Administrar informacion de Clientes y Vehiculos .161

Diagrama de Actividades: Administrar informacion de Aseguradoras........... 162
Diagrama de Actividades: Elaborar Proforma...........ccccoceeiiieiiiiessviesine e, 163
Diagrama de Actividades: Generar Orden de Trabajo..........ccccoeveriveeinennnne, 164
Diagrama de Actividades: Control y Registro del Estado del Vehiculo........... 165
Diagrama de Actividades: Formulacion de Colores ............cocovvvevieeieeieeennns 166
Diagrama de Actividades: Crear ColOr ..........ccvevivieiiiie e e 167
Diagrama de Actividades: Administrar Némina del Personal ....................... 168
Diagrama de Actividades: Administrar informacion de préstamos................ 169
Diagrama de Actividades: Generar Rol de Pagos.......c..ccccevvieeiiiieeiieecsine e, 170
Diagrama de COMPONENTES .........uviiiiiiriii it eieeee e e et eas 171
Diagramas de Componentes COMUNES .......c.cecvveriueeriiesiireeessieeessieesseeeeseessnees 171
Descripcidn e identificacion de capas del SIStema ...........cccocevvveivieiien e, 180
Interrelacion entre capas del SiStemMa.........ccocevvevveiiiecie e 181

Jenny Alicia Ortiz Benitez

Vi



Sistema de Gestion y Control de talleres de Vehiculos para el Centro Integral de Reparacion
Automotriz Mega-Auto

3.4, FASE DE TRANSICION......coviviieieereeeeiee ettt ettt e s 182
3.4.1.  ESPECIFICACIONES DE CASOS DE PRUEBAS.........cceitiirieiieieeie et s seeeieeeees 182
3.4.1.1. Caso de Prueba: Administrar Cuentas de USUArIOS ...........ccoooeeveenvenienniie e 182
3.4.1.2. Caso de Prueba: Administrar informacién de la Empresa y Propietarios ........... 184
3.4.1.3. Caso de Prueba: Administrar informacion de Bodega...........ccccoevvviveeveecnane, 186
3.4.1.4. Caso de Prueba: Administrar informacién de Marcas y Modelos de vehiculos ..187
3.4.1.5. Caso de Prueba: Administrar informacién de Tipos de Operaciones. ................. 188
3.4.1.6. Caso de Prueba: Administrar informacion de Tipos de Vehiculos...................... 190
3.4.1.7. Caso de Prueba: Administrar informacion de Trabajos Externos....................... 191
3.4.1.8. Caso de Prueba: Administrar informacion de Trabajos de MO ..............ccocu...ee. 192
3.4.1.9. Caso de Prueba: Administrar informacion de Proveedores..............ccooceveeeninne 194
3.4.1.10. Caso de Prueba: Administrar informacion de Productos............ccccccvveviiiennnee 195
3.4.1.11. Caso de Prueba: Administrar Conteo Fisico de Productos..............ccoeeeveriennene. 197
3.4.1.12. Caso de Prueba: Administrar Ajuste de INVeNtario............cccceevveeviviescneesiinennn, 199
3.4.1.13. Caso de Prueba: Administrar Requisicion de Productos ...........c...ccccevevveiveennen. 201
3.4.1.14. Caso de Prueba: Administrar datos del Cliente y del Vehiculo..............c............ 203
3.4.1.15. Caso de Prueba: Administrar datos de la Aseguradora............cccoevvverieesvren e, 205
3.4.1.16. Caso de Prueba: Elaborar Proforma............ccovoeeieiiiiiiiiicie e 207
3.4.1.17. Caso de Prueba: Generar Orden de Trabajo..........cccceevveriivieiien e, 216
3.4.1.18. Caso de Prueba: Controlar y registrar el Estado del Vehiculo. ..............ccccve.en. 218
3.4.1.19. Caso de Prueba: Formulacion de ColOres............ccoovieieiiniici i 221
3.4.1.20. Caso de Prueba: Creacion de COlOreS ..........ceoiririieninieiece et 223
3.4.1.21. Caso de Prueba: Administrar Nomina del Personal. .............cccccoueiiiiniriiinnnne 225
3.4.1.22. Caso de Prueba: Administrar informacion de Préstamos. ............cccceveeveriennenne. 226
3.4.1.23. Caso de Prueba: Generar ROl de Pagos. ..........cccvriiiiiieniiee s 227
3.4.2. LISTADE RIESGOS.... ..ot iiitietiete et etenteeeeteeee s seeteste e seesaeseteeee e et enesne e seeseesseeeeees 231
CONGCLUSIONES ...ttt sttt ettt st sttt ettt et et e et e eee s eeenenteneneaneerens 234

Jenny Alicia Ortiz Benitez

Vii



Sistema de Gestion y Control de talleres de Vehiculos para el Centro Integral de Reparacion
Automotriz Mega-Auto

RECOMENDACIONES........ecitititeeit ettt stes s e eresee et et etesaeseeseteateanesesseseenseaeese senes 235
GLOSARIO DE TERMINOS ...ttt eeeceee e eeee s es et tes e sees e s e s es e 238
REFERENCIAS ... ottt ettt ettt sttt st st e s e et e ettt eae sa e se et et et ee e e e ne e e en e e e e 241
ANEXOS ...ttt ettt et ettt Re R R s Rt Rt Re Rt Re e e ket eees s ereereerenne e s 247
A, MANUAL TECNICO ..ottt s sttt es s saas s eneraas 247
A1, DICCIONARIO DE DATOS.....cotituettreeeereartsesseeseeteasesseneeneeneenesessessessessessesaessnsessessens 247
A.1.1.  Descripcion de los campos de cada una de las Tablas del Aplicativo ..................... 247
A.2. GUIA DE PROGRAMACION ..ottt sses s st 284
A.2.1. Estandares de Programacion ............cccieeiieiiieiieiieeses e sie sttt en e 284
A2.2. Estandarizacion del Disefio de la Base de Datos...........coccuvereriieieeneeneeseeeene. 284
A.2.3. Estandarizacion del Lenguaje de Programacion ............c.cccccvvevieniessvvenneinns 285
A.3. PROTOTIPO DE INTERFAZ DE USUARIO .......ociiiiiiesieiieiieie et seenenieie e e 287
A3.L Disefio de la Plantilla PrinCipal.............cccoiiiiiiiieniiiieisis e 287
A3.2. Disefio de la Plantilla ESTANCA ..........c.ooiiiiiiii e 288
A.3.3. Mensajes en Pantalla .............ccvviiiiiiiie i 289
B. MANUAL DE INSTALACION .......ocuiriieeiie ettt 290
B.1. Requisitos minimos de hardWare............cccooueiieiieniiie e e 290
B.2. REQUISITOS 08 SOTEWAIE .......eiiieiiitiie ittt 290
B.3. INSTAIACION. ...t ettt bttt ettt sbe bt sbe e sre e eeree s 290
C. MANUAL DE USUARIO. ..o iuitietieie et ettt s seetesteste st es e eseeseeseeseanaasesaesaessessesesseeens 302
C.1. ESPECITICACIONES .....vve ettt ettt et sre e saee e nneeeas 302
C.2. INICIO A8 SESION ...ttt bbb st sre st b 307
C.3. INGFESO Al SISTEMA .....vvieiiiiie st ens 308
C.4. Barra de Navegacion del Médulo de Gestion y Control de Talleres ...................... 308
C.5. IMENU AFCRIVO. ...ttt ettt bbb e b eee s 309
C.5.1.  Datos de 1a EMPIESA........uiiiuiiiiiiiiiieitiie e esiiee e ate s ste st st a e stee s stbe e be e ansaeeenees 309
C.5.2.  Datos de 10S PrOPIEtAriOS. .......ccuuiiiiiiiiieiiiiies s sieeetiee e et e st aeneeeenees 311
viii

Jenny Alicia Ortiz Benitez



Sistema de Gestion y Control de talleres de Vehiculos para el Centro Integral de Reparacion
Automotriz Mega-Auto

C.5.3.

C.5.3.1.

C.5.3.2

C.5.3.3.

C.5.3.4.

C.5.4.

C.6.

C.6.1.

C.6.2.

C.6.3.

C.6.4.

C.6.5.

C.6.6.

C.7.

C.7.1.

C.7.2.

C.7.3.

C.7.4.

C.7.5.

C.7.6.

C.7.7.

C.7.8.

C.7.9.

C.7.10.

C.8.

C.8.1.

C.8.2.

AdMINISTracion de USUAKIOS. .........ecuiiiiiiieieitieie ettt 312
GIUPO USUAIIOS .. cvve et sttt stiie s steae e ste et e sste e ssaaesssae s st aeate e e nbeeansbe e besenseesnnees 312
PEIMTIISOS ...ttt sttt ettt ettt b btttk e he e bt ettt be e ekt ebbe s b et e e e e enbean 312
USUBIIOS ..ttt ettt sttt ettt bttt eb e bttt ekttt eb e sbe b e rbe e et e s e enteas 313
PEIMTIISOS ...ttt sttt etttk ettt bbbt bbbt bt ettt e be e ek bbb e nbe b e e e e enrean 314

KT || SO TP U P TR PR URROPR 314
MenU Control de ProdUCTOS.........coie it 314
PIOTUCTOS. ... .ttt ettt bbbt bbbt et es e s e e sreas 315
210l [T TSP PPSR 318
CONTEO FISICO ...ttt ettt ettt ettt sbe et e e 319
AJUSTE 08 INVENTANIO ...ttt ettt sttt sree e nneee s 322
REQUISICIONES ...ttt sttt st ee st e e ettt ettt ae s st e e sne e bt e e e sbe e anbe e esbe e enb e enseeeansee e e 324
INTOMINIES .ot ettt b ettt ettt e bbbt s e e s e s e eneeas 326
MenU Proformas de REPAraCion .............ccceveriieiieiieeiee e 327
PrOVEEUOIES ... ettt et ettt be et ettt sbe bbb e e seeas 327
FNTo 0= To [o] = TSRS 329
CliIENteS - VENICUIOS ......cvvviieiiee et et 332
TiPOS A8 VENICUIOS ......vveiiveicie ettt et 335
[ T o T V1Y [0 (][0 PSSR 336
TIPOS A OPEIACIONES ... eeeivvveitiieeiteeesiteeettte s st ee st e s steeestbeeesteee s sbeesteaessteessrbeesnreaenes 338
Trabajos de Man0 de ODra..........ccuiiiie ittt ee s e e e 339
(2= o T =] (o LS (O] 1722 To (o] ) ISP 341
TrabAJOS EXLEINIOS. ..ciivvieiiiee e ctiee sttt ettt et et e st e et be e nbe e ensae e ene e 343
Proforma de REPAIACION .........cccceiiveiie et ettt et eaeas 344
MenU Proceso de REPATACION ...........cccoveiieiiuiiiiieiee sttt e sv e enna e 369
Orden de TrabaJO ....c.ve it et 369
Control Status VEICUIO ..........coiii e 372

Jenny Alicia Ortiz Benitez



Sistema de Gestion y Control de talleres de Vehiculos para el Centro Integral de Reparacion
Automotriz Mega-Auto

C.8.3.  Vehiculos TErMINAUOS ........ecoiiiiiieiiiiie ettt 375
C.9. MenU NOmina y ROIES de PagO..........cceveiie ittt e 375
O3 I B o 111 - WU 376
C.0.2.  PIESTAMOS .....veuitieiiitiet ettt ettt ettt et b e eb et e st sae bt e et ettt e st nn e et an e st 378
C.9.3. ReVISION A8 OFUENES.........cvveeeeceic ettt 379
C.9.4.  ROIES B PAGOS .....vviiieeiieiies ittt ettt ettt ettt b et eene e e e 380
C.10.  MENU LADOFALONIO .. .cuviiietieiiitieee ettt sttt e e 383
C.10.1.  FOrmulacion de COIOIES........couuiiiiiit ittt sttt 383
C.10.2.  Creacion de COlOr.........oiuiiiiiiii ittt et e e 386

Jenny Alicia Ortiz Benitez



Sistema de Gestion y Control de talleres de Vehiculos para el Centro Integral de Reparacion

Automotriz Mega-Auto

INDICE DE FIGURAS

Figura 2.3.1. Etapas para la ejecucion de un programa Java...........cccceeevvesienuesiieesiveeinesesseeenenns 21
Figura 2.4.1. MOtOr de PEISISTENCIA ... ...cvviieiieeiiies ettt see st e st sbe e e e sre e stee e srbe e sreeenes 24
Figura 2.4.2. Mapeo Simple de ENTAAAES .........covviiiie it 25
Figura 2.4.3. Contenido del archivo persistence.Xml..........cccovieniiieiiie e 29
Figura 2.4.4. Relacién entre los componentes principales de la Arquitectura de JPA.................... 30
Figura 2.4.5. Ciclo de Vidad de una ENtidad ............cccoevuiiiiieiiiiiis et 32
Figura 2.6.1. Ciclo de Vida de RUP ........cccuiiiiieiiiie sttt sttt st ae s stee e srbe e nbee e 45
FIQUra 2.6.2. FASES U8 RUP........oiiiiiiiie ittt sttt ettt e et e st e e sbeae s sbeeebsbeearee e e 48
FIQUIA 2.6.3. AITETACTOS ... veiiviiei ittt ettt ettt ettt e et e e ste e e st e e e sbe e e sbessareaesareeenes 49
Figura 3.1.1.6.1. ESqUEMa el PrOYECTO .......uuiiiiieiiiee ittt ee st e re e sree et ee s nree e 67
Figura 3.1.1.6.2. Perspectiva del ProdUCTO.........c..coiiiiiiieiiie et e 68
Figura 3.2.1.1. CU. Administrar Cuentas de USUAIIOS ..........cceerurerieieiieesiiiesiiesseeessieeesrieessieeaans 87
Figura 3.2.1.2. CU. Administrar Informacion de la Empresa y de los Propietarios............c...c........ 89
Figura 3.2.1.3. CU. Administrar informacion de Bodega............ccceveevveiieiiiieeiie e 91
Figura 3.2.1.4. CU. Administrar informacién de Marcas y Modelos de Vehiculos ............c..c......... 93
Figura 3.2.1.5. CU. Administrar informacién de Tipos de Operaciones...........cccceevevevvesvessivennnn. 95
Figura 3.2.1.6. CU. Administrar informacién de Tipos de Vehiculos............ccccceeviiiieiiec e, 97
Figura 3.2.1.7. CU. Administrar informacién de Trabajos EXtErnos.............cccocvevienieeiieievieeseennen. 99
Figura 3.2.1.8. CU. Administrar informacion de Trabajos de Mano de Obra.............cccccceevenenn, 101
Figura 3.2.1.9. CU. Administrar informacidn de Proveedores.............cccocovvvevvenieeeeeees e 103
Figura 3.2.1.10. CU. Administrar informacion de Productos...........c.ccccevvevieiiesiieeseceec e 105
Figura 3.2.1.11. CU. Administrar Conteo Fisico de Productos.............cccccvvveivenieeeieene e, 107
Figura 3.2.1.12. CU. Administrar Ajuste de INVENTAIIO ........cccccccveiiiiiiieeiie e e 109
Figura 3.2.1.13. CU. Administrar Requisicion de Materiales y/0 Repuestos..............cccocvevvernenn, 112
Figura 3.2.1.14. CU. Administrar datos del Cliente y del Vehiculo ..........c.cccccocvvniiei v, 115
Figura 3.2.1.15. CU. Administrar datos de la ASeguradora ............cccvvvvriiveeniereeniesseeseies e 118
Figura 3.2.1.16. CU. Elaborar ProfOrma ...........cocuiiiieiiiieiiie et 121
Figura 3.2.1.17. CU. Generar Orden de Trab@jo. ........cccoviiiiriiiiiniiie e 131
Figura 3.2.1.18. CU. Controlar y Registrar el Estado del Vehiculo. ..........c.cccccocveriiiie e, 133

Xi

Jenny Alicia Ortiz Benitez



Sistema de Gestion y Control de talleres de Vehiculos para el Centro Integral de Reparacion
Automotriz Mega-Auto

Figura 3.2.1.19. CU. Formulacidn de COIOTES. ..........cceviviiieiieiies et 135
Figura 3.2.1.20. CU. Creacion de COIOIES .........ccciieiieiiiiiieitiee sttt a e 137
Figura 3.2.1.21. CU. Administrar Nomina del personal.............cccceevvverveereesiessie e 139
Figura 3.2.1.22. CU. Administrar informacion de Préstamos. .............cccocvvvveiienieceeeeee e 140
Figura 3.2.1.23. CU. Generar ROl d& PagOS. ........c.uiiiiuiiiiiiiiie ittt st ae e e 142
Figura 3.3.1.1. Modelo Entidad - RelaCiOn ............ccoviiiiiiiiiies e 145
Figura 3.3.1.2. MOEI0 FISICO......cviiiiiriiitieitie ettt et sttt e er e sre e 146
Figura 3.3.1.3. Diagrama 0 ClASES ........ccuuiiurriiiieiiiieestieesieeetieessieeessbeeesteae s seaenseesaraeesnnnessneees 147
Figura 3.3.2.1.1. DA. Administrar Cuentas de USUAIIOS ...........ccuurivriiieeiieereiieeaiies e eseneessenees 148
Figura 3.3.2.1.2. DA. Administrar Empresas y Propietarios ...........ccccvvrirveeniesieninssieesnes e 149
Figura 3.3.2.1.3. DA. Administrar informacion de BOdegas ............ccccevvvverieiies e e se e 150
Figura 3.3.2.1.4. DA. Administrar Marcas y Modelos de Vehiculos..............cccccevvveiieiieciicninnn, 151
Figura 3.3.2.1.5. DA. Administrar TipoS de OPEraCiONES ..........ccvvivrriuereriveesiieeeasiressneesenesseeees 152
Figura 3.3.2.1.6. DA. Administrar Tipos de VEhICUIOS ...........ccccevieiieiie i 153
Figura 3.3.2.1.7. DA. Administrar Trabajos EXLEINOS ..........cccvvvuiiiiiiiiiieeeriisie e e s 154
Figura 3.3.2.1.8. DA. Administrar Trabajos de Mano de Obra ...........cccoccvvveniie i 155
Figura 3.3.2.1.9. DA. Administrar informacion de Proveedores............ccccovvvvveniesieveeeecesinns 156
Figura 3.3.2.1.10. DA. Administrar informacion de Productos............ccccccevvverieniescveeee e 157
Figura 3.3.2.1.11. DA. Administrar Conteo Fisico de Productos.............cccccvvveniesieveeeccnaiens 158
Figura 3.3.2.1.12. DA. Administrar Ajuste de INVENTAriO...........cccuviviiiiienirie e 159
Figura 3.3.2.1.13. DA. Administrar Requisicion de Materiales y/0 Repuestos..............c.cccvevvenne. 160
Figura 3.3.2.1.14. DA. Administrar informacion de Clientes y Vehiculos.............cccoeveveevivennnnnnn, 161
Figura 3.3.2.1.15. DA. Administrar informacion de Aseguradoras ..............cccccervesvecvrveeeennanns 162
Figura 3.3.2.1.16. DA. Elaborar ProfOrma ..........ccccovveiiiiiiiie s 163
Figura 3.3.2.1.17. DA. Generar Orden de TrabajO .........cccviiviiiiiiiiiiiie e e 164
Figura 3.3.2.1.18. DA. Control y Registro del Estado del Vehiculo ..........c.ccccvcveriieiie v, 165
Figura 3.3.2.1.19. DA. Formulacion de COIOrES .........c.ccviueiieiiieiiie ettt 166
Figura 3.3.2.1.20. DA. Crear COION ......uiiiiiiiiie ettt et ee et ae s sae e nnee s 167
Figura 3.3.2.1.21. DA. Administrar Nomina del Personal............ccccccovveivieniiniine e 168
Figura 3.3.2.1.22. DA. Administrar informacion de préstamos...........ccccccevvevveniesieeeiee e 169
Figura 3.3.2.1.23. DA. Generar ROI A& PAgOS.......c..coiiuiiiiiiiiieiiiiie e eiiesies e ssee st siea e naesanee s 170

Xii

Jenny Alicia Ortiz Benitez



Sistema de Gestion y Control de talleres de Vehiculos para el Centro Integral de Reparacion

Automotriz Mega-Auto

Figura 3.3.2.2. Diagrama de COMPONENTES .......cuuiiiiuriiiiei e eitiieeaeressiresseeessseessseeesssseaesssessnaees 171
Figura 3.3.2.2.1. DCC. Administrar Datos de EMPreSaS .......ccccccuverivriiieriieeieiieeaeiessneessinessenees 171
Figura 3.3.2.2.2. DCC. Administrar datos de Propietarios.........c.ccoucuviiveeiiveenieeaniiessneesnes e 172
Figura 3.3.2.2.3. DCC. Administrar informacion de BOAEgas .............ccevvevieiienieieseeeee e 172
Figura 3.3.2.2.4. DCC. Marcas y MOOEIOS..........ccuuiiiiiiiiiiiie ettt 172
Figura 3.3.2.2.5. DCC. Administrar Tipos de OPEraCiONES.........c..ccuvvuirurrerveeinrreaseressineesnnessenees 173
Figura 3.3.2.2.6. DCC. Administrar Tipos VENICUIOS...........cceviiiiiesie e 173
Figura 3.3.2.2.7. DCC. Administrar Trabajos EXIEINOS .........cceevvreiieeiitiieeiiiesieeseeessieeesrveessiee s 173
Figura 3.3.2.2.8. DCC. Administrar Trabajos Mano de Obra ...........ccccvvviiiiiiin e 174
Figura 3.3.2.2.9. DCC. Administrar informacion de Proveedores............ccocvveriesiieceveenannnnns 174
Figura 3.3.2.2.10. DCC. Administrar informacion de Productos..............cccccuevveriesieveeineaneinanns 174
Figura 3.3.2.2.11. DCC. Administrar Conteo Fisico de Productos............cccccuvvveriesieccvecnaninnn, 175
Figura 3.3.2.2.12. DCC. Administrar Ajuste de INVeNTario............ccccuvvveeiiveenieieriies e 175
Figura 3.3.2.2.13. DCC. Administrar REQUISICIONES ..........ueiivriiuriiiieieitrireeiieseeeseeessneeessneessneees 175
Figura 3.3.2.2.14. DCC. Administrar Clientes — VEhiCUlOS ...........cc.ccevieiiieiieiie e 176
Figura 3.3.2.2.15. DCC. Administrar ASEQUIAtOIaS........c..uiiiuviiuriiiiereitiireairesneesneesseeessseessneees 176
Figura 3.3.2.2.16. DCC. Elaborar ProfOrmaL.........ccccoiviiiiiiiiie s e 177
Figura 3.3.2.2.17. DCC. Generar Orden de Trabajo .........cccccviiiieiieieiiieieeiiesie e e 177
Figura 3.3.2.2.18. DCC. Control y Registro Status VEhiCulo.............cccccvvieiiiiie e 178
Figura 3.3.2.2.19. DCC. Formulacion de COIOIES............ceiveiieiiiesiie e eeeee sttt 178
Figura 3.3.2.2.20. DCC. Creacion de COIOIES .........ccccvviuiiiiiies e ettt 178
Figura 3.3.2.2.21. DCC. Administrar Nomina del Personal..............ccccccevueviiivie e 179
Figura 3.3.2.2.22. DCC. Administrar Informacidn de Préstamos .............cccocvvieniiesieeee e 179
Figura 3.3.2.2.23. DCC. Generar RO 0 PAgOS.......c.ccviiiuiiiieiiiiiesiiiieiessnee e sneeessiee s anaes e s 179
Figura 3.3.2.4. Interrelacion entre capas del SiStema..........ccccvvvveiie i e 181
Figura A.3.1. Plantilla prinCipal.........c..ooiveiiiie it e 288
Figura A.3.2. Plantilla ESTANAr...........cccooiiiiiiiii et 289
Figura A.3.3. Mensajes en Pantalla............cocueiieiiiiie i 289
Figura B.3.1. Inicio de Instalacion de PostgreSQL 9.0 ........ccccvviiieiiiiie e 291
Figura B.3.2. Directorio de Instalacion de PostgreSQL 9.0.........cccovvviviiivienicniiie e 291
Figura B.3.3. Seleccidn del Directorio de DatOsS............ccvvveiieiiiiiie ettt 292

Xiii

Jenny Alicia Ortiz Benitez



Sistema

de Gestion y Control de talleres de Vehiculos para el Centro Integral de Reparacion
Automotriz Mega-Auto

Figura B.3.4.
Figura B.3.5.
Figura B.3.6.
Figura B.3.7.
Figura B.3.8.
Figura B.3.9.
Figura B.3.10.
Figura B.3.11.
Figura B.3.12.
Figura B.3.13.
Figura B.3.14.
Figura B.3.15.
Figura B.3.16.
Figura B.3.17.
Figura B.3.18.
Figura B.3.19.
Figura B.3.20.
Figura B.3.21.
Figura B.3.22.
Figura B.3.23.
Figura B.3.24.
Figura C.1.1.
Figura C.1.2.
Figura C.1.3.
Figura C.1.4.
Figura C.1.5.
Figura C.1.6.
Figura C.1.7.
Figura C.1.8.
Figura C.1.9.
Figura C.1.10.

Ingreso de la Contrasefia del usuario de la BDD............cccocoveiiiieiiiesi s 292
Ingreso del puerto de conexion con PosStgreSQL..........ccovvvveiienienies e 293
Seleccionar la Configuracidn Regional ............cccceeveiiiiiies i 293
Instalacion definitiva de POStgreSQL .......ccccoveiieiiiiie e e 294
Instalar componentes y software adiCional ............ccccovvveeiieeiies e 294
Ejecucion del STaCkBUIIET ...........ccocceiieiiiieiieciee e e 295
Herramientas y apliCaciones EXIIaS .......cccvviivieiiieiiiesssiee et 295
Inicio de instalacion del JDK .........c.cooiiiiiiiiiiecee e 296
Contrato de Licencia del JDK ..........cccoiiiiiiiiiiiiii e 296
Opciones de Instalacion del JDK ............cceiviiiiiiiiie e 297
Directorio de instalacion del JDK ...........ccooiiiiieiie i e 297
Proceso de INSTAIACION .........cceiieiiiiiriiiicre et e 297
Finaliza el asistente de iNStalacion..............ccociviiiiiiiiiie e 298
Configuracidn Variables de entOrn0 ...........cccceiiien e e 298
Modificar Variable del SIStema..........cocov i 299
ANACIN NUBVA TULA ...ttt ettt st sbe b e e 299
Ejecutar instalador del SIStEMa ..........ccviiiiiiiii e 299
Instalacion del Sistema Gestion y Control de Talleres ........c.cccvvvvvviveniieiviec e, 300
Seleccidn del directorio de instalacion del Sistema..........cccccveeieiieieciieeiicie 300
Finalizacion de la instalacion del SIStEMa ............coviiiiiiiiiie e 301
1cONO de acCeS0 Al SISTEMA.........iiiiiiii et 301
LiSta DESPIEQADIE ......ccuvieiiiie e 302
(07 00T o To TS0 [T o4 (o TSP 302
ArEaS 08 TEXLO ......cuvveeee ettt ettt 302
Casillas de VErfICACION...........coeoiiiiie et 303
GIUPO 0B OPCIONES.....eiviiescieeeitiee e sttt et e etiae s stee st e s sbe e et be e e as e ssae s ateaessbeeesrbeesnree s 303
BOtONES de CONIOL ......cueiieiiiiieiee e b 303
Grillas de INfOrMAaCION..........coiiiiie it 304
Afadir o quitar registros de la grilla de datos ............ccccceeveeiiiee i 304
Barra de Herramientas de Navegacion y Administracion ...........ccccocceveeevecvienneann, 304
Ventana de BUSQUEAS...........ccoeie i st 306
Xiv

Jenny Alicia Ortiz Benitez



Sistema de Gestion y Control de talleres de Vehiculos para el Centro Integral de Reparacion
Automotriz Mega-Auto

Figura C.2.1. Ventana de LOJEO ........uuiiieeiiiieiiieies ittt teiae s stee e stieessteee st e s tae e ae e ansaessnneesnseessnee s 307
Figura C.3.1. Ventana de INgreso al SISTEMA .......c..coivviiiiiiiie e 308
Figura C.5. MENU AFCRIVO .....cccviiiie e st ettt sre s e enes 309
Figura C.5.1. Formulario: Datos de [a EMPIeSa .......cccveiiviiiieiiiieiiie et ste e 309
Figura C.5.2. Formulario: Datos de 105 PrOPIELArios ...........cccvviveiiieeeiieeieniieseesseies e ssieessiees 311
Figura C.5.3.1. Formulario: Grup0 de USUAIIOS ........c.eeiuuiiieriieiieniieeeiessseesseessseeessiee e e snee s 312
Figura C.5.3.2. Formulario: Permisos para grupos de USUAKIO ........c..ecvvrervresiiererereessieesnessnes 312
Figura C.5.3.3. FOrMUIANO: USUAIOS. ........veiiveeiiieies e eitteiesieeeiiessineessieeesseeessseeaessaessnaeesnsaessneees 313
Figura C.5.3.4. FOrmMUIArio: PEIMISOS .......vuiiiiriieiesiiieeitiee s et e etaessinee st e st e sse e aesaesanaeesneaessnee s 314
Figura C.6. MenU Control de ProdUCTOS ..........cccuiiieiie ittt 315
Figura C.6.1.1. FOrmulario: PrOQUCTOS ........ccuviiuriiiieiitiiessiie ettt st s et st snnae e s 315
Figura C.6.1.2. INFOrME d€ KAFTEX .....vviiiieieiiiieiiieiessiee ettt sttt st ae e na e srae e nnae s 318
Figura C.6.2. FOrMUIArio: BOBQAS .......cciveiiiieiiiiieiitie ettt sttt st ae e e e ae s srae e nnee s 318
Figura C.6.3.1. Formulario: CONtEO0 FiSICO .....uciiviiiiii it e 319
Figura C.6.3.2 Informe de CONEO FiSICO ...uiivviiiiii et e 321
Figura C.6.4. Formulario: Ajuste de INVENTAIIO.........c.cccvuviiiriiiies i 322
Figura C.6.5. FOrmulario: REQUISICIONES .........uviiureiiieeitiiessieeeeiessieeesseeesseeesseeesnseessaeasnnaessnnees 324
Figura C.6.6. FOrmMUIArio: INTOIMES ......cciviiiiie ettt 326
Figura C.7. MenU Proformas de REPAraCiON..........cc.cceevuiiieiieiieie ettt a e 327
Figura C.7.1.1. FOrmulario: PrOVEEAOIES. ........ciiuiiiiieiieiies e ettt et e ae e s 327
Figura C.7.1.2. INfOrmMe de PrOVEEUOIES. ........uiiieieiiieeitiies et eeie sttt ee st e e ae e snaae s e s 329
Figura C.7.2.1. FOrmulario: ASEQUIATOIAS .........ccuutiiuriitiieiiieeesiieesttestaessiseessieeesteaeseteaennnessneees 329
Figura C.7.2.2. INfOrme de ASEQUIATOIAS ........eiivreiiieeitieesitieeeieessteessaeesseeesseeesteeaesbeaensaessnne s 331
Figura C.7.3.1. Formulario: Clientes - VENICUIOS ...........ccccviiieiiiiie e 332
Figura C.7.3.2. Formulario: VENICUIOS .........ccuviiiiiie et e s 333
Figura C.7.3.3. Informe de Clientes y VENICUIOS ...........ccooiiiiiiiie e 335
Figura C.7.4. Formulario: Tipos de VENICUIOS ............cccceiiiiiieiies et 335
Figura C.7.5.1. Formulario: Marcas y Modelos de Vehiculos .............cccccoviieieniie e, 336
Figura C.7.5.2. Informe de Marcas y Modelos de VEhIiCUlOS ...........c..cccevvevieiieniiie s 338
Figura C.7.6.1. Formulario: Tip0S de OPEraCiONES.........cuuiiiurirurerieeertieeaieesneeseeessseeesseeesansees 338
Figura C.7.6.2. Informe de Tip0S A€ OPEIaCiONES.........ccuuiiieriiieisireessiieeesiesreeseeessseeessseeseneees 339

XV

Jenny Alicia Ortiz Benitez



Sistema de Gestion y Control de talleres de Vehiculos para el Centro Integral de Reparacion
Automotriz Mega-Auto

Figura C.7.7.1. Formulario: Trabajos Mano de Obra............ccvveiiiiiiiiie e 340
Figura C.7.7.2. Informe de Trabajos de Mano de Obra...........ccocviviiiiieiie e 341
Figura C.7.8.1. Formulario: Repuestos - COtIZAdOr .............cccvviiiiiiiiiiiiiieicse e 341
Figura C.7.8.2. INfOrME d& REPUESLOS .......eiiviieiiieieiiiieeiteies et eee sttt e sae s snaeesnae s nnee s 343
Figura C.7.9.1. Formulario: Trabajos EXTEINOS. .........cviiieiiiieeieiies ittt aes e 343
Figura C.7.9.2. Informe de Trabajos EXTEINOS .......ccovuviiiieiiie ittt e 344
Figura C.7.10.1. Formulario: Proforma de REpParacion ...........c.cccceevveviveiees s s se et 345
Figura C.7.10.2. Seccién Principal — Busqueda de Cliente / Vehiculo ..........ccccco v, 346
Figura C.7.10.3. Presupuesto - Seccion PrinCipal...........cccouvieiiiiie i 347
Figura C.7.10.4. Presupuesto - Seccion Detalles...........cccocviiiiiiie s 349
Figura C.7.10.5. Elementos CONTIOl STAtUS .........c..oiiiiriiiieiiie ettt e 350
Figura C.7.10.6. INfOrmMe ProfOrma .........c.eviiiiiiiiii ettt 351
Figura C.7.10.7. Presupuesto - Seccion Mano de Obra..........cccccoeevveeviveiies s 352
Figura C.7.10.8. Agregar Trabajos de Mano de Obra...........ccvvviiiiiiiiie e s 352
Figura C.7.10.9. Buscar Trabajos de Mano de ODra..........c.cccvvivviiiiieiiniesiiesin e e 353
Figura C.7.10.10. Detalles de trabajos de Mano de ODra ..........cccoccvvvviieiiveeniecee e 355
Figura C.7.10.11. Datos Grupales segiin el Tipo de Operacion............cccccvvvesiesiescveeee e 356
Figura C.7.10.12. Descuentos a 10s Tipos de OPEeracion ............cccouveevieeieeniieaieeseesneseesree e 357
Figura C.7.10.13. Presupuesto - SECCION REPUESLOS .........cverueiiieriieeiieeseieerieatieeste s e sre e sresree s 358
Figura C.7.10.14. BUSCAOr A REPUESTOS .....vvviiieieiciieiitiiesiteeesieesitte st e sttt ae e ete e eae s snee s 359
Figura C.7.10.15. Detalles de REPUESTOS .......uuiiivieiiieiiiiiei it ceie st stee sttt e ae e snee s 361
Figura C.7.10.16. Presupuesto - SecciOn Trabajos EXTEINOS........c..ccceveevveiieiies e see e 363
Figura C.7.10.17. Buscar Trabajos EXTEIMOS .......c..eiiiueiiiiiiiieeitieiesiieasieesiseessesesreeessneeaessessnee s 364
Figura C.7.10.18. Detalles de Trabajos EXIEINOS ........ccccuveiiiiriiiiiiiiie e siie e 365
Figura C.7.10.19. Proforma — Pestafia DatOS. ..........cccviiuriiiiriiiiieeeiiieies e siee st sieaaenies e s 367
Figura C.7.10.20. Proforma — Pestafia FOt0oS ENTrada ..........ccccccvvvriiiiiieeniiiieen e sne s 368
Figura C.7.10.21. Proforma — Pestafia FOtos Salida............cccvvuiiiiiiiiiiie e 368
Figura C.8. MenU Proceso de REPAIACION .........cc.cceeieiiiiiiieitieesiesiesstesste e srestbe s sre s srsaese e s e enee e 369
Figura C.8.1.1. Formulario Orden de Trabajo ..........cccviiiiiiiiiiiies e e e 370
Figura C.8.1.2. Informe de Orden de Trabajo ..........ccviiiviiiiiiiiies e e 372
Figura C.8.2. Formulario Control Status VEhiCUlO..............ccccceiiiiii e 373

XVi

Jenny Alicia Ortiz Benitez



Sistema de Gestion y Control de talleres de Vehiculos para el Centro Integral de Reparacion
Automotriz Mega-Auto

Figura C.8.3. Formulario Vehiculos TErmMiNadoS...........cceiuiiieiiieniee e et 375
Figura C.9. Menl NOmina y ROIES A PAQ0........c..cceeviiiiiiiiiiies ettt e 375
Figura C.9.1.1. FOrmulario NOMINA..........cecieiiiei i et ettt ettt stn e sre e sn e enee s 376
Figura C.9.2.1. FOrmulario PréStamOS ..........ceiiieiiieiieiiie et eeie s ste s ste e st s et e sraasre e sraesnee e 378
Figura C.9.3.1. Formulario Revision de OrdeNES .............ccvveivvorereeeeerseeeeses v enesen s, 379
Figura C.9.4.1. Formulario Periodos de PAgO ...........ccvviuuiiiiiiiiieseiirsieesnee e sieee e aeeaes e s 380
Figura C.9.4.2. Formulario ROIES € PAQO.........cicuuiiiiiiiiiis ettt 381
Figura C.9.4.3 Informe de ROl de PAQOS ........c.uoiiuiiiiieiiiie ittt 383
Figura C.10. MeNU LabOratoriO........cccciviiiiiiiei e iie ettt e sttt n e ste s sre e sre e sraesrae e 383
Figura C.10.1. Formulario Formulacion de COIOrES............ccuuieiiierieiiie e 384
Figura C.10.2. Formulario Creacion de ColOr............ccoiuiiiiiiiiie s e 386

Xvii

Jenny Alicia Ortiz Benitez



Sistema de Gestion y Control de talleres de Vehiculos para el Centro Integral de Reparacion
Automotriz Mega-Auto

INDICE DE TABLAS

Tabla 1.5.1. Beneficios al Utilizar el Sistema de Gestidn y Control de Talleres de Vehiculos........ 13
Tabla 2.5.1. Caracteristicas fundamentales de las Bases de Datos...........ccccvereriieienireneniinneenn 37
Tabla 2.5.2. Comparativa entre POStgreSQL Y MYSQL ....cvvviiiriiiiin et 39
Tabla 3.1.1.3.1. Definicion del Problema.. ..o 56
Tabla 3.1.1.3.2. Definicion de la posicion del Producto ...........ccccceiiieiiienie i 57
Tabla 3.1.1.4.1. Descripcion de interesados Y USUAKIOS ........c..ccueiveriieriesiieeseeeinaineseesiessseesseenns 57
Tabla 3.1.1.4.2. ReSUMEN 0B USUAIIOS .....ccuteitreririiieiiee it et eetie st e ste s sreesbe s sbeessse e e sbeesbeesneesneaaes 59
Tabla 3.1.1.5.1. Perfil del Director del PrOYECO........cccviiiiiiie et 60
Tabla 3.1.1.5.2. Perfil Administrador del SISTEMAL............cceeiiiiiiiiii e 61
Tabla 3.1.1.5.3. Perfil Responsable Funcional del Proyecto..........cccccccvviieiiiiiiiiine i 61
Tabla 3.1.1.5.4. Perfil de Usuario: INg. Paola CUESTAS ..........ccovvriiviisiieiiiiie e 62
Tabla 3.1.1.5.5. Perfil de Usuario: Ing. ESteban Lora ..........cccovvvviiiiiiiiiiiie e 63
Tabla 3.1.1.5.6. Perfil de Usuario: Ing. Pablo Garcia.............cccccuvveiieiie e 63
Tabla 3.1.1.5.7. Perfil de Usuario: Sr. Esteban Portilla............ccccoiiiiiiiniiic e 64
Tabla 3.1.1.5.8. Perfil de Usuario: Sr. Fausto Pabon ...........cccooceiiiiiiiiiin e 64
Tabla 3.1.1.5.9. Perfil de Usuario: Srta. Mariana FUENTES ...........ccceviiriiiieeie e 65
Tabla 3.1.1.5.10. Necesidades de 10S INteresados Y USUAIIOS. ........uuevvveirieriieesirieesiinessieaeneeeennes 66
Tabla 3.1.1.6.3. Resumen de Capacidades. ..........ccuuiiuuriiiiiiiie et ee st see e 69
Tabla 3.1.1.7.1. COSLOS Y PrECIOS. .....vviiviiiiieisiiiissieies st ee it ete st s e stae e e ste e nte s et be e be e ensaeenne s 70
Tabla 3.1.2.7.1. Roles y ReSpONSabilidadES ........c.ccvuviiiiiiiiiiiie e 79
Tabla 3.1.2.8.2. Plan de FaSES: HITOS........cciteiieiiiiiieiie ettt sttt ettt sie e sie e 80
Tabla 3.1.2.8.3. Calendario de Actividades Fase INICI0 .........cccoueiueriienienie e 82
Tabla 3.1.2.8.4. Calendario de Actividades Fase EIaboracion ............ccccovoiniiiineniiniee e 83
Tabla 3.4.2. LiSTA U8 RIESHOS .....uvveiiieeitiies ittt st iestee et e st e e e ste e e e e ste e s stee e stbe e nbe e ensaeennee eees 232
Tabla A.1.1.1. Descripcion de los campos de la Tabla: Usuario..........cc.ccceveeeviecvieniie e, 247
Tabla A.1.1.2. Descripcion de los campos de la Tabla: Formulario.............cccoevevveieniecciniennnen, 247
Tabla A.1.1.3. Descripcion de los campos de la Tabla: EMpresa ........cccocevvevvecvievies e e 248
Tabla A.1.1.4. Descripcion de los campos de la Tabla: Propietario ............cccoeeevvvevenien e, 249
Tabla A.1.1.5. Descripcion de los campos de la Tabla: BOdegas.........cccoevevveevvieiiieeciie i 250

Xviii

Jenny Alicia Ortiz Benitez



Sistema de Gestion y Control de talleres de Vehiculos para el Centro Integral de Reparacion

Automotriz Mega-Auto

Tabla A.1.1.6. Descripcion de los campos de la Tabla: Marca............ccccoevveiiie e 251
Tabla A.1.1.7. Descripcion de los campos de la Tabla: Modelo.............ccccoeeevieiiieniie e, 251
Tabla A.1.1.8. Descripcion de los campos de la Tabla: Vehiculo ............cccooevve i, 252
Tabla A.1.1.9. Descripcion de los campos de la Tabla: Tipo_vehiculo............ccccoovviiiiiiieccnne, 253
Tabla A.1.1.10. Descripcién de los campos de la Tabla: Tipo_0peraciones ............cccceeeevvevueene.. 254
Tabla A.1.1.11. Descripcién de los campos de la Tabla; Proceso_elaboracion ............cc.cccoeene.. 254
Tabla A.1.1.12. Descripcion de los campos de la Tabla: EXIras ..........cccoeevvveviieiiieniie e 255
Tabla A.1.1.13. Descripcion de los campos de la Tabla: Grupo ..........ccocevvvieivecceciie e 255
Tabla A.1.1.14. Descripcion de los campos de la Tabla: Producto.............cccoevvviieiiiie e, 257
Tabla A.1.1.15. Descripcion de los campos de la Tabla: Precio ..........cccoeveeivieiiieiiie e, 257
Tabla A.1.1.16. Descripcion de los campos de la Tabla; Conteo_bodegas...........cccocovevvvvivneennen. 258
Tabla A.1.1.17. Descripcién de los campos de la Tabla: Detalle_conteo_bodegas...................... 259
Tabla A.1.1.18. Descripcién de los campos de la Tabla: Requisicion..............cccccvvieniieniiie e, 260
Tabla A.1.1.19. Descripcién de los campos de la Tabla: Detalle_requisicion..........c.c.cccoceeeveennenn 261
Tabla A.1.1.20. Descripcion de los campos de la Tabla: Ingreso_egreso ........c..ccccvveeviesieevneeenne 262
Tabla A.1.1.21. Descripcion de los campos de la Tabla; Detalle_ingreso_egreso ............cccee.... 262
Tabla A.1.1.22. Descripcion de los campos de la Tabla: KardeX.........ccccccoveevvieeieiiee e 264
Tabla A.1.1.23. Descripcion de los campos de la Tabla: TEICEros .........cccvvvvvivvvieiieniie e 266
Tabla A.1.1.24. Descripcion de los campos de la Tabla: Ajustador............ccccoeevveienieccvecenene, 267
Tabla A.1.1.25. Descripcion de los campos de la Tabla: Contacto..........ccccccevvevveieniie e, 268
Tabla A.1.1.26. Descripcion de los campos de la Tabla: Proforma.........c..ccccoeevviiinie e, 270
Tabla A.1.1.27. Descripcion de los campos de la Tabla; Detalle_proforma_mo ..........c...cccceene. 271
Tabla A.1.1.28. Descripcion de los campos de la Tabla; Descuento _grupo_mo .........cc.ccceeueenee. 271
Tabla A.1.1.29. Descripcidn de los campos de la Tabla: Detalle_proforma_repuestos................ 272
Tabla A.1.1.30. Descripcién de los campos de la Tabla; Original_alterno.............c.cocooeevveeiueennen. 273
Tabla A.1.1.31. Descripcion de los campos de la Tabla; Detalle_proforma_extras..................... 274
Tabla A.1.1.32. Descripcion de los campos de la Tabla; Orden_trabajo.............ccccceevveeivenine e, 275
Tabla A.1.1.33. Descripcion de los campos de la Tabla; Detalle_orden_trabajo..............c........... 275
Tabla A.1.1.34. Descripcion de los campos de la Tabla: Operacion_trabajador ..............c..c........ 276
Tabla A.1.1.35. Descripcion de los campos de la Tabla: Prestamo_empleado ............c..cccceueaee. 277
Tabla A.1.1.36. Descripcion de los campos de la Tabla; Periodo_pago_empleado...................... 278

XiX

Jenny Alicia Ortiz Benitez



Sistema de Gestion y Control de talleres de Vehiculos para el Centro Integral de Reparacion
Automotriz Mega-Auto

Tabla A.1.1.37. Descripcion de los campos de la Tabla: Rol_pago_empleado.............cc.ccoeeuenen. 280
Tabla A.1.1.38. Descripcion de los campos de la Tabla: Pago_prestamo_empleado................... 280
Tabla A.1.1.39. Descripcion de los campos de la Tabla; Formulacion ............cccccccecviiiiie e, 281
Tabla A.1.1.40. Descripcion de los campos de la Tabla; Detalle_formulacion .............c..cccceene. 282
Tabla A.1.1.41. Descripcion de los campos de la Tabla: Creacion_formulacion ..............c........... 282
Tabla A.1.1.42. Descripcion de los campos de la Tabla: Detalle_creacion_formulacion.............. 283
Tabla A.2.2.1. Tipos de objetos de la Base de Datos.........c..cocveeiivieiies e e 284
Tabla A.2.2.2. Nombre de los Tipos de objetos de la Base de Datos.........ccccceevvveiieieiieessieeene 285
Tabla A.2.2.3. Tipos de Datos basicos en PostgreSQL..........ccvvvvieiiiiieiieece e e 285
Tabla A.2.3.1. Ejemplos de nombres de tipos de OBJELOS. .......ccovivveiiieiiieeiiee e 286

XX

Jenny Alicia Ortiz Benitez



Sistema de Gestion y Control de talleres de Vehiculos para el Centro Integral de Reparacion
Automotriz Mega-Auto

RESUMEN

El Centro Integral de Reparacion Automotriz Mega-Auto es una empresa que se dedica a la
reparacion de vehiculos, venta de repuestos y otros servicios relacionados con esta actividad. Los
procesos que se generan en su entorno de trabajo no tienen un registro sistematizado que permita
tener el control y mantener una estructura organizada de la informacidn; de ahi la necesidad de
implementar un sistema informatico que le permita el crecimiento y posicionamiento de la empresa

en el medio en el que se desarrolla.

Debido a que, la creciente demanda en reparacion de vehiculos precisa de diagndsticos cada vez
mas cualificados para ofrecer un mantenimiento y reparaciones profesionales; ademas, para Mega-
Auto la inversion en materiales representa una porcion considerable de su activo circulante, lo cual
requiere que el costo de los mismos sean cuidadosamente controlados de manera tal que garantice
tanto su uso eficiente como la veracidad y exactitud de las cifras de costos e inventario. Entonces,
con la implementacion del Sistema de Gestion y Control de talleres, se pretende dar solucidn a

estas necesidades.

Por lo tanto, el sistema debe permitir registrar y administrar la informacion de: clientes, vehiculos,
empresas aseguradoras, proveedores, materiales, repuestos, trabajos de Mano de Obra; también
permitira la elaboracidon de presupuestos, cotizar repuestos, generar érdenes de trabajo, asignar
trabajos de mano de obra, realizar requisiciones de materiales o de repuestos, conocer en cualquier
momento el estado de reparacion del vehiculo, establecer el tiempo estimado de entrega del
vehiculo, mantener al dia las existencias, registrar el conteo fisico de productos, registrar ajustes de
inventario, tener control permanente de bodega y laboratorio, formular colores, generar rol de

pagos, clasificar y resumir la informacion de cada uno de los procesos efectuados por la empresa.

De esta manera se proyecta alcanzar mayor margen de competitividad y lograr el posicionamiento

definitivo de los productos y servicios que ofrece el negocio.

Con estos antecedentes, el proyecto se compone en su primer capitulo de la Informacion bésica del
Negocio; el segundo capitulo contiene el estudio de las Herramientas de Desarrollo y en el tercer

capitulo se describen las Fases para el Desarrollo del Proyecto.
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SUMMARY

The Centre for Integrated Automotive Repair Mega-Auto is a company dedicated to vehicle repair,
sales of parts and other services related to this activity. Processes that are generated in their work
environment have no systematic record that allows to have control and maintain an organized
structure of information, hence the need to implement a computer system that allows the growth

and positioning of the company in the environment in wich it operates.

Due to the growing demand for accurate vehicle repair diagnostics increasingly qualified to offer
professional repair and maintenance, in addition to investment in Mega-Auto materials represents a
significant portion of its assets, which requires that the cost of them are carefully controlled so as to
ensure efficient use both as the accuracy of the cost figures and inventory. Then, with the

implementation of the Management and Control Workshop, aims to address these needs.

Therefore, the system will record and manage: customers, carriers, insurers, suppliers, materials,
parts, work Manpower, also allow budgeting, quoting parts, generate work orders, assign jobs
labor, material requisitions or make parts, know at any time the state of repair of the vehicle, set the
estimated time of delivery of the vehicle, maintaining daily inventory, record the physical count of
products, record inventory adjustments , have permanent control of warehouse and laboratory,
making colors, generate payroll, classify and summarize the information for each of the processes

carried out by the company.

Thus projects achieve greater competitive edge and achieve final positioning of the products and

services offered by the business.

With this background, the project consists in the first chapter of the Business Basics, the second
chapter contains the study of development tools and third chapter describes the stages for the

development of the Project.

XXii

Jenny Alicia Ortiz Benitez



INTRODUCCION

INTRODUCCION

Sistema de Gestion y Control
de talleres de Vehiculos para
el Centro Integral de
reparacion automotriz
Mega-Auto.




Sistema de Gestion y Control de talleres de Vehiculos para el Centro Integral de Reparacion
Automotriz Mega-Auto

INTRODUCCION

En la actualidad se vive en un mundo globalizado, en el que las empresas buscan cada vez como
mantenerse en el tiempo; por tal motivo, las organizaciones deben ser entendidas como un gran
sistema de informacion, que alcanzan el éxito a medida que quienes las dirigen entienden que: la
informacion correcta, adecuada y oportuna conducird a decisiones y acciones mas eficientes, y

las decisiones informadas seran las que le diferencien de la competencia.

Por tal motivo, las empresas requieren de una constante planificacion de sus actividades, y a
medida que el nimero de datos y procesos en una organizacion se incrementa, se tiene la
necesidad de gestionarlos y controlarlos, estableciendo metas especificas para ayudar a alcanzar

el crecimiento del negocio.

Ante esta realidad, Mega-Auto tiene como centro de atencion la automatizacion de la
informacion y de los procesos; que den como resultado un alto componente de Idgica del
negocio, y que involucren decisiones importantes en relacion a como satisfacer los

requerimientos de los clientes y tender a un 6ptimo uso de los recursos de la empresa.

Con la automatizacién se tendra un sistema integrado que permitira gestionar y controlar la

informacion que se genere como resultado de las actividades que se llevan a cabo diariamente.

Con la implantacidn de este sistema de Gestion y Control de talleres, se pretende mejorar la
productividad y atencién al cliente, convertir los datos operacionales en verdaderas fuentes de

informacion, y ofrecer un servicio de calidad.
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PROBLEMA

El Centro Integral de Reparacién Automotriz Mega-Auto es una empresa dedicada a la rama de
reparacion de vehiculos, venta de repuestos y otros servicios relacionados con esta actividad,
inicia sus funciones sin tener una estructura de organizacion que le permita el control detallado
de la informacion y de los procesos que diariamente se realizan en su entorno de trabajo;
haciendo que éste se mantenga estancado con bajos niveles de rentabilidad, con relacion al
monto de la inversion; de ahi la necesidad de implementar un Sistema que le permita Gestionar

y controlar el Centro automotriz.

En el momento de entrada de un vehiculo a Mega-Auto, es cuando se requiere mayor rapidez en
la toma de datos y/o documentacion del cliente y del vehiculo, ademas de agilizar los procesos
de 6rdenes de trabajo en base a lo presupuestado, y, la asignacion de la mano de obra de tal

manera que los procesos para la reparacion del vehiculo sean puestos en marcha.

Tomando en cuenta estas consideraciones, MEGA-AUTO al no contar con un esquema de
funcionamiento, en base a estructuras organizadas de informacién que le permitan registrar y
administrar la informacidon de los clientes, vehiculos, empresas aseguradoras, proveedores,
repuestos y/o materiales; elaborar presupuestos, cotizar repuestos, generar érdenes de trabajo,
asignar a los técnicos los trabajos de mano de obra, realizar requisiciones de materiales o de
repuestos, conocer el tiempo estimado para la reparacion por lo tanto establecer el tiempo de
entrega del vehiculo, informar al cliente el estado de reparacién de su vehiculo, formular
colores, conocer la utilidad que percibira la empresa en la reparacion del vehiculo, clasificar y
resumir la informacion de cada una de las transacciones efectuadas por la empresa; frente a esta
realidad se ve en la necesidad de implantar un sistema informatico que le permita gestionar y
controlar dicha informacién; ademas que le ayudara al crecimiento y posicionamiento de la
empresa en un mundo globalizado como el actual, con altos niveles de competitividad, en el que

las empresas buscan cada vez como mantenerse en el tiempo.

Con la implementacion del Sistema Informatico se pretende mejorar los mecanismos y procesos
gue se han venido llevando a cabo en Mega-Auto; en caso de continuar con el trabajo que
actualmente se lleva a cabo, mismo que no ha cumplido con las expectativas empresariales, se

presentaran limitantes referente al control y gestién de la informacion y de los procesos.
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OBJETIVOS

Objetivo General:

- Optimizar la gestion y el control de la informacion y de los procesos del centro integral de
reparacion automotriz Mega-Auto; para mejorar la productividad del centro, de tal manera
que le permita brindar un servicio oportuno y eficiente; todo esto con la utilizacién de

herramientas de codigo abierto.

Objetivos Especificos:

- Definir los servicios que presta Mega-Auto, los que deben reflejar claramente lo que se
espera del entorno en el que se desarrolla, en relacidon a sus funciones y cualidades de

trabajo.

- Establecer la secuencia 6ptima de los procesos y recursos que implica el control de un taller

automotriz, mediante la adquisicion e identificacién de los requerimientos.

- Realizar el estudio de las herramientas informaticas a utilizar para el desarrollo del sistema.

- Implementar el sistema informatico que gestione y controle la informacidon y los procesos del
centro automotriz, de tal manera, que permita disponer de la informacion oportuna, correcta

e integrada en el momento que se necesita.

- Implantar un modelo de control de taller, que permita facilitar y agilizar la capacitacién, el
acceso, la administracion y el analisis de la informacion, a los usuarios del sistema mediante

una interfaz amigable.
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ALCANCE

El sistema de Gestién y Control de talleres de vehiculos para el Centro Integral de reparacion

Automotriz Mega-Auto debe permitir realizar los siguientes procesos:
Administrar informacion preliminar:

Registrar y administrar cuentas de usuarios.

Asignar permisos de acceso a las cuentas de usuarios.

Registrar y administrar la informacion de Marcas y Modelos de Vehiculos.
Registrar y administrar los Tipos de Vehiculos.

Registrar y administrar la informacion de Tipos de Operaciones.

Registrar y administrar los procesos o trabajos de Mano de Obra.

Registrar y administrar la informacion de trabajos externos.
Administrar informacion del Cliente y Vehiculo:

Registrar y administrar datos del Cliente (propietario del vehiculo que se va a reparar).
Registrar y administrar datos del vehiculo.

Registrar y administrar datos de la compafiia aseguradora (si tuviere).

Generar la relacién de informacion entre: Cliente, Vehiculo y Aseguradora (éste ultimo si
fuere necesario).

Realizar busquedas de informacion para la localizacion de clientes, vehiculos y aseguradoras
en caso de estar ya registrados.

Imprimir Reportes de Clientes, Vehiculos, Aseguradoras.
Realizar el registro de la informacion obtenida en base a la Valoracion Vehicular:

Definir los procesos de mano de obra que se realizaran para la reparacién del vehiculo.
Definir los repuestos y materiales a utilizar para la reparacién del vehiculo.

Cotizar Repuestos.

Establecer el tiempo estimado para la realizacion del trabajo, por lo tanto conocer el tiempo
de entrega del vehiculo, con base al periodo de reparacion definido.

Elaborar un presupuesto o proforma previo a la Reparacion.

Conocer el valor y el porcentaje de utilidad que genera si se repara el vehiculo
presupuestado.

Imprimir proforma de reparacion.
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Realizar el registro de la informacion obtenida de la Reparacién del Vehiculo:

Generar la orden de Trabajo.

Asignar tareas a los empleados para la puesta en marcha de la orden de trabajo.
Registrar los procesos terminados.

Consultar el estado de reparacién (Status del Vehiculo).

Imprimir Orden de Trabajo.
Controlar y Administrar informacion de las Bodegas:

Registrar grupos, subgrupos, productos y precios.

Registrar el Conteo Fisico de productos.

Realizar Requisiciones de materiales y/o repuestos segun la orden de trabajo generada.
Controlar las entradas y salidas de productos por Ajuste de Inventario.

Grabar los repuestos incluidos en la Orden de Trabajo.

Mantener al dia las existencias.
Controlar y administrar informacion de Laboratorio:

Formular colores.

Realizar requisiciones de materiales para la creacion de colores.
Registrar y administrar informacion del Personal de la Empresa:

Registrar nomina.
Registrar préstamos.

Elaborar Rol de Pagos.
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JUSTIFICACION

El Centro Integral de reparacion automotriz Mega-Auto, en sus actividades diarias genera datos
como producto secundario, que son el resultado de todas las transacciones que se realizan en la
empresa; la idea central es dejar de considerarlos como simples datos, para convertirlos en
informacion que enriquezca las decisiones de los ejecutivos, todo esto mediante la

automatizacion de la informacion y de los procesos.

Siendo que el Mega-Auto desea maximizar el valor de su informacidn para lograr tener una
mayor ventaja competitiva; que le permita convertir los datos operacionales en verdaderas
fuentes de informacién enfocadas a soluciones empresariales, y tener a disposicion de los
usuarios indicados la informacién en el momento que se necesita, surge la necesidad de

implantar un sistema informatico.

El sistema permitird registrar y administrar datos de clientes, vehiculos, compafiias
aseguradoras, proveedores, procesos de reparacion, materiales y repuestos; la elaboracidn de
presupuestos, generar Ordenes de trabajo, asignar trabajos de mano de obra, realizar
requisiciones, formular colores, administrar y mantener al dia las existencias, consultar el estado
de reparacion del vehiculo, conocer el tiempo de entrega del vehiculo, elaborar rol de pagos.
Ademas, permitira la eliminacion de procesos repetitivos, administrar de una manera eficaz y
eficiente la distribucion y optimizacion de los recursos, tener mayor agilidad en la emision de
reportes. De esta manera se obtendra una buena gestion y control de la informacion y de los
procesos del centro integral, con altas prestaciones de trabajo, que permita mejorar la

productividad, la atencién y el servicio a los clientes.

Por otra parte, Mega-Auto tiene como idea central invertir su capital en equipar mejor sus
instalaciones, y no presenta planes de aperturar sucursales; vista esta necesidad y enfocados en
las decisiones importantes en relacion a como satisfacer los requerimientos de los usuarios y
tender a un uso Optimo de los recursos de la empresa; se ha optado por la utilizacion de
herramientas open source, por lo que, el sistema Informatico se desarrollard como una
aplicacidn de escritorio basado en el lenguaje de programacién Java, en el entorno de desarrollo
integrado Eclipse Galileo, con el motor de base de datos PostgreSQL, y como herramienta para
la generacién de Reportes de usuario final se utilizard iReport. Ademas se manejara la
metodologia de desarrollo RUP que ofrece un conjunto de técnicas para desarrollar y mantener

software de calidad.
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CAPITULO |

1 INFORMACION BASICA DEL NEGOCIO

1.1. Descripcion del Negocio

El Centro integral de Reparacion Automotriz Mega-Auto, se dedica a la rama de reparacion de

vehiculos, venta de repuestos y otros servicios relacionados con esta actividad.

El centro cuenta con personal altamente calificado; quienes reciben entrenamiento periodico por
técnicos de 3M, PPG y de CESVI Colombia, empresas comprometidas con la investigacion en

mejoramiento de los procesos. [
Al momento el Taller cuenta con los servicios de:

- Latoneria,

- Pintura,

- Enderezada,

- Fibra,

- Electricidad,

- Armado,

- Lavado/Pulitura,

- Mecénica.

Misidn de la Empresa:

“Cumplir con la satisfaccion de servicio a nuestros clientes brindandoles el mejor trato, respeto
y confiabilidad con productos y servicios de muy alta calidad con precios competitivos y rapido

tiempo de entrega.”
Vision de la Empresa:

“Conseguir ser lideres en el mercado con una filosofia propia de servicio donde nuestra empresa
pueda desarrollarse y llegar a cumplir metas que colaboren con el crecimiento de la sociedad

cuidando el medio ambiente.” [2]

[1]
[2]

Mega-Auto. (2010). Informacion Béasica de la Empresa. Recuperado de http://www.megaauto.com.ec
Mega-Auto. (2010). Misién y Vision de la empresa.

Recuperado de http://www.megaauto.com.ec/mision_vision_y_valores.html
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Objetivos de la Empresa:

“Nuestros productos y servicios, cumpliran igual o mejor que ningln otro los requerimientos del
cliente. Sélo comercializaremos productos y realizaremos servicios que puedan alcanzar y
mantener posiciones de liderazgo, con la méas alta calidad. Con nuestros clientes y usuarios,
tenemos un compromiso de atencidn y servicio que continla después de la venta, teniendo una
comunicacion constante con ellos para ver si sus necesidades han sido cumplidas o no. En la
comunidad donde operamos, asi como con nuestros clientes, proveedores y empleados,
buscamos una asociacion a largo plazo para beneficio mutuo, basada en hacer siempre lo
correcto, con respeto, honestidad y apego a la justicia. Para nosotros los socios, el negocio se
basa en que todos los integrantes del mismo, obtengan beneficios y ganancias, no unas partes si

y otras no. Aunado a un compromiso en conjunto por el bien coman.” 81

1.2. Estado actual y su posicion en el Mercado

En la actualidad, la tendencia en las empresas se ve reflejada en incrementar de forma
significativa sus capacidades en respuestas efectivas, con el objetivo de generar ventajas
competitivas sostenibles en el tiempo. Logrando agilizar el flujo de la informacidn a través de la

utilizacion de programas o técnicas que permitan incrementar la eficiencia® operativa.

Ahora bien, las empresas que han optado en sistematizar la informacion y los procesos, cuentan
con una administracion eficiente, que ha adquirido un auge significativo en el mercado
empresarial, ya que las empresas buscan maximizar sus beneficios, minimizando sus costos y

brindando el soporte necesario para alcanzar los objetivos deseados.

En tal razén, la competencia se torna cada vez mas fuerte, por lo que, en Mega-Auto se ha visto
como aspecto prioritario, la necesidad de maximizar el valor de su informacion para lograr una
mayor ventaja competitiva; que le permita convertir los datos operacionales en verdaderas
fuentes de informacion enfocadas a soluciones empresariales. Por lo tanto, su objetivo se
fundamenta en dejar de considerar la informacién como simples datos, para convertirlos en

informacion que enriquezca sus decisiones.

Bl Mega-Auto. 2010. Objetivos de la empresa. Recuperado de http://www.megaauto.com.ec/nuestros_objetivos.html

Eficiencia: Uso racional de los recursos con que se cuenta para alcanzar un objetivo predeterminado. A mayor
eficiencia menor la cantidad de recursos que se emplearan, logrando mejor optimizacion y rendimiento.

10
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1.3. Situacion actual de la gestion y control de los datos

El Centro Integral de reparacion automotriz Mega-Auto, en sus actividades diarias genera datos
como producto secundario, que son el resultado de todas las transacciones que se realizan en la

empresa.

El proceso se torna complicado desde el momento de entrada de un vehiculo a Mega-Auto, que
es cuando se requiere tener mayor rapidez y exactitud en la toma de datos del cliente y del
vehiculo, ademas de agilizar los procesos de 6rdenes de trabajo en base a lo presupuestado, v, la
asignacion de la mano de obra de tal manera que los procesos para la reparacion del vehiculo

sean puestos en marcha.

El Centro Integral de reparacién Automotriz, al no contar con una estructura de organizacion,
que le permita el control detallado de la informacidn y de los procesos que diariamente se
realizan en su entorno de trabajo; ha hecho que éste se mantenga estancado con bajos niveles de

rentabilidad, con relacién al monto de la inversion.
1.4, Descripcion de las necesidades del Negocio

Mega-Auto se ve en la necesidad de implantar en sus instalaciones, un sistema Informatico que
le permita gestionar y controlar el taller, en base a estructuras de informacién; en donde, se
pueda registrar y administrar la informacién de clientes, vehiculos, empresas aseguradoras,
proveedores, repuestos, materiales, marcas, modelos, trabajos de Mano de obra, tipos de
operaciones, tipos de vehiculos, trabajos externos, emitir un presupuesto, cotizar repuestos,
asociar repuestos a proveedores, generar 6rdenes de trabajo, asignar trabajos de mano de obra,
conocer el estado del vehiculo, formular colores, realizar requisiciones de materiales y

repuestos, generar roles de pagos e informes.

Ahorrar en némina operativa al eliminar, duplicados e inconsistencias? que puedan suceder al

momento del calculo del rol de pagos.

Obtener un control detallado de bodega, de esta manera evitar pérdidas injustificadas de

material y/o repuestos.
Mejorar la atencion y satisfacer de manera adecuada las necesidades de cada cliente.

Se desea monitorear y conocer el estado de cada una de las fases de reparacion del vehiculo.

2 . . . . )
Inconsistencias: Falta de consistencia en la estructura de un lenguaje documental.

11
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1.5. Beneficios del Sistema Informatico

Con la implantacién del sistema de Gestion y Control para talleres; Mega-Auto accedera a un

control total de su negocio, posibilitando asi ofrecer el mejor servicio a sus clientes.

Beneficios al utilizar el Sistema de Gestion y Control de Talleres de Vehiculos

- Se tendra gestion y control integral

del taller.

- Se podra mejorar la administracion del

tiempo y aprovechar al maximo los

recursos técnicos del centro Integral.

- Permitira asignar permisos de acceso

al sistema a cada uno de los usuarios.

Se podra administrar 'y mantener
actualizada la agenda de Clientes,
Contactos, Empresas  Aseguradoras,
Ajustadores, Proveedores, Empleados y

Trabajadores.

- Se podra manejar los expedientes de

los clientes con sus vehiculos.

Permitira controlar el ciclo de todas las

operaciones de forma segura y confiable.

- Se confeccionara presupuestos en el

menor tiempo posible.

Se realizara la asignacién de Trabajos de
Mano de Obra.

- Permitira cotizar repuestos vy
asociarlos con los proveedores. De
esta manera elegir el proveedor cuyo
precio genere mayor utilidad a la

Empresa.

Conocer la utilidad que la empresa
percibira en la reparacion de ese
vehiculo; esto incluye: mano de obra,

repuestos, trabajos externos.

- Permitira generar 6rdenes de Trabajo
desde el presupuesto, cuando el

cliente lo ha aprobado.

La agilidad y rapidez en la generacion de
la Orden de Trabajo permitird acelerar

los tiempos de reparacidn.

- PermitirdA mantener informado al

cliente del estado de su vehiculo.

Permitira establecer el tiempo estimado
para la reparacién del vehiculo, por lo
tanto conocer el tiempo de entrega del

vehiculo.

12
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- Permitira realizar la requisicion de
materiales y de repuestos segln la
orden de trabajo; de esta manera se
tendra un control detallado del

movimiento de los productos.

Se podrd mejorar los tiempos en la
obtencion de materiales para las

reparaciones.

- Se llevara un control exhaustivo del
inventario de repuestos y de

materiales.

Se Mantendra un completo historial de

las reparaciones realizadas

- Permitira registrar el Conteo fisico

de productos.

Permitird registrar 'y controlar las
entradas y salidas de productos por

Ajustes de Inventario.

- Permitira elaborar el Rol de Pagos en
el que se detalle los ingresos
obtenidos, los egresos y el total.
Ademas, se podra incluir a los
trabajadores las comisiones

obtenidas por los trabajos de Mano

de Obra realizados.

Se incrementara la Eficiencia y mejorara

la productividad del taller.

- Se tendrd acceso a la informacion

actualizada, en todo momento.

Se podra obtener multiples informes

desde cada mddulo del Sistema.

Fuente: Propia

Tabla 1.5.1. Beneficios al Utilizar el Sistema de Gestion y Control de Talleres de Vehiculos

Finalmente con la utilizacion del sistema se tendrd control absoluto, en todo el ciclo de
operaciones del taller, desde la llegada de un vehiculo hasta la entrega del vehiculo reparado al

cliente.

13
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CAPITULO Il
2. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

2.1. Introduccion a las herramientas de desarrollo

El sistema propuesto contempla la implantacién de un sistema informatico desarrollado con
herramientas de codigo abierto. Por tal motivo, el aplicativo se basa en el lenguaje de
programacion Java, en el entorno de desarrollo integrado Eclipse Galileo, API de persistencia
JPA , mator de base de datos PostgreSQL, y como herramienta para la generacion de Reportes
de usuario final se utilizara iReport. Ademas se manejara la metodologia de desarrollo RUP que

ofrece un conjunto de técnicas para desarrollar y mantener software de calidad.

2.2. Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) para Java

“Los IDEs (Integrated Development Environment) son un conjunto de herramientas para el
programador, que suelen incluir en una misma suite, un buen editor de cédigo, administrador de
proyectos y archivos, enlace transparente a compiladores® y debuggers® e integracion con

sistemas controladores de versiones o repositorios.”™

Son varias las opciones de entornos de desarrollo integrado para Java, entre los principales y

mas populares se encuentran:

- BlueJ: desarrollado como un proyecto de investigacidn universitaria, es libre.

- Eclipse: desarrollado por la Fundacidn Eclipse, es libre y de codigo abierto. Es uno de los
entornos Java mas utilizados a nivel profesional.

- Jbuilder: desarrollado por Borland, es comercial pero también existe la version gratuita.

- JCreator: desarrollado por Xinox, es comercial pero también existe la version gratuita.

- JDeveloper: desarrollado por Oracle Corporation, es gratuito.

- NetBeans: gratuito y de codigo abierto. Es uno de los entornos Java mas utilizados, también
expandible mediante plugins. Facilita el disefio grafico asociado a aplicaciones Java.

- Sun Java Studio Enterprise: desarrollado por Sun, es comercial.

- Otros.

Compilador: Es un programa informatico que traduce un programa escrito en un lenguaje de programacion a otro
lenguaje de programacion, generando un programa equivalente que la maquina sera capaz de interpretar.
Debuggers: Es un programa usado para probar y depurar (eliminar los errores) de otros programas.

Luciano. (2008). Entornos de Desarrollo Integrado. Recuperado de

http://luauf.com/2008/05/13/entornos-de-desarrollo-integrado- para-java/
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Eclipse

La plataforma Eclipse consiste en un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE, Integrated
Development Environment) de codigo abierto y extensible’. Cuenta con numerosas
herramientas de desarrollo de software. Facilita las tareas de edicién, compilacién y ejecucion

de programas durante su fase de desarrollo.

Aungue Eclipse pretende ser un entorno versatil soportando varios lenguajes de programacion,

es con el lenguaje Java con el que mejor se integra y con el que ha ganado su popularidad.®

Eclipse es ademas, toda una comunidad de desarrolladores de cdédigo libre dedicados a la
implementacion de mejoras del entorno. Este trabajo se divide en proyectos que tienen el
objetivo de proporcionar una plataforma robusta®, escalable’ y de calidad para el desarrollo de
software. Eclipse fue desarrollado originalmente por IBM, ahora este trabajo esta coordinado
por la Fundaciéon Eclipse, que es una organizacion independiente sin animo de lucro que
fomenta una comunidad de c6digo abierto y un conjunto de productos complementarios,

capacidades y servicios.

Eclipse fue liberado originalmente bajo la Common Public License, pero después fue re-

licenciado bajo la EPL8(Eclipse Public License).

Ventajas:

- Es un IDE universal no solo es para java, también se puede usar con otros lenguajes de
programacién como son C/C++, Cobol, Jsp, Php, Perl, etc.

- El consumo de memoria es algo inferior a otros entornos de desarrollo.

- Existen versiones para casi cualquier sistema operativo entre ellos linux y windows.

- Tiene opcion de multilenguaje.

- No consume mucho espacio en el disco duro.

Extensible: Permite que nuevas caracteristicas o componentes pueden ser afiadidos después facilmente.
Bl Introduccioén al Software libre Eclipse.
Recuperado de http://www.atenas.cult.cu/rl/informatica/manuales/sl/introduccion_al_SL/eclipse.html
Robusta: Es la habilidad del sistema para manejar cuidadosamente entradas invalidas. No deberia ser posible para
ninguna entrada del usuario abortar el sistema o corromper la informacion.
Escalable: Es la capacidad de un sistema informatico en adaptarse y garantizar que los servicios seguiran
operativos aunque el ndmero de usuarios, de transacciones o el volumen de informacién sufran aumentos
importantes.
el (2012). Eclipse. Recuperado de http://es.wikipedia.org/wiki/Eclipse_%28software% 29

EPL (Eclipse Public License): Licencia que permite usar, modificar, copiar y distribuir nuevas versiones del

producto licenciado.
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- Es portable.
- Se puede trabajar varios espacios de trabajo.

- Tiene un excelente asistente de etiquetas.
Caracteristicas:

Las caracteristicas principales que tiene el Entorno de Desarrollo Integrado Eclipse son: [

- Dispone de un editor de textos con opciones para el resaltado de sintaxis®.

- Permite la compilacién de archivos en tiempo real.

- Utiliza toda clase de asistentes para crear proyectos, clases, etc.

- Entorno de desarrollo integrado que permite el uso de extenciones (plugins®™) para ampliar su
funcionalidad.

- Lleva un exhaustivo control de las versiones con la herramienta CVS.

Principios:
Los principios que guian el desarrollo de la comunidad Eclipse son: ©

- Calidad: El software desarrollado en Eclipse debe seguir los patrones de calidad de la
ingenieria del software.

- Evolucion: La plataforma Eclipse, asi como las herramientas alrededor de ella deben
evolucionar dindmicamente acorde a los requisitos de los usuarios.

- Ecosistema Eclipse: Habra recursos donados por la comunidad de codigo abierto al

consorcio Eclipse. Estos recursos seran gestionados en beneficio de la comunidad.

Eclipse Galileo:

La Fundacién Eclipse se ha destacado en proyectos de codigo abierto usando la plataforma de
desarrollo Eclipse. Su nuevo lanzamiento, Galileo incluye 33 proyectos de codigo abierto que se
construyeron con aportes de 44 organizaciones diferentes. La liberacion de Galileo también
marca un aumento en el nimero de proyectos lanzados, en el 2008 con el lanzamiento de

Gannymede fueron lanzados 23 proyectos.

7 Daum, B. (2005). Eclipse 3 Para Desarrolladores Java (12 edicién). Salamanca Madrid: Anaya Multimedia.

Sintaxis: En la informética, la sintaxis es el conjunto de reglas que definen las secuencias correctas de los

elementos de un_lenguaje de programacion.
10

[8]

Plugin: Es un programa que incrementa o aumenta las funcionalidades de un programa principal.
Introduccioén al Software Libre, Eclipse.

Recuperado de http://curso-sobre.berlios.de/introsobre/2.0.1/sobre.html/eclipse.html
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Si bien los proyectos que conforman Galileo son de codigo abierto, el principal motor detras de

la liberacion es fomentar una mayor adopcién comercial. Herramientas basadas en Eclipse ya

son utilizadas por muchas empresas como IBM, Oracle, Nokia y SAP, entre otros.”

2.3. Lenguaje de Programacion JAVA

Java es un lenguaje de programacion y la primera plataforma informatica creada por la

comparfiia Sun Microsystems en 1995. Es un lenguaje de desarrollo de propdsito general, y

como tal es valido para realizar todo tipo de aplicaciones profesionales. Actualmente es uno de

los lenguajes mas usados para la programacion en todo el mundo.™*

Caracteristicas de Java;*!

Lenguaje Simple: Se adoptd al lenguaje C++ como un referente para la creacion de java por
eso utiliza determinadas caracteristicas de C++ y se han eliminado otras que creaban
frecuentes problemas a los programadores como: punteros, registros (struct), macros
(#define), definicion de tipos (typedef), etc. De esta manera: el lenguaje es facil de leer y
escribir, se consigue tener un rapido aprendizaje del mismo, simplificacién en la

programacion y reduccidn del niimero de errores.

Orientado a objetos: Fue disefiado como un lenguaje orientado a objetos desde el principio.
Los objetos agrupan en estructuras encapsuladas tanto sus datos como los métodos (o
funciones) que manipulan esos datos. Incorpora las caracteristicas propias del paradigma de

la orientacion a objetos: encapsulamiento™, polimorfismo®, herencia®.

Distribuido: Java se ha construido con extensas capacidades de interconexion TCP/IP.
Existen librerias de rutinas para acceder e interactuar con protocolos como http y ftp. Esto
permite a los programadores acceder a la informacién a través de la red con tanta facilidad

como a los ficheros locales.

[9]
[10]
[11]

(2009). Eclipse Galileo. Recuperado de http://blog.jotadeveloper.com/2009/06/08/eclipse-galileo-35/
Tecnologia Java. Recuperado de http://www.java.com/es/download/fag/whatis_java.xml
Caracteristicas de Java como Lenguaje de Programacion.

Recuperado de http://www.infor.uva.es/~jmrr/tgp/java/JAVA.html|

1

12

13

Encapsulamiento: Permite que una clase tenga muchos atributos y operaciones que solo la propia clase conoce
y nadie mas puede utilizar, de forma que solo muestra los elementos con los cuales es posible interactuar.
Polimorfismo: Su mismo nombre sugiere multiples formas, se refiere a la posibilidad de acceder a un variado
rango de funciones distintas a través del mismo interfaz. O sea, que, un mismo identificador puede tener distintas
formas (distintos cuerpos de funcion, distintos comportamientos).
Herencia: Es un mecanismo que pemite la definicién de una clase a partir de otra ya existente. La herencia
permite compartir automaticamente métodos y datos entre clases, subclases y objetos.
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Interpretado: Los compiladores Java generan un codigo maquina especial llamado "byte-
code" destinado a ejecturase en una maquina virtual inexistente. Cuando se quiere ejecutar
un programa en java, un interprete se encarga de leer el byte-code e ir ejecutando las
instrucciones, simulando el juego de instrucciones de la maquina virtual. Esto tiene la
ventaja de que un mismo programa, una vez "compilado”, puede ser ejecutado en cualquier

microprocesador y sistema operativo, siempre que exista un interprete java para ese entorno.
Seguro: El hecho que java sea un lenguaje interpretado facilita el que el propio interprete
pueda controlar el programa java, impidiéndole que cause dafios a un sistema, que pueda

acceder a archivos protegidos, etc

Independiente de la plataforma: Un programa en Java podra funcionar en cualquier sistema

operativo. Una vez que se ha compilado el programa, éste puede ser ejecutado en diferentes
sistemas operativos sin necesidad de realizar cambios en el cddigo fuente y sin que haya que
volver a compilar el programa (compila una vez y ejecuta en cualquier plataforma). Esto lo
consigue porque es interpretado por una maquina virtual diferente y adecuada para cada
plataforma, es decir que lo que cambia no es el archivo compilado, si no la maquina virtual

que lo va a interpretar.

Multihebra: Java puede aplicarse a la realizacion de aplicaciones en las que ocurra mas de
una cosa a la vez; es decir que soporta sincronizacion de mdltiples hilos de ejecucion
(multithreading) a nivel de lenguaje, especialmente Utiles en la creacidn de aplicaciones de
red distribuidas. Asi, mientras un hilo se encarga de la comunicacion, otro puede interactuar

con el usuario mientras otro presenta una animacion en pantalla y otro realiza calculos.

Robusto: Java fue disefiado para crear software altamente fiable. Para ello proporciona

numerosas comprobaciones en compilacion y en tiempo de ejecucion.

Tiene disponibilidad de un amplio conjunto de bibliotecas (packages, conjuntos de clases):

La programacion de aplicaciones con Java incluye la posibilidad de utilizar el amplio
conjunto de clases que Sun pone a disposicion del programador y con las cuales es posible
realizar, practicamente, cualquier tipo de aplicacidon. En este amplio abanico, se encuentran

clases para la creacién de interfaces graficas, gestion de red, multitarea, acceso a datos etc.
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El lenguaje Java cumple con los objetivos principales por los cuales se lo cre6: adopta
un modelo de programacion orientada a objetos, permite la ejecucién de un mismo programa
en multiples sistemas operativos, incluye por defecto soporte para trabajo en red, fue disefiado
para ejecutar codigo en sistemas remotos de forma segura, es facil de usar y tomar lo mejor de

otros lenguajes orientados a objetos como C++.
¢ QUE se necesita para empezar a programar en java?

- JDK (Java Development Kit - Kit de desarrollo de Java): Es un software que provee

herramientas de desarrollo para la creacion de programas en java.™

A continuacion se listas algunas de las utilidades que se pueden encontrar en el JDK:

v javac: Es el compilador de Java. Se encarga de convertir el cddigo fuente escrito en
Java a bytecode.

v java: Es el intérprete de Java. Ejecuta el bytecode a partir de los archivos .class.

v appletviewer: Es un visor de applets. En la mayoria de las ocasiones puede utilizarse en
lugar de un Navegador Web.

v javadoc: Se utiliza para crear documentacion en formato HTML a partir del cddigo
fuente Java y los comentarios que contiene.

v javap: Es un desensamblador de Java.

Para poder ejecutar cualquier aplicacion Java en cualquier sistema operativo es necesario
tener instalado el JRE (Java RunTime Environment - Entorno de desarrollo de Java). El JRE
se compone de herramientas necesarias como la maquina virtual de java (java.exe) y el

conjunto de librerias estandar de Java. El JDK incluye a JRE.

- JVM (Java Virtual Machine - Maquina Virtual de Java): Es el entorno en el que se ejecutan
los programas Java, su mision principal es la de garantizar la portabilidad de las aplicaciones
Java. Se le llama "maquina virtual" porque, sin importar el tipo de maquina en la cual se esté
gjecutando el programa, crea una maquina simulada que proporciona la plataforma correcta

para ejecutar estas aplicaciones. ™%

(2 Programando en Java I.

Recuperado de http://leoag.wordpress.com/2010/08/02/programando-en-java-i/
3] La Maquina virtual Java.

Recuperado de http://www.sc.ehu.es/sbwebl/fisica/cursoJava/fundamentos/introduccion/virtual.htm
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Etapas para la ejecucion de un programa:

Los siguientes definen los pasos para crear y ejecutar un programa Java:!**

Editor

Programa fuente Programa.java

Compilacién

(javac)

ByteCode Programa.class

Interpretacién por
la JVM (Java)

Codigo Maquina

Fuente: Propia

Figura 2.3.1. Etapas para la ejecucion de un programa Java
A continuacion se describen las etapas para la ejecucion de un programa Java:

- Edicién:; Consiste en crear un archivo de codigo fuente que contiene texto escrito en el

lenguaje de programacion Java. Este proceso se lo realiza utilizando cualquier IDE de java

4] Aray, J. (2010). Etapas para la ejecucién de un Programa.

Recuperado de http://sistemas-clases.foroactivo.net/t776-etapas-para-la-ejecucion-de-un-programa
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como por ejemplo eclipse, netbeans, etc. Al finalizar la edicién, se guarda el nombre del

archivo con la extension* java (nombreArchivo.java).

- Compilacién: Con la compilacién se convierte el codigo fuente a un cddigo intermedio que
la maquina virtual de java puede entender, este conjunto de instrucciones recibe el nombre
de bytecodes y se guardan en un archivo cuya extensidn es .class. Estas instrucciones son

independientes de la plataforma en gue se trabaje.

Javac es el compilador de Java y se encarga de convertir el codigo fuente escrito

en Java a bytecode.

- Interpretacion: La maquina virtual de java es la encargada de interpretar el bytecode dando

lugar a la ejecucion del programa.

El intérprete ejecuta cada una de las instrucciones bytecodes en un ordenador especifico
(Windows, Macintosh, etc) en realidad no va a ejecutarse en ninguno de los sistemas
operativos, sino en su propia maquina virtual. Solamente es necesario, por tanto, compilar

una vez el programa, pero se interpreta cada vez que se ejecuta en un ordenador.

Cada intérprete Java es una implementacion de la Maquina Virtual Java (JVM). Los
bytecodes posibilitan el objetivo de escribir el programa una vez y que se pueda correr en

cualquier plataforma que disponga de una implementacién de la JVM.

2.4. API de persitencia para Java (JPA)

En Java se soluciona problemas de negocio a través de objetos, los cuales tienen estado®™ y
comportamiento™. Sin embargo, las bases de datos relacionales almacenan la informacion
mediante tablas, filas, y columnas, de manera que para almacenar un objeto hay que realizar una
correlacidn entre el sistema orientado a objetos de Java y el sistema relacional de nuestra base
de datos. JPAY es una abstraccion sobre JDBC™ que permite realizar dicha correlacion de forma
sencilla, realizando toda la conversion entre los objetos y las tablas de una base de datos. Esta

conversion se llama ORM™ | y puede configurarse a través de metadatos® (mediante xml o

14 - o . . . ) ) [
Extension: Es la porciéon de un nombre de archivo que identifica el tipo de datos que contiene. La extension .java

del nombre de archivo indica que este contiene un cédigo fuente en Java.

15 . . ) . . .
Estado de un objeto: Sera uno o varios atributos a los que se habran asignado unos valores concretos (datos).

16 . . P . . ) .
Comportamiento de un objeto: Esta definido por los métodos o mensajes a los que sabe responder dicho objeto,
es decir, qué operaciones se pueden realizar con él.

o JPA: Java Persistence API - API de Persistencia en Java.

18 . . . - . )
JDBC: Java Database Connectivity. Permite la ejecucién de operaciones sobre bases de datos desde el lenguaje

de programacién Java.

19 ORM: Object Relational Mapping - Mapeo Relacional de Objetos.

22



Sistema de Gestion y Control de talleres de Vehiculos para el Centro Integral de Reparacion
Automotriz Mega-Auto

anotaciones). Por supuesto, JPA también permite seguir el sentido inverso, creando objetos a
partir de las tablas de una base de datos, y también de forma transparente. Estos objetos se

Ilaman entidades (entities).

JPA establece una interface comin que es implementada por un proveedor de persistencia® de
eleccion del desarrollador (como: Hibernate, Eclipse Link, Top Link, JDO etc), de manera que
se puede elegir en cualquier momento el proveedor que mas se adecue a las necesidades. Asi, es

el proveedor quién realiza el trabajo, pero siempre funcionando bajo la AP1? de JPA.M!
Especificacion JPA:

El Java Persistence API (JPA) es una especificacion de Sun Microsystems para la persistencia

de objetos Java a cualquier base de datos relacional.
La especificacién JPA abarca tres areas:

- El API JPA: Es un conjunto de clases e interfaces incluidas dentro del paquete
javax.pesistence que seran empleadas por la capa de negocio para operar con los objetos
persistentes. Se calcula que con la utilizacion de este API, en vez de las clasicas
instrucciones JDBC para acceso a los datos se puede conseguir un considerable ahorro en el

codigo de la capa de negocio (hasta un 40%).

- Mapeo objeto-relacional: Es la relacidn entre entidades Java y tablas de la base de
datos. Representa la informacién que permite especificar al motor de persistencia la manera

en que se deben mapear los objetos con las tablas de la base de datos.

- Java Persistence Query Language (JPQL): La especificacion incluye un lenguaje de
manipulacidn de objetos, conocido como JPQL con el que se puede definir operaciones de
tratamiento de objetos. Su sintaxis es similar a la del lenguaje SOL estandar, pero adaptadas

al tratamiento de objetos.

20 ) -
Metadados: Son datos que describen otros datos, ayudan a clarificar y encontrar datos.

za Pro