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Resumen

El presente trabajo de investigacion trata sobre el estudio del manejo de los recursos
naturales del Complejo Turistico Timbuyacu, ubicado en el cantén Urcuqui; el
problema se ve reflejado en el deficiente desarrollo turistico que tiene este balneario, a
pesar de poseer variedad en recursos naturales y turisticos; se realizd investigacion de
campo intensa que definio las causas del problema; también se tomé en cuenta la
investigacion documental utilizando teorias de libros y articulos relacionados. Se
determinG 5 universos: ler Universo — Poblacion de la Comunidad San Alfonso de
Iruguincho, 2do Universo — Clientes actuales de Timbuyacu, 3er Universo —
Competencia, 4to Universo — Clientes potenciales de Timbuyacu y 5to Universo —
Autoridades, mediante el analisis de estos universos se determind que el inadecuado
manejo de recursos naturales y turisticos se debe a la deficiente gestidn turistica, a los
conflictos legales que enfrenta el Complejo turistico y a la falta de promocion turistica;
estas son las principales causas que generan un efecto negativo para Timbuyacu; pero
también se comprob0 la gran fortaleza natural que posee este hermoso lugar, siendo una
oportunidad para el modelo de gestion que se diseid como propuesta, €S un nuevo
sistema estratégico que vincula lo administrativo y lo operativo, incentivando el valor
turistico que se le debe dar a la cascada Conrayaro, la cascada Guagala, la flora y fauna
del bosque secundario y la piscinas de agua termal, creando un producto diversificado;
para concluir es necesario afirmar que Timbuyacu es el destino perfecto de turismo
alternativo porque combina termas, cultura, naturaleza y aventura; lo mas importante es
que gracias a esta investigacion se consolido a la comunidad San Alfonso de Iruguincho
como anfitriona de un encuentro espléndido entre el ser humano y el poder de la

naturaleza.
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ABSTRACT

This research deals with the study of the management of natural resources at Timbuyacu
Tourist Complex, located in the Urcuqui canton; the problem is reflected in the poor
tourism development that this resort has, despite having variety in natural resources and
tourism, intense research field which defined the causes of the problem was made, the
documentary research using theories of books and related items, 5 universes was
determined and also taken into account: -1 Universe Population of the San Alfonso de
Iruguincho, 2" Universe - Current Customers Timbuyacu, 3rd Universe - Competition,
4th Universe - Potential Customers Timbuyacu and the 5th Universe —Authorities
determined that the inadequate management of natural resources and tourism through
the analysis of these universes is due to poor tourism management, legal conflicts facing
Resort and lack of tourism promotion. These are the main causes of a negative effect on
Timbuyacu but the great natural strength that this beautiful place has was also
discovered, with a management opportunity model that was designed as proposed which
serves as a new strategic system linking the administrative and the operational,
encouraging the tourism value given to the Conrayaro waterfall, Guagala waterfall,
flora and fauna of secondary forest and also the thermal pools thus creating a diversified
product to conclude ,it is necessary to affirm that Timbuyacu is the perfect alternative
tourism destination because it has a combination of spas, culture, nature and adventure,
the most important thing through this research is that the San Alfonso de Iruguincho
community was consolidated to host a splendid encounter between human and the

power of nature.
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Introduccion
El norte del Ecuador, es privilegiado por su belleza paisajistica conjugando parajes
increibles, es considerada como una de las zonas mas visitadas del Ecuador por su
belleza incomparable, se levanta asi en medio de cerros empinados, profundos valles y

de prodigiosa selva.

La oferta turistica de la region 1 se fundamenta en lagunas, cascadas, cultura,
naturaleza, montafas y a esto se suma un fendémeno geoldgico impresionante “el agua
termal”, una bendicion de la naturaleza que se origina en las entrafias de los volcanes,
dando como resultado agua con altos niveles de azufre, magnesio y potasio a
temperaturas muy altas, algunos estudios han permitido determinar los beneficios de
este tipo de agua, por lo cual contribuyen a la curacion de enfermedades reumaticas, es

asi como en la actualidad se considera a las aguas termales, una terapia natural.

A lo largo de la cordillera de los Andes existen varios destinos que ofrecen como
producto estrella, piscinas de agua termal, formando una alternativa de recreacién y
oportunidad precisa para descansar en un placido entorno rural, alejado de lo que

comunmente se conoce como turismo citadino.

La provincia de Imbabura cuenta con una gama de destinos turisticos, uno de gran
auge es el Complejo Turistico Chachimbiro, con una infraestructura de alto nivel y con
una competencia limitada y débil; pero cerca de estas termas, se encuentra el Complejo
Turistico Comunitario “Timbuyacu”; ubicado en la comunidad San Alfonso de

Iruguincho, Parroquia San Blas — Cantén Urcuqui.
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El agua termal de “Timbuyacu” nace de las montafas del Conrayaro, Cuchilla y Pan
de Azucar, posee hierro y minerales, la temperatura del agua es de 20gc, la
infraestructura y promocion turistica es limitada por lo que se evidencia déficit en el
desarrollo turistico, las termas son de propiedad de la comunidad por lo que los

beneficios deben verse reflejados en el desarrollo econdémico de la misma.

El Complejo Turistico Timbuyacu, cuenta con 2000 hectareas de bosque primario,
actualmente esta administrado por el cabildo de la comunidad de Iruguincho, su gestion
administrativa es parte del apoyo comunitario; el mismo que no se ve muy bien
reflejado en el progreso del Complejo; evidenciando el inadecuado manejo de los
recursos turisticos, sustentado por causas como: senderos obsoletos, ausencia de registro
de flora y fauna, ausencia de programas y proyectos sustentables, inexistencia de
medidas para limitar las actividades, insatisfaccion comunitaria, inadecuados servicios

turisticos, falta de capacitacion en el personal que brinda el servicio.

Las consecuencias a este tipo de problematicas impiden el desarrollo turistico del
Complejo Timbuyacu; entre las cuales se puede citar a las siguientes: desorganizacion
comunitaria, deterioro del paisaje, ausencia de visitantes, desconocimiento en la oferta
turistica de la provincia, falencia en la calidad del servicio, escases de promocién

turistica del Complejo.

Por lo tanto, la intencion de la presente investigacion se refiere en un diagnostico del

manejo de recursos del Complejo Timbuyacu, que estard fundamentado por un estudio
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comparativo con el manejo de otros complejos comunitarios de tipo termal, que tendra

como finalidad lograr un modelo de cambio y reactivacion del Complejo Timbuyacu.

En vista de esta problematica se establece una propuesta que viabilice la actividad
turistica en el sector, disefiando un “MODELO DE GESTION TURISTICA EN EL
COMPLEJO COMUNITARIO TIMBUYACU”. Este modelo constituye los siguientes

parametros:

e ADECUADO MANEJO DE RECURSOS TURISTICOS, NATURALES Y
CULTURALES.- Consiste en el estudio y revalorizacion de todas las fortalezas

que posee la zona.

e PLANIFICACION TURISTICA.- Creacion de la marca corporativa. Fomentar

el emprendimiento turistico en la comunidad.

e ESTUDIO DE MERCADO.- Promocionar los recursos turisticos del
Complejo, para realizar un estudio de mercado enfatizando la oferta y demanda

del atractivo de una manera adecuada.

El presente trabajo esta constituido por cuatro capitulos:
Capitulo I “Problema de Investigacion”, constituido por: antecedentes,
planteamiento del problema, formulacion del problema, delimitacion del problema,

interrogantes de la investigacion, objetivos y justificacion.
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Capitulo IT “Marco Teérico”, sustentando toda la fundamentacion teorica, glosario
de términos, posicionamiento tedrico personal y matriz categorial.

Capitulo IIT “Metodologia de la Investigacion”, constituido por: tipo de
investigacion, métodos de investigacion, poblacion y muestra, instrumentos y técnicas
de investigacion, validez y confiabilidad de los instrumentos, determinacion de
Universos de investigacion con la matriz relacion, matrices que se requiere para
ejecutar la propuesta alternativa, identificacion de la poblacion y su respectiva muestra,

seguido del esquema de la propuesta.

Capitulo IV “Analisis e interpretacion de resultados”, esta constituido por los
resultados de la investigacién de campo; ademéas los datos obtenidos mediante las
encuestas aplicadas a los pobladores Iruguincho, los potenciales turistas y los actuales
visitantes de Timbuyacu; también se encuentran los analisis de las entrevistas

realizadas.

Capitulo V “Conclusiones y Recomendaciones”, integra la sintesis de los

resultados obtenidos, basados en los objetivos de la investigacion.

Capitulo VI “Propuesta”, se detalla el disefio del modelo de gestion turistica para el
Complejo Comunitario Timbuyacu; esta la propuesta administrativa y operativa.

Capitulo VII “Marco Administrativo”, en esta seccion se encuentra el
cronograma, el estudio economico — financiero y la bibliografia utilizada para la
ejecucion de esta investigacion. Al final se cita los anexos que corroboran la

investigacion.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION.
“Inadecuado manejo turistico del Complejo Timbuyacu, Comunidad San Alfonso de

Iruguincho, Parroquia San Blas, Canton Urcuqui.”

Antecedentes.

Actualmente, Ecuador presenta grandes perspectivas de desarrollo en diversos
campos de la actividad econémica, entre los que las autoridades ecuatorianas citan al
turismo, junto con el petréleo, mineria, telecomunicaciones, generacion de energia,

pesqueria, agroindustrias y red vial.

El sector turistico ecuatoriano ha empezado a desarrollarse recientemente, por lo que
aun existe una gran necesidad de inversion para mejorar las infraestructuras y la imagen
de nuestro pais. Sin duda podemos apreciar la larga y fructifera actividad turistica a
nivel mundial que, en si abarca a nuestro pais a lo largo del tiempo, en Ecuador se
considera que la evolucion del turismo también se ha desarrollado al aceptar que
habitamos un pais mega diverso, con muchos recursos naturales increibles y capaces de

crear una oferta inigualable a nivel mundial.

Analizar el impacto del Turismo es determinar el lugar que ocupa el turismo en el
comercio internacional y en las economias nacionales de cada pais; permitiendo aislar y
evaluar los factores cuantitativos y cualitativos que son el fundamento del desarrollo del
turismo; este implica el desplazamiento desde una residencia principal hacia unos

lugares u ofertas de productos y de servicios que permitan un consumo turistico.
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Sin duda alguna, Ecuador presenta una oferta turistica muy diversificada, que se basa
en destinos naturales, culturales, recreacionales; las cuatro regiones se representan por
algo significativo e inmemorable; por ejemplo: la costa con sus hermosas playas, la
sierra con sus imponentes nevados, la Amazonia con su biodiversidad unica y

Galapagos por su enigma de evolucion.

Ecuador es un pais privilegiado en cuanto a la presencia de termas localizadas en el
callején interandino. Un estudio del Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia
(INAMHI) determind que existen 60 fuentes de aguas termales y medicinales; la
ubicacion del Ecuador en el cinturén de Fuego del Pacifico y los procesos de
subduccién de la capa de Nazca, que incide en la fuerte actividad magmatica, hace que

las aguas en ciertas partes tenga una actividad geotérmica alta.

Las termas se localizan en 7 provincias de la Sierra, una de la Costa y una de la
Amazonia. Con gran prevalencia en el Carchi donde se identifican 29 sitios. Nueve en
Pichincha, cinco en Imbabura, cuatro en Chimborazo, tres en Tungurahua. Las aguas
termo-minerales que posee la Provincia de Imbabura son las Unicas en el Ecuador las
cuales provienen de un acuifero profundo, en el que esta acumulado un depdsito de
vapor natural con una temperatura comprendida entre 225 y 235°C, estas remanentes de
agua mineral son categorizadas como aguas minero medicinales hiper-termales, porque
su temperatura en la fuente es superior a 45°C.”

La Region sierra esta circundada por factores externos como altitud, latitud,

orografia, vulcanismo, siendo aspectos determinantes para crear un mosaico de
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ecosistemas, que ofrecen una oportunidad de desarrollo de turismo alternativo u

opciones para aislar el turismo convencional.

La provincia de Imbabura cuenta con seis cantones; cada uno de ellos muy bien
identificados por su riqueza turistica, ecoldgica, cultural, étnica, entre otros aspectos; es
asi como se focalizan nuevos productos turisticos, que sefialan la gran importancia del
Turismo de salud, que se lo puede promocionar mediante la oferta turistica de los

complejos que poseen aguas termales.

El Canton Urcuqui, se encuentra a 20 km al noroeste de Ibarra, dirigiéndose por un
ondulado camino a través de las montafias, se encuentra rodeado de un paisaje natural
incomparable y un acogedor clima, se encuentra a una altitud de 2.650 msnm con una
temperatura que oscila de entre los 16°C. y 18° C, lo que da lugar a un clima desde el
templado Subtropical hasta el frio de los paramos, ademas de las entrafias de la madre
tierra brotan aguas con poder curativo, por lo que es visitado por turistas nacionales y

extranjeros que buscan en ellas una terapia para su cuerpo y alma.

La provincia de los lagos esta rodeada con majestuosas montafias que representan un
legado histdrico y un paisaje natural incomparable, nace el Cantén San Miguel de

Urcuqui, como una bendicion a la naturaleza y al hombre.

Urcuqui es un poblado pequefio, rural, que por lo general no se ve expuesto al
hacinamiento o la explotacion turistica, pero si presenta recursos naturales de gran

validez que merecen formar parte de la oferta de Imbabura; los viajeros, muchos de los
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cuales son excursionistas paran a lo largo de su viaje en las Lagunas de Pifian, la

montafia de Yanaurcu y las termas de Timbuyacu respectivamente.

En su pequefia geografia aln se pueden encontrar pueblitos dentro de sus parroquias
que todavia conservan su arquitectura popular y tradicional, reflejando un sabor
colonial; aunque cuenta con tan solo 767 kilometros cuadrados, el canton Urcuqui es
famoso y reconocido a nivel nacional e internacional por su gran diversidad y
concentracion de recursos naturales, asi como la cordialidad de sus habitantes; todo esto
lo ha distinguido como un especial atractivo para los turistas, que en la actualidad ya

sobrepasan 1 millon de visitas anuales.

Urcuqui, como se lo menciona anteriormente se denomina “Urcuqui ruta de las
termas” es reconocido por regocijar dos atractivos naturales que poseen aguas termales
que son un potencial turistico de la provincia; uno de ellos con mayor carga turistico
como son las termas de Chachimbiro, aunque estd situado en un valle entre las
estribaciones del Yanaurcu y Pifian. Chachimbiro, es famoso por la riqueza de sus
aguas termales; siendo una de las principales atracciones que ofrece la infraestructura

para apoyar a esta bendicion natural.

Los viajeros vienen desde muy lejos, en busca de las aguas ricas en minerales, las
aguas termales son calentadas por un sistema de volcanes que rodean el valle; los
expertos concluyen que la red de los volcanes de Chachimbiro, se remonta a mas de

10,000 afos.
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Las culturas nativas indigenas del area, sabian mucho antes de la ocupacion espafiola
y el imperio inca, de las maravillas medicinales de estas aguas y utilizaron los
manantiales, en rituales y ceremonias de curacién, por muchas generaciones; luego del
infame terremoto de 1868, las rupturas en el suelo y el desvio de los arroyos, ayudé a
los manantiales termales para que emerjan mas plenamente, se hizo mas accesibles para
los residentes locales, y debido a la propagacion de su rico contenido mineral,
Chachimbiro se ha convertido en un lugar popular para aquellos que esperan

experimentar sus efectos curativos.

Por otro lado la Comunidad de Iruguincho es poseedor de otras fuentes de aguas
termales, en medio de las montafias Conrayaro, Cuchilla y Pan de Azlcar, se levanta el
balneario de Timbuyacu, estas aguas termales son el resultado de una vertiente de aguas

termales que nace en el Cerro Negro o Yanaurcu.

El nombre Timbuyacu proviene de dos raices quichuas que son: Timbuna que
significa hervir y Yacu que significa agua (agua hirviendo), por ello este balneario tiene
categoria termal, ideal para el turismo de Salud, ya que son fuentes de aguas termales
ricas en hierro y otros minerales, los turistas frecuentan el balneario por los poder
medicinal de las termas, cuya temperatura es de 20 grados mientras que otros lo hacen

para relajarse, disfrutar del clima, respirar aire puro y pasar momentos agradables.

Ademas posee un bosque primario con arboles de arrayan, guayabos, pumamaqui,
aliso, laurel y otros; en cuanto a la fauna se pueden observar pajaros carpinteros, pavas

de monte, venados, soches, torcazas y otros, siguiendo hacia arriba del complejo se
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encuentran las cascadas que aun no tienen un nombre definitivo algunas personas las
conocen como “Ayapapundo” (Paila del Diablo) y “Del Altanero” respectivamente y
otras personas las conocen como “Conrayaro” y “Guagala” sea como sea, estas

majestuosas cascadas seducen al aventurero.

La Cascada de Conrayaro esta ubicada a una hora de camino del Complejo turistico
Timbuyacu, constituye una caida de agua de aproximadamente de 25 m. En este
ambiente natural se puede apreciar un paisaje impresionante asociado con la abundante
vegetacion nativa; desde este atractivo comienza el cambio de piso altitudinal y
ecologico hacia la reserva ecoldgica Cotacachi Cayapas, las mas importante del norte

del Pais.

Planteamiento del Problema.

El Complejo Turistico Timbuyacu posee una riqueza natural y turistica de gran
magnitud, que a la vista pasa desapercibida, pero es un destino importante para realizar
Turismo Termal, una opciéon mas de lo que actualmente se conoce como “Turismo

Alternativo”.

El potencial turistico del Complejo, no solo se basa en las bondades de las aguas
termales; sino también en las 2000 hectareas de bosque primario; sin duda alguna una
riqueza impresionante que vale la pena que sea parte de la oferta turistica de la
Provincia de Imbabura.

Desde hace 24 afios este Complejo estd administrado por la comunidad de

Iruguincho, es decir el progreso del mismo se ve reflejado en el apoyo o desinterés
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comunitario; por lo que se evidencia un inadecuado manejo turistico del Complejo; las
bases que sustentan esta problematica son: la ausencia del desarrollo turistico, la
insuficiente puesta en valor de las potencialidades turisticas y el empirismo en el

servicio turistico; entre otras causas que estancan el progreso de Timbuyacu.

El Unico servicio oficial que brinda Timbuyacu son las piscinas de aguas termales,
generando amenazas con la competencia; ademas el Complejo carece de una marca
representativa, un logo o un slogan que identifique su servicio, considerando que la
imagen corporativa es una plataforma de mucha importancia en el campo empresarial;
es decir el servicio en las Termas de Timbuyacu es decadente porque aun se venden
de una forma rudimentaria y su atencién esta a cargo de personal sin tecnicismo

turistico.

Una vez delimitado la zona del Complejo, sera necesario referirse a las 2000
hectareas de bosque primario, identificando senderos obsoletos, sin ningin tipo de
sefialética turistica que hacen dificultoso el recorrido; dando a relucir asi el poco valor
turistico que se le da, a las dos cascadas que son parte del Complejo y a la riqueza de
flora y fauna, de la cual cabe recalcar no se posee ningin inventario; lo que conlleva a
determinar que aun no se ha dado ningin proyecto de aprovechamiento sustentable de
los recursos; es decir existe una inadecuada explotacién del recurso natural y turistico

(aguas termales).

Los sintomas del inadecuado manejo turistico en las Termas de Timbuyacu generan

impactos negativos, destacando fundamentalmente el deterioro paulatino del paisaje, lo
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que conlleva al desintereés turistico o la ausencia de visitantes; y a esto se suma la falta
de publicidad turistica; siendo uno de los principales indicadores que forjan el

desequilibrio empresarial y pone en riesgo la subsistencia del Complejo.

El camino hacia el pronostico descrito es evidente, el desarrollo del Complejo es
cada vez mas critico y el control a este deficiente avance debe establecerse bajo
estrategias de gestion turistica; creando asi un “MODELO DE GESTION TURISTICA
EN EL COMPLEJO COMUNITARIO TIMBUYACU?”; este plan estara integrado por

pautas que generen progreso local.

e C(Creacion de la marca corporativa (logo, slogan...) que permita la promocion

turistica del complejo.

e Adecuacion e implementacién de los senderos y sefalética turistica, que

permitan el acceso a las cascadas.

e Creacion de una ruta turistica, incluyendo los recursos naturales y turisticos de

la zona.

e Ampliacion de la infraestructura turistica; para fortalecer la variabilidad del

producto.

e Vinculacion de la comunidad en la actividad turistica.

e Crear un proyecto de promocion turistica.
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Con este nuevo plan se pretende ofertar un nuevo producto con estandares de
calidad y cantidad, convirtiendo el actual complejo Timbuyacu en un destino turistico

firme, que conciba el lema de “Urcuqui, la Ruta de las Termas”.

Formulacion del Problema.
¢Cual es la situacion actual del manejo turistico del Complejo Timbuyacu de la

comunidad de Iruguincho?.

Delimitacion.

Unidades de Observacion.

Las variables que delimitan las unidades de observacion se basardn en la
investigacion a las autoridades y miembros de la comunidad lruguincho y también se
tomardn en cuenta los criterios de funcionarios municipales como: Presidente de la
Junta Parroquial, Alcalde del Cantdn y representantes del GPI, en cuanto a temas sobre
la gestion turistica comunitaria; desarrollo turistico; gestion empresarial y turismo

comunitario.

Delimitacion Espacial.
La presente investigacion se desarrollara en el Cantén Urcuqui, Parroguia San Blas y
profundizando su estudio en la administracion de tipo comunitario en el Complejo

Turistico Timbuyacu.
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Delimitacion Temporal.
El tiempo es un indicador efectivo de la investigacion; por lo que sera necesario

dedicar ocho meses del afio 2013 de investigacion.

Objetivos.

Obijetivo General.
Diagnosticar el manejo turistico del Complejo Timbuyacu; para establecer una

propuesta que contribuya al desarrollo turistico.

Objetivos Especificos.
1. Realizar un andlisis situacional del lugar, determinando un diagnéstico sobre

oportunidades y amenazas del Complejo.

2. ldentificar los recursos naturales y turisticos del Complejo Timbuyacu, para

diversificar la oferta turistica de la provincia de Imbabura.

3. Identificar los servicios turisticos que ofrece el Complejo, para determinar el

nivel de calidad del servicio.

4. Disefiar un modelo de gestion comunitaria, para aprovechar de una forma

sustentable los recursos turisticos.
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Justificacion de la Investigacion.

La provincia de Imbabura presenta un sin nimero de caracteristicas fisicas unicas,
siendo un referente turistico importante del norte del pais, su oferta turistica se basa en
paisajes, cultura, arqueologia y a esto se sobresalta el potencial de aguas termales que
presenta el canton Urcuqui; pero la interrogante clave es ¢Se da la debida importancia a
este tipo de recurso natural y turistico?, o se lo toma como algo sin importancia y
muchas veces sin ningan futuro, la intencion clave es dejar a un lado las actividades de
Turismo Vivencial, empezando a diversificar la oferta turistica de la provincia de
Imbabura y sobre todo del canton Urcuqui, que de ante mano es conocido como
“Urcuqui, la ruta de las termas”, pero si el tnico destino para realizar Turismo Termal
es Chachimbiro, porqué se promociona a Urcuqui con este tipo de slogan, si no tiene la

debida veracidad.

El Complejo Turistico Timbuyacu posee una serie de recursos naturales y turisticos
qgue no han sido aprovechados de buena manera; considerando que el recurso estrella
son las cascadas y los recursos complementarios son la flora, fauna, agua termal y
manifestaciones culturales; los mismos que no han tenido un manejo adecuado que
genere el desarrollo del complejo; por tanto serd pertinente diagnosticar la situacion

actual en el manejo de los recursos mencionados.

Sin duda alguna que los principales beneficiados de esta investigacion seran los

habitantes de la comunidad de Iruguincho, propietarios legales del Complejo Turistico
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Timbuyacu y de las 2000 hectareas de bosque primario; los resultados de la
investigacion pretenderan disefiar un nuevo modelo de gestion turistica que implique el
manejo sustentable de los recursos, para que de esta forma se cree un equilibrio social,
econdémico y ecologico contribuyendo al desarrollo de otros proyectos que garanticen el
mejoramiento de la calidad de vida, cuestion de tipo alarmante, pues la poblacion de

Iruguincho vive casi en la extrema pobreza.

La propuesta de la presente investigacion se basa en el disefio de un modelo de
gestion creando directrices de manejo de recursos naturales y turisticos para mejorar la
calidad de vida de la localidad y de sus alrededores; es decir no solamente se va a
potenciar el adecuado uso de los recursos, sino también se va a sembrar ideas de
emprendimiento turistico en la comunidad y en la parroquia; tomando en cuenta que
Timbuyacu no es el Unico atractivo, también existen remanentes de paramo andino,
cascadas, haciendas agricolas y ganaderas, entre otros atractivos que pueden ser

ofertados como destinos especificos al producto central “Timbuyacu”.

“Timbuyacu”, tiene que ser un producto de calidad con un modelo de gestion
turistica soélido y una promocion efectiva que le permita competir con los principales

destinos de Turismo Termal en el Ecuador.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO.

Aspecto Conceptual.

Evolucion Turistica.

La evolucién turistica radica en acontecimientos importantes, como la necesidad de
buscar espacios de dispersion o descanso, el suceso méas trascendental para el desarrollo
del turismo es la Revolucion Industrial, siendo un hecho determinante para el sistema
social, econémico y ambiental, estd época determind al turismo como es un sector
productivo mas que inicia con desplazamientos con intenciones de: ocio, descanso,
cultura, salud, negocios o relaciones familiares, estos viajes se diferenciaron de otros
traslados que estaban motivados por guerras, movimientos migratorios, conquista,
comercio, entre otros; no obstante el turismo tiene antecedentes histdricos y etapas con

sus hechos méas importantes como:

Edad Antigua: Durante el imperio romano tienen auge las peregrinaciones
religiosas que movia mucha gente y aprovechaban para visitar aguas termales, en
Grecia se daba gran importancia al ocio, cultura, diversiones, religion y deporte, lo mas

destacado son los juegos olimpicos en la ciudad de Olimpia.

Edad Media: Las peregrinaciones religiosas basadas en el Cristianismo,
el Islam son una gran expansion para turismo, es asi que en esta época nace un tipo de

viaje nuevo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Juegos_Ol%C3%ADmpicos_Antiguos
https://es.wikipedia.org/wiki/Cristianismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Islam
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Edad Moderna: Surgen los primeros establecimientos que prestaban el servicio de
posada o estadia, nombrandolo como hotel, ademéas acontece uno de los hechos mas
importantes para el turismo, el Grand Tour y con esto se incentiva la visita a espacios

por prescripcion médica, ya sean estos playas frias, aguas termales y bafios de barro.

Edad Contemporanea: La expansion economica del siglo XIX seguida de una
revolucion industrial y cientifica; por lo tanto el turismo se transforma en una industria,

para llegar a ser a finales del siglo XX la mayor industria del mundo.

Con la Revolucion Industrial se consolida la burguesia que volverd a disponer de
recursos econdémicos y tiempo libre para viajar; en la Edad Contemporanea el invento
de la maquina de vapor supone una reduccion espectacular en los transportes, que hasta
el momento eran tirados por animales; las lineas férreas se extienden con gran rapidez
por toda Europa y Norteamérica; también el uso del vapor en la navegacién reduce el
tiempo de los desplazamientos, es el caso de Inglaterra que ofrece por primera vez
travesias transoceanicas y domina el mercado maritimo en la segunda mitad del siglo

XIX, lo que favorecio las corrientes migratorias europeas a América (Sancho, 2012).

De esta forma es como aparece el transporte maritimo y se empieza a desarrollar
nuevas intenciones de viaje con particularidades de observar la naturaleza, tener un
contacto directo con los recursos naturales, entre otros motivos. En 1851 nace la

primera agencia de viajes del mundo, un afio después de que American Express


https://es.wikipedia.org/wiki/Revoluci%C3%B3n_industrial
https://es.wikipedia.org/wiki/Burgues%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Edad_Contempor%C3%A1nea
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina_de_vapor
https://es.wikipedia.org/wiki/Inglaterra
https://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XIX
https://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XIX
https://es.wikipedia.org/wiki/Agencia_de_viajes
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extendio los sistemas de financiacion y emision de cheques de viaje, a través de

documentos como: el traveler's cheque y el voucher.

Cesar Ritz, considerado como el padre de la hosteleria moderna, hizo ciertos cambios
en el servicio hotelero en cuanto a la administracion, el bafio en las habitaciones y
también el desarrollo del transporte terrestre; los principales atractivos para esta época

eran las playas y los rios, sobre todo en Europa.

El movimiento del turismo internacional se lo considera como el boom turistico,
entre 1950 y 1973, iniciando de esta forma la legislacion del sector turistico que
adoptaban nuevas leyes en el sistema laboral: las vacaciones pagadas, la semana inglesa
de 5 dias laborales, la reduccion de la jornada de 40 horas semanales, la ampliacién de
las coberturas sociales, estos ejes que potenciaron en gran medida el desarrollo del ocio

y el turismo.

El conjunto de actividades de descanso, ocio y el continuo desarrollo de los servicios
fomentan la estandarizacién del producto turistico; los grandes tour operadores lanzan al
mercado millones de paquetes turisticos idénticos, utilizando el vuelo charter, que

abarata el producto y lo populariza.

De acuerdo a su evolucion la Organizacion Mundial del Turismo (Sancho, 2012)
define el turismo como: “las actividades que realizan las personas durante sus viajes y

estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo


https://es.wikipedia.org/wiki/Playa
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo
https://es.wikipedia.org/wiki/1950
https://es.wikipedia.org/wiki/1973
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Mundial_del_Turismo
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inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios 0 por otros motivos”.

(p.11).

Efectos Economicos del Turismo.

La industria turistica estd adquiriendo un papel cada vez mas importante en la
economia mundial, en el mundo desarrollado uno de sus principales atractivos radica en
su gran potencial de generacion de empleo, mientras que el mundo pobre la considera
como la solucion rapida a su problema de atraso econémico; es necesario cuantificar su

impacto econdmico vinculada a muchas actividades productivas.

El turismo al no ser produccion de bienes y servicios sino gasto de un determinado
tipo de consumidor en bienes y servicios, no esta clasificado como actividad econémica;
en este sentido, las Gltimas investigaciones apuntan al turismo como la herramienta mas

adecuada para la cuantificacion de los impactos econémicos.

El turismo es considerado una via de aumento del potencial econémico a nivel
mundial; integrado a la primera o segunda industria de muchos paises por su impacto
econdmico y sus oportunidades de generacion de empleo. La industria turistica es una
solucion répida para el desarrollo econémico como alternativa a los sectores primario y
secundario tradicionales, en especial en aquellos paises ricos con recursos naturales

adecuados al desarrollo turistico.

Segun Alfredo Ascanio en su libro la Economia del Turismo manifiesta que la

actividad turistica es una herramienta de desarrollo economico, es asi que muchos
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paises pobres de Asia, América Latina o Africa empiezan a transformar la economia de
sus paises; cabe destacar que el impacto de esta actividad es diferente en funcion del
nivel de desarrollo de un determinado pais, es por eso la diferencia de infraestructuras

fisicas de partida, diferentes sistemas legales, niveles econémicos, o socioculturales.

A continuacion se citan los beneficios econdmicos del turismo segin Ascanio:
e Entrada de divisas, dinamizando la economia con una aportacién favorable a la

Balanza de Pagos.

e Efecto directo e indirecto en cuanto a la generacion de produccion, renta y

empleo.

e Movimiento de otros sectores productivos, como el comercio, la hosteleria y el

transporte.

e Recaudacion de impuestos directos e indirectos al Estado. (Ascanio, 2012).

Es asi como se plantea al turismo una solucion a corto plazo para salir de la pobreza;
en efecto se puede suponer como una via de recaudacion de divisas, un aumento del
empleo local; prometiendo el crecimiento econdémico por sus vinculos con otros
sectores; por otro lado desde la perspectiva a largo plazo se presenta para muchos
gobiernos la posibilidad de diversificarse y de reducir su dependencia de las
exportaciones de los productos basicos o materias primas tradicionales, es decir su

principal oferta estd constituida por los recursos en su estado natural como: clima,
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playas paradisiacas, vida salvaje, belleza de paisajes, o la misma autenticidad de sus

culturas.

Al ser un sector productivo es importante lo que nos manifiesta Sancho (2012): “El
turismo es una industria inestable que depende de factores externos a los paises
receptores como cambios en la demanda o cambios en precios del petroleo” (p.17),
siendo un sector dependiente de otros sectores de la economia nacional, considerando

que el turismo potencia su dependencia respecto al mundo desarrollado.

Las multinacionales extranjeras se mueven buscando su propio beneficio
econdmico, y el turismo constituye un beneficio extra de cada pais, sobre todo donde la
concentracion empresarial es muy fuerte; es una estructura de oligopolio donde unas
pocas multinacionales del turismo y compafiias de viajes controlan el mercado turistico
internacional; en este caso el movimiento de la demanda turistica depende de la renta y
gustos de los paises ricos del norte, orientada y controlada en gran medida por estas

multinacionales.

En realidad los paises pobres estan sufriendo un aumento progresivo de la
infraestructura turistica en cuanto al transporte y la demas planta turistica; desde 1960
se ha reforzado el movimiento del turismo a través de nuevas inversiones que provoca

la afluencia de mas turistas.

Como en todo Estado existen legislaciones que regulen y controlen los fundamentos

sociales, asi mismo se crea la legislacion turistica que tiende a favorecer la promocién
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de proyectos en beneficio del desarrollo del turismo en cada pais, estos pueden ser
planes de gran dimension que por lo general estdn encaminados a mejorar el servicio,
conservar los recursos existentes, incluso el tema de promocion y marketing; estos son
cuestiones esenciales que toman en cuenta los tour operadores extranjeros que venden el
paquete completo de viaje (alojamiento, alimentacion, ticket de vuelo, transporte
terrestre, guianza) y segun Sancho (Sancho, 2012): “se estima que los tour operadores
mayoristas recaudan entre el 40% y el 79% de ganancia del precio final; en definitiva,
los ingresos del turismo en los paises receptores van principalmente para las

multinacionales que lo promueven”(p. 203).

La actividad turistica asi mismo como tiene efectos positivos a nivel econémico y
social, también generan efectos colaterales, considerando que el turismo no es una
industria sin chimeneas, porque su sistema productivo involucra actividades de
sobreexplotacion en ecosistemas delicados y fragiles provocando el deterioro
medioambiental, con la consiguiente pérdida de la calidad del entorno, y por lo tanto del

producto turistico en general.

Sin duda alguna que el turismo mueve miles de dolares en el mundo beneficiando
directa o indirectamente a otras actividades econémicas como: la agricultura, el
transporte, el comercio, la pesca, entre otros, un retroceso a este movimiento provoca la

disminucion de la economia y la reduccion de empleo local.
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Turismo Alternativo.

Actualmente se desarrolla una nueva tendencia de turismo con el fin de cubrir
necesidades de diversion, recreacion o distraccion, es asi como nace el turismo
alternativo, de una iniciativa de diversidad de actividades, combinando los tipos de
turismo enmarcado en un sistema de sustentabilidad turistica, que preserve la

continuidad de los recursos turisticos.

Actualmente se habla mucho de la cultura turistica medioambiental, siendo una
planeacion integral sobre el uso y manejo de recursos naturales o turisticos,
respondiendo a la necesidad de mantener este mundo en condiciones Optimas para las
futuras generaciones; respondiendo las exigencias de un turista preocupado por el medio
ambiente, su bienestar fisico y espiritual; siendo este uno de los principales ejes del

turismo alternativo.

El reflejo de este cambio de tendencias en el mundo representa una nueva forma de
hacer turismo, que permite al hombre un encuentro con la naturaleza y un
reconocimiento al valor de la interrelacion con la cultura rural, en tanto que Amparo
Sancho (2012) define al Turismo Alternativo como: “los viajes que tienen como fin
realizar actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las experiencias
culturales que lo envuelven con una actitud de compromiso” (p. 46), de esta forma se
plantea a este tipo de turismo como una auténtica alternativa: una gestion preocupada

en la conservacion, con el Gnico fin de garantizar el desarrollo sustentable.
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El turismo alternativo representa una oportunidad de participar y fomentar en los
viajeros, la necesidad de salvaguardar los recursos naturales y culturales; el término
alternativo trata de buscar el progreso, con base en el aprovechamiento racional de los

recursos.

Entre los principales fundamentos del turismo alternativo, se pueden citar: el uso y
preservacion de los recursos, el involucramiento de las poblaciones locales y el
establecimiento de mecanismos que nos ayuden al mantenimiento de las areas naturales
utilizando la planeacion ecologica del territorio y de esta forma minimizar los impactos
ambientales considerando un factor importante: la capacidad de carga turistica, a través

de nuevos sistemas sustentables utilizando eco tecnologias (Hernandez, 2010).

Es asi que el turismo alternativo se encarga de conocer, respetar, disfrutar y
participar en la conservacion de los recursos naturales y culturales; a su vez la Secretaria
Nacional de Turismo de México divide al turismo alternativo en tres segmentos:
Ecoturismo, Turismo de Aventura y Turismo Rural (Secretaria de Turismo de México,

2004).

Ecoturismo.

El ecoturismo es un nuevo movimiento conservativo basado en la industria turistica
son viajes responsables que conservan el entorno y sostienen el bienestar de una
comunidad (Zamorano F. , 2007); este tipo de turismo retne gustos diferenciados donde
el turista desea sentirse fisicamente activo, siente la curiosidad de involucrarse en la

vida silvestre, en zonas rurales o areas protegidas; y 1o mas importante es una accion de
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conservacion de los recursos naturales constituye un potencial primario de este tipo de

turismo.
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Figura 1: Alternativas de Ecoturismo
Fuente: (Secretaria de Turismo de México, 2004)

Elaborado por la autora.

El desarrollo del turismo de aventura tiene una gran expectativa, sobre todo por las

amantes de

la adrenalina, involucrando todas las actividades de riesgo, diversion,

deporte y sobre todo la aventura. El turismo de aventura o conocido también como
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extremo vincula a todas las actividades recreativas con los desafios impuestos por la
naturaleza, refiriendose asi a los recursos de la misma, como son: el aire, el agua y la

tierra.
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Figura 2: Actividades del Turismo de Aventura
Fuente: (Secretaria de Turismo de México, 2004)
Elaborado por la autora

Turismo Rural.

Es una propuesta novedosa de la industria turistica, involucra la visita a sitios
alejados de la urbanidad y su principal objetivo es mantener una interrelacion con la
comunidad anfitriona, compartiendo la esencia de su cultura, gastronomia y actividades
cotidianas de la misma; ademas de ser una iniciativa mas del turismo, también se lo
considera como una herramienta capaz de mejorar la calidad de vida de las

comunidades locales y su poblacién.
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Figura 3: Turismo Rural
Fuente: (Secretaria de Turismo de México, 2004)
Elaborado por: la autora

Recursos Turisticos.

Es el conjunto de elementos naturales, culturales o artisticos; su particularidad es
causar admiracién por su belleza, su impacto escénico o simplemente su razon de ser;
por lo general los recursos turisticos son auténticos y no hay necesidad de modificarlos
mediante un proceso de manufactura, es mas, entre mas genuinos sean, mejor sera el

producto final a ofrecerse, es decir el producto turistico.

Como todos los recursos, también tiene el riesgo de ser explotado, en este caso no
extrayendo su fruto, alterando su condicién natural por la presencia de visitantes que

pueden generar efectos, la mayoria de las veces negativos.
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Manejo de Recursos Turisticos.
El manejo de los recursos turisticos se refiere a las diferentes estrategias que se
establecen para que el uso de los recursos turisticos sea racional, impidiendo la

generacion de impactos ambientales.

Los principales pardmetros que debe constituir un sistema de manejo de recursos
turisticos deben comprender lo siguiente:
e Una planificacion general de lo que se va hacer, determinar los objetivos a

conseguir y mediante qué estrategias se lo va a lograr.

e La optimizacion de recursos, como el recurso humano, integrando al personal en

el aprovechamiento sustentable todos los recursos que posee.

e La potenciacién del uso racional de los atractivos y toda la infraestructura en

general del destino.

e Sistemas de adecuacion turistica, que incluyan todas las facultades para ser un
atractivo turistico, es decir la respectiva sefializacion, informacion, restricciones,

seguridad, accesibilidad.

e En todo sistema es necesario incluir la gestion medioambiental, preservando y

conservando las condiciones del atractivo.
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e Como caracteristicas generales esta la innovacion en la gestion, satisfaciendo

siempre las necesidades del cliente. (Oyarzin & Szumulewicz, 2009).

Gestion turistica.

Es la gestion de los recursos turisticos, que en general pueden ser aspectos naturales
relevantes, monumentos que guarden historia y significancia en cuanto a arte o cultura,
costumbres o tradiciones de una poblacién determinada, entre otros recursos; por lo
tanto la gestion turistica se trata de la asociatividad de recursos particulares que tienen
en comun su identidad para darla a conocer a los visitantes, a través de un sistema de
planeacion, organizacion, direccién, evaluacion y control del uso de los recursos

existentes en un destino turistico.

Manejo de recursos naturales.

Significa obtener un provecho determinado del fruto de un recurso, siendo asi el
manejo se descifra como: ordenar, preservar y potenciar el uso racional de todos los
recursos renovables y no renovables garantizando su conservacion y su continuidad para

las futuras generaciones.

Modelo de gestion.
Un modelo estratégico de gestidn turistica permite mejorar la calidad de vida de la
poblacién, a través de lineamientos que contribuyan a una oportuna organizacion,

administracion de todos los recursos existentes; considerando al turismo como un
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sistema abierto que esta en constante cambios de acuerdo a la desestabilidad econdmica

y social que existe en la sociedad actual.

La matriz FODA contribuye a disefiar el futuro modelo de gestion, la meta principal
de un modelo de gestion es revalorizar fortalezas, potenciar oportunidades y al mismo
tiempo identificar sus amenazas y debilidades que pongan en riesgo la operatividad de

la empresa.

Es necesario tomar en cuenta el macroentorno y microentorno de la empresa,
posibilitando el desarrollo de los destinos turisticos; segin el modelo Calgary cita los
parametros mas importantes del turismo que potencian experiencia turistica: los
recursos turisticos, los negocios de alojamientos, restauracion, transportes, comercios,
equipamientos publicos, etc, de tal forma que del grado de competitividad y
colaboracion que exista entre estos va a depender la competitividad del microentorno vy,
por tanto, del destino turistico.

El microentorno de la empresa esta integrado por los turistas, la competencia y los
agentes vendedores u operadores turisticas; el dinamismo del microentorno se basa en
una serie de actividades operativas que se deben trabajar en conjunto de forma
coordinada con el fin de impulsar al destino turistico. A continuacion se presenta los

pardmetros fundamentales de la gestion turistica segin algunos autores:

Recursos y atractivos.
Son los elementos primarios de atraccion del destino, puesto que nacen del principal

motivo de los turistas, la naturaleza, por lo tanto se les debe dar prioridad en la
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planificacion del modelo de gestion, impulsando su desarrollo a través de una

explotacion turistica sustentable y sobre todo el uso del potencial natural.

Factores y recursos complementarios.

La competitividad de los destinos turisticos juega un papel importante para
determinar la calidad entre ellos y sobre todo la basqueda de la eficiencia y eficacia del
servicio, este cambio se ve reflejado en aspectos como: una transformacion a la
infraestructura, nuevos servicio, un plus diferente al de la competencia o tal vez un

servicio innovador que mezcle distintas actividades.

Politica de planificacién y desarrollo del destino.

Para poder guiar el proceso de desarrollo, es necesario marcar objetivos claves en el
ambito econdmico, social y medioambiental, disefiando una estructura institucional
enmarcada en politicas turisticas, refiriéndose a dar importancia a los recursos, oferta y
demanda turistica para que sea un destino competitivo, por lo tanto esto permitira crear

una imagen global del destino asi como un posicionamiento diferenciado del mismo.

Direccion del destino.

Una vez disefiado un modelo de gestion turistica para el destino, el siguiente paso
sera ponerlo en ejecucién, donde interviene un proceso de revalorizacion de los recursos
que se posee, sobre todo los naturales y todos los demas factores de atraccion; después
de esto, tambien serd importante identificar las singularidades de cada atractivo que lo
hace diferente al de la competencia; es asi como se marca la diferencia y se incursa el

camino del destino a promocionarse.
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Determinantes limitadores y amplificadores de la competitividad.
La competencia de un destino estd ligada a la ubicacion, la dependencia entre
destinos, la seguridad, el conocimiento del destino, el precio y la capacidad de carga

turistica, estos son los determinantes que limitan o amplifican la competencia.

A esto, hace referencia el modelo de gestion de Ritchie y Crouch, que se asemeja a
una estructura de competitividad, considerando factores del macroentorno y
microentorno que vinculan a la eficiencia en la gestion de empresas, formando un

enfoque estratégico para el éxito de la misma (Sanchez & Fajardo, 2010).

Como una ultima recomendacion estd el sistema financiero, que debe esta
administrado por un profesional y es necesario presentar informes mensuales para medir

y evaluar las estrategias del modelo cuantificando la utilidad.

Sustento Legal.

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.
Derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades.
Segln la Constitucion de la Republica del Ecuador, (Constituyente, 2008) en el

capitulo cuarto manifiesta los derechos colectivos de las comunidades:

- Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de
pertenencia, tradiciones ancestrales y formas de organizacion social.
- Participar en el uso, usufructo, administracion y conservacion de los recursos

naturales renovables que se hallen en sus tierras.



.53

- Conservar y promover sus practicas de manejo de la biodiversidad y de su
entorno natural. El Estado establecerd y ejecutard programas, con la
participacion de la comunidad, para asegurar la conservacion y utilizacién

sustentable de la biodiversidad (p. 37).

Derechos de la Naturaleza.

La Constitucion de la Republica resalta los derechos de la naturaleza, en el capitulo
séptimo, articulo 71: (Constituyente, 2008) “La naturaleza o Pacha Mama, donde se
reproduce y realiza la vida, tiene derecho a que se respete integralmente su existencia y
el mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos
evolutivos” (p. 46). Con este articulo se constata la importancia de proteger la
naturaleza bajo un parametro de sustentabilidad; y esta es una de las principales
finalidades de esta investigacion, conservar el entorno de Timbuyacu y proteger el ciclo

natural de todos sus recursos.

Patrimonio natural y ecosistemas

En el articulo 404. de la Constitucion, establece la conservacion de los recursos
naturales ante cualquier sistema productivo, manteniendo el patrimonio méas grande e
irrecuperable: la naturaleza. “Art. 404. El Patrimonio natural del Ecuador tnico e
invaluable comprende, entre otras, las formaciones fisicas, bioldgicas y geolégicas cuyo
valor desde el punto de vista ambiental, cientifico, cultural o paisajistico exige su
proteccion, conservacion, recuperacion y promocion.” Precisamente esto es lo que trata
la presente investigacion, recuperar y sobre todo revalorizar los recursos que posee este

maravilloso lugar del Cantén Urcuqui.
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Consideraciones del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2011 — 2031

del Canton San Miguel de Urcuqui.

El Plan de Desarrollo para el Canton Urcuqui establece progreso social, econoémico,
socio productivo y ambiental en un marco de desarrollo integral, dentro del &mbito
socio productivo se plantea objetivos estratégicos que garantizan el adelanto econdmico
de la localidad con una nueva alternativa de produccion el turismo” y esto es lo que
establece en su Plan de Desarrollo: (Casanova, 2013) “Desarrollar actividades
productivas alternativas para el crecimiento econdmico del cantén como el turismo vy el

aprovechamiento forestal sustentable” (p. 10).

Lo que establece este Plan es un turismo de calidad para Urcuqui, enmarcado en
requerimientos de seguridad, movilidad y confiabilidad del servicio turistico; es asi que
cita un objetivo estratégico: (Casanova, 2013) “Desarrollar una cultura turistica que
garantice la seguridad del visitante, con vision y valores compartidos e impulse las

buenas practicas en la prestacion de los servicios turisticos.” (p. 10).

Consideraciones del Plan Nacional Para El Buen Vivir 2009 — 2013.

Hacia una relacion arménica con la naturaleza.

Segun el Plan Nacional del Buen Vivir (SENPLADES, 2009 - 2013) en el capitulo
Il — Un cambio de paradigma: del desarrollo del Buen Vivir, en esta seccién se
reconoce la dependencia de la economia respecto a la naturaleza, corroborando que la
economia forma parte de un sistema generador de recursos, conocido como ecosistema;
este sistema es parte de un proceso productivo donde los recursos al ser procesados

generan un flujo de residuos. (p 38). La intencidn del Plan Nacional del Buen Vivir es
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dar a conocer la relacién directa entre el ser humano y la naturaleza conviviendo en un

solo espacio y beneficiandose reciprocamente.

Sostenibilidad, conservacion conocimiento del patrimonio natural y fomento del

turismo comunitario.

El Plan Nacional del Buen Vivir, en el capitulo VI — Estrategias para el periodo 2009
— 2013 (SENPLADES, 2009 - 2013), reconoce el derecho de la naturaleza enmarcado
en un sistema de armonia con el porvenir del ser humano y de los recursos naturales,
conservando y preservando su continuidad para las futuras generaciones, determinando
que el Buen vivir estd intimamente ligado al &mbito natural, es decir que todo lo que
proviene de la naturaleza es bueno para el ser humano y permite una mejor calidad de

vida, equilibrando una justicia social y ambiental.

El modelo extractivista se refiere a sustentarse de los recursos naturales,
racionalizandose sobre su uso a gran escala, en realidad que la explotacién de recursos
es importante para poder subsistir la humanidad, pero a medida que pasa el tiempo
también disminuye la cantidad de los recursos, por lo que, serd necesario desarrollar
planes de conservacion y sustentabilidad; para que de esta forma los espacios naturales

no se alteren en gran medida.

En este marco de conservacion, nace una iniciativa de promover la sustentabilidad
precisamente a través de la intervencion humana, dando un valor intrinseco a sus

propios recursos, potencializando su autenticidad a través del turismo, en este caso la
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nueva tendencia que mueve pueblos y nacionalidades hacia el progreso local, méas

conocido como turismo comunitario (p. 382).

Impulsar el Buen Vivir en los territorios rurales.

En el capitulo VIII de Plan Nacional del Buen Vivir — Estrategia Territorial Nacional
(SENPLADES, 2009 - 2013) se prioriza la produccion autoctona en base a la
biodiversidad del medio, potenciando la diversificacion de la produccién, valorando los

saberes y conocimientos que son parte de este Estado plurinacional (p. 382).

Patrimonio Cultural y Turismo.

Los recursos culturales y turisticos son una potencia para pueblos y nacionalidades,
pero muchas veces estos recursos no son valorados como tal, es por eso que el Plan
Nacional del Buen Vivir en el Capitulo VIII — Estrategia Territorial Nacional
(SENPLADES, 2009 - 2013) se plantea la creacion de un nuevo sistema de valores
expresado en el reconocimiento de las diversas identidades, potenciando las ricas
tradiciones heredadas del pasado, es decir empoderandose de sus cultura, sus
costumbres y tradiciones para ofrecer al turista algo original que solo se da en su

comunidad (p. 394).

Sin duda alguna que Ecuador es un destino turistico privilegiado, enfocando a la
actividad turistica como parte de la economia enddgena que vincula a las poblaciones
locales como anfitriones de una gran propuesta que mejore la calidad de vida de sus
habitantes, para permitir un encuentro mas sustantivo de identidades que fomente las

practicas del turismo comunitario.
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Oferta Turistica de la Provincia de Imbabura.

Principales destinos turisticos de Imbabura.

Imbabura conocida como la Provincia de los Lagos, es una de las provincias
turisticas més importantes del Ecuador por su mosaico natural y cultural con una
afluencia de turismo extranjero muy amplia, este rincon maravilloso del Ecuador
destaca gran potencial natural, cultural paisajistico; cuenta con 398.244 habitantes
(INEC, 2010), de la cual un gran porcentaje pertenecen a la fuerza laboral artesanal; su
ubicacién geogréfica le permite poseer variedad de climas que van desde el subtropical
hasta el frio presente en el paramo a los 3600 msnm, la temperatura oscila entre 8 y 28
gc. (Narvaez, 2009); comprende los cantones de lIbarra, Antonio Ante, Cotacachi,

Pimampiro, Otavalo y Urcuqui.

Imbabura, alude su nombre a la montafia sagrada de los imbayas, el taita Imbabura,
esta zona estaba poblada por los caranquis, su cosmovision se reflejaba en el temor a la
fuerza de la naturaleza, un claro ejemplo es el taita Imbabura. El turismo de la provincia
de Imbabura comprende una actividad importante para el desarrollo socio-econémico y
cultural del pais; es una herramienta que genera divisas, canaliza una inversion para
producir una expansién econémica general, asi mismo un mercado de empleos

diversificados (Hidalgo, 2011).

La principal caracteristica de Imbabura a nivel turistico es su diversidad, posee un
sinnumero de recursos aptos para desarrollar turismo, a lo largo de sus seis cantones

existen ofertas turisticas diferentes. A continuacion el detalle de cada uno de ellos.
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Ibarra.

Capital de la provincia azul, estd ubicada a los pies del taita Imbabura, goza de un
clima privilegiado por su geografia, concentra la mayor poblacién urbana. Se la conoce
como Ciudad Blanca; su potencial turistico se ve reflejado en su belleza escénica
natural y cultural, ademas de sus lagos, lagunas, montafias, rios, artesanias, grupos

étnicos, masica, danza y gastronomia.

Entre los atractivos turisticos estan: la laguna de Yahuarcocha, el volcan Imbabura,
el Valle del Chota, el tren Salinas — Ibarra, el Mirador “San Miguel Arcangel”, los sitios
de trayectoria histérica como parques y templos, la gastronomia ibarrefia y las
artesanias en madera; siendo una de la cualidades del cantdn, Ibarra es un icono de
produccidn artesanal y su principal destino para admirarse del talento de los artesanos es

San Antonio de Ibarra.

Antonio Ante.

Es el canton textil de la provincia por su gran produccién de materia prima y disefios
exclusivos; Atuntaqui es una ciudad comercial donde centenares de turistas visitan para
hacer compras y llevarse una prenda confeccionada bajo parametros de calidad,
resaltando la identidad de los Antefios y a la vez conservando una costumbre afieja
heredada de la monumental fabrica textil Imbabura, la que fue el eje econémico del
canton y el norte del pais, Atuntaqui es reconocido a nivel mundial por su gran

promocion en mercados artesanales.
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Otavalo.

Sin duda alguna es un simbolo turistico a nivel mundial, sobre todo por sus artesanias
y textiles; es un cantén con un enorme potencial, conjuga una larga historia, un encanto
paisajistico y un hondo valor cultural (Narvaez, 2009). Su principal atractivo es la muy
conocida Plaza de Ponchos, donde se encuentran cientos de artesanos y comerciantes
gue exponen sus artesanias, entre los principales productos que se encuentran en esta
feria son: hachas en cuero, balsa, tagua, piedras semipreciosas, fibras vegetales,
moluscos y barro, junto a sombreros de paja toquilla, réplicas de piezas arqueolodgicas,

tallados en piedras o madera y otras artesanias.

Cotacachi.

Su principal caracteristica es la industrializacion del cuero, una tradicién que se
desarrolla desde el siglo XVIII, en las guerras de la Independencia, los artesanos
talabarteros hicieron monturas para la milicia; ademas de ser un sustento econémico, la
talabarteria se ha convertido en una manifestacion cultural, porque los artesanos
plasman su identidad, creatividad y talento en articulos de cuero Unicos con calidad de
exportacion; ademdas de la talabarteria también se ve el desarrollo de la alfareria,
artesanias en cabuya procesada, venas de los arboles, confecciones en lana de oveja;
entre los atractivos naturales, se encuentra la laguna de Cotacachi, el Valle de Intag, el

Volcéan Cotacachi, la Reserva Ecoldgica de Cotacachi — Cayapas.

Urcuqui.
Cuenta con la mayor diversidad natural y cultural de la provincia de Imbabura, su

majestuosidad esta reflejada en sus montafias, sus paisajes y sobre todo la riqueza de su
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suelo, una potencialidad que ha sido aprovechada en gran medida porque su principal
actividad economica es la agricultura. En cuanto a manifestaciones culturales se incluye
la herencia de sus antepasados a traves de sus costumbres, tradiciones, comida tipica,
técnicas agricolas ancestrales y mas legados que constituyen parte del patrimonio

inmaterial.

El cantdn cuenta con una infinidad de sitios naturales, expresadas en sus lagunas,
pajonales, montafas, rios, cascadas y bosques, como: laguna de Yanacocha, laguna de
Nagfiaro, laguna de Pato Cocha, cascada Conrayaro, cascada de la Virgen y un
conjunto de lagunas denominado Piman. (Hidalgo, 2011). Otro de los recursos naturales
importantes para el dinamismo de la economia de Urcuqui es el agua termal, siendo
reconocido a nivel nacional por el poder medicinal que tienen sus aguas; es de aqui que

nace su slogan: “Urcuqui la ruta de las termas”.

Pimampiro.

Los niveles altitudinales son una caracteristica particular de este canton
determinando diversidad en ecosistemas naturales que comienzan desde los 1600 msnm
hasta los 4000 msnm; observandose una variabilidad de microclimas que van desde los
verdes valles hasta los bosques nativos primarios y paramos. Su actividad productiva es
la agricola y la pecuaria, siendo el sustento de las familias de Pimampiro; también se
han desarrollado emprendimientos turisticos con granjas organicas Yy turismo

comunitario; ademas de la influencia directa con la Reserva Ecologica Cayambe-Coca.
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Planta Turistica de Imbabura.
La provincia de Imbabura al tener una amplia gama de productos turisticos, cuenta

con una planta turistica diferenciada.

Servicio de alojamiento.

Es denominado de tal manera cuando se facilite hospedaje o estancia a los usuarios
de servicios turisticos, con o sin prestacion de otros servicios complementarios; en el
caso de la provincia de Imbabura cuenta con importantes establecimientos hoteleros de

primera categoria.

Servicio de alimentacion.
La provincia cuenta con una gran diversidad de este tipo de servicios y proporciona
alimentos o bebidas, Imbabura es una de las provincias poseedoras de una de las

gastronomias mas variadas y exquisitas.

Servicio de guia.
Imbabura cuenta con lugares donde se hace indispensable la adquisicion de este
servicio de guianza turistica profesional o nativa, para interpretar el patrimonio natural y

cultural de la provincia.

Servicio de informacion.
Imbabura cuenta con diversos puntos que brindan informacién turistica a los
visitantes sobre los recursos turisticos que posee la provincia, con o sin prestacion de

otros servicios complementarios; la informacion turistica es el conjunto de servicios que
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se ofrecen con el objeto de informar, orientar, facilitar y atender durante su viaje o
estancia vacacional en oficinas de informacion turisticaa través de informadores

turisticos o guias, intérpretes, correos de turismo, acompafiantes de grupo.

Termas de la provincia.

Las termas son un icono del turismo en la provincia de Imbabura, Chachimbiro es el
destino clave para turistas nacionales e internacionales que buscan bienestar, calidad y
distraccion, su agua termal contiene altos niveles de hierro y potasio, atribuyéndole
alivio de muchas enfermedades; el sector de Chachimbiro se encuentra rodeado de
varios establecimientos que brindan un servicio en comun: el aguas termal , cada uno
con una oferta en particular, por ejemplo Santa Agua Chachimbiro ofrece piscinas de
aguas termales, zona humeda, spa, restaurante, discoteca, alojamiento y su caracteristica
principal es la distincion y calidad en servicio; cerca se encuentra Arcoiris Chachimbiro,
un balneario con precios mas accesibles al mercado; también estd Agua Savia
Chachimbiro, su oferta se basa en habitaciones familiares con jacuzzi termal, también
esta la hacienda Chachimbiro que tiene un segmento mas diferenciado en el aspecto

social.

Al noroeste de Urcuqui se ubica otro yacimiento de aguas termales, Timbuyacu,
aunque es poco conocido, también posee minerales curativos, siendo esto objeto de
estudio; en Intag-Cotacachi se encuentra las termas de Nangulvi, su calido ambiente y

agradable vegetacion atraen a pobladores y visitantes a disfrutar del agua termal.


https://es.wikipedia.org/wiki/Oficinas_de_informaci%C3%B3n_tur%C3%ADstica
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Turismo termal.

Caracteristicas del Turismo Termal.

El turismo termal es una actividad que aprovecha los recursos geotérmicos, que
combinados con los recursos naturales forman un escenario Unico para el turismo,
segun la revista de turismo termal de Argentina, considera que este tipo de turismo es
apto para todas las personas que buscan relax como para personas que presentan
sintomas de diversas afecciones, tales como problemas respiratorios, enfermedades de la
piel, trastornos del aparato locomotor, circulatorio, digestivo y tratamientos estéticos

(Argentina, 2012).

El mundo actual presenta tendencias de salud relacionadas con la enfermedad del
siglo XXI el estrés, naciendo asi la mejor terapia “el turismo termal” que relne
caracteristicas de bienestar y descanso, que consiste en un trance especial donde la paz
interior se contacta con la esencia natural del exterior y sobre todo donde el ser humano

se encuentra en un estado de relajacion y alegria a nivel fisico y mental.

Los beneficios del turismo termal dependen de las caracteristicas fisica — quimicas
del agua; es decir los minerales determinan la temperatura y sus beneficios terapéuticos,

a continuacion se detallan algunos tipos de minerales que son comunes en las aguas

termales:
AGUAS TERMALES Y SUS MINERALES
MINERALES TEMPERATURA BENEFICIOS
Aguas Bicarbonatadas- Entre 30°y 38°C Tratamiento de gastritis primitivas y
cloruradas-sddicas y neutras o dispepsias.

levemente alcalinas
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Tratamiento de afecciones del aparato
circulatorio

Favorecen al aparato locomotor

Ayudan a combatir las contracciones
e hipertonia muscular, reumatismo
cronico  degenerativo, espondilartritis
reumatica y artrosis.

Terapias para el aparato respiratorio,
Aguas con cloruro sulfatada Entre 45°Ca50°C. locomotor, afecciones de la piel, relax y

célcica estética
Afecciones reumaticas,
Aguas alcalinas, bicarbonatadas, Entre 30°Ca65°C cardiovasculares, arteriosclerosis,
cloros sulfatados, ferruginosos con procesos metabdlicos en general,
pequefias cantidades de hierro, sistema muscular y articular, y como
sodio, yodo, arsénico, flior, bromo fuente de energia anti-stress.

Las aguas termales, por sus caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas, ejercen

efectos terapéuticos, mejorando la salud de las personas. Los efectos fisicos se

Tabla 1. Aguas termales y sus minerales
Fuente. (Argentina, 2012)
Elaborado por la autora

encuentran relacionados con la temperatura a la que surge el agua, que produce
vasodilatacion periférica, mejora la oxigenacion de los tejidos, actia como

antiinflamatorio y produce relajacion muscular.

El efecto quimico viene dado por la composicion mineral del agua; estos minerales
son absorbidos en pequefias concentraciones por la piel y depositados en el tejido
celular subcutaneo, desde donde ejercen su accion, produciendo diversos beneficios
para el organismo.

El efecto bioldgico es producido por los microorganismos presentes en el agua

termal, genéricamente denominados biogleas, que actlan aumentando el sistema de
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defensa de la piel frente a agresiones externas y mejorando la tonicidad y tersura de la

piel. (Uruguay, 2012).

Sin duda alguna que el turismo termal es una alternativa maravillosa que invita al
turista a disfrutar de los milagros de la naturaleza cuidando la salud mental y corporal,
sin dejar de lado la oportunidad de vivir experiencias de deporte, aventura, ecoturismo;
siendo estas caracteristicas comunes del entorno de las aguas termales, puesto que sus

vertientes nacen en las inmediaciones de la cordillera.

Desarrollo de Turismo Termal en el Ecuador.

En el Ecuador los bafios termales tienen su auge desde la época incaica, cuando los
incas se sometian a bafios de purificacion con aguas a altas temperaturas; estos bafios
termales eran exclusivos para la dinastia inca; con la llegada de los espafioles se
empieza a descubrir mas yacimientos termales que poco a poco fueron evolucionando

de acuerdo a las necesidades del visitante.

En la actualidad a méas de ser un servicio de un balneario comun, también es un
privilegio y en algunos casos un capricho turistico de calidad que libera el estrés y alivia

enfermedades.

La ventaja de poseer este recurso geotérmico se debe a estar atravesados por la
cordillera de los andes que retne distintas brechas volcanicas que dan como resultado
vertientes de agua termal. A continuacion se detalla el inventario de aguas termales en

el Ecuador, cada una posee su infraestructura turistica.
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AGUAS TERMALES DEL ECUADOR

Nombre Provincia Cantén

1. Aguas Termales de Bafios Azuay Cuenca

2. Las Tres Lagunas Azuay Chordeleg
3. Cascada Milagrosa Bolivar San Miguel
4. Balneario La Calera Carchi Espejo

5. El Hato de Mira Carchi Mira

6. Aguas Hediondas Carchi Tulcan

7. Manantial y Termas del Rio Blanco Cotopaxi Latacunga
8. Aguas Termales de Ashigsho El Oro Chilla

9. Aguas Termales El Oro Portovelo
10. Centro Shuar de Aguas Termales Guayas Naranjal
11. Termas de Chachimbiro Imbabura Urcuqui
12. Bafio del Inka Loja Saraguro
13. Piscina Natural Loja Saraguro
14. Pozo El Azufrado Manabi 24 de Mayo
15. Aguas Termales de Pania Morona L. Indanza
16. Termas de Oyacachi Napo El Chaco
17. Termas de Papallacta Napo Quijos

18. Area Natural de Oyacachi Pichincha Cayambe
19. Fuentes de Tesalia Pichincha Mejia

20. Termas La Calera Pichincha Mejia

21. Termas La Merced Pichincha Quito

22. Bafios de San Vicente Santa Elena Sta. Elena
23. Termas de El Salado Tungurahua Barios

24, Termas de la Virgen Tungurahua Barios

Tabla 2. Aguas Termales del Ecuador.
Fuente. (Ecuador, 2013)
Elaborado por: la autora.

Aguas Termales.

Los fenémenos de la naturaleza son paradigmas importantes que provocan
admiracion para muchas personas, asi como: la tierra, el agua y el fuego; fueron
recursos importantes dentro de la cosmovision andina y poco a poco las personas
sienten la necesidad de beneficiarse de los mismos, es asi como nace el interés del agua

termal, hoy en dia vinculando al sector turistico y medicinal.


http://www.viajandox.com/azuay/aguas-termales-de-banos-cuenca.htm
http://www.viajandox.com/azuay/tres-lagunas-chordeleg.htm
http://www.viajandox.com/bolivar/cascada-milagrosa-san-miguel.htm
http://www.viajandox.com/carchi/balneario-la-calera-espejo.htm
http://www.viajandox.com/carchi/el-hato-mira.htm
http://www.viajandox.com/carchi/aguas-hediondas-tulcan.htm
http://www.viajandox.com/cotopaxi/termas-rio-blanco-latacunga.htm
http://www.viajandox.com/eloro/aguas-termales-chilla.htm
http://www.viajandox.com/eloro/aguas-termales-portovelo.htm
http://www.viajandox.com/guayas/centro-shuar-naranjal.htm
http://www.viajandox.com/imbabura/termas-chachimbiro-urcuqui.htm
http://www.viajandox.com/loja/cascada-bano-inca-saraguro.htm
http://www.viajandox.com/loja/piscina-natural-pindal.htm
http://www.viajandox.com/manabi/pozo-el-azufrado-24-de-mayo.htm
http://www.viajandox.com/morona/aguas-termales-pania-santiago.htm
http://www.viajandox.com/napo/termas-oyacachi-el-chaco.htm
http://www.viajandox.com/napo/termas-papallacta-quijos.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/oyacachi-area-natural-cayambe.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/fuentes-tesalia-mejia.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/la-calera-complejo-mejia.htm
http://www.viajandox.com/pichincha/termas-la-merced-quito.htm
http://www.viajandox.com/santa_elena/banos-san-vicente-santa-elena.htm
http://www.viajandox.com/tungurahua/termas-el-salado-banos.htm
http://www.viajandox.com/tungurahua/termas-virgen-banos.htm
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El agua termal es agua subterranea producto de un fenomeno geoldgico, nacen de las
entrafias de las montafias a altas temperatura y su principal caracteristica es que posee

altos niveles de minerales.

La mayoria de minerales que poseen estas aguas son positivos para la salud del ser
humano, en muchos casos se las da un valor terapéutico para el alivio de enfermedades
reumaticas, dermatoldgicas, esta experimentacion provoca el desarrollo de la medicina

empirica.

La medicina ha sido una alternativa para el desarrollo del turismo en aguas termales,
sobre todo si este recurso es rico en minerales, se considera al agua termal como
medicina tradicional porque desde hace mucho tiempo ha dado alivio a enfermedades
reumaticas, post-operatorios, traumatismos y hasta psoriasis, dando resultados
impresionantes que muchas veces la medicina formal no ha podido solucionar, esto se

conoce como crenoterapia y el principal remedio es el agua termal.

Desde el punto de vista médico se considera al agua termal como un servicio tangible
muy provechoso para la salud, estas terapias hidrotermales son una alternativa base para
el desarrollo del turismo; en realidad la demanda turistica es un indicador de nuevas
tendencias y exigencias, determinando un nuevo segmento, aquel que se preocupa por

sentirse bien y a la vez pasar un rato en familia.

La particularidad de la presencia de aguas termales es que siendo un recurso natural

se lo puede encontrar en la parte rural, rodeado de belleza natural; por lo tanto los
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complejos termales ademas de constituir centros de salud alternativa, se han

transformado en lugares para usos turisticos recreativos y de actividad social.

Es necesario afirmar que el agua termal siendo un recurso natural no renovable, se
debe contemplar el uso racional del mismo, evitando de esta forma impactos en la
cantidad y calidad de los recursos ambientales disponibles, o una gradual reduccién de

los niveles de satisfaccion de los usuarios.

Esta satisfaccion del servicio se ve reflejada en aciertos de la administracion, pero
también en algunas deficiencia por parte de las mismas, como: la falta de limpieza, el
mantenimiento de las instalaciones, la ausencia de personal capacitado y el uso de
informacidn errénea en la promocion del recurso; esto puede resultar en una experiencia
inferior a la esperada por parte del usuario lo que a largo plazo, redunda en un cambio

negativo de valoracion del destino termal. (Argentina S. d., 2013).

Retos de los Complejos Termales.

El turismo termal redne centenares de gente que llegan a los complejos turisticos
con tres finalidades, cuidar la salud, buscar un equilibrio psicoldgico y preocuparse por
la belleza fisica. Los Complejos Termales ademas de constituir centros de salud, se han
transformado en lugares para usos turisticos recreativos y de actividad social, entre los
principales retos esta el aprovechar los beneficios de las aguas termales con
caracteristicas muy diferentes en su composicion fisico-quimica y bioldgica, en una

gran diversidad de climas y ambientes.
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La gestion sustentable es uno de los principales retos que tiene la planta turistica en
general; buscando un equilibrio ecologico entre el sector social, econémico y ambiental,
con la finalidad de brindar servicios turisticos, bajo un marco responsable con el

ambiente, sin la necesidad de sobreexplotar los recursos; en este caso el recurso termal.

Entre otro reto turistico, estd la higiene en la termas, que relativamente es un
aspecto técnico, por lo que sera necesario utilizar equipo adecuado, que conserve las

propiedades del agua.

Calidad turistica para termas.
El turismo termal puede llegar a ser una alternativa de desarrollo, pero para que esto
suceda es necesario aclarar algunas exigencias de la demanda respecto a las

particularidades de las termas dentro de un marco de sustentabilidad y de calidad.

Segun la OMT, la calidad turistica se refiere a una serie de factores complementarios
como: seguridad, higiene, accesibilidad, transparencia, autenticidad y armonia de una

actividad turistica preocupada por su entorno humano y natural. (Argentina S. d., 2011).

Estos factores son considerados esenciales por los usuarios y si algunos de estos esta
tomado en cuenta en la prestacion de los servicios, la calidad de la experiencia turistica
disminuye significativamente; referente a esto se puede identificar la calidad de una
tendencia nueva, el recurso geotérmico con un uso terapeutico que actualmente esta

moviendo la actividad turistica.
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La calidad del agua termal se establece bajo parametros de composiciones quimicas
y caracteristicas fisicas; entre otros particularidades que se comprueban con los
beneficios medicinales que brinde al cuerpo humano, se puede decir que la calidad de
este recurso estd en el grado de concentracion de minerales que posea, entre mas
minerales positivos contenga mejor sera su calidad, para corroborar esto, el tratamiento

terapéutico con el agua termal debe ser frecuente.

La optimizacion de este recurso y de su calidad debe estar ligada a un sistema de
control que aproveche y conserve el agua de una forma sustentable, procurando por la
salud de los usuarios e impidiendo que el agua termal se convierta en vehiculo
transmisor de enfermedades de origen hidrico, como infecciones intestinales, cutaneas,

oculares y auditivas.

La calidad de los complejos termales no s6lo estad en la limpieza e higiene, sino
también en el equilibrio social, econdmico y ambiental, proyectados a un proceso
sustentable; para plantear directrices de calidad para termas serd necesario enlistar los
siete ejes tematicos del Manual de Directrices de Argentina (Argentina S. d., 2011) que
contempla la gestién integral de las organizaciones termales, que por cierto es uno de

los paises mas reconocidos en cuanto a desarrollo de Turismo Termal.

e Agua Termal, Ambiente y Paisaje.
e Gerencia Organizacional.
e Personal del Complejo Termal.

e Seguridad, Limpieza e Higiene en zonas de Servicios e Instalaciones Termales.
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e Sensibilizacion, Informacion y Servicios Basicos
e Valoracion del Recurso.

e Participacién de la Comunidad local. (p27.)

Estos lineamientos tratan el éxito de una empresa turistica comunitaria de tipo termal
porque se fomentan en la organizacion, en la valoracion u optimizacion de recursos y
sobre todo en la alternativa de combinar el servicio termal con otras prioridades que

tiene el sector como fortaleza.

Conocimiento del Agua Termal.

Existen dos tipos de aguas termales de acuerdo a su origen geoldgico: las
magmaticas y las teldricas; el tipo de terreno de donde nacen es una de las principales
diferencias entre ambas, las aguas magmaticas nacen de filones metalicos o eruptivos,
es decir son producto de un proceso geoldgico que se conserva en las entrafias de los
volcanes, mientras que las teltricas nacen en cualquier lugar, producto de las capas

tectonicas que emanan lava.

La temperatura de las aguas magmaticas es mas elevada alcanzando los 50° C,
mientras que las de origen teldrico llegan a los 30° C; la ventaja que tienen las tellricas
es que son filtradas y por lo tanto poseen menor cantidad de mineralizacion que las
magmaticas. Los elementos mas comunmente encontrados en las aguas magmaticas son
arsénico, boro, bromo, cobre, fosforo y nitrdgeno; las aguas teluricas tienen por lo

general bicarbonatos, cloruros, sales de cal y otros. (Millot, 2002).
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Una caracteristica importante de las aguas termales es que se encuentran
ionizadas; existen dos tipos de iones, los positivos y los negativos, contradictorio a su
nombre, los positivos no le traen beneficios al cuerpo humano y por el contrario son
irritantes; en cambio los iones negativos tienen la capacidad de relajar el cuerpo; por lo

tanto las aguas termales se encuentran cargadas con iones negativos.

Efectos de las aguas termales en el cuerpo humano.
El agua de las “termas” tiene diferentes efectos en el cuerpo humano; algunos autores
las dividen en tres: bioldgica, fisica y quimica, aunque en realidad todas actian al

mismo tiempo.

El bafio en aguas termales aumenta la temperatura del cuerpo, matando gérmenes,
entre ellos virus, ademas aumenta la presion hidrostatica del cuerpo, por lo que ayuda a
una buena circulacién sanguinea y la oxigenacion; este aumento en la temperatura

ayuda a disolver y eliminar las toxinas del cuerpo.

Aumentando la oxigenacion del cuerpo, también mejora el funcionamiento de todos
los sistemas del organismo, como el digestivo, circulatorio, nervioso; pero los
resultados se los evidencia luego de un proceso periddico con este recurso, es decir una
terapia frecuente; un beneficio muy conocido es el de relajacion mental y liberacién de
estrés, para este tratamiento es necesario que el cuerpo asimile ciertos minerales como:

azufre, calcio y magnesio.

En el tema dermatoldgico, el agua termal tiene grandes beneficios, especialmente si
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esta agua contiene azufre, las enfermedades que mas se benefician son la psoriasis, la
dermatitis y las enfermedades por hongos; en el caso de la piel se manifiesta que el
recurso termal contiene sulfobacterias que provienen del azufre y pueden llegar a ser un
elemento importante para la ciencia, puesto que se ha comprobado que son un sistema
de defensa de la piel frente a todo tipo de agresiones, de la misma forma ayudan a

disminuir el proceso de envejecimiento.

Las enfermedades cronicas que se ven beneficiadas con el uso de la balneoterapia,

segun investigaciones del Dr. Yuko Agishi son:

- Enfermedades reumaticas cronicas.

- Larecuperacién funcional de la neuroparalisis central y periférica.

- Enfermedades metabdlicas como la diabetes, la obesidad y la gota.

- Problemas gastrointestinales crénicos.

- Enfermedades respiratorias leves.

- Problemas de la circulacion.

- Enfermedades crénicas de la piel.

- Enfermedades relacionadas con el estrés y otras de tipo psicosomatico.
- Secuelas de trauma.

- Enfermedades ginecoldgicas cronicas (Agishi, 2008).

De acuerdo a esta investigacion se concluye que los beneficios relevantes que deja el
uso de aguas termales generalizan en tener un efecto analgésico que relaja los musculos
siendo un sedante del sistema nervioso; de esta forma reactiva el metabolismo

depurando la sangre y lo mas importante estimula las defensas del organismo.
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Valoracion del Recurso.

La valoracion del agua termal, radica en la conservacion de sus yacimientos y la
puesta en valor del patrimonio historico termal, considerando como a todos los recursos
naturales que son parte de nuestro entorno y que merecen el debido respeto y la

concientizacion de que puede limitarse ante una explotacion exhaustiva.

Es importante considerar al turismo termal como una actividad sustentable desde el
punto de vista social; integrando a los esquemas sociales existentes mediante la
implementacién de acciones orientadas hacia el respeto de la identidad y
particularidades culturales de la comunidad local, a continuacion se citan las principales
estrategias que plantea el manual de directrices para termas de Argentina. (Argentina S.

d., 2011).

- Consolidar planes y proyectos de valoracion del recurso.
- Participar en las decisiones y acciones.
- Colaborar en la puesta en valor del recurso turistico “agua termal”.

- Apropiarse de su identidad, valorando su cosmovision.

Participacién de la Comunidad Local.

Segun Ballesteros en su libro de turismo comunitario (Ruiz Ballesteros & Solis
Carrion, 2007) define a esta nueva tendencia como una estrategia de desarrollo y objeto
de investigacion cientifica, protagonizada por comunidades que habian sido

tradicionalmente objetos de desarrollo antes que sujetos del mismo.
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Ecuador es un gran ejemplo de desarrollo de esta gran estrategia emergente para
mejorar la economia de los pueblos, sin duda alguna que el turismo comunitario es un
tema nuevo que estd creciendo a pasos agigantados, tratando de conseguir lo que se

conoce como valor agregado.

Las comunidades deben aprovechar los recursos vigentes de una manera sustentable,
garantizando su perdurabilidad para las futuras generaciones; los recursos pueden ser
naturales, culturales, historicos; que a través de una planificacion se podra optimizar el

valor verdadero que tienen los atractivos turisticos.

Ballesteros y Solis (2007) manifiestan que el turismo comunitario es una forma de
gestion que alna tres perspectivas fundamentales: una sensibilidad especial con el
entorno natural y las particularidades culturales, la busqueda de sostenibilidad integral
(social y natural), y el control efectivo del negocio turistico por parte de las

comunidades.

Es necesario afirmar que el turismo aparte de ser un negocio es una oportunidad de
desarrollo para las poblaciones anfitrionas que presentan toda su potencialidad y ponen

a disposicion variadas actividades que se puede realizar en su localidad.

Servicios y productos turisticos.
Una vez recopilada la informacion de una investigacion es necesario disefiar los
productos Yy servicios a comercializarse, tomando en cuenta el criterio de (Zamorano F.

M., 2012) “no basta de una infraestructura bien dotada, también es necesario articular
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todos estos complementos de manera coherente y en primera instancia lograr su puesta
en valor, seguido de su puesta en animacion hasta alcanzar su colocacién en el mercado

y su comercializacion “(p. 62).

Para disefiar los servicios turisticos es necesario arrancar desde tres perspectivas
importantes: funcionalidad, interpretacion estética y la integracion de todos los

elementos presentes a lo largo de la ruta turistica.

Funcionalidad.

En el disefio de los servicios intervienen muchos factores determinantes para el
producto final, como por ejemplo: los intereses del tipo de turista, habilidades,
destrezas, experiencia, edad, grupo étnico, entre otras caracteristicas que difieren a los
segmentos de mercado; dentro de esta variante se analizan tres factores importantes:

movilidad, comodidad y seguridad.

Movilidad.

La movilidad se refiere a los componentes fisicos durante el recorrido y plantea los

siguientes subcomponentes:

Desplazamiento.

Determinar la manera en que habra de desplazarse y cudles seran los medios.

Forma de Recorrido.
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La forma del recorrido de acuerdo al niUmero de atractivos existentes se determina
el inicio y el final de la ruta disefiada; existen varias formas de recorrido: recorrido
lineal, forma de rizo, rizo con extension, rizo satelital, forma radial, recorrido de

supermercado.

Distancias.

Se refiere a la distancia expresada en kilometros y tiempo aproximado, estard en

funcion de la gradiente del tipo de recorrido y de la forma de los desplazamientos.

Gradiente o Pendiente.

Angulo de inclinacion de un terreno, es decir dificultad o ventaja de acuerdo al tipo
de topografia; Zamorano la define asi: “El factor que afecta directamente el grado de
comodidad y seguridad del recorrido, que junto con la distancia y los demas factores
determinan la correcta planeacion y disefio de los senderos y servicios que se pretende
recorra el usuario, lo que hard que se gane o pierda tanto en el impacto fisico como

psicolégico del mismo” (Zamorano, 2012).

Ancho de los senderos.

Es importante determinar el ancho de los senderos y también tomar en cuenta el

medio que se utilizara en el recorrido para definir la longitud del sendero interpretativo.

Claros de la vegetacion.

Se refiere al grado de visibilidad alrededor del recorrido, considerando temas de

conservacion y preservacion vegetal, puesto que es posible alterar la condicion natural
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de la flora solamente si no existe otra alternativa, con la Unica finalidad de mejorar la

vision panoramica.

Superficie de los senderos.

Se refiere a la superficie del camino de acuerdo a las caracteristicas propias del

ecosistema o al tiempo estacional.

Estructuras.

Refiriéndose a los componentes presentes en un recorrido, que pueden ser: puentes,
barreras de contencion, escaleras o peldafios, que garantizan la comodidad y seguridad

del turista.

Sefialamiento y marcas.

Es una fuente de informacion que puede dar distintos mensajes:
a) Informativos.- Transmiten datos geograficos sobres destinos, distancias o las

actividades que se pueden realizar.

b) Preventivos.- Llama la atencion en cuanto a peligros que se puede tener en el

sector.

c) Restrictivos.- Prohibe actividades que puede poner en riesgo la seguridad y
comodidad del turista.

Accesos y entronques.

Son las sefiales que indica donde inicia los recorridos Y las flechas donde se cruzan

los mismos.
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Tipo de recorrido.

Informacion sobre el tipo de recorrido, esta informacion estard junto a la
sefializacion de accesos y entronques, indicando si las excusiones son diurnas o
nocturnas o informar si es un sendero interpretativo de bicicletas o un camino de

herradura.

Informacién General.

Es la orientacién general para el visitante: puntos de destino, distancia en km y en

tiempo, forma del sendero y atractivos o puntos de interés.

Nivel de experiencia en recorrido sin guia.

El turista cuando opta por un recorrido autoguiado debe someterse a seguir las
instrucciones o restricciones de la sefialética, un circuito autoguiado debe presentar la
informacidn necesaria sobre peligros como: animales salvajes, pendientes pronunciadas,
terrenos rocosos, entre otros factores que pueden intervenir en el recorrido sin guia;

ademas en este punto se indica las rutas alternativas.

Sefales Interpretativas.

Representan guiones pequefios sobre la informacién de atractivos que valen la pena
ser admirados, aparte de lo que ofrece el sendero en general, son rétulos en pequefios
parajes.

Regulaciones y restricciones.

Estas rotulaciones son las de mayor importancia porque controla para que la
actividad turistica no pase de ser conservadora a destructiva; estas limitaciones son

importantes para no afectar el medio o sobrepasar la capacidad de carga del ecosistema.
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Una vez planteados los complementos de la movilidad, es necesario definir los
requerimientos de un sendero en cuanto a comodidad, considerando a este término
como el conjuntos de elementos que permitan un recorrido agradable e inolvidable,
reconociendo que la experiencia en el ambito turistico debe ser Unica, personal,
imborrable y en un entorno de calidad.

Es importante recordar que la vivencia positiva de un servicio, demanda una
promocion excelente de boca a boca, y esto se lo obtiene mediante una excelente

planificacion y disefio de los servicios.

Comodidad.

El factor de comodidad se relaciona netamente con la movilidad, anteponiendo
caracteristicas de edad, experiencia, tipo de turista, habilidades y destrezas que
conjuntamente analizadas de acuerdo al tipo de recorrido presentan una propuesta loable
y el resultado serd un adecuado grado de comodidad y bienestar para el turista segun
todos los factores mencionados, convirtiendo las vivencias del recorrido en algo

inolvidable.

Seguridad.

En cuanto al requerimiento de seguridad, se establece que este factor junto con la
movilidad y la comodidad completan la matriz de funcionalidad, la seguridad ante todo
es una prioridad, determinando que un sendero debe marcar las zonas peligrosas que

atenten contra la seguridad del turista.
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Para todo esto ya se sefiald lo requerido en el aspecto movilidad, aqui también se
incluye la importancia de registrar a los turistas o grupo de turistas que acceden al

recorrido, esta informacion sera de utilidad en el caso de control de los mismos.

Interpretacion estética.

Son todos los factores que pueden llegar a transformar el servicio o producto en algo
alternativo, es decir que el servicio otorgado brinde algo mas selectivo; los atractivos
estéticos inciden en el impacto emocional del recorrido, algo que provogue sensaciones
diferente en el visitante, tomando en cuenta que el paisaje no es suficiente en un
servicio alternativo, para lo que es necesario plantear factores estéticos que deben
formar parte en un recorrido: oportunidades interpretativas, atractivos escénicos,

detalles de disefio y oportunidades recreativas secundarias.

Oportunidades interpretativas.

Se refiere en destacar el atractivo mas importante o el eje clave del recorrido, una
experiencia Unica que puede estar vinculada con algun tipo de turismo en particular de
toda la oferta del turismo alternativo; de acuerdo al disefio del recorrido se determinan
diferentes oportunidades, como las que constituyen el motivo central del circuito, que
puede ser: una cascada, un rio, un monumento 0 una comunidad, estas oportunidades
deben estar enriquecidas con informacion histdrica o mistica algo que identifique al
atractivo; ademas de estas, también se presentan oportunidades secundarias que se las

pueden encontrar a lo largo del recorrido.
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En ambos caso de oportunidades interpretativas es primordial informar al turista
para que tenga un panorama general y de ser posible presentar material impreso para

una mejor comprension.

Atractivos escénicos.
Significa crear un balance en cuanto a la secuencia en que los atractivos iran
apareciendo a lo largo del trayecto, ademas es importante la relacion existente entre el

impacto visual que causan los atractivos y su potencialidad interpretativa.

Es significativo mencionar que al trabajar simultaneamente con la matriz de
funcionalidad y la de los atractivos estéticos, se logra fortalecer la planeacion y el
disefio del servicio; permitiendo de esta forma decidir sobre los tiempos y lugares para

descansar, a esto se adjuntan tres elementos esenciales:

e Niveles de Observacion.- En el disefio del recorrido es importante presentar
distintas alternativas que proporcionen distintas vistas, un sitio puede resultar mas

novedoso que otro para admirar el atractivo.

o Espacios.- Son los espacios en general por donde transita el turista, conocidos
como senderos, estos pueden presentar obstaculos de distintos tipos, para lo que deben
estar adecuados a la visibilidad total del panorama.

e Grado de confinamiento.- Es el impacto de amplitud o encierro que el turista

Ileva al caminar por el sendero.
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o Paredes.- Son las paredes que bordean a los senderos, este depende de la

amplitud del mismo.

Es importante mencionar que existen otros factores que impactan de manera

psicoldgica al visitante; como puede ser la vegetacion, el terreno y los sonidos naturales.

Disefio de detalles.
Los detalles complementan la funcionalidad, comodidad y seguridad, se refiere a los
materiales con los que estd adecuado el entorno, puesto que lo natural siempre se vera

bien.

Alternativas recreativas secundarias.
Crear actividades secundarias que sean atrayentes para el segmento de mercado

opcional, esto resalta el potencial de interés.

Integracion.

Da como resultado un producto integral compuesto por variables de distintos tipos de
turismo, su principal finalidad es destacar de manera sistematica los atractivos que
conforman el turismo alternativo, dando una vision global de las potencialidades de

cada uno de ellos.

Existen cuatro bloques importantes que se consideran en un recorrido de turismo

alternativo: turismo rural, turismo cultural, etnoturismo, turismo de aventura; en esta
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matriz se ubica a cada uno de ellos y estos a su vez se clasifican en unidades y

panoramas.

Las unidades son los elementos unitarios que se encuentran en el atractivo, en
ocasiones es facil identificar a estos elementos; en la primera columna de cada blogque
que integra la matriz, se enlistan los elementos que constituyen actividades, puntos de
interés, tradiciones, manifestaciones culturales, elementos de flora y fauna, entre otros
factores que se deben sefialar en esta matriz; el realizar un inventario de todas las
actividades importantes para cada area implica un analisis general de todos los

panoramas que defina el turismo alternativo.

A continuacion se presenta los puntos importantes que se deben tomar en cuenta:
Animacion turistica.
Actividades fisico-deportivas, actividades de expresion, actividades recreativas,

actividades socioculturales.

Ecoturismo.
Geomorfologia, climas, flora, fauna, ecotecnologia, agroindustrias, fendémenos

naturales.

Etnoturismo y turismo rural.
Expresiones culturales, historia, gastronomia, vestimenta, costumbres, tradiciones,

modalidad de aventura, tipo de técnicas a emplear, experiencias y vivencias.
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Marketing turistico.

Estrategias de marketing turistico.

La industria turistica tiene una particularidad que se diferencia de otras empresas, es
que no puede almacenar sus productos o servicios turisticos, porque son intangibles, por
lo tanto, si una empresa turistica no vende, produce una pérdida no recuperable; es asi
que existen muchas herramientas para incrementar las ventas y hacer del turismo una
venta de suefios, ilusiones y muchas veces hasta caprichos del cliente que en forma

concreta reune las caracteristicas de un negocio lucrativo en los Gltimos tiempos.

La miopia en el &rea del marketing.

Tanto el marketing como la venta deben centrarse en las necesidades del vendedor;
pero al analizar esto la gerencia de marketing puede planificar un plan promocional a
corto plazo, sin conocer las posibles oportunidades o debilidades de los mercados

futuros.

El resultado del marketing se ve reflejado en la empatia entre el ofertante y el cliente,
siendo asi el éxito de una empresa en cumplir con todas expectativas que el cliente

percibié mediante la promocidn, porque no se pueden ofertar ilusiones que no existen.

El modelo Mccarthy y sus aplicaciones.

En 1964 McCarthy desarrolla una idea y la redefine como “El Principio de las 4P,
considerando que esta mezcla es una pieza central para entender al marketing moderno;
las 4P, consideran al Producto, Plaza, Promocién y Precio, como variables

fundamentales que tienen control sobre el mercado objetivo.
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McCarthy plantea este modelo de la siguiente forma:
o “Disefiar el PRODUCTO y adaptarlo a las necesidades de un segmento de

mercado.

o Establecer un PRECIO para incrementar el volumen de ventas de acuerdo con

las caracteristicas del mercado.

o Utilizar laPROMOCION y PUBLICIDAD a fin de incrementar el mercado.

o Establecer la PLAZA, que determinaria el nimero de clientes potenciales que
son capaces de encontrar los lugares adecuados o las maneras para convertir sus

intenciones en una compra verdadera. (Ascanio, 2012, pag. 19).

Producto.

Se lo determina como un bien o servicio que debe adaptarse al segmento de mercado
segun las necesidades de la clientela, expectativas y posibilidades de comprar; en el
caso del turismo se refiere mas a productos intangibles o considerados como servicios y

su diferenciacion se establece de acuerdo al parametro “calidad”.

En el turismo, como en todos los sectores productivos el producto turistico se
presenta no como un todo tangible, sino como un conjunto de prestaciones que pueden
ser vendidas de forma integrada; por lo tanto el producto turistico esta constituido por
un atractivo o un conjunto de atractivos que cuenten con facilidades o servicios alternos,

y también con factores que hagan facil la accesibilidad.
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El producto turistico generalmente esta formado por sub-productos que brindan
distintos servicios; es por eso importante definir la jerarquia que se establece entre un
sub-producto y otro para destacar el producto estrella, es decir la identidad o el sello

representativo del producto general.

Plaza.

Se lo conoce también como canal de distribucion, es el espacio donde interactian
dos variables del marketing: el producto y el precio; la funcién principal de esta variable
es hacer llegar el producto, del productor al consumidor final y para esto intervienen
fuerzas de ventas o mejor conocidos como intermediarios; la variable Plaza se vincula

directamente con el producto a ofertarse en relacion a los productos de la competencia.

Precio.

En el sentido del marketing el precio se fija como un instrumento a corto plazo,
ademas de marcar su competitividad; este instrumento a diferencia del producto, la
promocion y la plaza, es el Unico que proporciona ingresos siendo una determinante

directa de los beneficios empresariales.

Los precios de la competencia son un referente para marcar nuestro propio precio, es
por eso necesario investigar sobre los precios y servicios de los principales
establecimientos competidores y de acuerdo al nivel de competencia tiene la capacidad
de subir o bajar precios.

Es necesario tomar en cuenta que si la oferta de la empresa es similar a la de su

principal competidor, tendra que fijar un precio similar al de este o de lo contrario
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perdera ventas; si la oferta de la empresa es inferior, esta no deberad cargar mas que el
precio de la competencia; es importante indicar que al tomar como referente el precio
del competidor, significa que el producto o servicio brindado debe alcanzar el mismo

nivel del producto competidor.

Existe un método para fijar el precio, refiriéndose a la adiccion de un margen de
beneficio al coste del producto, una politica de precios basada en este método fijara
precios distintos a los productos de acuerdo con los costes de produccion y venta

requeridos.

El método de mayor significancia en el sector turistico es el que se basa en el
mercado o la demanda, es decir su fluctuacion sube de acuerdo a la temporada o al

nivel de ocupacion del establecimiento.

Promocion.

La promocion es el medio para comunicarse con la clientela, su objetivo principal es
motivar a los consumidores para que cambien sus actitudes ante una oferta determinada
mediante tacticas promocionales; la promocion de venta significa mover los productos
hacia el punto de venta por medio de medios impresos, teléfono, radio, television,

correo, internet; entre otras herramientas que permiten la venta directa.

Un plan promocional y de publicidad debe conservar su continuidad, puesto que la
promocion y publicidad debe ser de larga duracion, continua y sustanciosa; porque la

informacidn promocional tiene que llegar a un nimero de personas y con una frecuencia
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necesaria ya que la repeticion constante en publicidad genera un impacto de aceptacion

en el cliente.

El presupuesto destinado para esta actividad importante debe plantearse como un
gasto presupuestario que cubra los costos de contratos de publicidad en periddicos y

revistas, avisos promocionales en radio y television.

El medio de comunicacion mas utilizado es el peridédico y puede resultar muy
rentable publicar una promocidn; ademas de las ventajas de flexibilidad y el costo méas
bajo; pero entre las desventajas esta que no todos los lectores de un diario son clientes

potenciales, también su corto periodo de efectividad y la limitacion de utilizar color.

Las revistas son otro medio de comunicacidon que presentan una difusién selectiva
con la intencion de captar un nuevo mercado de clase alta, ademas que el periodo de

efectividad es mas largo con publicaciones llamativas de colores.

Aungue la promocion en television es costosa tiene gran alcance a todo tipo de
segmento; a esto se une también las cufias radiales que son muy efectivas en el tema de

turismo; porque este medio oferta servicios o productos intangibles.

Por tanto la publicidad trata de hacer conocer las caracteristicas de una empresa y de
los productos que ofrece en un 50 %, asegurando un mayor conocimiento y aceptacion
de la marca y productos que ofrece la misma, tomando en cuenta la circulacion de cada

medio, para que el dinero invertido en promocion y publicidad tuviera el mejor impacto.
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Otro papel importante de la promocion es la fuerza de venta que estad conformada por
agentes vendedores, que se encargan de comercializar directamente con el cliente; las
principales tareas de la fuerza de venta son: toma de contacto, despertar el interés, crear
preferencias, propuestas concretas, cierre de venta y mantener la venta. ES necesario

manifestar que la publicidad es un gran apoyo para la fuerza de venta.

Referente a esto Ascanio plantea un método relativo al tiempo de experiencia en el
servicio de la empresa, para determinar el presupuesto destinado para la promocion, esta
metodologia consiste en analizar experiencias pasadas calculando el porcentaje segun
las ventas del afio anterior, es importante dividir el presupuesto publicitario en el area

geografica donde tiene alcance la publicidad determinada. (Ascanio, 2012).

Segmentacion del mercado.

Los segmentos de mercado no siempre son iguales, cada uno tiene necesidades
diferentes y presenta distintas satisfacciones cuando adquiere un producto o servicio,
por lo tanto el analisis de segmentacion consiste en la reparticion del mercado entre un
grupo potencial de clientes que comparten caracteristicas definidas similares y exhiben

un comportamiento similar de compra.

Es asi como Ascanio (2012) identifica siete caracteristicas para determinar los tipos

de segmento:

1. Motivo o proposito de viaje, puede ser por negocios, placer, distraccion u otros.

2. Perfil psicografico del turista, es decir gustos, tendencias, estilos de vida.
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3. Destino a visitar y su interrelacion con el turista.

4. Caracteristicas generales del viajero, edad, sexo o grupo al que pertenece.
5. Factor precio o0 econémico afecta, o no al turista.

6. Origen (internacional o nacional).

7. Visita de estancia breve o duradera.

Existen diferentes segmentaciones, como la de establecer dos segmentos generales;
el primero esta integrado por aquellos turistas cuyo objetivo es escapar buscando paz,
relajacion y el segundo segmento son los turistas que se sienten atraidos por conocer un

destino lejano y exotico, es decir vivir experiencias nuevas. (Ascanio, 2007).

Otra de las estrategias de mercadeo es la que plantea Lépez, basada en las alianzas de
promocion entre empresas que brindan servicios similares beneficiandose mutuamente,
conocido como marketing simbiotico, también existe el marketing multinivel que
consiste en la asociacién con otra empresa para la promocion a cambio de una comision.

(Lopez, 2011).

Para una segmentacion de mercado correcta, es necesario analizar ciertas variables,
para que se haga mas facil la clasificacion de grupos; Ascanio las plantea asi: (Ascanio,

2012).

“Clase social, ocupacion, aspecto técnico, caracteristicas demograficas, motivos para

compra, personalidad, aspecto psicografico, lugar de residencia, sensibilidad al
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precio, volumen de compra, compra de contado o a credito, uso del producto,

percepcion del producto, estancia, gasto total, tamafio del grupo familiar” (p. 81).

Por lo general estas son variables que no deben faltar en una encuesta que tenga como

fin el estudio de mercado para la segmentacion.

Posicionamiento teorico Personal.

El turismo es una actividad interesante que puede cambiar la matriz productiva del
Ecuador aprovechando recursos naturales, culturales, artisticos que conjuguen belleza,
originalidad y sobre todo atraccion y esta es la principal ventaja, para ser considerado

como un pais con potencia turistica.

Sin duda alguna que cada rincén del pais guarda algo nuevo que conocer y que
mediante una gestion turistica adecuada y organizada, puede llegar a ser un destino
importante de turismo emergente y sobre todo una solucién rapida al atraso econémico
de la zona; se ha comprobado que el turismo es una respuesta a corto plazo para lograr

el desarrollo local.

La actividad turistica requiere de una adecuada planificacion participativa y
sostenible del territorio y los recursos, permitiéndole asi definir los lineamientos
estratégicos para conformar destinos turisticos emergentes, para ello, es necesario
realizar un diagndstico territorial que permita identificar los problemas y las

potencialidades y en base a estos orientar la mision, vision, politicas, estrategias y la



.93

formulacién de programas y perfiles de proyectos encaminados al desarrollo turistico

sostenible local.

El desarrollo turistico se ve reflejado en la optimizacion de los recursos de una forma
sustentable, garantizando la calidad y cantidad de recursos a las futuras generaciones en
un equilibrio social, econdmico y ambiental, fundamentando asi un proyecto turistico

sustentablemente viable.

Glosario de Términos.

e Accesos y entronques.- Son las sefiales que indica donde inicia los recorridos

y las flechas donde se cruzan los mismos.

e Balanza Turistica.-- Confrontacion del ingreso de divisas, producto de la
entrada de visitantes extranjeros en un Estado con el egreso de divisas

efectuadas por sus nacionales que salen al extranjero.

e Calidad turistica.- Indicador de referencia que tiene como finalidad mejorar
la oferta de los servicios turisticos, la calidad turistica esta orientada a la

satisfaccion de los clientes que ocupan estos servicios.

e Crenoterapia.- Es el tratamiento aplicado por medio de aguas termales
naturales.

e Ecoturismo.- Actividad turistica que se desarrolla sin alterar el equilibrio del
medio ambiente y evitando los dafios a la naturaleza; se trata de una tendencia

que busca compatibilizar la industria turistica con la ecologia.
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Gasto turistico.- Es todo gasto de consumo efectuado por un visitante durante
su desplazamiento y estancia en el lugar de destino. Los conceptos
principales del gasto turistico son: alojamiento, alimentacion, transporte,

ocio, cultura, actividades deportivas, compras, etc.

Enfermedades dermatoldgicas.- Son todas las enfermedades por afecciones,

lesiones o irritaciones de la piel.

Enfermedades reumaéticas.- Es el conjunto de enfermedades muy diversas y
complejas, de origen no traumatico, que afectan principalmente al aparato
locomotor o musculo esquelético (articulaciones, huesos, muasculos, tendones
y ligamentos), pero que también pueden afectar a otros sistemas u érganos
como el corazén, los pulmones, los ojos, la piel, los vasos sanguineos y a
otros tejidos conectivos que se encuentran en todo el organismo, de ahi su

diversidad y complejidad.

Estructura turistica.- Es el conjunto de recursos que se desarrollan sobre la
infraestructura concurriendo en la prestacion de los servicios turisticos y
comprende; alojamiento, restaurante, instalaciones recreativas, agencias de

turismo, oficinas de informacion, empresas de transportes y otras.

Gestion sustentable.- Equilibrio ecologico entre el aspecto social, econdmico

y ambiental.
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Gradiente o pendiente.- Angulo de inclinacion de un terreno, es decir

dificultad o ventaja de acuerdo al tipo de topografia.

Demanda turistica.- Es la cantidad de servicios turisticos que se desean
adquirir a distintos precios y depende de diversos factores, siendo el precio el

mas significativo.

Marca corporativa.- La marca corporativa es el conjunto de elementos que
integran la identidad visual de una sociedad: logotipo, isotipo, colores y
tipografia, en un sentido mas amplio, comprende ademé&s todos los
mecanismos llevados a cabo para proporcionar la citada identidad (anuncios

publicitarios, presentacion de los productos, etc.

Marketing turistico.- EI marketing de turismo tiene que ver especificamente
con como la industria del turismo y la hospitalidad promocionan los

productos y servicios que ofrece a turistas y viajeros.

Modelo de gestion turistica.- es el conjunto de estrategias que tienen como
finalidad reunir y administrar recursos de atraccion, que pueden ser naturales

o culturales.

Oferta turistica.- es el conjunto de bienes y servicios, de recursos e
infraestructuras ordenados y estructurados de forma que estén disponibles en

el mercado para ser usados o consumidos por los turistas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Logotipo
http://es.wikipedia.org/wiki/Isotipo_%28dise%C3%B1o%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Color
http://es.wikipedia.org/wiki/Tipograf%C3%ADa
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Optimizacion de los recursos.- Dar un buen uso a la materia prima,

racionalizando su existencia.

Promocidn turistica.- La promocion del turismo es la aplicacion de conceptos
de marketing en la industria de viajes y del turismo, dando a conocer los
servicios mas importantes que componen el turismo, tales como el

alojamiento, la recreacion y el transporte.

Recurso geotérmico.- Los recursos geotérmicos constituyen un recurso
geoldgico-minero de tipo energético y en gran parte renovable cuyas
especificidades hacen que los procesos de investigacion de su potencial
difieran notablemente del resto de los recursos minerales pero adapte de ellos
ciertas técnicas y se diferencie también de la prospeccion de hidrocarburos
aungue utilice buena parte de las herramientas de investigacion que este

sector desarrolla, adaptandolas a las caracteristicas del recurso geotérmico.

Recursos turisticos.- Es todo aquello que posee caracteristicas que implican
un atractivo para el turismo, bien sea de caracter natural de esparcimiento y

recreacion, histérico cultural.

Ruta Turistica.- Es la via a seguir con un origen y un destino diferente, que
sirve de base para la creacion de los itinerarios, lo que determina la ruta son
una serie de valores paisajisticos, culturales, humanos y naturales, que

realizan el centro lineal de atencion.
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Sefiales informativas.- transmiten datos geograficos sobres destinos,

distancias o las actividades que se pueden realizar.

Sefiales preventivas.- llama la atencién en cuanto a peligros que se puede

tener en el sector.

Sefales Restrictivas.- prohibe actividades que puede poner en riesgo la

seguridad y comodidad del turista.

Sefalizacion turistica.- Sistema de informacion que, mediante vallas ubicadas
en lugares estratégicos, permite la identificacion de atractivos y bienes de

interés turistico.

Turismo alternativo.- El turismo alternativo se refiere a aquellos viajes que
tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la
naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacién de

los recursos naturales y culturales.

Turismo de aventura.- El 'turismo de aventura' implica la exploracién o el
viaje a areas remotas, donde el viajero puede esperar lo inesperado. El
turismo de aventura estd aumentando rapidamente su popularidad ya que los

turistas buscan vacaciones inusuales, diferentes de las tipicas vacaciones en la

playa.


http://es.wikipedia.org/wiki/Exploraci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Viaje
http://es.wikipedia.org/wiki/Playa
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Turismo rural.- El turismo rural es una actividad turistica que se realiza en un
espacio rural, habitualmente en pequefias o fuera del casco urbano en

localidades de mayor tamario.

Turismo vivencial.- El turismo vivencial es una tendencia en el turismo,
también conocida como “turismo de inmersion”. Esta enfocado a los viajes
que se centran en experimentar un pais, ciudad o lugar en particular, mediante

la conexion a su historia, poblacién y cultura.


http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Espacio_rural
http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Historia
http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura

Matriz Categorial.
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DEFINICION VARIABLE DIMENSION INDICADORES
Comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en 1. Evolucién turistica - Trascendencia del turismo en el tiempo.
lugares distintos al de su entorno habitual, Turismo 2. Efectos econémicos del turismo - Indicadores econdmicos del Turismo.
por un periodo de tiempo consecutivo 3. Turismo Alternativo - Turismo rural, turismo de aventura y ecoturismo.
inferior a un afio con fines de ocio, por 4. Recursos Turisticos - Atractivos naturales, culturales y turisticos
negocios y otros
Manejo de Recursos Turisticos 1. Gestion turistica - Manejo de recursos naturales
Es el conjunto de estrategias destinadas a la 2. Modelo de Gestion - Pardmetros de modelo de administracién y
planificaciobn 'y administracion de los 3. Consideraciones del Plan Nacional gestion empresarial
recursos existentes; es la optimizacion para el buen vivir 2009 — 2013 - Relacion arménica con la naturaleza;
sustentable de los mismaos. sostenibilidad y conservacion; impulsar el buen
vivir en los territorios rurales; patrimonio cultural
y turismo.
Son todos los atractivos turisticos que Oferta turistica de la provincia de 1. Principales destinos turisticos de - Atractivos Turisticos de los seis cantones de la
ofrece la Provincia de Imbabura. Imbabura Imbabura provincia de Imbabura.
2. Planta Turistica de Imbabura - Servicios de alojamiento, alimentacién, guianza e
3. Termas de la provincia informacion turistica.
4. Cant6n Urcuqui - Termas de Chachimbiro y analisis de los servicios.
5. Parroquia San Blas - Datos Generales, Antecedentes Historicos,
6. Timbuyacu Biodiversidad, Economia, Infraestructura
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1. Matriz de funcionalidad - Desplazamiento, forma de recorrido, distancias,
Servicios y productos turisticos 2. Matriz de interpretacion estética gradiente o pendiente, ancho de los senderos,
3. Matriz de integracion claros de vegetacidn, superficie de los senderos,

estructuras, sefialamiento y marcas, accesos y
entronques, tipo de recorrido, informacion
general, nivel de experiencia en el recorrido sin
guia, sefales interpretativas, regulaciones y
restricciones.

- Oportunidades interpretativas, atractivos
escénicos, disefios de detalles, alternativas
recreativas secundarias.

- Animacién turistica, ecoturismo, etnoturismo y
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turismo rural.

Es el conjunto de estrategias
promocionales bajo una planificacion
direccionada a vender un producto turistico.

Marketing turistico

1. Estrategias de marketing turistico
2. Modelo McCarthy y sus aplicaciones
3. Segmentacion de mercado

Miopia en el marketing, disefio de estrategias.

Producto, Plaza, Precio y Promocion.

Caracteristicas principales de la segmentacion de
los tipos de turista.

Tabla 3. Matriz Categorial
Elaborado por la autora.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

Tipo de Investigacion.

Investigacion de Campo.

Se prevé conocer la opinidon de los habitantes de la comunidad de lruguincho a
través de encuestas y dialogos con los comuneros, propietarios legales del Complejo
Turistico, ademas reforzando con las entrevistas dirigidas a las autoridades como: el
Presidente del Cabildo Iruguincho; el Presidente de la Junta Parroquial; Funcionario del
Municipio de San Miguel de Urcuqui y un Funcionario del Gobierno Provincial de

Imbabura.

Esta investigacion de campo ayudara en gran medida a establecer un panorama a
nivel cuantitativo y cualitativo del sector; cuantitativo porqué se obtendran
valores/cantidades que permitiran interpretar el nivel de visitantes a nivel mensual o
anual, analizando el indice de la demanda turistica y su evolucion en la ultima década y
es cualitativo porque se tomara en cuenta las opiniones acerca inadecuado manejo de los

recursos del Complejo Comunitario Timbuyacu.

En lo que se refiere a la intensidad del estudio, el trabajo investigativo se define
como investigacion descriptiva, es decir, la descripcion de los hechos tal como se
encuentran al momento; con este propdsito se ha recurrido al auxilio de la investigacion
documental y de campo. Ademas, en base a los resultados obtenidos se estructurard una

propuesta alternativa para la correccién o mejoramiento de la problematica identificada.
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Investigacion Documental.

Para resaltar la informacion sobre el desarrollo del turismo en comunidades rurales,
se acudid a realidades tedricas que sustenten la base del problema de investigacion,
libros que respalden los principales conceptos de turismo comunitario, turismo
alternativo, turismo termal, gestion de recursos turisticos, aguas termales, canton
Urcuqui, servicios y productos turisticos, marketing turistico; entre otros temas que son

importantes definir.

Para precisar estos temas fue necesario buscar en la Biblioteca Parroquial de San
Blas, Biblioteca Municipal de Urcuqui, Biblioteca de la Casa de la Cultura de Imbabura,
Biblioteca Benjamin Carrion, Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte y en el
internet, donde se encuentra informacion mas actualizada en monografias y articulos

que sustenten esta investigacion.

Método Inductivo — Deductivo.

Se realiz6 un diagnéstico de los componentes del sistema de manejo y gestién
turistica del Complejo Timbuyacu, para estructurar una vision general acerca de estos
procesos; se identificaron los niveles de preocupacion que permitieron particularizar las

diferentes necesidades.

Método Analitico Sintético.
Se ha utilizado este método para analizar cada una de las particularidades que
identifican la realidad que se vive, las principales causas Yy efectos que generan el

deficiente desarrollo de Timbuyacu. Se diagnosticé efectivamente la situacion del
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Complejo Timbuyacu y de la Comunidad San Alfonso de lruguincho a través de la
recopilacién, ordenamiento y tabulacion de datos, esta informacion permitié proponer
un modelo estratégico para mejorar el manejo y la gestion turistica de la empresa

comunitaria.

Técnicas de Investigacion.

Las técnicas utilizadas fueron: encuestas, entrevistas y observacion de campo. Una
encuesta dirigida a los pobladores de la Comunidad de Iruguincho, otra a los Clientes
Actuales de Timbuyacu y también a los Clientes Potenciales. Las entrevistas dirigidas a
las autoridades y a la competencia. La observacion de campo con visitas continlas a la

comunidad.

Instrumentos de Investigacion.
Los instrumentos de investigacién son metodologias de modo aplicable, con el fin de

recoger informacion real; por lo tanto se requiere elaborar un cuestionario estructurado

con preguntas cerradas para la encuesta, que permita conocer la opinién de los

comuneros de lruguincho, la siguiente encuesta que permita analizar el nivel de
satisfaccion de los turistas actuales y la ultima permite identificar el nuevo mercado

para Timbuyacu.

Ademas una guia de entrevista, formulada con preguntas abiertas permitiendo un

didlogo con las principales autoridades, que indiquen su punto de vista acerca de la
problematica; ademas un cuestionario para la competencia identificando sus principales

fortalezas y debilidades.
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El andlisis documental permite una orientacion clara y concisa de la investigacion,

fundamentado con teorias de interés de manejo de los recursos turistico; para esto serad
factible analizar todo tipo de documento: revistas, prensa escrita local, tesis similares, y

los textos enunciados anteriormente.

Poblacién/Muestra.

Para obtener el muestreo de la presente investigacion serd necesario analizar el
criterio de algunas éareas, es asi como se define cinco universos generales que definiran
el problema de investigacion planteado; a continuacion se detalla los universos con su
respectiva referencia o fuente de investigacion vy el resultado de la muestra que se la

obtiene mediante la formula: Nog’Z?
(N—1)e?+ o227

Matrices en el disefio de Servicios Turisticos.

Son indicadores técnicos planteados en el marco tedrico, destacan la importancia de
los recursos y serdn instrumentos primordiales para plantear la propuesta de esta
investigacion, son tres matrices que disefian la ruta turistica que se plantea en el modelo

de gestion.

Los servicios y productos turisticos deben contar con factores externos que unifiquen
la seguridad, sefializacion y mas efectos indispensables para el turista. Por esta razon se

utilizan tres matrices:

Matriz de funcionalidad.
Se refiere a las actividades funcionales y operativas del servicio, en esta matriz se

toman en cuenta elementos como: desplazamientos, informacién, sefializacion,
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comodidad y seguridad; esta matriz es una importante herramienta para conocer de

forma general sobre los requerimientos funcionales del servicio; a continuacion se

presenta el formato de esta matriz.

MATRIZ DE FUNCIONALIDAD

SENALES COMODIDAD | SEGURIDAD
GRADIENT |ANCHO 0 2
1. Muy o c | S smodo | £ MUY
0 = Ancho AREREIRERER L. Muy comodo | g0
o8| |<| 1 Mu 2. Ancho wo| e S| £|5| 8 |T|2|gag|% Comodo 2. Seguro
2 |al| |G| inclinado ' = |51E| 5 |8 & |al8|S| 5|3 Moderado N
El< =12 Inclinado |3 O IE|m| 83| £/£(3|E|5|4 Incomod 3. Moderado
QA |5 o8 I Moderado |Q| £ |Q| >  [=| d | 2| 5[ €] 8|0 1oomO% 14 Inseguro
< |2|o|=]3. Plano ol x |3 o |zl o | gl S8 S]5 Muy '
I<|g |» |4 Angosto || W (x|8|C |g| S |o|8|glD h 5 Muy
= || =|=|4. Depresion <|l a |F|lal o |E] = |5|2|5]| 2| Incémodo ;
<1515 (95 Aplomo | > MW d S |03l 25| 2|25 E|x inseguro
AP angosto  |©| @ |WgIF LS |24 =

Tabla 4. Matriz de Funcionalidad
Fuente. (Zamorano, 2012, pag. 73)

Elaborado por la autora.
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A continuacion presentamos un formato de la matriz de Interpretacion Estética,

donde se toma en cuenta aspectos importantes que destaca las fortalezas para poder

interpretar el entorno.

MATRIZ DE INTERPRETACION ESTETICA

OPORTUNIDADES
INTERPRETATIVAS

ATRACTIVOS ESCENICOS

FORMALES

ATRACTIVOS

INFORMALES

Nivel:
Alto
Medio
Bajo

Espacios

Confinamiento
Alto

Medio

Bajo

DETALLES
DE DISENO

ALTERNATIVAS
RECREATIVAS

Matriz de integracion.

Tabla 5. Matriz de Interpretacion Estética.

Fuente. (Zamorano, 2012, pag. 82)

Elaborado por: la autora.

En esta matriz también se puede incluir otros tipos de turismo de acuerdo a la

modalidad de estudio, es importante recalcar que la informacién utilizada en las tres

matrices debe ser real, global y precisa. Los panoramas son una vision completa de

todas las unidades presentadas, es un nombre representativo que identifique al conjunto

de unidades del atractivo; al igual que la matriz de funcionalidad y de interpretacion

estética, a continuacion se presenta el formato de la matriz de integracion:
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MATRIZ DE UNIDADES Y PANORAMAS

TURISMO
CULTURAL ECOTURISMO TURISMO RURAL [AVENTURA
. Unidades Unidades Unidades Unidades
Atractivos visuales Panorama visuales Panorama visuales Panorama visuales Panorama

Tabla 6. Matriz de Unidades y Panoramas.
Fuente. (Zamorano, 2012, pag. 86)

Elaborado por: la autora.
Las tres matrices permiten una excelente planificacion y disefio de una ruta turistica
permitiendo un analisis completo sobre los factores de seguridad, movilidad e

interpretacion que se presentan a lo largo del recorrido turistico.

Matriz Relacion.

La matriz relacién vincula objetivos claves de investigacion que estan sujetas a una
variable, que pretenden definir el problema de investigacion; de lo cuales se establece
indicadores especificos, de los mismos que se determina las técnicas y fuentes de donde

se va obtener la informacidn, de esta forma se establece el nimero de Universos.




OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTES DE
INFORMACION
1. Datos informativos | 1. Encuesta 1. Pobladores de la
2. Formacion 2. Encuesta Comunidad
Determinar las Académica 3. Encuesta 2. Pobladores de la
caracteristicas 3. Ocupacion 4. Encuesta Comunidad
socio — CARACTERISTIC Laboral 5. Encuesta 3. Pobladores de la
econdmicas de AS SOCIO - 4. Promedio de 6. Encuesta Comunidad
los habitantes ECONOMICAS Ingresos 7. Encuesta 4. Pobladores de la
de la comunidad Econdmicos. Comunidad
de lruguincho. 5. Cargas Familiares 5. Pobladores de la
6. Servicios Basicos. Comunidad
6. Pobladores de la
Comunidad

. 1. Recurso 1. Encuesta- 1. Pobladoresy
Identificar el L . :

. Geoldgico- Agua Estudio del turistas —
manejo de los .
FECUISOS Termal. Agua Terr_n’al. laboratorio.
naturales y 2. Recurso Natural — | 2. Observacion | 2. Pob_ladores y
turisticos que RECURSOS Floray Faunz_:L - Encuest_a. Turistas.

3. Recurso Hidrico— | 3. Observacion | 3. Pobladoresy
posee la .
Comunidad de Cascadas. — Encuesta. Turistas.
Iruguincho. 4. Recurso Cultural — | 4. Encuesta 4. Pobladpres de la
Costumbres y Comunidad.
Tradiciones
1. Planta Turistica 1. Observacion | 1. Turistas
Cuales son los 2. Talento Humano — Encuesta. 2. Trabajadores del
servicios 3. Promocion 2. Entrevista — Complejo y
turisticos que Turistica Encuesta. Turistas
ofrece e_I '?’ILEJE%\I/SI'? II 885 3. Encuesta. 3. Turistas
Complejo
Turistico
Timbuyacu.
1. Principales 1. Observacion | 1. Turistas
Diagnosticar la dest_inos termales. - Encuestﬁ. 2. Tur!stas
oferta turistica OFERTA 2. Turlsmo_ 2. Observacion | 3. Turistas
de la provincia TURISTICA alterr_latlvo en la - Encuestﬁ.
de Imbabura. Iocalldad,. _ 3. Observacion
3. Caracteristicas de — Encuesta.
la competencia
mas fuerte
Conocer la 1. Preferencia de 1. Encuesta 1. Turistas
percepcion de Tipos de Turismo. | 2. Encuesta 2. Turistas
los turistas 2. Servicios mas 3. Encuesta 3. Turistas
sobre los importantes. 4. Encuesta 4. Turistas
servicios 3. Frecuencia de 5. Encuesta 5. Turistas
otorgados en el ggﬂfANLDA Visita. 6. Encuesta 6. Turistas
Complejo 4. Apreciacion del
Timbuyacu. servicio.
5. Precio del
servicio.
6. Nivel de

Competencia.
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Determinar el 1. Fortalezasy 1. Entrevista 1. Autoridades
apoyo debilidades del 2. Entrevista 2. Autoridades-
gubernamental Complejo. 3. Entrevista Encuesta
y no 2. Proyectos 4. Entrevista Pobladores
gubernamental Turisticos 5. Entrevista 3. Autoridades
que ha recibido Gubernamentales 4. Autoridades
el Complejo y no 5. Autoridades-
Turistico APOYO Gubernamentales. Investigacion de
Timbuyacu en GUBERNAMENT | 3. Obras en beneficio Campo.
los Gltimos afios | AL Y NO del desarrollo
GUBERNAMENT turistico de
AL Timbuyacu
durante su gestion.
4. Alternativas de
progreso para
Timbuyacu.
5. Frutos de los
proyectos no
gubernamentales o
extranjeros.
Determinar si el 1. Edad 1. Encuesta 1. Potenciales
nuevo modelo 2. Género 2. Encuesta Clientes.
de gestion 3. Nivel de Ingreso 3. Encuesta 2. Potenciales
turistica sera 4. Preferencia de 4. Encuesta Clientes.
acogedor para Tipos de Turismo. | 5. Encuesta 3. Potenciales
los potenciales 5. Servicios méas 6. Encuesta Clientes.
clientes del importantes. 7. Encuesta 4. Potenciales
Complejo DEMANDA 6. Frecuencia de 8. Encuesta Clientes.
Timbuyacu. POTENCIAL Visita. 5. Potenciales
7. Apreciacion del Clientes.
servicio. 6. Potenciales
8. Precio del Clientes.
servicio. 7. Potenciales
Clientes.
8. Potenciales
Clientes.

Tabla 7. Matriz Relacién
Fuente. (Posso, 2012)
Elaborado por la autora
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Identificacion de la Poblacion.

Universo | — Poblacién Comunidad San Alfonso de Iruguincho.

Para determinar la poblacion total de la comunidad de Iruguincho, fue necesario
aplicar un censo comunitario, determinando que la Comunidad San Alfonso de
Iruguincho cuenta con 752 habitantes, incluyéndose en este dato: nifios, adolescentes,
jévenes, adultos y adultos mayores; se considera que la encuesta sera dirigida a un
cierto bloque de personas excluyendo a los nifios, quienes no podrén dar un criterio fijo
sobre el instrumento de investigacion, por lo tanto la poblacién del Universo | esta
constituido por 548 personas, considerando la opinion desde la edad de 12 afios en

adelante.

Universo Il — Demanda.

La demanda proyectada para el nuevo modelo de gestién turistica sera los seis
cantones de la provincia de Imbabura y segun el Gltimo Censo de Vivienda y Poblacién
del 2010 .la poblacion total de la misma es de 398.244 habitantes; pero solamente se
tomara en cuenta a la poblacion econdmicamente activa que se distribuye en 100.250
Hombres y 68.484 mujeres; lo que quiere decir que el nimero de personas que estan en

capacidad de trabajar es de 168.734. (INEC, 2010).

Universo I11- Oferta.
La oferta turistica del Cantd Urcuqui esta constituida por diversos atractivos y

establecimientos turisticos que se caracterizan en su mayoria por la presencia de aguas



112

termales, a continuacion enlistamos los principales destinos turisticos del Canton, que
en lo posible concuerdan con el producto de Timbuyacu.

- Agua Savia Chachimbiro

- Santa Agua Chachimbiro

- Arcoiris Chachimbiro

- Hacienda Santa Ana

- Hosteria San Francisco

- Hosteria Pantavi

- Hacienda Chachimbiro

Al ser siete unidades de observacién, se sobrentiende que no se va a realizar una

encuesta, sino un censo.

Universo 1V — Perfil de clientes actuales.
De acuerdo al registro anual (2012) que lleva el complejo turistico se registran 15820
boletos vendidos en los que se incluyen la tarifa de nifios y adultos; por lo tanto sera

necesario aplicar la formula para obtener la muestra.
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MESES TOTAL BOLETOS POR UNIDAD Numero de Boletos
VENDIDOS

Enero 842,81 2,00 421,405

Febrero 7.216,35 2,00 3608,1758

Marzo 3.956,28 2,00 1978,14

Abril 3.255,03 2,00 1627,515

Mayo 1.293,04 2,00 646,52

Junio 1.377,60 2,00 688,8

Julio 2.672,29 2,00 1336,145

Agosto 3.583,00 2,00 1791,5

Septiembre 1.795,00 2,00 897,5

Octubre 1.496,00 2,00 748

Noviembre 1.982,00 2,00 991

Diciembre 2.171,00 2,00 1085,5
TOTAL BOLETOS 15820,201

VENDIDOS ANUALMENTE

Tabla 8. Registro de Turistas, 2012
Fuente. Contabilidad Complejo Timbuyacu

Elaborado por la autora

Universo V — Autoridades.
Este universo esta compuesto por todos los entes gubernamentales que estén en
capacidad de ejecutar proyectos; y estos son el Gobierno Provincial de Imbabura,

Gobierno Municipal de Urcuqui y la Junta Parroquial de San Blas.

Identificacion de la Muestra.

Para optimizar tiempo y recursos, sin perder la representatividad de las unidades a

Ngiz?
(N—1)e?+ o227

n:



114

investigarse se ha creido convenientemente utilizar la siguiente formula matematica que

ha permitido obtener una muestra.

En la formula anterior el significado y valores de los elementos que intervienen en
ella son:

n = Tamafio de la muestra, nimero de unidades a determinarse.

N = Universo o Poblacion a estudiarse.

d = Varianza de la poblacién respecto a las principales caracteristicas que se van a
representar. Es un valor constante que equivale a 0.25, ya que la desviacién tipica
tomada como referencia es 0.5.

N- 1 = Correccion que se usa para muestras mayores a 30 unidades.

E = Limite aceptable de error de muestra que varia entre 0.01- 0.09 (1% y 9%).

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza o nivel de significancia con lo que
se va a realizar el tratamiento de estimacion. Es un valor constante que si se lo toma en

relacion al 95% equivale a 1.96.

Identificacion de la Muestra — Universo 1.

B Naglz?
T IN —1)e? + o222
n= 548(0,5) (1,96)2
(548 -1)(0,06)2 + (0,5)2 (1,96)2
n= 548 (0.25) (3.84)




(547)(0.0036) + (0,25)(3,84)

n= 526,08
1,9692+0,96
n= 526,08
2,9292

n= 179,59 Muestra de la Poblacién de la Comuna.

n= 180 encuestas.

Identificacion de la Muestra — Universo 11

B NgiZ®

TTIN —1)e? + 0222

n= 168734(0,5)2 (1,96)2
(168734 -1)(0,05)2 + (0,5)2 (1,96)2

n= 168734 (0,25) (3,84)
(168733)(0,0025) + (0,25)(3,84)

n= 161984,64

421,8325+0,96
n= 161984,64

422,7925

115
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n= 383,13 Muestra de la Poblacion Econdmicamente Activa.
n= 384 encuestas.
Estas encuestas seran divididas de acuerdo al porcentaje de poblacion que posee cada

uno de los cantones de la provincia.

CANTON NUM. DE % NUM. DE
HABITANTES ENCUESTAS
Antonio Ante 43.518 10.92% 42
Cotacachi 40.036 10.05% 39
Ibarra 181.175 45.49% 175
Otavalo 104.874 26.33% 100
Pimampiro 12.970 3.26% 13
Urcuqui 15.671 3.94% 15
TOTAL: 398.244 100% 384

Tabla 9. Distribucién de muestra por porcentaje poblacional
Fuente. INEC 2010

Elaborado por la autora

Identificacion de la Muestra — Universo I11.

De acuerdo al catastro turistico se ha identificado 7 establecimientos turisticos, por lo

gue no es necesario aplicar la formula, si no directamente se emplea un censo.

Identificacion de la Muestra — Universo 1V

Para identificar la muestra del registro anual de visitantes; es importante determinar
una media mensual; es decir los 15820 divididos para los 12 meses del afio; (1318 -
Media).

Nog?Z?
(N—1)e*+og2Z?

n:

n=  1318(0,5)2 (1,96)2
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(1318-1)(0,09)2 + (0,5)2 (1,96)2

n= 1318 (0,25) (3,84)

(1317)(0.0081) + (0,25)(3,84)

n= 1265,28
10,6677 + 0,96
n= 1265,28
11,6277
n= 108,81 Muestra de la demanda actual - percepcion de turistas.

n= 109 encuestas.

Identificacion de la Muestra — Universo V
Una muestra referencial, para las autoridades, sera una persona por entidad publica,

es decir 3 personas que seran entrevistados.
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POBLACION Y MUESTRA

UNIVERSO

UNIVERSO I
Pobladores de la Comunidad
San Alfonso de Iruguincho

UNIVERSO 11
Turistas Potenciales

UNIVERSO Il OFERTA

UNIVERSO IV
PERFIL DE CLIENTES
ACTUALES DE
TIMBUYACU

UNIVERSO V Autoridades

REFERENCIA

Habitantes en edad de emitir un criterio
formado desde 12 afios en adelante

Poblacién Econémicamente activa de la
Provincia de Imbabura

Planta Turistica del Canton Urcuqui que
brinde servicios similares a los de
Timbuyacu

Visitantes del Complejo Timbuyacu

Representante de la Unidad de Turismo
de Gobierno Provincial.

Representante de la Unidad de Turismo
Del Gobierno Municipal de San Miguel
de Urcuqui

Presidente de la Junta Parroquial de San
Blas

POBLACION

548 habitantes

168.734 habitantes

7

Establecimientos Turisticos

15820 turistas

4 autoridades

MUESTRA

180 encuestas

380 encuestas

7

entrevistas

109 encuestas

4 entrevistas

FUENTE DE INFORMACION

Censo Comunitario 2014

INEC
Censo de Vivienda y Poblacion del
2010

Entrevistas directas a la competencia

Registro de Visitantes del afio 2012

Entrevistas directas con las autoridades

Tabla 10. Detalle de la poblacién y muestra de la investigacion
Elaborado por la autora
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Validez y Confiabilidad de los Instrumentos.

Los instrumentos enunciados: encuesta, guia de entrevista y analisis documental
tienen una vinculacion directa con la operacionalizacion de las variables, que en este
caso involucra dimensiones amplias de relacion entre el Manejo de los Recursos
Turistico y la Diversificacion de la Oferta Turistica, pero es necesario una validacién
de los instrumentos, que permita conocer el grado de confiablidad. Para esto sera
preciso consultar con tres expertos en el Manejo de los Recursos Turistico, quienes
evaluaran el nivel de exactitud de los instrumentos de investigacion, para recabar

informacion profunda y veraz.

Esquema de la propuesta.

La propuesta estd basada en un modelo de gestion turistica para el Complejo
Turistico Timbuyacu, se divide en seis secciones; la primera es definir la localizacion a
través de mapas de ubicacion; el segundo parametro es el disefio de la marca
corporativa, donde intervienen estrategias internas; el tercero es la propuesta
administrativa, es decir todo lo relacionado para mejorar e impulsar una mejor
administracion del Complejo; después esta la propuesta operativa, donde se vincula la
labor de los colaboradores de la empresa y también de los visitantes; el flujo grama
turistico es el quinto aspecto, donde se disefi6 una ruta turistica con su respectiva
sefialética; la Gltima seccion es la propuesta de comercializacion, donde se encuentra el

proyecto de marketing turistico.



MODELO DE GESTION TURISTICA
PARA EL COMPLEJO TIMBUYACU,
COMUNIDAD SAN ALFONSO DE
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PROPUESTA
OPERATIVA

Readecuacion del

Complejo

FLUJOGRAMA
TURISTICO

|

PROPUESTA DE
COMERCIALIZACION

Servicios y Productos
Turisticos

IRUGUINCHO.
|
LOCALIZACION DISENO DE LA MARCA PROPUESTA
CORPORATIVA ADMINISTRATIVA
J J é Manual de
Funci
Empresariales empresarial
Macrolocalizacién .
Logo Empresarial
Microlocalizacién
Slogan
Estrategias
internas L CREACION DEL REGLAMENTO
Mision INTERNO DEL COMPLEJO
VisTom TIMBUYACU
\, J

Sefializacion
de senderos

Plano de Readecuacion del
Complejo Timbuyacu

Disefio de mapa de Ubicacion
Disefio de ruta ecoturistica

Timbuyacu

Grafico 1. Esquema de la Propuesta
Elaborado por la autora

Estrategias
de Marketing

Producto
Plaza
Precio
Promocién
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta el andlisis de los resultados obtenidos de la investigacion
de campo, lo cual permitio esclarecer el problema de investigacion con el estudio de los
5 universos, a continuacion se detalla el analisis de la encuesta dirigida a los habitantes
de la Comunidad de Iruguincho, el siguiente analisis es el de los turistas actuales, el
tercer analisis es la matriz de competencia, seguido por el analisis de los potenciales
turistas, es decir los futuros clientes para Timbuyacu; al final se presenta un analisis

global de las entrevistas realizadas a las autoridades.

Canton Urcuqui.

Datos Generales.

Urcuqui esté ubicado al noroccidente de la provincia de Imbabura, su superficie es de
767 Km2 y su temperatura promedio oscila entre 14°C a 19°C, predomina el clima
templado; cuenta con seis parroquias: San Miguel de Urcuqui, San Blas, Tumbabiro,
Pablo Arenas, Cahuasqui y Buenos Aires; los grupos étnicos que se asientan en Urcuqui

son: mestizos, indigenas y afro ecuatorianos.

Antecedentes Historicos.
Etimologicamente Urcuqui proviene URCU, que quiere decir Cerro y CIQUE, que
quiere decir asiento, es decir “ASIENTO DE CERRO” (MINTUR, 2011). Se ha

discutido mucho sobre la historia de Urcuqui, el principal motivo es que no existen
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documentos que declaren su trayectoria ya que los antepasados de esta zona no sabian
leer ni escribir; es por eso que se dice que a mediados del siglo XV no constituyeron
propiamente agrupaciones étnicas, sino que, eran individuos ndmadas, dispersos, que
iban y venian de un lugar a otro, buscando asentamientos donde poder satisfacer sus

necesidades mas elementales.

En la época de la conquista espafiola se conoce que existian distintos asentamientos
que fueron colonizados por el Capitan Pedro de Fuelles en 1541, quién emprendi6 la
exploracién y conquista de los Imbaburas, entre estos los Urcuquies, la historia asevera
que todos estos pueblos fueron maltratados en forma brutal, sometidos a golpes y

torturas, con el fin de apropiarse de todo lo que tenian los indigenas (Varela, 2009).

Biodiversidad de Urcuqui.

Posee siete pisos climaticos generando una variedad de condiciones ambientales
increible, San Miguel de Urcuqui es un canton de historia, naturaleza y aventura con
incomparable belleza escénica, sus paramos, lagunas, valles y selva, poseen zonas de

alto potencial para desarrollo eco turistico por su enorme biodiversidad.

Al poseer diversidad de habitats, tipos de vegetacion y paisajes, se destaca la
presencia de rios, lagunas, cascadas, montafias y fuentes de agua termal, configurando

asi el encanto natural que tiene Urcuqui.

A esto se suma la riqueza y productividad de sus campos, que le dan una

caracteristica eminentemente ganadera por sus verdes pastizales y su actividad agricola
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por la fertilidad de su tierra, cualidades que convierten a este cantén en una zona
importante para abastecimiento de leche a las industrias locales y de productos agricolas

a la region, canton que se ha hecho merecedor al slogan de “Urcuqui, el Granero de

Imbabura” (IMU, 2013).

Flora y Fauna.

FLORA
NOMBRE CIENTIFICO NOMBRE COMUN
Myarcianthes sp Guayabo
Weinmannia sp Watzi
Myarciantes sp Arrayéan
Oreopanax sp Pumamaqui
Eritrina sp Porotén
Saurauia sp Moquillo
Bauhinia sp Pino
Alnus acuminata Aliso

Myrica pubescens

Laurel de cera

Miconia sp Melastomataceas
Chusquea sp Suros

Adiantum sp Helechos
Macleania sp Hualicon
Baccharis sp Chilcas

Myrica pubescens Falso Laurel
Ocotea sp Yalte negro
Cedrela montano Cedro
Weinnmania sp Encino
Simplocos sp Hoja blanca
Clusia flaviflora Guandera
Miconia sp. Colca
Hedyosmun cumbalense Guayusa de monte
Clethra sp Leodn

Miconia sp Amarillo
Hyeronima sp Motildn
Gunnera sp Paraguas

Tabla 11. Flora representativa del canton Urcuqui.
Fuente. Guia turistica de Urcuqui

Elaborado por: la autora
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ESPECIES DEL BOSQUE NATIVO ANDINO

Nombre cientifico Nombre comun
Cinchona Cascarilla

Marsdenia cundurango Rchb. F. Condurango
Toumefortia scabrida Punde, mote, canchaquiro
Smilax tomentosa Kunth Zarzaparrilla, china vena, vena china
Anthurium giganteun Engl. Capotillo

Aegiphila ferruginea Hayec y Spruce Jiguerdn

Freziera spp. Huatzi, huatsi, huatzig
Citharexylum sp. Chilco, quishuar, choto
Lobaria pulmonaria (L) Hoffm. Dentsch Pulmonaria

Elaegia utilis (Goudot) Wedd Barniz, manglillo

Prunus rugosa Koehne Pandala

Buddleja incana Quishuar

ESPECIES DE LAS LADERAS

Nombre cientifico Nombre comun
Valeriana spp. Valeriana

Blechnum sp. Llashipa, rabo de mono
Calamagrostis spp. Y Stipa spp. Paja de cerro
Culcitium canescens Bompl Frailejon

Vaccinium floribundum Kunth Mortifio

Puya Hamata L. B. Sm Anguarongo, achupalla
Ceroxylon spp. Palma de cera

Plantas medicinales ancestrales

Esquisetum bugotense Caballo chupa
Taraxacum officinale Diente de ledn
Solanum nigrum Yerba mora

Lantago rigida Llantén

Pilea sp Ortiga

Croton wagneri Mosqueras

Miconia crocea Colca

Calceolaria sp. Zapatitos

Tabla 12. Especies del bosque nativo andino
Fuente. Guia Turistica de Urcuqui
Elaborado por: la autora

FAUNA
NOMBRE CIENTIFICO COMBRE COMUN
Chamaepetes goudotti Pavas
Coeligena torquita Colibries
Zenaida auriculata Torcazas
Columbina passerina Tortolitas
Turdus serranus, T. fuscater Chiguacos
Semnornis ramphastinus Venaderos
Mazama Soches
Mustela frenata Chucuris

Didelphys sp. Raposas
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Dasypus novencinctus
Buteo polyosoma

Buteo platypterus
Streptoprocne zonaris
Phalcoboenus carunculatus
Sylvilagus brasiliensis
Pseudalopex culpaes
Conepatus semistriatus
Tremartos ornatos
Odocoileus virginianus ustus
Buteo platypterus

Baho virginianus
Zonotricha capensis
Mustela frenata

Falco sparverius

Vultur gryphus

Oxyura ferruginea

Larus serranus

Columbia fasciata

Turdus fuscater

Rupicola peruviana
Cothrops spp

Lampyris noctiluca
(Pelophylax) perezi Seoane
Parabuteo unicinctus
Caenolestes spp

Aedes aegypti

Didelphis spp

Dasyprocta punctata

Pudu mephistophiles
Buteo spp

Oso0 peresozo

Alouatta coibensis trabeatta
Sciurus spp

Rhipicephalus sanguineus
Bufo bufo

Pyrocephalus rabinus
Vicugna vicugna

Armadillos
Gavilan

Gavilan aludo
Golondrina
Curiquingue
Conejo silvestre
Lobo de paramo
Zorro hediondo
Oso de anteojos
Venado de cola blanca
Gavilan aludo
Buho

Gorrién

Chucuri

Quilico

Coéndor, cundus
Pato andino
Gaviota andina
Torcaza, paloma
Mirlo

Gallo de la pefia
X (Equis)
Luciérnaga

Rana

Gavilan

Rat6én marsupial
Zancudo

Raposa

Guatusa

Pudd, ciervo enano
Gavilan variable
Perezoso

Culebra, serpiente
Ardilla

Garrapata

Sapo

Brujo, mosquero bermellén
Vicufia

Tabla 13. Fauna representativa del cantén Urcuqui.
Fuente. Guia turistica de Urcuqui.
Elaborado por: la autora.

Economia.
Las actividades productivas mas importantes de Urcuqui son la ganaderia y la

crianza de animales domésticos como el cuy, conejos, ganado porcino, crianza de pollos
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etc.; esta actividad esta a cargo de las mujeres, mientras que los hombres se dedican a

la agricultura en parcelas heredadas de las haciendas aledafias.

Los pobladores de Urcuqui se dedican al cultivo de tomate rifién, tomate de arbol,
papas, maiz, ocas, mellocos, fréjol, zanahoria blanca, arboles frutales, huertos de
legumbres y hortalizas; en una pequefia escala el cultivo de flores de exportacion,
mientras que otro porcentaje se dedica al cultivo de alfalfa y pastos para el

mantenimiento del ganado y especies menores.

Un porcentaje significativo se dedica a la albafiileria o0 son empleados privados en las
floricolas de la provincia Pichincha — Cayambe; pero actualmente toda la poblacién

obrera esta centrada en la construccion de la Universidad del Conocimiento “Yachay”.

La actividad comercial se basa en el mercado ganadero y agricola en los principales
mercados de los demas cantones de Imbabura, al ser un cantén ganadero el sustento
econdmico es la comercializacion de leche, la misma que la industrializan obteniendo

queso artesanal o demas derivados de lacteos.

En los Gltimos afios estd surgiendo una nueva actividad, el turismo en baja escala, un
ejemplo claro es la comunidad Cruz Loma, una poblacion pequefia que se esta dedicada

a la actividad turistica.
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Infraestructura Turistica de Urcuqui.

NOMBRE TIPO CATEGORIA N° PLAZAS UBICACION
Santa Agua Chachimbiro Hosteria 1ra 300 Tumbabiro
San Francisco Hosteria lra 51 Tumbabiro
Pantavi Hosteria 2da 20 Tumbabiro
Chachimbiro Hostal 3ro 24 Tumbabiro
Tio Lautaro Residencial Tumbabiro

Tomas Pinto Pension Cahuasqui

Santa Agua Chachimbiro Balneario 2da Tumbabiro

Termas Arco Iris Balneario 2da Tumbabiro

Termas San Francisco Balneario 1ra Tumbabiro

Termas Timbuyacu Balneario San Blas Iruguincho

Tabla 14. Infraestructura turistica de Urcuqui
Fuente. Inventario Turistico del Cantén Urcuqui
Elaborado por: la autora

El canton de Urcuqui es conocido por sus servicios turisticos exclusivos, fijando un
segmento de mercado permanente de un extracto social alto, esto es positivo porque

dejan réditos economicos al sector.

Relieve.

El relieve del canton Urcuqui es irregular destacando elevaciones como el Yanaurcu
con una altura de 4556 msnm, y pequefias lomas como Pan de Azlcar, Cuchillas,
Pumamaqui, Cercado, Conrayaro, Cerro de Oro, loma de Mindaburlo, colina del Baal,
la colina de la Quesera. (IMU, 2013) . El relieve es una fortaleza para determinar una
variedad de climas y paisajes, teniendo como resultado una flora y fauna variada, que

hace un contraste de elementos Unicos de la sierra ecuatoriana.

Hidrologia.
Los paramos de la cordillera occidental son una riqueza para la hidrografia, sus

afluentes mas importantes son: Ambi, Palacara, Pifian, Cariaco, Salado, Tochimi,
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Chiquito, las Piedras y Huarmiyauc; de este Gltimo nace la cascada Conrayaro; y entre
las lagunas estan: Parcacocha, Cristococha, Yanacocha, Burrococha, entre las mas
grandes y 15 lagunitas complementarias. (IMU, 2006). La preservacion de estos
recursos hidricos es muy importante para el desarrollo del turismo de naturaleza, su

principal caracteristica es que aun se conservan intactos ante la intervencion humana.

Caracteristicas ambientales relevantes.

El Canton Urcuqui posee gran potencial geografico, destaca diez zonas de vida que
cuentan con un clima diverso y con gran variedad paisajistica, de cuyas cualidades
fisicas, ecoldgicas, topograficas y geoldgicas, han caracterizado a este territorio como

“Encanto Natural” en la provincia de Imbabura.

La caracteristica primordial de su riqueza paisajistica es la imponencia de los andes
ecuatorianos; al estar en la parte alta en un entorno tranquilo, libre de smock y del
ajetreo urbano, un lugar donde aun es posible respirar aire puro; es una zona rica en

componentes turistico-medicinales como el agua termal.

Precipitacion Anual.
Su precipitacion promedio oscila entre 0.00 mm en las zonas bajas a 1750 mm en
sus zonas altas; las esponjas naturales de los paramos mantienen rios y lagunas

permanentes que irrigan gran parte del territorio cantonal. (IMU, 2013).

Parroquia de San Blas.
Fue fundada el 1 de Diciembre de 1946, se encuentra situada al noroccidente de la

ciudad de Ibarra y pertenece al cantén Urcuqui, esta parroquia se encuentra distribuida
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en 6 comunidades: San Juan, San Juan de Dios, San Alfonso de Iruguincho, Santa Clara

del Tablon, Santa Teresita de Pisangacho y Santa Cecilia de Jijon.

Su orografia es irregular destacando variedad de climas como: frio, templado y
subtropical, que favorece a la diversidad agricola, su altura es de 2.371 m.s.n.m, su

temperatura varia entre los 18 a los 0 gc. (IMU, 2006).

El paisaje de esta provincia estd compuesto por grandes sembrios que dibujan un
panorama de esplendoroso colorido, riachuelos que dan vida a esta parte de la region; la
mayoria de la poblacion se dedica al cultivo de papas, maiz, mellocos, habas, fréjol,
trigo y cebada. También se dedican a la actividad ganadera en baja escala de los cuales

se puede adquirir productos lacteos y sus derivados.

La pobreza afecta al 74,07% de la poblacion total de la parroquia de San Blas y la
pobreza extrema llegan al 41,51%, lo que significa que existe un indice muy alto de
pobreza sobre todo en las zonas rurales y esto se puede notar en la deficiencia de

servicios basicos. (Almeida, 2008).

Resefia Historica de la Comunidad San Alfonso de Iruguincho.

Su historia empieza desde épocas de la conquista espafiola 1541, época de injusticia
y empoderamiento de tierras, algunos historiadores narran la crueldad y maltrato que se
vivio en el tiempo de colonizacion, muchas de las comunidades de Urcuqui fueron
sometidos a la exclavitud y agrupadas en zonas estratégicas con el fin de que trabajen

paraellos. (Lopez F., 2009).



130

Los lruguinchos fueron una comunidad de personas asentada al pie de la montafia
conocida como Pan de Azucar, donde actualmente estad situado el Balneario
Timbuyacu, pero debido a la erupcion del Volcan Cotacahi, los pobladores tuvieron que
trasladarse mas abajo de donde estaba su asentamiento. Se considera que en esta zona
aun subsiste la renacencia de indigenas nativos o Ayllus Urcuquies, antiguos pobladores

de esta zona.

Complejo Turistico Timbuyacu.

Historia.

La historia de Timbuyacu se remonta hace medio siglo, cuando existian unas
pequefias cochas de aguas amarillenta - azufrada, donde los mismos comuneros acudian
por dolores reumaticos. Se presume que las fuentes de agua termal nacieron a raiz del
terremoto del Volcan Cotacachi y también fue el principal motivo para que la

comunidad se desplazara 2 Km mas abajo.

Descripcion del paisaje.

Es un sitio maravilloso lleno de armonia y silencio, alejado del centro poblado por lo
gue aun se mantiene en estado de conservacion, rodeado por las lomas de Pan de
Azulcar, Cuchillas, Cercado, Conrayaro, la vegetacion es abundante y exuberante,
siendo todo esto parte del complejo Timbuyacu, con una superficie total de 2000

hectareas, donde se encuentran 2 cascadas: Conrayaro y Guagala.
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Imagen 1. Vista Panoramica del Complejo Turistico Timbuyacu.

Origen.
Es un manantial de tipo perenne de captacion vertical en una fosa de un metro de
diametro. Segun este estudio se determind que la fuente de agua termal de Timbuyacu

es un recurso natural limitado, puesto que la cantidad de agua esta en decadencia.

Calidad del agua.
Es un agua de alto contenido de azufre, sales minerales, hierro y potasio; con 28

grados centigrados de temperatura, su color es amarillenta turbia.

Propiedad del Agua.
Se le atribuye propiedades medicinales para enfermedades de la piel, fracturas y

problemas renales.
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Flora y fauna.

La fauna representativa dentro de las 2000 hectareas de bosque primario, secundario
y paramo esta compuesta por: gorriones, tortolas, guarros, curiquingues, lagartijas,
colibris, golondrinas, conejos, ratones, venados, variedad de mariposas, ranas, truchas,
entre otras especies del bosque andino. En cuanto a la flora esta el arrayan, sauce,
eucalipto, veneno de perro, pasiflora, cola de caballo, shanshi, falsa hiedra, trébol

blanco, pumamaqui.

Infraestructura turistica de Timbuyacu.

Timbuyacu, actualmente cuenta con una boleteria a la entrada del balneario, una
piscina cuadrada y una pequefia circular de agua termal, duchas, vestidores y bafios
cerca de las piscinas, una cancha de voley bol, un &rea amplia para camping; también
cuenta con un restaurante que ofrece comida tipica, sin embargo a los alrededores del
complejo existen locales comerciales que expenden alimentos a los visitantes,
recalcando que no cuentan con una buena presentacién e higiene, en cuanto al servicio

de alojamiento cuenta con una sola cabafia con capacidad para seis personas.

También existe el servicio de guianza turistica ocasional, es decir cuando el visitante
lo requiera, a pesar de que si existen senderos bien definidos que llevan hasta las
cascadas, es necesario considerar que el recorrido cuenta con lugares donde se hace
indispensable la adquisicion de este servicios de guianza turistica profesional nativa,

para interpretar y guiar hacia los lugares estratégicos de visita.
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Administracion Comunitaria.

La comuna de San Alfonso de Iruguincho estd organizada administrativamente bajo
un Cabildo elegido democraticamente, el mismo que se lo renueva cada afio, periodo en
el cual sus autoridades deberan gestionar diversas actividades y obras en beneficio de la

comuna, actualmente esta jerarquizado de la siguiente manera:

Comunidad

"San Alfonso de Iruguincho"
N

Presidente

T 1 1
Vicepresidente Secretario Tesorera Vocales

Gréfico 2. Organigrama empresarial de Timbuyacu.
Elaborado por la autora.

Recursos Turisticos de Timbuyacu.

Cascada Conrayaro.

Se encuentra en la parroquia de San Blas, comunidad de Iruguincho a una distancia
de 33 km de la capital provincial; a 2,5 km desde el balneario Timbuyacu y a una hora
de camino siguiendo un sendero por la gran extension de bosque andino, propiedad de
la misma comunidad, esta cascada nace del rio Huarmiyacu, se encuentra a una altura de

2948 msnm.
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Es un salto de agua impresionante de 25 m de altura, se considera que es una de las
cascadas mas altas de la provincia, su brisa es un majestuoso milagro que pocos tienen
el privilegio de admirarlo, en medio de roca y una vegetacion exuberante de constante

humedad, sin duda es uno de los paisajes mas emblematicos de todo el Ecuador.

Conrayaro, por su gran majestuosidad envuelve muchas leyendas, como la de los
duendes que salen del pie de la cascada, o la paila del diablo que existe en el centro de
la caida de agua, o el tesoro escondido que guarda entre el choque del agua y las

piedras.

Este entorno natural promete una variedad de actividades alternativas a parte de
admirar la cascada, se puede realizar turismo mistico, energizandose con los poderes de
la naturaleza, turismo de aventura descendiendo de la cascada, o también se puede
realizar turismo fotografico aprovechando la potencialidad escénica que posee

Conrayaro.

Imagen 2: Cascada Conrayaro
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Cascada Guagala.
A 15 km de distancia desde el Balneario Timbuyacu se encuentra la cascada
Guagala la caida de agua tiene una altura de 5 metros, es de facil acceso y alli se puede

realizar bafios energizantes que despiertan la vitalidad del cuerpo y el alma.

Imagen 3. Cascada Guagala

Mirador Pan de Azlcar.

Tiene una altitud de 3200 msnm, es un mirador natural de donde se puede admirar
gran parte de las 2000 hectareas de bosque que pertenece al Complejo Timbuyacu, en
dias despejados se puede divisar la avenida de los volcanes y la incomparable belleza

que ofrece la serrania ecuatoriana .

En este sector el uso actual del suelo es de pastoreo, abarca parte de la Reserva
Ecoldgica Cotacachi - Cayapas- RECC y se considerada zona de amortiguamiento
(Ecuatorianas, 2012); las escenas paisajisticas que se puede apreciar en este sector ha

generado la inspiracién de hermosos recuerdos fotograficos.
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Imagen 4. Mirador Pan de Azlcar

Rio Huarmiyacu.

Se forma por la union de riachuelos que nacen del paramo de Conrayaro, ain no
presenta ningun sintoma de contaminacion severa por lo que es la principal fuente de
agua para la comunidad, sus aguas son limpias y cristalinas siendo aptas para el

consumo humanao.

LR i

Imagen 5. Rio Huarmiyacu
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Rio Cariyacu.

Forma el limite natural entre la parroquia de San Blas y la Reserva Ecoldgica
Cotacachi Cayapas en sentido suroeste, nace de los paramos Galarza y Piedra Blanca y
la mayor parte del caudal es aprovechada para dar riego a los pequefios cultivos que se

encuentran a su paso.

Acciones de Empoderamiento por parte de la comunidad de Iruguincho

El turismo cultural comienza a tener éxito una vez que la comunidad dé acogida
participa en el mismo proceso de sus desarrollo como congregacion; una vez que la
poblacion local toma conciencia de sus derechos y deberes, logra consolidar su
autoestima y sus propia identidad, puede, una manera integral, participar en el ritual que
suponen las relaciones interpersonales, con todos los visitantes temporales, sin temor de

que sea vulnerado su habitat en un sentido integral.

Sin este primer paso, segun Ascanio cualquier intento de una comunidad fragil, que
participe en los llamados “paquetes turisticos”, podria mas bien ser objeto de un simple

juego comercial que los lesione (2011).

El estudio de las manifestaciones culturales juega un papel importante para la
revalorizacion de los recursos que posee Timbuyacu, integrando como pieza
fundamental en la creacion de un producto turistico, se puede afirmar que estas
expresiones impresionan a los visitantes, porque es parte de la identidad de la

comunidad, es por eso necesario analizar los resultados de la investigacion de campo, a
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continuacion se cita los pardmetros que contribuyen al empoderamiento de su propia

identidad:

Valorar Patrimonio Inmaterial

El Patrimonio Inmaterial de Iruguincho comprende un conjunto de rasgos en los que
se pone de manifiesto la tradicion, costumbres, habitos y demas expresiones intangibles
que aunque no se mantienen en su totalidad constituye el patrimonio inmaterial de esta
zona, las manifestaciones orales de los antepasados es algo muy valioso para el

patrimonio de Iruguincho.

Entre las principales creencias 0 expresiones orales se puede citar los siguientes:
cura del mal aire, bailes de san juan, leyenda de la caja ronca, medicina tradicional, una
de las leyendas mas interesantes de Timbuyacu e lruguincho es la de la cascada
Conrayaro, a la cual la conocen también como la “La Paila del Diablo”, aludiendo a su
nombre que este lugar tiene un hechizo maligno y que en el hoyo de la caida del agua se

encuentra un ser infernal cortejado de duendes y diablillos.

De acuerdo a la cosmovisiéon andina, los comuneros de lruguincho reconocen el
poder natural que posee Conrayaro, por lo cual se conserva aun el bafio ritual en el
Intiraymi, atrayendo toda la energia de la naturaleza a través del golpe del agua en sus

cuerpos.

Costumbres y Tradiciones de la Comunidad de Iruguincho.


http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=CURA_DEL_MAL_AIRE-_SAN_BLAS%2C_IMBABURA&action=edit
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=LEYENDA_DE_LA_CAJA_RONCA-_SAN_BLAS%2C_IMBABURA&action=edit
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=MEDICINA_TRADICIONAL-_IRUGUINCHO%2C_IMBABURA&action=edit
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El legado cultural esta intimamente relacionado con los saberes ancestrales,
fundamentados en la alimentacion, vestimenta, quehaceres cotidianos, fiestas y demas

manifestaciones que identifican a esta comunidad.

Para conocer a fondo sobre las costumbres y tradiciones de esta tierra privilegiada
fue necesario visitar a los ancianos que relataron sus vivencias; ellos cuentan que su
dieta alimenticia esta basada en habas, papas, maiz, mellocos, ocas, zanahoria blanca,
trigo, cebada, carne de res y borrego; su vestimenta autdctona se asemejaba a la de los
Caranquis, las mujeres con blusas bordadas y faldas anchas plixadas, los hombres con
poncho y sombrero, pero actualmente son pocos los que conservan esta costumbre; sus
actividades cotidianas eran la agricultura y el pastoreo de ovejas, ademas muchos de los

pobladores de Iruguincho eran jornaleros en la Hacienda EI Hospital.

Entre la costumbres extintas esta la banda de pueblo de la Comuna de Iruguincho, se
conoce que tuvo una larga y reconocida trayectoria dentro y fuera de la provincia, pero
desaparecio con la muerte de sus integrantes; entre otras costumbres perdidas, esta la
alfareria, puesto que en la zona de Iruguincho se fabricaba el mejor ladrillo, adobe y teja
de todo Urcuqui.

Rituales en festividades

En cuanto a las fiestas se reconoce como la mas importante la del Inty Raymi,

Imagen 6. Patrimonio veral, Sra. Rosa | Imagen 7. Primeros oriundos de Iruguincho, Sra .
Victoria Vargas, 92 afios de edad. Mariana de Jesus Lita Diaz y su esposo José
Manuel Vargas.
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haciendo bailes llamativos acompafiados de la banda de pueblo, ademas de mucha
comida, chicha y licor; esta corte sale desde Iruguincho hasta Urcuqui y durante todo el
camino se elogia al Dios Sol, agradeciendo por los frutos recibidos de la madre tierra;
esta fiesta se la celebra en el mes de junio, la comuna de Iruguincho ofrece la riqueza de

sus fuentes de aguas termales y la belleza inigualable de la cascada de Conrayaro.

Con la llegada de los esparioles se adoptan costumbres ajenas, como la fiesta de San
José, patrono de Iruguincho, esta celebracién se realiza el 19 de marzo y lo
caracteristico es la quema de chamiza en las visperas con la quema de chamiza,
procesion de San José acompafiada de musica y danza indigena, estas fiestas son

seguidas de comida y bebida para sus visitantes.

Las celebraciones propias de Semana Santa como la procesion del Viernes Santo son
interesantes dentro del contexto religioso, se celebra en un ambiente de fe y catolicismo;
los escenarios utilizados para personificar la pasion y muerte de Cristo congregan a

propios y foraneos.

Conocimiento Ancestral Agricola

La cosmovisién andina presenta cuatro ciclos importantes donde se toma en cuenta
el poder del sol y la luna, considerando a la fiesta mas importantes o de cosecha El
Intiraymi, los ritos agrarios pueden asegurar el éxito de la siembra o también pedir el
sol o la lluvia; la influencia de la luna también interviene en las fiestas relativas a la

cosecha, puesto que sus distintos ciclos afectan o favorecen al cultivo.
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Entre lo que se puede rescatar en agricultura estd la técnica para la siembra, los
antepasados de Iruguincho aun conservan la técnica del arado ancestral guiado por
bueyes para surcar las melgas; también la labor en los canales de riego que son parte del

patrimonio inmaterial.

La siembra, constituye un espacio ritual porque segun los ancestros de Iruguincho se
entrega un ciclo de sacrificio para la obtencion de una buena cosecha, uno de los
productos que habitualmente se encuentran asociados a la cosmovisién andina es el

maiz, considerado como “un regalo de los dioses”.

El maiz es un sindnimo de desarrollo de acuerdo a la ideologia Caranqui, por ser un
cereal facil de preservar, almacenar o transportar y sobre todo por sus multiples
empleos, especialmente para la chicha, una tradicibn que aun se mantiene en la

comunidad.

Comida Ancestral de lruguincho

La riqueza gastronomica se conjuga con la diversidad agricola de la zona, la
sabiduria local y la habilidad e ingenio de sus habitantes de relacionarse unos con otros
y de armonizarse con la madre naturaleza en busqueda del buen vivir. A continuacion se
presenta una tabla con la gastronomia ancestral de los pobladores de Iruguincho y de sus

zonas aledafas:

COLADAS Y PLATOS PANES Y DULCES COLADAS Y BEBIDAS
SOPAS FUERTES TORTILLAS
Colada de cao Frejol sazonado Tortillas de tiesto Sango de maizde  Chicha de avena
con tostado de dulce

tiesto
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Chuchuca

Caldo de gallina
criolla

Sopa de
arrancados
Sopa harneada

Caldo de bolas
rellenas
Sopa de cuchara

Luce de Arveja
Arroz de cebada

Sango de maiz
de sal

Colada de
arveja

Colada de
churos
Locro de zambo

Ensalada de
zambo

Locro de papas
con pepasy
paico

Locro de ocas

Colada de habas
con camote
Fanesca

Morocho de sal

Sopa de quinua

Arveja con
tostado de tiesto
Choclo-mote

Molo de camote
de sal y de dulce
Papas con pepa

Aji de pepa
Mote con pepa
Frejol con pepa

Tostado de tiesto
con pepa
Cuy asado

Sazonado de
berro con fréjol
tierno

Hornado con

mote y papas
Papas coloradas
con queso y
tostado

Fritada con papay
mote - tostado

Pan de maiz
Pan de trigo
Arepas de mote

Quimbolitos de
mote
Arepas de zapallo

Pan de paila

Humitas de dulce
(choclotandas)
Humitas de sal
(choclotandas)
Empanadas de
queso
Empanadas de
platano seda

Empanadas de arroz

Tortillas de tiesto
coN queso

Quimbolitos de
maiz con miel de
panela

Quimbolito de
maquefio con harina
de maiz

Yucas fritas con
café de granos
Tamales de mote

Dulce de zambo
Zapallo en tajas
Dulce de higo
Dulce de guayaba
Dulce de leche
Miel con queso
Caca de perro
Oca con dulce
Yucas con dulce

Habas
enconfitadas

Chicha de arroz

Chicha de quinua

Chicha de afrecho de trigo
(chicha cervecera)
Chicha de jora

Chicha de cebada
Champs

Zambo de leche

Cabishca de zapallo

Cabishca de ocas

Morocho de dulce

Colada de mote

Trigo pelado

Arroz de cebada de dulce

Café de haba

Café de granos

Horchata de arroz de
cebada

Tabla 15. Gastronomia ancestral de Iruguincho
Fuente. Wilian Chuquin (Gobierno Municipal de Urcuqui)

Tejidos y Bordados.

Existe una asociacién de mujeres que se dedican a los coloridos bordados que

ilustran parte de la identidad Caranqui en sus blusas, manteles y otras prendas de vestir;

también tejen sacos de lana. Este emprendimiento estd inspirado en rescatar las
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costumbres de nuestros antepasados, puesto que Iruguincho tenia un bordado autéctono

que no debe desaparecer en las presentes y futuras generaciones.

Tabulacion y analisis del Universo | — Poblacién Comunidad San Alfonso de

Iruguincho.

Objetivo.

Definir la situacion actual de los habitantes de la comunidad de Iruguincho, para

fortalecer el desarrollo y gestion turistica del Complejo Turistico Timbuyacu.
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Caracteristicas Socio — Econdmicas.

Datos Informativos.

DATOS INFORMATIVOS NUM. PORCENTAJE
Masculino 94 52 %
Femenino 86 48 %

Tabla 16. Datos Informativos
Elaborado por la autora

GENERO

Femenino

48%

Masculino

52%

Grafico 3. Género
Elaborado por la autora

ANALISIS.- Del 100 % del total de la poblacién de la Comunidad de lruguincho el
46% pertenece al género femenino, mientras que el 54% representa el género
masculino; esto hace referencia que el criterio obtenido en esta encuesta esta

mayoritariamente basado en la cabeza del hogar, que es el hombre.
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Promedio de edad.

PROMEDIO DE EDAD NUM. PORCENTAJE
Entre 12 y 20 afios 29 16 %
Entre 20 y 30 afios 31 17 %
Entre 31 y 40 afios 43 24 %
Entre 41 y 50 afios 24 13 %
Mas de 51 afios 53 30 %

Tabla 17. Promedio de edad
Elaborado por la autora

PROMEDIO DE EDAD

Entre 12 v 20

a ﬁosu
Mds de 51 16%

30% .
— Entre 20 y 30

anos

17%

Entre 41 y 50 ~ 4NN Entre 31 y 40

anos anos
13% 24%
Graéfico 4. Promedio de edad
Elaborado por la autora

ANALISIS.- En cuanto a edades, se puede afirmar que la mayoria de encuestados ya
poseen un criterio amplio sobre lo que sucede en la Comunidad, ademas es importante

recalcar que existe un alto porcentaje de personas mayores, frente a un bajo porcentaje

de jévenes.
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Tiempo de residencia.

TIEMPO DE RESIDENCIA NUM. PORCENTAJE
Menos de dos afios 2 1%

Entre 3 y 10 afios 16 9%

Entre 11 y 15 afios 16 9%

Mas de 16 afios 145 81 %

Tabla 18. Tiempo de residencia
Elaborado por la autora

TIEMPO DE RESIDENCIA

Entre 3 y 10

Menos de / ~
anos
dos afios \

9%

i A\
Entre 11 y

Mads de 16
anos

81%

15 anios

9%

Gréfico 5. Tiempo de Residencia
Elaborado por la autora
ANALISIS.- El tiempo de residencia estd convalidado con el 81% del total de
encuestados que viven mas de 16 afios en esta comunidad, pertenecen a las personas
mayores 0 nativos de lruguincho; mientras que bajos porcentajes corresponde a las
personas que viven menos de 15 afios en la localidad, por lo tanto el resultado de la

encuesta estara sustentado por personas que conocen de la problematica.
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EDUCACION NUM. PORCENTAJE
Ninguna 39 22 %

Elemental 17 10 %

Primaria 87 48 %
Secundaria 33 18 %

Superior 4 2%

Tabla 19. Nivel de instruccién o formacion académica

Elaborado por la autora

EDUCACION

Secundaria /
18% N\

Ninguna

22%

Gréfico 6. Educacién
Elaborado por la autora

Supertor

Elemental
10%

/_

ANALISIS.- La educacion es un indicador importante que determina el avance

econémico-social de la Comunidad; evidenciando en su mayoria la instruccion primaria

sobre todo en el género masculino que en el femenino; mientras que un 32% representan

al analfabetismo, lo que quiere decir que la mayoria de pobladores apenas saben leer y

escribir; y los pocos que saben es gracias a las campafias de alfabetizacion planteada

por el gobierno.
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OCUPACION LABORAL NUM. PORCENTAJE
Agricultura 72 37%
Quehaceres Domésticos 65 34 %

Albaiiil 10 5%

Estudiante 29 15%

Empleado Publico 3 2%

Empleado Particular 13 7%

ANALISIS.-

Tabla 20. Ocupacién Laboral
Elaborado por la autora

OCUPACION LABORAL

Empleado
Particular

7%

Empleado
Puiblico

2%\/

Estudiante
\ -

Agricultura

Quehaceres
Domésticos

34%

Gréfico 7. Ocupacién laboral
Elaborado por la autora

son empleados publicos o particulares.

La ocupacion laboral esta representada por:

méas del 70% que

corresponde a quehaceres domésticos y agricultura de baja produccidn, es decir que el

cultivo es solo para consumo del hogar, mas no para comercializacion. El 29% restante
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Promedio de ingresos.

Promedio de ingresos economicos (mensual)

INGRESOS NUM. PORCENTAJE
Nada 31 17%
Menos de 100$ 75 42 %
Entre 101 y 250$ 52 29 %
Entre 251 y 400$ 22 12 %

Tabla 21. Promedio de ingresos
Elaborado por la autora

INGRESOS ECONOMICOS

Entre 251 y

Nada
L — — 7%

12%

Menos de
1008
42%

Gréfico 8. Ingresos Econdémicos
Elaborado por la autora

ANALISIS.- Los ingresos econdémicos de los pobladores de la comunidad se
centran en el bono solidario del gobierno, es decir que casi la mayoria, el 42%
sobreviven con 50 ddlares mensuales; el 29% representa a las personas que trabajan en
el campo y su diario ocasional no alcanza los 10,00 $; el 12% son las pocas personas
que trabajan en empresas publicas o privadas y alcanzan el sueldo basico; mientras que
el 17% de la poblacion encuestada no percibe ningln ingreso; por lo general son adultos

mayores que por la edad ya no trabajan y algunos de ellos dependen de sus hijos.
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Cargas familiares.

CARGAS FAMILIARES NUM. PORCENTAJE
Ninguna 39 22 %
Uno 25 14 %
Dos 34 19 %
Tres 36 20 %
Cuatro 28 16 %
Mas de Cinco 18 10 %

Tabla 22. Cargas Familiares
Elaborado por la autora

CARGAS FAMILIARES

Mas de Cinco Ninguna

10% \ 22y

(0177777 3 J—
15%
Uno
14%

Gréfico 9. Cargas Familiares
Elaborado por la autora

ANALISIS.- Mas de la mayoria de los encuestados, el 53% tienen cargas familiares
de una a tres personas; el 25% viven con mas de cuatro personas, mientras que el 22%
corresponde a los adultos mayores que viven solos o jovenes que ain dependen de sus
padres. Por lo tanto el circulo familiar que predomina en la Comunidad no es mas de
tres personas, porque algunos de los integrantes salieron a vivir a la ciudad para

conseguir nuevas oportunidades.
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Vivienda.

VIVIENDA NUM. PORCENTAJE
Propia 162 90 %

Arrendada 5 3%

Prestada 12 7%

ANALISIS.-

Tabla 23. Vivienda
Elaborado por la autora

VIVIENDA

Prestada

7%\

Arrendada / ‘

Gréfico 10. Vivienda
Elaborado por la autora

El 90% de toda la poblacion encuestada viven en casa propia, la

mayoria de esta cifra fue beneficiada por el MIDUVI, este proyecto habitacional del

gobierno aplacé en gran medida el alto indice de pobreza en la comunidad. EI 10% aln

no poseen vivienda propia por lo que arriendan o viven en casas de otros familiares.
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Tipo de construccion

TIPO DE CONSTRUCCION NUM. PORCENTAJE
Adobe 135 67 %

Bloque 65 32%

Madera 1 1%

Tabla 24. Tipo de Construccion
Elaborado por la autora

TIPO DE CONSTRUCCION

Madera

/1%

Bloque ‘

32%

Graéfico 11. Tipo de Construccion
Elaborado por la autora

ANALISIS.- El 67% de la poblacion tienen casas de adobe, por lo que se deduce que
la mayoria de casas en Iruguincho son antiguas, el adobe y la teja son mas comunes
porque hace algunos afios esta Comunidad expendia cantidades grandes de estos
materiales, ademas de ser mas econdémicos que el blogue o el ladrillo; el 32% de las

casas de bloque son las del Plan de Vivienda.
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Terrenos —Propiedades.

PROPIEDADES- TERRENOS NUM. PORCENTAJE
Sl 106 59 %
NO 74 41 %

Tabla 25. Terrenos — Propiedades
Elaborado por la autora

PROPIEDADES - TERRENOS

Gréfico 12.Terrenos — Propiedades
Elaborado por la autora
ANALISIS.- La ocupacion laboral anteriormente planteado hace referencia a los
terrenos, un alto porcentaje se dedica a la agricultura para consumo, para lo que el 59%
de la poblacién encuestada dispone de pequefias parcelas que en su mayoria son menos
de dos hectéreas; por lo general estos terrenos son producto de herencias. Mientras que
el 41% no posee ninguna propiedad y si cultivan o tienen animales deben arrendar el

terreno.
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Uso de sus terrenos.

USO DEL TERRENO NUM. PORCENTAJE
Arriendo 3 2%

Pastizal 57 39 %

Uso agricola 85 58 %

Otros 2 1%

Tabla 26. Uso del Terreno
Elaborado por la autora

USO DEL TERRENO

Otros Arriendo
1% T 2%

Pastizal

39%

Gréfico 13. Uso del Terreno
Elaborado por la autora

ANALISIS.- Mas de la mayoria de personas siembran en sus terrenos; los cultivos
mas frecuentes son de maiz, frejol, cebolla, habas, trigo y papa, esta es la dieta basica de
gran parte de los habitantes de la localidad; un porcentaje considerable, el 39% a parte
de los cultivos se dedican a la ganaderia en baja escala, solo poseen dos o tres reces, por
la razén de que el agua de riego o acequias no es recomendable para la crianza de

animales porque es muy contaminada.
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Servicios basicos.

SERVICIOS BASICOS NUM. PORCENTAJE
Agua Potable 180 100 %

Energia Eléctrica 180 100 %
Alcantarillado 145 81 %

Tabla 27. Servicios Béasicos
Elaborado por la autora

SERVICIOS BASICOS

Agua Potable Energia Eléctrica Alcantarillado

Gréfico 14. Servicios Basicos
Elaborado por la autora

ANALISIS.- Los servicios basicos determinan la calidad de vida que tiene una
poblacion, en este caso el 100% de toda la poblacion encuestada posee agua entubada,
debidamente tratada y para consumo humano; de igual forma el servicio de energia
eléctrica; en cuanto al alcantarillado el 20% de la poblacién no posee este servicio,
debido a que su vivienda se encuentra en el area rural de la comunidad, por lo que

emplean pozos septico.
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Telecomunicacion.

TELECOMUNICACION NUM. PORCENTAJE
Teléfono Fijo 24 13%
Teléfono Celular 134 74 %
Ninguno 36 20 %

Tabla 28. Telecomunicacion
Elaborado por autora

TELECOMUNICACIONES

Teléfono Fijo Teléfono Celular Ninguno

Grafico 15. Telecomunicacién
Elaborado por autora

ANALISIS.- La tecnologia ha sobrepasado barreras altas como la pobreza por lo
gue es comun que cualquier persona esté en posibilidad de tener un teléfono celular,
este argumento esta sustentado por un 75% de toda la poblacion encuestada; mientras
que el 13% tienen teléfono fijo a parte del teléfono mdvil y el porcentaje restante no

tiene este servicio.
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Apoyo gubernamental y no gubernamental.

Proyectos de Apoyo Estatal

APOYO GUBERNAMENTAL NUM. PORCENTAJE
Proyectos Turisticos 10 5%

Adecuacidn Vial 84 40 %

Camparias De Salud 14 7%

Programas De Viviendas 89 42 %

Seguro Campesino 12 6 %

Tabla 29. Apoyo Gubernamental
Elaborado por la autora
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Grafico 16. Apoyo Gubernamental
Elaborado por la autora

ANALISIS.- El apoyo del gobierno se ve reflejado a través de algunos ministerios,
es el caso del MIDUVI que contribuy6 a mejorar el estilo de vida de muchos pobladores
de lIruguincho siendo asi que el 42% de la poblacion se ha beneficiado con este
proyecto, por otro lado en un 40% de la poblacion reconocen la obra del Ministerio de
Obras Publicas en el asfaltado de la via; ademas de que se han ejecutado proyectos

pequefios en beneficio de la salud.
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Programas de Apoyo No Gubernamental

APOYO NO GUBERNAMENTAL NUM. PORCENTAJE
Apoyo extranjero a la educacion 5 3%
Emprendimientos Ecol6gicos 5 3%
Capacitaciones 2 1%

Ningln apoyo 168 93 %

Tabla 30. Apoyo no gubernamental
Elaborado por la autora
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Gréfico 17. Apoyo no gubernamental
Elaborado por la autora

ANALISIS.- Con respecto al apoyo no gubernamental en la localidad los
encuestados mencionan, en un 93% no haber recibido ningun tipo de apoyo, mientras
que en un 3% sefialan haber recibido apoyo extranjero a la educacion y
emprendimientos ecologicos respectivamente, en tanto que tal solo un 1% de la

poblacién indican haber recibido capacitaciones en cuanto a turismo.
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Recursos Naturales.
De los siguientes recursos turisticos ¢cual cree usted que fomentaria el

desarrollo turistico de la comunidad?

RECURSOS NATURALES NUM. PORCENTAJE
Rios 14 4%

Cascadas 101 28 %

Piscinas termales 173 48%

Naturaleza 64 18%

Fiestas ancestrales 7 2%

Tabla 31. Recursos Naturales
Elaborado por la autora

RECURSOS NATURALES

Fiestas
ancestrales Rios

Naturaleza

18% Cascadas
28%

Gréafico 18. Recursos Naturales
Elaborado por la autora

ANALISIS.- La poblacion de Iruguincho y el Complejo Turistico Timbuyacu cuenta
con un gran potencial turistico, es asi que el 48% de los pobladores reconocen que las
aguas termales serian el principal referente turistico, mientras que el 28% de
encuestados indican que las dos cascadas son un potencial natural Unico, que
debidamente promocionado puede llegar a ser el destino principal, en tanto que el 18%
de los encuestados mencionan que toda la naturaleza que posee el lugar puede despertar

gran interés en los visitantes, resaltando que el complejo cuenta un 200 hectareas de
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bosque primario y remanentes paramos, por otro lado el 4% de las personas indican que
el rio también seria considerado como atractivo turistico natural y tan solo el 2%
sefialan que las fiestas tradicionales también forman parte del turismo local.

¢Como considera Ud. el manejo que se le da el agua termal?

MANEJO DEL AGUA TERMAL NUM. PORCENTAJE
Muy Buena 12 7%

Buena 106 59 %

Mala 62 34 %

Tabla 32. Manejo del agua termal
Elaborado por la autora

MANEJO DEL AGUA TERMAL

Muy

~__ Buena

7%

Grafico 19. Manejo del agua termal
Elaborado por la autora

ANALISIS.- Con respecto al manejo del recurso termal, las Gltimas
administraciones del cabildo se han encargado en conservar la vertiente de agua termal
pero los encuestados consideran que se puede hacer mucho mas, segln las encuestas
realizadas se obtiene un resultado considerable del 59%, quienes califican que el manejo
ha sido bueno; mientras que el 34 % opinan que ha sido malo, en tanto que tan solo el
7% de la poblacién se refirieren a la gestidn sobre este recurso en una categoria de muy

buena.
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¢En qué condicidn cree Ud. que se encuentran las cascadas que pertenecen a la

comunidad?
CONDICIONES DE LAS CASCADAS NUM. PORCENTAJE
Muy Buena 39 22 %
Buena 124 69 %
Mala 17 9%

Tabla 33. Condiciones de las cascadas
Elaborado por la autora

CONDICIONES DE LAS CASCADAS
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Grafico 20. Condiciones de las cascadas
Elaborado por la autora

ANALISIS.- En cuanto al estado y condiciones de las cascadas, los habitantes de

Iruguincho reconocen en un 69% que este recurso natural se encuentra aun en estado

natural con un grado de alteracion leve, es decir en un término bueno, considerando que

es necesario senderos y sefialética adecuada; el 22% de los encuestados citan que las

cascadas estan en muy buenas condiciones ya que aun se encuentran en su estado

intacto y quisieran que se conserven asi, ellos piensan que si se intensifica el turismo

alteraria su condicion; mientras que el 9% de los encuestados sefialan que las cascadas

ya se encuentran en un mal estado.
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¢En que condicion cree Ud. que se encuentra la flora y fauna del sector?

CONDICIONES DE LA FLORA Y FAUNA NUM. PORCENTAJE
Muy Buena 65 36 %

Buena 110 61 %

Mala 5 3%

Tabla 34. Condiciones de flora y fauna
Elaborado por la autora

CONDICIONES DE LA FLORA Y FAUNA

Mala Muy
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Grafico 21. Condiciones de flora y fauna
Elaborado por la autora

ANALISIS.- Con relacion a las condiciones de flora y fauna existente dentro del
territorio perteneciente al complejo, se obtiene los siguientes resultados el 61% de los
pobladores citan que las condiciones ain son buenas por otro lado el 36% de los
encuestados sefialan que se encuentran en muy buenas condiciones es decir que la flora
y fauna no presentan un grado de alteracion porque ellos mismos se encargan de
proteger estos recursos; en tanto que tan solo el 3% indica que la flora ya se encuentra

en malas condiciones.



Cultura.

¢ Qué costumbres mantiene vivas dentro de su cultura?
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COSTUMBRES NUM. PORCENTAJE
Costumbres Religiosas 117 36 %
Alimentacion Ancestral 126 39 %

Fiestas Ancestrales 17 5%

Vestimenta 28 8 %

Agricultura Ancestral 38 12 %

Vestimenta

Fiestas

Tabla 35. Costumbres
Elaborado por la autora
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Gréfico 22. Costumbres
Elaborado por la autora

ANALISIS.- Por ser una poblacion rural aln conservan sus manifestaciones

culturales, es asi que el 36% de la comunidad mantiene sus costumbres religiosas siendo

la de mas relevancia la semana santa con la representacion viva del Viacrucis; en tanto

que el 39% dicen mantener como costumbre la alimentacion ancestral, en su mayoria

aun viven de lo que producen sus tierras; mientras que el 12% aln mantiene la

agricultura ancestral sin el uso de maquinaria; aunque no todos la conservan la

vestimenta es otra de las costumbres que los caracteriza y tan solo el 5%de la poblacién

dicen mantener la costumbre de festejar las fiestas ancestrales ya que han sido

prohibidas por las agresiones graves realizadas luego de estos festejos.



Apoyo al proyecto.
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¢Cree ud. Qué se deberia elaborar un proyecto de mejora en la gestion y el

desarrollo del complejo?

ELABORAR UN PROYECTO DE GESTION NUM. PORCENTAJE
Sl 180 100 %
NO 0 0 %

Tabla 36. Elaboracidn de un proyecto
Elaborado por la autora

ELABORAR UN PROYECTO DE
GESTION

NO
0%

Gréfico 23. Elaboracion de un proyecto
Elaborado por la autora

ANALISIS.- El 100% de los encuestados creen que es conveniente la elaboracion de

un proyecto de gestién para Timbuyacu, es mas casi todos piensan que es una necesidad

urgente para la zona.
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Si su respuesta anterior fue Sl sefiale que proyecto desearia que se ejecute en el

complejo
ALTERNATIVAS DEL PROYECTO NUM. PORCENTAJE
Implementacién de una ruta turistica 89 23 %
Sefialética 62 16 %
Senderos 57 15 %
Instalaciones 95 24 %
Nuevas practicas de turismo 84 22 %

Tabla 37. Alternativas del Proyecto
Elaborado por la autora
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Gréfico 24. Alternativas del Proyecto
Elaborado por la autora

ANALISIS.- En cuanto a las alternativas del proyecto, la comunidad se manifiesta
en un 24% con el mejoramiento de las instalaciones, el 23% menciona que la
implementacién de una ruta turistica seria otra alternativa de proyecto a ejecutarse, el
22% sefalan que las nuevas practicas de turismo seria una idea viable para el
reconocimiento turistico del complejo, el 16% indica que la sefialética en las
instalaciones del complejo ayudarian al desarrollo de turismo en la zona mientras que
tan solo el 15% de los encuestados manifiestan que los senderos seria otra de las

opciones de proyecto.
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¢Apoyaria ud. a la elaboracion de un proyecto turistico basado en la

participacion comunitaria y fomentando el turismo alternativo?

APOYO AL PRESENTE PROYECTO NUM. PORCENTAJE
Sl 177 98 %
NO 3 2%

Tabla 38. Apoyo al Proyecto
Elaborado por la autora

APOYO AL PRESENTE PROYECTO
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Gréfico 25. Apoyo al Proyecto
Elaborado por la autora

ANALSIS.- Esta es una de las preguntas que nos satisface, la aceptacion de la
elaboracion del proyecto se sustenta en el 98% de los pobladores, quienes estan de
acuerdo en el desarrollo del Complejo; mientras que tan solo el 2% de la poblacion se
niegan a colaborar en dicho proyecto, manifestando que en varias ocasiones se han
realizado reconocimientos de la zona pero jamas se ha evidenciado acciones favorables
para la comunidad. A continuacion se detalla la informacién recopilada del literal c.

aqui se evidencia el apoyo de la comunidad.
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Alternativas de apoyo del proyecto.

Tabla 39. Alternativas de Apoyo

ALTERNATIVAS DE APOYO NUM. PORCENTAJE
Mingas, Trabajo Comunitario 117 53 %

Talleres de Artesanias 29 13 %

Talleres de Tejidos 9 4%
Capacitaciones 29 13%

Nuevas Ideas 10 5%
Emprendimientos Comunitarios 17 8 %

Grupo de Danza 8 4%

Elaborado por la autora
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Gréfico 26. Alternativas de Apoyo
Elaborado por la autora

ANALISIS.- La alternativa de apoyo por parte de la Comunidad que mas se destaca
son las mingas y/o trabajos comunitarios con un contundente 53%; el 13% participaria
en talleres de artesanias y capacitaciones, el 8% en la participacion de emprendimientos
turisticos, el 5% con nuevas practicas de turismo y mientras que tan solo el 4% sefialan

que colaborarian en grupos de danza y talleres de tejidos.
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Tabulacion y analisis del universo 11 — turistas actuales de Timbuyacu.

Obijetivo:

Conocer el perfil de los turistas que actualmente visitan Timbuyacu, para determinar
el nivel de satisfaccion de los servicios proporcionados

Datos informativos.

Género

DATOS INFORMATIVOS NUM. PORCENTAJE
Masculino 64 59 %

Femenino 45 41 %

Tabla 40. Género
Elaborado por la autora

GENERO

Femeriiino
41%
Masculino

59%

Gréfico 27. Género
Elaborado por la autora

ANALISIS.- El género masculino sobrepasa la mayoria en el desarrollo de esta
encuesta; mientras que el 41 % son mujeres, por lo tanto el resultado tendra un

equilibrio en cuanto a ideologia de género, determinando distintas preferencias.
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Promedio de edad.

PROMEDIO DE EDAD NUM. PORCENTAJE
Menos de 15 afios 5 5%

Entre 16 a 25 afios 33 30 %

Entre 26 y 35 afios 27 25 %

Entre 36 y 50 afios 24 22 %

Mas de 50 afios 20 18 %

Tabla 41. Promedio de edad
Elaborado por la autora
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Gréfico 28. Promedio de edad
Elaborado por la autora

ANALISIS.- Actualmente, el Complejo Turistico Timbuyacu tienen distintos
segmentos de mercado, el mas numeroso se concentra en jovenes de entre 16 y 25 afios,
mientras que en similares cantidades se encuentran adultos y adultos mayores; en un
pequefio segmento del 5 % se ubica a los nifios. Con esto se puede deducir que

Timbuyacu abarca un segmento de mercado familiar.
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Lugar de residencia.

LUGAR DE RESIDENCIA NUM. PORCENTAJE
Costa 2 2%

Sierra 107 98 %

Amazonia 0 0%

Otro pais 0 0%

Tabla 42. Lugar de Residencia
Elaborado por la autora
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Gréfico 29. Lugar de Residencia
Elaborado por la autora

ANALISIS.- El origen del segmento de mercado proviene de la sierra ecuatoriana;
se trata de un turismo interno, porque la mayoria proceden de los cantones: Urcuqui,
Ibarra, Atuntaqui; también se registré visitantes de la provincia de Pichincha y
Cotopaxi. El 2 % de encuestados provienen de la Costa y visitaron Urcuqui por el

slogan promocional de las termas.



Frecuencia de visita.

¢Con qué frecuencia Ud. visita este complejo?

A71

FRECUENCIA DE VISITA NUM. PORCENTAJE
Primera Vez 33 30 %
Una Vez al mes 31 28 %
Dos veces por afio 28 25%
Una vez al afio 17 15 %

Tabla 43. Frecuencia de Visita
Elaborado por la autora
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Gréfico 30. Frecuencia de Visita
Elaborado por la autora
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ANALISIS.- Timbuyacu cuenta con clientela fija del 27 % de visitas mensuales; a

esto se suma el mismo porcentaje con una frecuencia de visita de dos a tres veces por

afio; es importante recalcar que durante el tiempo de investigacion se captdé un nuevo

mercado del 28%, algunas personas motivados por familiares que ya conocian el

Complejo, otras por interés en conocer la Ciudad del Conocimiento, aprovecharon para

hacer turismo.
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Recursos naturales.

¢Como considera la calidad del agua termal en este complejo?

CALIDAD DEL AGUA TERMAL NUM. PORCENTAJE
Muy Buena 49z 45%

Buena 56 51 %

Mala 4 4 %

Tabla 44. Calidad del agua termal
Elaborado por la autora
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Gréfico 31. Calidad del agua termal
Elaborado por la autora

ANALISIS.- La calidad del agua termal se clasifica en dos criterios; el mayor es de
51% que manifiesta que el agua termal es buena, pero no puede ser excelente porque su
debilidad es la temperatura baja; mientras que el 45% apuntan que este recurso es de
muy buena calidad por los beneficios medicinales; aunque un 4% de los encuestados

consideran que la calidad del agua es mala.



Los beneficios del agua termal; para Ud. son:
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BENEFICIOS MEDICINALES NUM. PORCENTAJE
Excelentes 42 39 %

Buenos 67 61 %

Malos 0 0%

Tabla 45. Beneficios medicinales
Elaborado por la autora
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Grafico 32. Beneficios medicinales
Elaborado por la autora

ANALISIS.- Los poderes curativos de las aguas de Timbuyacu son mas efectivos en

relacién a otros balnearios del sector; debido a que esta agua termal posee mas hierro,

esto se confirma con el 39% de los encuestados; mientras que el 61% afirman que las

aguas al tener gran cantidad de azufre y hierro contribuyen al alivio de enfermedades

reumaticas, pero el exceso de permanencia en estas piscinas puede lastimar la piel,

debido al gran nivel de azufre, sobre todo en los nifios por eso califican los resultados

como buenos.
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¢En qué estado considera Ud. se encuentra la flora y fauna del sector?

FLORA'Y FAUNA NUM. PORCENTAJE
Estado Natural 62 56,88073394
Conservado 46 42,20183486
Deteriorado 1 0,917431193

Tabla 46. Flora y fauna
Elaborado por la autora
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Gréfico 33. Flora y fauna
Elaborado por la autora

ANALISIS.- El estado del entorno ese encuentra evidentemente en un ambiente

natural con condiciones ecol6gicas perfectas, eso es lo que afirma el 57% de los

encuestados; mientras que el 42% determinan que el entorno tiene un grado de

alteracion por la inconciencia de la comunidad y los visitantes.
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¢Piensa Ud. que actualmente los recursos de flora y fauna constituyen un

producto turistico?

FLORA Y FAUNA PRODUCTO TURISTICO NUM. PORCENTAJE
Muy Importante 101 93 %

Importante 8 7%

Nada Importante 0 0%

Tabla 47. Flora y fauna del producto turistico
Elaborado por la autora
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Grafico 34. Floray fauna del producto turistico
Elaborado por la autora

ANALISIS.- La principal fortaleza que tiene el Complejo Turistico Timbuyacu, sin
duda alguna es la flora y la fauna que posee, aungque un 7% manifiestan que el recurso
termal constituye el producto primario de Timbuyacu; esto deduce que los turistas estan
de acuerdo que el sector estd rodeado por una gran biodiversidad que debe ser

aprovechada de una forma sustentable, sin dejar de lado el tema de las termas.



Caracteristicas Medio- Ambientales.
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¢Segun su criterio como considera se encuentran los siguientes recursos en el

sector?
N° Variables EXCELENTE BUENO MALO
1 Aire
2 Agua de Consumo
3 Naturaleza
4 Vias de Acceso
5 Calidez de la gente
6 Gastronomia
7 Cultura
8 Conservacion del atractivo
Tabla 48. Condiciones de recursos Turisticos
Elaborado por la autora
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Grafico 35. Condiciones de recursos turisticos
Elaborado por la autora
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ANALISIS.- Es necesario destacar los recursos que se encuentran en
“EXCELENTE” estado, siendo estos: la naturaleza, el aire y las vias de acceso; la
mayoria de turistas encuestados justifican su respuesta diciendo que Timbuyacu es un
lugar tranquilo, libre de ruidos y smock conservando aun la autenticidad natural y con
una via en excelente estado. En un nivel medio o “BUENO” se integran los factores de
agua de consumo, calidez de la gente y gastronomia que son aspectos que pueden
mejorarse mediante estrategias. En cuanto a la categoria de “MALO” se ubica a la
cultura, la gastronomia y el agua de consumo, estas dos Ultimas coinciden con la
categoria bueno; por lo tanto emite la idea que tanto la gastronomia como el agua de
consumo dentro del complejo deben tener mayor importancia a la hora de proceder en

cambios operativos.
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Servicios Turisticos.
¢En la ultima década como califica el avance en infraestructura que ha tenido

este complejo?

AVANCE DE INFRAESTRUCTURA NUM. PORCENTAJE
Mucho 14 19 %
Poco 42 55 %
Nada 20 26 %

Tabla 49. Avance de la infraestructura
Elaborado por la autora

AVANCE DE INFRAESTRUCTURA

Nada
Mucho
9260

Grafico 36. Avance de la infraestructura
Elaborado por la autora

ANALISIS.- El Complejo Timbuyacu tiene una trayectoria de 25 afios de servicio,
aungue en esta pregunta se hace referencia una década; se pudo constatar con el 55% de
los encuestados que el avance en infraestructura ha sido casi nulo, debido al poco
interés de la comunidad y al escaso apoyo estatal; ademas el 26% concuerda que en
diez afios este complejo no ha avanzado nada; solo un 19 % reconoce que si se ven los

logros en mantenimiento del lugar.



179

¢En relacion a la competencia, las instalaciones de este complejo son?

RELACION DE LA COMPETENCIA CON

ESTAS INSTALACIONES NUM. PORCENTAJE
Buenas 68 62 %
Malas 41 38 %

Tabla 50. Relacion con la competencia
Elaborado por la autora

RELACION DE LA COMPETENCIA CON ESTAS
INSTALACIONES

Gréfico 37. Relacion con la competencia
Elaborado por la autora

ANALISIS.- La competencia con Chachimbiro y otros Complejos Termales es
abrumadora con respecto a las instalaciones; pero en cuanto a satisfaccion de
tranquilidad y contacto con lo natural; el 62% de los encuestados afirman que
Timbuyacu es un destino perfecto para relajarse y descansar en un ambiente de paz y
armonia con la naturaleza; mientras que el 38% estan en desacuerdo con esto, puesto
que para ellos existen Complejos Turisticos que sobrepasan a Timbuyacu en todo

sentido.



El servicio que Ud. percibe es:
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EL SERVICIO NUM. PORCENTAJE
Muy Bueno 40 37 %

Bueno 65 59 %

Malo 4 4%

Tabla 51. Calidad del servicio
Elaborado por la autora
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Gréfico 38. Calidad del servicio
Elaborado por la autora

ANALISIS.- La calidad del servicio es un factor determinante en el turismo; por lo

que el 62% sefala algunas debilidades en cuanto al servicio recibido por lo que

manifiestan que el personal debe contar con capacitacion turistica y atencion al cliente;

mientras que el 38% estan satisfechos de la asistencia del personal.
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¢Qué piensa Ud. qué le hace falta a este complejo turistico para desarrollar su

avance?

QUE LE HACE FALTA AL COMPLEJO

TIMBUYACU NUM. PORCENTAJE
Promocion 46 25 %
Remodelacion 49 27 %

Personal Capacitado 12 7%
Mas Instalaciones 66 36 %
Mejor Administracion 10 5%

Tabla 52. Debilidades de Timbuyacu
Elaborado por la autora
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Gréfico 39. Debilidades de Timbuyacu
Elaborado por la autora
ANALISIS.- Segun el criterio de los visitantes, Timbuyacu padece muchas
necesidades, la primera y mas importante es la ampliacion de infraestructura,
desatacando la construccion de mas piscinas; ademas creen que la promocidn es un pilar
fundamental para el éxito de este complejo, por lo que recomiendan un proyecto de
marketing viabilizado en el uso de herramientas tecnol6gicas como el internet; es
importante mencionar este tema de promocion turistica, no sin antes planificar una

readecuacion del Complejo.
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¢Por qué medio Ud. Se enterd de la existencia de este Complejo?

POR QUE MEDIO SE ENTERO DE ESTE

COMPLEJO NUM. PORCENTAJE
Radio 0 0%
Televisién 0 0%
Prensa Escrita 0 0%
Por otras personas 94 86 %
Sefialética Turistica 15 14 %

Tabla 53. Medios de publicidad de Timbuyacu
Elaborado por la autora
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Gréfico 40. Medios de publicidad de Timbuyacu
Elaborado por la autora

ANALISIS.- En turismo el medio de comunicacion mas efectivo es el de un cliente
satisfecho, pero también es importante considerar algin tipo de publicidad que
posesione a Timbuyacu en el mercado local y nacional; actualmente el 86% de las
personas que visitan este complejo es por la sugerencia de terceras personas; mientras
que el 14% de los encuestados que constituye el nuevo mercado, llegaron por la

sefializacion colocada via a Urcuqui.
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El precio de los servicios que ofrece el complejo turistico Timbuyacu cree Ud.

¢ Qué es?
PRECIO NUM. PORCENTAJE
Alto 15 14 %
Considerable 89 82 %
Bajo 5 4%

Tabla 54. Opinion sobre el precio
Elaborado por la autora
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Gréfico 41. Opinion sobre el precio
Elaborado por la autora

ANALISIS.- Timbuyacu tiene una tarifa de 2,00 $ para adultos y 1,00 $ para nifios;
el 82% de los visitantes piensan que este precio estd comodo y lo califican como una
tasa popular y accesible a cualquier segmento de mercado; aunque el 14% se queja y
manifiesta que el precio es elevado para los servicios otorgados en el complejo; solo un

4% indican que se debe subir el precio por toda la belleza natural que ofrece el lugar.
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Fortalezas de Timbuyacu.
¢Cree Ud. Que el complejo Timbuyacu puede llegar a ser un destino importante

de turismo termal en la provincia de Imbabura?

TIMBUYACU PUEDE LLEGAR A SER UN NUM. PORCENTAJE
DESTINO IMPORTANTE DE TURISMO
TERMAL

SI 107 98 %

NO 2 2%

Tabla 55. ¢ Timbuyacu un destino importante?
Elaborado por la autora

TIMBUYACU PUEDE LLEGAR A SER UN DESTINO IMPORTANTE
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Gréfico 42. ; Timbuyacu un destino importante?
Elaborado por la autora

ANALISIS.- Un contundente 98% confirma que las fortalezas de Timbuyacu son
enormes para llegar a ser un destino turistico importante a nivel provincial y nacional; el
principal motivo es que este privilegiado lugar cuenta con un mosaico de oferta
turistica, logrando una versatilidad del producto, es decir que puede ofrecer turismo
comunitario, turismo termal, ecoturismo, turismo de aventura; entre otras alternativas
que destacan los visitantes como vias de desarrollo para la comunidad de Iruguincho. Es
necesario esclarecer que este logro sera a mediano o largo plazo y con el apoyo del
gobierno. Para respaldar esta respuesta a continuacion se detalla las fortalezas que

reconocen los turistas para considerarlo como un destino importante de turismo termal.
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Potencial de Timbuyacu por lo que puede llegar a ser un destino importante.

ALTERNATIVAS NUM. PORCENTAJE
Paisaje - Entorno Natural Conservado 52 48 %
Espacio para ampliar 13 12%
Poderes Curativos de Agua Termal 28 26 %
Cascadas 16 14 %

Tabla 56. Fortalezas de Timbuyacu
Elaborado por la autora.
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Gréfico 43. Fortalezas de Timbuyacu
Elaborado por la autora
ANALISIS.- En cuanto a las fortalezas para posesionarse como un destino turistico
de gran relevancia esté el paisaje y el entorno natural, considerando que es lo que mas
Ilama la atencién a los visitantes; en segunda instancia estan los beneficios medicinales
del agua termal; y el 14% ven una proyeccién de ampliacion con la finalidad de mejorar

el servicio y asi ser competitivo en ese sentido.
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Infraestructura.

¢ Cree Ud. Qué es necesaria la remodelacion del complejo?

ES NECESARIO LA REMODELACION NUM. PORCENTAJE
Si 86 79 %

No 7 6 %
Adecuacion 16 15 %

Tabla 57. Consideracién sobre remodelacién
Elaborado por la autora.

ES NECESARIO LA REMODELACION

Adecuacion

15%

Grafico 44. Consideracion sobre remodelacion
Elaborado por la autora.

ANALISIS.- Los visitantes piensan que la remodelacion del complejo es una
necesidad urgente, el principal motivo es que Urcuqui pronto sera una potencial
mundial por el Yachay; siendo este un iman seguro para el éxito de Timbuyacu, solo si
se confirma la remodelacién del mismo. El 15% manifiestan que no es necesaria una
remodelacion completa porque esto alteraria la esencia natural que posee actualmente el
lugar, pero si concuerdan en una adecuacion; mientras que el 6% indica que no es

necesario nada porgue consideran que Timbuyacu aun es un atractivo turistico puro.



Si su respuesta anterior

complejo turistico.
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fue Sl sefiale que se deberia implementar en el

ALTERNATIVAS DE REMODELACION NUM. PORCENTAJE
Sefialética 21 19,26605505
Senderos 15 13,76146789
Rutas Turisticas 20 18,34862385
Instalaciones 51 46,78899083

Tabla 58. Alternativas de Readecuacion
Elaborado por la autora.
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Grafico 45. Alternativas de Readecuacion
Elaborado por la autora.

ANALISIS.- Sin duda alguna, los visitantes concuerdan en casi toda la encuesta que

es necesario ampliar la infraestructura con mas piscinas, areas recreativas, toboganes y

servicios exclusivos de sauna, hidromasaje y turco, considerando que estas sugerencias

provienen de modelos de gestion ya existentes; y lo nuevo que proponen para

Timbuyacu es las rutas turisticas complementadas con un sistema de sefializacion y

senderizacion.



.188

Analisis del 111 universo — Competencia.
Para este analisis fue necesario aplicar una matriz, donde se compara servicios,
precios y mas variables que presenta la competencia mas fuerte, esto sera referente

importante para esta investigacion.
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Fuente. Investigacion de campo

Elaborado por la autora
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Universo 111 analisis de la encuesta a los potenciales turistas.
La presente encuesta estuvo dirigida a la unidad de estudio constituida por la
poblacién econdmicamente activa de la provincia de Imbabura, la muestra estuvo

distribuida en los seis cantones de acuerdo a su porcentaje poblacional.

Obijetivo.

Conocer el nivel de aceptacion que puede llegar a tener el nuevo producto, para
determinar la expectativa de este segmento de mercado respecto a un Complejo
Turistico.

Datos informativos.

GENERO NUM. PORCENTAJE
Masculino 209 55 %
Femenino 171 45 %

Tabla 60. Género — clientes potenciales
Elaborado por la autora.
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Grafico 46. Geénero — clientes potenciales
Elaborado por la autora.

ANALISIS.- Del 100% de los encuestados; més de la mayoria representan al género
masculino, considerando que son jefes de hogar y son el fundamento en cuanto a
poblacién econémicamente activa; mientras que menos de la mitad son mujeres, su
opinidén engloba un criterio familiar, teniendo en cuenta que el segmento de mercado de

Timbuyacu es familiar.
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Promedio de edad.

PROMEDIO DE EDAD NUM. PORCENTAJE
Menos de 15 afios 27 7%

Entre 16 a 25 afios 169 45 %

Entre 26 y 35 afios 88 23 %

Entre 36 y 50 afios 55 14 %

Mas de 50 afios 41 11%

Tabla 61. Promedio de edad
Elaborado por la autora
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Gréfico 47. Promedio de edad
Elaborado por la autora.

ANALISIS.- Fue necesario buscar distintas opiniones de acuerdo a la edad; la de
mayor porcentaje es la de entre 16 y 25 afios, que constituye un segmento joven, que
adicion0 ideas de tipo aventurero; también se presentan tres segmentos fuertes, como es
el adultos y adultos mayores que contribuyeron con criterios de descanso y relajacion;
mientras que en porcentajes bajos se encuentra el segmento nifios quienes opinan que al

nuevo producto le hace falta areas de recreacion y juegos interactivos.
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Oferta turistica de Imbabura.

¢Cual cree Ud. Qué es la principal caracteristica que identifica la oferta

turistica de la provincia?

PRINCIPAL CARACTERISTICA DE LA OFERTA NUM. PORCENTAJE
TURISTICA DE IMBABURA
Naturaleza 93 24 %
Lagunas 120 32%
Cultura 70 18 %
Comunidades 41 11%
Termas 56 15 %

Tabla 62. Oferta de Imbabura
Elaborado por la autora
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Gréfico 48. Oferta de Imbabura
Elaborado por la autora.

ANALISIS.- Imbabura es conocida como la provincia de los Lagos y eminentemente

asi lo afirma el 32% de los encuestados, inclusive manifiestan que el slogan turistico

esta excelentemente atribuido; dos porcentajes con niveles similares toman en cuenta a

la naturaleza y cultura que hacen contraste con el paisaje, riqueza en flora, fauna,

costumbres,

tradiciones, gastronomia, fiestas ancestrales; cabe recalcar que cuando

mencionamos cultura nos referimos especificamente a las Artesanias de San Antonio,

Mercado de Cuero en Cotacachi, Plaza de Ponchos en Otavalo; mientras que en bajos

niveles se encuentra las caracteristicas de aguas termales y comunidades; en este caso

nos referimos esencialmente al turismo comunitario; con esto aluden que Imbabura

posee un mosaico en oferta turistica.
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¢Cémo califica Ud. los tipos de turismo que se desarrollan en la provincia de
Imbabura de un rango de 1 a 67 (considerando que uno es el de mayor

importancia)

a) Turismo comunitario ()
b) Turismo rural ()
c) Turismo de aventura ()
d) Turismo Cultural ()
e) Agroturismo ()
f)  Turismo termal @)

Esta pregunta al ser de opcién multiple tiene distintas alternativas de respuesta que
agrupéandolas forman una gréfica general. A continuacion se muestra un gréafico sobre

el desarrollo de los tipos de turismo en Imbabura.

Gréfico 49. Tipos de Turismo en Imbabura
Elaborado por la autora.
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ANALISIS.- El turismo cultural en Imbabura ha sido un referente a nivel nacional, lo
mas destacado son las artesanias en madera y como no mencionar la singularidad en
costumbres y tradiciones de sus comunidades; en segundo lugar se encuentra el turismo
comunitario que hace contraste con el primero, este tipo de turismo empieza a tener
gran afluencia prometiendo un éxito rotundo para toda la provincia; en tercer lugar se
ubica el turismo de aventura que tiene gran potencial por los recursos que presenta la
provincia de los Lagos; en cuarto lugar se ubica el turismo termal debido a la riqueza
geotérmica con grandes poderes curativos; en quinto lugar y con un indice similar al
turismo termal esta el turismo rural, dedicado admirar la naturaleza, a disfrutar el
paisaje y hacer del turismo algo alternativo: en Gltimo lugar pero no menos importante
se ubica al agroturismo, una tendencia poco conocida pero muy interesante a la hora de

aprender y compartir experiencias nuevas.
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Demanda - caracteristicas psicograficas.

¢ Con que frecuencia Ud. realiza actividades de recreacion?

FRECUENCIA DE ACTIVIDADES DE NUM. PORCENTAJE
RECREACION

Cada fin de Semana 137 36 %

Una vez al mes 117 31 %

Dos veces al afio 71 19 %

Una vez al afio 55 14 %

Tabla 63. Frecuencia de actividades de recreacion
Elaborado por la autora.
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Grafico 50. Frecuencia de actividades de recreacion.
Elaborado por la autora.

ANALISIS.- La posibilidad y disponibilidad de realizar actividades recreativas en
los Imbaburefios tiene una frecuencia corta porque entre el 31% vy el 36% de toda la
poblacién activa salen de paseo cada fin de semana o una vez al mes; en tanto que un
porcentaje entre el 14% al 19% realizan actividades de recreacion una vez al afio y dos

veces por afo respectivamente por cuestiones econdémicas o disponibilidad de tiempo.
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¢ Qué tipo de turismo prefiere?

PREFERENCIA DEL TIPO DE TURISMO NUM. PORCENTAJE
Turismo de Aventura 144 38 %

Turismo Termal 82 22%

Turismo Comunitario 40 10 %

Turismo Ecoldgico 79 21 %
Agroturismo 35 9%

Tabla 65. Preferencia de turismo
Elaborado por la autora.
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Grafico 51. Preferencia de turismo
Elaborado por la autora.

ANALISIS.- En cuanto a la preferencia de turismo, el 38% opta por realizar
actividades que impliquen aventura, adrenalina y diversion; considerando que un
porcentaje similar de los encuestados son jovenes; el 22% y el 21% representa al
segmento de adultos y adultos mayores, quienes se preocupan por su salud mental y
corporal vy ellos prefieren el turismo ecol6gico y termal; en porcentajes bajos se ubica al

turismo comunitario al agroturismo, estas son personas que prefieren algo diferente.
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¢ Qué servicios ud. considera mas importante para visitar un atractivo turistico?

SERVICIOS TURISTICOS MAS IMPORTANTES NUM. PORCENTAJE
Transporte 86 20 %
Alimentacién 97 23 %
Alojamiento 74 17%

Recreacion 92 22%

Guianza Turistica 61 14 %

Seguridad, Gatronomia Local, Diversion 19 4%

Tabla 66. Servicios Turisticos
Elaborado por la autora.
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Grafico 52. Servicios Turisticos
Elaborado por la autora.

ANALISIS.- Entre los servicios turisticos de mayor importancia; se considera a la
alimentacion, la recreacion y el transporte; estos son los principales aspectos que un
turista toma en cuenta a la hora de salir de paseo; entre los servicios secundarios se
encuentran el alojamiento y la guianza o sefialética turistica; mientras que un bajo
porcentaje manifiesta que lo ideal en un atractivo turistico es que cuente con seguridad y
locales de comida tipica del sector. Por lo tanto este estudio identifica a la alimentacion

como servicio primordial sobre todo en un balneario.
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¢ Cuales son las razones por las que Ud. visita un balneario?

RAZONES POR LAS VISITA UN BALNEARIO NUM. PORCENTAJE
Porque es muy conocida 84 22 %

Porque esta cerca 45 12 %

Por su precio 61 16 %

Por su servicio 188 49 %

Por ser nuevo 2 1%

Tabla 67. Razones por las que se visita un balneario
Elaborado por la autora
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Gréfico 53. Razones por las que se visita un balneario
Elaborado por la autora

ANALISIS.- Entre las principales razones que un turista visita un balneario es la
calidad del servicio brindado, vinculado a esto que, es un balneario conocido y que tiene
su trayectoria en servicio; por lo tanto un balneario marca su imagen a través de un buen
servicio; y esto demandaré el precio, por lo que consideran que este aspecto al igual que
la distancia son secundarios. Y tan solo el 1% alude que visitarian un balneario por

curiosidad de experimentar algo nuevo.
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Las actividades de recreacion Ud. ¢donde prefiere realizarlas?

LUGAR DE PREFERENCIA PARA REALIZAR NUM. PORCENTAJE
ACTIVIDADES DE RECREACION

Parques o espacios verdes 171 45 %

Balnearios dentro de la provincia 125 33 %

Atractivos fuera de la provincia 59 15 %

Museos, Hosterias 25 7%

Tabla 68. Destinos para actividades de recreacion
Elaborado por la autora.
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Gréfico 54. Destinos para actividades de recreacion
Elaborado por la autora.

ANALISIS.- Los sitios de interés para recrearse segin el 45% de los Imbaburefios
son parques de la ciudad, area o espacios verdes, por lo general en este dato se
encuentra la poblacion que realiza actividades de recreacién cada fin de semana; el 33%
coincide que prefieren salir a recrearse a piscinas o balnearios cercanos; aunque un
porcentaje aceptable del 15% optan por salir de la provincia, siendo sus principales
destinos Quito, Tulcan o Ipiales; apenas un 7% desea algo cultural como un museo o

algo mas placentero como una hosteria.
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¢De su sueldo qué porcentaje destina ud. Para actividades recreativas?

PORCENTAJE SALARIAL DESTINADO PARA ACT. NUM. PORCENTAJE
RECREATIVAS

Entre 5% y 10% 143 38%

Entre 11% y 25% 181 48 %

Entre 26% y 50% 47 12 %

Mas del 51% 9 2%

Tabla 69. Porcentaje salarial para turismo
Elaborado por la autora.
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RECREATIVAS

Entre 26% vy Mas del 51%

50% \ / (2%)

12%
(12%) ‘ __Entre5% y

10%

200,
Entre 11% y (38%)

25%
(48% )

Gréfico 55. Porcentaje salarial para turismo
Elaborado por la autora.

ANALISIS.- El porcentaje salarial que se invierte a la hora de salir con la familia a
divertirse, recrearse o relajarse esta concentrado entre un porcentaje del 11% al 25%, es
decir un promedio de 58, 00 $ del salario bésico, esta cifra esta destinada
exclusivamente para salir de paseo; aunque un porcentaje significativo del 38% gasta
menos que eso, entre 26, 00 $ para actividades recreativas. Mientras que 46 personas
del 100 % de encuestados dicen gastar casi entre el 26% y 50% de su sueldo, que es
122,00 $. Y apenas un 2% gasta mas de la mitad de su salario, es decir mas de 160,00 $.
Es necesario indicar que este analisis esta vinculado a la frecuencia de actividades de

recreacion.
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¢Cuanto estaria Ud. dispuesto a pagar por un complejo turistico con todos los

servicios por persona (piscina, alojamiento, alimentacion)?

PRECIO DEL NUEVO PRODUCTO NUM. PORCENTAJE
Entre 15y 20$ 174 46 %

Entre 21 y 30$ 114 30 %

Entre31 y 50 58 15 %

Mas de 51 $ 34 9%

Entre 31 y
50
15%

Tabla 70. Precio del nuevo producto
Elaborado por la autora

PRECIO DEL NUEVO PRODUCTO

Mads de 51 §
9%

/A Entre 15)’

Enire 208
21 y 46 %
308

30%

Elaborado por la autora

Gréfico 56. Precio del nuevo producto

ANALISIS.- Entre los principales criterios del precio del nuevo producto a ofertase

concuerda con el factor de calidad en el servicio, es asi que casi la mitad de los

encuestados desearian pagar entre 15,00 $ y 20,00 $, a su criterio les parece un precio

comodo, accesible a cualquier persona; cabe indicar que este rubro cubre una

alimentacion, alojamiento y piscina. Un 30 % de las 380 encuestas aplicadas podrian

pagar de 21,00 $ a 30,00 $ porque incluye los tres servicios; mientras que el 15 %

coincide que seria bueno un precio que varie entre los 31,00 $ y los 50,00 $, esto de

acuerdo a la calidad del servicio. En tanto un 9% desearian pagar mas de 50, 00 $, pero

comentan si el servicio es de primera calidad.
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Anadlisis del Universo v — Autoridades.

Entrevista dirigida a funcionarios del Gobierno Provincial de Imbabura.

Departamento de Turismo

Ing. Carlos Mierd (Representante Proyecto Ruta Yachay)

Administracion: 2009-2014

El Gobierno Provincial de Imbabura en el 2010 llevo a cabo un proyecto llamado
“Fronteras Productivas”; beneficiando a los vendedores de comida en el Complejo

Timbuyacu, colaborando con vajilla y capacitaciones.

El GPI se ha planteado nuevos proyectos de promocion y comercializacion de los
servicios turisticos que posee la provincia de Imbabura; la principal finalidad es crear
una ruta turistica dindmica con un sello de calidad garantizado, denominada “La Ruta

del Conocimiento”.

Esta ruta turistica abarca la visita de nueve sitios; empezando por la plaza de
ponchos, la ruta sagrada en Cotacachi incluyendo a la laguna de Cuicochay la ruta del
cuero, Inmantag, Peribuela, Santa Agua Chachimbiro, Yachay y resaltando la presencia

de Timbuyacu.

Es por eso que la Unidad de Turismo planifico un programa de capacitaciones en
este sector, en cuanto a guianza turistica, calidad de servicios, manipulacion de
alimentos, cocina basica y gastronomia andina; estas son las tematicas a tratar con el fin

de garantizar un servicio de calidad.
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Ademas de las capacitaciones se tiene planificado donar carpas a la asociacion de
vendedores de comida del Complejo Timbuyacu, este sera un apoyo significativo para
los habitantes de la Comunidad de Iruguincho especificamente son 5 familias, a esto se

suma la dotacion de baterias sanitarias para el balneario.

Es necesario resaltar la nueva alternativa de turismo que se plantea para Timbuyacu,
es el tema de Astronomia, para fomentar esto se planificO donar un telescopio,
aprovechando la fortaleza de la ubicacidn estratégica para admirar las constelaciones del
universo. Es importante fijar los principales ejes que tiene cada destino, en el caso de
Timbuyacu es sin duda: las cascadas, astronomia y gastronomia andina; estos tres
aspectos son considerados el iman directo para los turistas y mas que todo sera la

identidad de Timbuyacu dentro de la Ruta del Conocimiento.

Entrevista dirigida a Funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado de

San Miguel De Urcuqui.

Ing. Edvio Enriquez

Administracion: 2009-2014

El Complejo Turistico Timbuyacu es propiedad comunitaria del Poblado San
Alfonso de lruguincho, raiz de la herencia que dejo la hacienda el Hospital a sus
trabajadores, por lo tanto la inversién municipal no se puede ejecutar en lugares o
espacios donde no es propiedad del municipio y menos si los beneficiarios no aceptan

el apoyo, siendo esta la principal limitante en el apoyo técnico — econémico.



.206

Cabe manifestar que hace dos afios se plante6 un proyecto que fue socializado por la
Universidad Catdlica, para la remodelacion del Balneario con la implementacion de

nuevos servicios; lastimosamente la comunidad no dio la apertura para esto.

Al no existir el compromiso y la pre disponibilidad de la comunidad no se puede
apoyar en ningun sentido; este proyecto disefid planos y se estaba buscando el
financiamiento a través del Banco del Estado, donde una de las condiciones era que el
Municipio sea duefio de una parte del espacio de lo contrario no se podia financiar, para
esto era necesario dos hectareas a nombre del Municipio, el cabildo a cargo y toda la

comunidad se opusieron, pensando que el Sr. Alcalde se iba apropiar de esto.

La decisidn politica es apoyar a la comunidad, pero si la gente no sede no se puede
trabajar en ningin ambito, ademas la Comuna San Alfonso de Iruguincho mantiene
conflictos legales internos entre asociaciones de herederos y de grupos de la misma
comunidad, esta ha sido una limitante para cualquier ONG o Institucion que quiera
ayudar, todas estas problematicas comunitarias no han llevado a ningun lado de
progreso, mas bien se ha perdido oportunidades, lo que ha hecho que Timbuyacu se
quede en las mismas condiciones, ellos quieren manejar solos sin el apoyo técnico de

nadie.

En el Plan de Desarrollo Cantonal se incluye aspectos de turismo, ambiente,
ordenamiento territorial, pero si la limitante es la propia comunidad no puede llegar a
nada. En la parte politica habido toda la voluntad, la Unidad de Turismo del Gobierno

Municipal de Urcuqui planifico un proyecto de remodelacion con nueva infraestructura
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con mas cabafias, restaurante, senderos; con respecto a construir mas piscinas no se

concreto por la limitante de la escasez de recurso termal, que no abastece.

El objetivo del proyecto era descongestionar el turismo en Chachimbiro, que en 52
afios de servicio ha acumulado gran clientela, en cambio Timbuyacu por falta de
promocion, o por falta de infraestructura ha quedado relegado, entonces la intencién era
compartir eso, para que los turistas no solo tengan un destino, pero por mas ideas

positivas que se tenga, sino existe el apoyo no se puede hacer nada.

Entrevista dirigida a Funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado de

San Miguel de Urcuqui.

Sr. Victor Escanta

Presidente de la Junta Parroquial de San Blas

Administracion: 2009-2014

La oferta turistica de Urcuqui, se basa en los poderes medicinales que tiene el agua,
esta tierra es privilegiada por su gran potencial de aguas termales, de ahi viene su slogan
turistico “Urcuqui, la ruta de las termas”, donde se incluye a los complejos Turisticos
de Chachimbiro y Timbuyacu, a esto también se suma la riqueza gastronémica que se
basa en el producto estrella, el maiz, acompafiado de habas, papas, mote, fritada, aji en
piedra, chicha de arroz, entre otras delicias que se mantienen como alimentacion
ancestral del Canton Urcuqui; otro atractivo importante es la ruta del tren que atraviesa
gran parte del canton, rodeando de hermosos paisajes.

Urcuqui esta formado por cuatro parroquias: Tumbabiro, Pablo Arenas, Cahuasqui y

San Blas, que constituyen un ejemplo de union y progreso comunitario. La parroquia de
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San Blas esta compuesta por cinco comunidades: Iruguincho, Sta. Cecilia, EI Tablén,
Pisangacho, San Juan; las cuales fomentan la integracion cultural sobre todo, en los

meses de junio y julio, siendo participes del baile de San Juan.

La comunidad de Iruguincho es un modelo de gestion comunitaria, brindando 10
afios de administracion del complejo Turistico Timbuyacu, la cual estd a cargo del
cabildo elegido democraticamente; este complejo turistico genera utilidades, las mismas

que son utilizadas para el adecuamiento del lugar.

En el 2010, la Alcaldia Municipal de Urcuqui, planteo un proyecto de desarrollo y
remodelacion del Complejo Turistico Timbuyacu, su presupuesto era de 1 millon de
ddlares, y su principal alcance era crear areas de recreacion, brindar servicios extras
como sauna Yy turco. Pero lamentablemente este proyecto solo quedd plasmado en una
maqueta de modelo, no se pudo llevar a cabo debido a los conflictos existentes en la
misma comunidad, disputandose las 2000 hec. Y el Complejo Turistico, que le
pertenece a la comunidad. Actualmente tienen un caso legal pendiente, por lo que en los
ultimos afios no se puede llevar a cabo ningun proyecto o programa, que involucre a

toda la comunidad, debido que existe una desintegracion severa.

A pesar de que EI Complejo Turistico Timbuyacu se mantiene conservado, se ve
posible implementar a futuro: dos piscinas mas, sala de conferencias, discoteca,
parqueadero vigilado, areas de recreacion, senderos a las cascadas; lo cual implicara una

inversion ardua de trabajo, dinero y una buena gestion. Para llegar a estos logros se esta
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empezando por asfaltar la via, este trabajo esta a cargo del Gobierno Provincial de

Imbabura.

Anélisis de la entrevista.

El Jefe Politico de la Parroquia de San Blas (Sr. Victor Escanta), nos brindé una
vision clara del panorama de investigacion; manifiesta que en los Gltimos afos si se han
Ilevado cabo proyectos de desarrollo en el &mbito turistico, por la riqueza de recursos
naturales y turisticos; por lo que menciona al Complejo Turistico Timbuyacu, como un
destino clave para realizar Turismo Termal; reconoce que le hace falta promocién y

publicidad; para que este recurso turistico sea aprovechado en forma sustentable.

Escanta, también comenta sobe el tema legal que tiene el Complejo Turistico, donde
existe una pugna sobre el titulo de propiedad del Complejo y las 2000 hectareas,
remanentes de bosques andinas, este juicio estd a cargo del Cabildo en cuestion. Este
dato es muy importante para el investigador, porque le permite observar o palpar de

cerca este tipo de conflicto, intentando sacar una solucion concreta y justa.

La entrevista, nos da los mismos resultados, que la encuesta aplicada a turistas y
visitantes; basadndose en la necesidad alarmante de mejorar la infraestructura del

Complejo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones.

1. El manejo turistico de Timbuyacu en los 25 afios de servicio ha sido totalmente
empirico, debido a que su administracion ha estado bajo la gestion del presidente
del cabildo de lruguincho, esclareciendo que ninguno de los lideres comunitarios
han estado capacitados para administrar la empresa comunitaria y mucho menos

optimizando los recursos que se encuentran en el mismo territorio.

2. Timbuyacu esta constituido por un balneario termal y 2000 hectareas de bosque
andino secundario, donde se encuentran dos hermosas cascadas; es asi como se
definen sus oportunidades como el desarrollo de un producto turistico diferente
basado en la aventura, el ecoturismo, el paisajismo, el termalismo y sobre todo en la
identidad andina que Timbuyacu aun la posee; las amenazas mas latentes son la
desaparicion del Complejo debido a conflictos internos en la comunidad, que se los
comprobd con investigacion de campo; pero a nivel empresarial pensamos que el
escaso reconocimiento en el mercado turistico es la amenaza que se le debe dar
prioridad urgente para captar nueva clientela y solidificar el mercado existente bajo

estrategias de promocion.
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3. Este estudio ha demostrado nuevamente que Ecuador es un pais privilegiado por
poseer infinidad de recursos; no siendo la excepcion Timbuyacu que muestra algo
diferenciado, que aun asi se lo une en un solo producto que mezcla naturaleza,
aventura, salud y cultura diversificando de esta forma la oferta turistica de Urcuqui,
porque Timbuyacu no solo ofrece termas que se las puede disfrutar también en
Chachimbiro, sino también ofrece una caida de agua impresionante, destacando asi a
la Cascada Conrayaro no solo como el producto estrella de Timbuyacu, sino del

canton Urcuqui y porque no de la provincia de los Lagos.

4. Los servicios turisticos que ofrece la planta turistica de Timbuyacu son obsoletos, la
investigacion proyecta que los déficits turisticos se notan en los senderos del
recorrido que carecen con sefializacion adecuada; por lo tanto se puede afirmar que
el camino que lleva a la cascada mas alta de Imbabura no cuenta con un sistema de
senderizacion y sefializacion autoguiada que determine un estandar de calidad en
servicio turistico; con respecto al servicio dentro del balneario, actualmente el
personal a cargo de la atencion son personas de la comunidad sin capacitacién en el

area del turismo.

5. El modelo de gestion turistica es una propuesta estratégica que relaciona la parte
administrativa con la operativa, incentivando el valor turistico que se le debe dar a la
cascada Conrayaro, Guagala, la flora y fauna del bosque andino secundario y las
piscinas de agua termal; estas riquezas son unificadas y crean un solo producto, que
constituye una alternativa de progreso turistico, econémico y social para la

Comunidad San Alfonso de lruguincho.
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Recomendaciones.

Modificar el organigrama empresarial incluyendo los servicios de un administrador
que se encargue precisamente a administrar las actividades administrativas y
operativas de la empresa comunitaria; es necesario requerir un profesional en la
rama. Acatando a esto se debe instituir un reglamento interno que regule las
actividades dentro del Complejo.

Mantener una campafia publicitaria constante que promocione los recursos de
Timbuyacu de una manera innovadora y muy creativa; segun el estudio la campafa
promocional debe tener un mantenimiento cada 3 meses y se debe invertir el 30%
del total de ventas, solo en promocion y publicidad.

Gestionar para que Timbuyacu no solo se quede como un lugar hermoso que visitar,
sino también que su potencial sea inventariado legalmente ante el Ministerio de
Turismo, este es el caso de la cascada Conrayaro que a pesar de su gran belleza no
ha sido valorada como se debe.

Disefiar un sistema de sefializacion conservando la calidad natural del entorno
donde se contraste la informacidon necesaria al turista; para brindar un servicio
original con valor agregado; y respecto al personal recomendamos prioridad en

capacitacion turistica.

Socializar a la comunidad de Iruguincho el nuevo modelo de gestion; para
proponer que la actividad turistica en Iruguincho debe pasar de ser un pasatiempo en
una fuente de trabajo y sobre todo en una solucion rapida al atraso economico de la
misma. Y lo mejor de todo abrir los ojos a la comunidad que son capaces de ser

anfitriones un encuentro espléndido entre el ser humano y el poder de la naturaleza.
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CAPITULO VI

PROPUESTA.

Ingenieria del proyecto.

Nombre.

“TIMBUYACU, UN ENCUENTRO NATURAL”.

Justificacion de la propuesta.

La investigacion es una herramienta clave para responder hipotesis, definiendo asi
que Timbuyacu presenta un problema de idiosincrasia, donde la mayoria de los
pobladores de la comunidad de San Alfonso de lruguincho no valoran el gran potencial
que poseen y mucho menos lo consideran como una alternativa de desarrollo econémico

para su comunidad.

Ante esta problemaética es necesario buscar soluciones sencillas pero que den
resultados Optimos tanto para el balneario Timbuyacu, como para la Comunidad de
Iruguincho como poblacién anfitriona de uno de los productos turisticos més

interesantes que diversifica la oferta turistica de la provincia de Imbabura.

Sin duda alguna que el nuevo producto mezcla bienestar y naturaleza; algo original,
nuevo e innovador y sobre todo una variable importante que la competencia no ofrece,
una imagen maravillosa que puede ser el iman perfecto para proyectos en beneficio

social y econdmico de la localidad, la cascada Conrayaro, el simbolo de los Iruguinchos.
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Por lo que se pretende que este nuevo modelo de gestion turistica sea un referente
estratégico para captar un nuevo mercado sin descuidar la clientela actual, implantar
estatutos legales que corroboren la seriedad de la empresa, conservar la autenticidad de
los recursos naturales y turisticos dentro de un entorno rustico y acogedor, pero la
prioridad de esta propuesta es instalar a Timbuyacu como una empresa sélida con bases

firmes que tienen en comun el bienestar de toda una comunidad.

Esta propuesta esta direccionada en la transformacion del turismo como principal
actividad econémica de San Alfonso de Iruguincho, las bases para determinar esto es la
gran riqueza que poseen y que por ningin motivo debe pasar desapercibida; al contrario
debe ser valorada por sus anfitriones y también por las autoridades seccionales, dando
apertura absoluta para el emprendimiento turistico que se genere después de la

socializacion de esta propuesta.

Obijetivos.

Objetivo General.

Disefiar un modelo de gestion turistica para el Complejo Turistico Timbuyacu; para
optimizar la potencialidad de los recursos naturales y turisticos que posee este bello

rincon del canton Urcuqui.

Obijetivos Especificos.
1. Crear un reglamento interno para el Complejo Turistico Timbuyacu; para regular

las actividades promoviendo de esta forma la organizacion empresarial.
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2. Crear la marca corporativa del Complejo Turistico que plasme las fortalezas de

Timbuyacu; para contrastar a nivel competitivo de una manera eficaz.

3. Diseflar una campafia publicitaria que destaque el producto estrella de

Timbuyacu; para crear la identidad turistica de esta empresa comunitaria.

4. Disefiar un plan de readecuacion para la infraestructura del balneario; para
brindar una nueva imagen al visitante, siempre y cuando conservando sus

fortalezas.

5. Implementar un sistema de sefializacion turistica en el recorrido que lleva hasta

la cascada; para demarcar la ruta ecoturistica denominada “Un prodigio natural”.

Macro localizacion.
Timbuyacu se ubica en el Norte del Ecuador, en la Region 1, Provincia de Imbabura,

Ecuador, Sur América.

COMPLEJO TURISTICO
TIMBUYACU

Gréfico 57. Macrolocalizacion del Complejo turistico Timbuyacu.
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Micro localizacion.
El Complejo Turistico Timbuyacu se ubica en el canton Urcuqui de la provincia de
Imbabura, a 46 Km de la ciudad de Ibarra, pertenece a la Parroquia San Blas, siendo

propiedad comunitaria de la Comuna San Alfonso de Iruguincho.

Complejo
Turistico
Comunidad San

URCUQUI

e

IBARRA - \\ i

)
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Gréfico 58. Microlocalizacion de Timbuyacu.

Desarrollo de la propuesta.

Propuesta administrativa.
Base Filosofica.
Misién.
El Complejo Turistico Timbuyacu es una empresa de tipo comunitario, que brinda
servicios turisticos, fundamentandose en los beneficios curativos de las aguas termales,
satisfaciendo las expectativas de los visitantes nacionales y extranjeros en un ambiente

agradable haciendo de su estancia un momento placentero e inolvidable.

Vision.
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El complejo turistico Timbuyacu sera la imagen representativa del canton Urcuqui
para el 2020, ofreciendo servicios de calidad e innovacion, contribuyendo al desarrollo
econdémico- turistico de la comunidad de Iruguincho con la creacién de

fuentes de trabajo para la localidad.

Objetivos Empresariales.

=

Diversificar la oferta turistica; para evitar la sobrecarga en destinos turisticos con

similares caracteristicas, contribuyendo a la sustentabilidad turistica.

2. Desarrollar el Turismo Termal; para ser un referente turistico a nivel regional.

3. Disefar nuevas rutas turisticas; para dar a conocer otros productos de la provincia de

Imbabura.

4. Desarrollar el Turismo Alternativo; para dinamizar la economia local.

5. Ampliar los servicios turisticos; para conseguir ventajas competitivas.

6. Incrementar las ventas 4 veces mas por cada turista que actualmente recibe el

Complejo; para dinamizar la economia de esta empresa comunitaria.
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Organigrama Estructural.

Figura 4. Organigrama empresarial para Timbuyacu.
Elaborado por la autora.

Disefio de la Marca Corporativa.

&4

N encuentro
TUI‘EI

N—

Gréfico 59. Logo Empresarial de Timbuyacu
Elaborado por la autora
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Las figuras apropiadas para la elaboracion de un logotipo institucional y/o
empresarial se destacan las figuras geometricas como: el triangulo y el circulo,

dependiendo de lo que se quiera transmitir en forma concreta y directa.

En este caso el Complejo Turistico “Timbuyacu” ha disefado su logotipo
empresarial dentro de un circulo semi-cortado en la parte superior de izquierda a
derecha en color celeste representando el despejado cielo que cubre el complejo en su
enorme esplendor; en la parte inferior de derecha a izquierda se observa la otra mitad

del circulo representando el agua del Rio Huarmiyacu y Rio Cariyacu.

En la parte central del circulo se unen dos montafias de color verde que representa a
la naturaleza que aun se encuentra en estado conservado la montafia de la derecha
denominada Pan de azucar y la montafia de la izquierda Ilamada Conrrayaro sobre esta
montafia se observa unos arboles que representan al bosque secundario que se encuentra
dentro de las 200 hectareas que pertenece al complejo, al pie de estos se encuentra una
orquidea que representa a la flora exotica del bosque, de donde nace entre estas dos
montafias una hermosa y gran cascada que lleva el nombre de Conrayaro y al final de la
cascada al lado izquierdo se encuentra la piscina que simboliza las aguas termales que

posee el complejo.

Propuesta operativa.

Manual de funciones.
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MANUAL DE FUNCIONES

RESPONSABILIDAD

SUPERIOR
CARGO UBICACION INMEDIATO REPORTA A POR PERSONAL FUNCIONES PERFIL
-Ser Residente u oriundo de la
Gestionar y administrar los comunidad.
PRESIDENTE | Temporal Comunidad Cabildo/Comunidad | Comunidad (r;cmurusr:)izgg beneficio de la -Capacidad de gestionar y liderar.
- Ser elegido mediante eleccion
comunitaria.
-Clasificar, registrar,
analizar e interpretar la
informacion financiera de
conformidad con la
contabilidad establecida
para rendir cuentas claras a
e - Profesional en el area de Contabilidad
- Llevar los libros Pl
Mayores de acuerdo con la - Mostrar altas calidades morales y
técnica contable y los rofesionales
CONTADOR | Planta Presidente | Presidente Cabildo auxiliares necesarios, de P '

conformidad con lo
establecido.

- Preparar y presentar
informes sobre la situacién
financiera del Complejo que
exijan los entes de control y
mensualmente entregar al
Presidente, un balance de
comprobacion.

-Edad de 30afios

-Referencias Personales
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- Preparar y presentar las
declaraciones tributarias del
orden municipal y nacional,
a los cuales el Complejo
esté obligado.

- Llevar el archivo de su
dependencia en forma
organizada y oportuna, con
el fin de atender los
requerimientos o solicitudes
de informacién tanto
internas como externas.

Recepcion - Tienen que ser residentes de la
Hospedaje -Gestionar apoyar y comunidad
CABILDO Temporal Presidente Presidente Restaurante trabajar conjuntamente con
Mantenimiento el Sr. Presidente. - Ser elegidos mediante eleccion
Guias comunitaria
Administrar los tiquetes
de ingreso al complejo.
-Informar la adquisicion
de recurso que estan a su
disposicion.
Recepcion
4 Hospedaje -Atender requerimientos
RESE Ocasional Presidente Presidente Restaurante de los visitantes.

Mantenimiento
Guias

-Notificar reservaciones
y/o llegada de grupos hasta
las instalaciones del
complejo.

-Notificar las
reservaciones de la cabafia
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en el tiempo oportuno.

RETAURANTE
/
chef

Temporal

Presidente

Presidente

Auxiliar de Cocina

-Control de personal de
cocina.

-Realizacién de los
mendus.

-Hacer los pedidos
necesarios.

-Vigila el consumo
racional de las materias
primas para obtener el
maximo rendimiento y
durante el servicio

-Controlar que los platos
solicitados salgan en las
condiciones exigidas.

-Designa los horarios de
trabajo, los dias libres,
fechas de vacaciones de su
personal.

-Vigila los horarios de
entrada y salida del
personal.

-Distribuye el trabajo
entre la brigada y evitara en
lo posible el gasto excesivo
de electricidad, agua,

-Titulado en Gastronomia y /o afines.
-Experiencia no requerida
-Edad 30 afios en adelante.

-Referencias personales y Laborales




223

combustible, etc

AYUDANTE
DE COCINA

Temporal

Chef

Chef

Disponer adecuadamente
las herramientas, utensilios
y materiales de trabajo

-Organizar cavas,
neveras y armarios.

-Lavar, pelar, tornear y
cortar legumbres, hortalizas,
pescados y mariscos.

-Preparar fondos,
ensaladas, salsas y participar
en los inventarios.

-Colaborar con el
cocinero en el servicio.

-Limpiar y ordenar su
puesto de trabajo y
colaborar en el arreglo
general de la cocina.

-Conocimiento Basicos de cocina.
-Experiencia 1 afo.

-Referencias personales y Laborales

MANTENIMI
ENTO/GUAR
DIA

Temporal

Presidente

Presidente

Mantenimiento
Bodega
Guardiania

-Se encarga de
proporcionar oportuna y
eficientemente, los servicios
que requiera el complejo en
materia de mantenimiento
preventivo y correctivo a las
instalaciones y maquinaria,
asi como la contratacion de
la obra externa necesaria
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para el fortalecimiento y
desarrollo de las
instalaciones fisicas.

-Establecer
procedimientos para la
evaluacidn de la eficiencia
del plan de mantenimiento.

-Establecer presupuesto y
costos de mantenimiento.

- Establecer un registro y
analisis de fallas de los
equipos e instalaciones y
desarrollar y/o ajustar
procedimientos para su
control o eliminacién
efectivos.

- Definir y administrarlos
recursos fisicos y humanos
para cumplir
satisfactoriamente con los
objetivos y metas fijadas.

-Ejercer la vigilancia y
proteccion de bienes
muebles e inmuebles, asi
como la proteccion de las
personas que puedan
encontrarse en los mismos.

-Efectuar controles de
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identidad en el acceso o en
el interior de inmuebles
determinados, sin que en
ningln caso puedan retener
la documentacion personal.

-Poner inmediatamente a
disposicion de los miembros
de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad a los delincuentes
en relacion con el objeto de
su proteccidn, asi como los
instrumentos, efectos y
pruebas de los delitos, no
pudiendo proceder al
interrogatorio de aquellos.

GUIAS

Ocasional

Presidente

Presidente

Turistas

-Capacidad de dirigir
grupos.

-Ser parte de la
comunidad (guia nativo).

-Edad de 30 afios en
adelante.

-Ser dindmico y
creativo.

-Tener capacitaciones
sobre guianza — presentar
certificados que avalen esto

-Asistir la guianza ecoturistica por los
senderos establecidos.

-Guiar e interpretar la informacién
existente en el sendero.

- Asistir a los turistas en caso de
accidente, el guia debe tener un botiquin de
primeros auxilios.

-Ofrecer y cumplirle al turista con
todos lo establecido en el recorrido.

Tabla 71. Manual de Funciones para el Complejo TuristicoTimbuyacu.

Elaborado por la autora.
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Disefio Mapa de Ubicacion.
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Gréfico 60. Mapa de ubicacion de Timbuyacu.
Elaborado por la autora.
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Disefio Ruta Eco turistica Timbuyacu.
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Gréfico 61. Ruta ecoturistica de Timbuyacu
Elaborado por la autora.
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Flujograma Turistico.

Al momento de realizar un flujograma turistico en el Complejo Timbuyacu se debe
conocer los puntos precisos para mencionarlos en el grafico, asi pues este flujograma
tiene inicio en la recepcidn y/o boleteria con la adquisicion del boleto de entrada para
luego caminar hacia entrada del complejo donde dependiendo el caso o la necesidad del
turista se dirigird hacia el area recreativa donde estan los vestidores y la piscina que esa
es una de las alternativas, la otra es la de tomar el sendero para emprender una caminata
de una hora y media aproximadamente, en el cual después de un recorrido de 2,5 km, se
encontrard detras de una pendiente rocosa, la primera cascada que lleva por nombre
“Guagala”, en este recorrido se podra visualizar la flora y fauna de la zona donde
después de recorrer 1km mas hacia arriba se llegard hasta el punto denominado “El
Mirador de la Cascada” desde aqui se podra admirar la cascada Conrayaro con una
altitud de 25 m. de altura rodeada de exuberante vegetacion y en un buen estado de
conservacion, de aqui el retorno sera por el mismo sendero o caso contrario se tomara el
sendero alternativo que de igual forma llega hasta las instalaciones del complejo aqui se
puede realizar actividades recreativas, al finalizar este circuito se dirigirdn hasta la

recepcion, donde es el fin del proceso.
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Flujograma turistico de Timbuyacu.
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Servicios y Productos Turisticos.

De acuerdo a la investigacion realizada el producto a comercializarse esta integrado
por la ruta ecoturistica “Un Prodigio Natural” que lleva a la cascada Conrayaro, las
piscinas de agua termal, las acogedoras cabarfias y la deliciosa gastronomia andina que
brinda su comunidad, es necesario tomar en cuenta que la infraestructura actual debe
adecuarse incluyendo estrategias técnicas que mejoren la operatividad del producto

turistico denominado “Timbuyacu, la raiz de la vida”.

En relacion al capitulo de servicios turisticos del marco tedrico se utilizara tres

matrices, tomando en cuenta datos reales.

Matriz de Funcionalidad.

En esta matriz se definen algunos aspectos como: el desplazamiento realizado desde
el Complejo Timbuyacu hasta la cascada Conrayaro; la informacion necesaria tanto
dentro del complejo como a lo largo del recorrido; la sefializacion que ayudarad a
interpretar el recorrido; a esto se adjunta la comodidad en el complejo y la seguridad
que garantiza la ruta ecoturistica que lleva a la cascada mas alta de la provincia de los

Lagos.

En esta matriz se toma mucho en cuenta el segmento de mercado objetivo y de
acuerdo a la investigacion realizada el segmento de Timbuyacu es familiar de clase
media y con eso se determina que el recorrido estd apto para todas las personas entre
cinco y setenta afios. La matriz de movilidad define los siguientes componentes fisicos

que se encontraran durante el recorrido:
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Desplazamiento.

El desplazamiento serd a pie y como servicio alternativo esta el uso de caballos.

Forma de Recorrido.
El recorrido es lineal porque tiene un inicio en el Complejo Turistico y un final en la
cascada Conrayaro, que constituye el destino mas importante de la ruta, el regreso se lo

efectla por el mismo camino aungue se puede optar por un sendero alternativo con

mayor claridad y de poca vegetacion.

| SENDERO ALTERNO O DE REGRESO

CASCADA
CONRAYARO

COMPLETO
TIMBUYACU

* SENDERO PRINCIPAL

Grafico 63. Forma de recorrido
Elaborado por la autora

Distancias.

La distancia es de 2,5 Km y en tiempo es de noventa minutos.

Gradiente o Pendiente.
El &ngulo de inclinacion de todo el recorrido se lo obtiene mediante la fraccion entre

la altura diferencia con la distancia desde el Complejo hasta la Cascada; por lo tanto si
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la altura del complejo es de 2728 msnm, mientras que la altitud en la cascada Conrayaro
es de 2966 msnm, esto quiere decir que su diferencia es de 238 m. dividiendo esta cifra

para los 2,5 Km de distancia, el resultado de la gradiente es de 95,2 m.

Ancho de los senderos.
Se determind con la comunidad que la longitud de los senderos debe ser maxima de
un metro y medio; tomando en cuenta proyectos a futuro como una ciclo via o un

sendero que potencialice los deportes de aventura con cuadrones.

Claros de la vegetacion.

La vegetacion es un factor importante en un sendero eco turistico porque es la razon
indispensable del recorrido, pero para esto es necesario tomar en cuenta el grado de
visibilidad sin alterar la condicién ambiental, mejorando de esta forma la visién
panoramica, en este caso se realiza mingas comunitarias con el fin de mantener en

buenas condiciones el sendero.

Estructuras.

Estos componentes se los determina de acuerdo a las necesidades del sendero, la
distancia de la ruta ecoturistica es de 2,5 Km, en este trayecto se encuentra con diversas
dificultades de acceso, para esto sera necesario implementar un sistema de estructuras
que faciliten su recorrido; con el estudio realizado se define que son necesarias barreras
de contencion en la parte alta del sendero porque la topografia y la inclemencia de la
naturaleza dafian el paso que lleva hasta la cascada, ademas se deben colocar peldafios

compactados con tierra que facilitaran la bajada hasta la cascada Conrayaro.
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Sefialamiento y marcas.
Informativos.
Estas sefiales dan un mensaje de conocimiento sobre el producto turistico y es asi

como se identifican 10 rétulos que estan numerados en secuencia.

SENALES INFORMATIVAS

Numero de | Referencia de Ubicacion Mensaje
Sefial
1 Entrada del Complejo Altitud, Temperatura, Distancia de Complejo y Cascada
Timbuyacu Conrayaro, tipos de turismo que pueden practicar.
2 Entrada a las Piscinas, Desvio Eleccion entre piscina o ruta, indicando actividades a
con ruta ecoturistica realizar.
3 Dentro del Balneario Temperatura, Minerales y beneficios del agua termal;
profundidad de las piscinas.
4 Desvio piscina de agua fria Temperatura del Agua, profundidad de la piscina.
5 Desvio segundo sendero Indicaciones sobre dos senderos; actividades a realizar
Y puntos a visitar.
6 Vertiente agua termal Temperatura, beneficios, minerales del agua termal;
actividades que se pueden realizar.
7 Cascada Guagala Altitud cascada, temperatura del agua.
8 Mirador — cascada Conrayaro Altitud, descripcién del entorno, flora y fauna.
9 Cascada Conrayaro Altitud, Temperatura del Agua, Altitud cascada,
actividades de deporte extremo.
10 Desvio de regreso Distancia hasta sendero principal, actividades que se
pueden realizar.

Tabla 72. Sefiales informativas
Elaborado por la autora

Restrictivos.

Prohibe actividades que pueden poner en riesgo la seguridad y comodidad del turista.

SENALES RESTRICTIVAS

NUmero Referencia de Ubicacién Mensaje
de Sefial
1 Dentro del balneario Restricciones en el uso de piscina, bafios, vestidores,
conservacion de areas verdes.
2 En el km 2,5 Km del sendero Indica que es la mitad del sendero, da restricciones fisicas
y ecoldgicas para continuar.
3 Cascada Guagala Restringe actividades como bafiarse en el rio.
4 Cascada Conrayaro Restringe actividades cercanas al pie de la cascada.

Tabla 73. Sefales Restrictivas
Elaborado por la autora
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Llama la atencion en cuanto a peligros que se puede tener durante el recorrido,

considerando que el acceso a las dos cascadas tiene limitaciones fisicas.

SENALES PREVENTIVAS

NuUmero de Referencia de Ubicacién Mensaje
Sefial
1 Acceso cascada Guagala Prevenir riesgo de accidentes mientras se observa la cascada
porque las piedras son reshalosas porque la visibilidad de
la misma no es facil.
2 Acceso cascada Conrayaro Prevenir riesgos fisicos porque la bajada hasta el pie de la

cascada es dificultoso, también prevenir sobre la fuerte brisa
de la caida del agua.

Tabla 74. Sefiales Preventivas
Elaborado por la autora.

Accesos y entronques.

Son las sefiales que indica donde inicia los recorridos y las flechas donde se cruzan

los mismos.
ACCESOS Y ENTRONQUES
NUmero Referencia de Ubicacién Mensaje de flecha
de Sefial
1 Entrada al Complejo Turistico Inicio de la ruta, junto a un mapa del tipo de

recorrido.

2 Piscina de agua fria Regreso al sendero.

3 Salida del sendero de la piscina fria Retomar sendero principal.

4 Desvio segundo sendero Direccién del sendero 6ptimo, junto a un mapa
de ubicacion del punto actual.

5 Entrada cascada Guagala Indica en qué direccion esté la cascada.

6 Salida de la cascada y ribera del rio Retorno a sendero principal.

7 Desvi6 sendero regreso Indica la direccién que lleva a la cascada
Conrayaro, junto a un mapa de ubicacion del
punto actual.

8 Arrayanes Indica la direccién de la cascada.

Tabla 75. Accesos y entroques
Elaborado por la autora.

En el cuadro anterior ya se indicé donde iban los mapas de ubicacion, primero en el

inicio del recorrido, segundo en el desvio del segundo sendero y tercero en el desvid del
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sendero de regreso, ademas en estos tres rotulos se indica que el sendero es a pie 0 a

caballo, desatacando las oportunidades interpretativas que se destacan mas adelante.

Ademas la matriz de funcionalidad contribuye a una excelente planeacién en los
tiempos y distancias para descansar; a continuacion se adjunta los factores que se deben

tomar en cuenta para esto.

Informacion General.

Es una orientacion general, como puntos de destino; distancia en Km y en tiempo, es
asi como se define un solo rétulo general que indica tiempo y distancia del recorrido
interpretado en un mapa, aqui se explica la forma de la ruta y también se sefiala los
puntos de interés; como el balneario, la piscina de agua fria, la Cascada Guagala,

Mirador y la Cascada Conrayaro.

Nivel de experiencia en recorrido sin guia.

Al ser un sendero auto guiado requiere de sefializacion continua.

Sefales Interpretativas.
Son guiones pequefos sobre la informacién de atractivos que expresan un mensaje

[lamativo; en este caso también incluye mitos o leyendas.

SENALES INTERPRETATIVAS

Ndmero de Referencia de Ubicacién Mensaje
Senial
1 Entrada al Complejo Turistico Bienvenida general, de acuerdo a las actividades que se
van a realizar en todo el complejo — ruta eco turistica y
balneario.
2 Entrada al balneario Bienvenida al balneario, destacando poderes curativos
del agua termal.
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3 Dentro del balneario Contraste sobre la historia de Timbuyacu.

4 Inicio del Recorrido Bienvenida a la ruta ecoturistica, desatando la actividad
de caminar — trekking.

5 Cascada Ayapapundo Mito o leyenda sobre la cascada, explicacion de su
nombre.

6 Mirador de la cascada Descripcion interpretativa del entorno.

7 Mirador — Tanque de Agua Descripcion de especies representativas como el arrayan,
indicando sus diferentes clases.

8 Cascada Conrayaro Mito, leyenda o poema de la majestuosidad que expresa
la cascada Conrayaro.

9 Mirador — Vista Panoramica Detalle interpretativo de vista panoramica, destacando
restos volcanicos.

Tabla 76. Sefiales Interpretativas.
Elaborado por la autora.

Regulaciones y Restricciones.

Estas rotulaciones restringen la actividad turistica, preservando y conservando el
medio natural; para que de esta forma sea un producto ecolégicamente equilibrado, esta
sefializacion limita botar la basura y conservar el sendero. Determinando asi que se
necesita un basurero por cada Km. Recorrido, es decir que son 6, mas 1 del sendero
alternativo o de regreso; ademas se implementara dos rétulos mas que restringa el uso
del sendero.

Una vez planteados los complementos reales de movilidad, se toma en cuenta el
factor comodidad que esté relacionado con el segmento de mercado, Timbuyacu al tener
un segmento variado, se debe tener énfasis en cuanto a sefiales preventivas para nifios o
adultos mayores, previniendo accidentes.

Ademas la seguridad se ve marcada en el aspecto de movilidad, pero también sera
necesario crear un formato de registro de visitantes, que ayudard en gran forma a
conocer el tipo de visitante, ademés de constituir una base de datos para el Complejo.

A continuacion se presenta la matriz de funcionalidad con datos reales de la

movilidad, la comodidad y la seguridad que brinda  Timbuyacu.
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MATRIZ DE FUNCIONALIDAD
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Tabla 77. Matriz de Funcionalidad de Timbuyacu.
Elaborado por la autora.
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Matriz de interpretacion estética.

Timbuyacu es un producto netamente alternativo porque ofrece diversas actividades
como: piscina termal, ambiente recreacional, restaurante, hospedaje, sendero
ecoturistico, paisajismo, dos cascadas hermosas, deportes de aventura, trekkin, en fin

son variados los elementos que componen dicho producto.

Los atractivos estéticos comprenden el impacto emocional del recorrido, por lo
tanto se debe tomar en cuenta que la cascada Conrayaro, en si que es el producto central
pero no es suficiente sino se planifica estratégicamente factores estéticos como:
oportunidades interpretativas, atractivos escénicos, detalles de disefio y oportunidades

recreativas secundarias.

Oportunidades interpretativas.

Como ya se lo menciono el atractivo estrella de Timbuyacu es la cascada Conrayaro,
por su majestuosidad y su altura; este seré el eje clave del recorrido, a este se vincula el
tipo de turismo que se puede realizar “EL ECOTURISMO”, que es parte del turismo
alternativo. En cuanto a las oportunidades interpretativas se distinguen 9 paradas
diferentes, que dan a conocer el sentido mas natural de Timbuyacu, en seguida se

detalla el mensaje que trasmite cada uno de ellos.
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OPORTUNIDADES INTERPRETATIVAS

NUmero Referencia de Ubicacién Mensaje
de Sefial
1 Dentro del balneario Contraste sobre Timbuyacu y la Comunidad de

Iruguincho, su historia, su cultura, sus costumbres;
resaltar mitos o leyendas que enriquezcan la
interpretacion.

2 Cascada Guagala Contraste sobre el rio y la cascada Guagala Mito o
leyenda sobre la cascada, explicacion de su nombre.

6 Mirador de la cascada Descripcion interpretativa del entorno.

7 Mirador — Tanque de Agua Descripcion de especies representativas como el arrayan,
indicando sus diferentes clases.

8 Cascada Conrayaro Mito, leyenda o poema de la majestuosidad que expresa
la cascada Conrayaro.

9 Mirador — Vista Panoramica Detalle interpretativo de vista panoramica, destacando

restos volcanicos.

Tabla 78. Oportunidades Interpretativas
Elaborado por la autora.

Tipo de Recorrido.

El recorrido tienen una forma lineal, en el que se identifica el motivo central del
circuito, que es conocer la cascada mas alta de la provincia de Imbabura; ademés de
esto se distingue el rio Huarmiyacu, la cascada Guagala y el balneario de agua termal

Timbuyacu.

Esta interpretacion estara respaldada con la investigacion de campo realizada, en
donde se recab6 el patrimonio oral de los herederos directos del pastoreo, ademas es
importante mencionar a las oportunidades interpretativas secundarias, que constituye la

flora y fauna que se puede observar durante el recorrido ecoturistico.

Atractivos escénicos.
El balance que se puede percibir durante el recorrido no es paralelo todo el tiempo,
porque al inicio de la ruta se observa menos vegetacién y a medida que se va

ascendiendo de camino a Conrayaro se puede observar otra vegetacion de bosque
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montano y a una distancia méas cercana a la caida de agua se puede encontrar lo poco
que queda del bosque primario, después de su explotacién; con esto se puede decir que

la ruta ecoturistica no posee un sendero uniforme.

También es importante la relacion del impacto visual que causan los atractivos y su
potencialidad interpretativa; es decir seleccionar los atractivos con mayor potencialidad
escénica, para producir mejor interpretacion; asi como la Cascada Conrayaro que
brinda una imagen impresionante, también la cascada Guagala que aunque es pequefia
brilla por si solo con la pureza de sus aguas, y como no mencionar la bella vista desde

lo mas alto del sendero de regreso considerado como “El Balcon de Timbuyacu” .

Niveles de Observacion.
Se deben presentar destinos alternativos o rutas distintas que ofrezcan algo diferente;
por ejemplo el recorrido a pesar de der lineal, también presenta un sendero alterno que

se lo recomienda para regresar.

Espacios.
Actualmente los senderos cuentan con un mantenimiento mensual, pero sera mas
Optimo si las mingas comunitarias se las realiza dos veces por mes; para que conserve

sus oportunidades escénicas.

Grado de Confinamiento.
El sendero debe mantener el mismo grado de confinamiento, puesto que es ideal para

caminar y observar todo a su paso.
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Estos aspectos impactan de manera psicoldgica al visitante, determinando asi que el

impacto sera positivo y alentador para que el turista quiera vivir esta aventura.

Disefio de detalles.

En el caso de los detalles se especifica que las sefializaciones planificadas

anteriormente estaran caladas en madera y con disefios muy peculiares que llamen la

atencion; a esto se suman los 8 basureros, también hechos de madera.

Tabla 79. Matriz de Interpretacion estética de Timbuyacu
Elaborado por la autora

MATRIZ DE INTERPRETACION ESTETICA

OPORTUNIDADES .
INTERPRETATIVAS ATRACTIVOS ESCENICOS
DETALLES DE ALTERNATIVA
ATRACTIVOS Nivel Confinamiento DISENO S RECREATlVASS
Formales | Informales | Alto Espacios | Alto
Medio Medio
Bajo Bajo
Balneario
Termal La sefialética estd | Dentro del
Timbuyacu constituida tanto su | complejo se prevé
base como su implementar un
Cascada X Alto Medio contenida de area recreacional
Guagala madera. area nifos.
Ademas de tener
Cascada un estilo rustico.
Conrayaro

Matriz de integracion.

Esta matriz da como resultado un producto integrado por los distintos tipos de

turismo; en este caso el que mas se destaca es el ecoturismo porque su potencialidad

turistica mezcla naturaleza y deporte; pero el producto completo que ofrece Timbuyacu

resalta un turismo mas complejo, el turismo alterativo, que combina los beneficios del

turismo termal, la adrenalina de turismo de aventura y la identidad de la Comunidad de

Iruguincho con el turismo comunitario.
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Con esto se determina que existen cuatro bloques que deben ser analizados para
indicar cual tiene mayor potencial; estas secciones se subdividen en unidades y
panoramas. Las unidades son los elementos unitarios que se encuentran en el atractivo y
que a su vez se constituyen en actividades, estableciendo dichos elementos lo constituye

la flora y la fauna que se admira durante el recorrido.

Los panoramas son una vision completa de todas las unidades presentadas, es un
nombre representativo que identifique al conjunto de unidades del atractivo; algo
identificativo para el sendero ecoturistico es “Luminosidad de la naturaleza”. A

continuacion se hace la representacion de lo sefialado.
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MATRIZ DE UNIDADES Y PANORAMAS

TURISMO DE
ECOTURISMO TURISMO TERMAL TURISMO RURAL AVENTURA
ATRACTI UNIDADES UNIDADES UNIDADES
VOS VISUALES PANORAMA VISUALES PANORAMA | UNIDADES VISUALES | PANORAMA VISUALES PANORAMA
Area recreativa
Balneario Timbuyacu un Piscina termal s Comunidad de lruguincho T,lmbuyacu’ la
Termal Entorno natural encuentro puro y Tlmbuyacu Un raiz de X X
. natural” milagro termal” . - progreso para
Timbuyacu Restaurante Atencion comunitaria . v
Iruguincho
Cabafias
Egﬁa Vertiente de agua
Sendero Paisajismo termal “Manantial de Cascada “Naturaleza,
ecoturistic | Rio Huarmiyacu | “Sendero la . " X X Conrayaro aventura'y
. ., | Fuente de aguas vida y salud IR
0 Cascada pureza de la vida | | Sendero diversion
Conrayaro Lerlma esparae
Cascada Guagala ainearto
Rio Huarmiyacu “Guagala es
Cascada Hoya de piedra >uag Vado en el rio | “Un bafio de
sinénimo de X X X X - 1o
Guagala Flora ureza ” Huarmiyacu vida
Fauna p
Flora
Fauna “Conrayaro, la
Cascada Recursos “La cascada mas Empinada de | “Energiay
geoldgicos-piedra . . X X Identidad de lruguincho | alta de la piedra adrenalina en
Conrayaro . majestuosidad de L .,
Caida de agua Conravaro” provincia de Conrayaro
Paisajismo Y Imbabura”
Misticismo

Tabla 80. Matriz de Unidades y Panoramas de Timbuyacu.
Elaborado por la autora
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Las tres matrices permiten una excelente planificacion y disefio, presentando los

analisis completos los factores que se presentan a lo largo del recorrido turistico.

Diserio de ruta ecoturistica “Un Prodigio Natural”

La Ruta Ecoturistica esta disefiada con todos los parametros de esta seccion; es decir
con las sefiales informativas, interpretativas, restrictivas, preventivas, entre otros
elementos que se determinaron con las tres matrices; a continuacion se presenta el

disefio de la ruta ecoturistica con toda la nomenclatura detallada.

Triptico de Promocion
A continuacién se presenta el formato del triptico de promocién para el Complejo

Timbuyacu, aqui se oferta el nuevo producto.
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Complejo Turistico
TIMBUYACU

Gréfico 64. Disefio Ruta Ecoturistica “Timbuyacu, un prodigio natural”
Elaborado por la autora.
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Complejo Turistico
Timbuyacu

“Un encuentro natural”

Contactos

Iruguincho - Urcuqui
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El Complejo turistico Timbuyacu se ubica al noreste de la
ciudad de Iharra a 36 Km de distancia, pertenece a la comuni-
dad San Alfonso de Iruguincho, Parroquia San Bias, Canton
Urcuqui.

SERVICIOS TURISTICOS

Servicio de alojamiento

Dentro de las instaladones del Complejo Tim-
buyacu existe una cabaffa acogedora que pres-
ta el servicio de hospedaje para seis personas.

Servicio de alimentacion

El restaurante del Complejo Turistico ofre-
ce platos nacionales e internacionales y lo
mds importantes es degustar de la gastro-
nomias anding que ain se conserva en las
Sfamilias de la comunidad de Iruguincheo.
Ademds en las afueras del complejo existen
locales comerdales que expenden alimentos
a los visitantes.

Servicio de gui y alquiler de caball
Para recorrer el sendero ecoturistico se puede alquilar caballos en
la misma comunidad, ademds sf ud. requie-
re puede solicitar los servicios de un gufa de
la comunidad; la guianza turistica contri-
buye a interpretary guiar hacia los lugares
estratégicos de visita.

RECURSOS NATURALES
Cascada Conrayaro

Conrayaro con una altura de 70 metros es sin duda alguna
un milagro de la naturaleza, considerada una de las casca-
das mds altas de la provincia de Imbabura; las serpentinas
plateadas de la gran caida de agua forma un manantial que
refleja la esencia de la vida, este hermoso lugar combina
encantoy adrenalina.

Cascada Guagala

Este salto de aguatiene una altura de 5 my se crea en el rio
Huarmiyacu, es el lugar perfecto para disfrutar de un baiio
energizante que despierta la vi-talidad del cuerpoy el alma.

Mirador Pan de Aziicar

Su altitud es de 3200 msnm, conjuga una escena paisajistica
tnica desde donde se puede admirar el complejo turistico,
restos geologicos y la belleza del bosque andino, generando
asi la inspiracion de hermosos recuerdos fotogrdficos.

Rio Huarmiyacu

Su formacion es gracias a los riachuelos del pdramo de
Conrayaro. A lo largo del cauce del rio se generan bellos
paisajes de fdcil acceso para actividades de campo.

Precio Nifios/ Precio Adultos
Tercera Edad

2,00$ 4,00$

1,508 3,006

12,00$ 20,00$

3,008 5,00$

20,72 § 33,84 %

El Producto “Timbuyacu - naturaleza - aventura y diver-
sién ” estd integrado por la ruta ecoturistica que leva a
la cascada Conrayaro, las piscinas de agua termal las
acogedoras cabanias y la deliciosa gastronomia andina
que brinda su comunidad, es necesario tomar en cuenta
que la infraestructura actual debe adecuarse incluyendo
estrategias técnicas que mejoren la operatividad del pro-
ducto turistico denominado “Timbuyacy, la raiz de la
vida”

Gréfico 65. Triptico de promocién para el Complejo Timbuyacu
Elaborado por la autora.
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Infraestructura y equipamiento.

La adecuacién del Complejo Turistico Timbuyacu es eminente, segun este estudio es
necesario una adecuacion urgente que priorice las fortalezas naturales destacando el
entorno como una singularidad que debe conservarse en un estado de equilibrio
sustentable; es asi que se establecié que el area de camping se conservara y en lo Unico
que se afectara sera en la pequefia area destinada para los juegos infantiles, ademas se
colocara un tobogan de fibra de vidrio en cada piscina; también se debe continuar con la

plantacion de arboles y plantas ornamentales alrededor del complejo.

En cuanto a los servicios se estipuld con la comunidad que es necesario ampliar el
servicio de alojamiento, para lo cual se construird dos cabafias mas en el area de donde
ya se ubica la otra cabafia; como servicios nuevos esta el bar — karaoke con estilo rastico
que se ubicara arriba de la habitacién que es usada como bodega actualmente y este

espacio pasara a ser un pequefio bar de alimentos y bebidas.

Como un servicio novedoso para Timbuyacu esta la zona himeda; donde se instalara
dos habitaciones, la una para el sauna y la otra para el hidromasaje, ademas de una
pequefia sala de espera; esta zona estara completamente cerrada y con los debidos
requerimientos para mantener el calor y optimizar su funcionalidad, el sauna e
hidromasaje operaran bajo un mecanismo eléctrico que calentard el &rea. A

continuacion se presenta el disefio de la adecuacion visto desde distintos ejes:
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Plano de Readecuacion para el Complejo Timbuyacu.

PLANO DE READECUACION
PARA FL. COMPLEJO TURISTIC(
TIMBUYACU

Gréfico 66. Plano de Readecuacion para Timbuyacu.
Elaborado por la autora.

Gréfico 67. Vista Eje Inferior Derecho
Elaborado por la autora.
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Grafico 69. Vista Eje Superior Derecho
Elaborado por la autora.

Grafico 68. Vista Eje Superior Izquierdo
Elaborado por la autora
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Grafico 71. Vista aérea del Plano de readecuacion.
Elaborado por la autora.

Gréfico 70. Vista Eje Inferior 1zquierdo
Elabora por la autora.
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Propuesta de comercializacion.

Estrategias de marketing para el complejo Timbuyacu.

Timbuyacu en la actualidad tiene una forma rudimentaria de llegar a su clientela;
considerando que nunca se ha establecido un proyecto de tipo promocional que fomente
la venta del producto que ofrece. Por lo tanto es necesario plantearse estrategias que
guien el camino hacia el consumidor y determinen el segmento de mercado que se

pretende alcanzar, entre otras variables.

Los canales de distribucion son los caminos estratégicos para conquistar al
consumidor; en este caso se hara referencia a contratos publicitarios con diarios,
operadores de viajes, estaciones de radio de la localidad y si es posible se utilizara un
canal televisivo; con el costo unitario de todas estas variables, se determinara el costo

total de la camparia publicitaria.

Ademas serd necesario aplicar el Marketing Mix detallando las funciones de sus
componentes: Producto, Plaza, Promocion y Precio; estas categorias estan
interrelacionadas y centradas en el cliente. La intencion clave es planificar un plan de
promocion y publicidad a mediano y largo plazo acatando la nueva tecnologia que es

una puerta de oportunidades para el Complejo Timbuyacu.

La principal finalidad de estas estrategias de marketing es el posicionamiento
empresarial, algo imprescindible para Timbuyacu, estas estrategias unifican los
esfuerzos de mercadeo para una mejor produccion; sin dejar de lado que el lider de esta

empresa comunitaria se enfrenta a una realidad fragmentada, buscando nuevos campos
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y nichos de mercado con una variable de gran peso en la actividad turistica

“CALIDAD”.

Sn duda alguna que el éxito de esta empresa comunitaria se vera reflejada a través
del tiempo y con una planificacién turistica que incluya a la promocién como uno de los

pilares mas importantes.

Las estrategias de marketing radican en un modelo expuesto en el capitulo 2.6 del
marco teorico, donde McCarthy establece técnicas de promocion. A continuacion se
detalla estas tacticas en el modelo turistico de Timbuyacu identificando las cuatro lineas

importantes del plan de Marketing.

Producto.

Algo caracteristico del producto de Timbuyacu es que la mayor parte esta constituido
por un servicio intangible compuesto por un sistema o un conjunto de servicios
brindados al cliente; por ejemplo los servicios intangibles son el ecoturismo por los
senderos que llevan hasta las cascadas, también la belleza escénica de la cascada
Conrayaro que cautiva a cualquiera; es decir todos las actividades alternativas que se
realicen durante el recorrido son los servicios; en cuanto al agua termal se puede decir
que es un producto mixto, porque es un recurso mineral que otorga alivio a
enfermedades reumaticas, pero también es un servicio recreacional que permite al

cliente relajarse.
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La alimentacion y el alojamiento también son servicios que se basan en un plato
tipico o en una comoda habitacion, pero dentro del ambito turistico no dejan de ser un

servicio.

El producto debe adaptarse al segmento de mercado segun las necesidades de la
clientela, sus expectativas y las posibilidades de comprar; es por eso necesario realizar
un estudio que ayuda a jerarquizar los servicios y determinar el producto estrella de la
empresa, en base a la investigacion realizada se establece que el producto de Timbuyacu

se lo jerarquiza asi.

ECOTURISMO
Y TURISMO DE AVENTURA
Cascadas, Senderos

AGUA TERMAL
Piscinas - Area Recreativa

RESTAURANTE
Gastronomia Andina

HOSPEDAJE

Cabaiias acogedoras de tipo
rustico

Gréfico 72. Jerarquizacion del producto turistico de Timbuyacu.
Elaborado por la autora.

Plaza.
La Plaza no sélo se refiere al espacio geogréafico, sino al espacio donde juegan un
papel importante variables como: el precio, el nUmero de actividades recreativas y

servicios, entre otras que determinan el mejor producto.
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Es importante sefialar también las variables del éxito de la competencia mas fuerte;
en este caso Agua Santa de Chachimbiro con una trayectoria exitosa que cuenta con una
clientela fija; las principales variables son la experiencia; innovacién en servicio;
servicios con sellos de calidad; temperatura del agua termal; alternativas en servicio;
estadia de lujo y gran capacidad; entre otros elementos que abarcan la singularidad de

Chachimbiro.

Arcoiris Chachimbiro se ubica cerca de Agua Santa y la variable de éxito es que
abarca un segmento de mercado de clase media; ademas el agua termal es Optima para

enfermedades reumaticas; es por eso su preferencia.

La Hacienda Chachimbiro tiene una fortaleza importante de encontrarse en una zona
rural, alejada del bullicio turistico de la zona de Chachimbiro; esto le permite brinda
hospedaje de una forma original y lujosa; siendo esta el principal fuerte del

establecimiento.

La Hosteria San Francisco ofrece todos los servicios; pero el mas relevante es el

salon de eventos, esta es la principal prioridad que el cliente tiene para esta hosteria.

Dentro del modelo de jerarquizacion de los productos, para seleccionar el producto
prioritario, encontramos matrices con juicios numéricos de calificacion; a continuacion

se cita el juicio numérico que remplaza a un juicio verbal.
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JUICIO VERBAL JUICIO NUMERICO
Extremadamente Preferente 9
Muy fuertemente preferente 7
Fuertemente preferente 5
Moderadamente preferente
Igualmente preferente 1

Tabla 81. Jerarquizacion verbal del producto.
Elaborado por la autora.

Ademaés esta metodologia cuenta con tres matrices de comparacion, para obtener al

final la prioridad relativa de los productos competitivos.

1ra MATRIZ JUICIO NUMERICO

Esta matriz establecerd la comparacion numérica entre cuatro productos
competitivos; sera necesario plantear la variable mas importante que los ha llevado al
éxito.

A: AGUA SANTA CHACHIMBIRO - Infraestructura completa

B: ARCOIRIS CHACHIMBIRO — Temperatura del Agua Termal éptima

C: HACIENDA CHACHIMBIRO - Hospedaje servicio de calidad

D: HOSTERIA SAN FRANCISCO — Salén de eventos

MATRIZ JUICIO NUMERICO

PRODUCTOS A B C D
A 9 7 5 3
B 17 7 5 5
C 1/5 1/5 7 3
D 1/3 1/5 1/3 3

Tabla 82. Matriz Juicio Numérico
Elaborado por la autora.
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2da MATRIZ CON NUMEROS NATURALES

Esta matriz se expresa en numeros naturales y determinando un total por producto.

PRODUCTOS A B C D
A 9 7 5 3
B 0,142 7 5 5
c 0,2 0,2 7 3
D 0,333 0,2 0,333 3
TOTAL 9,676 14,4 17,333 14

Tabla 83. Matriz con NUmeros naturales.
Elaborado por la autora.

3ra MATRIZ NORMALIZADA
La siguiente Matriz expresa proporciones, es decir dividiendo cada cifra por el total
de los productos. Al ser una progresion, si sumamos todos los valores de las columnas,

el resultado sera igual a 1.

PRODUCTO A B C D

S
A 0,9301 0,4861 0,2884 0,2142
B 0,0147 0,4861 0,2884 0,3571
C 0,0206 0,0138 0,4838 0,2142
D 0,0344 0,0138 0,0192 0,2142
TOTAL 1 1 1 1

Tabla 84. Matriz Normalizada.
Elaborado por la autora.

Los valores que aparecen en cada fila se suman y se dividen para el nimero de

productos, con la finalidad de obtener el valor promedio.

A 0,479
B 0,286
Cc 0,183
D 0,070

Tabla 85. Prioridad Relativa del Producto
Elaborado por la autora.
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Con esta metodologia se define el producto de prioridad, de acuerdo a la variable de
la infraestructura; ademas se establece una jerarquizacion de productos competitivos,

cada producto con un variable de éxito.

~\
AGUA SANTA CHACHIMBIRO
Infraestructura completa
J
ARCOIRIS CHACHIMBIRO )
Temperatura del Agua Termal éptima
J
~\
HACIENDA CHACHIMBIRO
Hospedaje servicio de calidad
J
~\
HOSTERIA SAN FRANCISCO
Salén de eventos

Gréfico 73. Jerarquizacion de la Competencia
Elaborado por la autora.

La Plaza, se la considera como un canal de distribucién y consiste en un trabajo
promocional que involucra costos mensuales. En el caso de Timbuyacu sera necesario
establecer contratos mensuales con las agencias de viajes mas importantes de la ciudad
de Ibarra; estdn Metropolitang Touring; Intipungo, Yuratours; el costo de promocién
por cada agencia es de 100, 00 $ mensuales; es decir el costo total de la campafia es de
300, 00 $ en el mes. Sin embargo si esta campafia para controlar su distribucion no se

realiza, el costo de recuperacion del cliente es de 250, 00 $.
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Es necesario indicar que la probabilidad de perdida varia entre 5% cada mes. Para
calcular las agencias perdidas, a continuacion se detalla las formulas, que consisten en
que cada mes se va sumando las agencias perdidas del mes anterior:

M1 =3 * 0,15 = 0,45 agencias perdidas

M2 =3 (0,15 + 0,20) + 0,45 * 0,15 = 1,12 agenciad perdidas

M3 =3(0,15 + 0,20 + 0,25) + 0,45 * 0,20 + 1,12 * 0,15 = 2,06 agencia perdidas

M4 =3 (0,15 + 0,20 + 0,25 + 0,30) + 0,45 * 0,25+ 1,12 * 0,20 + 2, 06 * 0,15 = 3,34

M5 =3 (0,15 + 0,20 + 0,25 + 0,30 + 0,35) + 0,45 * 0,30 + 1,12 * 0,25 + 2,06 * 0,20

+3,34*0,15=5,078

El costo de recuperacion unitaria es de 250,00 $, es decir que para calcular es costo

de recuperacion se multiplica la cifra de agencias perdidas para este valor.

El costo total conjunto se lo obtiene mediante la suma del costo de recuperacion y el
valor total de la campafia. Y el costo mensual se divide el costo total conjunto entre el

ndmero de meses.

MESES Probabilida Agencias Costo de Costo Costo

d de Pérdida Perdidas Recuperacion Total Mensual
Conjunto

ENERO 0,15 0,45 112,5 4125 4125

FEBRERO 0,20 1,12 280 580 290,0

MARZO 0,25 2,06 515 815 271,67

ABRIL 0,30 3,34 835 1135 283,75

MAYO 0,35 5,08 1270 1570 314

Tabla 86. Plaza como canal de distribucion de Timbuayacu.
Elaborado por la autora
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El menor costo mensual para la campafia promocional esta en el mes 3; por lo tanto

es necesario aplicar la campafia de mantenimiento de clientela cada tres meses.

Promocion.

Este es uno de los temas fundamentales dentro de Marketing Turistico porque define
las herramientas necesarias para comercializar el producto, la promocion demanda un
costo que debe estar planificado en el gasto presupuestario de la empresa, en este caso
se toma en cuenta el total de ventas del afio 2013 del Complejo Turistico Timbuyacu es
de 31.640,00 $, por lo tanto el porcentaje para publicidad de Timbuyacu es del 30 %,

es decir de 9.492, 00 $ destinados para la promocion.

Este presupuesto sera distribuido en contratos de promocion turistica en las tres
agencias de viajes antes mencionadas; también en anuncios publicitarios en Diario El

Norte y cufias radiales en estaciones reconocidas como Canela y Tropicana.

Ademas de esto serd necesario disefiar spots, dipticos, tripticos y afiches
promocionales, que serdn una herramienta importante para llegar al cliente, a esto

también se incluye los costos de disefio e impresion de este material publicitario.

A continuacion se presenta los disefios de los uniformes que usara el personal
encargado de la atencion del complejo turistico, segun nuestra propuesta operativa;

tomando en cuenta que esto es un punto fuerte para promocionar el atractivo.
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Grafico 74. Uniformes para el personal de servicio.
Elaborado por la autora.

Precio.

El precio es un indicador que por lo general esta marcado por el mercado, la
demanda y la competencia; es necesario indicar que el precio se ve marcado segun el
segmento de mercado a dirigirse; en el caso de Timbuyacu tiene un segmento de

mercado que coincide en algo, buscar algo mas barato que la competencia.

Por lo tanto se recomienda que el precio debe variar si se tiene planes expansién que
transformen a Timbuyacu en algo parecido a sus competidores; por lo tanto se debe
establecer un precio que no ahuyente a la clientela ya conocida, ni tampoco asombre al
nuevo mercado; de acuerdo a la investigacion se determina un precio global por todo el

producto de 34,00 $; desglosando sus valores de la siguiente forma:
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FIJACION DE PRECIOS

Concepto Precio Nifios/ Tercera Edad Precio Adultos
Uso de piscina termal, uso de
areas recreativas del complejo 2,00% 4,00%
turistico
Uso del sendero ecoturistico
para conocer la cascada 1,50% 3,00%
Conrayaro
Alojamiento en cabafias,
incluido desayuno 12,00% 20,00%
Alimentacién - menu
3,00% 5,00$
SUBTOTAL 18,50 $ 32, 00%
+12% IVA 2,22 % 3,84%
TOTAL DEL PRODUCTO 20,72 33,84%

Tabla 87. Tabla de precios del Producto de Timbuyacu.
Elaborado por la autora.

Este es un método mas facil para obtener el precio, solo con la relacion de la

demanda y la competencia; pero existen otras estrategias para sacar esta variable.

Por ejemplo tomando en cuenta la promocion realizada; la distribucién del producto

turistico se relaciona con variables estructurales a largo plazo; pero no es el caso del

precio, la promocion y publicidad; puesto que estas variables se las debe plantear a

corto plazo segun la ELASTICIDAD DE LA DEMANDA. La demanda del Producto

Turistico es funcion del precio, de la fuerza de ventas y de la promocion.

Por lo tanto, si anteriormente se manifestd que el presupuesto de promocion y

publicidad para Timbuyacu es de 9.492, 00 $, esta cifra se la divide para los dos

componentes asi:

Promocion — 3. 796, 80 $ (40 %) - A

Publicidad - 5. 695, 20 $ (60 %) - B

Con estos datos podemaos calcular el precio en relacion a la promocion.
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q=100—-2p+10Log A +5LogB

q =100 — 2(20) + 10 Log (3. 796, 80) + 5 Log (5. 695, 20)
q=60 +10(3,58) +5(3,75)

q=60 + 358 +18,78

q=114,58$

Este precio es una cifra erronea que limita la capacidad de recibir visitantes; ademas
es importante poner en consideracién a calidad del producto ofertado; por lo tanto

optamos la primera metodologia porque es un precio real y comercializable.

Es necesario bajar los precios si se desea captar un nuevo mercado, disminuir precios
significa mejorar el porcentaje de ocupacion y aumentar la capacidad instalada en
servicios alternativos. Es decir que la estrategia de elevar el porcentaje de ventas
consiste en distribuir la operatividad en todos los servicios que brinda la empresa, por
ejemplo si se logra distribuir las ventas el 50% en la ruta turistica y el 30% en el
servicio de la piscina y el 20% en alojamiento; es una estrategia eficaz para contrarrestar

posibles crisis en temporada baja.

El propdsito del marketing.

Es apuntar a segmentos de mercado de alto poder adquisitivo; direccionados a un
servicio alternativo; como puede ser un salon de eventos. Este propdsito también se
vincula con analizar la fortaleza que tiene la empresa y por la cual se identifica, esto se
conoce como ofertas 0 ventajas competitivas, en el caso de Timbuyacu son los senderos

que ofrecen distraccion, deporte, aire puro que conjuntamente con las cascadas brindan
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una experiencia ecoturistica fascinante donde el premio del recorrido es conocer una de
las cascadas maés altas que tiene la provincia de Imbabura con una majestuosidad

impresionante.

Bases del plan de marketing turistico.

Es importante afirmar que la actividad turistica es un buen vehiculo para el desarrollo
econdmico; y solamente depende de una planificacion estratégica para cumplir con los
objetivos empresariales guiados por planes sectoriales ; en este caso el plan de
marketing estratégico dard como resultado un conjunto de tacticas operativas, en el
tema de ventas, para atraer mas, se puede acceder a la promocion en nuevos mercados
pero sin dejar de lado los mercados ya existentes; porque un mercado que ya existe trata
de arrebatar proporciones de la competencia mediante precios mas bajos, servicio

garantizado o lo mas importante el valor agregado “LA CALIDAD”.

Una operacion tactica en cuanto a marketing es captar turismo receptivo en relacion
con el turismo emisivo, es decir obtener mas exportaciones turisticas que importaciones
turisticas; con el objetivo de mejorar la balanza de pagos turisticos; existen dos

estrategias que establecen una vision sobre este tema:

1.- Mejorar la posicion competitiva en relacion a la competencia.
2.- Mejorar el Marketing y la promocion de ventas.

Estas lineas estratégicas permitiran responder a interrogantes como:
1.- ;DAnde nos encontramos en este momento?

2.- ;Donde deberiamos estar en los proximos 5 afios?



.265

3.- ¢Cdmo podemos lograrlo?

Haciendo referencia a esto, Timbuyacu es un Complejo Turistico que no tiene tanto
prestigio y en base a esta linea estratégica no cuenta con un turismo internacional,
porque su clientela es local. La proyeccion en cinco afios es estar en una plataforma
media, que tenga su reconocimiento a nivel nacional y parcialmente internacional con la
ayuda del internet. Esto se va lograr mediante esfuerzos administrativos, quienes

seguiran promoviendo su promocion para gque se dé a conocer.

Promocion de Timbuyacu como Turismo Alternativo.

Una de las estrategias mas importantes de esta promocion turistica es la
diversificacion del producto turistico: “Timbuyacu, la raiz de la vida”, promociona
distintos tipos de turismo, iniciando con el turismo termal que ofrece cantidad de
minerales beneficiosos para la piel, el sistema 06seo, el sistema gastrointestinal, y el
sistema cardiaco; ademas de relajarse en el area de sauna e hidromasaje, el turista
también tendra la oportunidad de realizar turismo de naturaleza, recorriendo 2.5 Km de
bosque andino hasta llegar a la cascada mas alta de la provincia de Imbabura vy
cautivarse del turismo mistico que puede ofrecer la energia de esta caida de agua, es
necesario nombrar a otros recursos como la cascada Guagala, la exuberante flora y
fauna que se encuentra a cada paso del sendero turistico y la belleza incomparable que
ofrece el mirador Pan de Azucar guardando las mejores escenas para el turismo
fotogréafico; a esto se suma todas las fortalezas para realizar turismo de aventura, como

descenso en la cascada Conrayaro y trekking.
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Ademas de un mosaico de oportunidades para que el turista se distraiga, también
podra divertirse en el bar — karaoke y como no mencionar el valor agregado que le da la
comunidad, como anfitriona de un producto turistico diferente e innovador; los
comuneros aportan con su calidez y amabilidad para que el turista se sienta como en
casa y disfrute de su estancia en cabafas rasticas acompafiado de una vista Unica, aqui
se destaca la importancia del turismo comunitario, compartiendo saberes y
conocimientos ancestrales de su cultura y de esta forma no solamente promocionar sus
fortalezas, sino también apropiarse del valor de su identidad a través de acciones entre

los pobladores de Iruguincho y los visitantes.

Estas acciones son todo lo auténtico que ofrece Timbuyacu y su comunidad; como
las delicias de la comida ancestral, un turismo gastrondmico con esencia andina,
también la creatividad y esmero de las mujeres de Iruguincho plasmados en sus tejidos y
bordados, ademaés se incluye la importancia del patrimonio intangible de la comunidad,

siendo un verdadero privilegio escuchar los saberes ancestrales y leyendas del sector.

Sin duda alguna que estd promocién sera la mas interesante porque invita a un
segmento de mercado diversificado, con distintas edades, gustos y preferencias; hay
para todo en Timbuyacu; nifios, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores; estan
invitados a una gran experiencia de turismo alternativo.

La demanda turistica segun el tiempo.

Es necesario para una empresa establecer un cronograma de decisiones en cuanto a
campafas publicitarias y este dato se lo obtiene de acuerdo al resultado de una

investigacion de demanda estacional.
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Existen dos variables importantes que definen pérdidas o ganancias en una empresa
turistica: El Tiempo y La Demanda. Dos variables significativas que determinan las
ventas, sobre todo en el area del turismo, debido a que el efecto estacionalidad en el
caso de otros paises fija el nUmero de ventas; nuestro pais es privilegiado porque
conserva las cuatro estaciones durante todo el afio, ademas de tener las cuatro regiones
naturales que ofrecen una variedad de ecosistemas, pero también existe una limitante
para que los turistas tengan el espacio para la recreacion y la dispersion; este es un tema
politico que determina un cronograma anual de feriados, esta es la época de auge para la

industria turistica ecuatoriana.

Timbuyacu brinda servicio durante los 365 dias del afio, pero segin el estudio

realizado en base al registro anual de visitantes, se destaca los meses con mas ventas.

MESES TOTAL BOLETOS VENDIDOS
Febrero 7.216,35
Julio 2.672,29
Diciembre 2.171,00

Tabla 88. Meses de mayores ventas del afio.
Fuente. Registro de Turistas

En momentos turbulentos o de crisis, el turismo internacional tiene épocas de
afluencia, en estas temporadas es necesario aplicar estrategias que Ilamen la atencién de
otros segmentos, considerada como una poliza de seguro, estas tacticas seran

caracterizadas por innovacion, calidad y proyeccion de buscar nueva clientela.
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El marketing es una parte fundamental de acciones gerenciales, pero sin duda alguna
que la mejor promocién no estd en la publicidad en un diario 0 en una revista, o el
contrato promocional de una agencia o fuerza de ventas; la mejor es la promocién de
boca en boca que es el resultado de una excelente atencidn, porque un cliente satisfecho
es el resultado de tres clientes mas, la explicacion se centra en que cuando una persona
se siente bien con el servicio, durante su estancia acumula impulsos, sentimientos,

recursos y percepciones que las dara a conocer a otra personas.

La estrategia para Timbuyacu es organizar eventos en temporada baja dirigidas para
las zonas aledafias como: la Comunidad de lruguincho, San Blas y Urcuqui. Estos
eventos pueden ser a inicios de afio con el baile popular de inocentes (Enero); también
la celebracion con artistas del dia de la madre (Mayo); fiestas juveniles en temporada de
fin de afio (Junio); el tradicional baile de San Juanes (Junio); entre otras promociones

creativas gque serviria como una poliza de seguro en momentos criticos.

Estas promociones demandaran una inversion que sera recuperable de acuerdo a la

promocion que se realice para difundir estos eventos.

Segmentacion del mercado de Timbuyacu.

El resultado del presente estudio instituye un segmento potencial de tipo familiar, es
decir integrado por nifios, adolescentes, jovenes y adultos que tienen como prioridad
buscar la paz y el relax, este segmento se centra en la clase media — baja del canton
Urcuqui e Ibarra y de acuerdo a las variables manifestadas se identifican de la siguiente

manera:
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VARIABLES SEGMENTO POTENCIAL DE TIMBUYACU
Clase social Media (30 %) Baja (70 %)
Ocupacién Empleados Particulares, Empleados Publicos

Caracteristicas Demograficas

Pertenecen a la provincia de Imbabura, que tiene
caracteristicas culturales en particular, la mayoria es
descendencia indigena.

Motivos para compra

Pasear, paz, tranquilidad, relajacién

Personalidad

Son familias que tienen personalidades distintas, pero con
gustos similares, por lo general no les gusta la aglomeracion.

Lugar de residencia

Urcuqui
Ibarra

Sensibilidad al precio

Es un segmento que siempre busca un precio comodo o
barato.

Frecuencia y volumen de compra

La frecuencia de visita es una vez al mes e incluso durante el
estudio se captd un nuevo mercado con un porcentaje alto.

Compra de contado o compra a crédito

A contado

Imagen o percepcion del producto

Este segmento tiene una imagen de Timbuyacu como un
atractivo libre de ruidos, smock y tanta contaminacion, por
€s0 €s su prioridad.

Estancia media

Son de dos a tres horas, la explicaciéon para esto es que el
agua termal no es tan caliente.

Gasto total

Es de 6,00 $ por persona si encuentran el servicio de comida
y si lo requieren.
Y sino amerita la alimentacion es de 3, 00 $ por persona

Tamafio del grupo familiar

Por lo general son de 4 hasta 10 miembros familiares.

Tabla 89. Segmentacion del mercado de Timbuyacu.
Elaborado por la autora.

El marketing y las redes sociales.

En los dltimos tiempos el internet a revolucionado la civilizacion humana porque

permite obtener informacion y comunicarse con personas que estan hasta del otro lado

del mundo, sin duda alguna que la promocidn por internet es un puerta al éxito

empresarial; y ahora més que nunca con la influencia de las redes sociales que son

tendencia a nivel mundial, es asi como estas redes son parte integral de las campafias de

marketing, creando una cuenta en Facebook - Complejo Turistico Timbuyacu - y en

twiteer con Ctimbuyacu; esta serd una forma innovadora para promocionarse.
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Propuesta Legal (Acta de Constitucion de la Empresa y Estatuto).

Reglamento interno del Complejo Turistico Timbuyacu.

Este reglamento fue creado por la autora de este trabajo con el fin de brindar un
mejor servicio. Debiendo las personas alojadas, ajustarse, respetar, y cumplir en todo
las disposiciones contenidas en este Reglamento, por el tiempo que permanezcan en

sus instalaciones.

INGRESO AL COMPLEJO TURISTICO

1.-

Al ingresar al Complejo, y antes de instalarse, a fin de llenar la planilla exigida por
la Autoridad de seguridad y la oficina de recepcion, todas las personas deberan
presentar su documento de identidad, manifestando profesién y domicilio de
residencia permanente. Ninguna persona podré entrar al Complejo sin haber cumplido
con este requisito.

2.-

Cada grupo debera tener una persona responsable frente a la administracion, pero
ello no exime a los demés del conocimiento de cada uno de los articulos de este
reglamento y por tal motivo, no se aceptara como causal de su incumplimiento alegar

ignorancia.

3.-
Es obligacion de las personas comunicar el retiro de algun administrativo en el

momento que esto suceda, hasta no hacerlo debera abonarse dicha estadia.
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4.-
Los vehiculos de los visitantes no pueden ingresar al interior del Complejo
Turistico, estos deben estacionarse en las afueras, el Complejo no se responsabiliza

por la pérdida del vehiculo, dafios, o robo de objetos personales.

SERVICIOS DEL COMPLEJO

5.-

Horario de atencion

5 a) Piscina

El horario de atencion al publico serd de lunes a viernes de 08:00 a 17:00PM; el
sédbado y domingo de 07:00 a 22:00PM, en dias feriados se atendera las 24horas del
dia.

5 b) Alojamiento

Se atendera las 24 horas del dia, la hora de salida por dia sera estrictamente a las
12:00 PM.

6.-

Costos

6 a) Piscina

Adultos $2,00

Nifios $1,00

Adultos mayores $1,00

6 b) Alojamiento

$ 10,00 por persona.

$ 05,00 nifios
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Estos costos seran cancelados en su totalidad al ingreso al Complejo.
7.-
Para una mejor estadia en casos excepcionales se arrendard la totalidad de las

instalaciones del Complejo, esto tendra un costo por dia de $80,00.

RESTRICCIONES EN SERVICIO

8.-

Para alojamiento en dias habiles de Lunes a Viernes cuando existan mas de una
persona alojada entre las 23 horas y las 7 horas se debera guardar silencio a los efectos
de preservar el descanso normal de los otros usuarios del Complejo, solicitando por tal
motivo, la mayor prudencia en el uso de radios, grabadores, 0 instrumentos musicales.

9.-

Las personas o grupos que por cualquier razén permanezcan (por mas de una hora)
en el complejo, ya sea de visita 0 haciendo uso de las instalaciones deberan solicitar la
autorizacion de la administracion, pasado la hora debera cancelar el costo del servicio.

10.-

La administracion se reserva el derecho de admision o permanencia de personas o
grupos en el complejo. Entre las causales de cese de estadia se mencionan las
siguientes: ebriedad, inmoralidad, desorden y/o juegos que molesten a otros usuarios,
de acuerdo a la apreciacién de las autoridades de la administracion, debiendo en cuyo

caso las personas afectadas por dicha medida abandonar las instalaciones.

En caso contrario se dara intervencion a la autoridad policial.
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RUTA ECOTURISTICA

11.-

El sendero ecoturistico ofrece una potencialidad natural que debe ser respetada por
los visitantes, conservando el patrimonio natural.

12.-

Se debe acatar la informacion que indica la sefialética informativa.

13.-

Se debe obedecer las restricciones que plantea la administracion del complejo en la
sefialética, recordando que toda prohibicién es por la seguridad del visitante.

14.-

La Cascada Conrayaro ofrece una majestuosidad impresionante pero se
recomienda a los visitantes guardar la distancia con la caida de agua; puesto que la
fuerza de la naturaleza puede provocar accidentes.

15.-

Colocar la basura en los lugares sefialados, se recuerda que existe siete basureros a
los largo de los tres Km. De recorrido.

16.-

Para su mayor seguridad y garantia del equilibrio ecoldgico se recomienda no
salirse fuera de los senderos.

17.-

No se debe maltratar la sefialética con dibujos o palabras; caso contrario el
visitante estara obligado a cancelar una multa en administracion que cubra el costo de

su perjuicio.
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INSTALACIONES DEL COMPLEJO

18.-

Se prohibe:

A)

Encender fuego fuera de los fogones existentes.

B)

Arrojar basura (residuos) fuera de los recipientes destinados para ese fin.

C)

Danfiar plantas, arboles o arrancar ramas.

D)

Usar hondas, arcos, flechas u otras armas arrojadizas que puedan causar dafios a las
personas.

E)

Usar calentadores eléctricos, equipo de aire acondicionado, artefactos eléctricos.

RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL VISITANTE

19.-

La administracion declina toda responsabilidad por las tenencias de las personas
alojadas, solo las vigilara, también declina toda responsabilidad por accidentes a
personas o cosas, en caso de incendio o irregularidades atmosféricas.

20.-

NO NOS RESPONSABILIZAMOS por cualquier accidente por mal uso de las

instalaciones eléctricas. (En caso de desperfecto debe de avisarse a la Administracion
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a fin de que ésta proceda a subsanarlo) o cualquier tipo de accidente que pudiera
ocurrir dentro del Complejo.

21.-

Solicitamos la mayor colaboracion, a fin de mantener los lugares limpios durante
su estadia.

22.-

En la zona de Camping; los usuarios deben entregar el césped en las condiciones
que se les presto.

23.-

Se solicita la colaboracion para mantener, bafios y duchas limpias, asi como no
desperdiciar agua innecesariamente.

24.-

Las personas que hagan uso de las cabafias estan sujetos al presente reglamento
teniendo como responsabilidad la de cuidar y entregar las instalaciones en las

condiciones como se les fue entregado para su uso.

PROHIBICIONES PARA EL USO DE LA PISCINA
25.-

a)

Arrojar basura a la piscina.

b)

Ingresar con ropa a la piscina que no sea su terno de bafo.



276

¢) Queda prohibida la entrada a las piscinas de pequefios sin la compafiia de una
persona responsable. Sres. padres: el cuidado de sus hijos es su responsabilidad,
especialmente en la piscina.

d)

Queda prohibida la entrada a la piscina de animales (perros, gatos y mascotas en
general).

€)

No podran entrar a Piscina, personas con heridas, hongos, ulceras, etc.

f)

No estd autorizada la entrada a piscina con vasos, botellas, alimentos, termos,
animales, etc.

9)

Todas las piscinas para entrar a las mismas deberan antes ducharse (con agua y

jabon) en las duchas de las piscinas.

Las personas que incurran en actos o acciones contrarias al sentido del presente
reglamento de piscina, perderan el derecho a piscina que pudieran haber adquirido, sin
que por ello tenga la administracion que devolver pago efectuado alguno, quedando el

mismo como multa.

Impactos generados.

Matriz de evaluacion impactos ambientales.
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EVALUACION DE IMPACTOS
GENERADOS POR LA ACTIVIDAD ACCIONES DEL PROYECTO
TURISTICA EN EL COMPLEJO
TURISTICO TIMBUYACU MARKETING TURISTICO FASE DE ADECUACION VINCULACION DE COMUNIDAD
AREA  |INDICADORES MARGA | |FROMOcION PUBGIPAR I INFRASIRUGTY o\ o M| GREAG IONRUTA EVPRENDIMIENTOS
CORPORATIVA TURISTICOS

Fuentes de Empleo (+2) (+2) (+2) (+3) (+3)

Relacién con la comunidad (+1) (+1) (+3) (+3) (+3)

Calidad de vida (+2) (+2) (+2) (+2) (+2)

Integracién Comunitaria (+1) (+2) (+2)

2 Nivel Organizativo (+2) (+3) (+2)

O Migracion (+2) (+2)

& | Mingas (+3) (+3) (+2) (+D)

Costumbres (+2) (+2) (+2) (+2) (+2)

Tradiciones (+2) (+2) (+2) (+2) (+2)

Valores (+2) (+2)

Higiene (+2) (+2) (+3) (+2)

= Idiosincracia (+3) (+3) (+3) (+3)

= Ganas de progresar (+3) (+3) (+3) (+2)

g dentidad (+2) (+3) (+3) (+3) (+2)

o Historia (+3) (+2) (+2) (+2)

o Productividad (+2) (+3) (+3) (+3) (+1) (+2) (+3)

9 Utilidades (+3) (+2) (+2) (+2) (+1) (+2) (+3)

§ Ingresos (+2) (+3) (+3) (+3) (+2) (+3) (+2)

S Egresos (-2) (-2) (-2) (-1) (-1) (-1)

w Dinamizacion econdémica (+3) (+2) (+2) (+3) (+2) (+3)

AOF o Valoracion de identidad (+1) (+2) (+2) (+2) (+3)

W O < > | Apertura de proyectos (+3) (+3) (+3) (+3) (+2) (+3) (+2)
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Apoyo (+3) (+3) (+3) (+2) (+2) (+2) (+2)
Actitudes (+2) (+2) (+1) (+1) (+2)
Capacidad de carga (-3) (-3) (-2) (-2) (-2) (+2)
Flora (-2) (-2) (-3) (-2)
Fauna (-2) (-2) (-3) (-2)
E:' Ruido (-3) (-3) (+1) (-3) (-3)
Z Contaminacién (-3) (-3) (-3) (-3) (-3) (-1)
g Reforestacion (+1) (+2)
< Sustentabilidad (+1) (+1) (-1) (+1) (+3)
Oferta (+2) (+2) (+2) (+2) (+3) (+2)
Demanda (+3) (+3) (+3) (+3) (+3) (+3) (+2)
Puesta en valor (+3) (+3) (+3) (+2) (+3) (+2)
Turismo Nacional (+2) (+3) (+3) (+3) (+2) (+3) (+1)
Turismo Extranjero (+2) (+1) (+1) (+1) (+3) (+3) (+1)
Atencion al cliente (+2) (+2)
Senderos (-2) (-2) (+1) (+3) (+3)
Sefialética (-1) (-1) (+1) (+3) (+3)
9 Gastronomia (+2) (+2) (+2) (+2) (+3)
= Promocion (+3) (+3) (+3) (+2) (+2) (+2) (+1)
\g Infraestructura - (1) (+3) (+3) (+3)
= Marca Corporativa (+3) (+3) Taot .—IY i”('%-éﬁe ””pc Ctos "‘"’t”«l%“a'e‘ (+3) (+1)
Elaboradeportaattora:
TOTAL COLUMNAS (+37) (+42) (+45) (+51) (+73) (+72)

Andlisis de matriz de impactos.




279

La matriz de impactos permite visibilizar beneficios positivos y negativos, su valor
es cuantitativo por lo que se puede identificar el nivel positivo més alto y asi mismo el
impacto negativo mas fuerte. Los impactos se los clasifica de acuerdo a variables en
comun; es asi como se plantearon: sociales, econémicas, culturales, ambientales y
turisticas. Estas areas son relacionadas con las fases del proyecto para evaluar su
contingencia en base a una escala desde + 3 hasta -3; la sumatoria de cada fila y
columna nos da un resultado parcial de cada impacto y la suma total de filas y columnas
tiene que dar la misma cifra; esto comprueba su efectividad, en este caso el total de
impactos generados es de 338 puntos positivos.

En cuanto a la evaluacion parcial, se identifica a dos valores positivos altos, el
primero es de (+20) y corresponde al aumento de la demanda, puesto que la ejecucion
del presente proyecto increment6 la demanda en gran medida porque Timbuyacu marca
un referente importante en cuanto a naturaleza. A este impacto se suma la apertura de
nuevos proyectos, porque al ser difundidas las potencialidades del lugar, despertando el

interés de ONGs que planteen nuevas ideas que contribuyan al desarrollo del mismo.

En cuanto a impactos negativos se puede citar la contaminacién y el aumento de
ruido; transformando a Timbuyacu de un destino tranquilo y placentero a un balneario
abrumado de gente y bullicioso, estos son impactos negativos ambientales; puesto que
el turismo es una industria que a pesar de tener lineamientos ecoldgicos de preservar el

medio ambiente, también genera contaminacion de todo tipo.
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Entre las fases positivas del proyecto, se puede destacar la Creacion de la Ruta
Turistica, que coincide con el resultado de la investigacion, refiriéendose a que
Timbuyacu debe ser promocionado en base al potencial natural que posee, es decir las
cascadas, los senderos, el bosque secundario; elementos que reunidos forman una ruta
dindmica y ecoldgica que mezcle deporte, aventura, ecologia, turismo, avistamiento
entre otras variables que representan la identidad de Timbuyacu. Ademas la iniciativa
de los emprendimientos comunitarios genera un impacto social y cultural alto, ya que
prolongard costumbres, tradiciones y a la vez contribuye al desarrollo social de la

comunidad San Alfonso de Iruguincho.

En conclusion los impactos generados con el nuevo modelo de gestién turistica
comunitaria del Complejo Turistico Timbuyacu son relevantemente positivamente,

beneficiando directamente a los comuneros y al desarrollo de la empresa comunitaria.
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OCTUERE MNOYIER ERE  DICIEMERE EMERD FEERERDQ FARZD ABRIL FAAT O JURID JULID
Evolucion del Turizsmo
DFferts Turiztica de Ia proviecia de Imbabura ]
Marco Canton Urcugui o
Tedrico Turizmo Termal x

Bervicios y Productos Turisticos
Marketing Turistico b
Identificacion de tipo de inTestigacion b

Metodologia [Poblacion - Muectra

de Ia Instramentos y TEcmicas de Investigacion

Investigacion | Dperacionalizacion de rariables o
Ezqguema de la Propuesta b
Antecedentes - DObjetivos x
Matriz Relacion ]
Baze Filocofica, Objetivos emprecariales, FODA
IdemtiFi iom de Ia Poblacicon x

m de Ia Muesira )

Aplicacion de encuesta- Comunidad Irmguincha =
Tabulacion de encuesta - Univer=o |

DIAGHNOETICO Aplicacion de encuesta- Turiztas Actuales b
Tabulacion de encuesta - U erso 1l x
Investigacion de campo - competencia x
Matriz de anidliziz de competencia- Universo 11
Apl acion de encuecta - tariztas potenciales b
Tabulaciom de encuesta - LI er=o 11 e
Entre ta amtoridades - andlizi=s x
Ertratsgiar FODA
Ingenieriz del Progecto
DOrgamigrama Empresarial b
Dizeaos Marca Corporativa p

PROPUEST A de Fllti_ﬂllt_s' — _

maps whicacion; reta scotwristica y Flejogra
os p Productos Taristices - Timbapacs b
Dizeno de Plano o
Eztrateqgias de Marketing - Timbuyacs
Generacion de Impactos x
Creacion Beglamento Interno de actividades o
Eztudic Econtmice - Financiers o
HARCD Concluziones §y RBecomendaciones x
ADHIHISTRAT |[Dizedo de video - actividad X
v Dizeio Croscgrams

Socializacién de propueta con Municipio
Zocializacion de propuesta con Com
Predefensa

Tabla 91. Cronograma de Gannt.
Elaborado por la autora.
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Estudio Econdmico — Financiero
En esta fase se presenta toda la informacion financiera detallada: inversiones, ingresos,
costos, gastos, estados de resultados, tasa interna de retorno y el valor actual neto; los cuales

son indicadores importantes para determinar si este proyecto es econémicamente factible.

Inversion a realizarse.

La inversion a realizarse estad distribuida en el campo administrativo y en el operativo,
administrativo dotandose de todo lo referente a una oficina, la readecuacién del Complejo,
mejorando la imagen e implementando nuevos servicios, como el karaoke y la ruta turistica
que se disefio, también se incluye el material de publicidad que se tomé en cuenta en el
proyecto de marketing turistico, todo esto contribuye a la organizacién y administracion de
todos los recursos; en la parte operativa se invertira en sueldos y todo lo que implica para

brindar el servicio; a continuacion se presenta la informacion detallada de toda la inversion.
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INVERSION A REALIZARSE

EQUIPO DE COMPUTACION

DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL
Computadoras 1,00 1.200,00 1.200,00
Computadora karaoke 1,00 900,00 900,00
Inversion equipos de computacion 2.100,00
EQUIPO DE OFICINA
DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL
Teléfonos 2,00 100,00 200,00
Televisores 3,00 500,00 1.500,00
Amplificador 1,00 300,00 300,00
Inversion equipos de oficina 2.000,00
EQUIPO DE COCINA

DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL
Refrigeradora 1,00 976,00 976,00
Cocina Industrial 1,00 200,00 200,00
Horno microondas 1,00 208,00 208,00
Calefones 2,00 350,00 700,00
Tanques de gas 2,00 50,00 100,00
Enfriador 1,00 850,00 850,00
Inversion muebles y enseres - cocina 3.034,00

MUEBLES Y ENSERES - OFICINA
DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL
Escritorio de oficina 1,00 150,00 150,00
Silla 1,00 30,00 30,00
Archivador de 4 gavetas 1,00 164,48 164,48
Sofa de espera tripersonal 1,00 238,40 238,40
Inversion muebles y enseres - oficina 582,88

MUEBLES Y ENSERES - CABANAS
DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL
Camas literas 4,00 300,00 1.200,00
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Cama sencilla 4,00 150,00 600,00
Colchones 12,00 110,00 1.320,00
Sébanas 24,00 8,00 192,00
Cobijas 24,00 12,00 288,00
Cubre camas 24,00 30,00 720,00
Cortinas 6,00 20,00 120,00
Muebles pequefios 4,00 95,00 380,00
Almohadas 12,00 6,00 72,00
Inversion muebles y enseres - cabafias 4.892,00
MUEBLES Y ENSERES - KARAOKE
DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL
Barra - maderas 1,00 380,00 380,00
Mesas para 4 personas 4,00 50,00 200,00
Sillas 20,00 25,00 500,00
Estanteria 1,00 100,00 100,00
Adornos Grandes 5,00 15,00 75,00
Adornos pequefios 3,00 8,00 24,00
Lamparas Fluorecente 5,00 15,00 75,00
Juego de Copas 3,00 18,00 54,00
Charoles 6,00 9,00 54,00
Cuadros 3,00 15,00 45,00
Inversion muebles y enseres - karaoke 1.507,00
TOTAL INVERSION MUEBLES Y ENSERES 6.981,88
READECUACION DEL COMPLEJO TURISTICO
DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL
Area recreativa para nifios 1,00 800,00 800,00
Toboganes con vibra de vidrio 2,00 850,00 1.700,00
Construccion de cabafia 2,00 10.000,00 20.000,00
Trabajos varios para readecuacion 1,00 4.500,00 4.500,00
Sauna 1,00 9.700,00 9.700,00
Turco 1,00 10.750,00 10.750,00
Karaoke 1,00 7.250,00 7.250,00
Sefialética Calada en madera 40,00 48,75 1.950,00
Soporte y sombreado de sefialética 40,00 30,00 1.200,00
Total Inversién Readecuacion 54.700,00
ACTIVO DIFERIDO

DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL
1,00 30,00 30,00

Autorizacion notarizada de Reglamento Interno
Disefio del Plano 1,00 250,00 250,00
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Viaticos para mingas 30,00 3,00 90,00
Total Inversion Sefialética 370,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS
DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL
Sueldos
Libretin facturas 1,00 12,00 12,00
Libretin fotellos 1,00 10,00 10,00
Sello 1,00 15,00 15,00
Chalecos 12,00 10,00 120,00
Gorras 12,00 3,00 36,00
Bordados en chalecos y gorras 24,00 2,00 48,00
Servicios Basicos 1,00 100,00 100,00
Servicios Profesionales 1,00 50,00 50,00
Total Inversion Administrativa 391,00
INVERSION OPERATIVA
DESCRIPCION MENSUAL ANO 1 ANO 2
Sueldos 1.116,84 13.402,10 15.548,38
Costos de operacién 1.309,88 15.718,50 16.351,14
Limpieza Piscina 280,00 3.360,00 3.450,72
Utiles de Limpieza 40,00 480,00 492,96
Total 2.746,72 32.960,60 35.843,21
19.558,50 20.294,82
INVERSION VENTAS
DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL
Sueldos
Disefio del logo empresarial 1,00 25,00 25,00
. . 3,00 100,00 300,00
Contrato promocional con operadores de turismo
Contrato promocional con diario el norte 8,00 156,00 1.248,00
Cufas Radiales 60,00 6,00 360,00
Tripticos cuche (1000 u) 1,00 160,00 160,00
Tarjetas presentacion cuche (1000 u) 1,00 25,00 25,00
Afiches cuche (1000 u) 1,00 150,00 150,00
Total Inversion Marketing 2.268,00
INVERSION TOTAL 86.844,14

Tabla 92. Tabla de inversiones
Elaborado por la autora.
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Proyeccion de Ingresos.

Segun este estudio, se determind que el nivel de ingresos debe subir para que
Timbuyacu no desaparezca, por tanto se planifico que de los 15820 turistas que se
recibié en el afio 2013, se espera recibir un turista mas por cada servicio nuevo
planificado en la propuesta, entonces un turista por la ruta ecoturistica “Timbuyacu, un
prodigio natural”; otro por el hospedaje, también se suma otro visitante por el area de
sauna e hidromasaje, en el area infantil también se toma en cuenta al segmento de nifios;
otro visitante por el bar — Karaoke y el ultimo turista estard& motivado a visitar
Timbuyacu por su nueva imagen. Este es el analisis que se hizo con la directiva de la
comunidad, lo que resulta una cifra aproximada de 110.328 por afio; siendo el resultado
del registro anual de turistas por 6. A continuacién se presenta la tabla de los ingresos

detallado por meses y por areas.



REGISTRO DE INGRESOS
COMPLEJO TIMBUYACU
ANO 2015
FECHA CANTIDAD DETALLE VALOR UNITARIO SUBTOTAL SUBTOTAL VALOR
NINOS | ADULTOS PRECIO NINOS | PRECIO ADULTOS NINOS | ADULTOS | POR AREAS TOTAL
75 185 Piscina, sauna, turco 2,00 4,00 | 150,00 740,00 890,00
ene-15 85 214 Ruta Ecoturistica 1,50 3,00 127,50 642,00 769,50 3998,50
38 52 Hospedaje 12,00 20,00 | 456,00 1040,00 1496,00
36 147 Alimentaciéon 3,00 5,00 108,00 735,00 843,00
715 1182 Piscina, sauna, turco 2,00 4,00 | 1430,00 4728,00 6158,00
Ruta Ecoturisti 1,50 3,00 777,00 4221,00 4998,00
feb-15 518 1407 uta Eco ur1-s ica 2298200
74 175 Hospedaje 12,00 20,00 | 888,00 3500,00 4388,00
391 1253 Alimentacion 3,00 5,00 1173,00 6265,00 7438,00
285 767 Piscina, sauna, turco 2,00 4,00 | 570,00 3068,00 3638,00
334 920 Ruta Ecoturistica 1,50 3,00 501,00 2760,00 3261,00
-15 * ’ ’ ’ * 13137,00
mar 45 110 Hospedaje 12,00 20,00 | 540,00 2200,00 2740,00
141 615 Alimentacién 3,00 500 423,00 3075,00 3498,00
138 729 Piscina, sauna, turco 2,00 4,00| 276,00 2916,00 3192,00
212 814 Ruta Ecoturistica 1,50 3,00 318,00 2442,00 2760,00
br-15 - - - - - 11029,00
abr 37 71 Hospedaje 12,00 20,00 | 444,00 1420,00 1864,00
96 585 Alimentacion 3,00 5,00 288,00 2925,00 3213,00
57 234 Piscina, sauna, turco 2,00 4,00| 114,00 936,00 1050,00
64 243 Ruta Ecoturistica 1,50 3,00 96,00 729,00 825,00
may-15 37 80 Hospedaje 12,00 20,00 | 444,00 1600,00 2044,00 SRR
48 216 Alimentacion 3,00 500 144,00 1080,00 1224,00
49 281 Piscina, sauna, turco 2,00 4,00 98,00 1124,00 1222,00
) 72 305 Ruta Ecoturistica 1,50 3,00 108,00 915,00 1023,00
jun-15 42 92 Hospedaje 12,00 20,00| 504,00| 1840,00 234400| 32600
44 135 Alimentacion 3,00 500 132,00 675,00 807,00

287



133 488 Piscina, sauna, turco 2,00 4,00| 266,00 1952,00 2218,00

_ 234 588 Ruta Ecoturistica 1,50 3,00| 351,00] 1764,00 2115,00

jul-15 40 107 Hospedaje 12,00 20,00| 480,00 2140,00 2620,00| 228300
115 397 Alimentacion 3,00 500| 34500] 1985,00 2330,00
134 655 Piscina, sauna, turco 2,00 400| 268,00| 2620,00 2888,00
274 726 Ruta Ecoturistica 1,50 3,00| 411,00] 2178,00 2589,00

ago-15 53 119 Hospedaje 12,00 20,00 636,00 2380,00 3016,00| 1201200
123 630 Alimentacion 3,00 500| 369,00] 3150,00 3519,00
80 338 Piscina, sauna, turco 2,00 4,00 | 160,00 1352,00 1512,00

sep-15 |08 365 Ruta Ecoturistica 1,50 3,00] 162,00] 1095,00 1257,00] 1o 00
59 83 Hospedaje 12,00 20,00| 708,00 1660,00 2368,00 g
54 270 Alimentacion 3,00 500| 162,00] 1350,00 1512,00
67 234 Piscina, sauna, turco 2,00 4,00 134,00 936,00 1070,00
124 272 Ruta Ecoturistica 1,50 3,00| 186,00] 816,00 1002,00

oct-15 55 81 Hospedaje 12,00 20,00| 660,00 1620,00 2280,00| °7°%00
60 244 Alimentacion 3,00 500| 180,00| 1220,00 1400,00
101 360 Piscina, sauna, turco 2,00 4,00] 202,00 1440,00 1642,00
144 423 Ruta Ecoturistica 1,50 3,00| 216,00 1269,00 1485,00

nov-15 - ™ og 81 Hospedaje 12,00 20,00| 696,00 1620,00 2316,00| 16900
57 311 Alimentacion 3,00 500| 171,00| 1555,00 1726,00
79 393 Piscina, sauna, turco 2,00 4,00| 158,00 1572,00 1730,00

_ 95 439 Ruta Ecoturistica 1,50 3,00| 142,50 1317,00 1459,50

dic-15 39 108 Hospedaje 12,00 20,00| 468,00] 2160,00 2628,00| 77750
60 356 Alimentacion 3,00 500| 180,00| 1780,00 1960,00

TOTAL

INGRESO 110328,00

ANUAL

Tabla 93. Proyeccién de ingresos para el 2015

Elaborado por la autora.
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Egresos
Son todos los gastos operativos y administrativos que se realizan para brindar el

servicio turistico.

Personal para proyectos.
Son todos los sueldos y salarios con beneficios de ley de todo el personal; y también se

presenta una proyeccion en 5 afios.

PERSONAL PARA PROYECTO

AREA ADMINISTRATIVA
SUELDO
CARGO MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Administrador 650,00 7.800,00 8.509,64 9.283,85| 10.128,50| 11.049,99
Aporte Patronal 12,15% 78,98 947,70 1.033,92 1.127,99 1.230,61 1.342,57
Fondo de Reserva 708,85 773,34 843,70 920,46
Décimo Tercer Sueldo 650,00 709,14 773,65 844,04 920,83
Décimo Cuarto Sueldo 370,93 404,68 441,50 481,67 525,49
TOTAL 728,98 9.768,63 11.366,24 | 12.400,34 | 13.528,52| 14.759,34

AREA OPERATIVA

SUELDO i}
CARGO MENSUAL TOTAL ANO
Chef 400,00 4.800,00
Ayudante de cocina 200,00 2.400,00
Guia 250,00 3.000,00
TOTAL 850,00 10.200,00
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DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SUELDO 10.200,00 11.128,00 12.140,42 | 13.244,96 | 14.449,98
Aporte Patronal 12,15% 1.239,30 1.352,05 1.475,06 1.609,26 1.755,67
Fondo de Reserva 926,96 1.011,30 1.103,30 1.203,68
Décimo Tercer Sueldo 850,00 927,33 1.011,70 1.103,75 1.204,17
Décimo Cuarto Sueldo 1.112,80 1.214,04 1.324,50 1.445,00 1.576,46
TOTAL 13.402,10 15.548,38 16.962,98 | 18.506,27 | 20.189,97

AREA VENTAS
SUELDO N
CARGO MENSUAL TOTAL ANO
Conserje 700,00 8.400,00
Recepcionista 340,00 4.080,00
TOTAL 1.040,00 12.480,00

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SUELDO 12.480,00 13.615,43 14.854,16 | 16.205,59| 17.679,98
Aporte Patronal 12,15% 1.516,32 1.654,27 1.804,78 1.968,98 2.148,12
Fondo de Reserva 1.134,17 1.237,35 1.349,93 1.472,74
Décimo Tercer Sueldo 1.040,00 1.134,62 1.237,85 1.350,47 1.473,33
Décimo Cuarto Sueldo 741,87 809,36 883,00 963,33 1.050,98
TOTAL 15.778,19 18.347,85 20.017,14| 21.838,30| 23.825,15

Tabla 94. Personal para proyecto
Elaborado por la autora.
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Capital de Trabajo.

Se integran aqui todos los costos directos o indirectos que son indispensables para
efectuar los servicios, primero se empieza por los costos administrativos, que son los
salarios del personal administrativo; al ser servicio intangible, se considera costo
operativo al salario del personal y a los Utiles de limpieza; seguido por el costo de
ventas, donde interviene todo lo relacionado a la promocion turistica. A continuaién se

presenta un detalle de estos costos:

CAPITAL DE TRABAJO

CONCEPTO MES 1 MES 2 MES 3 TOTAL

ADMINISTRATIVOS

Sueldos 814,05 814,05 814,05 2.442,16
Pago servicios contador 50,00 50,00 50,00 150,00
Libretin facturas 12,00 12,00 12,00 36,00
Libretin fotellos 10,00 10,00 10,00 30,00
Sello 15,00 15,00 15,00 45,00
Chalecos 120,00 - - 120,00
Gorras 36,00 - - 278,28
Bordados en chalecos y gorras 48,00 - - 48,00
Servicios Basicos 100,00 100,00 100,00 300,00
Subtotal Administrativo
1.205,05 1.001,05 1.001,05 3.449,44

OPERATIVOS
Costos operativos 1.629,88 1.629,88 1.629,88 4.889,63
Sueldos 1.116,84 1.116,84 1.116,84 3.350,52

Subtotal Operativo

1.116,84 1.116,84 1.116,84 3.350,52

VENTAS
Sueldos 1.314,85 1.314,85 1.314,85 3.944,55
Disefio del logo empresarial 159,75 159,75
Contrato promocional con operadores de turismo 25,00 - 25,00
Contrato promocional con diario el norte 300,00 300,00 300,00 900,00
Cufas Radiales 1.248,00 1.248,00 1.248,00 3.744,00
Tripticos cuche (1000 u) 360,00 360,00 360,00 1.080,00
Tarjetas presentacion cuche (1000 u) 160,00 160,00 160,00 480,00
Afiches cuche (1000 u) 25,00 25,00 25,00 75,00
Promocion Pagina Web 150,00 150,00 150,00 450,00
Subtotal Ventas
3.742,60 3.557,85 3.557,85 10.858,30

| | 17.658,26

Tabla 95. Capital de Trabajo.
Elaborado por la autora.
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Para el financiamiento de este proyecto se recurrira a entidades publicas, es asi que el

Gobierno Autonomo Descentralizado de Urcuqui aportara con el 30% de inversion;

mientras que el 70% de la deuda serd financiada por la Corporacion Financiera

Nacional, con una tasa de interés anual de11%. A continuacion se presenta la tabla de

amortizacion del préstamo.

TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

CAPITAL 60.791 Pago requerido 837

TASA INTERES 11,00% 0,9% Pago total 100.487

NUMERO ANOS 10 pago total inter.

CUOTAS 120 FACTOR 0,014

0%

CUOTA PRINCIPAL | INTERES [ COMISION TOTAL SALDO
1 280,14 557,25 0 837,39 60.510,76
2 282,71 554,68 0 837,39 60.228,04
3 285,30 552,09 0 837,39 59.942,74
4 287,92 549,48 0 837,39 59.654,82
5 290,56 546,84 0 837,39 59.364,26
6 293,22 544,17 0 837,39 59.071,04
7 295,91 541,48 0 837,39 58.775,13
8 298,62 538,77 0 837,39 58.476,51
9 301,36 536,03 0 837,39 58.175,14
10 304,12 533,27 0 837,39 57.871,02
11 306,91 530,48 0 837,39 57.564,11
12 309,72 527,67 0 837,39 57.254,39
13 312,56 524,83 0 837,39 56.941,83
14 315,43 521,97 0 837,39 56.626,40
15 318,32 519,08 0 837,39 56.308,08
16 321,24 516,16 0 837,39 55.986,84
17 324,18 513,21 0 837,39 55.662,66
18 327,15 510,24 0 837,39 55.335,51
19 330,15 507,24 0 837,39 55.005,35
20 333,18 504,22 0 837,39 54.672,17
21 336,23 501,16 0 837,39 54.335,94
22 339,32 498,08 0 837,39 53.996,63
23 342,43 494,97 0 837,39 53.654,20
24 345,56 491,83 0 837,39 53.308,63
25 348,73 488,66 0 837,39 52.959,90
26 351,93 485,47 0 837,39 52.607,97
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27 355,15 482,24 0 837,39 52.252,82
28 358,41 478,98 0 837,39 51.894,41
29 361,70 475,70 0 837,39 51.532,71
30 365,01 472,38 0 837,39 51.167,70
31 368,36 469,04 0 837,39 50.799,34
32 371,73 465,66 0 837,39 50.427,61
33 375,14 462,25 0 837,39 50.052,47
34 378,58 458,81 0 837,39 49.673,89
35 382,05 455,34 0 837,39 49.291,84
36 385,55 451,84 0 837,39 48.906,28
37 389,09 448,31 0 837,39 48.517,20
38 392,65 444,74 0 837,39 48.124,54
39 396,25 441,14 0 837,39 47.728,29
40 399,89 437,51 0 837,39 47.328,40
41 403,55 433,84 0 837,39 46.924,85
42 407,25 430,14 0 837,39 46.517,60
43 410,98 426,41 0 837,39 46.106,62
44 414,75 422,64 0 837,39 45.691,87
45 418,55 418,84 0 837,39 45.273,32
46 422,39 415,01 0 837,39 44.850,93
47 426,26 411,13 0 837,39 44.424,67
48 430,17 407,23 0 837,39 43.994,50
49 434,11 403,28 0 837,39 43.560,38
50 438,09 399,30 0 837,39 43.122,29
51 442,11 395,29 0 837,39 42.680,19
52 446,16 391,24 0 837,39 42.234,03
53 450,25 387,15 0 837,39 41.783,78
54 454,38 383,02 0 837,39 41.329,40
55 458,54 378,85 0 837,39 40.870,86
56 462,75 374,65 0 837,39 40.408,11
57 466,99 370,41 0 837,39 39.941,13
58 471,27 366,13 0 837,39 39.469,86
59 475,59 361,81 0 837,39 38.994,27
60 479,95 357,45 0 837,39 38.514,32
61 484,35 353,05 0 837,39 38.029,98
62 488,79 348,61 0 837,39 37.541,19
63 493,27 344,13 0 837,39 37.047,92
64 497,79 339,61 0 837,39 36.550,13
65 502,35 335,04 0 837,39 36.047,78
66 506,96 330,44 0 837,39 35.540,83
67 511,60 325,79 0 837,39 35.029,22
68 516,29 321,10 0 837,39 34.512,93
69 521,03 316,37 0 837,39 33.991,90
70 525,80 311,59 0 837,39 33.466,10
71 530,62 306,77 0 837,39 32.935,48
72 535,49 301,91 0 837,39 32.399,99
73 540,39 297,00 0 837,39 31.859,60
74 545,35 292,05 0 837,39 31.314,25
75 550,35 287,05 0 837,39 30.763,90
76 555,39 282,00 0 837,39 30.208,51
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77 560,48 276,91 0 837,39 29.648,03
78 565,62 271,77 0 837,39 29.082,40
79 570,81 266,59 0 837,39 28.511,60
80 576,04 261,36 0 837,39 27.935,56
81 581,32 256,08 0 837,39 27.354,24
82 586,65 250,75 0 837,39 26.767,59
83 592,03 245,37 0 837,39 26.175,57
84 597,45 239,94 0 837,39 25.578,12
85 602,93 234,47 0 837,39 24.975,19
86 608,46 228,94 0 837,39 24.366,73
87 614,03 223,36 0 837,39 23.752,70
88 619,66 217,73 0 837,39 23.133,04
89 625,34 212,05 0 837,39 22.507,70
90 631,07 206,32 0 837,39 21.876,62
91 636,86 200,54 0 837,39 21.239,76
92 642,70 194,70 0 837,39 20.597,07
93 648,59 188,81 0 837,39 19.948,48
94 654,53 182,86 0 837,39 19.293,94
95 660,53 176,86 0 837,39 18.633,41
96 666,59 170,81 0 837,39 17.966,82
97 672,70 164,70 0 837,39 17.294,12
98 678,87 158,53 0 837,39 16.615,26
99 685,09 152,31 0 837,39 15.930,17
100 691,37 146,03 0 837,39 15.238,80
101 697,71 139,69 0 837,39 14.541,10
102 704,10 133,29 0 837,39 13.836,99
103 710,56 126,84 0 837,39 13.126,44
104 717,07 120,33 0 837,39 12.409,37
105 723,64 113,75 0 837,39 11.685,73
106 730,28 107,12 0 837,39 10.955,45
107 736,97 100,42 0 837,39 10.218,48
108 743,73 93,67 0 837,39 9.474,76
109 750,54 86,85 0 837,39 8.724,21
110 757,42 79,97 0 837,39 7.966,79
111 764,37 73,03 0 837,39 7.202,43
112 771,37 66,02 0 837,39 6.431,05
113 778,44 58,95 0 837,39 5.652,61
114 785,58 51,82 0 837,39 4.867,03
115 792,78 44,61 0 837,39 4.074,25
116 800,05 37,35 0 837,39 3.274,20
117 807,38 30,01 0 837,39 2.466,82
118 814,78 22,61 0 837,39 1.652,04
119 822,25 15,14 0 837,39 829,79
120 829,79 7,61 0 837,39 0,00
60.790,90 39.696,47 - 100.487,37 -

Flujo de Caja.

Tabla 96. Tabla de Amortizacion del Préstamo

Elaborado por la autora.
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El flujo de caja esta proyectado para 5 afios y representa las entradas y salidas de

efectivo durante sus actividades. A continuacion se presenta su detalle.

FLUJO DE CAJA

CONCEPTO

Afo 0

Afo 1

Ao 2

Afo 3

Ao 4

Afo 5

A. INGRESOS
OPERACIONALES

Ventas

110.328,00

114.768,51

119.387,75

124.192,91

129.191,46

TOTAL
INGRESOS
OPERACIONALES

110.328,00

114.768,51

119.387,75

124.192,91

129.191,46

B. EGRESOS
OPERACIONALES

Costos
Operacionales

32.960,60

35.843,21

38.022,38

40.359,62

42.867,78

TOTAL COSTO
OPERATIVO

32.960,60

35.843,21

38.022,38

40.359,62

42.867,78

Gastos
Administracion

18.728,86

13.880,33

14.982,31

16.180,21

17.482,63

Gastos de Ventas

18.046,19

20.651,41

22.382,90

24.267,93

26.320,38

TOTAL GASTOS

36.775,04

34.531,74

37.365,21

40.448,14

43.803,01

TOTAL EGRESOS
OPERACIONALES

69.735,64

70.374,95

75.387,59

80.807,76

86.670,79

C. Flujo
Operacional (A-B)

40.592,36

44.393,56

44.000,16

43.385,14

42.520,67

D. INGRESOS NO
OPERACIONALES

Credito a Largo
Plazo

60.791

Aporte de Capital

Otros Ingresos

TOTAL
INGRESOS NO
OPERACIONALES

60.791

E. EGRESOS NO
OPERACIONALES

Pago de Interés
Credito Largo Plazo

6.512,22

6.102,98

5.646,39

5.136,95

4.568,56

Pago de Crédito
Largo Plazo

3.568,93

3.945,75

4.402,35

4.911,79

5.480,17




.296

Equipamiento 68.816

Activo diferido 370 -

Otros egresos no

operacionales 17.658

TOTAL EGRESOS

NO

OPERACIONALES |86.844 | 10.081,15 10.048,74 10.048,74 | 10.048,74 10.048,74
F. Flujo no - - -

Operacional (D-E) | 26.053 | 10.081,15 10.048,74 -10.048,74 | -10.048,74 -10.048,74
G. Flujo Neto

Generado (C+F) 26.053 | 30.511,20 34.344,83 33.95142 | 33.336,41 32.471,94

15% Participacion

Trabajadores 4.524,49 5.156,05 5.165,53 5.209,10
Impuesto a la Renta 5.640,53 6.427,88 6.439,70 6.494,01
I. Saldo Final de

Caja 30.511,20 24.179,81 22.367,49 | 21.731,18 20.768,83

30.511,20 54.691,01 77.058,50 | 98.789,68 119.558,51

Tabla 97. Flujo de Caja.
Elaborado por la autora.

Célculo de la Tasa Interna de Retorno y el Valor Actual Neto

La evaluacion financiera permite determinar la factibilidad del proyecto utilizando
los indicadores principales, el TIR y el VAN; dando un resultado positivo en los dos:
TIR =12,6%

VAN =173.688

Lo que quiere decir que el Complejo Turistico Timbuyacu estara pagando la deuda a
CFN durante 10 afios, mientras que la proyeccion de ventas, flujo de caja, gastos y
otros esta para 5 afos; por lo tanto se determina que para el 2020 estard cancelada el
50% de deuda, con una Tasa Interna de Retorno del 12, 6%, es decir que para este afio

se recuperara 10942,36 del total de inversion, que equivale al TIR.
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El Valor Actual Neto representa la rentabilidad del proyecto en tiempo real
tedricamente para decidir si el proyecto es factible, se debera obtener un valor positivo y
mayor a cero; el VAN es el valor que se va a ganar por cada ddlar invertido; es decir

Timbuyacu ganara 173,688 $ por cada ddlar que se invirtio.
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ANEXOS

Encuesta dirigida a pobladores de la comunidad de Iruguincho.
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Encuesta dirigida a habitantes de la comunidad de Iruguincho, Parroquia San
Blas, Canton Urcuqui, Provincia de Imbabura.

Obijetivo.- Definir la situacion actual de los habitantes de la comunidad de
Iruguincho, para fortalecer el desarrollo y gestion turistica del complejo turistico

Timbuyacu

INDICACIONES: Estimado(a) Sr. (a), permitase leer atentamente cada una de las
preguntas y marque con una (X) la respuesta que crea correcta.

1.-DATOS INFORMATIVOS

1.1.-GENERO
1.1.1.-Masculino ()
1.1.2.-Femenino ()
1.2.-PROMEDIO DE EDAD
1.2.1.-entre 20 y 30 afios ()
1.2.2.-Entre 30 y 40 afios ()
1.2.3.-Entre 40 y 50 afios ()
1.2.4.-Mas de 50 afios ()
1.3.-TIEMPO DE RESIDENCIA
1.3.1.-Menos de dos afios ()
1.3.2.-Entre 2 y 6 aflos y 10 afios ()
1.3.3.-Entre 10 y 15 afios ()
1.3.4.- Més de 15 afios ()

2.-CARACTERISTICAS SOCIO ECONOMICAS
2.1.-NIVEL DE INSTRUCCION Y/O FORMACION ACADEMICA
2.1.1.-Sin Instruccion ()
2.1.2.-Primaria ()
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2.1.3.-Secundaria ()
2.1.4.-Superior ()
CCUAIES?...ceeee e

2.2. OCUPACION LABORAL
2.2.1.-Agricultor y Ganadero
2.2.2.-Ama de Casa
2.2.3.- Emprendedor Turistico
2.2.4.-Albaiil
2.2.5.- Estudiante
2.2.6.-Emprendedor Turistico
2.2.7.-Empleado Publico

AN AN AN AN AN AN NN
N N N N N N N N

2.2.8.-0Otros
(CUAIES?..viei e

2.3.- PROMEDIO DE INGRESOS ECONOMICOS (Mensual)
2.3.1.-Menos de 100$ ()
2.3.2.-Entre 100 y 250% ()
2.3.3.-Entre 250 y 400% ()

2.4.-CARGAS FAMILIARES
2.4.1.-Uno ()
2.4.2.-Dos ()
2.4.3.-Tres ()
2.4.4.-Cuatro ()
2.4.5.-Mas de Cinco ()

3.-CARACTERISTICAS SOCIO-CULTURALES

3.1.-GRUPO ETNICO
3.1.1.-Mestizo ()

3.1.2. Indigenas ()
3.1.3.-0Otros ()

3.2.- Si Ud. Pertenece al grupo étnico “indigena” que costumbres mantiene vivas
3.2.1.-Costumbres religiosas ()
3.2.2.-Alimentacién ancestral ()
3.2.3.-Participacion activa de fiestas ancestrales ()
3.2.4.-Vestimenta ()

3.2.-IDIOMA
3.2.1.-Espariol ()
3.2.2.-Inglés ()
3.2.3.-Quichua ()
3.2.4.-0Otros () ¢Cuales?..iiiiiiiiiiiiie,

4.- CARACTERISTICAS SOCIALES (Servicios Basicos)

4.1.-Vivienda

4.1.1.-Propia

()
4.1.2.-Arrendada ()



4.1.3.-Otros
GCUAlES?...eee

4.2. Tipo de construccion

4.2.1.- Tapia
4.2.2.-Adobe
4.2.3.-Baraheque
4.2.4.- Bloque
4.2.5.-0Otros

4.4.-Terrenos —Propiedades

4.4.1.-Si
4.4.2.-No
4.4.3.-N° m2,

[ 12 TR
4.5.-Uso de sus terrenos

4.5.1.-Arriendo
4.5.2.-Pastizal
4.5.3.-Uso agricola
4.5.4.-0tros

~ N AN~

SN N N N

()

R N N e
N~ N

()
()

GCUAIES? ..

4.6.-Servicios Basicos

4.6.1.-Agua
4.6.1.1.-Potable
4.6.1.2.-Entubada
4.6.1.3.-Red
4.6.1.4.-Purificada
4.6.1.5.-Otras

N AN SN SN~

GCUAIBS? ...

4.6.2.-Luz
4.6.2.1.-Interconectada
4.6.2.2.-Red
4.6.2.3.-Paneles Solares
4.6.1.4.-Otras

N/ N N N N

GCUAIES? ...

4.6.3.-Telecomunicacion
4.6.3.1.- teléfono fijo
4.6.3.1.1.- Si
4.6.3.1.2.- No
4.6.3.2.- Teléfono Mavil
4.6.3.2.1.-Si
4.6.3.2.2.- No
4.6.4.-Alcantarillado

.303

JCuales?.....ovieecieeee,

—~ A~~~

SN N N N
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4.6.4.1.- Si ()
4.6.4.2.- No ()
5.- PERSPECTIVAS DE DESARROLLO
5.1.- Proyectos de Apoyo Estatal

5.1.1.-Proyectos Turisticos ()
5.1.2.- Adecuacién Vial ()
5.1.3.- Camparias De Salud ()
5.1.4.- Programas De Viviendas ()

5.2.-Programas de Apoyo No Gubernamental
5.2.1.- Apoyo extranjero a la educacion ()
5.2.2.- Emprendimientos Ecologicos ()

6.- CREE UD. QUE SE DEBERIA ELABORAR UN PROYECTO DE MEJORA EN
LA GESTION Y EL DESARROLLO DEL COMPLEJO?
a). Sl ()
b). NO ()
6.1. Si su respuesta anterior fue Sl sefiale que proyecto desearia que se ejecute en
el complejo.
6.1.1. Implementacion de una ruta turistica

(
6.1.2. Sefalética (
6.1.3. Senderos (
6.1.4. Instalaciones (
6.1.5. Nuevas practicas de turismo (
6.1.5. Otras (
Cuales?.......ccccovennn.

N N N N N N

7.- APOYARIA UD. A LA ELABORACION DE UN PROYECTO TURISTICO
BASADO EN LA PARTICIPACION COMUNITARIA Y FOMENTANDO EL
TURISMO ALTERNATIVO.
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Encuesta dirigida a los actuales turistas de Timbuyacu.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Facultad de Educacion, Ciencia Y Tecnologia
Ingenieria en Turismo Turismo

Encuesta Dirigida a Turistas y Visitantes del Complejo Turistico Timbuyacu

Objetivo: Conocer el perfil y el nivel de satisfaccion y atencion de los servicios
proporcionados en el “Complejo Turistico Timbuyacu ”.

INDICACIONES: Estimado(a) Sr. (a) turista, permitase leer atentamente cada
una de las preguntas y marque con una (X) la respuesta que crea correcta.

1.-DATOS INFORMATIVOS

1.1.- GENERO
1.1.1.-Masculino
1.1.2.-Femenino

—~
~— —

1.2.- PROMEDIO DE EDAD
1.2.1.-Menos de 15 afios
1.2.2.-Entre 16 a 25 afios
1.2.3.-Entre 26 y 35 afos
1.2.4.-Entre 36 y 45 afos
1.2.5.-Mas de 46 afios

AN AN S S
— N N

1.4.-LUGAR DE RESIDENCIA
1.4.1.-Costa
1.4.2.-Sierra
1.4.3.-Amazonia
1.4.4.-Otro pais
GCUAL?. oo,

~ AN~ ~
~— N —

2.-CARACTERISTICAS SOCIO- ECONOMICAS
2.1.- NIVEL DE INSTRUCCION Y/O FORMACION ACADEMICA
2.2.1.-Sin Instruccion ()
2.2.2.-Primaria ()
2.2.3.-Secundaria ()
2.2.4.-Superior ()
GCUAL?. ..o




2.2.-OCUPACION LABORAL

2.2.1.-Ama de casa
2.2.2.-Artesano
2.2.3.-Empleado Publico
2.2.4.-Empleado Particular
2.2.5.-Estudiante
2.2.6.-Emprendedor Turistico
2.2.7.-0tros

CCUAL?. e,

2.3.-INGRESOS ECONOMICOS

2.3.1.-Entre 100 y 200%
2.3.2.-Sueldo Basico
2.3.3.-Entre 500 y 800%
2.3.4.-Entre 800 y 1000$

2.4.1.-Entre 5% y 10%
2.4.2.-entre 10% y 25%
2.4.3.-Entre 25% y 50%
2.4.5.-Més del 50%

3.-CARACTERISTICAS SOCIO-CULTURALES

3.1.-IDIOMA

3.1.1.-Inglés
3.1.2.- Espafiol
3.1.3.-Quichua
3.1.4.-Otros

JCuales?....eeeeee

4.-CARACTERISTICAS PSICOGRAFICAS

4.1.-QUE TIPO DE TURISMO PREFIERE?

4.1.1.-Turismo de Aventura
4.1.2.-Turismo de Salud
4.1.3.-Turismo Comunitario
4.1.4.-Turismo Ecoldgico
4.1.5.-Agroturismo

4.2.1.-Transporte
4.2.2.-Alimentacion
4.2.3.-Alojamiento

e e N N W W N N
— N N N N N

A~ NN~
— — —

2.4.- DE SU SUELDO QUE PORCENTAJE DESTINA UD. PARA
ACTIVIDADES RECREATIVAS

NSNS
~— N —

~ AN~ ~
~— N —

AN AN S S A
— N N

—~ A~
~— N —
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4.2.-Qué servicios Ud. Considera mas importante para su estadia en el atractivo
turistico
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4.2.4.-Recreacion ()

4.2.5.-Guianza Turistica ()

4.2.6.-Otros ()
CCUAIES? ...

4.3.-Cuales son las razones por las que Ud. visita un complejo turistico

4.3.1.-Porgue es muy conocido ()
4.3.2.-Porque esta cerca ()
4.3.3.-Por su precio ()
4.3.4.-Por su servicio ()
4.4.- FRECUENCIA DE VISITA
1.3.1.- Semanal ()
1.3.2.- Mensual ()
1.3.3.- Anual ()

3.2. CON QUE FRECUENCIA UD. REALIZA ACTIVIDADES DE
RECREACION
2.5.1.-Cada fin de semana
2.5.2.-Un dia en semana
2.5.3.-Un dia en el mes
2.5.4.-Una vez al afio

NSNS
~— N —

2.6.-LAS ACTIVIDADES DE RECREACION UD. DONDE PREFIERE
REALIZARLAS

2.6.1.-Parques ()

2.6.2.-Balnearios dentro de la Provincia ()

2.6.3.-Atractivos Turisticos fuera de la Provincia ()

2.6.4.-0Otros ()
¢CUAIES?. ...,

2.7.-POR MEDIO DE QUE UD. SABE DE LA EXISTENCIA DE ESTE
COMPLEJO

2.7.1.-Radio ()

2.7.2.-Television ()

2.7.3.-Prensa Escrita ()

2.7.4.-Por otras personas ()

2.7.5.- Publicidad Turistica ()

()

2.7.6.-0Otros GCUAIES?....vviccceeecee e,

4.4.-El precio de los servicios que ofrece el Complejo Turistico Timbuyacu cree

Ud. Que es
45.1.- Alto ()
4.5.3.-Considerable ()
4.5.4. Bajo ()



5.- CARACTERISTICAS MEDIO- AMBIENTALES

° Variables EXCELENTE | BUENO | MALO
Aire
Agua
Naturaleza

Vias de Acceso

Calidez de la gente

Gastronomia

Cultura

o|Njo|o|slwin =2

Conservacion del atractivo

5.1.- Cree Ud. Que sea necesaria la remodelacion del complejo?

5.1.1. SI ()
5.1.2.NO ()

5.2. Si su respuesta anterior fue Sl sefiale que se deberia implementar en el

complejo turistico.
5.2.1. Sefalética (
5.2.2. Senderos (
5.2.3. Ruta de las Cascadas (
5.2.4. Instalaciones (
5.2.5. Otras (
Cuales?......coeceeeeve e

N N N N N
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6.- CUALES SERIAN SUS SUGERENCIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE
LOS SERVICIOS EN EL COMPLEJO TURISTICO TIMBUYACU?

Areas de recreacion
Mas piscinas
Discoteca
Asfaltado de la via
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MATRIZ DE COHERENCIA

PROBLEMA DE INVESTIGACION: “Inadecuado del manejo turistico del Complejo Timbuyacu,
comunidad Iruguincho, parroquia San Blas, Cantdén Urcuqui.”

FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢ Cudl es la situacion actual del manejo de
los recursos turisticos en el Complejo
Timbuyacu?.

OBJETIVO GENERAL:

Diagnosticar el manejo turistico del Complejo Timbuyacu; para
establecer una propuesta que contribuya al desarrollo del
turismo.

TITULO DE PLAN DE TESIS: "Diagnostico del manejo turistico del complejo Timbuyacu, comunidad
Irugincho, parroquia San Blas, cantén Urcuqui.”

INTERROGANTES DE
INVESTIGACION:

Cual es la situacion actual del complejo en
el macro ambiente turistico empresarial?

Cuéles son los recursos naturales y
turisticos que posee el Complejo
Timbuyacu?

Cuéles son los proyectos exitosos en el
manejo de recursos turisticos termales.

Cuales son los servicios turisticos que
brinda actualmente el complejo?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Realizar un analisis situacional del lugar, determinando un
diagndstico sobre oportunidades y amenazas del Complejo.

Identificar los recursos naturales y turisticos del Complejo
Timbuyacu, para diversificar la oferta turistica de la provincia
de Imbabura.

Investigar modelos de manejo turistico de otros complejos
comunitarios de tipo termal; para establecer un nuevo producto
con estandares de innovacion y desarrollo local.

Identificar los servicios turisticos que ofrece el Complejo; para
determinar el nivel de calidad del servicio.

Disefiar un modelo de gestién comunitaria; para aprovechar de
una forma sustentable los recursos turisticos.

VARIABLE:

Manejo de Recursos
Turistico

Turistica

DIMENSIONES:

Recursos Naturales

Servicios Turisticos

Diversificacion de la Oferta

INDICADORES:
Recursos Naturales
Recurso Geoldgico (termas)
Floray Fauna
Recurso Hidroldgico (rio y cascadas)

Servicios Turisticos
Planta Turistica
Talento Humano

Diversificacion de la Oferta Turistica
Principales destinos termales
Indicio del Turismo Alternativo en la
localidad
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Arbol de problemas.

ARBOL DE PROBLEMAS :

Deficiente Desconocimiento Falencia en la
progreso del en la Oferta calidad del
Complejo turistica de la servicio
provincia

Inadecuado manejo turistico del
complejo Timbuyacu, Comunidad
Irugincho, Parroquia San Blas,
Cantén Urcuqui

Insuficiente

Ausencia del puesta en valor Empirismo en
Desarrollo de las el servicio
Turistico. potencialidades turistico.

turisticas

Diagrama de Ishikawa.

Insuficiente puesta en
valorde las

PP

Empirismoen el
servicio turistico

Deficiente desarrollo
turistico

Inadecuado manejo turistico
del Complejo Timbuyacu

organizacién [ Falta de apoyo J { Infraestructura turistica }

comunitaria gubernamental obsoleta
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Fotos de Investigacion

Imagen 8. Vestimenta Tipica de mujer oriunda de Iruguincho.

Imagen 9. Aplicacién de encuestas a herederos legales de la zona El Pastoreo.
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N DR i A e :
Imagen 10. Minga Comunitaria

Imagen 11. Limpieza del sendero ecoturistico
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Imagen 13. Adecuacion de sendero a la primera cascada.
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Imagen 14. Convivencia con la comunidad

de Seguridad Alimentaria

on

Imagen 15. Capacitaci
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Imagen 16. Capacitacion de manipulacion de alimentos.

Imagen 17. Carnaval Timbuyacu 2014
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Imagen 19. Feriado de Carnaval Timbuyacu 2014.
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Imagen 21. Feriado Carnaval Timbuyacu 2014
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Imagen 23. Cascada Conrayaro.
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Imagen 24. Aplicacién de encuestas a Turistas actuales de Timbuyacu

Imagen 25. Aplicacion de encuestas a turistas potenciales — Parque Céntrica Bulevar Ibarra
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Imagen 26. Aplicacion de encuestas a turistas potenciales — Parque Céntrica Bulevar Ibarra

Imagen 27. Aplicacion de encuestas a turistas potenciales — Parque Céntrica Bulevar Ibarra
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Imagen 29. Visita a la competencia — Hacienda Chachimbiro
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Imagen 31. Cascada Conrayaro
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Imagen 33. Socializacion del Plan de Grado con el Cabildo de la Comunidad.



COMUNIDAD IRUGUINCHO

Comunidad de Iruguincho, Parroquia San Blas, Cantén Urcuqui
El Cabildo administrativo del periodo 2012- 2013

CERTIFICAN QUE:

La Srta. Montenegro Huera Erika Natalia, portadora de la cédula 040169030-0, estudiante de la
Universidad Técnica del Norte, Facultad de Educacién Ciencia y Tecnologia, Carrera de Ingenieria en
Turismo, cumplié con todos los requisitos y obligaciones del Acuerdo de Prdcticas Pre Profesionales,
destinadas para la obtencion de su respectivo egresamiento en nuestra comunidad.

Por la presente, deseo informar que la Sefiorita Montenegro Huera Erika Natalia ha realizado las
prdcticas pre profesionales en esta comunidad, desde el 5 de Octubre, hasta el 9 de Noviembre del 2013;
cumpliendo con las 200 horas previstas.

Durante este tiempo ha realizado tareas de:

Capacitaciones (Turismo Comunitario)

Trabajo Comunitario (mingasy asistencia técnica en el Complejo)
Turismo Vivencial

Estudio y potencializacién del Turismo Termal

Capacitaciones en Técnicas de Guianza

Apoyo en Emprendimientos Comunitarios

Disefio del Plan de Desarrollo Turistico en el Complejo Timbuyacu

N KGNS A T

Estas tareas fueron' eficazmente cumplidas con emperio y entera disposicién; con la finalidad de
desarrollar el turismo en la Comunidad de Iruguincho, especificamente en el Complejo Timbuyacu.

Deseo destacar también su compaiierismo durante este periodo, su puntualidad y su alto interés por
aprender y compartir sus conocimientos.

Y, para que conste, expido el presente certificado.

Urcuqui, 9 de Noviembre, 2013

" Sr. Alfredo Obando

Hezey k.

LARuc- 17&210653&301'\»%{\\?
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Presidente del Cabildo 2012 - 2013



