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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES TECNOLOGICOS AL E-BUSINESS
1.8. SOLUCIONES DE COMERCIO TRADICIONAL

El comercio tradicional es una forma de compra-venta en la que se da una

relacion entre vendedor y cliente.

FIGURA 01-001 : COMERCIO TRADICIONAL

Los negocios extendieron su poder enviando y recibiendo 6érdenes de
compra, facturas y notificaciones de envio electronicamente via EDI (Intercambio
Electronico de Datos). “EDI es un conjunto coherente de datos, estructurados
conforme a normas de mensajes acordadas, para la transmision por
medios electronicos, preparados en un formato capaz de ser leido por el

computador y de ser procesado automaticamente 'y  sin
ambigiiedad” M\WW-01-001]

El EDI minimiza las transacciones sobre papel y la intervencion humana,
reduciéndose las tareas relativas a la reintroduccion de datos, impresion, envio
de documentos via correo o via fax. Se puede incrementar la eficiencia de las

operaciones diarias y mejorar las relaciones con agentes externos como
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empresas, instituciones econémicas y financieras, y otras Administraciones

Publicas.

FIGURA 01-002 : EDI (INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS)

El Internet tiene que ver con el cambio sustancial en la forma tradicional
de hacer intercambio comercial. Internet es una nueva forma de comunicacion
multimedia de “muchos a muchos”, en rivalidad con los modelos tradicionales

de “uno a muchos”.

1.9. SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO EN LA DECADA
ACTUAL

El comercio electronico, se ha convertido Udltimamente en una
herramienta que nos permite agilizar y facilitar la prestacion de servicios y el
intercambio tanto de productos como de servicios de manera electronica a
través de la mas grande red de comunicaciones a nivel mundial por medio de
mensajes de datos, evitando asi el tradicional intercambio de documentos

escritos.

Facilita la vida al tener la posibilidad de realizar consultas bancarias en
linea, compra y venta de productos e incluso de acciones, conocimiento de
embarque electrénicos, subastas, suministro en linea de contenidos digitales,

comercializacion directa al consumidor y muchas otras cosas que abren las
posibilidades del comercio.
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ESQUEMA DE COMPRA VENTA POR INTERNET

Vendedor > oot Comprador
Digital

2. El comprador realiza el pedido y envialos datos de latarjeta
oo ¢ encriptadosy su certificado digital

[\

M
!1#1‘ 7. Envio de lamercancia/ servicio
6. El banco 1. El comprador
autentifica 3. El vendedor envialos datos encriptados 'y el tiene un certificado
la.operacion certificado a su banco digital
Cert.ifi_cado
Digital Certificado
Digital
4. El banco del vendedor contacta con e banco del comprador
Banco Cer t.i fi_cado Banco
Del Vendedor Digital Del Comprador

<

5.El banco aprueba la operacion

FIGURA 01-003 : ESQUEMA DE UNA COMPRA VENTA POR INTERNET

Las ventajas para el empresario son enormes porque esta nueva
forma de hacer negocios sobrepasa las posibilidades del comercio tradicional,
abre las puertas a nuevos negocios. Ademas, permite una amplia interaccion
entre el cliente y su proveedor debido a que la comunicacion es directa, sin
intermediarios; le da la posibilidad a las pequefias, medianas y grandes
empresas de competir en igualdad de condiciones en el mercado debido a que
en Internet se ofrecen productos en condiciones similares y se tiene la
posibilidad de informar ampliamente al cliente sobre el producto por medio de
las paginas web. EI comercio electronico hace que las empresas sean mas
productivas y competentes ante el mundo debido a la optimizacion de sus

transacciones al reducir el tiempo de compras y ventas.

El comercio electrénico es el complemento al comercio tradicional, ya
gue permite recibir pedidos 24 horas al dia, 7 dias a la semana, todo el afio.

Una buena solucién de comercio electrénico debe ofrecer:
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Facil navegacion por parte de los clientes.
Busqueda rapida de articulos por varios conceptos .
Registro de clientes habituales

Diversas formas de pago .

NI NEENEEN

Calculo de costes de envio .

TABLA 01-001 : CARACTERISTICAS QUE OFRECE E-COMMERCE

1.10.PRESENCIA Y PROYECCION DEL E-BUSINESS EN EL ECUADOR

El Ecuador, refleja bajos niveles de inversion en infraestructura
tecnoldgica, reducido acceso a Internet, no considera a la tecnologia de

informacién como un recurso estratégico para la empresa LE-01-001

El e-Business en general es un tema desconocido en el Ecuador(2003),
solamente manejado por muy pocas empresas. A pesar de que se ha
descubierto las grandes ventajas del correo electronico, la navegacion en el
Internet con toda la informacién que podemos encontrar al alcance de la mano

asi como la oferta de productos y servicios a través de portales o paginas en la
red (marketing virtual). ME-01-001]

En nuestro pais no existe la infraestructura ni las condiciones necesarias
para desarrollar un proyecto de e-Business; debido a que las comunicaciones
son deficientes; la penetracion del Internet es muy baja, los consumidores y el
publico en general no estan listos culturalmente para hacer uso de las nuevas

tecnologias.

Gran parte de los consumidores de nuestro pais, dentro de diversas
industrias, han venido beneficiandose de mudltiples iniciativas de e-Business. En
la industria financiera, los clientes estan aprovechando los beneficios que
ofrecen soluciones tecnolégicas como los cajeros automaticos, los Call
Centers (Centros de llamada) 0 el mismo e-Banking (informacién sobre productos,

consulta de saldos, etc).
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FIGURA 01-004 : PORTAL WWW.TODO1.COM (BANCO DEL PICHINCHA)

Ejemplos relacionados al mercado de consumo masivo es la optimizacion
de rutas de distribucién, toma de pedidos o verificacion de inventarios a través
del uso de cdédigos de barras. La industria turistica, a través de centrales
telefonicas inteligentes en hoteles; el Gobierno (SRI), a través de la
combinacion de canales web y de atencion telefénica para ofrecer informacion;
familias ecuatorianas que mantienen comunicaciones mas directas con sus

parientes en el extranjero a través de cuentas privadas de acceso a Internet.

Existe un problema cultural que limita el desarrollo de proyectos de e
Business en nuestro pais (Ecuador 2002 ), este problema reside mas en los
empresarios que en el consumidor, ya que los clientes han demostrado su

capacidad para adaptarse a estas nuevas condiciones del mercado.

1.11.PRESENCIA Y PROYECCION DEL E-BUSINESS EN EL MUNDO

La implantacion de las nuevas generaciones de tecnologia, repercutira el
modelo de negocios asociado al marco del e-Business: nuevo entorno, nuevas

aplicaciones, nuevos servicios, etc.
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La necesidad de introducir nuevas tecnologias se fundamenta en el
principio por el cual los servicios de transmision de datos (videoconferencia,
sistemas de transmisién de video y audio, etc.) sustentarAdn buena parte de los
servicios e-Business en el mediano plazo, para lo que se precisa de un soporte
tecnologico capaz de dar respuesta a la demanda en términos de tasa de

transmision y ancho de banda que tales aplicaciones requeriran.

1.11.1. AMERICA LATINA

El futuro del e-Business en América Latina es brillante. Hay retos, por
supuesto, incluyendo las limitaciones en las telecomunicaciones y la
infraestructura de entrega y la baja penetracion de los computadores
personales(afio 2002). Estos retos presentan oportunidades inesperadas que
los mercados de Internet mucho mejor establecidos no han aprovechado
totalmente todavia. Dispositivos diferentes al PC para acceder al Internet, el
enlace en linea de los centros comerciales con los bancos para los pagos
automaticos, son solo unos pocos ejemplos. El éxito del e-Business en América
Latina dependera en gran parte de la creacion de modelos de negocios

apropiados.

Las nuevas tecnologias han permitido la aparicion y desarrollo del
concepto de Comercio Electrénico, el cual es una forma de transaccion
comercial electronica que no hay intercambio o contacto fisico directo. El
desarrollo del Comercio Electrénico en nuestros paises de América Latina

presenta en general tres obstaculos los cuales se deben superar, y son:

v" La educacién

<\

El desarrollo de programas de colaboracidn con instituciones y organismos.
v' La elaboracion de normas y politicas explicitas para promover el Comercio

Electronico.

TABLA 01-002 : OBSTACULOS PARA EL DESARROLLO DEL E-COMMERCE EN
AMERICA LATINA
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La educacién en América Latina carece de los recursos necesarios para
su desarrollo, de ahi que la mayoria de los conocimientos en el area es
suministrada por los proveedores de servicio Internet y otras firmas consultoras

asi como de proveedores en general.

El obstaculo que se presenta para el desarrollo completo del comercio
electronico en América Latina es la ausencia de politicas publicas sobre el
tema. Los aspectos claves en la formulacion de politicas tienen que ver con la
seguridad, privacidad, impuestos, pagos, reglas comerciales, normas técnicas,
regulaciones de contenido, propiedad intelectual y prevencién de fraude. En
este sentido existen algunos paises, tales como México, Argentina y Colombia
entre otros los cuales han dado pasos importantes en cuanto al desarrollo de

tales politicas.

Lo mas importante para asegurar el éxito esta en el establecimiento oficial
de iniciativas claras, dinamicas y seguras que permitan que los consumidores
abandonen sus temores ante esta nueva forma de hacer compras y la acepten
como una forma mas eficiente y comoda de hacer sus cosas.

1.12.COMPLEMENTOS TECNOLOGICOS E-BUSINESS - E-COMMERCE

El comercio electrénico utiliza un amplio rango de tecnologias como son:

Intercambio Electrénico de Datos (EDI)

Correo Electrénico (E-mail)

Transferencia Electronica de Fondos (EFT- Electronic Funds Transfer)
Aplicaciones Internet: Web, News, Gopher, Archie

Aplicaciones de Voz: Buzones, Servidores

Transferencia de Archivos

Disefio y Fabricacion por Computadora (CAD/CAM)

Multimedia y videoconferencias

NN N N N N NN

Tableros Electréonicos de Publicidad
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TABLA 01-003 : TECNOLOGIAS QUE USA EL COMERCIO ELECTRONICO

1.12.1. LA BASE TECNOLOGICA DEL E-BUSINESS: INTERNET

Los computadores y redes no son nada nuevo. Llevan ya mucho tiempo
presentes y existen aplicaciones de negocios como LAN y EDI que ya estaban
bien instaladas mucho antes de que apareciera la World Wide Web. Internet
permite la comunicacién en dos direcciones y estd desarrollada a partir de
estandares abiertos. Comunicaciéon en dos direcciones significa que se puede
identificar al receptor y que existe posibilidad de retroalimentacion por parte de
éste. Un estandar abierto como TCP/IP (Transmission Control Protocol / Intemet Protocol )
entrega interoperabilidad y la ventaja de participar en un amplio mercado junto

con la posibilidad de integrar un producto o proceso con otros,LE-01-002]

Las redes telefébnicas son similares a Internet. Al contrario de los

teléfonos, el interfaz de usuario en Internet es mucho mas sofisticado y flexible.
LIB-01-002

Algunos de los estandares que sustentan los servicios e-Business son:

v/ Estandares de comunicaciones que permiten comunicar un navegador, situado en
cualquier lugar, con un servidor Web, situado en cualquier otro punto de Internet (por
ejemplo, HTTP).

v’ Estandares que permiten compartir todo tipo de datos sobre cualquier plataforma
(por ejemplo, XML).

v'  Estandares que permiten la ejecucién de aplicaciones sobre mudltiples plataformas

(por ejemplo, JAVA). [L18-01-003]

TABLA 01-004 : ESTANDARES QUE SUSTENTAN LOS SERVICIOS E-BUSINESS

1.12.2. BASES PARA UNA TRANSFORMACION AL E-BUSINESS

ACOSTA JORGE 15
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Es necesario disponer de estructuras organizativas e infraestructuras
tecnolbgicas que permitan desarrollar proyectos en un corto espacio de tiempo,

orientados al cliente y dirigidos por el negocio.

La tecnologia provee la base necesaria para que las aplicaciones e-

Business puedan ser implantadas de forma rapida en la organizacion.

Las cuatro bases fundamentales son:

v' Gestion de contenidos (e-Publishing). Permite modificacion, revision y
publicacion de contenidos Web.

v' Control de acceso / Autorizacién / Gestién de usuarios. Permite
seguridad y control de acceso de usuarios a los servicios e-Business.

v Integracién. Permite interaccién entre los diferentes sistemas de la
organizacion.

v Red. Permite conexion de aplicaciones eBusiness y cumplir con los
requisitos béasicos de velocidad, ancho de banda, tolerancia a fallos,
etc., ofrece servicios avanzados, como control de la calidad de

servicio, video, voz sobre IP, seguridad, etc.
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SISTEMAS Y ARQUITECTURAS QUE SE COMBINAN PARA CONSTITUIR

LA BASE SOBRE LA CUAL CONSTRUIR Y OPERAR U E-BUSINESS

FACTORES COMPONENTES

CLAVES

BASICOS

Liderazgo: Filosofia IT Gestion de Contenidos
@) Direccion : Provisién de <_E Gestion de usuarios /
— fondos y Ejecucién Q) autorizaciones
O : ) y .
O Competencias : 1 Integracion de aplicaciones
O Habilidades y roles O de negocio
L s Z .
= Tecnologia: Estdndares 'y O Facilidades de Red
arquitecturas L
- Portal Corporativo

FIGURA 01-005 : BASES DE LA TRANSFORMACION AL E-BUSINESS (NEGOCIO Y
TECNOLOGIA)

1.13.RIESGOS USOS Y TIPOS DE RELACIONES E-COMMERCE
1.13.1. RIESGOS DEL COMERCIO ELECTRONICO

Como medio comercial el Web presenta las siguientes deficiencias:

v’ Entorno Empresarial y Tecnol6égico Cambiante. Empresas y

clientes desean tener flexibilidad para cambiar, segun su voluntad, de
socios, plataformas y redes. Como minimo una empresa necesitara
una computadora personal con sistema operativo, un moédem, una
suscripcion a un proveedor de servicios de Internet, una linea
telefénica. Una compafia que desee involucrarse mas, debera
prepararse para introducir sistemas de compras, financieros vy
contables, lo cual implicara el uso de un sistema para el intercambio
electronico de datos (EDI) con sus proveedores y/o una intranet.

v' Privacidad y sequridad. La mayoria de los usuarios no confia en el

Web como canal de pago. En la actualidad, las compras se realizan
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utilizando el nimero de la tarjeta de crédito, pero ain no es seguro
introducirlo en Internet sin conocimiento alguno. Cualquiera que
transfiera datos de una tarjeta de crédito mediante el Web, no puede
estar seguro de la identidad del vendedor. Quien paga no puede
asegurarse de que su numero de tarjeta de crédito no sea recogido y
sea utilizado para algun propésito malicioso; por otra parte, el
vendedor no puede asegurar que el duefio de la tarjeta de crédito
rechace la adquisicion.

v' Cuestiones legales. politicas v sociales. Deben considerarse las
leyes, politicas econdmicas y sociales:

Validez de la firma electronica.
Legalidad de un contrato electrénico.

Violaciones de marcas y derechos de autor.

NSRRI

Pérdida de derechos sobre las marcas, secretos comerciales etc.

TABLA 01-005 : ASPECTOS LEGALES AL COMERCIO ELECTRONICO

Yendedor

FIGURA 01-006 : RIESGO EN UNA TRANSACCION A TRAVES DEL INTERNET

1.13.2. USOS DEL COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electronico puede utilizarse en cualquier entorno en el que se
intercambien documentos entre empresas, compras o adquisiciones, finanzas,

industria, transporte, salud, legislacion y recoleccion de ingresos o impuestos.
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Las compafias utilizan el comercio electrénico para desarrollar o

siguiente:

v Creacion de canales nuevos de mercadeo y ventas.

v' Acceso interactivo a catalogos de productos, listas de precios y folletos
publicitarios.

v" Venta directa e interactiva de productos a los clientes.

v' Soporte técnico ininterrumpido, permitiendo que los clientes encuentren por
si mismos, y facilmente, respuestas a sus problemas mediante la obtencion

de los archivos y programas necesarios para resolverlos.

TABLA 01-006 : ASPECTOS QUE DESARROLLAN LAS COMPANIAS QUE UTILIZAN
COMERCIO ELECTRONICO

Los diferentes tipos de actividad empresarial podrian beneficiarse

mayormente con la incorporacion del comercio electrénico, ya que podrian:

Aceleracion a nivel mundial de los contactos entre mercados.
Al utilizar una base de datos compartida lograrian concertar sus transacciones.
Posibilidad de verificacion por parte de una entidad neutral.

Facilitar la captura de datos.

NI NEENEEN

Ahorro de tiempo al comunicar y presentar la informacion que intercambian.

TABLA 01-007 : BENEFICIOS LOGRADOS CON LA INCORPORACION DEL COMERCIO
ELECTRONICO

1.13.8. TIPOS DE RELACIONES EN EL COMERCIO ELECTRONICO

Las actividades de manejo de la informacibn que se realizan en el
comercio electronico mediante transacciones empresariales pueden clasificarse

en las siguientes categorias:
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v' Transacciones Entre Una Empresay Sus Clientes mediante una red
publica de telecomunicaciones (teléfono + modem) con el propésito de
realizar compras desde el hogar (‘home shopping”), 0 el banco en su
casa (“home banking”) utilizando técnicas de cifrado para manejar los

aspectos de seguridad y dinero electrénico.

v' Transacciones Con Socios Comerciales usando EDI.

v' Transacciones Para La Obtencion De Informacién investigacion de
mercados utilizando exploradores de codigos de barras, tratamiento de
informacion para la toma de decisiones, directivas o la solucién de
problemas organizativos, y la manipulacién de informacion.

v' Transacciones para la distribucion de informacion con clientes

potenciales, tales como mercadeo, publicidad, y ventas interactivas.

1.14. MARCO LEGAL DE E-COMMERCE

Para la mayoria de los usuarios de Internet y especialmente para aquellos
gque hacemos compras en linea, pasa por alto el hecho de que estamos
confiando informacién de importancia, incluyendo nuestro nimero de tarjeta de
crédito. La primera vez que se compra en linea, dudamos de la seguridad de
los sistemas, y esta duda permanece en nuestro ubconsciente cada vez que
"Aceptamos" una nueva compra. Internet se convirti6 de un simple medio de
publicidad, en el cual los usuarios accesaban a los Sitios y navegaban por los
catalogos de productos, a un medio efectivo de comercio, en el cual el dinero,
en sus distintas modalidades, cambia de manos en una forma segura, rapida y
confiable. Este intercambio, sélo fue posible a partir del nacimiento de
protocolos que permiten alcanzar un nivel de conexion segura. SSL (Secure
Socket Layer Protocol). Con el desarrollo o soporte del protocolo por los
navegadores de Internet, se hicieron viables las transacciones financieras, y la
informacion intercambiada entre las partes si bien puede perderse o
deteriorarse total o parcialmente, llega a su destino en forma privada e
incorruptible. El logro mas importante del protocolo es proporcionar privacidad y
confianza entre las partes que se comunican. El protocolo permite al servidor y
al usuario autenticar y negociar entre ambas partes un algoritmo de

encriptacion y llaves criptograficas, antes de que se transmita o reciba
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cualquier informacion. Es decir, una vez en linea y habiéndose decidido hacer
la operacion, el navegador se conecta a un servidor "Seguro" de Internet, el
cual ha sido autenticado o validado por una trcera empresa certificada a tal
efecto. El servidor seguro usa su llave privada y genera una sesion segura de
conexion con el usuario; el navegador decodifica la llave enviada por el servidor
y si lo descifra correctamente, esto quiere decir que sélo ese servidor pudo
haber enviado dicha llave. Al haberse establecido lo anterior, se abre un canal
0 conexidn segura, y toda la informacion que se cruce entre las partes estara
encriptada o protegida. Adicionalmente a la proteccion de la informacion
trasmitida entre ambas partes, existen otros asuntos de similar o mayor
importancia, tales como la informacién que los Sitios obtienen de los usuarios,
sin su consentimiento; la seguridad que los proveedores de servicios le dan a la
informacién que obtienen de sus clientes; o las medidas de seguridad que
deben implementar los proveedores de servicios para tener certeza de la
legitimidad del usuario que los accesan. Sin embargo, ninguna de las
situaciones mencionadas existiria de no ser posible un intercambio seguro y

confiable tal como el proporcionado por los SSL.

Una de las caracteristicas que se debe tener en cuenta en un Sitio Virtual
de negocios son las garantias sobre el servicio brindado a los usuarios. Como
por ejemplo: términos y condiciones que rigen en el Sitio Virtual, contrato del
usuario, un mercado seguro, reglas del Juego, seguro contra fraudes y a quién
debe contactar el cliente en caso de una anomalia. Un Sitio Virtual debe
proporcionar garantias con respecto a las experiencias de comprar y vender
productos y servicios en Internet, asi como una serie de reglas y politicas que
debe atender el usuario para garantizar tanto su propia seguridad, como la

confiabilidad de los demas usuarios y la comunidad que acoge el Sitio Virtual.

Se puede hacer mucho para generar un nuevo y eficaz marco legal para
las transacciones del e-Business. La asesoria legal puede ayudar a proteger el

ambiente del e-Business a través de las siguientes actividades:
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v' Estructurar Los Contratos. Elaborar contratos para estructurar y

consolidar alianzas y brindar nuevos mecanismos para resolver los
conflictos fuera de los tribunales de justicia.

Enfrentar Los Riesgos. La asesoria puede abordar los riesgos que
surgen en los cambios de los ambientes técnico, comercial y legal.
Entre tales cambios se puede incluir el desarrollo de nuevas
tecnologias de pago, cambios en las leyes de responsabilidad legal y
promulgacion de leyes de proteccidn en paises especificos.

Ejercer influencia sobre la estructura de la nueva legislacion. De
manera constante, los gobiernos han tenido la voluntad de modificar
las propuestas legislativas basandose en las sugerencias de las

empresas.
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CAPITULO Il

2. E-BUSINESS

2.1 GENERALIDADES
2.1.1 LOS INICIOS DEL E-BUSINESS

Business Consumer
Business B2B B2C

Ciscollelf com Amazon.com

Consumer C2B C2C

Buy.com eBay.com

FIGURA 02-001 TIPOS DE E-BUSINESS

Cada vez que se utiliza un cajero automatico o se presenta una tarjeta de
crédito, se esta efectuando una transaccion electronica. EDI, operan en un
sistema cerrado; es un medio de comunicacion conveniente, entre las partes

involucradas.

La WWW (world Wide Web), la parte cliente-servidor de Internet, ha abierto

una nueva era combinando el caracter abierto de Internet con una interfaz de

usuario sencillo.

2.1.2 SIGNIFICADO DE E-BUSINESS

El término e-Business (negocio electrénico) €s un término de "operaciones
electronicas"” (transferencias, pagos electronicos, etc.) tradicionales, e indica la
intervencion de medios electronicos en los procesos de negocio de las

empresas.
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El e-Business consiste en el "Uso intensivo de las tecnologias Internet
para la ejecucion de todos los procesos de negocio de una empresa (relaciones
con los clientes, suministradores, con la administracion, procesos internos, etc.). Parte
fundamental del e-Business es el desarrollo de intranets y Extranets, asi como
la redefinicion de todos los procesos, de modo que exploten plenamente las
potencialidades de estos tipos de redes"B-02001l Agf pues, e-Business, se
debe entender como un concepto mucho mas amplio que negocio electronico:

Una forma de hacer negocio basada en el uso de las tecnologias del
mundo Internet.

La parte mas visible del e-Business es el comercio electronico, entendido
como venta desde la empresa al consumidor final B2C, Business to Consumer).
Las transacciones entre negocios (B2B, Business to Business) contabilizan la
parte de la actividad comercial y las tecnologias de comercio electronico
aportan potencial para hacer dichas transacciones mas eficaces. Y por otra
parte, las comparfias estan usando también las tecnologias eBusiness para
incrementar la eficacia de sus operaciones internas (B2E, Business to

Employeee).w

2.1.3 ESCENARIO E-BUSINESS

La Figura 02-002 representa el escenario alrededor de los servicios e
Business que presentan caracteristicas diferenciadoras en relacién con los

servicios de empresa tradicionales. Algunas de dichas caracteristicas son:

Seguridad, Acceso desde redes publicas(internet), 0 via extranet / intranet.
Escalabilidad, Capacidad de crecer con rapidez .
Flexibilidad, Para afadir, con rapidez, nuevos servicios e-Business.

Disponibilidad. Sistemas de negocio disponibles en todo momento.
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FIGURA 02-002 : ESCENARIO E-BUSINESS

El e-Business es, un nuevo canal de negocios, que no sélo permite la
comunicacion sino también la interaccion en linea entre clientes, proveedores y
empresas, reduciendo las barreras fisicas de tiempo y distancia entre ellos,
aporta nuevas capacidades para atraer, interactuar y conocer mejor a los

clientes (e-Business Intelligence).

Aparecen nuevos medios de intermediacion, denominados Marketplaces,
gue proporcionan un entorno de encuentro entre compradores y vendedores
para todo tipo de industrias. Estos Marketplaces presentan variedad de
esquemas de precios y alteran notablemente el papel de los intermediarios de

negocio tradicionales.

2.2 DEFINICIONES

El término e-Business es la realizacién de negocios y procesos que usan

la tecnologia Internet.
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El grafico ilustra la diferencia entre Comercio Electronico que es como un
subconjunto menor de las oportunidades abiertas a la tecnologia y e-Business

que es la tecnologia que lleva al interior la empresa H8-02-003]

EL E-BUSINESS

Mejora la perfomance del negocio usando
tecnologia Internet
E-COMMERCE - Incorpora nuevas tecnologias en su
cadena de valor para aumentar la
Marketing transferencia y visibilidad
Ventas - Conecta cadenas de valor entre y a
través de empresas y entre empresas
Compras  de y consumidores.
Productos y
svicios en Con el objetivo de:
€ Internet.
Mejorar el servicio / reducir costos

Desarrollar nuevos canales

Transformando asi el escenario competitivo

FIGURA 02-002 E-COMMERCE Y E-BUSINESS

E-Business es lo que ocurre cuando se conectan los sistemas
informéticos a los clientes, empleados, distribuidores o proveedores a través
de Internet, intranets o extranets, ésta es la mejor manera de hacer negocios
de la forma mas sencilla, engloba tanto en el area Business to Business como
Business to Consumer o Business to Government. Si la interaccion tiene como
destino u origen una persona natural, se habla de comercio electronico de tipo
B2C (Business to Consumer), es decir, Empresa-Persona, si, por otro lado, se
trata de una transaccion entre empresas, se habla de B2B (Business-to-Business)
Empresa-Empresa, en el caso que el demandante de bienes o servicios sea el
gobierno se habla de B2G (business to government) Negocio-Gobierno.
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E-Business nos permite agilizar el modelo comercial, generar ahorros y
aumentar la eficiencia. Ademas reducir costos y establecer vinculos mas

estrechos e interactivos con clientes, proveedores y asociados.

Las empresas logran reducir costos al procesar los pedidos en forma mas
eficiente; al mantener el mismo ritmo de cumplimiento y asi recortar gastos de
inventario y almacenamiento; y al abaratar los costos reales derivados de las

ventas al tiempo que se consolida la lealtad de sus clientes.
Tres definiciones importantes del Comercio Electronico:

v "Es la aplicacion de la avanzada tecnologia de informacion para
incrementar la eficacia de las relaciones empresariales entre socios
comerciales." (Automotive Action Group in North America).M\\W-02-001]

v "La disponibilidad de una visién empresarial apoyada por la avanzada
tecnologia de informacion para mejorar la eficiencia y la eficacia dentro
del proceso comercial." (EC Innovation Centre), MWW-02-001]

v" "Es el uso de las tecnologias computacional y de telecomunicaciones
que se realiza entre empresas 0 bien entre vendedores Yy

compradores, para apoyar el comercio de bienes y servicios."MWW-02-
002]

Con estas definiciones podemos decir que el comercio electrénico es una
metodologia moderna para hacer negocios que detecta la necesidad de las
empresas, comerciantes y consumidores de reducir costos, asi como mejorar la
calidad de los bienes y servicios. Es el uso de la tecnologia para mejorar la
forma de llevar a cabo las actividades empresariales, de tal brma que éstas

resulten transparentes a las personas que lo utilizan dentro de las empresas.

2.3 ARQUITECTURA DEL E-BUSINESS

En la Figura 02-003 se identifica varios niveles tecnologicos de e-

Business:
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OBJETIVOS E-BUSINESS

APLICACIONES DE RED

Servicios E- Gestion de
de commerce cadena de Atencion Otros.
Empleado suministro al cliente

TECNOLOGIAS E-BUSINESS

SISTEMAS DE INFORMACION CORPORATIVOS

TECNOLOGIAS BASE
SEGURIDAD — SERVICIOS DE DIRECTORIO — CONTENIDOS
— RED Y COMUNICACIONES

FIGURA 02-003 : NIVELES TECNOLOGICOS DEL E-BUSINESS

Aplicaciones en red (Networked Applications) funcionalidad necesaria para

alcanzar los objetivos de negocio de todas las areas de la empresa.

Tecnologias e-Business (Enabling Technologies) De datos (distribucion
electronica, transformacion de datos, etc.), de proceso (gestion documental,

etc.) y de conocimiento (analisis de datos, gestion del conocimiento, etc.).

Sistemas de informacion y bases de datos. Bases de datos existentes

con las que deben integrarse las aplicaciones e-Business.

Tecnologias de base (Foundation Technologies) Incluye elementos de

conectividad, seguridad, sistemas web, tecnologias de desarrollo, etc.

2.4 ALCANCES DEL E-BUSINESS

La revolucion digital afecta a todos, a través de la Web y la television

digital, la forma en que se ven las noticias y programas de entretenimiento en la

television cambiaran.
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Los cambios en las telecomunicaciones afectaran a la forma en que se
recibe la informacién, anuncios, pedidos, etc. Al igual que los teléfonos, los fax,
las fotocopiadoras, los PCs y las impresoras se han convertido en ingredientes

esenciales en los negocios, asi lo haran el correo electrénico, los sitios Web.

Aunque las maquinas de oficina actuales no estan integradas el cambio
se llevara con el tiempo a todos esos equipos a una unica plataforma digital, ya
sea un computador conectado a Internet y a intranets, o una nueva clase de

dispositivo capaz de interactuar automaticamente con otros dispositivos.

Empresas con una red de proveedores y distribuidores necesitan una
manera eficiente y rapida para difundir su informacién y estar capacitados para
una comunicacion en ambos sentidos. Esto se logra a través de la Web

usando:

v/ Sitios de extranet personalizados
v Servidores de Web

v' Groupware (software de colaboracion)

TABLA 02-001 : MEDIOS PARA DIFUNDIR INFORMACION A TRAVES DEL WEB

Las empresas pueden comenzar adaptando a la Web sus sistemas
actuales para dar acceso a socios de negocios, proveedores y clientes
seleccionados e integrar la Cadena de Abastecimiento en los demas procesos

de la empresa.

En conclusion e-Business es llevar a Internet los procesos esenciales de
Su negocio para mejorar el servicio al cliente, reducir los ciclos de produccion,

obtener mas resultados con recursos limitados, e incluso vender cosas.

Son muchas las aplicaciones de un programa e-Business que se podrian
lograr en una empresa, todo depende del objetivo que se plantee ésta.

Utilizando una pantalla Unica de Internet para mudltiples transacciones, los
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empleados a lo largo de una organizacién pueden adquirir bienes y servicios,
verificando precios, disponibilidad y tiempos de entrega directamente desde un
computador. La solucién integra el sistema con catalogos de proveedores y

otras empresas, permitiendo el flujo de bienes entre una y otra parte.

El e-Business permite a los usuarios finales registrar cuando han recibido
los productos o servicios que requirieron. Provee acceso a los proveedores
mediante intranet al sistema para que verifiguen las O6rdenes existentes,
realicen la correspondiente factura y darle seguimiento hasta la aprobacion.
Mas aun, los proveedores pueden ingresar datos directamente al sistema para

generar el pago automatico de los productos o servicios que entregaron.

2.5 POTENCIALIDAD DEL E-BUSINESS

Desde hace tiempo se viene hablando de portales (ya sean verticales u
horizontales), comercio electronico (especialmente al hablar del B2B y B2C),
gestion del conocimiento, inteligencia de negocio, etc.; y todo ello gracias al
uso de las nuevas tecnologias e-Business, que aplicadas a los nuevos

procesos de negocio aportaran mucho mas.

Existen nuevas formas de compras a través de los Marketplaces y las
subastas invertidas (compra al mejor postor); asi como nuevas formas de
contratacion y pago electronico (factura electronica). Desde la perspectiva de
un negocio orientado al B2C aparecen nuevos tipos de pago, ademas de la
tradicional tarjeta de crédito. Se habla de pago por uso, tarjetas de pago,

prepago en linea, cheques electrénicos y dinero electronico.

Los Proveedores de Servicios de Pago (Payment Service Provider), Se
presentan como una solucién de pago entre compradores y vendedores, con

las ventajas que ello puede aportar, las cuales pueden ser:
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Opcion de distintos métodos de pago.
Optimizacioén de los pagos (mayor eficiencia y menor coste).

Resolucion de los problemas de la internacionalizacion.

D N N NN

Generacion de facturas, presentacion, compensaciones y liquidacion de

pago.

TABLA 02-002 : VENTAJAS DE LOS SERVICIOS DE PAGO

El e-Business permite que los usuarios interactien con la organizacion
facilmente y para ello es preciso garantizar los privilegios de acceso. Sélo asi
es posible generar la confianza con los clientes y proveedores, y asegurar la
confidencialidad de la informacion. Se deben reducir los riesgos de
vulnerabilidad en los sistemas aumentando las medidas de seguridad de la

siguiente manera:

v' En el acceso. Con mecanismos de autorizacion, autenticacion y
firewall.

v' En las comunicaciones. A través de Red Privada Virtual y
encriptacion / certificados.

v' En los contenidos. Con encriptacion (certificados) y protecciéon de la
informacioén / Firma digital.

v' En las transacciones. Con mecanismos de garantias.

v A través de auditoria y medidas de seguridad. La seguridad no
debe limitar el acceso a toda la informacion necesaria (desde cualquier
lugar y en cualquier momento); y se debe desechar cualquier idea de
separar los sistemas de informaciéon de una organizacion para tenerlos

mas protegidos.

Es preciso apuntar que cada dia cobra mas fuerza el comercio electrénico
(e-Commerce) Y que aun estando mas instaurado el modelo B2C, las previsiones
apuntan a un mayor crecimiento en el modelo B2B. También se esta hablando
del m-Commerce (mobile commerce), cuyo potencial es el B2C, y del c-

Commerce (collaborative commerce), modelo en el que requiere sincronizar las
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actividades de varios actores (empresas, suministradores, empleados Yy

clientes).

2.6 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL E-BUSINESS

El e-Business no es poner un sitio web en linea y esperar vender algo a
alguien. No es conectar una intranet en el estudio para que los empleados
puedan chatear entre si. Y no es utilizar un sitio web corporativo para hacer
marketing. “Es alguna actividad empresarial en la web que transforma tanto las
relaciones internas como las externas, que crea valor y explota las

oportunidades del mercado impulsado por las nuevas reglas de la economia
conectada,"LE-02-004]

El e-Business habla de cuatro aspectos principales del negocio:

v El modelo del negocio .- Este incluye nuevas formas de atraer y

retener nuevos clientes ademas de brindarles un mejor servicio.

v' El comercio.- Este se trata de los negocios electrénicos y requiere la
construccion de sistemas, servicios, modelos y relaciones para apoyar
los mecanismos de compra y venta. Este punto es central en la

utilizacion de Internet y la web para atraer y retener clientes.

v' Las relaciones (internas y externas).- Para entrar a mercados
nuevos, mejorar el servicio al consumidor, reducir el tiempo en el
mercado y aumentar el valor de la empresa, las alianzas y relaciones
estratégicas se han hecho fundamentales, son cada dia mas
importantes y se refieren tanto a las relaciones internas como a las

externas.

v' La capacidad de responder.- Se refiere a la capacidad de reducir el
tiempo necesario para cumplir con un pedido comercial. La capacidad
de una estructura de e-Business para mejorar el tiempo y calidad de la

repuesta es algo atractivo y necesario para la empresa.
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Las cuatro ventajas del e-Business son las siguientes:

Mejora el servicio a los clientes
Crea canales para nuevos consumidores

Reduce costos operativos

AR NEE NN

Mejora las relaciones con los proveedores.

TABLA 02-003 : VENTAJAS DEL E-BUSINESS

Las ventajas obtenidas por la implementacion de una estructura de e-
Business permite a la empresa conocer mejor su cliente, captar y retener a los

mejores (es decir, los de alto valor y lealtad).

2.6.1 LAS VENTAJAS DEL E-BUSINESS

Ventajas al implantar el negocio electronico en la empresa.

1. Publicidad: La pagina Web funcionard como anuncio permanente de
la compainiia, actualizable cada vez que se desee.

2. Informacion: Un sitio con negocio en linea provee informacion
detallada y actualizada de cada uno de los productos que las
empresas ofrecen, precio, especificaciones, descripcion, fotos, etc.

3. Marketing: Al ofrecer servicios interactivos y ventas en linea en vez de
sblo paginas estéticas, las empresas proyectan una imagen de
vanguardia en tecnologia y servicio.

4. Nuevos Mercados: Posiblemente haya clientes potenciales en otros
paises, 0 en el propio pais pero en otras ciudades, pequefios pueblos,
gue no tienen acceso local al producto que las empresas venden.

5. Facilidad de compra: Los clientes pueden comprar los articulos
desde la comodidad de su hogar y recibirlos a domicilio en un tiempo

razonable y a un precio competitivo.
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6.

Ventaja Competitiva: Los clientes potenciales comparan varias
compafiias, valoran el que en sus tarjetas de presentacion y papeleria
se encuentre presente su propia direccion de Internet. Entre mas
completo y til sea el sitio, mucho mejor.

Listo para el futuro: Las ventas en linea son ya una realidad, pero es
indudable que en los proximos afios se incrementardn a un ritmo

acelerado.

2.6.1.1 VENTAJAS PARA LOS CLIENTES:

1. Permite el acceso a mas informacion.

2. Facilita la investigacion y comparacion de mercados.

3. Abarata los costos y precios.

2.6.1.2 VENTAJAS PARA LAS EMPRESAS

1. Mejoras en la distribucion. EI Web ofrece a ciertos tipos de

proveedores (industria del libro, servicios de informacion, productos
digitales) la posibilidad de participar en un mercado interactivo. Los
compradores y vendedores se contactan entre si de manera directa,
eliminando asi restricciones que se presentan en tales interacciones.

Comunicaciones de mercadeo. Actualmente, la mayoria de las
empresas utiliza el Web para informar a los clientes sobre la
compafia, a parte de sus productos o servicios. Un sitio Web se
encuentra disponible las 24 horas del dia bajo demanda de los
clientes. Los sitios Web mas sencillos involucran a los clientes
mediante botones para enviar mensajes de correo electronico a la
empresa. En otros centros mas sofisticados, los cliente rellenan
formularios, con el objeto de que desarrollen una relacion continua
con la compaiiia, cuyo fin es informar tanto sobre los productos y
servicios como obtener informacion sobre hs necesidades que los
clientes tienen sobre los mismos. De esta manera, se obtiene

publicidad, promocién y servicio al cliente a la medida.
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3. Beneficios operacionales. Los proveedores disminuyen sus costos
al accesar de manera interactiva a las bases de datos de ofertas,
enviar éstas por el mismo medio, y por ultimo, revisar de igual forma
las concesiones; ademas, se facilita la creacibn de mercados y
segmentos nuevos, el incremento en la generacion de ventajas en las
ventas, la mayor facilidad para entrar en mercados nuevos,
especialmente el los mercados geograficamente remotos, y alcanzar
con mayor rapidez el mercado. Eliminando demoras entre las

diferentes etapas de los subprocesos empresariales.

2.6.2 DESVENTAJAS DEL E-BUSINESS

1. Habitos.- Se espera que los habitos evolucionen hasta un equilibrio
en el que ciertas compras se realizaran desde casa y otras, en el
negocio fisico, porque se prefiere tocar el producto o bien probarselo,
lo que aln no se puede realizar en linea con la tecnologia actual.

2. Seguridad en los pagos.- Las empresas tratan de solucionar
requiriendo los servicios de grandes compafias informaticas, que
permitan dar mayor credibilidad a sus sistemas de seguridad. Esto
no quiere decir que los pagos sean inseguros, sino que por la alta
vulnerabilidad que la red ha mostrado en algunos éambitos, es
asociado automaticamente a una inseguridad en la transaccion
electronica.

3. El idioma oficial de Internet.- El idioma oficial de Internet es el
inglés. Esto puede ser un inconveniente si la empresa habla otra
lengua ya que se debera adaptar el Web al inglés si es deseado
abarcar un mercado de esa lengua, asi como también a la lengua
local de otros paises.

4. Innovacion Constante y Alta Fiabilidad.- Es esencial innovar, el
negocio electronico debe dar servicio a muchos clientes
simultdneamente sin saturarse y los clientes tengan la absoluta
certeza de que toda la informacién que se esta transmitiendo por la
red estad protegida y a salvo de los hackers (utilizando soluciones

como firewalls). La innovacién se debe hacer con mayor creatividad
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en forma de mostrar sus ofertas, aumentar el nimero de los usuarios,
mayor seguridad en pagos, y transmisién de datos.

5. Desarrollo de Internet en un pais.- El acceso debe ser facil, rapido
y barato, las tecnologias que estan apareciendo daran un acceso
varias veces mas rapido que el actual, a un precio relativamente

mayor.

2.7 TRANSFORMACION DE UNA EMPRESA EN E-BUSINESS

Transformar los procesos principales.
Construir aplicaciones de e-Business flexibles y expansibles.

Crear un ambiente seguro, disponible y escalable.

AR NEE NN

Aprovechar la experiencia y la informacion obtenidas mediante los

sistemas de e-Business.

Tabla 02-004 : ETAPAS EN EL CICLO DEL E-BUSINESS

Los clientes es la clave para el éxito. Lo mejor es comenzar por su
proceso comercial mas importante, la administracion de la relacion con los
clientes. Serd imposible lograr un flujo uniforme de ingresos de primera linea a
menos que desarrolle una base de clientes leales. Comenzar por mejorar las
interacciones con los clientes y los procesos comerciales internos. Para ello, se
debe analizar los procesos individuales que contribuyen a los procesos
generales que experimentan los clientes, tales como la administracion de la

relacion con los mismos y el comercio electronico.

2.8 E-BUSINESS INTELLIGENT

La plataforma Intelligent E-Business, ofrecera soluciones de
administracion completas e integradas que permitiran que sus clientes
obtengan, analicen y compartan informacion por medio del Internet;

permitiéndoles trabajar mas eficientemente y brindandoles la habilidad de
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mejorar la calidad de la toma de decisiones en cada etapa de la cadena de

suministro.

Intelligent  E-Business ofrece los motores de segmentacion,
personalizacion, emision e interaccion que analizaran los activos internos de
datos y los convertirdn en valiosa informacion para satisfacer las diferentes
necesidades de cada empleado. La solucion conjunta facilitara el compartir la
informacién en un ambiente basado en la Web, haciéndola accesible por toda
la empresa extendida. Los clientes que utilizan la soluciébn conjunta reciben
actualizaciones en tiempo real sobre el funcionamiento y la rentabilidad de la
compafiia, departamento o area, basandose en funciones de trabajo o puestos.
Esto permite que los ejecutivos tengan disponible la informacion mas veraz y
actualizada sobre la compafiia, y tengan acceso a los datos de desempefio de
la misma, desde el nivel departamental hasta el transaccional. Los clientes
podran hacer comparaciones significativas con indicadores clave de
desempeiio y evaluar la salud general de sus negocios desde un punto de

distribucion de datos de alto nivel.

2.8.1 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Siempre que se habla de e-Business Intelligence se trata la posibilidad de
brindarle a los ejecutivos y analistas de la organizacion herramientas de apoyo
para tomar decisiones a partir de la informacion existente. Sin embargo, este
concepto puede abarcar soluciones que van desde simples herramientas de
reporte estatico, hasta las que cubren avanzados andlisis sobre grandes

volimenes de informacion.

La tendencia de centrar el funcionamiento empresarial en el cliente y no
en el producto, se ha enmarcado dentro del concepto de CRM (Customer
Relationship Management), Cuyo objetivo es construir y mantener relaciones

rentables con millones de clientes.

Se trata del conocimiento obtenido a partir de la informacion del cliente,

sus gustos, preferencias, perfiles y de la forma como él ha interactuado
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histéricamente con la compafiia, es posible brindarle un mejor servicio basado
en la nformacion. De esta forma, en vez de llegar a todos los consumidores
con mensajes masivos de poca efectividad, se llega a cada cliente en forma
personalizada, en el momento justo, y por el medio méas conveniente,

manteniendo su lealtad y generando oportunidades de ventas.

Es el cliente quien autoriza a la empresa a incluirlo dentro de sus planes
de mercado, con productos en los que él ha mostrado interés, a través del
medio de su mayor conveniencia, con lo cual, las tasas de respuesta efectiva

aumentan significativamente.

Los requerimientos tecnol6gicos necesarios para soportar y darle
respuesta efectiva a este enfoque, para empresas que aun con millones de
clientes en el mundo pretenden desarrollar con ellos relaciones uno a uno,

constituyen la base para aprovechar, de verdad, la Inteligencia de Negocios.

Business Intelligent es un medio en el que la fidelidad del cliente esta
siempre y la presion de la competencia se hace mas intensa que nunca, las
relaciones con sus clientes y el servicio que les presta son esenciales para su
supervivencia en una economia cada vez mas fragmentada y sin horarios. Con
cada transaccion e interaccion, su empresa genera valiosa informacién sobre
su clientela (la clave para mantener ventajas frente a la competencia). Sin
embargo, esa informacién no siempre se aprovecha después. El desafio se
encuentra en ser capaz de identificar, atraer y desarrollar empresas que estén
dirigidas al cliente, comprender sus necesidades, requisitos, habitos de compra
y el valor potencial que pueden generar para su empresa. Disponer de la
capacidad necesaria para consolidar todos estos recursos a través de diversas
fuentes de entrada de informacién para, a continuacion, analizarlos desde
multiples perspectivas es lo que confiere valor al conocimiento adquirido sobre

sus clientes en las interacciones de su empresa.
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2.8.1.1 IMPORTANCIA DE BUSINESS INTELLIGENCE

Para mejorar las decisiones que se toman en la empresa se debe
consolidar y analizar los datos histéricos y externos. Comprender el
comportamiento de los clientes, las tendencias del mercado y la incidencia de
cada una de las decisiones sobre la efectividad financiera y operativa puede
crear ventajas frente a la competencia y generar reacciones fundamentales en

ventas o servicio al cliente.

Los sistemas de Business Intelligence convierten los datos sin depurar en
informacién valiosa y las simples anotaciones en capacidad de decision. El
beneficio del conocimiento se presenta en cada una de las decisiones que se

toman garantizando, con ello, la supervivencia y el éxito de su empresa.

2.8.1.2 ELECCION DE UNA SOLUCION BUSINESS INTELLIGENCE

La tecnologia basada en componentes facilita una estrategia de
instalacion escalable, de forma que el proceso puede iniciarse en el area de
informacion empresarial que se considere esencial, para ir agregando, a
continuacion, el resto de las funciones cuando se desee o resulte necesario.
Este enfoque le permite pensar de forma global y actuar localmente,
reduciendo significativamente los costes totales de adquisicion, ya que cada
distribucién posterior de funciones empresariales aprovecha las funciones

previamente instaladas.
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CAPITULO Il

3. MODELOS E-BUSINESS

A medida que las empresas incorporen tecnologias de Internet en sus
principales procesos empiezan a transformar su modelo de negocio. Lo bueno
de este nuevo modelo de negocio es que tanto las grandes como las pequefas
compafiias pueden utilizar la Web para comunicarse con sus So0cCiOS
comerciales, conectarse a los sistemas de datos y efectuar transacciones

comerciales.

Dentro de la categoria de e-Business puede entenderse el intercambio de
toda clase de servicios a un costo que se maneja virtualmente a través de las
sucursales financieras. Se incluyen transacciones como: consultas de saldo,
transferencias, pago de servicios, etc. las cuales ya venian siendo realizadas a

través de cajeros electronicos.

En el comercio electrdnico, si bien la compra de un articulo se realiza a
través de una serie de opciones que ofrece un catalogo en la red, la entrega del
producto en el domicilio del comprador exige el contacto fisico y el
desplazamiento de la compafia transportadora. Por lo tanto, aquella relacion
imperceptible y ficticia que ocurre en el e-Business, no es comparable con la
del e-commerce, puesto que en este Ultimo, aunque se disminuyen los viajes al
interior de la ciudad el comprador no se desplaza a la sede fisica del almacén
se genera un viaje por parte de la empresa transportadora que lleva el bien

adquirido hasta la residencia del comprador.
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3.1 PLATAFORMAS

B2C

coc g CIUDADANOS EMPRESAS 2 B2B

FIGURA 03-001 TIPOS BASICOS DE COMERCIO ELECTRONICO.

3.1.1 PLATAFORMA B2B (BUSINESS TO BUSINESS)
3.1.1.1 SIGNIFICADO DEL B2B

“Es la union directa entre empresas fabricantes y empresas vendedoras,

eliminando intermediarios y evitando en consecuencia costes afadidos del
7] - -
producto."MWWW-03-001]

“Es el conjunto de intercambios que ocurren en el canal de distribucién ya
sea entre un fabricante y un mayorista / minorista, entre mayoristas o entre
minoristas pero nunca a cliente final o consumidor.”M\WW-03-01]

“Business to Business o Empresa a Empresa. Se utiliza este término
cuando se habla de empresas que utilizan Internet para hacer comercio directo
con otras empresas, entre productores y distribuidores, distribuidores y

H ” -03-
autoservicio, proveedores y productores, etc.”W\W-03-002]
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1. Laempresa A ofrece un servicio S.

2. Laempresa A se da de alta en la empresa E ofreciendo un servicio S.

w

La empresa E actualiza su base de datos y publica los datos de la empresa A en una
cierta categoria.

La empresa B se conecta a la pagina Web de E y busca el servicio S.

La empresa B compra a la empresa A el servicio S

La empresa E cobra un porcentaje de la suma de esa compra

N o g &

La empresa A hace llegar a la empresa B el servicio S.

TABLA 03-001 FUNCIONAMIENTO DEL B2B

CAaPASDEIL. PROCESO B=B

ERMPREESS = BrE EMEPBEESA = EMPEES&

FIGURA 03-002 ESQUEMA DEL B2B

El disefio de la marca no es esencial para los negocios B2B.
El mercado online tratara el comercio entre empresas como un huevo producto.
El B2B es actualmente un gran negocio.

Internet no tiene fronteras, por lo que el comercio global esta a un “clic” .

NN NN

Internet iguala las condiciones de acceso y funcionalidad de cara a que las empresas
se interconecten para comprar y vender.

Las operaciones de B2B entre sectores diferentes seran un éxito con toda seguridad.
La velocidad online es un factor clave.

Dejemos que los clientes se preocupen de la banda ancha.

SRR NERN

La confidencialidad de la informacién del cliente en B2B es aun mas importante que
en B2C.

v' La personalizacion es la respuesta para satisfacer las necesidades de los clientes.

Revisar el capitulo IV Soluciones Negocio a Negocio (B2B)

TABLA 03-002 MITOS DEL B2B
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3.1.2 PLATAFORMA B2C (BUSINESS TO CONSUMER)

“Business to Consumer o Empresa a Consumidor. Término usado para las
transacciones de comercio entre una empresa y un consumidor. La mayoria de

las tiendas en Internet hacen B2C al estar enfocados directamente al
consumidor,"MWWW-03-001]

La relacién entre comprador y vendedor esta basada en las “relaciones” y
no Unicamente en los pedidos. El conocimiento de la industria y de su sector en

concreto, es mucho mayor que en el consumidor final.

Enwio de pedidoz ¥
goporte posiven

Ordenes de compras =
Informacion de clientes =

FIGURA 03-003 TRANSACCIONES ELECTRONICAS SERVICIOS AL CLIENTE ViA
INTERNET.

B2C es el término utilizado para designar a aquellas empresas que

ofrecen un servicio al publico en general.
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La empresa E crea una pagina Web ofreciendo sus servicios.
El cliente C se conecta a la pagina Web de E y busca el servicio S.

El cliente compra el servicio S.

M w0 N PF

La empresa E se encarga de hacer llegar el servicio S al cliente C.

TABLA 03-003 FUNCIONAMIENTO DEL B2C

CAPAS DEL PROCESO B2C

/ :-.-3. B2?C EMPEESA

DEFAR TAMENTC
DEVENTAS -

FIGURA 03-004.- ESQUEMA DEL B2C

v' www.Amazon.com , que ofrece libros, DVDs, CDs ...

v www.Yahoo.com , que ofrece el servicio de proporcionar informacion.

v' www.Verisign.com , que ofrece servicios de firma digital

TABLA 03-004 LINKS DE EMPRESAS B2C

En el contexto del B2C, una empresa pretende presentar unos productos
a un consumidor inicialmente desconocido con la intencion de que los compre.

Por ello adquieren aspectos importantes como:
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v' La presentacion misma.- Utilizando tecnologias avanzadas para conseguir que ésta
sea lo méas atractiva y completa posible, que van desde simples animaciones a
modelos tridimensionales; buscando el acceso a la transaccion, a través de teléfonos
moviles o televisores ademas de PCs, y potenciando la personalizacion de
contenidos para fidelizar al cliente y darle mayores facilidades.

v La seguridad en su sentido mas amplio.- Recordemos que ambas partes
posiblemente no hayan realizado transacciones con anterioridad y que tienen que
superar una barrera de desconfianza mutua.

v Los medios de pago.- El dinero como informacién que transita por la red; aqui los
temas de seguridad adquieren mayor importancia.

v' La distribucién.- Si el bien no es intangible, habra de ser finalmente llevado al

consumidor por medios tradicionales.

Revisar el capitulo V Soluciones Negocio-Consumidor (B2C)

TABLA 03-005 ASPECTOS IMPORTANTES DEL B2C

3.1.3 PLATAFORMA C2C (CONSUMER TO CONSUMER)

“Es la compra o intercambio de bienes entre particulares. Se puede basar
en simple trueque de mercancias, 0 en una compra-venta. No necesita

intermediarios ni canal de distribucion.”WWW-03-001]

C2C (Consumer to Business), donde grupos de consumidores se agrupan
para realizar operaciones comerciales en mejores condiciones, como podria

ser el caso de los grupos de compra, o de los mercados invertidos al estilo de
Priceline [WWW-03-005]

Antes de la existencia de la red, en el mundo real existian mercados
donde los consumidores realizaban transacciones entre ellos, directamente y
sin intermediacién alguna. El trueque, uno de los modelos mas antiguos de la
historia del comercio.
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La red sirve para poner en contacto a dos particulares para que comercien
entre ellos. EI modelo mas normal es el de subasta, y en torno a este negocio

han aparecido muchas empresas.

v www.eBay.com subastas virtuales.

v www.iBazar.com o www.MercadoLibre.com . Este negocio es el mas rentable a corto

plazo en comercio electrénico, porque en definitiva la empresa de Internet sélo pone
en contacto al vendedor (al que cobra una comision) y al comprador, y generalmente
son estos los que resuelven el asunto del pago sin que la compafiia de subastas

intermedie. Por tanto, los costes son muy limitados.

TABLA 03-006 LINKS DE EMPRESAS C2C

El C2C (Consumer to Consumer), S€ contacta entre usuarios, que se dedican
a subastar bienes de un cliente normal para un publico no empresarial. Una vez
ejecutada la subasta, el subastador debera abonar una cierta cantidad a la
empresa que subasta por los servicios prestados.

| el - 1 =
as e do
e ) B

g L e
@ fcla y Sidiguadadas
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@ Comicr, barags v Arames

@ Deporina

FIGURA 03-005 : PLATAFORMA CONCUMER-CONSUMER
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3.1.4 PLATAFORMA C2B (CONSUMER TO BUSINESS)

“Consumidores particulares se agrupan para tener mas fuerza y hacer
pedidos a empresas.” WWW-03-003]

“Consumer to Business. Es la parte del Comercio Electronico que permite
a un usuario consumidor determinar el precio de un producto y/o servicio

proporcionado por una empresa.” LWWW-03-004]
En el C2B aparecen fendbmenos como los grupos de compras o las
subastas inversas. Los consumidores lanzan una peticion de un producto que

guieren comprar, y las empresas ofertan.

Dentro de las caracteristicas principales tenemos:

v' La actividad de comercio electrénico que implica al usuario final esta pasando por
una fase de cambios revolucionarios.

v' La posibilidad de modelar el comportamiento del usuario, cuando navega a través del
interfase web ha acercado al cliente y al vendedor mas que nunca.

v" Un comerciante puede personalizar el mensaje de su producto, para clientes

individuales a gran escala.

TABLA 03-007 CARACTERISTICAS DEL C2B

En el C2B se usan técnicas de andlisis de datos para modelar el
comportamiento del usuario. De esta forma, la relacion C2B resulta mas

personalizada y atractiva para el cliente.

3.2FLEXIBILIDAD Y ESCALABILIDAD DE LAS PLATAFORMAS

La Plataforma B2B esta destinada a cubrir las necesidades de portales

verticales de negociaciones. La innovacién de este modelo tecnoldgico reside
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en la flexibilidad que permite a la propia negociacion, que pasa a ser

multidetalle, multicriterio y multietapa.

La plataforma se puede adaptar a cualquier tipo de sector y de negocio,
por complejo que resulte el proceso de subastas, compras y fluctuaciones entre
oferta y demanda.

B2B US § Millones

S § Millones

1998 1999 2000 2003

FIGURA 03-006 PROYECCION B2B Y B2C

Todas estas estructuras de negocio resultan rentables debido a su

diferente mercado y a la cantidad de dinero que gestionan.

GRADACTON DE LA BEENTABITIDAT
DE LA EXETRUCTIUBRASE DE NEGOCIO

B2B B2C B2E B2G P2P
CzC

FIGURA 03-007 GRADACION DE LA RENTABILIDAD DE LAS ESTRUCTURAS DE
NEGOCIO

El problema del B2B es que no existen grandes empresas que ofrezcan
estos servicios por lo que el mercado esta muy dividido y, por lo tanto, repartido

entre mas empresas.

ACOSTA JORGE 48
DIAZ RITA



ESTUDIO DE LOS MODELOS DIGITALES E-BUSINESS PARA GESTION DE LA INFORMACION

El B2E (Business to Employee) puede ser muy beneficioso para la compafiia
puesto que se pueden captar ideas muy Utiles para la empresa y puede servir
también para reutilizacion de cosas ya hechas, no obstante es muy dificil

cuantificar el beneficio real para la empresa.

El B2G (Business to Government) este tipo particular de empresa se dedica a
recibir recomendaciones de otras empresas sobre legislaciones o directivas
sometidas a estudio por el Gobierno con animo de influir en la decision final.
Tiene un mercado muy marginal y con pequefio potencial de crecimiento por lo

gue la rentabilidad también resulta escasa.

Finalmente el P2P (Peer to Peer) que esta pensado desde un punto de vista
alternativo al econdmico y los recursos que circulan por este tipo de estructura
suelen ser gratuitas, por lo que esta es la estructura de negocio que

actualmente da menos rentabilidad.

El impacto del e-Business en todas sus formas, ya se hace sentir tanto en
las empresas como en la sociedad en general. Para aquellas empresas que
exploten completamente su potencial, el e-Business ofrece la posibilidad de
grandes cambios que modifiquen radicalmente las expectativas de los clientes
y redefinan el mercado, o creen mercados completamente nuevos, por lo cual
es de importancia vital conocer los principales aspectos de los nuevos riesgos

gue también se presentan para esta nueva forma de relacionarse.
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CAPITULO IV

4. SOLUCIONES NEGOCIO A NEGOCIO (B2B)
41 ANTECEDENTES

La promesa del modelo Business to Business (B2B) radica en permitir
relaciones entre socios comerciales. Se fomenta asi la creacién de redes de
comercio electréonico que refuerzan a cada empresa participante y hacen
prosperar el sistema completo. En este modelo, las empresas, ademas de
preocuparse por sus procesos internos, deben extender su eficacia por toda la
cadena de valor para incluir a los proveedores y distribuidores. El pleno
rendimiento se conseguira cuando todo el sistema esté unido por una cadena
gue automatice la transferencia de informacién entre empresas, impulse redes
comerciales, dinamice las colaboraciones y, sobre todo, proporcione un mejor

servicio a los clientes y a los socios.

FIGURA 04-001 B2B

Las redes Business to Business (B2B) permiten que las compafias

mejoren las relaciones a largo plazo con sus socios estratégicos y que las
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personas accedan a la informacién y asi tengan la capacidad de colaborar y

mejorar la eficacia en el trabajo.

4.2 DEFINICION

Las empresas que conectan su ERP(Enterprise Resource Planning) con los
procesos de negocios implementados en Internet, y una modificacion en los
datos del ERP afecta directamente lo publicado hacia fuera y viceversa. De
esta forma, todos los integrantes de la cadena de valor tienen informacion en
tiempo y forma para operar entre si, y a la vez, introducirlas en sus sistemas
internos, todo de forma automatizada. Una aplicacion practica de lo que
estamos diciendo, seria un sistema de toma de pedidos en Internet, disponibles
para clientes. En el momento que se dispara un requerimiento de mercaderia,
el sistema online de proveedores dispara una orden de abastecimiento por
correo electrénico al responsable del proveedor. En este circuito, no hay
participacion de recursos humanos, éstos solo monitorean el buen
funcionamiento de los sistemas y se encargan de generar informacion para la

toma de decisiones, y esto realimenta el ciclo de negocio. M\WW-04-001]

e b

FIGURA 04-002 EL BUSINESS TO BUSINESS

4.3 BENEFICIOS

Las beneficios de una solucion B2B son claros, incluyen:

v Reduccién de los gastos empresariales- Un flujo simplificado y

automatizado de informacién entre una compafia y sus proveedores y
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clientes puede crear significativos ahorros en costos al conservar los
recursos que una vez fueron requeridos para reunir, manipular y
compatrtir los datos.

v' Mejor comercializacion- A menudo, la velocidad en la que una
compafiia puede posicionar los productos en el mercado es la linea
divisoria entre el éxito y el fracaso. En consecuencia, muchos negocios
emplean las soluciones B2B para mejorar la velocidad y eficiencia en
la que reciben los bienes de sus proveedores y entregan los productos
a sus clientes.

v' Mejor agilidad de negocios - Agilidad, la habilidad de responder a los
cambios en el mercado, es uno de los beneficios mas buscados de los
procesos integrados de negocios. Una buena integracion del B2B
significa comunicaciones mas rapidas con los socios de negocios y asi
una rapida reaccion al mercado en evolucion.

v Incremento en la productividad.- Al dejar de hacer actividades que
restan valor y ganancias en los procesos, lo que se traduce en
margenes mas atractivos para su empresa.

v' Mayor control.- Mayor control e informacion sobre el flujo de los
procesos, tanto internos como externos.

v Comunicacion mas efectiva con clientes y proveedores.-
Facilitando y haciendo mas eficiente las interacciones con éstos. La
disminucién de papeleo, llamadas, envios, manejo de inventarios,

beneficio propio del B2B.

El avance de los negocios ha llevado a la aparicion de una serie de
beneficios para las empresas desconocidos hasta ahora. Basicamente estos

beneficios pueden agruparse en dos categorias fundamentales:

v' Menores costes de abastecimiento: Los ahorros producidos por los
menores costes de abastecimiento van a ser los que van a motivar la
paulatina adopcién del B2B por un numero cada vez creciente de
empresas. La  sustitucion de procesos de abastecimientos muy
intensivos en mano de obra y basados fundamentalmente en las

ordenes de encargo en papel, por procesos automatizados es una

ACOSTA JORGE 52
DIAZ RITA



ESTUDIO DE LOS MODELOS DIGITALES E-BUSINESS PARA GESTION DE LA INFORMACION

fuente de ahorro para las empresas. Estudios realizados por empresas
proveedoras de tecnologia para portales de B2B han puesto de
manifiesto que es posible un ahorro del orden de un 75 a un 90 % en
los costes del proceso de abastecimiento de bienes indirectos, con el
cambio de las ordenes de encargo tradicionales por sus programas de

ordenes de encargo electronicas.

Por supuesto estos ahorros en costes dependerian mucho del sector
industrial al que se dedicara la empresa. Asi empresas con un proceso
de abastecimiento complicado y formado por muchas fases o tareas
independientes serian las mayores beneficiarias de las ventajas del
B2B. Las posibilidades para prosperar son enormes, tanto para hs

grandes como para las pequefas empresas.

Reduccién de los costes de producto: Es muy probable que la
aparicion de un gran numero de portales de B2B aumente la
competencia entre las empresas a todos los sectores. Los menores
costes de provision haran que se reduzcan los costes de produccion y
todo esto reduzca los precios de los productos finales sin afectar
considerablemente los margenes empresariales. Por ejemplo las
empresas que entren a negociar en un mercado publico van a tener
una inmejorable oportunidad de comparar precios y ofertas, tanto de
sus competidores como de sus proveedores y los competidores de
estos, con lo que la fijacién de un precio objetivo de mercado va a ser

mucho mas facil.

El beneficio que ofrece el B2B es integrar en Internet la cadena de
oferta de las medianas y pequefias empresas, que carecen de la
capacitacion técnica y de los recursos para desarrollar sus propios
sistemas. Esta subita reconversion termina ayudando al desarrollo del

sector.

Los beneficios mas relevantes del b2b son:
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v' Eficiencia: Catalogos vigentes, facilmente actualizables y personalizables.

v’ Seguridad: Autorizaciébn y pagos; distribucion de la informaciéon y
administracion digital de derechos.

v’ Capacidad de respuesta: Propiedades de Servicio automatico Yy

comunicacién en tiempo real.

TABLA 04-001 RESUMEN DE LOS BENEFICIOS DEL B2B

4.3.1 PELIGROS DEL B2B

Como todo negocio el B2B conlleva una serie de riesgos que las

empresas deben estar dispuestas a asumir.

Por un lado la dificultad para las pequefilas empresas de encontrar
créditos que les permitan lanzarse al negocio digital y por otro los riesgos de
fracaso de este tipo de negocios son dos variables a tener en cuenta. Se puede
decir que el indice de empresas de B2B ha tenido una
rentabilidad mucho mas elevada que los otros indices tradicionales. Es asi
porque los inversionistas se han visto muy atraidos por este tipo de negocios,
topandose con la realidad de que muchas de las pequefias empresas que
habian entrado a competir no podian ni intentarlo en cuanto a nivel de

tecnologia e implantacion en el mercado.

El B2B desarrolla plataformas tecnolégicas para empresas que necesitan
mejorar la eficiencia de sus negocios "online". Hoy en dia, la mayoria de los
mercados B2B poseen un unico modelo de transaccion, ya sea mediante
catalogos, entornos de intercambio dinamico como las subastas o subastas

inversas.

En Latinoamérica la mayoria de los mercados existentes caminan varios

pasos por detras, carecen todavia de un modelo definido de transaccion, y por
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el momento se limitan a aumentar su masa critica aprovechandose de su

condicién de pioneros.

Por lo general, los B2B operativos hoy en dia escogen uno u otro modelo
en funcién de la volatilidad de los precios, la posibilidad de parametrizar el
producto intercambiado, la importancia de la rapidez en la ejecucion de las
transacciones, etc. También habra que diversificar las fuentes de ingresos. No
basta con las cuotas de suscripcion, las comisiones por transaccion y la
publicidad. En concreto, las comisiones tenderan a reducirse para proporcionar
liquidez a las plataformas. Por ello, ser4 necesario proveer de servicios que
vayan mas alla de la unién de compradores y vendedores. Entre ellos, servicios
de control de inventario, logistica y posventa. En un plazo de entre 3 y 5 afios,
todos los pasos de la cadena de produccién y logistica podran ser controlados
a través de Internet, ya sea a través de plataformas verticales o bien de

mercados horizontales que faciliten la conectividad con otras plataformas.

El mercado esta destinado a la consolidacion. Los sectores no pueden
aceptar la multiplicidad de plataformas, sobreviviran los que ofrezcan una
mayor variedad de servicios, cuenten con mejores socios y dispongan de una
tecnologia mas avanzada. Para aumentar el nimero de transacciones, algunos
mercados de pequefio tamafo forman alianzas con los productores vy

fabricantes a cambio de una participacion en el capital de la plataforma B2B.

44VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL B2B

Entre las ventajas que las empresas perciben por el B2B destacan la
mejora del nivel de servicio, la reducciébn de costes y la ampliacion del

mercado, el B2B a través del Internet, ofrece y facilita las siguientes ventajas:
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La posibilidad de ampliar / acceder a nuevos mercados.
Acceso a mayores servicios e informacion
Mejoras en la capacidad de comunicacion con clientes y proveedores

Claras ventajas competitivas frente a los competidores

AR NEENEENEEN

Ventajas para vender (acceso a nuevos mercados y clientes, incremento de las
ventas con reduccidn de costes, acceso a servicios de valor afiadido, etc.)

v" Ventajas para comprar (reduccion de gastos administrativos de las operaciones,
acceso a mayor nimero de proveedores, ahorro de tiempo en la gestion de pedidos,
mayor eficiencia de los procesos de compra, automatizacion de hs compras con

distintos niveles de aprobacién, etc.)

TABLA 04-002 VENTAJAS DEL B2B A TRAVES DEL INTERNET

La promesa de B2B es la eliminacion de los intermediarios en la cadena
de suministro tradicional (centros de distribucién, distribuidores exclusivos, y
minoristas, esto se transformara en una sola cadena de valor, basado en el

mercado electronico, para conectar al consumidor con el productor.

Una de las grandes revoluciones inmediatas es el B2B. Este tipo de
relacion (Business to Business) €S el que se da entre empresas. “El mercado del
B2B es la intermediacion entre personas, donde las reglas cambian de forma

importante respecto a la relaciéon existente hasta ahora dirigida a individuos.”
LIB-04-001

Dentro de las ventajas del B2B tenemos algunas caracteristicas que se

destacan:

Negocio a nivel mayorista.
Centralizacién de oferta y demanda.
Tiempos mucho menores en la compra y venta.

Eficiencia de costos y precios.

AN N N

Mayor competencia.
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v' Mayor control.

v' Mas transparencia en las relaciones.

v" Relacién con Proveedores Automatizar y optimizar la relacién con proveedores y
contratistas, mejorando el costo de adquisicion.

v" Relacién Distribuidores mejorar la red de distribuciéon de la Cadena de Valor.

TABLA 04-003 Las caracteristicas del B2B electrénico

El B2B es el negocio de moda en Internet ya que el negociado entre
empresas por Internet es mayor al que generardn los particulares. Aqui, las
ganadoras indiscutibles son las compafiias administradoras de estos mercados
virtuales que se llevan una comisién por cada compra-venta realizada a cambio

de montar el mercado y mantenerlo.

En el caso del B2B los problemas son varios. Las empresas que
interactian por medios electronicos tipicamente ya tienen relaciones
comerciales establecidas. La identidad no sera problema y ademas las formas
de pago posiblemente transcurran a través de otros cauces ya consolidados. El
reto proviene de conseguir la interoperabilidad de los sistemas de informacion.
EDI como tecnologia de comercio electrénico ya esta presente en muchas
empresas. Sin embargo, sélo las grandes empresas han podido acogerse a
esta tecnologia debido a los grandes costes asociados y a la complejidad de
los sistemas Las tecnologias abiertas basadas en Internet, como por ejemplo
XML, suponen una oportunidad para que pequefias y medianas empresas
puedan también utilizar medios electrénicos en sus relaciones comerciales. Es
por ello que se estan definiendo nuevos formatos para la comunicacion entre
empresas a través de Internet, cuya epercusion va mas alla de la tecnologia
provocando nuevos modelos de negocio y nuevas formas de actuacion de las

organizaciones.

4.5 CAMPOS DE APLICACION DEL B2B

B2B (Business to Business) que es el comercio electronico que se produce

entre dos 0 mas empresas que se intercambian sus productos o bien deciden
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comercializarlos de forma conjunta son los tipos de nuevos negocios que si van
a prosperar dentro de la red, en funcion de los datos que emiten las relaciones

comerciales.

Existe la necesidad de tener que controlar las relaciones comerciales para
gue se siga produciendo la libre competencia dentro del mercado. Algunas de
estas uniones han conseguido ser tan fuertes que han creado auténticos

monopolios dentro de la red. Algunos ejemplos tenemos:

Ejemplos de Sitios de B2B Honizontales

Actividad Empresa URL

M antemmiento : .
Reparaciones y Opciona WWW_OpCIOna. com

Operaciones

Servicios _ -
Financieros Negozia Wy negqozia. com
#?g&:gﬁﬂj From? www_from2_com

S eguros Webseqg www_ webzeg com

TABLA 04-003 B2B HORIZONTALES

Eiemplos de Sitios de B2B Yerticales

Actividad Empresa URL

Energia B2Benergia www_B2?Benergia.com
Construccidn Build to Build www_buildtobuild. com

Plasticos Plastia www.plastia.com

& alud Genexis

WWW.JENEXIE.COm

Maguinaria M achinepoint www_machinepoint.com

TABLA 04-004 B2B VERTICALES
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4.6 MARKETPLACE COMO PLATAFORMA B2B

Uno de los elementos claves en el desarrollo del B2B son los e-
Marketplace, nacidos como un modelo para dinamizar los negocios entre

empresas por Internet, usando la infraestructura tecnolégica de terceros.

“Un e-Marketplace es un espacio virtual donde compradores vy
proveedores de productos y servicios empresariales realizan transacciones
comerciales; es un mercado B2B” MWW-04-002] Fote tino de lugares nacen, aqui y
en todo el mundo, por la posibilidad que brindan de reducir los costos de

adquisicion.

Un e-Marketplace logra esto ofreciendo tres servicios: transacciones de
compra-venta, catalogo de productos y servicios de valor agregado, tales como

servicios logisticos, financieros, de seguros, de informacion, etc.

A diferencia de otros tipos de mercados en linea, los e-Marketplace tienen
pocos problemas con la credibilidad de los operadores comerciales, debido a
que se trata de empresas. Estos mercados digitales pueden ser horizontales o
verticales. En su interior, pueden negociarse productos de muy diversas clases,
pero en la practica los negociados con mayor frecuencia son los materiales

indirectos y los materiales de oficina.

Los e-Marketplace son una pieza fundamental del avance del B2B, que no
dependen sélo de que las empresas del mundo real desarrollen sus propias
herramientas, sino también de servicios en linea que congreguen a las
empresas, como sucede en los mercados del mundo real. Se espera, en un
futuro no muy lejano (afio 2002), que un 50 por ciento de las transacciones se
realice via estos modernos mercados. Las nuevas tecnologias propician la

aparicion de e-Marketplace.

Un e-Marketplace se puede definir como: “un punto de encuentro entre
empresas compradoras y vendedoras, o comunidades de ellas, en el que, a

través de Internet, pueden llevar a cabo sus relaciones comerciales mediante
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soluciones globales de software” MB-24-0021 yn e_Marketplace es en definitiva un

facilitador del comercio electrénico entre empresas.

El crear un Marketplace, es crear un mercado en algun punto de la Red
donde poner en contacto todas las empresas con intereses comunes. Para que
se entiendan hace falta, entre otras cosas, software, una plataforma de
aplicaciones capaz de gestionar las transacciones entre compaifiias ubicadas
en cualquier parte del mundo que funcionan con sistemas distintos,
Fabricantes, distribuidores y vendedores se apuntan en masa al B2B (Business to

Business).

Digital Marketplace (DM). Es basicamente soluciones de administracion de
la cadena de suministro y demanda o SDM (Supply & Demand Management)
llevadas a Internet, estos nuevos portales de negocios tienen una serie de

beneficios faciles de asimilar por el empresario, gerente o usuario final.

Los DM atacan frontalmente el problema de oferta y demanda de una
manera muy sencilla, empleando el reconocido fenbmeno de hipermediacion
en el campo del B2B, si hay una enorme cantidad de agentes compradores
demandando productos y servicios, hay que agruparlos en un portal, brindarles
mecanismos para apoyar su toma de decisiones, comparacion y colocacion de
ordenes por otro lado, si contamos ya con una atractiva base de datos de
compradores potenciales, hay que generar otra base de datos de ofertantes y

lucrar de ambos.

Un tipo particular de DM es el portal vertical, cuyo ambito esta
segmentado a un tipo de actividad econémica como mineria, agroindustria, etc.
Dentro de un DM se definen reglas basicas de comportamiento y el mercado
toma vida propia. Los beneficios para sus participantes son muchos. Al listar
tanto a compradores como a vendedores, y poder comparar las ofertas y
proveedores de forma inmediata y dindmica, se genera en tiempo real un
eficiente mecanismo de apoyo a la toma de decisiones. Para las empresas
proveedoras mientras se encuentren listadas en la mayor cantidad de portales

de este tipo, su informacion esté actualizada y atiendan los pedidos, el
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beneficio redundara en el afianzamiento la marca y la comprension del
comportamiento del mercado demandante. Porque, si bien las primeras ventas
se realizaran via estos portales, tras el primer contacto, se establecera una
relacién de confianza cliente-proveedor que facilitara el trato directo. Al listar su
oferta en reconocidos DM, las empresas expanden su oferta al mundo entero
con solo unos clic y una inversion marginal en publicidad. De modo similar, los
compradores acceden a una oferta global mas atractiva y, comparando,
mejoran los precios y realizan los procesos de compra de manera instantanea,

aumentando la productividad.

MODELO DE NEGOCIO Fuemes de Inorezo

Mark etplace
Comercio Tranzacciones Subastas

Servicios Ofrecidos por Terceros

Senvddos de Gestion

Publicidad

Servicios de Valor Afiadido

TABLA 04-005 MODELO DE NEGOCIO MARKETPLACE

4.6.1 BENEFICIOS DE PARTICIPAR EN UN E-MARKETPLACE

Para el comprador implica:

v' Reduccion de costos por transaccion, ya que la operatoria es directa entre
comprador y vendedor.

v" Reduccién de cargas administrativas y gastos indirectos.

v Reduccién en tiempos, ya que encuentra en un solo lugar toda la informacién
en lugar de buscarla dispersa en la red y luego visitar la web de cada
proveedor.

v Mayor gama de fuentes de suministro, ya sea del mismo pais, o del exterior.

TABLA 04-007 BENEFICIOS DE UTILIZAR E-MARKETPLACE EN LOS COMPRADORES
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Para el Proveedor implica:

AN N N N N Y N R N

Una ampliacion de la base de datos de clientes potenciales, ya sean del pais o del
exterior

Reduccion de tiempos dedicados a la busqueda de estos clientes.

Le facilitan la primera etapa de contacto con el cliente potencial

Aumento de la fidelizacion de los "ya" clientes.

Menores costos por transaccion

Aumento de su poder mediante posibles alianzas

Adversidades a ser consideradas:

No todos los productos son susceptibles de ser comercializados en un e-Marketplace
Posible falta de seguridad en las transacciones.

Percepcion de que los e-Marketplace trabajan para los proveedores, ya que
cominmente son desarrollados por personas o empresas pertenecientes a un sector
en particular, o apoyados por empresas del sector, en cuyo caso deberian mantener un
compromiso de neutralidad y transparencia para con los usuarios.

Percepcion de la utilizacion de los datos con otra finalidad.

Dado que no todos los Marketplace que hoy existen en la web sobreviviran, tal como
sucede con los demas sitios de Internet, habrd que hacer una seleccion mas afinada a

la hora de elegir el e-Marketplace donde queremos participar.

TABLA 04-008 BENEFICIOS DE UTILIZAR E-MARKETPLACE EN LOS PROVEEDORES

4.

sirve

7 GESTION PYMES

La calidad es importante para garantizar un éxito en nuevos mercados y

a las empresas para Su reconocimiento y presencia entre sus

competidores.

En tal sentido, la necesidad para una correcta evaluacion acerca de la

gestion Pymes, asi como un analisis detallado por medio de un diagndstico

interno, se hacen cada vez mas crecientes e importantes.
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Es preciso destacar que las Pymes, por medio de la aplicacién de un
proceso de calidad, podran tener una mejor carta de presentacion y

reconocimiento ante el mercado.

Frente a este interesante objetivo, la finalidad de evaluar a las Pymes de
acuerdo a su capacidad empresarial, su sistema de trabajo y medios
productivos para la provision de bienes y servicios, permitiendo las Pymes
identificar aquellas areas donde tienen mas ventajas y estimular la

competitividad entre ellas.

48 EL COMERCIO ENTRE EMPRESAS

Ariba es uno de los mayores desarrolladores de programas para gestionar
el proceso de adquisiciones en Internet, que dinamizan todo el proceso de
compra, desde la realizacion del pedido hasta la forma de pago, y permiten a

las compafias ahorrar dinero en la adquisicion de bienes y servicios.

La Ariba Network es una red dentro de Internet donde se ponen en
contacto compradores, proveedores Yy distribuidores. Es compatible con
multiples protocolos de comercio electrénico, o que ayuda a las compafiias a
realizar sus compras independientemente de las incompatibilidades entre sus

sistemas.

A través de su plataforma de comercio B2B una infraestructura global de
comercio electronico, se realizan transacciones eficientes y mas baratas en la

Red, y permite la integracién y colaboracion entre diferentes mercados B2B.

Quien compra productos o servicios ahorra tiempo y dinero administrando
la adquisicion de todos los bienes con una sola aplicacion. Los proveedores
consiguen un solo punto de acceso a una extensa base de datos de nuevos

clientes y a una red con nuevas oportunidades de comercio electrénico.

Dentro de los negocios entre empresas tenemos los siguientes:
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RELACION PRODUCTOS

ENTRE
FisICOS DIGITALES
PARTICIPANTES

e-sales fisico e-sales intangibles

www.Cisco.com Andersen Consulting

DIRECTA CON CONTROL www.Sigma-Aldrich.com

B2B

OFERENTE

e-Procurement fisico e-Procurement

intangibles
DIRECTA CON CONTROL

DEMANDANTE www.Covisint.com

e-market fisico e-market intangibles

INTERMEDIADA www.Enron .com
www.Ariba.com

www.ChemConnect.com

www.iPlanet.com

TABLA 04-009 TIPOS DE E-BUSINESS

De la tabla 04-009 definimos los siguientes términos:

v' e-sales: Tipica venta que realiza una empresa de sus producto a otras
empresas, apoyada en Internet. El producto puede ser fisico o

intangible, como consultoria, servicios legales, médicos, etc.
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v' e-procurement: Tipico abastecimiento por parte de una empresa de

los productos o servicios que requiere por medio de un sitio web.

v' e-market: Nueva manera de intercambio entre empresas, a través de
un mercado electrénico que media oferta y demanda, administrado por
un tercero que garantiza transparencia y eficiencia. Puede ser por

productos o servicios fisicos o intangibles.

49 CAMBIOS EN LAS EMPRESAS

El Estado deberia guiar politicas para el desarrollo de las Tecnologias de
la Informaciéon en un marco de una Sociedad de la Informacién, propiciando el
desarrollo de Proyectos, firmando acuerdos internacionales propiciatorios para
gue los actores sociales puedan intervenir en los procesos de e-commerce y en
los proyectos de Tecnologias de la Informacién, promoviendo la inversion en
estas Tecnologias por medio de beneficios tributarios y propiciando el
desarrollo en capacitacion para crear una Cultura de la Sociedad de la
Informacion.

4.10 FUTURO DEL B2B

Se habla del B2B como camino a seguir, y de la promocion del C2G
(consumer to government) Y B2G (Business to government) COMO espacios que se
desarrollaran en el futuro, el recordado B2C (Business to consumer) Sera
desarrollado como consecuencia del desarrollo del B2B(Business to Business). El
comercio electronico evolucionard y crecera en la medida que el comprador
pueda usar el Internet para encontrar a un vendedor local, que le provea
rapidamente y competitivamente, y que de esta manera pueda atender la

necesidad de un consumidor.

A pesar de la expectacion generada por la tecnologia B2B, los
intercambios publicos y privados todavia se encuentran en una fase de
desarrollo inicial. Este es el momento de tomar decisiones sobre

infraestructuras, y los ejecutivos con experiencia en el area de Tl saben
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perfectamente que las decisiones errGneas traerdn repercusiones serias mas

adelante.

4.10.1 PERSPECTIVAS

Debe quedarnos claro que una Sociedad de la Informacion, no es
solamente compra y venta por medios electronicos, o transacciones, 0
transferencias electronicas, ni siquiera incluso el flujo de capitales; la Sociedad
de la Informacién es un proceso complejo en donde interactian los ciudadanos
con el Estado, con empresas y entre élos, utilizando los medios electrénicos
para acceder a la informacion, crearla, usarla, recrearla y compartirla. El bien
principal de esta nueva Sociedad es la Informacion. Y el sujeto base de esta

sociedad es la persona.

Las empresas que estan presentando éxito son aquellas que habian
logrado fidelizar a sus usuarios fuera de la red, y que cuando se conectan
estan ya fidelizados. Las empresas de Internet deben presentarse como
instrumentos de conexion para el usuario, es decir buscar cerrar las brechas
digitales, hacer que el usuario los identifique como actores de acercamiento
entre la tecnologia, el Internet, y su realidad cotidiana. En estas acciones esta
la ventaja y posibilidad competitiva. La imagen social que puedan tener las

empresas sera su principal instrumento de marketing y posicionamiento.

La comunidad respeta y quiere mas a quienes le ayudan a compartir en

grupo, una suerte, donde la brecha digital sea minimizada y exterminada.

Las soluciones estan enfocadas en proveer a las empresas de
herramientas, flexibles, accesibles y personalizables que le permitan obtener
resultados reales y tangibles: aumento de la eficiencia, asi como, un rapido
retorno de la inversion. Nuestras soluciones de comercio electronico son faciles
de operar y aseguran a nuestros clientes obtener resultados en el corto plazo

sin tener que realizar costosas inversiones.
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El proceso de compras es un proceso ciclico que se inicia con la seleccion
de los productos y proveedores, luego comprende la procura y finaliza con la
gestion de pagos. La metodologia de las soluciones proporciona la tecnologia y
los servicios que se necesita para una implantacion répida y exitosa.
Habilitando a los proveedores a operar en linea, integrando la solucién con
sistemas ERP y ofreciendo entrenamiento a los empleados con la finalidad de

proporcionar una solucion integral.

4.10.1.1 DESAFIOS Y SOLUCIONES

El B2B se centra en proveer un valor uUnico a los participantes en el
intercambio. En una situacion en la cual hay intermediacion entre dos
empresas, un mercado electronico donde se transa la oferta y la demanda de
ciertos productos, el valor para los participantes proviene de la gran
transparencia y eficiencia del mercado. Por otro lado, cuando la relacion es
directa entre empresas, el valor lo puede capturar el oferente y/o demandante.
Un caso es el de un oferente que tiene un sitio que le permite a sus empresas
clientes ordenar sus productos por Internet. Esto provee valor para si misma y
el cliente por la reduccion de los costos de transaccion y, también, para si
misma por un posible incremento de su demanda por mejora del servicio. En
este Ultimo caso existe la posibilidad de darle servicios de valor agregado al
cliente como manejo de sus inventarios o logistica, lo cual también genera valor
para el oferente, por mayor fidelidad del cliente y posible incremento de la
demanda. Otro caso de relacién directa es aquél en el cual el demandante que
debe comprar grandes y atractivos voliumenes tiene un sitio web por medio del
cual publicita su demanda y acepta ofertas. En este caso, el poder del
demandante hace que el valor sea principalmente para él, por mejores precios
inducidos por la competencia ampliada de muchos proveedores. Una variacion
de este esquema es un consorcio de varios demandantes que, juntando sus
necesidades, incrementa su poder para obtener mejores precios. Dentro de los

desafios y soluciones sobresalen:
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Mucha competencia, baja rentabilidad

Desconfianza en los medios de pago electronicos

Riesgo de fraudes electrénicos

Ventas por debajo de las expectativas, en mercados pequefos.
No buscar clientes a la fuerza. Tener paciencia

Ser honestos en la oferta de productos

SN N N N SR

No competir Gnicamente por precio

TABLA 04-009 DESAFIOS B2B

v' Software de e- commerce como MS Commerce Server
v" Implementacion de mddulos SIAP como Newsletter, Encuestas, Referidos

v' Plataforma bancaria s6lida y comprobada.

TABLA 04-010 SOLUCIONES B2B

Una de las consecuencias de la mayor presencia de las empresas es que
los nombres de dominio tienen una relevancia marcada, puesto que son parte
del “intangible” de una empresa, el dominio se vuelve un “activo”, y dejo de ser
lo que se habia creado: una forma de ser identificado dentro del sistema. En la
medida que los nombres de dominio son confundidos con “activos” de una
empresa, se ven cada vez mas cercanos a la idea de marcas, por lo cual las
organizaciones relacionadas al tema, vieron en el Sistema de los nombres de
dominio, un espacio en el cual se estarian vulnerando derechos de los
poseedores de las marcas. El Internet dejo de ser un espacio libre, para

comenzar a ser regulado; dejo de ser de los usuarios para ser de las empresa.
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CAPITULO V

5. SOLUCIONES NEGOCIO CONSUMIDOR (B2C)
5.1 ANTECEDENTES

La evolucion de las tecnologias de la informacion nos lleva de la era de
Internet al mundo Business to Consumer. Dicha evolucion permite ir mas alla
del intercambio de informacion y establecer un marco para la creacion de
negocios nos lleva a la optimizacion de procesos que intervienen en las

transacciones, con el impacto econdmico, social y cultural.

El B2C sin dudas presenta muchos desafios y oportunidades para los
negocios, asi como nuevos valores comerciales tales como; nuevos canales de
venta; ahorro en costos; relacion mas cercana y permanente con el cliente,
entre otros. Sin embargo lo mas importante para asegurar el éxito futuro esta
en el establecimiento oficial de iniciativas claras, dinAmicas y seguras que
permitan que los consumidores abandonen sus temores ante esta nueva forma
de hacer compras y la acepten como una forma mas eficiente y comoda de

hacer sus transacciones.

5.2 DEFINICION

“El modelo B2C consta de trasladar los productos de una empresa de sus
almacenes al mundo virtual, mediante un sitio de comercio electronico. Una
aplicacion practica de esto es un supermercado que pone sus productos en
Internet, y comercializa sus productos mediante aplicaciones de este tipo, que
permiten al cliente seleccionar los productos, ponerlos en un "carrito" y pasar

por la caja con su tarjeta de crédito para cancelar la deuda.” MWW-05-001]
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En un esquema de este tipo, un aspecto muy importante es la logistica de
distribucion y entrega de los productos comercializados, sobre todo si estos son
productos fisicos, no servicios. La empresa se debe asegurar de que los
mismos lleguen en tiempo y forma al cliente, para asi contribuir a la satisfaccion

del mismo. Esto posibilita abrir una puerta de expendio, una sucursal virtual.

5.3BENEFICIOS

v Eliminacion de los intermediarios de clientes tradicionales y la venta de productos
directamente al cliente.

v La creacién de intermediarios en lugares donde habian s6lo unos pocos, tales como
los sitios creados para la sobreventa de capacidad en la industria de viajes y los
sitios bancarios que se usan para vender seguros, inversiones y préstamos de otras
compafiias del sector de servicios financieros.

v' La adicién de sitios comunitarios con el fin de prolongar las visitas de los clientes
ofreciéndoles acceso a una gama mas amplia de productos y servicios.

v' Ofrecimiento de sitios de medios de comunicacién tanto para apoyar las actuales
ofertas de la radio la television y el material impreso a través del Web como para

tratar de ampliar sus bases de publico.

TABLAS 05-003 CARACTERISTICAS DEL B2C
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Los beneficios del B2C que nos ayudan a obtener logros esperados son:

v' Efectividad.- Una experiencia comprometedora de compra que convierte a los
exploradores de Web en compradores y a los compradores en clientes leales.

v" Solucién de principio a fin.- Todo desde el mercado por objetivos, procesamiento de
ventas y abastecimiento hasta facturacion y pagos y el soporte al cliente.

v' Personalizacién.- Promocion de precios especificos, venta cruzada y oportunidades
de servicios especiales.

v' Seguridad y privacidad.- Una administracién de transacciones segura y eficiente que

fomenta la confianza del cliente.

TABLA 05-004 LOGROS ALCANZADOS POR EL B2C

Clasificado al B2C :

Tiendas Virtuales Especializadas

Este tipo de tiendas opta por una estrategia donde su ventaja competitiva radica en el

enfoque de venta de determinado tipo de productos a un sector especifico.

Tiendas Virtuales Diversificadas

Este es un tipo de empresa que pudo haber tenido en mente nacer como una tienda por
departamentos virtual, o sencillamente ha perdido el enfoque de su negocio, y por ende ha

perdido su posicionamiento por una tendencia de extension de linea.

TABLA 05-005 CLASIFICACION DEL B2C

5.4VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL B2C

El B2C ofrece muy variadas oportunidades de negocio a los proveedores:

v" Reduccion de costos a través de la eliminacion de catalogos, manuales y otro

tipo de documentacion que normalmente es enviada a los clientes.
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v" Mejora de la satisfaccién de los clientes y reducciéon de los costos de soporte
mediante servicios de ayuda en linea durante las 24 horas del dia, correo
electrénico para dudas, consultas, recomendaciones.

v' Creacién de oportunidades de negocio, incrementando la notoriedad y la

posibilidad de conseguir clientes potenciales.

Prestigio

Establecimiento de relaciones

Tecnologia multimedia permite el transporte de video y sonido.

Apertura de mercados internacionales.

Intercambio de informacién constante.

Retroalimentacion por parte de los clientes.

Acceso a mercados especializados.

Realizacion de pruebas de mercado.

NN N N N N N NN

Presencia global / Eleccién global

TABLA 05-006 VENTAJAS DEL B2C

Los limites del B2C no estan definidos por fronteras geogréaficas o
nacionales, sino por la cobertura de las redes de ordenadores. Como las redes
mas importantes son de ambito global, el B2C permite incluso a los
proveedores mas pequefios alcanzar una presencia global y hacer negocios en

todo el mundo.

El beneficio del cliente es que puede elegir de entre todos los proveedores
potenciales de un determinado producto o servicio, sin tener en cuenta su

localizacion geografica.

En las ventajas del B2C esta:

v' El Aumento de la competitividad / Calidad del servicio.- El mismo
gue permite a los proveedores aumentar la competitividad llegando a
estar mas cerca de sus clientes. Como ejemplo, muchas compaiiias
emplean la tecnologia del B2C para ofrecer un mejor soporte pre y

posventa, incrementando los niveles de informacion de los productos,
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las guias de uso, y una rapida respuesta a las demandas de los

clientes.

v' Adecuacién generalizada / Productos y servicios personalizados.-
Con la interaccion electronica los proveedores pueden tener
informacion detallada de las necesidades de cada cliente individual y
automaticamente ajustar sus productos y servicios. Esto da como
resultado productos a medida comparables a los ofrecidos por
especialistas, pero a precios de mercado masivo. Un simple ejemplo
es un almacén en linea disefiado para lectores individuales, que en

cada acceso enfatiza los articulos de interés y excluye los ya leidos.

v' Cadenas de entrega mas cortas o inexistentes / Respuesta rapida
alas necesidades.- El B2C permite a menudo reducir de manera
drastica las cadenas de entrega. Hay muchos ejemplos habituales en
los que los bienes son vendidos directamente por los fabricantes a los
consumidores, evitando los retardos postales, los almacenamientos
intermedios y los retrasos de distribucion. La contribucion del comercio
electronico no es hacer posible tal distribucion directa, lo que puede
conseguirse usando catalogos en papel y encargos por teléfono o
carta, sino hacerla practica en términos de precio y tiempo. El beneficio
por parte del cliente es la posibilidad de obtener rapidamente el
producto preciso que necesita, sin estar limitado a los stocks actuales

del distribuidor local.

v' Reduccion de costos / Reduccién de precios.- Una de las mayores
contribuciones del comercio electrénico es la reduccion de los costos
de transaccién. Mientras que el costo de una transaccion comercial
que implica interaccion humana puede medirse en dolares, el costo de
llevar a cabo una transaccion similar electrénicamente puede ser de
unas pocas unidades monetarias. De aqui que, algunos procesos
comerciales que implican interacciones rutinarias pueden reducirse de
costo substancialmente, lo que puede traducirse en reducciones

importantes de precio para los clientes.
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v

Nuevas oportunidades de negocio/Nuevos productos y servicios.-
Ademas de la redefinicion de mercados para productos y servicios
existentes, el B2C también proporciona productos y servicios
completamente nuevos. Los  servicios sobre redes, servicios de
directorios, o servicios de contactos, es, establecer los contactos
iniciales entre clientes y proveedores potenciales y muchos tipos de
servicios de informaciébn en linea. Aunque las oportunidades vy
beneficios son distintos, hay fuertes interrelaciones entre ellos. El

aumento de la competitividad y la calidad de los servicios puede
derivarse en parte de la personalizacion masiva, mientras que el
acortamiento de las cadenas de entrega puede contribuir a la

reduccion de costos y precios.

La desventaja del B2C radica principalmente en la desconfianza que tiene el cliente
al momento de realizar su transaccion, por la falta de informacion sobre la seguridad
que presenta el Sitio Virtual al momento de enviar los datos personales.

La proteccion de la propiedad intelectual y de los derechos de copia representan uno
de las desventajas fundamentales ain por solucionar.

El B2C necesita mecanismos eficaces para garantizar la privacidad y la seguridad de
las redes abiertas.

Un factor que puede limitar el crecimiento del B2C es la falta de recursos e
iniciativas.

Las transacciones con tarjeta de crédito son muy complejas ya que se involucran
diversos personajes independientes (banco, clientes, banco de los clientes empresas
gue emiten o revisan las tarjetas de crédito y las grandes empresas que manejan
todo este proceso). Ya que todos estos grupos necesitan trabajar en conjunto antes

de que el dinero del cliente pase a ser dinero del vendedor.

TABLA 05-007 DESVENTAJAS DEL B2C

5.5CAMPOS DE APLICACION DEL B2C

Un campo de aplicacion del B2C lo constituyen las compras estatales, habiendo diferentes soluciones

que brindan las tecnologias de la informacidn, las cuales integradas a una planificaciéon concertada entre los
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actores empresas y gobierno generarian un marco adecuado para el desarrollo nacional de un concepto

diferente y claro en el manejo de presupuestos que favorezcan a la mediana y pequefia empresa.

5.6 EL COMERCIO ENTRE EMPRESA Y CONSUMIDOR

Los criterios que se han usado en k clasificacion detallada en la tabla 05-

005 son los siguientes:

v' e-tailing.- Productos fisicos que se venden al consumidor final

apoyados en un sitio web; por ejemplo, venta de libros, videos, CD,

DVD, autos, etc. Puede ser la distribucidén de un producto que fabrica

otro, la venta directa de un producto que fabrica la misma empresa o

una venta intermediada por un tercero; por ejemplo, una subasta

electrénica de productos fisicos orientada al consumidor final.

v’ e-commerce: Venta de productos o servicios digitales, como reservas

y compra de entradas y pasajes, seguros, CD digitalizados, software,

contenidos varios —noticias, consejos, busquedas, informacion

financiera, etc—, e-learning y servicios de empleo.

Puede ser

intermediado, donde el producto o servicio es provisto por un tercero;

directo, en el cual la misma empresa vende y genera el producto o

servicio; o de contenido propio o ajeno.

RELACION PRODUCTOS
ENTRE
PARTICIPANTES Fisicos DIGITALES
e-Tailing distribucion e-commerce intermediado
GENERADO
www.Amazon.com www.Napster.com
B2C POR OTRO ) .
www.iQvc.com www.Priceline.com
SE PROVEE
PRODUCTO e-tailing directo e-commerce directo
YA
PROPIO www.Dell.com www.Southwest.com
EXISTENTE )
www.Toysrus.com www.MerrianWebster.com
www.Lands’End.com www.Britdnica.com
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e-tailing intermediado e-commerce contenido
SE PROVEE PRODUCTO
"NUEVO"

www.e-bay.com www.Google.com
www.Yahoo.com

www.Expedia.com

TABLA 05-005 TIPOS DE E-BUSINESS

5.7FUTURO DEL B2C

Lo que viene esta ligado a lo que fuimos. Y los procesos ciclicos parecen
gue son parte del ser humano. Y en esa medida es que se vuelve al punto de
partida existe un Internet, que es un fendmeno social real, un fendbmeno que
implica una revision de los planteamientos que teniamos, de nuestra forma de
ser, desde el ambito antropologico, el socioldgico, juridico, el mercantil, etc. La
vida misma se ve implicada en el proceso. Pero las brechas sociales abiertas

antes afectan y afectaran el proceso de la Sociedad Digital.

La alegria de saber que tenemos tanto por hacer, y tanto tiempo por
delante; el compromiso social que estan adquiriendo las empresas de Internet,
y el resurgir de los proyectos sociales para el desarrollo colectivo, cual épocas
antiguas, donde el trabajo en equipo y la creacion colectiva fue lo que nos dio
nuestras identidades culturales, me hace ver con una enorme esperanza lo que
se viene; porque es muy dificil vaciar el mar del Internet; pero también es cierto
gue el Internet evoluciono y debemos reconocer en el esfuerzo del sector
privado comercial como uno de sus principales motores; porque los proyectos
gue se presentaron, las iniciativas planteadas, dijeron a todos que era posible
algo denominado e-Commerce, se demuestran con gran esfuerzo y con

energia que se puede hacer negocios basados y por medio del Internet.

Los expertos hablan con gran entusiasmo del B2B como camino a seguir,
y de la promocion del C2G y B2G como espacios que se desarrollaran en el
futuro, el recordado B2C sera desarrollado como consecuencia del desarrollo
del B2B. El comercio electrénico evolucionara y crecerd en la medida que se

pueda usar el Internet para encontrar a un vendedor local, que le provea
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rapidamente y competitivamente, y que de esta manera pueda atender la
necesidad de un consumidor. Una vez satisfecho los mercados locales los

mercados foraneos llegaran por si solos.

Se puede decir que en el camino del Internet y en la Sociedad de la
Informacién no hay vuelta atras, y que tenemos que aprender y ser cautelosos
con nuestros proyectos y puesta en practica de dichos proyectos. El hecho de
ser una empresa de Internet con las ventajas técnicas en logistica no significa

gue nos olvidemos de los principios basicos de los negocios.

El B2C es una realidad tangible, que avanza, que explotara en su
momento, y para ese momento debemos estar preparados, reconociendo que
errores se cometieron, olviddndonos de los mitos y siendo concientes que la
principal herramienta que se tiene para el desarrollo del B2C es mirar a la
realidad, aplicar lo que sea factible de otros referentes pero teniendo la

capacidad de innovar y crear.

La dnica frontera que tenemos es nuestras propias limitaciones, y para
romper las barreras y avanzar. La gran tarea, de todos (Estado, Sector Privado,

Sociedad Civil), estara en desarrollar el B2C para que sirva a todos.

Se espera que no nos equivocamos Yy que elegimos una opcion que con el
tiempo cerrara la brecha digital y nos hara vivir en esta Sociedad Digital que

esperamos.

5.7.1 PERSPECTIVAS

Las Nuevas Tecnologias indican como la red esta pasando a ser un
espacio de venta de contenidos, y que, salvo algunas excepciones los modelos
de negocios basados en una empresa fisica firme detras sobreviviran en el
futuro. Una vision clara de este fendmeno, indica que la fuerza de las nuevas
.com estara en vender contenidos puesto que hay demasiada informacion en la
Red, y de una manera muy extendida. En sus palabras: “el futuro valorara “la

buena informacion” a la “informacion”.
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Las acciones y las stock, por lo menos es lo que observan todos. Pero por
abajo siempre sobreviven organizaciones, que aprenden a esperar, para tener
sus oportunidades. Se flexible como el junco y no duro como el roble, el junco
se dobla con el viento y sobrevive, el roble se pone duro yes arrastrado por el
viento. Lo mismo estan haciendo los colectivos del Internet, sobreviviendo y

utilizando la red para tratar de mantener un espiritu.

El B2C no es un suefio futurista, sino que esta ocurriendo precisamente
ahora, con algunas actuaciones satisfactorias y bien implantadas. Tiene lugar
sobre todo el mundo, y aunque USA, Japdén y Europa estan liderando el
camino, el B2C es esencialmente global, tanto en concepto como en
realizacion. Es decir, va mas alla. Y, con la maduracion de EDI y el rapido
crecimiento de Internet y la World Wide Web, todo el proceso se esta

constantemente acelerando.

El impacto del comercio electrénico se dejara sentir tanto en las empresas
como en la sociedad en general. Para aquellas empresas que exploten
completamente su potencial, el comercio electronico ofrece la posibilidad de
cambios, cambios que modifiquen radicalmente las expectativas de los clientes
y redefinan el mercado o creen mercados completamente nuevos. Todas las
empresas incluidas aquellas que ignoren las nuevas tecnologias, sentiran el
impacto de estos cambios en el mercado y las expectativas de los clientes.
Igualmente, los miembros individuales de la sociedad se enfrentaran con
formas completamente nuevas de adquirir bienes y servicios, acceder a la
informacién e interactuar con estamentos gubernamentales. Las posibilidades
estaran realmente extendidas y las restricciones geogréficas y de tiempo
eliminadas. El impacto general en el modo de vida puede ser comparable a la

implantacion, en su momento, de los automoviles o del teléfono.

5.7.2 DESAFIOS Y SOLUCIONES

A pesar de que el comercio electronico esta creciendo muy rapidamente,

aun quedan muchos temas abiertos que deben ser resueltos, y son:
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v' Globalizacién.- Potencialmente, las redes globales pueden conseguir
gue negociar con una empresa del otro extremo del mundo sea tan
facil como hacerlo con una de la calle de al lado; sin embargo, el
medio de comunicacion solo, aunque necesario, no es suficiente.
¢,Como pueden dos empresas de diferentes continentes saber de su
existencia mutua y de los productos o servicios que necesitan u
ofrecen? ¢COmo puede una empresa conocer y comprender las
tradiciones y reglas de negocio de algunos paises tan remotos,
particularmente cuando estas reglas suelen ser no escritas? Y, ¢como
puede ser respetada y soportada la diversidad lingtiistica y cultural de
una comunidad de usuarios global? Estas y parecidas cuestiones
forman parte de la banda abierta de la globalizacion, que hara del

comercio electronico global una realidad practica.

v' Apertura contractual y financiera.- Supongamos que una compafia
de Tailandia ojea un catalogo electronico de una empresa rusa y
realiza un pedido electrénico de productos de distribucién electronica
cuyo pago también se hara electronicamente. Este escenario tan
simple genera una serie de cuestiones fundamentales que aun estan
por resolver. ¢Hasta qué punto es un contrato oculto establecido entre
empresas? ¢Cudl es el status legal de ese contrato? ¢Qué cuerpo
juridico lo recoge? ¢Como puede ser hecho y confirmado el pago,
dadas las diferentes practicas y regulaciones financieras? ¢Qué tasas
e impuestos se aplicarian a estos productos? ¢Como se cargan,
controlan y recaudan estas tasas? ¢Pueden resolverse los pagos y
tasas por el simple procedimiento de mantener una "manufacturacion”

electrénica en un tercer pais?

v' Propiedad.- Es un problema importante, particularmente en el caso de
bienes que pueden distribuirse electronicamente y pueden ser

facilmente copiados.
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v' Privacidad y seguridad.- Los mecanismos deben proporcionar
confidencialidad, autenticacion, esto es, permitir a cada parte que
intervenga en una transaccion asegurar la identidad de la otra parte y
fidelidad o no repudiacion, esto es, asegurar que las partes que
intervienen en una transaccibn no puedan posteriormente negar Ssu
participacion. Ya que el reconocimiento de mecanismos de seguridad y
privacidad depende de certificaciones de una tercera parte cualificada
(tales como el cuerpo gubernamental), el comercio electrénico requiere

el establecimiento de un sistema de certificacion global.

v Interconectividad e interoperatividad - Desarrollar todo el potencial
del comercio electrénico requiere acceso universal, que cada empresa
y cada consumidor pueda acceder a todas las organizaciones que
ofrezcan productos o servicios, sin importar la localizacion geografica o
la red especifica a la que dicha organizacién esté conectada. Todo
esto exige a su vez una normalizacion universal para la interconexion e

interoperatividad de redes.

v' Riesgo.- Existe el peligro de que muchas empresas, sobre todo las
pequefias, puedan estar en desventaja, simplemente por quedar al
margen de este tipo de posibilidades y oportunidades por falta de
recursos. De aqui que sea una necesidad urgente promover iniciativas,
dar publicidad a ejemplos validos y promover la formacion y el

entrenamiento.

Un B2C no es mas que comercio por Internet, implica seleccion y
personalizacion de los productos, atencion de clientes y precios con un desafio
fundamental: proveer un producto que reemplaza con ventajas al de la oferta
tradicional 0o no existe en ésta, ensefianza por Internet en reemplazo de
educaciéon / capacitacion o subastas electronicas de productos que no se
rematan en las opciones tradicionales u ofrecer los mismos productos de los
oferentes tradicionales, pero que se puedan entregar en condiciones
claramente mas convenientes, libros, computadores, videos, etc. por Internet.

Sin embargo, este comercio no consiste en soOlo copiar en Internet las
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caracteristicas del comercio tradicional. Debido a la masiva capacidad que
ofrece Internet para que muchas personas accedan a un sitio, los que tienen
éxito en vender ciertas lineas de productos pueden ampliar constantemente su

oferta, al tener la atencion de una importante masa de clientes.

La evolucion del B2C es desde, venta directa de productos a
intermediacién, para lo cual es prerrequisito tener un sitio que capture la
atencion de muchos clientes, por medio de dar un valor Unico; una gran gama
de opciones de productos, con informacién y apoyo que permite al cliente

seleccionar en forma eficiente.

ACOSTA JORGE 81
DIAZ RITA



ESTUDIO DE LOS MODELOS DIGITALES E-BUSINESS PARA GESTION DE LA INFORMACION

CAPITULO VI

6. SOLUCIONES CONSUMIDOR-CONSUMIDOR(C2C)
6.1 ANTECEDENTES

Antes de la existencia de la red, en el mundo real existian mercados
donde los consumidores realizaban transacciones entre ellos, directamente y
sin intermediacién alguna. El trueque, uno de los modelos mas antiguos de la

historia del comercio.

El C2C (Consumer to Consumer) se esta convirtiendo en una herramienta
imprescindible para poder seguir en el mercado empresarial. La caracteristica
mas sobresaliente del C2C es la rapidez, flexibilidad y agilidad en la solucién
de problemas. El intercambio rapido, seguro, economico y eficiente de
informacién exige la aplicaciébn adecuada de estas tecnologias con el fin de
mejorar la capacidad de adaptacion de nuestras empresas dentro de un mundo
gue cada dia es cambiante y competitivo.

6.2 DEFINICION

“El C2C es la actividad de Comercio Electrénico para el intercambio de
productos y/o servicios entre usuarios consumidores en Internet.

como las subastas en las que usuarios particulares venden productos.” LE-05
001]

El C2C (Consumer to Consumer) se contacta entre usuarios, un ejemplo
muy claro de este tipo de empresas es eBay o lbazar que se dedican a
subastar bienes de un cliente normal para un publico no empresarial. Una vez
ejecutada la subasta, el subastador debera abonar una cierta cantidad a la

empresa que subasta por los servicios prestados.
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En resumen

v' Subastas persona a persona.
v' Subastas comerciales por menor.

v' Utiliza intermediarios

TABLA 06-001 RESUMEN DEL C2C

Los productos vendidos en una subasta electronica pueden ser:

v’ Perecederos.

v Correspondientes a un exceso de stock.

v Obras de arte de gran valor para coleccionistas.
v Productos Metalicos.

v Productos agricolas.

v Productos financieros

TABLA 06-002 CARACTERISTICAS DE PRODUCTOS EN UNA SUBASTA

Una subasta electronica suele aglutinar una gran cantidad de vendedores.
El responsable de la subasta suministra los mecanismos necesarios para la
exposicion de los objetos, y podria proveer mecanismos de pago y de servicios
de envio. El responsable de la subasta cobra un porcentaje prefijado de la

transaccion al vendedor.

Las subastas es un modelo que estd basado en los sistemas de ventas
tradicionales. Normalmente son utilizados por los productores para dar salida a
los excedentes de produccion, la venta de bienes de equipo usados o la

comercializacion de otros productos secundarios. Incluye dos modalidades:
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v Subastas en sentido normal, donde que mudultiples compradores
compitan por un determinada oferta. En este caso los precios siempre

se mueven al alza.

v Subastas en sentido inverso, donde los compradores los que
lanzan una propuesta y los proveedores compiten entre si para

adjudicarsela. En este caso los precios se mueven a la baja.

Ejemplo los sitios de remates en donde se ofertan los productos y la

compra de los mismos es realizada por personas y no por empresas, \\W-06-001]

Algunos ejemplos de sitios C2C son:

www.Mercadolibre.com
www.Deremate.com

www.Ebay.com

TABLA 06-003 EJEMPLOS DE SITIOS C2C

6.3 BENEFICIOS

Existen objetos usados y que se podria vender es una ventaja que solo el
C2C nos ofrece. Las subastas en linea han abierto un mercado gigante que
antes no tenia posibilidades de existir. La razon es que no existe substituto off -
line para las subastas en linea. A diferencia del e-commerce tradicional donde
lo que se esta haciendo es remplazar el método de compra tradicional por uno
en linea en el caso de subastas es algo que no se podia hacer antes, tanto por

el dinamismo del precio variable, como por el tipo de productos.

En el modelo de la subasta, cada vez que se suma un nuevo inscrito se

multiplica la tasa de relaciones posibles y por ende el nUmero de visitas al sitio.
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6.4VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL C2C

Dentro de las ventaja mas importantes del C2C tenemos:

v Capacidad de distribuir conocimiento.

v Las intensas posibilidades de comunicacién y contactos que se ofrecen han hecho
posible la proliferacion de sitios que establecen relaciones comerciales entre
consumidores.

v La red posibilita que las empresas usuarias puedan beneficiarse de sus ventajas
competitivas necesarias para enfrentarse a las amenazas del entorno al tiempo que
contribuye a la reduccion de gastos, al aumento de su volumen de facturacion o ampliar
su cartera de clientes a un bajo coste.

v Ser el intermediario de transacciones en el mercado, permite crear un sitio donde los

clientes entren, revisen productos, y otros clientes compren.

TABLA 06-004 VENTAJAS DEL C2C

Dentro de las desventajas del C2C tenemos:

v Lo parte mas compleja del C2C es de qué forma se puede ganar dinero lo que
representa una desventaja y no es algo facil de hacer, debido a la gran cantidad de
informacion disponible gratis online.

v" Nuevas ambiciones en el espacio del conocimiento electrénico han argumentado que es
fundamental revisar, organizar y editar la informacién, en forma continua tomando un
gran fluo de datos de poco valor agregado y transformandolo en formatos de
conocimiento con un mayor valor agregado.

v' El intermediario puede ganar cobrando un porcentaje por cada transaccién, o tan solo
por resaltar un producto un tanto mas que los otros lo que incrementaria el precio del

producto.

TABLA 06-004 VENTAJAS DEL C2C
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6.5 CAMPOS DE APLICACION DEL C2C

El campo de aplicacion es el intercambio entre los usuarios
consumidores. Los modelos que responden bien a este paradigma son varios,
empezando por las propias subastas, a los mercados de intercambio nacidos

de productos tan revolucionarios dentro de los cuales tenemos:

Napster (www.napster.com)
Gnutella (www.gnutella.wego.com)

InfoRocket (www.infoRocket.com)

TABLA 06-004 EJEMPLOS DE CAMPOS DE APLICACION DEL C2C

Cuando exista la posibilidad de un sistema de pago entre consumidores
gue todavia no existe (afio 2002) en ese dia la revolucion del C2C estara

consumada.

Un modelo nuevo y fascinante que esta surgiendo es el c2c en el que la
mercancia intercambiada es respuestas preelaboradas. Cada participante
puede ser tanto un comprador como un vendedor por ejemplo, un intercambio
de puestos de trabajo, donde los usuarios publican, bajan y editan sus puestos
de trabajo. Uno de los desafios dentro de este modelo de intercambio sigue

siendo el control del proveedor de conocimientos.

Aqui es donde nuevas aplicaciones y modelos serdn importantes. Lo que
hoy asociamos principalmente el intercambio de archivos es una pequefia
muestra del potencial real de las tecnologias entre pares (peer-to-peer). El
verdadero potencial sera compartir no solo archivos de entretenimiento, sino

conocimientos relevantes y creibles entre consumidores y profesionales.

El C2C lo hemos visto todos los dias en sitios de subasta, donde
realmente hay un intermediario que pone de acuerdo o hace el contrato entre

un vendedor y un comprador los dos extremos son Consumidores.
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6.6 EL COMERCIO ENTRE CONSUMIDOR Y CONSUMIDOR

Los que manejan este tipo de comercio tienen un papel de intermediario
casi transparente entre las personas que quieren vender uno O varios
productos mediante subasta, ya sea nuevo o usado, a quienes necesiten de
ellos. EI C2C es una solucién de oportunidades, con precios iguales a los que
existen en el mercado fisico, detallando que incluso se puede encontrar
productos que no existen en el mercado normal, que mayormente son objetos

usados, casi rarezas de coleccionistas.

Ademas, la presentacion de los productos en venta es dinamica, es decir
a colores, que incluyan fotografias. De esta manera, los antiguos clasificados
guedan en el pasado para dar paso a los avisos en linea. Por ahora, la
publicaciéon de estos avisos de venta de productos en la mayoria son gratuitos.
Por estar empezando una etapa de introduccion del negocio, pero mas

adelante se empezara a cobrar una comision sobre el monto esperado.

6.7 FUTURO DEL C2C

El C2C es una realidad tangible, que avanza, que explotara en su
momento, y para ese momento debemos estar preparados, reconociendo que
errores se cometieron, olvidandonos de los mitos y siendo concientes que la
principal herramienta que se tiene para el desarrollo del C2C es mirar a la
realidad, aplicar lo que sea factible de otros referentes pero teniendo la

capacidad de innovar y crear.

6.7.1 PERSPECTIVAS

La Unica frontera que se tiene es las propias limitaciones, y para lo que se
debe estar preparado rompiendo las barreras y avanzar, la manera de hacerlo

es con el C2C que ya esta en el mercado y miles de personas ya lo realizan.
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6.7.2 DESAFIOS Y SOLUCIONES

El hecho de ser una empresa de Internet con las ventajas técnicas en
ciencia no significa que nos olvidemos de los principios basicos de los

negocios.

Se ha hablado mucho sobre la capacidad de Internet para trasladar
mercancias fisicas mas eficientemente que nunca. Pero su mayor potencial,
como medio digital y vehiculo de distribucion, que ademas tiene caracteristicas
Unicas de universalidad, inmediatez, interconectividad e interactividad. Nuevos
modelos de distribucion de conocimiento estan surgiendo y quienes actien
temprano tendran mayor posibilidad de ganar espacio en un mercado que aun

permanece relativamente tranquilo.

El mercado del conocimiento electrénico (e-knowledge) aumentara de
10.000 millones de délares en 1999 a cerca de 55.000 millones en 2003. Este

crecimiento espectacular se debe a dos factores.

El primero esta en el lado de la demanda. Los trabajos calificados es
decir, que requieren un conocimiento complejo estan aumentando como
porcentaje del total de empleos. Se espera que en 2006 los puestos calificados
representen casi un 90 por ciento del total de trabajos disponibles. EI C2C ha
ayudado a crear la nocion del trabajador del conocimiento, que es cada vez
mas requerido a medida que adquiere una especialidad de conocimiento. Estos
trabajadores dependen de Internet para ser expertos en lo que hacen. Ademas
de crear una mejor forma de acceder al conocimiento y de compartirlo, Internet
también aumenta el suministro total de conocimiento y la participacion de la

Web en esa base de conocimientos.

El segundo factor es el progreso tecnoldgico en el espacio de Internet.
Aqui hay varias tendencias clave. La banda ancha permitird que un mayor

volumen de conocimiento sea almacenado y transmitido en forma rapida y
econdmica. ,WWW-06-002]
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CAPITULO VI

7. ANALISIS DE SOLUCIONES E-BUSINESS
7.1 SOLUCIONES EXISTENTES EN EL MERCADO

Las plataformas empresariales son aplicaciones que le permiten
proporcionar a sus clientes, socios y empleados un acceso Unico a la
informacion empresarial y a las aplicaciones corporativas. Un buen portal
integra informacion y aplicaciones para realizar transacciones seguras y
personalizadas a través de la Web. Los clientes, empleados, proveedores,
socios, inversores y accionistas podran desde ese momento realizar sus

transacciones electronicas en cualquier momento y desde cualquier lugar.

NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE DE LA DIRECCION EN INTERNET
HERRAMIENTA

ORACLE ORACLE PORTAL www.oracle.com
SYBASE ENTERPRISE PORTAL www.sybase.com
IBM LOTUS DOMINO www.ibm.com

TABLA 07-001 SOLUCIONES E-BUSINESS

ORACLE (ORACLE PORTAL) DEAELE

Es una solucibn que ayuda a desarrollar aplicaciones para plataformas
gue ayude a sobrevivir en la dinamica, competitiva y rapida economia de

Internet.

Oracle Corporacion es el proveedor lider de software de gestion de
informacion en el mundo, y la segunda empresa independiente, mas grande del

mundo, lider en software.
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Oracle ofrece bases de datos, servidores de aplicaciones, herramientas
de desarrollo y aplicaciones, junto con servicios de consultoria, educacién y

soporte en todo el mundo.

Oracle9iAS Portal es una herramienta de Oracle para desarrollar y
administrar portales. Provee un marco extensible para integrar aplicaciones e
informacién comercial. Esta basado en la tecnologia de portlet exclusiva de
Oracle. Los portlets son componentes de interface reutilizables que
proporcionan acceso a recursos basados en la Web. Cualquier pagina Web,
aplicacion interna, informe de business Intelligence, contenido de proveedores
externos, servicio de software hosted u otro recurso se puede acceder a través
de un portlet. Permite conectar a empleados, proveedores y socios de negocio
brindandole la informacion que necesitan desde un Unico punto de acceso con

herramientas de colaboracion y de intercambio de conocimiento.

El Servidor de Aplicaciones para ebusiness Ofrece una arquitectura
abierta, basada en estandares que es ideal para el desarrollo y la implantacion
de aplicaciones de negocio y de comercio electronico en la web. El servidor de
Aplicaciones para Internet reine en un U(nico producto: servicios Portal,
servicios Componentes, Servicios Formularios, servicios Informes, servicios

Analisis (Business Intelligence), servicios de Cache y servicios de Integracion.
WWW-07-001

SYBASE (ENTERPRISE PORTAL)

Otra solucion para afrontar nuevos negocios en Internet es Sybase la que
propone integrar su empresa y todos sus procesos empresariales en un udnico
acceso. Sybase llama a esto Enterprise Portal (EP). Hoy, puede que sus
negocios necesiten integracion. Mafiana, con la ayuda del Sybase Enterprise

Portal, la empresa estara completamente preparada para responder a todas las
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necesidades de sus socios empresariales y capacitada para trabajar con la

informacién obtenida desde cualquier lugar.

Sybase Enterprise Portal ofrece un conjunto de soluciones tecnoldgicas,
una metodologia de implantacion y unos servicios para abordar el completo
disefio, desarrollo, despliegue y gestion de una solucién e-business. Esta
solucién, adaptable y modular, permite construir un Portal a la medida,

escalable y seguro, dando respuesta a todas las necesidades de negocio.

Con el Enterprise Portal se podra conocer cada uno de los componentes
imprescindibles para construir un portal: Servidor de aplicaciones, Mddulos de
integracion, Base de datos. Elementos que le garantizaran un entorno de alto
rendimiento, seguridad y escalabilidad, ante las impredecibles demandas
usuarios, procesos y cargas de trabajo que Internet impone. .M\WW-07-002]

IBM (LOTUS DOMINO)

Para ayudar a competir en Internet aparece la soluciéon Lotus Domino que
permite desarrollar rapidamente aplicaciones Web, por ejemplo procesamiento
de pedidos, gestion de inventarios y distribucion de productos, ofreciendo
componentes loégicos comerciales reutilizables optimizados para la
colaboracién y el flujo de trabajo.

Lotus Domino optimizado para las aplicaciones de colaboracion en
intranet, Lotus Domino admite servidores Web y servlets WebSphere. Ademas,
esta perfectamente integrado con servicios de flujo de trabajo para aplicaciones
empresariales interactivas y seguras.

Lotus Domino es una de las aplicaciones lideres en flujos de trabajo,
mensajeria, trabajo en grupo e Internet con la flexibilidad y los estandares

abiertos imprescindibles para estar a la vanguardia en el heterogéneo mundo
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de hoy en dia a demas de ser una de las comunicaciones potentes y flexibles
de hoy en dia, .MWW-07-003]

7.1.1 ADMINISTRACION Y SEGURIDAD.

Oracle Portal DEACLE

Oracle 9IAS proporciona seguridad integrada del area de trabajo la cual es
soportada por todos los componentes del oracle 9ias asi como en aplicaciones
personalizadas que han sido desarrolladas con oracle 9ias. El area de trabajo
es basado en la autentificacién java estandar y servicio de autorizacion JAAS
para servicios de seguridad en J2EE autentificacion oracle 9ias single sign-ony
oracle Internet directory para autorizacion y provicionamiento de usuarios.

Enterprise Portal

Sybase EP  (Enterprise  Portal) provee disponibilidad  continua,
personalizacion e integracion de los datos y aplicaciones corporativos. Permite
a las organizaciones implementar rapidamente un portal empresarial y proveer
una experiencia de negocio personalizada para clientes, partners, proveedores
y empleados.

Sybase Enterprise Portal esta siendo adoptado por corporaciones en todo
el mundo en Servicios Financieros, Telecomunicaciones, Salud, Gobierno y

otros mercados. Los clientes actuales de Sybase Enterprise Portal son:

v' Computer Technology Associates (CTA). Portal para la Administracién
de Servicios Gubernamentales.

v www.RadMD.com. Portal para la Administracion de casos de radiologia
diagnoéstica.

v" www.Investglobal.com. Portal para Servicios Financieros.
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Las aplicaciones Web son la atraccibn de clientes por que pueden
realizar transacciones de negocio. La nueva generacion de e-Business requiere
un fuerte énfasis en las relaciones con los clientes, Sybase EP permite al e
Business manejar de cerca las relaciones con sus clientes por medio de la

integracion a lo largo de todo el rango de aplicaciones de negocio existentes.

Sybase Enterprise Portal brinda seguridad a todo el portal. Las compaiiias
necesitan proveer una experiencia de negocios segura, y Sybase Enterprise
Portal brinda un marco de trabajo seguro para todo el portal asegurando la
confidencialidad e integridad de todas las transacciones de la compafiia desde
el browser (Navegador) hasta los sistemas de informacion critica de negocios.
Sybase EP provee seguridad basada en roles para componentes de negocio,

bases de datos, contenidos desestructurados y motores de busqueda.

IBM (Lotus Domino)

Seguridad flexible y siempre presente. Permitiendo personalizar el acceso
a datos y aplicaciones segun roles individuales y grupales. Extiende la
seguridad de Domino a archivos HTML y a otros datos para poder contar con
una estricta seguridad, sin importar cdmo o donde esta almacenado el

contenido.

El servidor HTTP de Domino tiene un rendimiento notable y cuenta con el

soporte de servlet de Java.

Permite utilizar [IS (Internet Informacion Server) como el servidor HTTP para
Domino a fin de aumentar considerablemente la seguridad y agregar servicios

de aplicaciones para la Web.

Modelo de seguridad flexible permitiendo registrar nuevos usuarios. El

soporte S/IMIME garantiza la integridad del mensaje para todo tipo de clientes.
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SSL V3 para clients 1IOP y LDAP. La autenticacion por medio de directorios

confiables de terceros reduce la complejidad y la duplicacion de informacion.
7.1.2 LA ARQUITECTURA

ARQUITECTURA ORACLE PORTAL (ORACLE) OoRACLE

Servidor De Aplicaciones

El servidor de aplicaciones de Oracle le ofrece la plataforma y la solucion

para la ejecucion de cualquier aplicacién de mision critica.

Oracle Internet Application Server

El Servidor de Aplicaciones para e-business Ofrece una arquitectura
abierta, basada en estandares que es ideal para el desarrollo y la implantacion
de aplicaciones de negocio y de comercio electronico en la web. El servidor de
Aplicaciones para Internet redne en un U(nico producto: servicios Portal,
servicios Componentes, Servicios Formularios, servicios Informes, servicios

Analisis (Business Intelligence), servicios de Cache y servicios de Integracion.

MIDDLE TIER(S) DATABASE TIER
BROWSEE CLIENTS (ORACLEgi APLICACION SERVER) ~ (ORACLEq)

Oracle3/AS Web Cache Partal
: [ L ol Reposi
Wl o e epository
o o—— Database
e | OC4d

Provider|s)
Parallel

Fage Engine OracleSiAS
550

" Web Oracle
Pm\rll:ler:s-}_ ; Internet
i~ [PDK + J2EE], g1 Directory
. 4 :?

FIGURA 07-001 ARQUITECTURA DE ORACLE 9iAS
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HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Oracle Internet Developer Suite

Herramientas de Desarrollo para e-business. Permite el desarrollo de
soluciones e-business con productividad y flexibilidad. Le ofrece la libertad de
eleccion y diferentes aproximaciones para optimizar tanto las arquitecturas de

implantacion como los conocimientos de los desarrolladores.

Oracle Designer

Desarrollo de Aplicaciones basado en modelos. La productividad para los
desarrolladores de aplicaciones contra base de datos mediante su entorno de
desarrollo intuitivo, RAD (Rapid Application Development), orientado a tareas y
generando aplicaciones DDL (Data Definition Language) servidor, aplicaciones
cliente/servidor, aplicaciones basadas en Web, explotando la potencia y la

portabilidad de los interfaces de usuario HTML y Java.

Oracle Forms Developer

Desarrollo de Aplicaciones basado en plantillas. Entorno de desarrollo
altamente productivo para la construccidbn de aplicaciones empresariales en
Internet, utilizando marcos de aplicacién, para que los desarrolladores puedan
construir formularios multi-idioma y altamente interactivos contra bases de

datos, asi como gréficos y la l6gica de negocio con el minimo esfuerzo.

Oracle Jdeveloper

Desarrollo de Aplicaciones Java basado en componentes de negocio
Oracle JDeveloper con Oracle Business Components para Java es un entorno
integrado de desarrollo de aplicaciones para construir aplicaciones e-business,

permitiendo el desarrollo productivo, la depuracion, la implantacion, la
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reutilizacion, y la personalizacion de aplicaciones XML y Java basada en

componentes en arquitecturas multicapa.

Oracle Portal (WebDB)

La construccion sencilla de Portales efectivos. Herramienta autoservicio
de desarrollo basada en HTML para la construccion de paginas web HTML
seguras, dinamicas y ricas en contenido basado en datos de bases de datos
Oracle. Con asistentes que guian en la creacion de informes, estadisticas,
calendarios, menuds y formularios. La informacion empresarial se organiza,
estructura y personaliza, permitiendo la construccion de servicios para la

busqueda en el portal, el control de acceso y seguridad de informacion.

Oracle Reports

Publicacion e Informes de Base de Datos para la Empresa. Herramienta
potente para informes empresariales utilizada por desarrolladores de sistemas
de informacion para crear y publicar informes web sofisticados y dinamicos con

informacion ilimitada.

Oracle Discoverer

Potencia y Facilidad de Uso. Conjunto de herramientas para ejecutar
consultas, analizar y dar formato a los resultados de las consultas, preparar los
resultados para presentacion, y gestionar la informacion de forma que sea

significativo para las situaciones de cualquier negocio.

ARQUITECTURA ENTERPRISE PORTAL (SYBASE)

Sybase Enterprise Portal es una plataforma de negocios que integra
soluciones verticales propias y de sus socios tecnolégicos. Sybase Enterprise
Portal ayudara a poner su empresa al alcance de sus clientes y a proporcionar
un servicio mejor y mas rapido a través de la Web, incluyendo funciones de

almacenamiento de datos y soluciones de informatica movil.
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La arquitectura de Sybase se base en cuatro niveles:

El navegador web

Un servidor Web

Servidores de aplicaciones

Servidor de Base de datos SYBASE

SRR NN

Con una arquitectura de este tipo es posible obtener mas rendimiento
cuando sea necesario empleando maquinas multiprocesador o distribuyendo y
balanceando las diferentes partes de Sybase (EP) en maquinas distintas.
Sybase (EP) reside en el servidor de base de datos de SYBASE que provee de
un alto rendimiento permitiendo que miles de usuarios simultaneos puedan
acceder a ella sin problemas, ademas de una proteccion contra los fallos del
sistema o disco permitiendo la recuperacion automatica de la base de datos.
Sigue el estandar SQL y ODBC y por lo tanto es accesible para importar-

exportar datos desde cualquier aplicacion que cumpla con este estandar.

Enterprise Application Integration (EAI)

Son las herramientas que provee los niveles de integracion entre
servicios y aplicaciones. EAl es usualmente enfocado para la empresa,
proporcionando integracion de servicios entre base de datos, aplicaciones
compradas, aplicaciones personalizadas, datos comunes. EIA  acopla
definiciones de eventos los cuales son enviados asincrénicamente entre

adaptadores para cada tarjeta.

Enterprise Portal Application Server

Alta integridad transaccional y solucion de servidores para entregar
acceso abierto, desarrollo de aplicaciones rdpidas y nuevas caracteristicas de
desarrollo para arquitecturas de sitio web.
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FIGURA 07-002 ARQUITECTURA EP DE SYBASE

HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Jaguar CTS (Jaguar Component Transaction Server)

Provee un area de trabajo para desarrollar aplicaciones middle-tier

basadas en componentes légicos o distribuidos.
Sybase Central

Es una interfaz de usuario grafica (Gul) para monitorear configurar y
controlar bases de datos y productos relacionados. Escrito en Java el cual

puede ejecutarse en algunas plataformas que soporta JVM (Java Virtual Machine).

Enterprise Portal Designer (EPD)

HTML basado en herramientas de informacion para arquitecturas web
existentes y administracion de disefio y la implementacion personalizada en

enterprise portal. Con el EPD se identifica Los roles del portal, los servicios
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gue proveen actualmente los negocios independientes. Recursos para los
servicios, disefio de modelos de integracion, soporta Java, XLM, CORBA, C++,
PB,VB.

Jaguar Manager

Interfaz grafica GUI para el servidor de aplicaciones del portal. Vista de los

componentes del portal y la definicién de la conexion cache.

PowerlJ

Herramienta de desarrollo java, vista de cédigo, despliega componentes
para el servidor de aplicaciones, crear y eliminar programacion de aplicaciones

visuales y no visuales, excelente integracion con plataformas ebusiness.

Power site

Herramientas de desarrollo de aplicaciones web, administracion de
usuarios y grupos incluyendo proyectos de orientacion, proyectos de control de
revision del proyecto, control de versibn y pruebas, administracion de

componentes.

ARQUITECTURA LOTUS DOMINO (IBM)

Lotus Domino constituye una plataforma de software para mensajeria y
aplicaciones Web, destinada a las empresas en crecimiento que necesitan
mejorar la receptividad de sus clientes y hacer mas eficientes sus procesos de

negocios.

Domino Enterprise Connection Services (DECS) proporciona una

veloz conectividad a los datos de la organizacion. El soporte de CORBA/IIOP

posibilita la integracibn de Domino con la arquitectura de aplicaciones que
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usted posee. El soporte para Microsoft IS brinda los ricos servicios de

aplicaciones de Domino a los entornos de la Web basados en NT.

Domino Server constituye una plataforma de software para mensajeria y
aplicaciones para la Web. Esta destinado a las empresas en crecimiento que
necesitan mejorar la receptividad de sus clientes y hacer mas eficientes sus

procesos de negocios.

Servidor de aplicaciones

Lotus Domino Application Server es una plataforma abierta y segura,
optimizada para brindar soporte a un rapido suministro de aplicaciones
colaborativas para la Web, que integran los sistemas de su empresa con

dindmicos procesos de negocios.

Al ser un entorno de desarrollo integral, Lotus Domino Application
Server le permite moverse mas alla de los sites estaticos de la Web. De esta
forma, usted puede crear soluciones de negocios de un alto valor que incluyan
flujo de trabajo, manejo de contenidos y seguridad muy flexible. No existe
ninguna otra plataforma que facilite tanto la creacion de aplicaciones
autoservicio, tales como comercio electronico y atencion al cliente, y la

conexion de dichas aplicaciones con sistemas back-end.

Servidor de
Aplicaciones

Servidor | S

Repositorio

Wweh Base deDato

Corba /110P

| ]

ERP CRM

FIGURA 07-003 ARQUITECTURA DE LOTUS DOMINO DE IBM
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Herramientas De Desarrollo

Domino Designer

Domino Designer constituye el entorno de desarrollo de mayor
importancia para Domino Application Server y Domino Enterprise Server.
Domino Designer R5 es un entorno integrado de desarrollo. Permite a los
disefiadores generar rapidamente aplicaciones seguras para la Web que
incorporen datos empresariales y agilicen los procesos de negocios. Provee un
facil acceso a los datos y aplicaciones de la empresa. Brinda soporte a diversas

herramientas de desarrollo

Domino Mail

Ofrece servicios de mensajeria lideres en la industria. Posee un modelo
de seguridad flexible. Aumenta el rendimiento y reduce costos de transmision.
Domino Mail ofrece a los administradores mayores posibilidades para
servidores UNIX y NT. Administracion sencilla y flexible. Administracion con

base en la Web

Lotus Notes

Es innovacion en correo electronico, calendarios, agendas grupales,
acceso a la Web y administracion de informacién todo integrado en un entorno

adaptable y facil de usar.

Otras Herramientas

Las paginas HTML de la Web y los enlaces creados en editores de HTML
tales como NetObjects Fusion y Microsoft FrontPage pueden ser administrados
por Domino Application Server. Utilice applets de Java, servlets y agentes en
aplicaciones de Domino creadas con herramientas Java provistas por terceros,

tales como VisualAge para Java, Symantec Visual Cafe o Inprise Jbuilder
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7.1.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE SOLUCIONES

Oracle Portal (Oracle) ORACLE

Ventajas

v" Ayuda a desarrollar y a desplegar los portales web para empresas.

v' El sistema ofrece la solucién perfecta para los entornos acelerados que exigen
maneras eficientes y organizadas de acceder a la informacion.

v' Brinda servicios de publicacién Web integrados y de autoservicio, incluidos los datos
dinamicos.

v' Ofrece un marco de trabajo para organizar, estructurar y personalizar la informacién.

v" Ayuda a los usuarios a terminar con el cuello de botella del webmaster. Cualquier
usuario puede publicar y administrar el contenido de su intranet con un navegador
web estandar. No se necesita contar con conocimientos de programacion en HTML,
Java, Perl, C ni SQL.

v' Permite publicar facilmente datos estructurados y no estructurados en la Web. Sin
utilizar herramientas complejas de desarrollo.

v' Comunicar globalmente la informacién clave. Los usuarios pueden compartir la
informaciéon dentro de los equipos y comunicarla, de manera facil,
independientemente del lugar en que se encuentren.

v' Permitir a los expertos administrar la infraestructura. Con usuarios que asuman la
responsabilidad de realizar tareas de rutina, los expertos de IT (tecnologia de la
informacién) pueden concentrarse, de manera profesional, en administrar la
instalacion de portales, backup y en el mantenimiento del software y hardware del
servidor.

v' Simplificar el mantenimiento y la administracién gracias al poder de Oracle 9i.

v' Aplicaciones compatibles con Web creadas con asistentes de creacién de
componentes robustos.

v' Direcciones Externas: Contenido de cualquier direccion Web externa, como
cotizaciones en bolsa o informacion de noticias importantes.

v' Origenes Personalizados: Contenido y partes de aplicaciones creadas vy utilizados
por los desarrolladores de Oracle Portal.

v Con las areas de contenido, todos los usuarios autorizados pueden contribuir al
contenido, con lo que se reducen los frustrantes cuellos de botella. Las areas de

contenido le ayudan a organizar y almacenar toda la informacion de la corporacion,
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de manera que sea facil de buscar y compartir.

v' Oracle Portal dispone de caracteristicas de autoservicio que le permiten agregar y
editar elementos de diferentes tipos, crear carpetas, enlazar con contenido,
diferentes estilos y disefios, asi como definir facilmente potentes clasificaciones de
blasqueda.

v' Oracle Portal permite personalizar el aspecto de la pagina mediante la seleccion de
los portlets (proporcionan informacion de consulta rapida que proviene de varios
origenes internos y externos a la red de la compafiia) que desea mostrar y el lugar
en que desea que aparezcan.

v' Si dispone de los privilegios adecuados, puede personalizar paginas creadas por otro
usuario para que tengan la apariencia que desee y funcionen como le sea mas Uutil.

v' Interfase simplificada

v" Solucion flexible que evoluciona facilmente

v" Informacién en tiempo real

v' Facil manejo y actualizacion de contenidos

v/ Rapido retorno de inversion

v' La plataforma conforma estricta adherencia a estandares abiertos, esto significa una
completa integracion con las infraestructuras de eBusiness existentes, herramientas
de desarrollo y aplicaciones heredadas. Los estandares lideres de mercado
soportados son : J2EE (Java 2 Enterprise Edition - Servlets, JSP, EJB, JMS, JTA ),
XML, XSLT, HTML, WEBDAV.

Desventajas

v' La instalacion y configuracion del Oracle Portal requiere de mucho tiempo para llegar
a completarse (de acuerdo a las caracteristicas del equipo en que se instale)

v Incompatibilidad en la instalacién con las versiones del OiAS y el servidor de base de
datos.

v' Oracle Portal es un producto que es aplicado por empresas grandes por el costo
beneficio que este les representa.

v' El acceso desde un terminal al servidor de aplicaciones resulta un poco pesado para
el usuario.

v" Necesidad de equipos actualizados para el servidor de aplicaciones con el fin de
ofrecer una mejor atencién a los usuarios que acceden a la informacion contenida en
la base de datos.
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Enterprise Portal (Sybase)

Ventajas

v' Es la primera solucién de clase empresarial que incluye personalizacion, integracion
de aplicaciones, blsqueda, publicacién, colaboracién, categorizacion, seguridad vy
disponibilidad 7x24.

v' Retener a los clientes al ofrecer nuevos servicios desarrollados, integrando sistemas
de informacion interna y externa para crear una empresa virtual impecable.

v' La posibilidad de crear soluciones especificas para diferentes industrias verticales, e
incluso portales altamente especializados para el sector financiero y bancario en
tiempos reducidos.

v' El mejor margen de tiempo para la integraciéon de una solucién sobre cualquier otra
disponible en el mercado y una mejor proporcién producto-servicio.

v'  Extiende niveles de integracion, permitiendo el libre intercambio de informacién y
procesos, automatizando transacciones y procesos que antes se tenian que
completar manualmente.

v Cumple todos los requerimientos tecnolégicos: escalabilidad, seguridad y alta
disponibilidad, a la vez que cumple con todos los

estdndares de mercado: dispone de las certificaciones para J2EE, WAP y XML.

Desventajas

v' Cierto grado de dificultad en la instalacién de este software.

v' Enterprise Portal es un producto que es aplicado por empresas grandes por el costo
beneficio que este les representa.

v Entre el sistema operativo Windows NT 4.0 en espafiol y el Enterprise Portal 3.0
existe incompatibilidad de lenguajes.

v' El acceso desde un terminal al servidor de aplicaciones resulta un poco pesado para
el usuario.

v" Necesidad de equipos actualizados para el servidor de aplicaciones con el fin de
ofrecer una mejor atencion a los usuarios que acceden a la informacién contenida en
la base de datos.

v' Tener conocimiento avanzado para sacar el mayor provecho de este producto en

beneficio de la empresa.
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v Falta de documentacion técnica actualizada tanto en Internet como en bibliografia.

v Deficiencia de conocimientos en cuanto al producto de refiere.

Lotus Domino (IBM)

Ventajas

v’ Esta plataforma, ampliamente utilizada ,proporciona una base estable para alojar
informacién empresarial.

v' Facil implantacién Los responsables de proporcionar informacién soélo necesitan
minimos conocimientos técnicos para mantener informacion.

v' Permite especificar la estructura de las bases de datos, los formularios de consulta y
mantenimiento y las definicibn de paginas que se elaborar dinAmicamente con el
contenido de las bases de datos.

v'Integracién con sistemas de otras empresas.

v' Ofrece servicios de aplicaciones integrales, tales como flujo de trabajo y mensajeria,
de modo que pueda construir y manejar soluciones integradas y colaborativas.

v Despliegue y mantenimiento simplificados. Las herramientas integradas de
desarrollo, soporte para estandares y una replicacién server a server simplifican el
despliegue, mantenimiento y cierre de aplicaciones.

v'Abierto a nuevas opciones mediante herramientas de autoria HTML, IDEs de Java o
las herramientas de codificacion.

v' Permite emplear Microsoft IS como el servidor HTTP para Domino.

v' Generacién de indices en linea y capacidad de compactar bases de datos; rapido

inicio de Server.

Desventajas

v' Cierto grado de dificultad en la instalacion de este software.

v" Lotus Domino es un producto que es aplicado por empresas grandes por el costo
beneficio que este les representa.

v' El acceso desde un terminal al servidor de aplicaciones resulta un poco pesado para
el usuario.

v Necesidad de equipos actualizados para el servidor de aplicaciones con el fin de
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ofrecer una mejor atencién a los usuarios que acceden a la informacién contenida en
la base de datos.

v' Tener conocimiento avanzado para sacar el mayor provecho de este producto en
beneficio de la empresa.

v' Falta de documentacion técnica actualizada tanto en Internet como en bibliografia.

v' Falta de publicidad por parte de la empresa fabricante.

7.2IMPACTO DE UNA SOLUCION E-BUSINESS EN LA EMPRESA

El E-Business impacta principalmente en tres areas de la empresa:
clientes, proveedores e infraestructura interna. En la primera fase del e-
Business las empresas comienzan a iniciar proyectos en Internet con el objeto
de mejorar su canal de venta. Aqui las compafiias utilizan la red para gestionar
la demanda de productos. La web es utilizada para informar y hacer publicidad
sobre sus productos venderlos y suministrar servicio al cliente. El impacto se
produce principalmente en la relacion de las empresas con el cliente. Las
siguientes fases en la evolucion del e-Business son: integracién de la cadena
de valor, transformacion de la industria y la convergencia de sectores. En la
fase de integracion de la cadena de valor, las compafiias estan conectadas por
Internet tanto con sus clientes como con sus proveedores. La empresa que
avanza a esta fase consigue eficiencias organizativas y optimizacion de costes
y un servicio al cliente de gran calidad. Se realiza fuertes inversiones en
infraestructura tecnoldgica. En la fase de transformacion de la industria, el

impacto de Internet afecta a la estructura de la empresa.

En la dltima fase, la de convergencia, las compafiias dedican su negocio a
aguello que aporta verdadero valor afiadido al cliente. Las organizaciones
deben detenerse a analizar cuidadosamente su modelo actual y futuro para
evaluar el variado numero de posibilidades que Internet les ofrece y determinar

el mejor camino para lograr ventajas competitivas.

Con Internet, la realidad comienza a ser radicalmente diferente. Los

consumidores estan cada vez mas informados y demandan productos e
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informacion absolutamente personalizada. Su capacidad sin limites de
suministrar informacién y posibilidad de eleccion, ha conseguido que el
consumidor abandone el papel de receptor pasivo de mensajes para
convertirse en un actor activo en la toma de decisiones y creacion de

opiniones.

Aguellos negocios que se reinventen a si mismos y encuentren nuevas
formas de valor afiadido para sus clientes, seran los que triunfen. Aquellos que
cautiven a las personas individuales a través de reconocer y explotar sus
diferencias y logren utilizar esa informacién para construir productos a medida

de esos consumidores seran los que prosperen.

En la actualidad (2002) se desprende que las empresas son conscientes
del enorme impacto que el E-Business va a tener en términos de aumento de la

competencia y crecimiento econémico.

Un buen servicio no es solo entregar a tiempo los productos que se
venden a través de la red, sino que el Sitio Virtual esté continuamente
disponible, que la navegaciéon sea sencilla, que lo que se busque en la pagina
se encuentre facilmente, que las paginas se descarguen rapidamente, que se
pueda hacer seguimiento de los pedidos. En resumen, que cualquier

interaccion con el cliente sea excelente.

7.3ANALISIS COSTO BENEFICIO DE E-BUSINESS

Con su plataforma e-Business, Sybase garantiza la integraciéon de los
sistemas y el lanzamiento a la Web de forma rapida y con bajo coste. La
tecnologia de Sybase es sobre todo flexible, o que le permite integrar cualquier
aplicacion y plataforma de negocio ya existente con las nuevas necesidades de

SU empresa.

No todas disponen de la capacidad suficiente para adoptar los modelos de
negocio que la hagan mas abierta y competitiva. La base tecnoldgica de la gran

mayoria de las empresas tiene todavia mucho que evolucionar y es necesario
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el cambio de mentalidad hacia posiciones mas abiertas y flexibles respecto a

las Nuevas Tecnologias.

Es por ello necesario demostrar a las empresas las ventajas de los
distintos modelos disponibles para que comiencen a pensar en como cada una
de ellas puede beneficiarse de esta tecnologia. La implantacion de estas
soluciones serd paulatina pero inevitable, conduciendo a la empresa y a la
sociedad a la verdadera evoluciéon tecnoldgica que abrird un enorme campo de

posibilidades a todos por igual.

Conceptos como innovacion, gestion del cambio y mejora continua
mediran a partir de ahora la velocidad con que la empresa detecte y haga
suyos los modelos mas adecuados a sus organizaciones para encontrar las
oportunidades de negocio y crecimiento que marcaran las diferencias en los

préximos afnos.

Lo que un Portal Empresarial puede hacer es asegurar que agregara valor
a la plataforma tecnoldgica con la que cuentan los negocios, ademas de
estimular la productividad del empleado a través de la implementacion de
portales departamentales o corporativos para todas las aplicaciones e
informacion, una mejor administracion de sus empleados, un servicio mas
eficiente a sus clientes, asi como ayudar a fortalecer las relaciones con sus

socios de negocios.

Con una infraestructura e-Business las organizaciones pueden tener su
intranet, extranet, informacion del mainframe y/o sistema ERP, aplicaciones
para dispositivos moviles en una sola interfase. Ademas de herramientas para
el andlisis a través de Inteligencia de Negocios y CRM; todo perfectamente

integrado.
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CAPITULO VI

8. EVALUACION DE SOLUCIONES E-BUSINESS
8.1 CRITERIOS DE EVALUACION

Varias de las tecnologias investigadas permiten el desarrollo de
aplicaciones de base de datos en la web. Por lo tanto los criterios de
comparacion que se exponen estan basados en la plataforma Internet para
base de datos en el web que cada una de las tecnologias presenta. Se

expondra las meétricas establecidas para la medicion y el poder determinar el
perfomance de cada una de ellas.

8.1.1 CONFIABILIDAD

La confiabilidad permite que los procesos, accesos transacciones, etc.
Sean seguras para los usuarios y para la empresa.

Oracle Portal ORACLE

Oracle 9i es la mas avanzada y completa base de datos.
Conecta a los usuarios en forma facil, confiable y segura.
Tiene alta disponibilidad, Business Intelligence, seguridad, gestion de sistemas, etc.

Seguridad para la informacion, proteccion de la privacidad del usuario.

NN

La proteccion SSL (Secure Socket Layer) capa de seguridad de socket, es un

protocolo que soporta encriptacion, integridad y autenticacion.

v' Totalmente transportable a cualquier combinacion de tecnologias con total
independencia del hardware, sistema operativo, etc.

v' Ofrece confiabilidad en un portal totalmente integrado para desarrollar y desplegar
soluciones de portal seguras las cuales pueden ser configuradas para realizar sus
operaciones en forma disponible 24/7.

v' Autenticacion de Usuarios, Multiples Niveles de Acceso, La utilizacion de esquemas

de encriptacion, SSL (Secure Socket Layer) y otros esquemas de seguridad
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combinados permite asegurar sus operaciones contra intromisiones no deseadas.

v" Puede crear soluciones de negocios de un alto valor que incluyan flujo de trabajo,
manejo de contenidos.

v' Facilidades de busqueda.

v" Almacenamiento confiable de datos.

Enterprise Portal

v' Administracién centralizada mediante una consola de administracién unificada.

v' Ofrece confiabilidad en un portal totalmente integrado para desarrollar y desplegar
soluciones de portal seguras las cuales pueden ser configuradas para realizar sus
operaciones en forma disponible 24/7.

v" Puede conectar a los usuarios en forma facil, confiable y segura.

v' Provee una interface basada en el web para presentar rapidamente un portal con un
alto rendimiento con capacidades de personalizacion.

v" Almacenamiento confiable de datos.

v' La utilizacién de esquemas de encriptacion, SSL (Secure Socket Layer)

v" Crea soluciones de negocios de un alto valor que incluyan flujo de trabajo, manejo de
contenidos y seguridad muy flexible.

v' Facilidades de blsqueda.

Lotus Domino

v" El poder conectar a los usuarios en forma facil, confiable y segura.

v' Es un entorno de desarrollo integral, Domino Application Server le permite moverse
mas alla de los sites estaticos de la Web. De esta forma, puede crear soluciones de
negocios de un alto valor que incluyan flujo de trabajo, manejo de contenidos y
seguridad muy flexible.

v' Facilidades de busqueda en todos los dominios de sus aplicaciones de Domino y del

sistema de archivos; seguridad incorporada; filtros universales y mucho mas.
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v" Domino Application Server ofrece confiabilidad y facilidad de uso.

v" Almacenamiento confiable de datos. Asegura la total integridad de los datos para las
actualizaciones y facilita el backup acumulativo de bases de datos y el rapido reinicio
después de una falla en el sistema.

v' La infraestructura de clave publica queda integrada con certificados X.509, S/MIME,
CDSA y SSL, asegurando el acceso e interoperabilidad para la mensajeria y las
aplicaciones web.

v' La seguridad de Lotus Domino se encuentra basada en una tecnologia de claves
publicas y privadas y su modelo es altamente flexible, permitiendo administrar y
desarrollar la seguridad en forma altamente granular desde el acceso a servidores
hasta permisos a nivel de campos dentro de un formulario.

v’ La autenticacién por medio de directorios confiables de terceros reduce la complejidad

y la duplicacién de informacién.

8.1.2 ESCALABILIDAD

Se refiere al soporte de plataformas de sistemas operativos.

Oracle Portal oRACLE

v' Supera requisitos de alta calidad para la nueva economia, basada mas que nunca en los
servicios.

v" Solucién abierta y completamente escalable.

v' Desaparece la barrera en la escalabilidad y se minimiza la capacidad informatica no
utilizada.

v' Traduccién a diferentes idiomas, con lo que se facilita el uso de la misma solucion en
diferentes paises.

v Ofrece una vision integrada de diferentes sistemas para desarrollar portales B2B, B2C.

v' Ofrece una administraciéon central de la red del portal y de los recursos de hardware y
software.

v El sistema ayuda a fortalecer los estandares empresariales y a administrar las
configuraciones de todo el portal y los privilegios de acceso del usuario.

v Areas de Contenido: Repositorios para toda la informacion de la corporaciéon, como

ACOSTA JORGE
DIAZ RITA 111



ESTUDIO DE LOS MODELOS DIGITALES E-BUSINESS PARA GESTION DE LA INFORMACION

v Sop

Pue

\

v Su

documentos, hojas de célculo, presentaciones y otros tipos de contenido.

v'  Sistemas operativos que soporta: Microsoft Windows NT 4.0 (Intel, Alpha), Windows 2000,
Linux, IBM AIX 4.3.1, HP-UX 11.0, Sun Solaris.

organizacién. Desde un nimero menor de usuarios a miles de ellos.

v' Capacidades de integracion de la solucién, asi como en su arquitectura.

orta servidores Web de Netscape y Microsoft, asi como DBMS de otras firmas.

de escalarse facilmente a millones de usuarios.

implementacion puede crecer en tamafio de acuerdo a los requerimientos de su

Enterprise Portal

v' Capacidades de integracién de la solucién, asi como en su arquitectura.

v' Solucién abierta y completamente escalable.

v' Ofrece una vision integrada de diferentes sistemas para desarrollar portales B2B, B2C
y B2E.

v' Repositorios para toda la informacién de la corporacién, como documentos, hojas de
célculo, presentaciones y otros tipos de contenido.

v El sistema ayuda a fortalecer los estandares empresariales y a administrar las
configuraciones de todo el portal y los privilegios de acceso del usuario.

v' Conversién automatica de moneda y traduccién a diferentes idiomas, con lo que se
facilita el uso de la misma solucién en diferentes paises.

v" Puede escalarse facilmente a millones de usuarios.

v/ Sistemas operativos que soporta: Microsoft Windows NT 4.0 (Intel, Alpha), Windows
2000, Linux, IBM AIX 4.3.1, HP-UX 11.0, Sun Solaris.

Lotus Domino

v" DECS (Domino Enterprise Connection Services)brinda soporte a una amplia variedad
de sistemas organizacionales, que comprenden DB2, Oracle, Sybase, ODBS,
EDA/SQL, SAP, PeopleSoft, JD Edwards, Oracle Applications, MQSeries, CICS y
otros sistemas. (En Domino se incluyen conectores para bases de datos relacionales.
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Los conectores para aplicaciones ERP y los monitores que procesan transacciones se
venden por separado.)

v' Sistemas operativos que soporta: Microsoft Windows NT 4.0 (Intel, Alpha), Windows
2000, Linux, IBM AIX 4.3.1, HP-UX 11.0, Sun Solaris 2.6 (SPARC e Intel), IBM OS/2
Warp Server 4, IBM AS/400 V4R2 o version posterior, IBM S/390 V2R6 0 version
posterior.

v' La arquitectura de las bases de datos Domino V5 tiene un tamafio ilimitado de hasta
64 GB. El nuevo directorio LDAP soporta méas de un millon de usuarios registrados.

v' La arquitectura confiable de Domino maximiza la disponibilidad y es totalmente
escalable de modo tal de cubrir las cambiantes necesidades de cualquier empresa.

v" Con Lotus Domino invertrdA menos tiempo en la resolucion de problemas e
inconvenientes, y tendra mas tiempo para utilizar la tecnologia necesaria para llevar
adelante su empresa.

v' Lotus Domino puede crecer comodamente con su organizacién, no importa qué tan

rapido usted se expanda.

8.1.3 FLEXIBILIDAD

Considera el ambiente en el cual trabaja la tecnologia como web,

cliente / servidor, esto es monousuario y multiusuario.

Oracle Portal ORACLE

v" Los clientes pueden aumentar sin limites la capacidad de proceso, sin necesidad de
realizar cambios en sus aplicaciones.

v" Minimizacién del tiempo de recuperacion, ya sea por fallos de sistemas, errores humanos
0 de mantenimiento,

v' Répido desarrollo de aplicaciones en el mejor entorno integrado de Java v XML.

v' Ofrece mas Business Intelligence con prestaciones preinstaladas de analitica avanzada y
de data warehousing.

v' Gestion de contenidos y archivos de Internet facil y eficiente.

\

Proporciona un modo facil para la migracion de las actuales aplicaciones Web.

v" Al obviar las conexiones CGI crea una conexién directa entre el servidor Web y el
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DBMS(Sistema Administrador de Base de Datos)

v La posibilidad de agregar nuevos portlets facilita el crecimiento de su aplicaciéon y de las
funcionalidades de la misma. Permitiéndole asi crecer segun las necesidades.

v" Los Servicios de Actualizacion, los Paquetes de Migracién, y las soluciones desarrolladas
por "Oracle Portal" proveen todo lo que usted necesita para una migracién rapida y a un
costo razonable.

v" Acceso y actualizacion desde sus aplicaciones para la Web en tiempo real, mediante
conexiones persistentes, paralelas y agrupadas.

v' Crece cémodamente con su organizacion, no importa qué tan rapido usted se expanda.

v' Posee varias interfaces y conectores por medio de los cuales un desarrollador puede
integrar facilmente aplicaciones basadas en standards. Estos incluyen: COM,
CORBA/IIOP, XML, Frontpage, C, C++, Dreamweaver y NetObjects Fusion.

Enterprise Portal CRNSH

v' Es una plataforma empresarial que satisface los requerimientos del entorno eBusiness
actual de una forma absolutamente flexible; ademas, su caracter modular y escalable le
permiten ser la base de cualquier solucién, adaptandose a las necesidades especificas del
negocio en cada momento.

v'  Se garantiza la integracion de todos los sistemas de la compafiia, ya sean antiguos o
recientes, con lo que no se pierden las inversiones ya realizadas.

v' Soporte de la mayoria de las interfaces estandares de la industria, incluyendo Java y XML.

v" Puede crecer comodamente con su organizacién, no importa qué tan rapido usted se
expanda.

v' Los Servicios de Actualizacion, los Paquetes de Migracién, y las soluciones desarrolladas
por "Enterprise Portal" proveen todo lo que se necesita para una migracién rapida y a un
costo razonable.

v' Provee varias interfaces y conectores por medio de los cuales un desarrollador puede
integrar facilmente aplicaciones basadas en standards. Estos incluyen: COM,
CORBA/IIOP, XML, Frontpage, C, C++, Dreamweaver y NetObjects Fusion.

v" Actualizaciéon desde sus aplicaciones para la Web en tiempo real, mediante conexiones

persistentes, paralelas y agrupadas.
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Lotus Domino

Servicios de conexion incorporados para un acceso a las bases de datos relacionales,
a los sistemas de transaccion y a las aplicaciones ERP.

Facil acceso a la informacién y actualizacidon desde sus aplicaciones para la Web en
tiempo real, mediante conexiones persistentes, paralelas y agrupadas.

Puede crecer comodamente con su organizacién, no importa qué tan rapido usted se
expanda.

Los Servicios de Actualizacion de Domino, los Paquetes de Migracion, y las
soluciones desarrolladas por "Lotus Business Partners" proveen todo lo que usted
necesita para una migracion rapida y a un costo razonable.

Domino le permite a cualquier persona en su organizacion enviar y recibir emails, en
cualquier momento y lugar. Con Domino, usted puede unificar diferentes canales de
comunicacion, incluyendo otros dispositivos méviles e inalambricos.

Domino es uno de los ambientes de aplicaciones mas flexibles y abiertos. Lotus
Domino le provee varias interfaces y conectores por medio de los cuales un
desarrollador puede integrar facilmente aplicaciones basadas en standards. Estos
incluyen: COM, CORBA/IIOP, XML, Frontpage, C, C++, Dreamweaver y NetObjects

Fusion.

8.1.4 FACTIBILIDAD

El monto que invierte la empresa para implementar la tecnologia,

a demas de la inversion econdmica que se realiza se ve recompensada con los

beneficios que se obtiene al aplicar la tecnologia; de acuerdo a los servicios

que brinda.

Oracle Portal CRACLE

v' Permite despliegue, administracién, control y mantenimiento centralizados de portales, a

través de una sola interfaz grafica.
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v" Ayuda a tener mayor control de la infraestructura y reducir los costos.

v' Proporciona fiabilidad las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

v' Desde el punto de vista del usuario existe una amplia gama de opciones de acceso a los
servicios colaborativos.

v' Los servicios de colaboracion pueden extenderse a areas tales como colaboracion en
tiempo real, administracién documental, administracién de procesos, y administracion del
conocimiento. Brinda una serie de soluciones que satisfacen las necesidades del cliente.

Enterprise Portal CRNSH

v' Facilidad de administrar y controlar el sistema a través de una sola interfase grafica.

v' Proporciona fiabilidad las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

v' Desde el punto de vista del usuario existe una amplia gama de opciones de acceso a
los servicios colaborativos.

v' Los servicios de colaboracion pueden extenderse a areas tales como colaboracion en
tiempo real, administraciéon documental, administracién de procesos, y administracion
del conocimiento. Brinda una serie de soluciones que satisfacen las necesidades del
cliente.

Lotus Domino

v' Proporciona fiabilidad las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana gracias al registro
de transacciones, la compactacion online, el back-up online e incremental, y las
agrupaciones de clientes Notes y navegadores.

v' Desde el punto de vista del usuario existe una amplia gama de opciones de acceso a
los servicios colaborativos de Domino: ya sea desde un cliente Notes, desde un
navegador de internet o desde la nueva generacion de dispositivos inalambricos
(teléfonos celulares, PDAs etc)

v' Los servicios de colaboraciéon de Lotus Domino pueden extenderse a areas tales como
colaboracién en tiempo real, administracién documental, administraciéon de procesos,
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e-learning y administracion del conocimiento.
A tal fin Lotus brinda una serie de soluciones como Lotus Sametime, Domino.Doc,

Workflow, Quickplace, Discovery Server y LearningSpace entre otros.

8.1.5 EFICIENCIAY EFICACIA

Manejo y administracion de las soluciones Web.

Oracle Portal oRACLE

v Permite a los usuarios finales y administradores poder organizar y publicar informacién
para atender mejor a los clientes.

v Impulsar los ingresos y mejorar la eficiencia de los empleados.

v' Permite realizar transacciones Business to Business, Business to Consumer eficaces.

v' Aumenta la productividad del usuario gracias a una recuperacion de informacion mas
rapida y facil..

v" Los usuarios pueden crear aplicaciones simples que mejoran la productividad y el trabajo
en equipo, como el rastreo, los cronogramas y los recursos de la informacion que se
actualiza con frecuencia.

v' Brinda servicios de publicacion Web integrados y de autoservicio, incluidos los datos
dindmicos.

v Ofrece un marco de trabajo para organizar, estructurar y personalizar la informacion.

v" Ayuda a que cualquier usuario puede publicar y administrar el contenido de su intranet con
un navegador web estandar. No se necesita contar con conocimientos de programaciéon en
HTML, Java, Perl, C ni SQL.

v' Permite publicar facilmente datos estructurados y no estructurados en la Web. Sin utilizar
herramientas complejas de desarrollo.

v Simplificar el mantenimiento y la administracion gracias al poder de Oracle 9i.

v" Contenido de cualquier direccion Web externa, como cotizaciones en bolsa o informacién

de noticias importantes.
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Enterprise Portal

v' Permite realizar transacciones business to business eficaces.

v Aumenta la productividad del usuario gracias a una recuperacion de informacién mas
rapida y facil.

v' Simplificar el mantenimiento y la administracién gracias al poder de Enterprise Portal.

v' Aplicaciones compatibles con Web creadas con asistentes de creaciéon de
componentes robustos.

v' Brinda servicios de publicacion Web integrados y de autoservicio, incluidos los datos
dinamicos.

v" Contenido de cualquier direccibon Web externa, como cotizaciones en bolsa o
informacion de noticias importantes.

v' Contenido y partes de aplicaciones creadas Yy utilizados por los desarrolladores de
Enterprise Portal.

v' Ayuda a que cualquier usuario puede publicar y administrar el contenido de su intranet

con un navegador web estandar.

Lotus Domino

v" Aumenta la productividad del usuario gracias a una recuperacion de informacién mas
rapida y facil.

v'Integra la gestion de usuarios, con la creacién y mantenimiento de bases de datos y la
elaboracion de vistas a partir de busquedas predefinidas de informacion. Todo ello a
través del WEB vy ofreciendo posibilidades de correo electrénico.

v' El interfaz orientado a tareas proporciona una vista inmediata de los mdultiples
dominios para su mejor administracién, automatizando las etapas asociadas a tareas
habituales como el traslado de usuarios.

v' Direcciones Externas: Contenido de cualquier direccion Web externa, como
cotizaciones en bolsa o informacién de noticias importantes.

v' Origenes Personalizados: Contenido y partes de aplicaciones creadas Yy utilizados por
los desarrolladores de Lotus Domino.

v" Ayuda a que cualquier usuario puede publicar y administrar el contenido de su intranet

con un navegador web estandar.
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8.1.6 RESUMEN

Oracle Application Server a sido optimizada para obtener todo el
provecho de los estandares java como son: interprise JavaBeans, Java Server
Pages (JSP) y Java Servlets, proporcionando el soporte Java mas avanzado

del mercado de aplicaciones.

Oracle Portal proporciona un punto de inicio comun e integrado
para acceder a todos sus datos: incluidos archivos, imagenes, aplicaciones y
direcciones Web internas y externas a su compafia. Puede adaptar vistas
personalizadas del mismo contenido para que se ajusten a sus preferencias y

necesidades individuales o de grupo.

Adaptive Server Enterprise include powerDynamo Web
Application Server Power Dynamo que coexiste con los web servers para
actualizar y generar su contenido dinamico o directamente publicar la

informacion de la base de datos al la web

Sybase Interprise Application Server es una plataforma de
desarrollo escalable incorpora el servidor de componentes Jaguar CTS vy
PowerDynamo servidor de paginas dindmicas HTML, ademas incorpora las
capacidades de un servidor de transaccion de componentes y un dinamico

servidor de paginas Web.

Lotus Domino 5 Es una plataforma flexible, extensible y segura
gue va mas alld de la mensajeria, ya que permite ademas desarrollar
aplicaciones con gran velocidad, construir soluciones colaborativas y dar
soporte a muchas plataformas operativas diferentes. Establecen un nuevo
estandar en cuanto a mensajeria Internet, facilidad de administracion, fiabilidad,
rapidez en el desarrollo de aplicaciones web e integracion con sistemas de

informacion empresarial.
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8.2 ELECCION DE LA SOLUCION A UTILIZAR PARA LA CREACION

DEL SITE VIRTUAL

8.2.1 CATEGORIAS DE EVALUACION

CATEGORIA EVALUACION DESCRIPCION
EXCELENTE E Cumple muy satisfactoriamente
MUY BUENA MB Cumple satisfactoriamente
BUENA B Cumple en forma normal
REGULAR Cumple en forma poco satisfactoria

TABLA 08-001 CATEGORIAS DE EVALUACION.

Las categorias de evaluacion indican un calificativo a cada uno de los

criterios considerados para seleccionar la mejor tecnologia.

8.2.2 CUADRO COMPARATIVO ENTRE TECNOLOGIAS

LOTUS
METRICA 0 CRITERIO ORACLE | SYBASE DOMINO

FLEXIBILIDAD E E E
ESCALABILIDAD E MB MB
HERRAMIENTAS Y SOPORTE WEB MB MB MB
MANEJO ADMINISTRACION WEB E E MB
COSTO BENEFICIO MB MB MB
SEGURIDAD MB MB
PRECIO E E
ARQUITECTURA MB MB
SOPORTE TECNICO MB MB R
TRANSACCIONES SOPORTADAS E MB MB

EXCELENTE 3 2
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MUY BUENA 3
BUENA 1 0 0
REGULAR 0 0 1

TABLA 08-002 CUADRO COMPARATIVO DE LAS TECNOLOGIAS

De acuerdo al andlisis realizado en cada tecnologia y tomando en cuenta los

criterios y categorias:

ORACLE, Es la tecnologia que obtiene mayores calificaciones
excelentes debido a su soporte de arquitectura de tres capas, muy robusta que

soporta la mayoria de sistemas operativos permitiendo la interaccion con
bases de datos, brindando seguridad SSL para procesar grandes volumenes

de transacciones. Aunque su precio no es una de sus mejores caracteristicas,
cumple y satisface la mayoria de criterios convirtiendose en la tecnologia mas

apta para organizaciones que desean trabajar en el Web.

8.2.3 CRITERIOS DE EVALUACION UTILIZANDO PESOS

METRICAS 6 CRITERIOS PESOS
MANEJO Y ADMINISTRACION WEB
SEGURIDAD
HERRAMIENTAS Y SOPORTE WEB
ESCALABILIDAD
FLEXIBILIDAD
COSTO BENEFICIO
SOPORTE TECNICO
TRANSACCIONES SOPORTADAS
ARQUITECTURA
PRECIO

=
o

=
o

| B~ Ol O O] N| 0| ©

TABLA 08-003 CRITERIOS DE EVALUACION UTILIZANDO PESOS
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El cuadro anterior presenta los criterios o métricas con cada uno
de sus pesos, necesarios para evaluar cada una de las tecnologias
investigadas. El valor asignado como peso va de acuerdo a la importancia del

criterio o métrica.

Las métricas tienen su relevancia en cada tecnologia.
Consideramos el valor méas alto de 10 al Manejo y Administracion del Web y a
la seguridad porque sino existen estas caracteristica, la base de datos en el
Web u otro tipo de aplicacidbn son deficientes en el Internet, a continuacion
tenemos las herramientas y Soporte Web con un valor de 9 importante para el
desarrollo de aplicaciones de base de datos, luego se califica la escalabilidad
con un valor de 8 debido a que cada tecnologia debe adaptarse y poder
interactuar con cualquier Sistema Operativo. A continuacion tenemos
flexibilidad con el valor 7 ya que debe permitir la creacion de componentes
utilizando los diversos lenguajes para aplicaciones web. Luego tenemos el
costo beneficio con un valor de 6 lo que significa el costo que representa para
la empresa y el beneficio a corto y largo plazo. Luego encontramos al soporte
técnico con un valor de 5 que es la ayuda que nos brindan las diferentes casas
comerciales (ORACLE, SYBASE, LOTUS). A continuacion tenemos a
transacciones soportadas con un valor de 5 que es la cantidad de informacion
manejada por estas tecnologias. A continuacion con un valor de 4 la
arquitectura y precio que permite diferenciar las ventajas y desventajas de
cada tecnologia. Todos estos criterios nos llevan a escoger la mejor tecnologia

a utilizar para la creacion del Site Virtual.

8.24 CUADRO COMPARATIVO CONSIDERANDO LOS CRITERIOS Y
PESOS.

A continuacion determinaremos los pesos para cada uno de los

criterios considerando las tres tecnologias investigadas.
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METRICA 6 CRITERIOS ORACLE SYBASE [LOTUS
DOMINO
MANEJO Y ADMINISTRACION WEB (10 8 7
SEGURIDAD 10 9 8
HERRAMIENTAS Y SOPORTE WEB (9 8 8
ESCALABILIDAD 8 8 8
FLEXIBILIDAD 7 6 6
COSTO BENEFICIO 5 4 3
SOPORTE TECNICO 4 4 3
TRANSACCIONES SOPORTADAS |5 3 3
ARQUITECTURA 4 3 3
PRECIO 2 3 2
TOTALES 64 56 51

TABLA 08-004 CUADRO COMPARATIVO CONSIDERANDO LOS CRITERIOS Y PESOS

8.25 EVALUACION CONSIDERANDO LOS CRITERIOS Y PESOS

A continuacion determinaremos los pesos totales alcanzado por

las tres tecnologias investigadas, sumando los pesos de cada uno de los

criterios. La sumatoria se la efectia en forma vertical.

IPeso Total = Pesoq* Peso|

Pesoe (Peso establecido), peso que se registra en el cuadro de criterios.

Pesoyq (Peso dado), peso asignado por el investigador de acuerdo a la

evaluacion de la tecnologia.

Pesos Totales

CRITERIOS ORACLE | SYBASE LOTUS
DOMINO

MANEJO Y ADMINISTRACION WEB (100 80 70

SEGURIDAD 100 90 80

HERRAMIENTAS WEB Y SOPORTE (81 72 72
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ESCALABILIDAD 64 64 64
FLEXIBILIDAD 49 42 42
COSTO BENEFICIO 30 24 18
SOPORTE TECNICO 20 20 15
TRANSACCIONES SOPORTADAS |25 15 15
ARQUITECTURA 16 12 12
PRECIO 8 12 8
TOTALES (S PESO DE C/CRITERIO)|493 431 396

TABLA 08-005 EVALUACION CONSIDERANDO LOS CRITERIOS Y PESOS

LOTUS
30% 33%

ORACLE
37%

FIGURA 08-001 REPRESENTACION GRAFICA CONSIDERANDO CRITERIOS Y PESOS

La mejor tecnologia es ORACLE, obtiene un peso total de 493 frente a

SYBASE Y LOTUS DOMINO. La cual constituye la mejor opcion para la

creacion de aplicaciones de desarrollo de base de datos en el Web.

Aunque SYBASE la segunda opcién tiene un aceptable soporte de
transacciones no es suficiente como ORACLE que procesa tanto pequefios
como inmensos volumenes de informacion con maxima seguridad,

escalabilidad y flexibilidad por su excepcional arquitectura.

SYBASE presenta caracteristicas adaptables al ambiente empresarial

con una factibilidad econémica buena acorde a sus necesidades y que permite
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adquirir esta tecnologia. Pero para empresas de gran alcance global debe

pensarse en Oracle.

8.2.6 GRAFICO DE TECNOLOGIAS DE ACUERDO A LAS
CATEGORIAS

El grafico comparativo de acuerdo a las categorias: Excelente(l),
Muy Buena(2), Buena(3) y Regular(4) indica que ORACLE, es una de las
mejores tecnologias para aplicaciones de base de datos en la WEB. Cada
tecnologia esta representada por una barra y agrupada en cada una de las
categorias. Oracle presenta la mayor cantidad de evaluaciones excelentes y

muy buena, existe una minima cantidad de evaluaciones regulares.

PUNTOS en cada
categoria se
puede llegar hasta

TECNOLOGIAS 10

CATEGORIA
Representa:

1 Excelente
2 Muy Buena
3 Buena

4 Regular

PUNTOS

OFrRLr NWPHAcMUIO N

1 2 3 4
CATEGORIA

O ORACLE B SYBASE OIBM

FIGURA 08-002 TECNOLOGIAS DE ACUERDO A LAS CATEGORIAS

8.2.7 GRAFICO POR TECNOLOGIA DE ACUERDO A LAS
CATEGORIAS CONSIDERANDO LAS METRICAS
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ORACLE

4

3

CATEGORIA 2

NN NN
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3 Muy Buena
2 Buena

1 Regular

METRICAS

Representa las
caracteristicas de
cada tecnologia

OFLEXIBILIDAD

O COSTO BENEFICIO

SOPORTE TECNICO

MANEJO Y ADMINISTRACION WEB
ARQUITECTURA

HERRAMIENTAS Y SOPORTE WEB
O PRECIO

O ESCALABILIDAD

O SEGURIDAD

TRANSACCIONES SOPORTADAS

FIGURA 08-003 TECNOLOGIA DE LAS CATEGORIAS CONSIDERANDO LAS METRICAS
HERRAMIENTA ORACLE

SYBASE

METRICAS

CATEGORIA:

Representa
4 Excelente
3 Muy Buena
2 Buena

1 Regular

METRICAS

Representa las
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de cada
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O FLEXIBILIDAD
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ARQUITECTURA
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FIGURA 08-004 TECNOLOGIA DE LAS CATEGORIAS CONSIDERANDO LAS METRICAS
HERRAMIENTA SYBASE
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CATEGORIA:

LOTUS DOMINO

Representa
4 Excelente
3 Muy Buena
2 Buena

1 Regular

METRICAS

CATEGORIA 24

Representa las
caracteristicas de
cada tecnologia

METRICAS

OFLEXIBILIDAD HERRAMIENTAS Y SOPORTE WEB
O COSTO BENEFICIO O PRECIO

SOPORTE TECNICO O ESCALABILIDAD

= MANEJO Y ADMINISTRACION WEB O SEGURIDAD

EARQUITECTURA TRANSACCIONES SOPORTADAS

FIGURA 08-005 TECNOLOGIA DE LAS CATEGORIAS CONSIDERANDO LAS METRICAS
HERRAMIENTA LOTUS DOMINO

Las gréficas anteriores representa cada una de las tecnologias
agrupadas por criterios 0 métricas, cada métrica tiene un color y tamafo
diferente dependiendo de la evaluacién hecha en la categoria tomada como
Excelente (4). Muy Buena (3). Buena (2) y Regular (1). Cada barra puede llegar
hasta un valor de 4 que significa Excelente o a un minimo 1 que significa
Regular para cada criterio.

Oracle tiene mayor cantidad de evaluaciones Excelente (4), en cada
criterio establecido para la comparacién, lo que significa que es la mas optima,
eficiente y eficaz de las tres tecnologias si se trata de aplicaciones robustas de
base de datos en la Web. Sin embargo Sybase es una solucion alterna si se
trata de aplicaciones que no demandan excesivos volimenes de informacién

en la Web por su precio y soporte de sistemas operativos.
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8.2.8 GRAFICO DE LAS TECNOLOGIAS DE ACUERDO A LOS
CRITERIOS, CONSIDERANDO LOS PESOS

10

ol

8]

717

6]

5171

411

s

211

1]

044

ORACLE SYBASE IBM
TECNOLOGIAS

@ MANEJO Y ADMINISTRACION WEB SEGURDAD
0 HERRAMIENTAS Y SOPORTE WEB 0 ESCALABLIDAD
FLEXBLIDAD 8 COSTO BENEFICIO
SOPORTE TECNICO 0 TRANSACCIONES SOPORTADAS
ARQUITECTURA PRECIO

FIGURA 08-006 GRAFICO DE LAS TECNOLOGIAS DE ACUERDO A LOS CRITERIOS,
CONSIDERANDO LOS PESOS

El grafico de barras indica las tres tecnologias agrupadas por criterios,
referenciados con los pasos asignados a dichos criterios, cada entreno
representado por una barra de diferente color con un peso cuyo valor depende
de la importancia del mismo, este valor es 10 como maximo y como minimo,
Oracle es la tecnologia que alcanza los méaximos valores establecidos en los
criterios, aunque su precio no es el mas economico, resurta la mejor alternativa
para transacciones en linea, en organizaciones que alcanzan enormes
volimenes de informacion en la Web. Que requieren maxima seguridad,

adaptabilidad y flexibilidad en este tipo de aplicaciones.
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8.2.9 GRAFICO POR TECNOLOGIA DE ACUERDO A LOS CRITERIOS,
CONSIDERANDO LOS PESOS TOTALES (PESO DADO * PESO
ESTABLECIDO)
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W ARQUITECTURA PRECIO

FIGURA 08-007 GRAFICO POR TECNOLOGIA DE ACUERDO A LOS CRITERIOS,
CONSIDERANDO LOS PESOS TOTALES (PESO DADO * PESO ESTABLECIDO)

Similar al grafico anterior, indica las tres tecnologias agrupadas por
criterios con los pesos totales calculados en el cuadro de métricas
considerando los pesos.

Oracle tiene un buen desempefio en el manejo y administracion del Web,
herramientas de Web y soporte, escalabilidad y flexibilidad, brinda maxima
seguridad en las grandes transacciones soportadas, a pesar de su precio su
estructura compensa la inversion, asi como los beneficios y soporte técnico que

facilita a las empresas que adquieren esta tecnologia.
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CAPITULO IX

9. TECNOLOGIAS NECESARIAS PARA LA IMPLANTACION DE E-
BUSINESS

9.1 TECNOLOGIA DE COMUNICACION

Hoy en dia la tecnologia nos brinda la oportunidad de comunicar y enlazar
en el ambito nacional los mercados y las empresas, aprovechando las
fortalezas regionales para convertirlas en ventajas comparativas

internacionales.

Usuario
Gestor
W E'-b SEerver comunicaciones
y
P::!ig iIl as HTML Interface de usuario
} = A
Servidor Aplicaciones Ligiewdemegaein
S0T T

Datos

FIGURA 09-001 TECNOLOGIA DE COMUNICACION

9.2 TECNOLOGIAS DE BASE DE DATOS

ACCESO Y ALMACENAMIENTO DE INFORMACION EN UNA BASE
DE DATOS

La informacién existente en una Base de Datos puede ser accesada
desde el Internet usando un Application Server. En este caso el Application

Server combina un documento HTML, que puede estar dentro o fuera de la
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Base de Datos con informacion almacenada y envia el documento HTML
resultante al servidor Web.

Los documentos HTML pueden ser almacenados en una Base de Datos,
en este caso la tarea del Application Server es simplemente ejecutar un Query
que recupera el documento HTML de la Base de Datos y lo pasa sin
modificaciones al Servidor Web. Imagenes y otra informacién que no es HTML
pueden ser almacenadas en una Base de Datos en lugar de ser almacenadas
en un archivo. Cuando la imagen es solicitada, el Application Server la
recupera de la Base de Datos y la envia al Servidor Web.

1

Servidor Web ﬂ

TCPIP

Application Server

ODBC Documento
JDBC HTML
NATIVO

Base de Datos

FIGURA 09-002 FUNCIONAMIENTO DEL APPLICATION SERVER

ACCESO A LA BASE DE DATOS DESDE EL WEB

Recuperar informacion de una Base de Datos para un Servidor Web
significa tener una aplicacion de respaldo o Gateway entre el Servidor Web y el
Sistema Manejador de Base de Datos. DBMS (Data Base Management
System). Como todo intermediario, el Gateway debe tener una interfaz hacia el
Servidor Web y una interfaz hada el DBMS. La Interfaz mas conocida es CGI

(Common Gateway Interface) como se muestra en la figura siguiente:
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INTERNET
@ M| ==
Cliente Web HTTP HTTP Servidor Web
sobre una =7 sobre una T |
red red
TCP/IP TCP/IP
Gateway
Otras Documento Documento Base De
Fuentes HTML HTML Datos
de Datos

FIGURA 09-003 UN WEB SITE CON UNA BASE DE DATOS

INFORMACION DE SESION Y RENDIMIENTO

La combinacién de las tecnologias DBMS y Web plantea algunas nuevas

cuestiones que hay que tener en cuenta, como las que afectan a la informacion

de sesion y al rendimiento.

La informacion de sesion permite conocer en qué puntos de la base de

datos han estado los usuarios a fin de que, en caso de que se pierda una

conexion, puedan volver a las paginas o informacion previamente accedidos

cuando se restablece la conexion.
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Pero la naturaleza de la Web no propicia este tipo de prestaciones. Para
resolver el problema, el futuro software de servidor Web y DBMS soportara lo
gue se denomina motor de servidor de estado (state server engine). que
mantiene el seguimiento de las sesiones y almacena los datos para
recuperarlos posteriormente. De esta forma, los usuarios seran capaces de
volver a donde se encontraban antes de que sumiera el fallo, Por lo que
respecta al rendimiento, hay que tener en cuenta que la creacién de paginas
Web dinamicas a través de una conexion entre el servidor Web y el DBMS lleva
mas tiempo que acceder a un archivo HTML estatico directamente desde un

sistema de archivos.

Como la parte del proceso de consulta a bases de datos via Web que
mas tiempo consume es la apertura y cierre de la conexion del servidor Web al
DBMS, algunos servidores DBMS, como WebServer de Oracle permiten ser
configurados para abrir y mantener abierta una conexién de la base de datos

cuando el servidor o aplicacién son iniciados.

Para evitar otros problemas de rendimiento, conviene no utilizar scripfs
CGI (Common Gateway Interface), tan populares hoy en dia. puesto que cada
llamada CGI genera un proceso diferente que ocupa memoria y otros recursos
del procesador del servidor Web. creando asi una gran sobrecarga que acaba
perjudicando el rendimiento. En lugar de CG/, es preferible emplear interfaces
de programacion de aplicaciones (API) del tipo Netscape Server API, de
Netscape Communications, o Internet Server API, de Microsoft, que no

requieren memoria ni recursos diferentes.

Algunos grandes fabricantes de DBMS ofrecen otras alternativas al
respecto, como el uso de componentes middleware que permiten construir
conexiones servidor Web-DBMS de un modo mucho mas funcional vy

adecuado.
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9.3 TECNOLOGIAS DE SEGURIDAD Y ADMINISTRACION

Seguridad de las bases de datos en Internet

La seguridad es uno de los aspectos mas conflictivos del uso de
Internet. La falta de una politica de seguridad global frena el desarrollo de
Internet en areas como el comercio electronico o la interaccion con las

administraciones publicas, por ello es importante crear un entorno seguro.

En un servidor seguro es donde mejor se preserva la intimidad y
confidencialidad de sus clientes y donde se dan los mayores servicios de
seguridad. La seguridad tiene connotaciones legales que no siempre se

respetan.

Uno de los puntos mas vulnerables de las redes frente a ataques de
intrusos, es la captura de informacion durante su transferencia. Aunque cada
sistema que forma parte de una red se proteja internamente a si mismo y a la
informacion que tiene almacenada, cuando la informacion se transfiere de un
sistema a otro no se conoce a priori el encaminamiento que va a seguir ni las
medidas de seguridad que poseen los sistemas por los que atraviesa y los
medios por los que se transmite. Por este motivo la transferencia segura de
informacion a través de las redes es en la actualidad, el principal problema que

intentan solucionar.

Servidor Seguro

Cuando se conecta a un servidor Web seguro, le obliga al servidor que
se autentifique. Esta autenticacion tiene que ver con un complejo proceso que
incluye claves publicas, privadas y un certificado digital. El certificado digital le
confirma que una compafiia independiente y con privilegios legales le asegura
gue el servidor Web al que se ha conectado pertenece a la compaiiia que dice

ser. Un certificado de seguridad valido significa que usted obtiene la

ACOSTA JORGE
DIAZ RITA 134



ESTUDIO DE LOS MODELOS DIGITALES E-BUSINESS PARA GESTION DE LA INFORMACION

conformidad de que esta enviando informacién al lugar correcto. Para realizar

una transaccion en linea se requiere del siguiente proceso:

v" Que el comprador tenga una tarjeta electrénica debidamente certificada
por el banco emisor. Esta tarjeta contiene la identidad del usuario, su
llave publica e informacion sobre su cuenta. Todos estos datos estan
encriptados en forma de un certificado que es uUnico por cada tarjeta
existente.

v" Cuando decide realizar una compra, llena el formulario y lo firma usando
su llave privada. A este pedido le adjunta su certificado. Luego genera
una llave al azar con la que encripta todos estos datos. Luego necesita
ubicar la llave publica del comerciante, que le servira para encriptar la
llave.

v Asi, el comerciante recibe dos mensajes encriptados: uno de una llave
gue él podra descifrar pues fue generado con su llave publica y otro que
contiene los datos del pedido, que decodificara usando la llave que
desencript6 con su llave publica.

v Posteriormente se sigue el mismo proceso, pero entre el comerciante y

la camara de compensacion para completar la transaccion.

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

Nombre Siglas
Secure HyperText Transfer Protocol S-http
Secure Electronic Transactions SET
Secure Sockets Layer SSL

TABLA 09-001 PROTOCOLOS DE SEGURIDAD MAS UTILIZADOS

S-http (Secure HyperText Transfer Protocol)

El protocolo S-HTTP fue desarrollado por Enterprise Integration

Technologies (EIT). Al igual que SSL, permite tanto el cifrado como la
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autenticacion digital. Sin embargo, a diferencia de SSL, S-HTTP es un
protocolo de nivel de aplicacion, es decir, que extiende el protocolo HTTP por

debajo.

SET (Secure Electronic Transactions)

SET es un protocolo especifico que pretende asegurar, mediante la
encriptacion, todos los procesos tipicos del comercio electrénico en Internet:
v Envios de las 6rdenes de pedidos y las instrucciones de pago.
v" Solicitud de autorizacion del comerciante a la institucién financiera del
comprador.
v' Confirmacion de la orden por parte del comerciante.
v Solicitud de reembolso del comerciante a la institucion financiera del
comprador.
SET trata pues de preservar la autenticacion, la confidencialidad y la

integridad de cualquier transaccion de comercio electronico

SSL (Secure Sockets Layer)

SSL es un protocolo de seguridad para garantizar confidencialidad y
autenticar a los protagonistas de una relacion cliente-servidor. Desarrollado por
Netscape, es el més utilizado actualmente en las transacciones a través de
Internet por la mayoria de los navegadores, pero no alcanza los niveles de

seguridad de SET. SSL solo utiliza clave publica.

9.4 TECNOLOGIAS DE INTERNET

Tecnologias Descripcion
ACTIVEX
HTML HyperText languaje
DHTML Dynamic HTML
JAVA
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JAVASCRIPT / JSCRIPT
APPLET
JSP JavaServer Pages
TABLA 09-002 TECNOLOGIAS DE INTERNET
ACTIVEX

La idea de ActiveX es independiente del lenguaje y del proceso. La
funcionalidad del software puede escribirse en cualquier lenguaje que sea mas
facil de escribir y puede ejecutarse en cualquier proceso. La base de ActiveX
se llama Modelo de Objeto de Componentes (COM).

Un tipo de objeto ActiveX se llama control ActiveX. Un control ActiveX
esta incrustado en un documento HTML. El explorador del documento se
implementa como un contenedor ActiveX y cualquier otro control ActiveX que
sea incrustado en una pagina web es recreado dentro del contexto del

explorador de web.

ActiveX es una interfaz de programacion. No se escribe codigo en
ActiveX, sino que es una capa sobre el codigo que hace de traductor entre el

cédigo y el contenedor, que es una aplicaciébn como el explorador.

HTML

Este es el lenguaje basico de programacion en el que se desarrollan las
paginas web, para que los navegadores como Netscape Navigator y MS
Internet Explorer puedan desplegar las paginas a los visitantes en la web. Este
formato permite la inclusibn de imégenes y enlaces que el visitante puede
utilizar para interactuar con la pagina y conseguir rapidamente la informacion
gue esta buscando. El desarrollo del codigo HTML se lleva a cabo con las
herramientas DreamWeaver, entre otras, segun la complejidad de la

programacion
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DHTML

Dynamic HTML (DHTML) o HTML dinamico permite presentar paginas
HTML con "efectos especiales”. No es un lenguaje de programacion distinto a
HTML. Simplemente aprovecha las caracteristicas de CSS (Cascading Style
Sheets) y con ayuda de Javascript consigue movimientos mas amplios que los
conseguidos con un dibujo GIF o una rutina JAVA. Sumados estos
movimientos a efectos en tiempo real (una vez que la pagina ha sido cargada)
gue reaccionan a movimientos del mouse realizados por el usuario de, por
ejemplo, cambio de colores del texto y/o tamafio del mismo, o desplazamientos
de dibujos acompafando al movimiento del mouse, etc., conforman una pagina

HTML con un nuevo dinamismo.

JAVA

Es un lenguaje de programaciéon orientado a objetos, principalmente
utilizado en Internet para desarrollar Applets, o pequefias aplicaciones
ejecutadas en la computadora del usuario, tales como: relojes en linea,

pantallas de noticias rotativas, animaciones complejas.

Los applets Java son componentes Java que pueden incrustarse dentro
de un documento HTML. En general, encontrara que los applets Java son mas
lentos y menos potentes que los controles ActiveX. La propiedad interesante es

gue son independientes de la plataforma, a diferencia de ActiveX.

JAVASCRIPT / JSCRIPT

Son lenguajes de programacion basado en Java, desarrollados por
Netscape y Microsoft respectivamente. Son utilizados en muchas ocasiones
para dar vida y movimiento a los botones programados para las paginas web.

Ademés de las utilidades antes mencionadas, éste puede ser utilizado para
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realizar calculos matematicos, juegos, creacion de paginas dinamicas en linea

y pequefios programas.

APPLET

Un applet es un programa que puede ser ejecutado en la Internet. Es

una aplicacion programada en Java, que emplea la tecnologia cliente/servidor

para realizar animaciones interactivas, calculos inmediatos, juegos, u otras

tareas sin la necesidad de una comunicacion continua entre el servidor (donde

reside el programa) y los clientes (aquellos que lo ejecutan).

JavaScript

Applet

Interpretado (no compilado) por el cliente.

Cargado en el servidor antes de ejecutarse

en el cliente

Basado en Objetos

El codigo consiste en clases con herencia

Cadigo integrado e incrustado en HTML

Los applets son llamados desde una
pagina HTML.

Tipos de variables no declarados

Los argumentos deben ser de un tipo

especifico

TABLA 009-003 COMPARATIVAS ENTRE JAVASCRIPT Y APPLETS

JavaScript

CGil

Es un lenguaje de Script

Es una interfaz. Da libertad de eleccion del

lenguaje

No requiere un servidor de Web

Exige la presencia de un servidor Web

La aplicacion reside en el cliente

La aplicacion reside en el servidor

Requiere un cliente especial (navegador)

Sirve cualquier cliente, por simple que sea

TABLA 009-004 COMPARACION ENTRE CGI Y JAVASCRIPT
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JavaServer Pages (JSP)

JavaServer Pages (JSP) es una tecnologia que nos permite

mezclar HTML estatico con HTML generado dinamicamente. Muchas paginas

Web que estan construidas con programas CGI son casi estaticas, con la parte

dinamica limitada a muy pocas localizaciones. Pero muchas variaciones CGl,

incluyendo los servlets, hacen que generemos la pagina completa mediante

nuestro programa, incluso aunque la mayoria de ella sea siempre lo mismo.

JSP nos permite crear dos partes de forma separada.

Tecnologia

JSP

ASP

Plataformas

Cualquier plataforma que sea soportada
por Java (Linux, Windows NT, Mac OS,
AIX, HP-UX y una variedad de variantes
de UNIX).

Microsoft  Windows
9x o NT

Servidor Web

Cualquiera. Los mas populares como

Apache, Netscape, IIS.

s 0

Personal Web Server

Microsoft

Language Scripting | Java VBScript, JavaScript,
Perl

Componentes JavaBeans, No

reusables Enterprise JavaBeans

Proteccion de | Si No

memoria de escape

Etiquetas especiales | Si No

Integracion de bases | Cualquier Base de Datos que soporte | Cualquier Base de

de datos tecnologia JDBC u ODBC Datos que soporte
tecnologia ODBC
Interpretacion de | Una sola vez En cada caso
cédigo
Componentes JavaBeans, Enterprise JavaBeans| COM / DCOM
Extensiones JSP
TABLA 009-005 COMPARATIVAS ENTRE JSP Y ASP
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HERRAMIENTAS DE INTERNET

Herramienta Definicion
FLASH
ERP Enterprise Resuorce Planning
CRM Customer Relationship Management
FLASH

Es el nuevo estandar para las presentaciones multimedia en Internet,
gue generalmente se encuentran en la pagina de entrada en un sitio web. Esta
tecnologia es preferida a los métodos tradicionales HTML, imagenes animadas
debido a la mayor flexibilidad de animacion que permite a los creativos, la
mayor interaccion que ofrece a los usuarios y la posibilidad de incluir audio.
Adicionalmente, ocupa relativamente poco espacio, una la mayoria de usuarios
ya lo puede visualizar desde sus maquinas y, en caso que no puedan, su

instalacion es extremadamente sencilla y rapida.

ERP

ERP (Enterprise Resuorce Planning). Los sistemas ERP administran los
procesos internos del negocio para la optimizacion de la cadena de valor que
sirve a todos los departamentos dentro de la empresa. El software ERP incluye
diversas funcionalidades: facturacion, contabilidad, compras, produccion,

transporte, informes de gestion y recursos humanos entre otras.

ERP es un término generalizado en el mundo del software bajo el que se
engloban una gran variedad de paquetes software, generalmente
multimodulares, que ofrecen soluciones integradas disefiadas para dar soporte

a multiples procesos de negocio.
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En cuanto a las tecnologias de ERP (Enterprise Resource Planning), hay que
precisar que éstas van perdiendo protagonismo y se empieza a hablar de
tecnologias EBA (Enterprise Business Application), donde la integracién operacional

llega fuera de la propia empresa (dentro de la empresa y entre empresas). L&
09-001

CRM

Las herramientas de CRM (Customer Relationship Management), va dirigida a
facilitarles ayuda para resolver sus problemas (mensajeria, FAQ, etc.), a poder
identificar sus necesidades y sus preferencias, a suministrarles informacion que
pudiera ser de su interés y, en definitiva, a conocerles mejor con ayuda de los

analisis de comportamiento, LB-05-0011

Dirigido a todos los aspectos relacionados con la atencion y el servicio al
cliente, coordina a todos los departamentos involucrados en esta atencion:
departamentos de ventas, marketing y relaciones con los clientes. Las
soluciones CRM gestionan conjuntamente el servicio de reclamaciones, la
gestion de incidencias, vendedores y seguimiento de ventas. Al funcionar sobre
sistemas de Datawarehouse permiten obtener perfiles de usuario, preferencias

y habitos de compra.

9.5MEDIOS DE PAGO EN LA INTERNET

FIGURA 09-004 MEDIOS DE PAGO EN LA INTERNET
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Hablar de comercio electrénico es también hablar de dinero. La
tecnologia ha realizado esfuerzos para que los ddlares, soles o cualquier otra

moneda fluya a través de las redes.

Para entender el funcionamiento de los medios de pago, sigamos el
procedimiento de una compra en Internet. En el sitio web de una tienda, uno
puede ver fotos y descripciones de los articulos para que constituya un sitio de

comercio electronico, debe tener la posibilidad de realizar la compra.

Normalmente, el usuario va seleccionando los articulos que desea, asi
como su cantidad, y éstos se van acumulando. Al finalizar su seleccion llega el
momento de pagar. Existen diversas modalidades de pago para las compras
por Internet: con cheque, por depdsito en una cuenta bancaria, contra entrega y

con tarjeta de crédito.

En el primer caso el comprador tendra que enviar el cheque en forma
fisica hasta la puerta de la tienda. Si se deposita el dinero en una cuenta,
tendra que hacérselo saber al vendedor por algin medio, como correo
electronico o fax, para que disponga la entrega de los articulos comprados. En
la contra entrega cuando el usuario recibe la mercaderia en su casa realiza el
pago. Pero el método mas difundido es el pago con tarjeta de crédito, usado en
el 65 por ciento de las transacciones a nivel mundial (afilo 2002). Con esta
alternativa, el usuario entrega su numero de tarjeta de crédito para que la

tienda cargue el importe correspondiente a la cuenta del usuario.

La falta de privacidad en la Internet, con la consiguiente posibilidad de
gue algun intruso capture datos bancarios o confidenciales de un cliente,
genera desconfianza en muchos usuarios. Frente a esta barrera, la tecnologia
ha desarrollado diversas herramientas para brindar seguridad a una
transaccidon como los protocolos SSL (Security Socket Layer) Y SET (Secure

Electronic Transactions).

ACOSTA JORGE
DIAZ RITA 143



ESTUDIO DE LOS MODELOS DIGITALES E-BUSINESS PARA GESTION DE LA INFORMACION

CAPITULO X

10.SOLUCION B2B Y B2C MEDIANTE UN SITIO VIRTUAL EN
INTERNET
10.1 GENERALIDADES

El desarrollo de aplicaciones utilizando tecnologia Java y Javascript
permite la programacion de aplicaciones de gestion de informacion
desarrollando portales de informacion y servicios sin necesidad de
programacion, utilizando una serie de funciones y caracteristicas que agilizan la
creacion de formularios, bases de datos, gestibn de usuarios, correo

electronico, listas de distribucion, etc.

Implementar una solucion de redes B2B es dificil y desafiante. En el
entorno empresarial, las compafias buscan soluciones que sean rapidas y

faciles de usar y ademas, rentables.

Las plataformas empresariales son aplicaciones que le permiten
proporcionar a sus clientes, socios y empleados un acceso Unico a la
informacion empresarial y a las aplicaciones corporativas. Un buen portal
integra informacion y aplicaciones para realizar transacciones seguras y
personalizadas a través de la Web. Los clientes, empleados, proveedores,
socios, inversores y accionistas podran desde ese momento realizar sus

transacciones electrénicas en cualquier momento y desde cualquier lugar.

10.2 DEFINICION

Se denomina portal a una pagina que pretende ser para el usuario
comun y corriente la puerta de entrada al fascinante mundo de Internet. Esta
definido por una serie de servicios basicos que pretenden atraer al usuario para
ser su pagina inicial o referencial. En la actualidad existe portales de dos

categorias. Aquellos denominados Portales Verticales, que no son otra cosa
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gue paginas especializadas en una materia y Portales Horizontales, sitios
Web con canales de informacién de mdultiples temas. Vale la pena sefialar que
una péagina web cualquiera no es un portal esta aclaracion es importante por la

constante confusién entre los nuevos usuarios.

Los portales ofrecen una gama de opciones de personalizacion y
funcionalidad que incluyen bulsqueda en Internet y navegacion, correo
electrénico gratis, noticias personalizadas, estado del tiempo, deportes,
horéscopo, agendas, calendarios, administrador de lista de contactos, chats en
tiempo real, administrador de favoritos, contenidos originales de cualquier
tema, comercio electronico, hospedaje gratis de paginas web, servicios para

pequefias empresas etc.

10.3 OBJETIVOS DEL SITIO VIRTUAL B2B Y B2C

v Desarrollar soluciones que automaticen la administracién de catalogos
de productos.

v Utilizar arquitecturas tecnolégicas abiertas, que permiten la integracion
de nuevas tecnologias.

v Habilitar a las empresas para proveer informacion actualizada.

v' Gestién descentralizada de la informacién a través de tecnologias

cliente/servidor.

v Aprovechar de manera eficiente el conocimiento y las herramientas del entorno digital

con el objetivo de obtener resultados éptimos.

v' Aprender la administracién de la plataforma de negocio B2B,B2C,
funcionalidad, ventajas y limitaciones que se pueden aplicar a estos
modelos e-Business.

v' Evaluar y aplicar las tecnologias existentes a una solucién que permita
autentificar un sitio virtual y mantener la confidencialidad e integridad de
los datos desde algun lugar remoto, durante la transmision y la
recepcion electrénica de informacion.

v' Atraer el mayor nimero de usuarios obteniendo su informacion y lograr

la fidelidad del mismo.
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v' Permitir a los usuarios interactuar mas eficaz y eficientemente con
empresas, bien sean clientes, proveedores, distribuidores, a traves de la

aplicacion de una solucién e-Business.

104 COMPONENTES DE UN SITIO VIRTUAL B2B Y B2C

MOTOR DE BUSQUEDA

La busqueda puede ser simple o compleja, y podria incluir agentes de
bldsqueda automatica de informacion.

PRESENTACION DE CONTENIDOS

Contenidos estructurados segun el tipo de informacién publicada.
Sistema de Gestion de Contenidos que permita a los usuarios autorizados la
incorporacion de nuevos contenidos al portal, asi como la retirada de
contenidos antiguos. Todo ello en un entorno controlado dependiente de

perfiles de autorizacién, fechas de publicacion y retirada, etc

HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION

El portal puede incluir herramientas de administracion para facilitar al
propio usuario la configuracién del portal. Esto promueve la aceptacion del
portal por parte del usuario, asi como su identificacion con el mismo. Pueden

configurarse los elementos que aparecen en el portal, colores, etc.

MOTOR DE PERSONALIZACION

Para que el portal llame la atencidén del usuario y le lleve a repetir sus
visitas, es necesario que la informacion que el usuario recibe, sea relevante. En
base a perfiles de usuario y a reglas de negocio predefinidas, es posible

adecuar el contenido a las preferencias del usuario al que va dirigido.
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MODULOS DE COMUNICACIONES

Los usuarios estaran tanto mas ligados a un portal cuanto mayor sea el
namero de caracteristicas que faciliten y hagan atractiva su utilizacion, en

correo electronico gratuito, chats, paginas personales, etc.

SEGURIDAD

El portal debe proporcionar autenticacion y control de acceso.

Control de acceso. Este servicio se utliza para evitar el uso no
autorizado de recursos.

Confidencialidad de datos. Este servicio proporciona proteccion contra

la revelacion deliberada o accidental de los datos en una comunicacion.
Integridad de datos. Este servicio garantiza que los datos recibidos por

el receptor de una comunicacion coinciden con los enviados por el emisor.

GESTION DE CONTENIDOS

Formulanos

Insercion de dentiﬁc:ac:iﬁn‘_de Mant. de
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4 F II i T
B d ormularios
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FIGURA 010-001 GESTION DE CONTENIDOS A TRAVES DEL WEB

Los sistemas de gestion de informacion para portales se realizan a

través de formularios WEB. El disefiador del sistema debe contemplar la
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identificacion y acceso de usuarios autorizados a modulos de gestion. No todos
los usuarios tendran los mismos derechos de acceso. Mientras que habra
usuarios que solo podran gestionar ciertas bases de datos, otros usuarios (los
administradores) podran gestionar las estructuras de las bases de datos y
estructuras légicas de los contenidos. Cuando el usuario acceda a paginas
dinamicas, tanto si permiten la especificacién de parametros de busqueda de
informacion como si se trata de parametros predefinidos, obtendra informacién

actualizada constantemente.

10.5 FACTORES QUE DETERMINAN EL EXITO DEL SITIO VIRTUAL

FIGURA 010-002 FACTORES DE EXITO DEL MODELO E-BUSINESS
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FIGURA 010-003 FACTORES DE EXITO DE UN PORTAL
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10.6

ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Para realizar un analisis de sistemas se toma en cuenta 3 tipos de

factibilidades Factibilidad Técnica, Operacional y Econémica .

FACTIBILIDAD TECNICA

Para determinar una factibilidad positiva en el ambito tecnolégico

se debe tomar en cuenta :

v" Necesidad y disposicion de hardware y software.

HARDWARE

1 Servidor de Base de Datos, 1 Servidor de Aplicaciones para el
desarrollo del aplicativo en vista de que se requiere tener
computadores con buenas caracteristicas para que pueda soportar

el software, con las siguientes caracteristicas optimas.

v" Monitor Super VGA

v" Procesador Pentium 4

v' Espacio en Disco Duro 3.5 Gigas
v Impresora

v' Teclado

v' Mouse

v' 512 Mb en Ram

SOFTWARE

v Sistema Operativo Windows 2000 Server.
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Infraestructura Oracle 9i (base de datos).

v
v Servidor de Aplicaciones Oracle (Oracle Portal).
v' Jdeveloper

v

Herramienta de Disefio (Fireworks Mx).

FACTIBILIDAD OPERACIONAL

Es la fase donde ademas de encontrar adecuados recursos

técnicos y econdémicos se debe considerar el recurso humano disponible,

capacitandolos en el desarrollo administracion y mantenimiento del Sitio

Virtual.

FACTIBILIDAD ECONOMICA

Para la creacion del Sitio Virtual se establece una serie de pasos

gue permitan una gestion y disefio coherentes de los contenidos del portal.

Los puntos son:

v Identificar la tecnologia disponible: Servidores, aplicaciones instaladas
en los mismos, Sistemas de gestidon de bases de datos disponibles,
ancho de banda, espacio de disco duro, posibilidad de conexiones
seguras.

v Establecer la tematica del portal especializada en temas concretos, en
areas geografica especifica, si va a ser un portal de caracter general,
etc.

v’ Identificar los contenidos y estructurarlos en secciones.

v’ Establecer los criterios de busqueda de informacion.

v Identificar contenidos que son susceptibles de mantenerse a través de
bases de datos. Los criterios para decidir esto son basicamente tres:
cantidad de informacién, grado de estructuracion y necesidad de
actualizacion permanente.
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v' Realizar las estructuras de las diferentes tablas o bases de datos
necesarias.

v' Elaborar el sistema de mantenimiento de las diferentes tablas o bases
de datos a través de formularios WEB.

v' Comenzar la introduccién de informacion en las bases de datos.

v Decidir si se van a implantar servicios de correo electrénico, mensajes a
moviles o similares y comenzar a tramitar su contratacion y puesta en
marcha.

v' Realizar el dsefio grafico del portal, asi como los estilos y formato de
visualizacién de los contenidos de las bases de datos

v' Creacioén de las paginas necesarias que realicen las consultas a bases
de datos o que contengan contenidos relativamente estaticos. Es
evidente que se aplicara dicho disefio.

v Evaluacion continGia del portal.

Antes de la implementacion habra que analizar los resultados al
final de cada paso. Finalmente seria recomendable establecer una
planificacion temporal de las actividades con plazos de finalizacion de cada

una de las tareas. Lo cual permitira un ahorro considerable de tiempo.

10.6.1 SOLUCION E-BUSSINES UTILIZADA

Oracle Portal

Un portal es una aplicacion basado en la Web que permite a sus
usuarios acceder a contenidos, sitios web externos, y a otras aplicaciones,
nuevas noticias, y a otra informacion util. El término portal implica muchas
otras capacidades, pero la definicibn central es la habilidad de apoyar las
vistas personalizadas, para que cada usuario o grupo de usuarios puedan
ajustar el contenido y la apariencia del portal para satisfacer las
preferencias individuales y todos los requisitos.

Oracle Portal define la experiencia del usuario creando vy

administrando las paginas Web generadas dinamicamente y compuestas
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por Portlets informativos. Los Portlets proporciona el acceso a los recursos
Web: a cualquier pagina Web, a la aplicacion, a reportes de negocios
inteligentes, alimentar contenidos en el grupo, u otro recurso a través de un
Portlets, permitiéndole ser personalizado y manejado como un servicio de
Oracle Portal. La definicion de una pagina y personalizacion le permiten
crear y manejar el propdsito general y paginas especificas, mantiene una
regularizacion y percepcién de la mirada corporativa. Los privilegios de
grupo y los individuales pueden extenderse para permitir usuarios que

personalicen la creacion de pagina como Unicas vistas.

Oracle Portal incorpora un juego de herramientas de autoservicio a
gue lo habilitan directamente manejo de la informacién dentro de un
repositorio del portal que publica el usuario. Las areas de contenidos lo
hacen facil para los usuarios, organiza, y maneja documentos comerciales y
otro tipo del contenido; ninguna especializacion técnica ni el conocimiento
de HTML se requiere. Los componentes lo habilitan rapidamente y
facilmente se construye una variedad de componentes de la aplicacion (las
formas Web, gréficos estadisticos, los informes, etc.) se despliega y actia
reciprocamente con datos manejados en una base de datos de Oracle.
Cuando completa los contenidos y componentes son facilmente publicados

por usuarios en los Portlets.

JDEVELOPER

Oracle9i JDeveloper permite desarrollar ambientes para desplegar

aplicaciones de negocio y Servicios Web.

Para aumentar al maximo la productividad del disefiador, JDeveloper
proporciona un juego comprensivo de herramientas integradas para apoyar
el desarrollo completo del ciclo de vida del disefiador, manejar la fuente,
planeando, y codificando, probando, perfilando, y desplegando. JDeveloper
simplifica el desarrollo de aplicaciones J2EE proporcionando editores,

herramientas visuales, y el despliegue de herramienta para crear
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componentes J2EE de alta calidad, incluso applets, JavaBeans, JavaServer

Pages (JSP), servlets, y Enterprise JavaBeans (EJB).

BC4J es una herramienta relacional de objetos que lleva a cabo el
disefio de modelos, mientras permiten a disefiadores construir rapidamente
aplicaciones sofisticadas en J2EE.

10.6.2 CREACION DEL SITIO VIRTUAL B2B Y B2C
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FIGURA 010-004 PAGINAS, REGIONES, Y PORLETS

PAGINAS

Una péagina realmente es la cara del portal: usuarios ven y usan o
actian reciprocamente con el contenido del portal. La apariencia de la
pagina es decir, los colores y conjuntos de caracteres en que la pagina se

controla por el estilo de la pagina.

Cada péagina es dividida en rectangulos o cuadrados llamado

regiones. Dentro de cada region, usted puede poner uno o mas Portlets.
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Un Portlets es un componente de informacion reutilizable eso resume o
proporciona el acceso a una fuente de informacion. Los Portlets son

bloques fundamentales de una pagina de Oracle Portal.

PORTLETS

El Portlets es un componentes Web qué despliegue citas de otros
sitios Web y generan resumenes de informacion importante. Estos Portlets
pueden ser entonces colecciones de otro Portlets para que los usuarios
tengan el acceso facil a los sitios frecuentemente usados y a toda la

informacion desde una pégina. Oracle Portal usa los Portlets para integrar
estructuras y datos en una sola vista personalizada.

Se puede acostumbrarse a acceder con los Portlets a casi cualquier
tipo de informacion de la Web, como archivos publicados en el intranet
corporativo, datos en informes manejados por la empresa, aplicaciones, y
noticias o citas de la accion del Internet. Un Porlet permite:

Centralizar el acceso a los sitios de la intranet.

Publicar informacion y documentos.

v
v
v’ Integrar los servicios de datos dinamicos.
v' Proveer una interfaz a la aplicacién Web.
v

Integrar otros sistemas corporativos.

CONTENIDOS E ITEMS

Cada contenido es hecho de carpetas en que se guardan Items.
Dentro de cada carpeta los Items pueden ser: los archivos, URLs,
imagenes, etc. Los atributos ayudan a describir Items. Por ejemplo, cada

Item tiene los atributos para desplegar el nhombre, la descripcion, y cuando
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el Item debe aparecer en el contenido. Los usuarios pueden investigar una

categoria para recoger la informacion de todos las carpetas.
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FIGURA 010-005 ITEMS INCORPORADOS EN UN PORLETS

DIFERENCIA ENTRE CONTENIDOS Y PAGINAS

Crear un contenido cuando se tiene muchos usuarios que necesitan
guardar y manejar mucha informacion en una estructura jerarquica. Crear una
pagina para presentar a cada persona o agruparse con una coleccion diferente
de la informacion de una variedad de fuentes (qué puede o no puede incluir los
datos de contenidos).

Por ejemplo, suponga la estructura de carpeta de contenidos refleja
como las responsabilidades son distribuidas dentro de su organizacion, en
lugar de distribuir una estructura mas légica facilmente entendida por todos.
Las personas que han sido la organizacion durante mucho tiempo puede saber
sobre recursos Humanos, la carpeta de los recursos para la informacion sobre

los Medios, desde que ellos informan a través de la misma cadena de
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direccion, pero usuarios fuera de su organizacidbn 0 nuevos grupos no sera
privado a esta informacién de la persona enterada. Sin embargo, publicando la
carpeta de los Medios como un Portlets y poniéndolo en una péagina, usuarios
gue necesitan esto, la informacion puede accederlo rapidamente, sin tener que

saber o cuidar donde él reside en su sitio Web.

Desarrollador De Paginas Y Buscador de Contenidos

v' Las paginas y carpetas son una sola entidad en las que se pone
Portlets y items. Cada region puede organizar items o Portlets

solo hay que decidir qué poner.

v/ La busqueda en Oracle9iAS proporciona almacenamiento
heterogéneo, poniendo en un indice las bases de datos, sitios

web, y contenido de grupos.

v' Los tipos de items de texto Simples le permitieron cortar y pegar

HTML--junto con .gifs o .jpegs en un editor de HTML integrado.

v' Cuando se crean ltems personalizados, se decide qué atributos

aparecen en Items.

APLICACIONES

Los componentes de Oracle Portal como menus, informes,
formularios, calendarios etc, pueden usarse individualmente o pueden
conectarse para producir Web completo basado en aplicaciones de bases

de datos.

Cada aplicaciéon de Oracle Portal es basado en un esquema en base
de datos. Se puede crear y puede manejar objetos de la base de datos para
el uso de los componentes de la aplicacién, como esquemas, tablas, vistas,
procedimientos almacenados etc. Ejemplo, Se podria crear un objeto en la

tabla y podria usarlo para manejar los datos insertar actualizar y borrar
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componente del formulario. Los datos dentro de la tabla pueden entonces

desplegar a los usuarios a través de un mapa o componente del informe.
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FIGURA 010-006 FORMULARIO EN ORACLE PORTAL

10.6.3 MODULO DE ADMINISTRACION Y SEGURIDAD

ADMINISTRADOR DEL PORTAL

Los administradores del portal tienen el nivel mas alto de privilegios
en Oracle Portal de otra manera que el DBA. Ellos pueden modificar algo
en el Oracle Portal, incluso las paginas, que los grupos de la pagina y
proveedores de DB marcaron privado. (La Unica excepcion es los grupos:
aunque los admins del portal pueden modificar el
PORTAL_ADMINISTRATORS y PORTAL_PUBLISHERS se agrupa, ellos
no pueden modificar ningun otro grupo a menos que ellos se han nombrado
el dueio de grupo.) Cuando el DBA (o alguien con la contrasefa a la cuenta
de SYS) instala el Oracle Portal, una cuenta de administrador de portal se
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crea. Si Oracle Portal se instala en un esquema nombrado PORTALS3O0,
entonces la cuenta del administrador creada por defecto se nombra
PORTAL30_ADMIN. Ese administrador puede designar a otros usuarios
entonces como administradores del portal, como requerido. Sin embargo,
varias tareas que un DBA no puede realizar en Oracle Portal. Estos
incluyen creacion de esquemas, papeles, tablas, y toda otra base de datos,
asi como trazando al usuario ligero considera hacia las cuentas de usuario

de banco de datos.

ADMINISTRADOR, USUARIOS Y GRUPOS DE USUARIOS

Create New Uisers

cresbe users end specify sccount information

sditDelele User
Jlick the brovese icon, selact & user from the list, then click
Soil or Delele,

e | @ Edil
Deleta

Create New Groups
Create groups, aesign users fo them, and dasignate group

adminizrators.

EditDelete Group
Click the browse icon, zelect & group from the kst, then
cick Edt or Delste.

Mame I Fil ﬂl
Dzlete

FIGURA 010-007 CREACION DE USUARIOS Y GRUPOS DE USUARIOS

De la Perspectiva del Administrador:

Crear un Usuario o grupos de usuarios, Grupo de usuario y Portlet se
localizan por defecto en la etiqueta de Admin. Estos Portlets acceden
Oracle Internet Directory, que es el repositorio de las credenciales de

autentificacion de usuarios.
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Después de que se ha creado un Usuario o un Grupo, se accede al
Perfil de Usuario en el portal. A través de estos Portlets se puede conceder

las preferencias y privilegios que son especificas del Portal.

De la Perspectivadel Usuario:

Cuando un usuario entra primero al portal, ellos ven sélo las paginas
publicas. Para ver el volumen restringido, ellos deben pulsar el boton Login
para ser autentificados como un usuario autorizado.

El Servidor de SSO usa el nombre del usuario y contrasefia para
verificar la identidad del usuario contra las credenciales que almacena
Oracle Internet Directory (OID). Si la autenticacion tiene éxito, el Servidor de
SSO crea una sesion para el usuario. El Portal de Oracle9iAS usa la
informacion de la sesion con los privilegios del usuario especificados en
OID.

Ambiente de Oracle Portal

El ambiente de Oracle Portal es un proceso entre muchos usuarios
diferentes: el administrador de la base de datos (DBA), administrador del
portal, el grupo de administradores de la pagina, etc. EI administrador de la
base de datos (DBA) puede completar cualquier tarea dentro del Oracle
Portal, pero el administrador del portal puede delegar ciertas
responsabilidades. Igualmente, aunque el administrador del portal puede
completar cualquier tarea en cualquier grupo de la pagina, el administrador
de grupos de paginas probablemente serd responsable para preparar y

mantener grupos de la paginas.
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El administrador de base datos (DBA), debe:

Completar tareas de la configuracion especificado en la Guia de
Instalacion. Esto incluye: Instalacion de Oracle Portal (I modplsql, y JServ)
para asegurar alta escalabilidad. Crea esquemas y privilegios de concesion
para las aplicaciones, el DBA debe crear un esquema de la aplicacion para
almacenar datos en la base datos asociados con los componentes de la
aplicacion. Adicionalmente, el DBA puede conceder privilegios al esquema
de base de datos de la aplicacion en el tablas y vistas especificas en la
aplicacion. El acceso a b etiqueta de la base de datos en el Navegador.
Solo el DBA tiene el acceso a esto cuando el producto se instala primero. El

DBA debe conceder el acceso explicitamente a otros usuarios.

El administrador del portal, debe:

v' Configurar escenas del mod_plsgl que le permiten poner algunas
opciones de la actuacion localizan el directorio de las imagenes, y

asi sucesivamente.
v Indicar la pagina de inicio predefinida en el sistema.
v Indicar el estilo de la pagina predefinido en el sistema.

v Categorizar los Portlets en el repositorio, para que los usuarios
pueden organizar el almacenamiento de Portlets por el proveedor

o por la categoria.

Crear una pagina o grupo de paginas.

Asignar un administrador de grupo a cada grupo de paginas.
Crear a los usuarios de Oracle Portal.

Cree grupos y asignar a los usuarios a esos grupos.

AN NN N

Verificar todos los usuarios de las paginas a través del navegador.

10.6.4 MODULO DEL CLIENTE

PORTAL B2B
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Para un usuario Normal tendra acceso:

NS N N N N U R NN

Noticias de Actualidad
Boletines Especiales
Compras

E-mail

Enlaces de Interés
Catalogos de Productos
Encuestas Semanales
Quienes Somos

Sugerencias

ACOSTA JORGE
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FIGURA 010-008 PAGINA PRINCIPAL DEL PORTAL DE LA CONSTRUCCION (B2B)

Para un usuario Administrador a mas de tener acceso a las

opciones de un usuario normal tendra acceso a lo siguiente:

Ingreso Busquedas Reportes
Productos X X X
Proveedores X X X
Categorias X X X
Subcategorias X X X
Profesionales X X X
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Noticias X X X
Enlaces X X X
Transportes X X X
Encuestas X X X
Anuncios X X X
Pedidos X X X

TABLA 010-001 ACCESO DE USUARIOS AUTENTIFICADOS
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FIGURA 010-009 PAGINA DE ADMINISTRACION DE PRODUCTOS

PORTAL B2C

Todos los usuarios previa autentificacién tendran acceso a las siguientes

opciones:

v' Catalogos
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Novedades en Productos.

Busqueda de Productos.

Listas de Proveedores.

Compras de Materiales de Construccion.
Noticias del Sector de la Construccion.

Mano de Obra Calificada.

Contacto con los Proveedores mediante e-mail.
Enlaces de Interés.

Quienes Somos.

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

B E1 M e | Comsbruccim e Lises - MRcrssoft Ienet Enpherer

Sugerencias.
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FIGURA 010-010 PAGINA PRINCIPAL DEL PORTAL DE LA CONSTRUCCION (B2C)

ACOSTA JORGE
DIAZ RITA



ESTUDIO DE LOS MODELOS DIGITALES E-BUSINESS PARA GESTION DE LA INFORMACION

Mapa >>

2t
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FIGURA 010-011 MAPA DEL PORTAL DE LA CONSTRUCCION (B2C)

10.6.5 MODULO DE ALMACENAMIENTO DE DATOS

Servidor de

Internet - c
Aplicaciones

Datos
Corporativos

FIGURA 010-012 ALMACENAMIENTO DE INFORMACION EN ORACLE

Una Base de Datos Oracle es un conjunto de datos almacenado y

accesible segun el formato de tablas relacionales. Una tabla relacional tiene un
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nombre y unas columnas, su definicion. Los datos estan almacenados en las

filas. Las tablas pueden estar relacionadas con otras.

Una Base de Datos Oracle esta almacenada fisicamente en ficheros,
y la correspondencia entre los ficheros y las tablas es posible gracias a las
estructuras internas de la BD, que permiten que diferentes tipos de datos estén
almacenados fisicamente separados. Esta divisién logica se hace gracias a los

espacios de tablas, tablespaces.

Existen herramientas especializadas en la construccion de portales,
ya sean estaticos 0 que accedan a una base de datos para nutrirse de

informacion dinamica. Un ejemplo de estas herramientas es Oracle Portal.

Oracle simplifica la complejidad de los procesos empresariales con
su plataforma Oracle9i. La nueva version amplia la capacidad de sus bases de
datos, mejora su rendimiento y requiere hardware de menor coste para
soportar el crecimiento. Esto es muy importante para los clientes de Windows

2000, de modo que las aplicaciones puedan seguir creciendo.

La base de datos de Oracle 9iAS ofrece mayor fiabilidad, hasta 10
veces que la version anterior y su mejor rendimiento hasta cinco veces mas.
Se puede centralizar la informacion en una sola base de datos que reducen
costes y, lo mas importante, el cliente mejora la visibilidad de lo que esta

ocurriendo realmente en su empresa.

Oracle9i es la base de datos totalmente enfocada a Internet y e-
business. Incluye prestaciones de workflow, herramientas de gestion estandar,
herramientas para recuperar la informacion visual y todo lo necesario para
explotar cualquier aplicacion de una base de datos. Oracle9i con Oracle
interMedia es el Unico sistema de gestiébn de base de datos relacional que

puede ofrecer un sistema de gestion integrado de datos para contenido
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multimedia. Oracle9i JVM (formalmente Oracle JServer) para ofrecer una
maquina virtual Java en la base de datos con un compilador nativo. Java
Servlets y JavaServer Pages (JSP) claves en el desarrollo de portales y
aplicaciones en Internet. Java 2 Enterprise Edition APIs incluye Java

Messaging Services (Java JMS), Java Transaction Services (JTS) y JDBC.

10.6.6 PRUEBAS DEL SITIO VIRTUAL

La tienda Virtual permite obtener informacion acerca de las
principales novedades que se presentan en el area de la construccion ademas
de mantener comunicacion entre clientes y proveedores a través de e-mails y
sus respectivas URL. Para que el usuario se autentifique debe hacer clic en el

enlace de conexion.

@Mﬁ#ﬂ#{ﬁﬂ:

. ;_ = E -
Se e For efecedder Conexidn Carrito Ordenes Mapa del Sitio

e s s, progies,  QueEE S

FIGURA 010-013 ENLACES PRINCIPALES DEL PORTAL B2C

Al realizar compras de materiales de construccién el usuario debe
proporcionar un nombre de usuario y una contrasefia para poder ingresar y
realizar sus transacciones esta accion lo consigue haciendo clic en el botén

conectar.
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Conexion al Portal De La Construccion

Hombre de Usuario : |j|:|rt_:|ea|::|:|5ta_e

Contrasefia : |"°‘°‘°‘“‘°‘°‘°“"1

Conectar

Haz clic AQUI para obtener tu cuentz en 2l Portal de la Construccidn

FIGURA 010-014 AUTENTIFICACION DE ACCESO AL PORTAL

Para que el usuario pueda escoger los diferentes productos que se
presenta en el portal debe dirigirse al enlace productos por categoria el cual le

indicara todas las categorias almacenadas en el sitio.

FIGURA 010-015 BUSQUEDA Y ACCESO A INFORMACION DEL PORTAL B2C
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En la lista debe el usuario seleccionar la categoria.

Aglomerantes (3
Agregados (3
Baldosas de Granite (29

Blogues Adoguines Postes (4]

adera de Aserradero (3]

adera Tratada (2]
Hierro v Afines (4

Ladrillos de Arcilla (1)

haterial de Agua Potable ()

haterial para Cubiertas (2}

Material para Desague (2

hdaterial Electrico 733

Pinturas v Afines (3]

FIGURA 010-016 LISTA DE CATEGORIAS

Una vez seleccionada la categoria se presentan las subcategorias
pertenecientes a la categoria seleccionada, a demas de elegir las subcategoria
contenedora del producto.

CATEGORIAS == Aglomerantes

Aefaltos 17
Cementina (0
Cemento (2

FIGURA 010-017 LISTA DE SUBCATEGORIAS
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De la lista de productos se debera escribir la cantidad a comprar del

producto seleccionado.

CATEGORIAS »> Aglomerantes == Asfaltos

Adicionar al Carrito |

Cod / Material - 421 £ Asfalto AP-2 RC-250 Ver Descripoion Precio :0.17
Cant: | Kg

Dizponible : 100 Kg Feso : 1 Kg =1 Kg Entregs : Dos Dias Forma de Pago @ Tarjeta Credito Descusnto @ 2 %

Adicionar al Carrito |

FIGURA 010-018 LISTA DE PRODUCTOS

Al adicionar el o los productos al carrito se pide al usuario que

ingrese los datos correspondientes al lugar de destino en el cual sera

entregada la orden.

Datos Informativos del Destino

Pais |E|:uad|:|r LI*

Provincia |Imbabura

Ciudad |barra

Cancelar Pedido | Fegresar

Erviar Informacion

FIGURA 010-019 ESPECIFICACION DEL LUGAR DE ENVIO

Al usuario se le presenta la opcion de verificar el contenido de su

carrito de compras permitiéndole realizar la compra cancelar la compra o

continuar comprando mas productos.
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El Portal de la Construccion
Orden Nro : AXZ141

Cliente : Jorge Acosta
Ciudad : Ibarra

Detalle de la Orden

Detalle Cant PiUnit Desc Total
Asfalto AP-3 RC-250 10 Kg 07 -2% §1.67
Cemento Selva Alegre 12 qg 535 2% § 6292
Cemento Blanco 5qq 9.88 2% §48.41
SubTotal P 11299
VA §13.36
Transporte F0
Total 12655

* El rubro de Transporte depende de la Ciudad de Destine del Envio

Ordenar Pedido | Guardar Pedido | Cancelar Fedido | CDntinuarl

FIGURA 010-020 ORDEN REALIZADA POR EL CLIENTE

Si el usuario a optado por realizar su pedido se le pedira los datos
respectivos de envid y forma de pago (tarjeta de crédito).

Datos Informativos del Cliente

Carangui huiracochs ﬂ
Direccidn
;I:m:
Teléfono 2601099 *
Tarjeta de Crédito |Master0ard j*
Tarjeta Nro |III21IIIBIZI1 029501563 *
Erviar Informacion Cancelar Fedido | Fegresar

FIGURA 010-021 ESPECIFICACION DE DIRECCION Y FORMA DE PAGO
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Una vez confirmada la orden se le indica al usuario el numero de

orden con el cual podré recibir su pedido.

El Mumero de Orden es #:AXZ141

Continuar |

FIGURA 010-021 NUMERO DE ORDEN ASIGNADA
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CAPITULO Xl

11.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1VERIFICACION DE HIPOTESIS

La hipoétesis se ha llegado a comprobar ya que el manejo apropiado
de las tecnologias de una solucibn e-Business asi como
herramientas integradas de ultima generacion facilitaron el disefio,
programaciéon 'y mantenimiento de soluciones B2B, B2C

permitiendo crear el sitio Virtual con caracteristicas optimas.

11.2CONCLUSIONES

v A lo largo de este estudio ha sido posible conocer definiciones de
Comercio Electronico, Tienda Virtual, caracteristicas ventajas vy
desventajas, e-Business y todas sus clases como B2B, B2C,C2C. Lo
gue ha permitido concluir que el comercio electronico no es sélo una
nueva técnica para el proceso comercial, sino que es toda una estrategia
de comercio, un nuevo esquema de servicio, vision de expansion y
crecimiento.

v' Se concluye que el comercio electronico, sus modelos de negocios,
funcionalidades, ventajas y desventajas dan las perspectivas correctas y
adecuadas para el disefio no sélo estructural sino operativo de éste tipo
de herramientas y sus servicios, de tal manera que se logre implementar
una solucion lo bastante acertada para los modelos existentes y en caso

particular el de Negocio a Cliente.
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v

Con este estudio se logra mayor presencia de las personas para
desarrollar un ambiente de confianza, tratando de crear una cultura de
servicio con mayor calidad y mejor presentacion logrando generar
confianza ante el método e intentando fomentar y proveer un sentido de
seguridad con los pagos a través de Internet. Y quiza lo mas importante
la utilizacion de éste proyecto de tesis como herramienta de trabajo para
la expansion de mas elementos de la Tienda Virtual u otro modelo no

solamente de este ejemplo, sino desarrollo de mas aplicaciones.

Una buena opcion para incursionar en el mundo de los negocios es el e-
Business el cual despierta cierto interés y puede llegar a tener presencia
con productos que sean competitivos y aceptados por los usuarios de
Internet. En este proyecto hay la forma de como se hacen los negocios

en Internet.

En las empresas (e-Business) a mejorado la competitividad ya que da
apertura a nuevos mercados, cualquier persona del mundo puede ser su
cliente, abierto las 24 horas, 365 dias al afilo, aumento de sus ventas,

con un mejor servicio Preventa, Venta y Postventa minimizando costes.

En los consumidores (Clientes) permite el acceso global a millones de
productos sin salir de casa, reduccion de precios al minimizar los costes
e intermediarios, mejora la atencion, mayor acceso a la informacién de la
empresa y de los productos. Puede comprar 24 horas al dias 365 dias al

ano.

La utilizacién del Word Wide Web es el mas rentable recurso para un

negocio en Internet.

El Web puede ser una poderosa manera de dar a conocer la imagen,
vender servicios y productos, y establecer relaciones comerciales. Su
presencia en Internet no requiere de gran aprendizaje o experiencia,

para comprobar cOmo otros negocios se estan anunciando en Web.
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v/ Cada una de las tecnologias presentan caracteristicas basadas en la
arquitectura de tres capas compuesta por navegador, servidor web y
base datos elementos que interactian con programas, lenguajes,
procedimientos especiales que permiten crear paginas web dinamicas o

estaticas comunmente generadas en HTML.

v' Las herramientas para desarrollar este tipo de aplicaciones en la WEB
como base de datos o simples paginas de informacion son diversas,
depende del alcance y propésito de la aplicacion a ser implementadas
para adquirir una de ellas. Oracle. Microsoft y Sybase con sus
componerles Oracle Web Applications Server, Microsoft SQL Server y
Sybase Enterprise Appiication Server respectivamente, operan en la
WEB generando su conexion via Internet o Intranet listan a sus
estandares de lenguaje creados en Java o SQL basico que proporcionan

facil manipulacién en la WEB.

v' Oracle constituye una de las mejores tecnologias aptas para el
desarrollo de aplicaciones de base de datos en la WEB para aquellas
organizaciones altamente estructuradas que requieren procesamientos y
transacciones de gran volumen porque posee soporte OLTP (Proceso
de transacciones en linea) que facilita la gestion de informacién con SSL
(Enlace de Seguridad de Socket) que brinda méaxima seguridad a nivel
de usuarios finales o intermedios de acuerdo a niveles jerarquicos de
seguridad establecidos para manipular la informacién de la base de

datos.

v’ Sybase, la segunda gran opcién para crear sitios Web genera
documentos  dindmicos con  escalabilidad para  ambientes
datawarehouse; ademas de su soporte para transacciones SQL en linea
y consultas en paralelo que a nivel financiero facilitan el intercambio de

informacion en aplicaciones via Internet e Intranet.
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v La tecnologia Oracle tiene un amplio soporte de plataformas de Sistema
Operativo como: Windows 3.X, 95, 98 y NT, Solaris, AIX. unix. Linux. HP
UX. Novell que trabajan con el protocolo TCP/IP; convirtiéndose en una
alternativa de implementacion aceptaba en nuestro medio por su

performance y costo-beneficio y el volumen de transacciones procesado.

v' La importancia de considerar si la inversion efectuada en una u otra
tecnologia compensa la misma, radica en los requerimientos,
necesidades y solvencia de los usuarios que la adquieren principalmente
frente a su factibilidad técnica, econémica y operacional. Tiene mucha
relevancia el tamafio de la empresa para la implementacion de una

tecnologia cualquiera que esta sea.

11.3 RECOMENDACIONES

v' Efectuar una investigacion en forma detallada de las diferentes
tecnologias existentes, con una herramienta especifica y de ser posible
con el desarrollo paralelo de una aplicacion de esos datos que facilite el

aprendizaje del tema propuesto.

v' El e-Business esta en pleno crecimiento y en una sociedad como la
nuestra tenemos que adaptarnos a los cambios, a los nuevos retos que
la tecnologia nos pone por que si no evolucionamos conjuntamente, el
futuro nos rebasara y no seremos competitivos con nuestros productos o

servicios que estamos ofreciendo o lleguemos a ofrecer.

v' Considerar a Oracle como la tecnologia apropiada para organizadores
gue demandan grandes voliumenes transaccionales donde su nivel de
solvencia es maximo. Lo que no sucede con aquellas organizaciones
gue ejecutan procesos transaccionales pequefios e inclusive a nivel
personal a quienes se recomienda desarrollar sus aplicaciones con

Microsoft por su facilidad de adquisicion en precio y aprendizaje.
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v Fomentar la investigacion e intercambio cultural con las empresas
pioneras que comercializan Software para Internet, Intranety Extranet y
asi facilitar al estudiante de la Facultad los medios de consulta y trabajo

que como futuros profesionales necesitamos realizar.

v' Es recomendable, antes de suscribirse a cualquier servicio de comercio
en linea (Bancos, Suministros, etc.), averiguar qué sistema de seguridad
utiliza en el manejo de los datos, de evitar fugas de informacion y
pérdida de bienes, tales como dinero electrénico, bienes comprados,
informacion confidencial, etc. La mayoria de los usuarios de servicios en
linea, se impresiona con las virtudes y ofertas de cada proveedor, sin
examinar los riesgos que algunas de dichas operaciones pudiesen
generar, cuyos riesgos, en algunos casos, no han sido evaluados ni
siquiera por los mismos proveedores de servicios. Averiguar lo anterior,

evitara sorpresas a los usuarios.
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Anexo 1

REFERENCIA (LIBROS)

CAPITULO |
CODIGO LIBRO
LIB-01-001 La Revolucidn E-business , Daniel Amor, 2000
LIB-01-002 E-Business Seminario de Tecnologia de Informacién por Rubén Parra

Tapia y Alvaro Velasquez Cisternas

CAPITULO Il
CODIGO LIBROS
LIB-02-001 Segun la definicion del glosario de "La sociedad de la Informacién en
Espana”
L1B-02-002 E-Business, mas que Internet en la Empresa por Maria Angeles Alonso

Alonso, Le6n Gonzéalez Alvarez

LIB-02-003 Visién general de e- business nuestra visién de e- business por:

Licenciado Arturo Carvajal

LIB-02-004 Segun el Gartner Group
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CAPITULO IV
CODIGO LIBROS
LIB-04-001 Datos diagndsticos tendencias afio 7 numero 26 octubre 2000
L1B-04-002 EMPRESA Y COMERCIO ELECTRONICO: ALGUNAS REFLEXIONES,
Isabel Gutiérrez Calderén
CAPITULO VI
CODIGO LIBROS
LIB-06-001 E-backgrounder Las bolsa y las sociedades .com, Pau Almar Garayoa
Felix Mondelo Ruiz-Falco
CAPITULO IX
CODIGO LIBROS
L1B-09-001 E-Business, mas que Internet en la Empresa por Maria Angeles Alonso
Alonso, Le6n Gonzélez Alvarez
ACOSTA JORGE

DIAZ RITA

179




ESTUDIO DE LOS MODELOS DIGITALES E-BUSINESS PARA GESTION DE LA INFORMACION

Anexo 2

REFERENCIA (INTERNET)

CAPITULO |

CODIGO DIRECCION E INTERNET

WWW-01-001 | http://www.monografias.com

WWW-01-002 | http://www.idc.com

http://www.corpece.net

http://www.alterbiz.com

http://hn.ruv.itesm.mx/hn/dga/get/mce/abr01/cb131/benchmarks

WWW-01- http://www.interactive.net.ec/negocios/archestrate.html
003
http://www.mipunto.com/punto_noticias/tecnologia.jsp
WWW-01-
004
CAPITULO 2
CODIGO DIRECCION EN INTERNET

WWW-02-001 http://www.bbr.cl/e-b.htm

WWW-02-002 | BT Electronic Commerce Innovation Center, "An Introducction to Electronic
Commerce", University of Cardiff, UK. (Disponible en

http://www.cf.ac.uk/uwcc/masts/ecic/eleccomm.html).
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CAPITULO I

CODIGO DIRECCION E INTERNET

WWW-03-001 http://www.joyalia.com

WWW-03-002 http://www.claveempresarial.com/economia/ssbussines.shtml

WWW-03-003 http://ciberconta.unizar.es/inicio.html

WWW-03-004 http://www.myiberpyme.com/glosario/)

WWW-03-005 http://www.ojosenlared.net/b2n/60.htm)

CAPITULO IV
CODIGO DIRECCION E INTERNET
WWW-04-001 http://www.lempert.com.ar/quehacemos_productoslempert.html

WWW-04-002 http://www.elcomercioperu.com.pe/pcworld/Html/2000-12-26-
a/informe0014.html

CAPITULO V
CODIGO DIRECCION E INTERNET
WWW-05-001 http://www.lempert.com.ar/quehacemos_productoslempert.html
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CAPITULO VI
CODIGO DIRECCION E INTERNET
WWW-06-001 http://www.monografias.com/trabajos7/fueco/fueco.shtml

WWW-06-002 http://www.pcworld.com

CAPITULO VII

CODIGO DIRECCION E INTERNET

WWW-07-001 http://www.otn.oracle.com

WWW-07-002 http://www.sybase.com

WWW-07-003 http://www.ibm.com
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Glosario de Términos
A

ActiveX. La alternativa de Microsoft a Java. Active X es un lenguaje distribuido, cuyos
componentes se descargan de la red y se instalan en el ordenador sin la necesidad de que
intervenga el usuario. Es un lenguaje dependiente de la plataforma que se utilice, al contrario

gue Java, que es independiente.

API. Application Programming Interface. Es un conjunto de rutinas o llamadas a funciones que

permiten que una aplicacion controle o que sea controlada por otras aplicaciones.

APPLET Pequefia aplicacion en Java que se difunde a través de la red para ejecutarse en el

navegador cliente

ANCHO DE BANDA (BANDWIDTH) Término que se utiliza técnicamente para designar el
volumen de informacién que puede circular a través de un medio fisico que sirve para transmitir
datos. Cuanto mayor sea el ancho de banda, mayor sera la velocidad de acceso, el trafico o
cantidad de personas que pueden utilizar ese medio simultdneamente. La unidad de medida es

el hertz o bps (bits por segundo).

ASP Application Service Provider. Es el agente que asocia, facilita o hace de intermediario de
servicios informaticos con la finalidad de proporcionar soluciones habilitadas para el business
en la red.

B

Business Intelligence . Para convertir los datos que ha obtenido de sus cliente en informacién

util para la empresa.

BROWSER (Navegador) Aplicacion para visualizar documentos WWW y navegar por el
espacio Internet. Permiten indistintamente la navegacion por servidores WWW, FTP, Gopher,

acceso a grupos de noticias, gestiéon de correo electrénico,

B2E BUSINESS TO EMPLOYEES. Es la parte de Comercio Electrénico que prevé la actividad
de abastecimiento de servicios y/o productos con valor afiadido por parte de una empresa a

sus empleados.

B2G BUSINESS TO GOVERNMENT. Es la actividad de Comercio Electrénico para el

abastecimiento de servicios por parte de empresas a la Administracién Publica.

BUSCADOR (SEARCH ENGINE, MOTOR DE BUSQUEDA) Es una herramienta permite

localizar contenidos en la Red.

B2B o BTB (Business to Business). Es el tipo de interacciones o transacciones entre dos
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empresas (proveedor, comerciante, socio, etc.). En estas transacciones puede haber ventas,
cobros, solicitud de servicios, soporte técnico, y cualquier otro tipo de transaccién. B2B es la
evoluciéon del EDI (Electronic Data Interchange), ya que la infraestructura necesaria es
sensiblemente menos costosa y ademas es universal, por lo que disefiado un interfaz, se podra

utilizar para cualquier otra empresa relacionada.

B2C o BTC (Business to Consumer). Son las transacciones desarrolladas para soportar la
venta directa al consumidor, asi como para ofrecer cualquier otro servicio asociado a la misma.
Utilizando herramientas especializadas, como las que compararemos en los préximos articulos,
la empresa puede llegar a realizar un tratamiento personalizado a cada cliente, en funcién del

perfil comercial del cliente. Con ello se logra fidelizar la clientela y aumentar las ventas.

C

CGI COMMON GATEWAY INTERFACE, Interfaz Comin de Intercomunicacién. Denominacion
gue recibe en programacion, el conjunto de medios y formatos que permiten y unifican una

pagina web con otra serie de sistemas externos y programas.

CHAT EN LINEA Son sistemas de conversacion on line gracias a los cuales, distintas
personas de paises distintos pueden comunicarse entre si en tiempo real a través de sus

ordenadores.

CLIENTE Es la computadora o programa que se conecta a un servidor con objeto de obtener

informacion.

CLIENTE / SERVIDOR (CLIENT / SERVER) Sistema de organizacion para la interconexion de
computadoras que permiten el funcionamiento de Internet y otros sistemas de redes. Funciona
mediante la separacion de los ordenadores miembros en dos categorias distintas, la primera
agrupa a los que actian como servidores (es decir, los que suministran informacion), y la
segunda a los que son clientes (esto es, receptores de informacién). No existe ningun
inconveniente en que el cliente y el servidor trabajen desde plataformas distintas, aunque han

de respetar el protocolo preestablecido para las solicitudes y su ejecucion.

COMPRADOR Es la persona fisica o juridica que demanda un bien o servicio con el propésito

de adquirirlo o consumirlo.

CONTRASENA Palabra o combinacién de nimeros, letras y / o signos que constituyen el
cédigo secreto, sélo conocido por la persona interesada, y que permite aésta conectarse o

acceder a un sistema informatico.

C2B Consumer to Business. Es la parte del Comercio Electrénico que permite a un usuario

consumidor determinar el precio de un producto y/o servicio proporcionado por una empresa.

C2C Consumer to Consumer. Es la actividad de Comercio Electronico para el intercambio de

productos y/o servicios entre usuarios consumidores en Internet.
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CARRO Software que, en el ambito de un negocio virtual, desempefia las mismas funciones

de un negocio tradicional.

COMERCIO ELECTRONICO (E-COMMERCE) Nombre que reciben las transacciones
comerciales llevadas a cabo entre empresas, consumidores finales e instituciones
gubernamentales mediante el uso de redes de informacién (como Internet). Aungue no es una

practica generalizada, existen fuertes perspectivas de crecimiento.

CRM . (Administracion de la Relacion con el Cliente) Atienda a sus clientes 24 horas al dia.
Alcance nuevos clientes y comuniquese mejor con sus clientes actuales. . Comprende los
sistemas y la infraestructura necesarios para analizar, captar y compartir todos los

componentes de la relacién cliente / empresa.

CACHE DEL NAVEGADOR. Para aumentar la velocidad de navegacion, los navegadores
almacenan en disco las paginas visitadas recientemente. Si se welve a visitar una pagina web
en la misma sesion, el navegador no solicitard la misma al servidor de Internet, sino que la

cargara de disco, por lo que el tiempo de respuesta se reducira.

D

DHTML (HTML dinamico). Es la evolucién del HTML. Nuevas extensiones del lenguaje de
disefio que permiten interactuar a una pagina Web a partir de estimulos o acciones del usuario

sin enviar peticiones al servidor.

Dominio. Es una manera de organizar Internet.

DEFAULT Defecto, error. Configuracién adoptada por un ordenador en ausencia de

indicaciones por parte del usuario.

DEMO Software que se puede descargar de Internet para realizar una prueba y sin limite de

tiempo. Por lo general la versién “demo” dispone sélo de algunas funciones limitadas.

E

ERP . (Planeamiento de los Recursos Informaticos de su Empresa) Soluciones para integrar la

infraestructura de su empresa con la de sus proveedores y clientes.

E-BUSINESS (negocio electrénico) Expresiébn con la que denomina a las distintas
modalidades digitales que permiten llevar a cabo actividades de caracter econémico por medio

del ordenador.

E-COMMERCE (comercio electronico) Nombre que reciben las transacciones comerciales

de compraventa de productos y / o servicios, en las que las partes concurrentes se relacionan
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por via electrénica, no a la manera tradicional (fisicamente).

E-MAIL (correo electrénico) Electronic mail o Correo electrénico. Es un servicio, basado en el
SMTP, y habilitado en Internet que permite que los usuarios enviar y recibir mensajes privados.
Sus posibilidades, su velocidad y economia han hecho que se convierta en una de los

instrumentos de comunicacion mas utilizado hoy dia.

ENLACE (LINK) Nombre que reciben las conexiones o vinculos establecidos entre partes de
un mismo documento, entre documentos de una misma pagina web o entre diversas paginas

web.

F

FTP FILE TRANSFER PROTOCOL, protocolo de transferencia de archivos. A través de esta
opcion habilitada en Internet, las computadoras conectadas a la misma pueden transferir

archivos, es decir, distribuirlos por la Red.

FIREWALL (pared a prueba de fuego) Es el conjunto de programas y dispositivos especiales
gue se utilizan para proteger, tanto las fuentes como la informacion empresarial, de las

intromisiones externas que no han sido autorizadas.

FORMULARIO (FORM) Modulos utilizados para permitir que el usuario de un sitio web
consigne sus datos o comentarios. Por tanto, es un instrumento que permite al usuario

interactuar con site.

G

GIF  GRAPHIC INTERCHANGE FORMAT O FORMATO DE INTERCAMBIO GRAFICO.
Parametro para imagenes de tipo grafico, que se utliza para archivar imagenes de modo
comprimido. Las imagenes sin embargo se pueden visualizar inmediatamente y con los mismos

colores también en sistemas distintos. Los archivos tienen una extension GIF.

H

HIPERTEXTO HYPERTEXT. Estructura para organizar la informacion contenida en una
pagina web, de manera que los contenidos no se encuentran en el mismo espacio sino que se
puede acceder a ellos mediante enlaces (links) incorporados a frases o palabras que se activan

haciendo “click” con el raton, lo que permite “saltar” a otras secciones de la pagina.

HTML HYPERTEXT MARKUP LANGUAGE, Lenguaje de Marcado de Hipertextos. Es el
lenguaje utilizado para desarrollar paginas web y que constituye la base estructural sobre la

disefian las mismas. El llamado Web Consortium se encarga de definirlo.

HTTP HYPERTEXT TRANSFER PROTOCOL, Protocolo de Transferencia de Hipertexto. Es el

protocolo que se utiliza para intercambiar documentos HTM.

ACOSTA JORGE
DIAZ RITA 186



ESTUDIO DE LOS MODELOS DIGITALES E-BUSINESS PARA GESTION DE LA INFORMACION

HIPERVINCULO Relacion o enlace entre dos partes contenidas en un hipertexto.

HOME PAGE (pagina principal o de entrada) Pagina inicial o de presentacion de un lugar o
sitio web, en la que normalmente se incluye un resumen con los distintos contenidos que se

pueden visitar.

HREF Significa “Referencia Hipertextual” es uno de los comandos de html mas relevantes,

puesto que permite crear vinculos entre documentos de hipertexto.

INTERFACE (INTERFAZ) Es la parte visible de los programas, engloba diversos aspectos de

la comunicaciéon computadora / persona.

IT Information Technology o Informacién Tecnoldgica. Abreviatura usada para indicar la

aplicacion de la informatica en una sociedad o empresa.

J

JAVA Lenguaje de programacion desarrollado por la empresa Sun Microsystems.
JAVASCRIPT Lenguaje creado por la empresa Netscape para ser utilizado en paginas Web.

JPEG Joint Photographic Expert Group, también llamado grupo conjunto de fotdgrafos
expertos. Parametro para la compresion de imagenes fotograficas. A veces sin embargo, en el
proceso de compresion se pierde definicién. Los archivos de imagenes comprimidas en formato

JPEG se identifican por su extension jpg.

L

LOGIN (ACCESO) Proceso de conexidon a un ordenador que puede ir precedido de medidas
de seguridad que soliciten al usuario que se identifique como tal introduciendo su “nombre de

usuario” (nombre con el que esté registrado en el sistema) y una clave o contrasefa.

PING Son las siglas de Packet Internet Groper, que hacen referencia a un utilitario utilizado

para determinar si un IP address particular esta en linea.

PORTAL Se denomina portal a una pagina que pretende ser para el usuario comdn y corriente
la puerta de entrada al fascinante mundo de Internet. Los portales drecen acceso a un correo
gratuito, noticias y un motor de blsqueda de informacién entre otras cosas. En la actualidad
existe la idea de dividir a los portales en dos categorias. Aquellos denominados portales
verticales, que no son otra cosa que paginas especializadas en una materia y portales

horizontales, websites con canales de informacion de multiples temas.

PROXY Un servidor Proxy es un servidor utilizado en las empresas para actuar como
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intermediario entre los usuarios y el Internet, de tal forma que pueda asegurar niveles de
seguridad. También sirve para el control administrativo de las estaciones asi como para

acelerar la velocidad de navegacion a través del servicio de memoria cache.

PROVIDER (PROVEEDOR, ISP O INTERMEDIARIO) Entidad que media entre un usuario de
Internet e Internet en si misma, facilitandole el servicio de conexiéon y brindandole servicios

adicionales.

Q

QUERY (CONSULTA)  Solicitud de informacion realizada a una base de datos, que

normalmente se organiza segun un formato basico definido por un lenguaje estructurado.

QUIT.- Abandonar o salir de algun programa.

S

SECURE SERVER (SERVIDOR SEGURO) Son servidores que incorporan medidas de
seguridad frente a posibles intrusiones externas o no autorizadas, mas férreas y desarrolladas

de lo que es habitual.

SET (Secure Electronic Transaction) Transaccion Electrénica Segura. Es un protocolo de
seguridad que garantiza y permite realizar transacciones comerciales electronicamente a través

de la red. Fue desarrollado por Visa y MasterCard.

SITE (SITIO) Expresion que hace referencia al conjunto de paginas web que estan agrupadas
bajo un mismo motivo, estructuradas de forma uniforme y coherente; vinculadas por medio de

enlaces y almacenadas en un mismo servidor.

SSL Secure Socket Layer. Es un software creado por Netscape para gestionar con seguridad

las transmisiones de mensajes a través de una red.

SUBASTA Uno de los métodos de contratacién que se utilizan en un Marketplace y en el que
el precio base de un producto es determinado por el proveedor del mismo, para que los
compradores interesados propongan otro precio distinto. Por Gltimo , el proveedor elegira el

gue mas le convenga

U

URL URI Uniform Resource Locator / Universal Resource ldentifier (Localizador Uniforme de
Recursos / Identificador Universal de Recursos). Sistema unificado de identificacion de

recursos en la red (el URI todavia no esta implantado).
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V

VIRTUAL SHOP Negocio virtual. Es el sitio Web en el que se puede hacer comercio
electrénico (considerandolo en al amplitud del significado). Puede ser uno sélo o formar parte

de una agregacion (electronic mall).

W

WEBMASTER  Persona encargada de las diversos aspectos relativos a la gestion y

mantenimiento de un servidor web.

WWW  World Wide Web o web o W3 o WWW. Conjunto de servidores que contienen y

suministran informacién organizada en sites

WEBSITE (SITO WEB) Cada ordenador en Internet al cual se lleva a cabo un proceso servidor

de world wide web. Cada sito web se identifica por la direccién contenida en el URL.
X

XML extensible Markup Language, Lenguaje Extensible de Marcado. Es un sistema que
promueve el uso del lenguaje SGML en la red, es un metalenguaje a través del que se pueden

crear otros lenguajes.
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