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Resumen

Colombia ha estado lleno de dificultades en los esfuerzos de construcciéon de paz.
Desde la década de los ochentas, el estado colombiano se embarcé en una mision de
modernizacion para traer mas accesibilidad al sistema de Justicia, y producto de ello,
surgieron las Casas de Justicia como entidades locales para resolver conflictos. Aunque
estas trajeron estructuras nuevas e innovadoras a los ciudadanos, los obstaculos no
terminaron. El presente proyecto de intervencion busca sembrar semillas de paz
trabajando las distintas formas cotidianas de comunicacion con los funcionarios que

dedican parte de sus vidas a resolver conflictos como aporte a la cultura de paz.

Palabras Claves

Cotidianidad, Paz Hibrida, Comunicacion para la Paz, Lenguaje, Sentimientos,

Corporalidad, Casa de Justicia, Escucha activa, Cultura de Paz, Modelo Pedagdgico

Summary

Colombia has experienced many difficulties in peace construction efforts. In the
1980s the Colombian government embarked on a mission to modernize the justice
system in an effort to expand accessibility laying the groundwork for the emergence of
the Houses of Justice (Casas de Justicia) as a local entity dedicated to resolving conflicts.
Although these entities brought new and innovative structures to the citizens, the barriers
persisted. This intervention seeks to sow seeds of peace by working with the different
forms of communication in everyday life with the public servants who dedicate a part of

their lives to resolving conflicts as a contribution to the culture of peace.
Key Words

Everyday, Hybrid Peace, Communication for Peace, Language, Feelings, Corporality,

House of Justice, Active Listening, Culture of Peace, Pedagogical Model
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Capitulo 1

1.1 Presentacion del Proyecto

La Guajira ha experimentado fracturas e inestabilidades profundas en cuanto a su
arquitectura social, econémica, y politica. Con relacion a sus conflictos, tiene unos que
son caracteristicos de la zona! y otros que son comunes al contexto nacional®. Hasta
ahora, no se han logrado regular estas dinamicas conflictivas ni por el gobierno local ni
el gobierno nacional. Por lo anterior, se tomo la decision de intervenir una entidad con la
mision de resolver conflictos de manera pacifica que conecten la institucionalidad con la

comunidad, las Casas de Justicia.

Esta institucion se utiliza como un mecanismo para ofrecer servicios a las
comunidades y brindar un mejor acceso a la justicia. Para lograr esto, los funcionarios
gue sirven en las Casas de Justicia deben contar con habilidades que les permitan ser
efectivos y fluidos en el desarrollo de las tematicas que trabajan de manera cotidiana; es
decir que las Casas de Justicia deben manejar un sistema de fortalecimiento de

capacidades adecuado.

El potencial que tienen las Casas de Justicia implica una responsabilidad social.
Es precisamente por el impacto que tienen y que pueden llegar a tener que se debe
motivar la busqueda de recursos e iniciativas que den respuestas a las dificultades

enfrentadas por los funcionarios, lo cual puede fortalecer la diseminacion de paz en las

1 Segun los reportes estadisticos del Sistema de Informacién entregados por el Centro de Regulacién e
Informacidn de la Casa de Justicia, uno de los componentes mas atendidos es el de asuntos indigenas
de la etnia Wayuu.

2 De acuerdo con la entrevista realizada a la coordinadora de Programa Nacional de Casa de Justicia las
conflictividades mas atendidas en las Casas de Justicia son los conflictos familiares relacionados a
violencia intrafamiliar.



comunidades. En relacion con lo anterior, se identificé una ventana de oportunidad en la

escasez de modelos pedagogicos que deben ser aplicados en realidades como estas.

El proyecto es una intervencion para dejar herramientas que promueven paz
desde habilidades comunicativas en la Casa de Justicia de Riohacha. Durante el proceso
de caracterizacion se encontré que Riohacha cuenta con altos indices de: poblacion
indigena perteneciente a la etnia Wayuu, poblacién victima del conflicto armado vy
recientemente, poblacibn migrante proveniente de Venezuela. Sumado a esto, los
problemas de informalidad, ingobernabilidad y altos indices de pobreza, se ha

identificado la urgencia de intervenir.

La Casa de Justicia de Riohacha representa una apuesta a la paz bien enlazada
con la comunidad, lo cual posibilita el desarrollo de iniciativas desde la entidad,
apuntando a la generaciéon de una plataforma que puede impactar el tejido social
comunitario. El proceso de indagacion llevo al descubrimiento de la importancia de la
comunicacién como una habilidad que puede ayudar estos procesos trabajados a partir
de elementos como el lenguaje y la escucha activa en un modelo pedagdgico con los

funcionarios.

La metodologia propuesta consiste en la apertura de un espacio donde los
participantes pueden comprender y construir desde la interaccién guiada y la exploracion
de sus experiencias personales y laborales. Se usa como punto de partida el
reconocimiento de las habilidades comunicativas a través de actividades y reflexiones
para profundiza r y mejorar la comunicacion. Lo que se busca con lo anterior es aterrizar
estos conceptos en la cotidianidad y a partir del entendimiento de esta, generar nuevas
pautas de comunicacion que puedan ser utilizadas como herramientas para mejorar la

gestidn de los funcionarios en la Casa de Justicia desde una experiencia transformativa.

Cabe decir que con este proyecto de intervencion no se busca solucionar la
totalidad de los problemas encontrados, ni plantear que la metodologia presentada es

una férmula que garantice paz. Mejor, tiene la intencién de ser un aporte que se espera
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pueda generar una plataforma que empiece a fomentar o propagar paz desde el

fortalecimiento de unos servidores publicos con un rol fundamental en la comunidad.

El proyecto de intervencion se hizo con unos talleres puesto a prueba, en el
contexto de la Guajira, para observar el alcance que se puede lograr con esta
metodologia, a través de la exploracion de unas habilidades que pueden ayudar a la
construccion de relaciones pacificas. Las expectativas estan conectadas alrededor de la
experiencia de los palpitantes con las tematicas desarrolladas durante dos horas diarias

en un tiempo de cinco dias.
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Capitulo 2

2.0 Disefio Metodolégico

Cotidianidad, Paz y Comunicacién: jActivate con el Lenguaje! es una intervencion
realizada en una serie de talleres desde un modelo pedagdgico para la paz que busca
abrir un espacio para la exploracién y fortalecimiento de la comunicacion abordados
desde el entendimiento de la cotidianidad. Para atender a este propdsito, los talleres se
desarrollan como una colaboracion guiada, en espacios que promueven tanto la

participacion individual como grupal.

En seguida, se presentan las etapas de la intervencion, las cuales recorren cuatro
momentos: la etapa de indagacion, la etapa de disefio y planeacion, la etapa de
implementacion y la etapa de analisis y evaluacion. La forma de construir este esquema
investigativo proviene de los aportes que realizaron Gregorio Rodriguez, Javier Gil y
Eduardo Garcia (1996) en su libro Metodologia de la Investigacién Cualitativa donde se
muestra cdmo se deben estructurar y seguir los pasos para desarrollar un proyecto de
intervencién con las caracteristicas del que se llevé a cabo con los funcionarios de las

Casa de Justicia de Riohacha.

En la presente intervencion se construye un modelo pedagogico para la paz que,
de acuerdo con Ortiz (2013), abre un espacio de experiencias a través de unas
actividades que nacen de un método que conecta elementos tedricos relacionados a la
comunicacion y el lenguaje. Este modelo pedagoégico es importante porque permite un
proceso reflexivo en el que los participantes exploran las tematicas tanto a nivel personal

como colectivo.

(...) pretende lograr aprendizajes y se concreta en el aula. Es un instrumento de
la investigacion de caracter tedrico creado para reproducir idealmente el proceso
ensefianza - aprendizaje. No es mas que un paradigma que sirve para analizar,
interpretar, comprender, orientar, dirigir y transformar la educacion (Ortiz Ocafia,
A. 2013, p. 46).

12



El contenido y la metodologia del presente proyecto de intervencion se enfoca en
la humanidad de los participantes donde; “los factores internos de la personalidad se
reconocen como elementos activos de la educacién del sujeto, en particular sus
motivaciones, a la vez que se admite la variedad de respuestas posibles ante las mismas
influencias externas” (Ortiz Ocafa, A. 2013, p. 52). Desde el modelo pedagdgico actual
se busca recrear un proceso de aprendizaje con los funcionarios que ayude a cumplir

con las siguientes caracteristicas:

¢ Definir el concepto de ser humano que se pretende formar, o la meta esencial
de formacion humana.

e Caracterizar el proceso de formacion del ser humano (desarrollo, dinamica,
secuencia).

e Describir y prescribir métodos y técnicas de ensefianza y evaluacion que
pueden utilizarse eficazmente en la practica educativa (Ortiz Ocafia, A. 2013,
p. 46-47).

2.1 La primera etapa: Indagacién

Desde la percepcion de Rodriguez, Gil y Garcia (1996), la primera etapa consiste
en un proceso reflexivo, a través de un acercamiento a la Casa de Justicia a nivel
nacional, luego al territorio de la Guajira y sus complejidades, para llegar a la Casa de
Justicia de Riohacha. Este proceso se acompafia de una revision de iniciativas y estudios
relacionados con los temas abordados en el presente trabajo, seguido por la revision de
elementos teoricos para lograr un acercamiento a las necesidades que el contexto

geografico y social exige.

Una vez terminado el proceso reflexivo se pasa a la recoleccion y organizacion de
informacion para caracterizar el lugar a intervenir. En esa medida, para lograr la
identificacion de probleméticas y necesidades de la Casa de Justicia de Riohacha se
realizan una serie de entrevistas con el director y algunos de los funcionarios. En
consecuencia, se tomo la poblacion objetivo a intervenir, en este caso los funcionarios

de la entidad.
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2.2 La segunda etapa: Disefio y Planeacién

En la segunda etapa se disefia un proceso metodoldgico que consiste en la
elaboracion de 5 talleres de 2 horas cada uno durante una semana de lunes a viernes,
de acuerdo con la disponibilidad de los funcionarios de la Casa de Justicia. Desde la
problematica identificada se disefian actividades relacionadas con los temas del lenguaje
y la escucha activa enmarcado en un modelo pedagdgico para apuntar a la creacién de
cultura de paz. Este disefio tiene como propdsito generar reflexiones que permitan

conectar los funcionarios con sus propias necesidades dentro de su cotidianidad.

2.2.1 Logistica

La planeacion de la intervencién consiste en un “acceso al campo”, como lo llaman
Rodriguez, Gil y Garcia (1996). Para empezar este proceso, se hizo necesario viajar a la
Guajira para abrir un canal de comunicacion para presentar el disefio metodologico

propuesto y concretar detalles logisticos como: lugar, horario, participantes y materiales.

Como parte de la caracterizacion, una semana antes de la intervencién se envio
por correo una introduccion y una “Encuesta Inicial” (Anexo 9) donde los participantes
preinscritos (9) fueron invitados a llenar un formato de Google Encuesta por internet.
Aunque inicialmente eran solo nueve participantes, existia la posibilidad de que el grupo
participante se pudiera ampliar. De acuerdo con esto, y para mantener la flexibilidad que
requiere trabajar con la cotidianidad de la institucién, se organizaron paquetes para 24

personas, divididos en grupos de 5-6 personas.

Se implement6 un modelo pedagdgico para la paz que permitiera una experiencia
transformativa a través de cuatro momentos: “La Apertura del Espacio”, donde se hace
la introduccién del tema con una actividad que aterrice al concepto de trabajar para
aportar a la paz cotidiana de los participantes, “Capturar la ldea”, donde se busca que
los participantes se puedan identificar en el tema y auto observar sus practicas diarias,
“Digestion” donde se aplica temas a la cotidianidad que aporta a la creacion o
mantenimiento de paz, y, finalmente, “Comprometerse”, donde los participantes tienen

el reto de hacer un compromiso concreto de algin componente de su cotidianidad que

14



puedan cambiar para contribuir a un entorno pacifico, y por ende propagar paz. Las
actividades fueron planeadas para desarrollarse en grupo e individualmente con

preguntas o conversaciones para reflexionar y concretar cada etapa.

2.2.2 Emplazamiento

El proyecto de intervencion se desarrollé en el auditorio de la Casa de Justicia de

Riohacha.

2.2.3 Participantes

Inicialmente habia 9 participantes preinscritos. Para lograr un mayor alcance, se
invito a todos los funcionarios de la Casa de Justicia de Riohacha a participar de acuerdo

con su disponibilidad.

2.3 Latercera etapa: Implementacion

En el primer dia de implementacion, se recolectaron los Formatos de
Consentimiento Informado (Anexo 8) de los participantes. Durante y al finalizar la
intervencion se recopilaron grabaciones de voz, fotos, dibujos y todos los insumos de las

actividades.

A continuacion, se encuentra las sesiones divididas en los cuatro momentos

previamente mencionados del modelo pedagdgico disefiado en 5 talleres de 2 horas?®.
2.3.1 Sesién I: Mi Mundo Cotidiano*
Apertura del Espacio: Mi Historia Distinta

Identificar distintas realidades que surgen de una misma situacion y explorar la

importancia de considerar todas las circunstancias desde sus diferentes perspectivas.

3 Las actividades estan descritas en el cronograma en el Anexo 1.
4 Anexo 2

15



Capturar la Idea: Tu Vida en un Soplo: etapa 1

Experimentar la dependencia que se vive en la realidad humana de compartir uno

con el otro y la fragilidad de la vida.
Digestion: Tu Vida en un Soplo: etapa 2

Generar una reaccion frente a lo que se encuentra cuando se descuida la vida
propia o la de otros e identificar en qué posicion se esta tomando al momento de tomar

decisiones.

Comprometerse:

Hacer un compromiso concreto para cambiar o modificar la cotidianidad que

contribuya a un entorno pacifico.

2.3.2 Sesién Il: Mi Mundo en Palabras?®

Apertura del Espacio: Conversaciones Incoherentes

Demostrar a través de la experiencia que las palabras construyen sentido y

realidades.

Capturar la Idea: Palabras sin Voz

Identificar el impacto que las palabras generan y su significado objetivo y subjetivo

en el contexto social.
Digestion: Mi Mundo de Palabras

Entregar el poder de construir y transformar un mundo a través de la utilizacion de

palabras positivas y negativas, basada en el contexto concedido alrededor de ellas.

5 Anexo 3
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Comprometerse:

Hacer un compromiso concreto para cambiar o modificar el uso de las palabras

en su cotidianidad para contribuir a un entorno pacifico.
2.3.3 Sesion lll: Mi Mundo que siento®
Apertura del Espacio: Ejercicio de Centramiento

Proporcionar un ambiente donde se puede desconectar con el estrés del dia y
enfocarse en si mismo, permitiendo la entrada a un espacio de confianza donde se abre

a las emociones y los sentimientos.
Capturar la Idea: Bombardeo Intenso

Expresar con claridad, sin perjudicar al otro, gustos y disgustos de manera abierta

e indirecta sobre la vida laboral y la vida personal para conocerse mejor y a los otros.
Digestion: El Grafico de mi Vida

Recorrer e identificar momentos importantes en los ultimos 3 afios y las
emociones que se generaron, reflexionando en como afectaron otros ambientes de la

vida en cada entorno.
Comprometerse:

Hacer un compromiso concreto para cambiar o modificar el reconocimiento de las
emociones propias y de los otros en la cotidianidad y como afectan a varios aspectos de

la vida para contribuir a un entorno pacifico.

6 Anexo 4
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2.3.4 Sesion IV: Mi Mundo Corporal’

Apertura del Espacio: Muéstrame

Pasar un mensaje usando solo gestos y movimientos mimicos con el cuerpo para
experimentar qué tanto puede, o no, hablar la corporalidad y como se concibe el cuerpo

de los otros.
Capturar la Idea: Escuchar la Fotografia y Como lo Siento

Reconocer emociones y sentimientos comunes identificando cémo se manifiestan
en una serie de expresiones faciales (combinando im&genes con emociones) e
identificando como las emociones se manifiestan en el sistema nervioso cuando
experimentan diferentes sentimientos para demostrar la interconexion entre la

corporalidad y las emociones.
Digestion: Cartografia del Cuerpo

Delinear el cuerpo de cada participante e identificar emociones, sentimientos,
heridas y areas de cuidado, contando una historia para generar conciencia de la realidad

personal, mientras que también crea empatia con uno mismo y con otros.
Comprometerse:

Hacer un compromiso concreto para cambiar o modificar el reconocimiento del
cuerpo en su cotidianidad para entender cémo funciona durante los procesos

comunicativos.

2.3.5 Sesion V: La Escucha en Mi Mundo

Apertura del Espacio: Guiame

7 Anexo 5
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Confiar completamente en la herramienta de la escucha, eliminando todo el “ruido”
gue hay en el entorno para lograr una meta que implica la confianza y poder escuchar

en pareja.
Capturar la Idea: Escuchar el Dibujo

Escuchar pistas para dibujar una imagen y evitar juicios que puedan hacer llegar

a conclusiones antes de tener toda la informacion.

Digestion: Dijiste que...

Lograr parafrasear y entender la idea del otro, sin incluir la propia, en una dinamica

triangulada. La idea es escuchar para entender y no solo oir.

Comprometerse:

Hacer un compromiso concreto para cambiar o modificar la profundidad de la
escucha mediante el reconocimiento apropiado de la importancia de entender por
completo a otras personas cuando se estan expresando para contribuir a un entorno

pacifico.
2.4 La cuarta etapa: Evaluacion y Analisis

Un estudio cualitativo no es un andlisis impresionista, informal, basado en una
mirada superficial a un escenario 0 a un grupo participante. Es una pieza de investigacion
sistematica conducida con procedimientos rigurosos, aunque no necesariamente

estandarizados (Taylor, S.J. y Bogdan, 2000, p. 9).

El cuarto momento esta relacionado con el analisis de la experiencia y la reflexién,
resultado de las actividades realizadas. Para cerrar las sesiones, alimentar el proceso de
caracterizacion, y recolectar los datos necesarios para el analisis, después de la

intervenciéon se envidé una “Encuesta Final” a todos los participantes.
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El proyecto de intervencion estéa relacionado con los métodos cualitativos por las
caracteristicas del proceso que se acercan mas al modelo descriptivo que se quiere
desarrollar. Para trabajar este método se utilizd, como referentes tedricos, los
argumentos de S. J. Taylor y R. Bogdan (2000) del modelo de evaluaciéon que se trabajo
porque, “produce datos descriptivos, con las propias palabras de las personas, habladas

o escritas y la conducta observable” (Taylor, S.J. y Bogdan, 2000, p. 7).

Los métodos cualitativos son humanistas, y por eso se desarrolla un método de
escucha y observa a lo largo de los talleres para comprender a las personas dentro
del marco de referencia de ellas mismas, (...) cuando reducimos las palabras y actos
de la gente a ecuaciones estadisticas, perdemos de vista el aspecto humano de la
vida social. Si estudiamos a las personas cualitativamente, llegamos a conocerlas en
lo personal y a experimentar lo que ellas sienten en sus luchas cotidianas en la
sociedad (Taylor, S.J. y Bogdan, 2000, p. 8).

La técnica de analisis que se utiliza trata de trabajar con grupos focales de

aproximadamente 5 a 6 personas, contando con los siguientes métodos para la

recoleccion y analisis de la informacién extraida.

o Métodos de observacion de los participantes con grabaciones de audio durante
las actividades y las reflexiones.

« Entrevistas semi estructuradas para obtener datos concretos con 2 funcionarios
(Anexos 22y 23) y el director del programa a nivel nacional (Anexo 21).

o Toma de fotografias de las actividades y los productos creados en el proceso.

« Utilizacion de encuestas para auto diligenciar por un grupo escogido de manera

aleatoria antes de empezar y después de terminar.
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Capitulo 3

3.0 Marco Histérico y Contextual

3.1 ;De dbénde vienen las Casas de Justicia?

La implementacion del concepto de la Casa de Justicia proviene de la necesidad
en Colombia de ampliar el acceso a la justicia, y asi dar respuestas a las urgencias de
las comunidades de resolver los conflictos sociales. El presente capitulo aborda la
reforma integral del Estado que se realiz6 con la Constitucién de 1991. Esta reforma al
sistema judicial introdujo formas de solucionar las disputas cotidianas del
relacionamiento, implementando herramientas de apoyo a los sistemas juridicos

formales.

Como seguimiento de la revisién de los cambios que trajo consigo la Constitucion
de 1991, se realiz6 un repaso sobre los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos
(MASC) y como estas herramientas permitieron consolidar el disefio de una arquitectura

institucional que sirve de base para las Casas de Justicia.

3.2 Conflictos y la Constitucion de 1991: Se abre espacio para MASC

La construccion social y politica de la Nacion colombiana ha estado marcada por
los altos grados de violencia y conflictividad politica, “la Carta del 91 no fue la excepcion
a la relacion entre guerras, violencia politica y cambios en el ordenamiento institucional
y estatal, tan presentes en la historia de Colombia” (Vasquez, 2006). A partir de esta
violencia, surgié un nuevo marco normativo que se fundamenté con la Constitucion de

1991 que, en su preambulo marco el espiritu que buscaba la sociedad en ese momento.

El pueblo Colombiano, en ejercicio de su poder soberano, representado por
sus delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la proteccion
de Dios, y con el fin de fortalecer la unidad de la Naci6on y asegurar a sus
integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el
conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco juridico, democratico y
participativo que garantice un orden politico, econémico y social justo, y
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comprometido a impulsar la integracion de la comunidad latinoamericana, decreta,

sanciona y promulga la siguiente (...) (Constitucién, 1994, p. 11).

La Constitucién de 1991 busco poner orden a la compleja vida institucional del
pais creando instituciones mas representativas y democraticas que modernizaran las
estructuras existentes. “La constitucion intent6 modernizar el mundo politico, y aunque
su impacto se ha visto limitado a &mbitos especificos logré transformar algunos de los

sentidos atribuidos a la relacion estado y sociedad” (Vasquez, 2006).

Para cumplir con este proposito, se establecid como principio constitucional
fundamental la condicion de Colombia como un “estado social de derecho, una
democracia descentralizada, participativa, con autonomia de sus entidades territoriales
y fundada en el respeto de la dignidad humana” (Constitucién, 1994, Art. 1, p.11). Esta
apuesta implicaba la generacién de politicas publicas para hacer el Estado un ente mas
eficiente, distribuyendo competencias entre el gobierno central y las entidades
territoriales, como quedé consignado en el Titulo XI® de la Constitucion sobre

Organizacion del Territorio.

Dentro de este nuevo orden, parte de los esfuerzos se dirigieron hacia el
mejoramiento de la estructura del sistema judicial para volverlo mas simple, amigable, y
accesible a los ciudadanos “(...) la idea de una ‘justicia mas eficaz’, es decir, con la
capacidad de garantizar la aplicacién efectiva del Derecho a cada caso concreto, en los
tiempos previstos procesalmente y con las garantias prescritas en el orden
constitucional” (Burgos, 2013, p. 17). Para que esto ocurriera, se hizo necesario
implementar un proceso de descentralizacion como herramienta complementaria para

descongestionar el sistema de justicia ordinario y hacerlo mas eficiente.

La apuesta por la convivencia pacifica de los ciudadanos hizo parte de la misién
de la Constitucioén, exigiendo el disefio de nuevos métodos para ejecutar tal tarea. “Esto

se complementd con ajustes legales como los relacionados con la introduccion de las

8 En este Titulo se definen todas las disposiciones sobre la estructura territorial del Estado Colombiano y
las atribuciones sobre la autonomia de los Departamentos, Municipios y Regimenes especiales
(Distritos).
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casas de justicia y el fortalecimiento de los mecanismos de solucién alternativa a los
conflictos” (Burgos, 2013, p. 21). Con estas herramientas se buscé aumentar la
capacidad de respuesta del Estado para disminuir los factores de conflictividad social en

el territorio.

En consecuencia, el fortalecimiento de las instituciones locales era una propuesta
para completar el ejercicio de repartir tareas politicas y administrativas. “La constituyente
trajo también un énfasis en la descentralizacion politica, administrativa y fiscal que habia
comenzado en los afios ochenta. La educacion, la salud, la cultura, incluso la justicia
local, quedaron en manos de las alcaldias locales” (Garcia Villegas, M., Espinosa, J. R.,
Lalinde, S., Arroyave, L. y Villadiego, C., 2015, p. 27). Estas propuestas surgieron de
algunos lineamientos de organismos internacionales (agencias de cooperacion como
USAID) para la modernizacién de los Estados en paises en via de desarrollo, como

Colombia.

Para tal medida, la Constitucion accedié a la promociéon de elementos
relacionados con organizaciones sociales y de derechos humanos. Esto %(...) fue la
oportunidad para introducir reformas estructurales que estuvieran en sintonia con la ola
modernizadora impulsada por el movimiento del derecho y desarrollo” (Garcia Villegas,
M., etal., 2015, p. 27). En sintesis, las garantias de derechos eran un factor determinante

gue impulsaba la modernizacion del Estado y el acceso a la justicia.

En este contexto se presenta la oportunidad de introducir una reforma al sector
judicial a través del “Programa de Modernizacion de la Administracion de Justicia (PMAJ)
de USAID, como un convenio de cooperacion entre el Gobierno de Colombia y los
Estados Unidos en 1991” (Garcia Villegas, M., et al., 2015, p. 27), donde una de las
mayores factores de promocién se vinculaba a la creacion de las Casas de Justicia como

un espacio para poder aplicar los MASC.

3.3 Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC)

Como se presentd anteriormente, la Constitucion de 1991 cre6 una fuerte

conciencia nacional sobre las conflictividades y la urgencia de buscar distintas formas de
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resolver las diferencias entre los ciudadanos, que fueran mas alla de la utilizacién de
jueces. La “Ley 23 de 1991 cre6 el marco juridico para la implementacion de los
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos” (Garcia Villegas, M., et al., 2015, p.
27), lo cual fue un intento de gestionar conflictividades sociales® mediante el

fortalecimiento de instituciones locales y herramientas formales.

Los MASC adquirieron fundamentos constitucionales cuando la Constitucion

planted en su Articulo 116 que,

(...) los particulares pueden ser investidos transitoriamente de la funcién de
administrar justicia en la condicion de conciliadores o en la de &rbitros habilitados
por las partes para proferir fallos en derecho o en equidad en los términos que
determine la ley (Constitucion, 1994, p. 44).

Con esto, los ciudadanos podian asumir posiciones para apoyar el sistema

judicial.

En términos generales los MASC se basan en la mediacion, lo cual “implica la
participacion de un tercero que interviene entre las partes que se encuentran en conflicto
para escucharlas, ver sus intereses y facilitar un camino en el cual se encuentren
soluciones equitativas para los participantes en controversia” (Corporacion Nuevo Arco
Iris, 2003, p. 17).

Desde el constituyente primario, se preciso la importancia de la mediacion como
herramienta para acceder a la justicia ante las dificultades que puede representar la
utilizacion de los sistemas formales con un enfoque burocratico y menos dinamico. En
esta medida, los MASC definidos por el Ministerio de Justicia y del Derecho son: la
conciliacion, el arbitraje, la amigable composicidén y a la conciliacién en equidad. Por ser
procedimientos menos formales, estas representan una oportunidad que permite

resolver disputas posibilitando otras opciones pacificamente.

9 Distintas al conflicto armado.
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Los elementos de los MASC, segun la definicibn aceptada por el Ministerio de

Justicia, sono:

La conciliacion, a través del cual, dos o mas personas gestionan por si
mismas la solucién de sus diferencias con la ayuda de un tercero neutral y
calificado, denominado conciliador (Articulo 64 Ley 446 de 1998).

La conciliacion en equidad es un mecanismo a través del cual los
Tribunales Superiores de Distrito Judicial de Jurisdiccion Ordinaria de las
ciudades sede de éstos y los jueces primeros del mayor nivel jerarquico en
los demés municipios del pais, eligen conciliadores en equidad de listas
gue presenten para su consideracion las organizaciones civicas de los
correspondientes barrios, corregimientos y veredas que la conforman.

El conciliador en equidad es una persona recomendada por una
organizacion civica comunitaria por sus méritos y cualidades para que
actie como facilitador en la solucion de conflictos particulares y
comunitarios, una vez es avalado por el Ministerio de Justicia y del Derecho
y hombrado por la primera autoridad judicial de su municipio.

En el arbitraje las partes designan a una persona denominada “arbitro”
guien provee una solucion de una controversia relativa a “asuntos de libre
disposicién” o aquellos que la ley autorice.

La amigable composicion es un mecanismo alternativo de solucién de
conflictos, por medio del cual, dos 0 mas patrticulares, un particular y una o
mas entidades publicas, o varias entidades publicas, o quien desempefie
funciones administrativas, delegan en un tercero, denominado amigable
componedor, la facultad de definir, con fuerza vinculante para las partes,

una controversia contractual de libre disposicion.

10 Esta informacion ha sido tomada de la pagina
https://www.minjusticia.gov.co/MASC/%C2%BFQu%C3%A9esConciliaci%C3%B3nenEquidad/%C2%BF
C%C3%B3moserunConciliadorenEquidad.aspx
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El esquema descrito anteriormente complementa el sistema legal ordinario
intentando cerrar la brecha de acceso a la justicia. La utilizacion de estas herramientas
les brinda a los usuarios una experiencia participativa sobre sus propios procesos y
mejores posibilidades de prevenir o manejar situaciones conflictivas de una manera mas

pacifica.
3.4 Casas de Justicia

Como se ha mencionado anteriormente, las Casas de Justicia aparecen en el
panorama institucional colombiano promocionando atencién a las conflictividades
sociales de manera descentralizada. Como consecuencia, un resultado de la apertura
del espacio creado desde la Constitucion, se presenté el concepto del sistema de Casas
de Justicia como una forma de “(...) solucionar las barreras cognitivas, geograficas,
economicas y culturales que limitan el acceso a la administracion de justicia y que afectan

a las clases menos favorecidas de la sociedad” (Arango, 2003, p. 20).
Segun el Ministerio de Justicia y el Derecho, las Casas de Justicia son,

Centros Interinstitucionales de informacion, orientacion, referencia y prestacion de
servicios de resolucion de conflictos, donde se aplican y ejecutan mecanismos de
justicia formal y no formal. Con ellas se pretende acercar la justicia al ciudadano
orientandolo sobre sus derechos, previniendo el delito, luchando contra la
impunidad, facilitAndole el uso de los servicios de justicia formal y promocionando
la utilizacion de mecanismos alternativos de resolucién de conflictos (Programa

Nacional de Casas de Justicia, p. 8).

El Ministerio de Justicia y del Derecho, el 6rgano rector de las Casas de Justicia,
desde 1994 “(...) concedi6 gran importancia al modelo de Casas de Justicia, para ese
efecto asumié su direccion y lo incluyé como una estrategia en el plan de desarrollo de
1994 -1998 del sector justicia” (Arango, 2003, p. 41). En el afio 2000 se vuelve a
reglamentar el Programa Nacional de Casas de Justicia a través del decreto 1477 del
mismo afio, aclarando las disposiciones legales en términos del objetivo, servicios,
obligaciones de las entidades participantes y funciones del Ministerio de Justicia como

organo rector.
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3.5 La Estructura de las Casas de Justicia

Desde su estructura organizacional e interinstitucional, Las Casas de Justicia
estan compuestas por las siguientes entidades vinculadas en el Articulo 5 Entidades
Participantes del decreto 1477 de 2000:

'_\

. Ministerio de Justicia y del Derecho

2. Ministerio del Interior

3. La Fiscalia General de la Naciéon

4. La Procuraduria General de la Nacién

5. La Defensoria del Pueblo

6. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

7. El Instituto Nacional de Medicina Legal

8. La Superintendencia de Notariado y Registro

©

. Las alcaldias distritales o municipales

10. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar por medio de las Defensorias de

Familia

11. Las Comisarias de Familia

12. Las Inspecciones de Policia

13. Las personerias distritales o municipales

14. Los consultorios juridicos de universidades

15. Los centros de conciliacién
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16. Cualquier otra entidad que se considere necesaria para el cumplimiento de los

objetivos del programa

Las entidades dentro de la institucion, “obedecen al ambito de lo local y otras del
ambito de lo nacional’ (Programa Nacional de Casas de Justicia, p. 12). Las entidades
del orden local son: las alcaldias distritales o municipales, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar por medio de las Defensorias de Familia, las Comisarias de Familia,
las Inspecciones de Policia y las personerias distritales o municipales. Por otro lado, las
entidades del orden Nacional son: el Ministerio de Justicia y del Derecho, el Ministerio
del Interior, la Fiscalia General de la Nacion, la Procuraduria General de la Nacion, la
Defensoria del Pueblo, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el Instituto Nacional

de Medicina Legal y La Superintendencia de Notariado y Registro.

En cuanto a su estructura administrativa, las Casas de Justicia funcionan de la

siguiente manera:

(...) el Ministerio de Justicia, quien coordina el Programa Nacional, fijja los
lineamientos generales del Programa y vigila su cumplimiento. Por otra parte, el
gobierno local (municipal o distrital) se hace cargo de la administracion y el
mantenimiento de la infraestructura de la locacion, asi como del personal que
apoya el funcionamiento diario (coordinador y profesionales de apoyo) y que
presta servicios de justicia de competencia municipal como comisarias de familia,
inspectores de Policia, entre otros (Garcia Villegas, M., et al., 2015, p. 31).

3.6 Casa de Justicia de Riohacha

La Casa de Justicia en Riohacha no ha contado con un sistema de informacion
muy asequible. Por lo tanto, se realizé un proceso de indagaciéon exploratoria en formato

de entrevista semi estructurada con unos funcionarios para entender el contexto.

En el afio 2001 se fund6 La Casa de Justicia de Riohacha, convirtiéndose en la
mas antigua en el Departamento de La Guajira. En la actualidad, cuenta con la
participacion de entidades principalmente del orden local, la Personeria Distrital, la
Defensoria del Pueblo, la Inspeccion de Policia, Asuntos Indigenas, la Comisaria de

Familia, la Liga del Consumidor, la Administracién del Mercado, Medicina Legal (aunque
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la presencia es eventual), la Oficina de Infancia y Poblacién en discapacidad y la oficina

del Centro de Regulacion e Informacion (CRI).

Se supone que en la Casa de Justicia deberian encontrarse otras entidades
nacionales como la Fiscalia General de la Nacion, la Procuraduria General de la Nacion,
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el Instituto Nacional de Medicina Legal y
la Superintendencia de Notariado y Registro para garantizar una atencién integral que
genere menos costos en términos de transporte, lo cual pueda evitar la revictimizacion

por tener que trasladarse a distintos lugares.

En lo referente al manejo de informacion relacionada a las conflictividades en la
ciudad de Riohacha se captura en el CRI y en la Oficina de Asuntos Comunitarios de la
Casa de Justicia. Como seguimiento de esta actividad, todos los funcionarios deben

registrar sus actividades en el sistema, pero esto no sucede todo el tiempo.

En cuanto al personal de la Casa de Justicia, cuentan con la participacion de 23
funcionarios. De ellos, solo 9 son de planta fija y el resto son personal contratado por la
Alcaldia bajo la modalidad de prestacion de servicios. También, se recibe apoyo de otras
instituciones del orden local como la Universidad de la Guajira que aporta personal de
apoyo en la modalidad de pasantia desde la facultad de trabajo social y eventualmente,
se trabaja de manera conjunta con personal de la Caja de Compensacion Familiar de la

Guajira (Comfaguajira).

Durante los ultimos tres afios ha habido un vacio administrativo, producto de la
inestabilidad politica por la destitucion del alcalde electo. En ese intermedio, nueve
alcaldes diferentes han sido encargados en el municipio en tan solo tres afios, el tiempo
gue debe estar solo un alcalde. Los cambios han dificultado la puesta en marcha de
iniciativas desde la institucionalidad local que también afectan a la Casa de Justicia de

Riohacha.

Desde su surgimiento, el modelo de Casa de Justicia ha tenido una buena
intencién con la ampliacion de servicios y acceso a la justicia mediante la promocion de

los MASC. Estos siempre han funcionado y se continGa trabajando para brindar
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alternativas pacificas a las comunidades marginadas. Sin embargo, aun hay mucho por
trabajar desde el reconocimiento de las distintas problematicas territoriales que exigen

mas que solo la creacidn de un espacio fisico, lo cual se aborda en la siguiente seccion.
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Capitulo 4

4.0 Descripcion del Problema General

4.1 Expansion através de los afios

Las Casas de Justicia llevan 24 afios desde su implementaciéon como programa
piloto, parte de un convenio internacional con USAID. Desde su creacion, el programa
se expandié con nuevas sedes y métodos mas adaptables a los contextos locales
(Garcia Villegas, M., et al.,, 2015). La infraestructura que entregd la cooperacion
internacional dejé un programa vulnerable y con dificultades (en términos
administrativos) para sostenerse como lo muestra el informe de Dejusticia, Una Buena

Idea, Mal Administrada.

4.2 Evaluacién de situaciones juridica insatisfechas

A gran escala, la calidad del sistema de justicia no se habia analizado desde la
postura del ciudadano. Por esta razén, en el afio 2013 se realiz6 La Gran Encuesta
Nacional Sobre Necesidades Juridicas Insatisfechas que evidencio la dificultad que
existe en Colombia para avanzar en la resolucion de las necesidades juridicas de la
poblacién en general (Ministerio de Justicia, 2013). Esta encuesta mostré “(...)
obstaculos de acceso a la justicia. Los tres principales fueron: (i) falencias en la
orientacion juridica, (ii) una cierta decepcion acerca del desempefio de autoridades
administrativas y particulares y (iii) la mora en los procesos” (Ministerio de Justicia, 2013,
p. 10).

En ese momento, a pesar de los hallazgos de La Gran Encuesta, ya se estaban
dando pasos para facilitar y optimizar el sistema de justicia desde iniciativas como Las
Casas de Justicia. Como se ha mencionado, han servido como una ruta alternativa para
resolver conflictos y, “eliminar barreras que restringian el acceso a la justicia (...) y, por
el otro, descentralizar la oferta de justicia a partir del uso de métodos alternativos de

solucion de conflictos” (Garcia Villegas, M., et al., 2015, p. 27 - 28). En esa medida, el
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modelo de Casas de Justicia pretendia resolver parte de las problematicas que se

evidencian en la encuesta.

A traveés de los afios, el Programa Nacional de Casas de Justicia ha ampliado la
cobertura y, también ha vinculado mas instituciones para hacer el proceso mas integral.
Como resultado, el Ministerio de Justicia (2018) reporta que actualmente hay 109 Casas
de Justicia, con aproximadamente 3.300 funcionarios, y que en “el 2017 atendieron a

medio milléon de personas” (Ministerio de Justicia, 2018).

Si bien ha habido una mejora en términos de ampliacién de cobertura de las Casas
de Justicia, la revision documental, corroborada con las entrevistas realizadas con los
funcionarios en Riohachay la Coordinadora del Programa Nacional de Casas de Justicia,
se ha identificado una problematica general; hace falta fortalecer procesos de
formacion y capacitacion con los funcionarios que vayan mas alla de los aspectos

técnicos juridicos que busquen crear espacios para construir paz.

4.3 Formacion de funcionarios para mejorar atencion

El servicio no solo se mejora con la expansion de la infraestructura y la planta de
personal. Desde el Ministerio de Justicia y del Derecho se trabaja en procesos de

formacion a los trabajadores de las Casas de Justicia.

Igualmente, el Ministerio priorizo la actualizacion y formacion de mas de 238
funcionarios del programa en temas relacionados con Politica Publica de
Derechos Humanos, implementacion del nuevo Codigo Nacional de Policia,
justicia transicional y Acuerdo de paz. Dicho proceso se cumplio a través de
ocho encuentros regionales que tuvieron lugar en Bogota, Girardot,
Caucasia, Apartadd, Medellin, Clcuta, Barrancabermeja y Cali (Ministerio de
Justicia, 2018).

Las Casas de Justicia tienen cierto nivel de autonomia en sus labores. Esto
conlleva una responsabilidad de mantener operaciones a un nivel 6ptimo para responder
al entorno local, siguiendo los lineamientos de la Constitucién, el Ministerio de Justicia y

Derecho, y las administraciones municipales.
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La autonomia que poseen se puede manejar de dos maneras, 0 ejecutando
politicas adaptadas a los contextos o, no responder en la forma adecuada cumpliendo
simplemente con las directrices si los recursos alcanzan. Esta dinAmica muestra la
dificultad que enfrentan administraciones locales para emprender sus propias acciones

por falta de gestion, interés, conocimiento y presupuesto, entre otros.

Retomando el concepto de la vulnerabilidad administrativa y la responsabilidad
gue tiene cada Casa para sostenerse, cabe destacar otro problema que tiene que ver
con los procesos formativos. Los sistemas de informacion no son usados
adecuadamente, generando una brecha en la comunicacion con el Ministerio que hace

gue desconozca las necesidades de algunas Casas para poder intervenir.

En términos generales los funcionarios no solo se ocupan de las leyes y
regulaciones de las conflictividades, sino de la humanidad y las complejas circunstancias
de los usuarios que incluyen situaciones con un alto contenido emocional. En el trabajo
cotidiano, los funcionarios de Casas de Justicia suelen estar confrontados con
situaciones que pueden tocar sus propios sentimientos conectandolos incluso con el

dolor propio (Gémez, 2010).

Si los funcionarios no se encuentran con las herramientas adecuadas, los casos
gque les llegan pueden causar un desgaste emocional, “despersonalizacion,
insensibilizacion, e incluso, se pueden olvidar de sus propias necesidades” (Gémez,
2010, p.1). Por consiguiente, se generan dos situaciones: (i) la carga emocional que
viene con el desempefio de sus funciones los lleva tomar distancia de la situacion que

tiene en frente, y (ii) la posibilidad de que el usuario no reciba la atencién adecuada.

Segun un articulo del periddico El Tiempo (Redaccion Justicia, 2011), basado en
un estudio de la Procuraduria, que se aproxima a la realidad psicolégica de jueces,
fiscales y procuradores en Colombia, se concluye que, si no se prioriza el bienestar

emocional de los funcionarios, pueden estar en una situacion de riesgo de enfermedad.
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Otra funcionaria reconocié que desde hace tres afos, cuando fue asignada a una
unidad de Justicia y Paz, ha notado que se ha vuelto irascible y agresiva, tiene
pérdidas de memoria, anda de mal humor y hasta ha perdido el control en las
audiencias. Y aunque aseguré que "por nada del mundo dejaria su trabajo",
reconoce que deberia consultar un psiquiatra. Ella, dice el estudio, se encuentra
en una situacion en la que el agotamiento emocional la ha llevado a un estado de
despersonalizacion, el cual se caracteriza por presentar comportamientos frios,
insensibles o agresivos. Ese mismo sintoma lo presentaron el 14 por ciento de los
entrevistados (Redaccion Justicia, 2011).

Asimismo, situaciones como estas fueron abordadas en entrevista del contexto y
estado de los funcionarios con la Coordinadora del Programa Nacional de Casas de
Justicia y Convivencia Ciudadana del Ministerio de Justicia y del Derecho, quien también,
reconocio la importancia de dar atencion a los estados emocionales de los funcionarios

en entidades de justicia, y la falta de herramientas y programas para ayudarlos.
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Capitulo 5

5.0 Descripcion del Problema Seleccionado

5.1 ¢Quién ayuda al que ayuda?

La historia que se viene contando de las problematicas generales, aborda las
dificultades en procesos de formacion, administracion, y falta de ofrecimiento de
programas sobre el bienestar emocional de los funcionarios que también se presenta en
la Casa de Justicia de Riohacha. Por lo tanto, se realiza una propuesta como objetivo
general de este trabajo; Realizar una intervencion para fortalecer los dominios del
lenguaje y la escucha activa como herramientas de construccién de la comunicacién para

la paz con los funcionarios de la Casa de Justicia de Riohacha.

En este caso abordaremos la probleméatica especifica relacionada con las
caracteristicas administrativas del Municipio. Con respecto a esto, durante los ultimos
dos afios ha existido una inestabilidad administrativa, producto de la destitucion del
alcalde electo para el actual periodo electoral, con una interinidad en la que se han
presentado nueve alcaldes designados. Bajo estas circunstancias se ha dificultado la
puesta en marcha de iniciativas para trabajar temas de prevencion relacionados a las
conflictividades que se presentan en el municipio. También se dificulta la gestion de
procesos para el desarrollo de actividades de formacion de los funcionarios de la Casa
de Justicia. La situacién anteriormente descrita pone en evidencia como las condiciones
administrativas de los contextos afectan el desempefio de Casas de Justicia como la de

Riohacha, para poder dar cumplimiento a los objetivos para los cuales fueron creadas.

Para poder actuar en la construccién de posibles escenarios de transformacion y
prevencion de conflictos, es necesario contar con equipos de trabajo (funcionarios) que
tengan la experiencia, la continuidad en el servicio y las herramientas para atender las
solicitudes que se presentan. “La cercania que sus funcionarios tienen no solo con la
comunidad sino con las autoridades locales, aunado a la capacidad para recolectar

informacion pertinente sobre conflictividad, son fortalezas importantes que las casas de
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justicia deben aprovechar (...)" (Garcia Villegas, M., et al., 2015, p. 105). Asimismo,
identificamos a estos funcionarios como “gestores de paz”, indispensables en la mision

de atender conflictos con una comprension mas profunda y conectada a su contexto.

En el contexto colombiano, la contratacion de los funcionarios, y también la
administracion de las Casas de Justicia fluctia con la dindmica politica, tal como en otras
entidades. Por lo tanto, Villegas et. al. habla de la inestabilidad previamente mencionada,
diciendo que “todo esto repercute en los servicios brindados por las casas, en la
continuidad de los programas de prevencion y divulgacién desarrollados, y en la
coordinacion efectiva de las entidades que hacen presencia en las casas” (2015, p.99).

La situacién anteriormente descrita genera una afectacion hacia el producto final.

De esta manera, se van perdiendo los avances y las dinamicas relacionales que
se logran en cada periodo, perjudicando la experticia en proyectos, desarrollo, y la
resolucion de tematicas tales como conflictos familiares, conflictos de vecinos,

desplazamiento, violaciones de derechos humanos, entre otras.

5.2 Lacomunicacién local

Riohacha tiene una dindmica relacional informal basada en la comunicacién
verbal, haciendo énfasis en el uso de las palabras originadas de las tradiciones culturales
Wayuu. Esto, conjunto a la dinamica de lo que se puede identificar como el estilo caribefio
de ser generalmente muy conversadores, establece y facilita una entrada con la

poblacion local.

Los dominios del lenguaje propuestos en los talleres sirven para entrar en temas
personales mas profundos y, al mismo tiempo, afilar competencias necesarias para el
desarrollo de sus funciones y su vida en el dia a dia. Como seguimiento de esta actividad
se establecen cuatro objetivos especificos, (i) Para concretar la idea de la intervencion y
poder responder a las necesidades a las cuales estamos apuntando se caracterizo e
indago6 sobre el fortalecimiento de herramientas para los funcionarios en la construccion
de una cultura de paz. (i) Tomar la informacién recolectada en conjunto con una

metodologia adecuada para los participantes, en el marco de un modelo pedagdégico que
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permitiera experimentar un proceso de transformacién relacionado con las tematicas de
los dominios del lenguaje y la escucha activa. (iii) Realizar un proceso de intervencion
con la metodologia disefiada con los funcionarios de la Casa de Justicia de Riohacha.
(iv) Analizar los resultados de la intervencion para poder medir la efectividad e impacto

gue genera la intervencion.

Desde su origen las Casas de Justicia han pasado por muchas dificultades. No se
encuentran en una situacion ideal para lidiar y abordar todos los temas y tareas que
tienen. Sin duda, estas entidades prestan un servicio indispensable en las comunidades
gue necesitan de este tipo de apoyo. Identificando el problema con la administracién de
los recursos y sistemas, la carga emocional, la escasez de herramientas, nuestros
objetivos planteados no son una solucién a los problemas, sino, una semilla que se

espera genere paz en los funcionarios, y de ellos, propagarse a los usuarios.
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Capitulo 6

6.0 Estado del Arte

El presente estado del arte hace un recorrido por investigaciones, informes,
entrevistas y tesis que preceden al presente proyecto de intervencién y que se conectan
con las problematicas que han enfrentado el modelo de Casa de Justicia implementado

en Colombia.

El primer acercamiento al estado del arte es parte del estudio realizado por Arango
(2001) Casas de Justicia: Desarrollo Institucional y Percepcion de los Usuarios. Esta
investigacion se aproxima a los antecedentes, objetivos y la forma de implementacion a
partir de las bases conceptuales que le dieron origen hasta la justificacion de su

estructura organizativa como forma de apoyo al sistema de justicia en Colombia.

De igual forma, el informe Dejusticia elaborado por Garcia Villegas, M., et al.,
(2015) Casas de justicia, Una buena idea mal administrada, trabaja algunos aspectos de
los antecedentes y contexto en el que se origina la implementacién del modelo relatado
desde la perspectiva de la experiencia de las Casas de Justicia en sus 20 afos. Este
informe realiza un ejercicio detallado acerca a las dificultades que se presentan en la
administracion de este modelo de justicia y toma una radiografia de la realidad en la que
se desenvuelven las Casas de Justicia a través de un analisis general de las
conflictividades politicas y sociales. Estas investigaciones permiten ver a las Casas de
Justicia como un actor institucional clave para resolver conflictos en muchos lugares

donde el sistema formal no ha tenido suficiente arraigo.

Desde las perspectivas de Arango (2001) y Dejusticia (2015), la Casa de Justicia
se pens6 como una herramienta para descongestionar el sistema judicial, promocionar
los métodos alternativos de solucién de conflictos (MASC) y crear una cultura distinta a
la litigiosidad propia desarrollada por los sistemas extremadamente legalistas. Ademas

de dar un enfoque méas democratico de la justicia por llegar a los lugares donde no se
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habia podido llegar, aborda un enfoque de corresponsabilidad en la administracion de la
justicia por parte de las entidades territoriales quienes deben sostener
administrativamente y promover iniciativas de prevencion a través de la promocion de
los MASC.

Sin embargo, Dejusticia (2015), en comparacién con Arango (2001), realiza un
analisis al contexto de las Casas a través de un ejercicio detallado de las dificultades que
se presentan en la administracion de este modelo de justicia. El recorrido es realizado a
través de la experiencia de ocho Casas de Justicia en el territorio nacional, que arrojo
como resultado una serie de recomendaciones para reflexionar alrededor de los alcances
del programa y ver como se pueden mejorar las iniciativas relacionadas con el objeto de

sus funciones y su estructura organizacional.

La situacion anterior motiva unas reflexiones desde la necesidad de comprender
las dindmicas institucionales locales; por un lado, reconocer las deficiencias en torno a
las capacidades de los gobiernos locales de enfrentar el reto de administrar una entidad
como la Casa de Justicia, y, por otro lado, entablar conversaciones para comprender la
manera en la que los funcionarios enfrentan el entorno laboral. La investigacion muestra
que también existen problemas de articulacion entre las entidades que convergen en la
Casa, las cuales participan como islas. Esto sucede también en cuanto existen
dificultades en la comunicacion interinstitucional y en que cada funcionario responde a la

entidad a la que esta vinculado.

Dejusticia (2015) muestra como estas instituciones estan condicionadas por las
dindmicas electorales de los municipios donde se encuentran. En ese sentido, cada
cuatro afios se entra en un proceso de cambio del personal para trabajar con las
tematicas relacionadas, pero ademas se politiza una entidad que fue disefiada con otros
propdsitos. Si bien en estas investigaciones se tienen en cuenta a los funcionarios como
actores importantes, no se aborda su labor como posibles agentes de cambio desde las

actividades que realizan de manera cotidiana.
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En la misma linea, encontramos el articulo de Carvajal (2016) Programa Nacional
de Casas de Justicia, una esperanza de verdadera justicia haciendo un estudio de caso
sobre una Casa de Justicia en Medellin. Este recorre la historia de las Casas de Justicia,
su alcance a las comunidades, su relacion con la labor delineada por la Declaracion
Universal de los Derechos del hombre y las bases en la Constitucién del 91 para abrir el
acceso a la justicia. También se refiere a la Casa de Justicia como un esfuerzo para
enfocarse en lo comunitario y cerrar la brecha de desigualdad, aunque, no da respuesta
a los problemas que inhibe a una sociedad ser justa (lo cual también tiene un enfoque
econdmico, democratico, etc.). En el estudio de caso de Medellin, explica que se trabaja
en procesos de prevencion y capacitacion para descongestionar y dejar herramientas

para la propia gestién desde el ciudadano.

Otra de las investigaciones que entrega elementos para trabajar es el articulo de
Luis Fernando Fajardo (2005) sobre acceso a la justicia de sectores especialmente
vulnerables en el Programa Nacional de Casas de Justicia y Paz, en el cual se muestra
como el programa ha sido implementado en lugares accesibles a poblacién en Colombia
con altos niveles de vulnerabilidad, aunque no se le niega atencion a ningun ciudadano.
En estas zonas, donde los usuarios pueden ser poblacion victima del conflicto armado,
viven sin acceso a servicios publicos, baja calidad de educacion y enfrentan
problematicas como violencia intrafamiliar, abuso sexual, pandillas y delincuencia
comun, se encuentran estas instituciones para brindar orientacion y solucion a muchas

de estas problematicas.

Estas circunstancias dejan ver como desde las Casas de Justicia se trabaja con
poblaciones que requieren altos niveles de atencion para garantizar un acceso adecuado
al servicio de justicia, en el que incluso la comunidad se puede vincular para trabajar las
conflictividades con las que ellos conviven. Para poder vincular a las comunidades en el
trabajo de las conflictividades estas deben ser atendidas a través de métodos de

capacitacion que pueden ser brindados por los funcionarios.

En la literatura revisada, se encontrd una investigacion sobre las competencias de

los funcionarios en una tesis realizada por Pefha Ayazo, J. (2014) sobre la Formacion en
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Competencias y Sector Justicia Programa Casas de Justicia, aborda la tematica de
competencias y desempefio con las que deberian contar los funcionarios. “La mision de
las Casas de Justicia es acercar la justicia al ciudadano mediante la atencion oportuna
de conflictos personales y sociales, y la atencion de situaciones de violencia, vulneracion

de Derechos Humanos, e inseguridad” (Pefia, 2014, p.1).

Para poder abordar la revision se realiz6 un acercamiento a través de la mirada
institucional, a partir del rector de politica, el Ministerio de Justicia y del Derecho. Desde
el Ministerio se cuenta con una Cartilla del Programa Nacional de Casas de Justicia
(2011) que realiza una caracterizacion de las necesidades que deben cumplir los
municipios para poder implementar este modelo institucional multi agencial, con
indicadores poblacionales, de conflictividades y condiciones administrativas para
garantizar sostenibilidad de la Casa. También se abordan factores como la seleccion del

personal:

A los funcionarios de la Casa de Justicia y a las personas de otras entidades que
tengan que ver con el programa se les elegira teniendo en cuenta el perfil
profesional especifico para cada cargo de acuerdo con el manual de funciones de
cada Alcaldia y/o entidad. El Ministerio de Justicia y del Derecho es respetuoso
de la autonomia administrativa de los entes territoriales en esta materia y ofrece
unos parametros generales de los perfiles ideales de los funcionarios que deben
ser designados para ejercer las funciones de coordinacién de la Casa de justicia,
del funcionario del CRI y del Centro de Computo (Programa Nacional de Casas

de Justicia. 2011, p.44).

Una vez el programa se pone en marcha, se realiza una induccién con el proposito
de entregar herramientas a los funcionarios sobre el funcionamiento de la Casa de
Justicia. Sin embargo, en el proceso de revision de la cartilla no se evidencia
capacitaciones que trabajen las competencias sobre la sensibilidad para manejar las

conflictividades.

Con relacion a las competencias de los funcionarios, Pefia (2014) muestra como
las Casas de Justicia, por su enfoque multi agencial, cuentan con un profesional de
distintas areas para trabajar las tematicas que son objeto de labor en estas entidades.

En esa medida propone un enfoque metodoldgico para trabajar un doble objetivo

41



relacionado con mejorar las capacidades y competencias de los funcionarios en lo
referente a la administracion de justicia y también apuntar a la reconstruccion del tejido
social afectado por temas de convivencia, proteccion de derechos humanos,
conflictividades y violencia.

En consecuencia, como lo plantea la tesis de Pefia (2014), la formacion de
competencias debe ser una respuesta a los interrogantes que surgen en la cotidianidad
de estas instituciones, que por las caracteristicas de su esquema de atencién cuenta con
profesionales de campos como trabajo social, psicologia y derecho. Debido a estas
circunstancias se debe brindar herramientas que permitan conectar estas ramas del
conocimiento con las problematicas con que se enfrentan en el contexto interno de la

entidad y los relacionados con la atencion a los usuarios.

Revisando iniciativas y estudios desde el marco institucional, se encontré una caja
de herramientas disefiada para el Proyecto de Justicia Local para la Paz (2017) que se
aproxima a una forma de trabajo metodoldgico en los territorios como un plan de
respuesta rapida para trabajar en municipios afectados por el conflicto armado. Este
recurso introduce una forma de abordar tematicas relacionadas con la generacion de
confianza y fortalecimiento de la capacidad institucional en los lugares mas afectados
por el conflicto armado. Aunque su alcance ha sido limitado, el proyecto cuenta con

herramientas de construccion de comunicacién importantes.

Durante la elaboracién de esta seccion, se observo el proyecto de investigacion
del Observatorio para la Paz, Aportes a una Pedagogia para la Paz: ¢ Como hacer de la
paz una pedagogia de transformacién y de la pedagogia un instrumento para paz?
(2001), que expone algunas herramientas y reflexiones para trabajar con los funcionarios

relacionados a la utilizacién de los MASC.

El proyecto anteriormente mencionado aborda teméticas relacionadas con la
importancia de la utilizacion de los MASC como herramientas en un modelo pedagdégico
para crear cultura de paz en escenarios como las Casas de Justicia. Asimismo, brinda

unos elementos conceptuales para pensar en formas de profundizar en métodos que,
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mas alla de realizar actividades, brinden elementos de construccién de una cultura de

paz en instituciones y funcionarios.

Como lo muestra Carvajal (2016), en el estudio de caso de Medellin, el uso de los
MASC vy la importancia de tomarlos como herramientas, pueden generar procesos de
prevencion, capacitacion para descongestionar y ayudar a mejorar la gestion desde el

ciudadano.

Para indagar sobre la Guajira, se hizo una busqueda de informacion relacionada
con investigaciones y proyectos que ayudaran a encontrar elementos conceptuales que
desde sus orientaciones sirvieran de guia para poder viabilizar la intervencion. En la
revision de la informacion relacionada con las jornadas de formacion que existen para
las Casas de Justicia, no se encuentra con investigaciones o0 metodologias
implementadas para mejorar las competencias de los empleados en la institucion de

Riohacha.

Sin embargo, se encontro el trabajo de investigacion de Lopera Lopez, M. (2014),
Aportes de la Fundacién Cerrejon al fortalecimiento de las Casas de Justicia de la Guajira
— una mirada desde el enfoque de accion sin dafio. Con esta investigacion se logro un
acercamiento a la realidad de la Casa de Justicia de Riohacha a partir del fortalecimiento
que realiz6 la Fundacion Cerrejon con el apoyo a la politica de fortalecimiento de gestion
municipal. En el caso de la Casa de Justicia de Riohacha se mejoro la infraestructura y

se formé en conciliacion en equidad.

Para seguir con la linea de indagacién del ambito de la Casa de Justicia de
Riohacha se realizaron algunas entrevistas con los funcionarios para comprender la
realidad debido a que la informacion relacionada es limitada. En esa medida, se
realizaron entrevistas con los funcionarios a mas antiguos de la Casa de Justicia de

Riohacha.

En estas entrevistas se encontraron algunos elementos fundamentales que
permitieron identificar las condiciones de gestion en la Casa de Justicia. La Conciliadora

en Equidad, la funcionaria mas antigua, informa que el lugar donde se encuentra
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actualmente la institucion fue remodelado en el 2011 con un convenio tripartito en el que

estaban vinculados la gobernacion, USAID, y la Fundacion Cerrejon.
En el &mbito del funcionamiento la funcionaria entrevistada expresa que,

Hay un proyecto de ampliacién de comisarias, como proceso de fortalecimiento,
porque alld hay muchos casos retenidos, mas que todo los principios de
oportunidad. Los vinculados al principio de oportunidad son las personas que
estan detenidas, por problemas de violencia intrafamiliar, para que a ellos los
acoja el principio de restitucion y restablecimiento de derechos, tienen que ser
verificado por el equipo psicosocial de la comisaria, ¢en qué sentido? es una
orden de la fiscalia que nosotros hagamos el acompafiamiento, y nosotros en este
momento tenemos creo que mas de 400 por verificar, porque no hay transporte.

Entonces ahora hay un proyecto para fortalecimiento de la comisaria. Esta

circunstancia evidencia la limitada capacidad de respuesta de la Casa de Justicia

para atender los casos. Desde la atencion de los casos que llegan a la Casa de

Justicia los casos de atencibn mas comunes estan relacionados con la violencia

intrafamiliar (Funcionario 1, Transcripcion propia, 20 de octubre de 2018, anexo

22, p. 247)

El funcionario encargado del Centro de Regulacién e Informacion (CRI) mencioné
que han recibido capacitaciones en el tema de violencia y género y atencion al usuario;
“yo voy anual a una capacitacion que es de sistema informacién, pero por parte del
municipio son capacitaciones referentes a primeros auxilios, el ministerio este afio antes
de que ustedes llegaran tuvimos una capacitacion sobre componentes étnico”
(Funcionario 2, Transcripcion propia, 23 de octubre de 2018, anexo 23 p. 248). Sin
embargo, durante las entrevistas se resaltd la ausencia de procesos de formacién

relacionadas al mejoramiento de las capacidades de relacionamiento humano.

En la revision de la investigacion de Lopera (2014) y las entrevistas con los
funcionarios de la Casa de Justicia se exponen algunas problematicas del contexto local,
donde se evidencian las dificultades que enfrentan los funcionarios de las Casas de
Justicia, que redundan en la desmotivacion hacia el cumplimiento de los procesos

relacionadas con las funciones que desempefian.

En términos generales, después de haber realizado un repaso del material

existente, relacionado con la implementacién del modelo de Casas de Justicia, se
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encontraron elementos que ayudan a proyectar aspectos conceptuales que desde sus

orientaciones sirven de guia para viabilizar la intervencion.

Este recorrido investigativo permitié encontrar pistas para el acercamiento al
modelo de implementacién de Casas de Justicia que conducen a una serie de reflexiones
ligadas a la propuesta de intervencidn que se realiza en el trabajo actual. En esa medida,
la importancia de la utilizacion de los MASC como herramienta para resolver conflictos
en las Casas de Justicia como lo plantean Arango (2001) y Carvajal (2016), tiene un
componente importante en el entendimiento del lenguaje como principio de dialogo.
También durante el ejercicio se resalté la importancia de trabajar en el fortalecimiento de
competencias de los funcionarios (Pefia, 2014), que les ayude a trabajar en procesos de
prevencion de conflictos con sectores de la poblacién con altos niveles de vulnerabilidad,
(Fajardo, 2014).

Sin embargo, el enfoque trabajado desde las investigaciones se diferencian de la
intencion de este proyecto de intervencion debido a que los acercamientos al
fortalecimiento de las Casas de Justicia se siguen desarrollando desde una perspectiva
juridica. En lo que se refiere a este proyecto, se intenta lograr reflexiones mas conectadas
a las realidades humanas y la construccién de cultura de paz, como lo plantea la
investigacion del Observatorio de Paz (2001), con la implementacion de actividades que
generen un proceso transformativo en los funcionarios desde una experiencia vivencial

en su relacionamiento con el lenguaje.
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Capitulo 7

7.0 Marco teérico

El marco tedrico empieza con la elaboracion de los conceptos de cotidianidad y
paz hibrida. Desde la visién de Oliver Richmond (2011), se aborda la paz liberal y el
significado de la vida cotidiana a nivel local, conectandolo con los dominios del lenguaje
propuestos por Rafael Echeverria (2002). Lo anterior, se complementa con los enfoques
tedricos, relacionados con la paz, principalmente de Lederach (1992) y Rosenberg (2000)

con su método de comunicacion no violenta.

El relacionamiento de los dominios del lenguaje se inicia con la revision del primer
dominio, el lenguaje verbal, desde la referencia de las posiciones adoptadas por
Adejimola (2009), y complementadas con Maturana (2004), Lederach (1992), Rosenberg
(2000). Se sigue con el segundo dominio, emociones y sentimientos, tomando como
referencia a Rafael Echeverria (2002), Humberto Maturana (2004), y en dialogo con los
conceptos de emociones que aporta Martha Nussbaum (2014) y Lederach (1992). Para
abordar el tercer dominio, el lenguaje corporal, se utiliza los conceptos de Rosenberg
(2000), y Humberto Maturana (1996). Para cerrar, en lo que se refiere a cultura de pazy
escucha activa, se articulan conceptos de Lederach (1992), Echeverria (2002) y Fisas
(2000).

7.1 Cotidianidad y Paz Hibrida

Richmond, en sus aportes a los estudios para la paz, define lo “cotidiano” como
“‘un espacio en el que los individuos y las comunidades locales viven y desarrollan
estrategias politicas en su entorno local, hacia el estado y hacia los modelos
internacionales de orden” (2011, p.19). Lo cotidiano aporta aspectos indispensables que
apuntan a la reorganizacion de la construccion de la paz incorporando y

transversalizando “las necesidades, derechos, la tradicion, lo individual, lo comunitario,
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las agencias y movilizacidon en el término politico” (Richmond, 2011, p.70). En efecto, la
implementacion eficaz de los modelos de paz liberal y local constituyen un gran reto
debido a la constante evolucion de su significado, razén por la cual se necesita de un
plan de accidon dinamico para responder adecuadamente a las necesidades de tiempos
actuales (Richmond, 2011).

Los estandares occidentales, liberales, no siempre son la mejor opcién para ser
impuestos en aspectos locales, no-occidentales (Richmond, 2011). Por lo anterior,
frecuentemente en el ambito de lo cotidiano ocurren desencuentros entre el pensamiento
occidental y el contexto local, generando marginacion y hasta cierta resistencia en lo

local, bien sea con o sin la intencion consciente de quienes lo proponen.

Esta marginacion se produce debido a que las instituciones y los individuos no
suelen tener un espacio ideal donde puedan intercambiar ideas o posiciones frente a la
discordia; por lo tanto, la inclusion de todas las partes involucradas durante los procesos
de toma de decisiones para generar consensos es importante. En términos objetivos,
como lo plantea Richmond, “la construccidon de paz no puede reducirse a la resistencia
localizada, pero la relaciébn de ésta con la construccion del estado liberal debe ser
problematizada” (Richmond, 2011, p. 37).

En la implementacion institucional occidental, las comunidades locales deben
adaptarse a los modelos de construccion de paz que reciben. “Debido a esto, la paz
liberal conduce a la creacién de un ambiente de paz basado en el institucionalismo que
no produce empatia, capacidad de emancipacion y por ende empoderamiento” (Estévez,
2012, p. 190).

En su exploraciéon de las deficiencias del modelo de paz liberal, Oliver Richmond
(2011) enfatiza la importancia de comprender la hibridez que surge de las fallas en el
modelo actual. Desde el dmbito de las relaciones internacionales, Alamillo (2013)
presenta como se han gestado proyectos enfocados en construir bases para la paz a
partir de la utilizacion de normas y sistemas que no se encuentran conectados con las

necesidades de los contextos locales.
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Desde el andlisis de Richmond, se plantea un nuevo enfoque que se conoce como
paz postliberal donde se reconstruye el papel de los agentes locales con un rol mas
activo en la construccion de paz. Se entiende entonces que la participacion de la
“sociedad civil no serd un constructo artificial realizado por agentes externos, sino el
desarrollo de un proceso que trabaja con agentes contextualizados que les permita llevar
a cabo su proceso de construccion de la paz como un ejercicio emancipador” (Alamillo,
2013, p. 169). Este proceso de emancipacién local emana de la resistencia generada por
las comunidades e individuos que forman parte de una sociedad mas alla de los modelos

comunmente liberales.

La paz postliberal se sustenta en la necesidad de lograr modelos innovadores de
construccion de paz como forma de trascender hacia un encuentro mas profundo “entre
la paz liberal y sus otros, produciendo asi nuevas normas globales, locales y una reforma
institucional” (Alamillo, 2013, p. 170). En un esfuerzo por articular a varias partes
involucradas en la construccion de la paz, se debe estudiar el contexto en el que se
aplican los esfuerzos y analizar la manera en que los conflictos son gestionados en lo
cotidiano. Richmond (2011) argumenta que los ciudadanos se adaptan a las estructuras

institucionales, liberales, y también a sus necesidades en funcién de su cotidianidad.

En lo cotidiano es importante ver como los procesos disefiados desde un modelo
“bottom-up”'! han desarrollado unos marcos de adaptacién en el ambito de lo local en
donde “las personas inconscientemente navegan a su manera y tratan de crear un
espacio para sus propias actividades, teniendo en cuenta las instituciones de poder” (De
Certeau, 2000, p. 157).

Es asi como en las formas de hibridacion que se crean desde la cotidianidad, los
movimientos sociales y la agencia no solo surgen como una forma de oposicidon a una
hegemonia ideoldgica, sino “como una expresion de las relaciones cognitivas, afectivas
y creativas entre las personas, que se trasladan a la accion social y pueden tomar forma
de resistencia” (Richmond, 2011, p. 29).

11 Este término hace referencia a un modelo que inicia desde la base de la sociedad.
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Desde los estudios de paz, la comprension de las formas de resistencia que se
crean a partir de la construccion de paz cotidiana y que en muchos casos desencadenan
en modelos hibridacion, se evidencian a partir de practicas como el lenguaje. Asi, el
lenguaje puede mostrar cOmo los agentes locales construyen su existencia, gestionan

sus relaciones y se comunican con el contexto en el que viven.

7.2 Los Dominios del Lenguaje

Las ideas expuestas por Richmond introducen la necesidad de trabajar mano a
mano con el contexto local en planes de accién que sean funcionales a la hora de ser
implementados. Para lograr estos fines, se propone los dominios del lenguaje, de Rafael
Echeverria; la praxis efectiva del lenguaje verbal, las emociones, el lenguaje corporal y
la escucha activa como herramientas para impulsar el intercambio de culturas??. En
consecuencia, estos elementos pueden servir como un punto de partida que encamine

al desarrollo de la paz a través del lenguaje.

Abordar la comunicacion, y por ende el lenguaje, entre personas implica
decodificar y reconstruir lo expresado para entender como se generan las realidades e
identidades. Lo primero que se supone desde el lenguaje es que, “se refiere (representa)
al mundo, es decir, que el lenguaje representa una realidad: indica la manera en que

deben ser llamada las cosas que vemos” (Schnitman, 2000, p. 35).

Una de las labores del lenguaje es la construccion de realidades. El lenguaje
puede moldear el futuro y, por lo tanto, la importancia de dar valor a los dominios que lo
caracterizan a través de su forma verbal y sus formas no verbales. El desarrollo de los
dominios del lenguaje puede favorecer la manera de “observar cuidadosamente y
detectar conductas que nos afectan. Con ellas aprendemos a identificar y expresar con

claridad lo que esperamos en concreto de una situacién dada” (Rosenberg, 2000, p. 16).

12 Este hace referencia hacia los intercambios entre las culturas con bases ideoldgicas
occidentales y las culturas locales, no-occidentales.
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En la medida en que se pueda observar el lenguaje como constitutivo de las
distintas realidades y se logre una comprension mas detallada de la manera en que se
comunica, esto “permite reestructurar nuestra forma de expresarnos y de escuchar a los
demas, haciéndonos conscientes de los que observamos, sentimos y necesitamos, y lo
gue les pedimos a los demas para hacer mas rica nuestra vida y la suya” (Rosenberg,
2000, p.25).

A partir del lenguaje se puede intercambiar y construir significado de las realidades
coémo se ven representadas a través del entendimiento mutuo. “El lenguaje es el sistema
de la coordinacion de acciones mantenida por una comunidad y, como tal esta enclavado
en sus practicas sociales, en la forma en que sus miembros interactuan entre ellos”
(Echeverria, 2002, p. 58).

Desde el entendimiento mutuo, se comprenden las necesidades del otro, una de
las caracteristicas de la comunicacién no violenta. La perspectiva de Marshall Rosenberg
(2000) sobre la comunicacion no violenta muestra la importancia sobre la “funcién
primordial que desempefia el lenguaje en si, como el uso que hacemos de las palabras”
(Rosenberg, 2000, p. 15).

Atendiendo a estas consideraciones, el reconocimiento de los fendmenos
humanos hace que el lenguaje trascienda hacia un esquema multidimensional de
acciones que va mas alla de las formas verbales. Cuando se enlaza el lenguaje verbal
con lo no verbal, no solo se ve la realidad como se percibe, sino que también, como se
siente; “(...) es precisamente a través del lenguaje que conferimos sentido a nuestra
existencia y es también desde el lenguaje que nos es posible reconocer la importancia

de dominios existenciales no linguisticos” (Echeverria, 2002, p.32).

En esta seccion dividimos el lenguaje en tres categorias: (i) lo verbal, (i) lo
emocional, y (iii) lo corporal, a partir de las cuales se puede derivar una forma de
comunicacion humana mas completa. “Los seres humanos, planteamos, son seres
linglisticos, seres que viven en el lenguaje. El lenguaje, postulamos, es la clave para

comprender los fendmenos humanos” (Echeverria, 2002, p. 32).
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Partiendo de los supuestos anteriores, los dominios del lenguaje demuestran su
importancia cuando se comprenden los argumentos de Richmond de paz en lo cotidiano,
previamente mencionado. Una de las razones por las cuales los modelos de paz liberales
no han podido aterrizar y crear soluciones adecuadas para todas las sociedades locales
se debe a la necesidad de mejores esquemas de comunicacion. Después de observar la
importancia del lenguaje se continda con una revision detallada de cada uno de sus

dominios, empezando por el lenguaje verbal.

7.3 Lenguaje Verbal

El valor del lenguaje verbal, en un esfuerzo por encontrar un terreno comun
a través de habilidades como el dialogo, la indagacion y la expresion con palabras
adecuadas es una herramienta que puede ayudar a lograr conversaciones que

conduzcan a la comprension y construccion de paz.

El punto clave del lenguaje verbal es que “no es simplemente una manera de
‘comunicarnos’. Es uno de los principales modos en que construimos y comprendemos
nuestra realidad” (Lederach, 1992, p. 11). Por lo tanto, hay que buscar como hacer la
comunicacién mas humana a través del uso del Iéxico*3. Con relacién a lo anterior, las
palabras son un recurso para encontrar puntos de similitud y diferencia en los diferentes

contextos, con los cuales crear nuevos caminos a la paz.

La comunicacion verbal implica la exploracion en lo que Maturana (1998) y
Adejimola (2009) coinciden de que las palabras son simbolos utilizados
sistematicamente para comunicar. Teniendo en cuenta que las palabras expresan
significados connotativos y denotativos, se puede ver como se entienden en el contexto

personal y publico, de diferentes formas.

Adejimola (2009) sostiene, después de contemplar varias definiciones de
lenguaje, que este esta interrelacionado con la paz y el conflicto. Una manera de explicar

esto podria ser a través del poder que tiene el lenguaje en la sociedad como lo expresa

13 Conjunto de palabras que constituyen una lengua
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Nussbaum (2014) en Emociones Politicas, desde la descripcion de formas politicamente

correctas de expresar un cierto concepto para construir paz.

Como instrumento, el lenguaje verbal alimenta los discursos que dan contenido a
la realidad. En ese sentido las palabras pueden crear érdenes sociales que representan
ideas, opiniones, sentimientos y que generan emociones. Desde los estudios de paz las
palabras tienen un fuerte impacto sobre la creacion de escenarios de didlogo que

fomentan o desvian la construccion de paz.

Lo que expresamos con palabras esta conectado a las emociones y sentimientos
gue cada uno tiene frente a una situaciéon. Las palabras, como principal mecanismo de
comunicacién ayudan a alcanzar objetivos, en este caso de paz. Es decir, cuando
verbalizamos lo que estamos pensando, tenemos un proposito, bien sea expresarnos, o
lograr cambiar o pedir algo etc. El mayor desafio es aprender a usar estas herramientas

para expresar las emociones y sentimientos que se tiene de una manera constructiva.

7.4 Emociones y Sentimientos

La transformacién de conflictos exige formas innovadoras de construccion de
escenarios de entendimiento. Una de las maneras de lograrlo es a través de la
intervencion en los dominios del lenguaje, como una oportunidad de gestionar las
posibilidades de comunicacion de los individuos que dedican parte de su vida a la

construccion de paz.

La influencia del dominio emocional en la configuracién de cémo las personas se
comunican permite identificar las realidades con las que conviven desde lo que sienten.
Segun Maturana (2004), las emociones son “Los distintos dominios de acciones posibles
en las personas y animales, y las distintas disposiciones corporales que los constituyen
y realizan” (p. 23). En ese sentido, son estas acciones las que definen parte del modo de

relacionamos y comunicamos frente al mundo.

Cuando hablamos de emociones, podemos sefialar las circunstancias particulares
gue las generan, es decir, se puede identificar los acontecimientos que gatillan las

emociones. “Las emociones son especificas y reactivas. Los acontecimientos las

52



preceden. Al referirnos a las emociones, a menudo estamos observando la forma en que
la accién (o determinados eventos) modifican nuestro horizonte de posibilidades”
(Echeverria, 2002, p. 271).

En ese sentido, la observacion de las emociones permite intervenir en el disefio
de condiciones favorables para una y otra persona, dependiendo de cédmo esos
acontecimientos las afectan. Explorar las bases sobre las que se construyen las
emociones en los distintos contextos, puede establecer formas de conexién hacia las

realidades vividas por otros desde su interioridad.

En lo cotidiano las personas deben enfrentarse con situaciones que implican el
analisis de emociones y sentimientos, en contraste con las realidades que se presentan
miradas desde la optica de la razén. “Cuando alguien expresa su punto de vista, sobre
todo en momentos de enojo, mezcla sus sentimientos con los hechos. Es importante que
se entienda este fendmeno, y que se reconozca que es necesario tratar ambos puntos”
(Lederach, 1992, p. 45).

Desde la perspectiva de los estudios de paz es importante observar como las
emociones se relacionan con los sentimientos. Estos son considerados como “la
apreciacion reflexiva sobre como se esta en el emocionar’ (Maturana, 2002, p.37), es
decir, es la manera en cdmo se cuentan las historias sobre las emociones. Es por eso
gue es tan importante hablar de sentimientos, como de emociones, estableciendo la
diferenciacion de la emociéon como el acto biolégico y el sentimiento como la manera en
gue narramos esa accion. La gestion de conflictos en la vida cotidiana estéa relacionada
con la manera en la que se expresa lo que se siente; “Las emociones no requieren de

lenguaje, los sentimientos si” (Maturana, 2002, p.97).

La importancia de la gestion de las emociones menciona Echeverria (2002), radica
en que atraves de la observacion de las emociones podemos intervenir en el disefio de
condiciones favorables para mejorar el estilo de las conversaciones que se tienen. Las
emociones también constituyen los estados de animo y estos, a su vez, condicionan la
manera en que los seres humanos se conectan con otros “dependiendo del estado de

animo en que nos encontremos, nuestras conversaciones son diferentes. Todos los dias
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tenemos multiples experiencias en las cuales observamos como lo que decimos influye

en el estado de animo de la gente” (Echeverria, 2002, p. 165).

Desde la perspectiva de la construccion del Estado, las emociones tienen un
significado especial principalmente en las sociedades occidentales de corte liberal donde
se han caracterizado a las emociones en contraposicion a la racionalidad como algo
trivial, carente de intencion politcamente vélida. Para trabajar el mundo de las
emociones, se tomaran algunas conceptualizaciones de Martha Nussbaum (2014) quien
reivindica su papel, especialmente del amor como forma de reconocer la emocién, en la

arena politica.

Ello supone que ante cualquier proyecto sociopolitico, se debe preguntar cuales
son las emociones que queremos activar en la ciudadania. “La solucién a este problema
consiste en imaginar cuales emociones pueden servir de apoyo a los principios basicos

de la cultura politica (...)” (Nussbaum, 2014, p. 19).

Desde el ambito de lo liberal los aportes de Martha Nussbaum exponen que, “(...)
las emociones no son meros impulsos de los seres humanos, sino que estas, tienen un
contenido evaluativo. Al aludir a las emociones publicas, se refiere a aquellas que se
generan desde el Estado (...)” (2014, p. 19). Esta mirada ofrece una concepcion derivada
del liberalismo politico, en la cual, el apoyo del Estado no va en detrimento de los

multiples y diversos propositos de la vida que son expuestos a través de las emociones.

7.5 Lenguaje Corporal

En el transito por las estructuras que componen el lenguaje se llega al dominio
corporal. En su método de Comunicacion No Violenta (CNV), Marshall Rosenberg (2000)
abre la posibilidad de profundizar en formas de decodificacibn mas complejas para
mejorar las posibilidades de entendimiento desde la comunicacion humana en la que

resalta el lenguaje corporal.

En su trabajo sobre la CNV manifiesta que el lenguaje va mas alla de las palabras,
‘ya que la actitud consciente y receptiva que comporta también se puede expresar por

medio del silencio, la simple presencia, la expresion facial o el lenguaje corporal’
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(Rosenberg, 2000, p. 26). Lo anterior, denota la importancia de las expresiones
corporales como forma de entendimiento de la complejidad de la comunicacion y sus

facetas.

Ellenguaje corporal es un fendmeno bioldégico comun de todos los seres humanos
y es una de las formas de comunicaciéon universal. Segun Maturana (2004), “ninguna
conducta, ningun gesto o postura corporal particular, constituye por si solo un elemento
del lenguaje, sino es parte de él solo en la medida que pertenece a un recurrir recursivo

de coordinaciones conductuales consensuales” (p. 87).

En esa medida lo que intenta decir es que el lenguaje en si mismo es un ejercicio
estructurado de coordinaciones realizadas cuando los tres dominios se encuentran, y por
ende la corporalidad es una forma de explicacion que se conecta en el sistema bioldgico

humano como una reaccion al lenguaje emocional.

La corporalidad explicada desde la accidon que genera el lenguaje es, “esa manera
de movernos en la vida es la corporalidad, profundamente integrada a la emocion, para
bien o para mal, positiva o negativamente” (Van Grieken, 2004 p. 2). En ese sentido,
Marianela Van Grieken (2004) se refiere al lenguaje corporal como la suma de la
emocionalidad y del uso de las palabras, que terminan siendo transmitidos a través del

cuerpo.

La corporalidad se explica en el lenguaje como lo resume Humberto Maturana

(2004) en el siguiente parrafo:

Dicho de otro modo, las palabras constituyen operaciones en el dominio de
existencia como seres vivos de los que participan en el lenguaje que, como
resultan en un fluir de cambios corporales, posturas y emociones de estos, tiene
gue ver con el contenido de su lenguajear*4. En suma, lo que hacemos en nuestro
lenguajear tiene consecuencias en nuestra dinamica corporal, y lo que pasa en
nuestra dinAmica corporal tiene consecuencias en nuestro lenguajear (p. 88).

14 | enguajear: neologismo que hace referencia al acto de estar en el lenguaje sin asociar tal acto
al habla, como seria con la palabra hablar.

55



En el ambito de los estudios de paz se puede considerar el manejo de la
corporalidad como una posibilidad de conectar al cuerpo con los sentimientos a través
de los cuales se expresan las emociones. En el cuerpo se puede encontrar explicaciones
de las formas como los individuos se comunican desde su propia emocionalidad con el
contexto con el que comparten, dandole un mayor sentido a sus historias y como lo

expresan a través del cuerpo.

7.6 Cultura de Paz y Escucha Activa

La revision de los elementos anteriormente descritos permite la observacion de
nuevas perspectivas sobre la manera en que las historias son contadas, con la finalidad
de establecer conversaciones mas profundas que permitan conectar los distintos
contextos colectivos e individuales. Sobre las bases de lo expuesto desde los dominios
del lenguaje, se puede agregar la escucha activa para complementar y cerrar el proceso

de comunicacién, como otra herramienta para la construccion de paz.

Los procesos de escucha se pueden trabajar a través de métodos para lograr
mayores niveles de conexion y entendimiento de “las percepciones de las personas
sobre la manera como la identidad se vinculan al poder, asi como a los sistemas y

estructuras que organizan y gobiernan sus relaciones” (Lederach, 2009, p. 71).

Estas percepciones permiten examinar las posiciones que guardan las personas
frente a los sistemas y estructuras con que conviven en su cotidianidad, para ser
consideradas insumos dentro de la construccion de cultura de paz y asi poder ayudar al
mejoramiento de los sistemas comunicativos de las personas que se dedican a resolver

situaciones conflictivas de manera cotidiana.

Para poder trabajar sobre la construccion de historias, es importante definir lo que

se entiende por cultura de paz,

una cultura que promueve la pacificacién. Una cultura que incluye estilos de vida,
patrones de creencias, valores y comportamientos que favorezcan la construcciéon
de la paz y acompaifie los cambios institucionales que promuevan el bienestar, la
igualdad, la administracion equitativa de los recursos, la seguridad para los
individuos, las familias, la identidad de los grupos o de las naciones, y sin
necesidad de recurrir a la violencia (Boulding, p. 107).

56



La construccién de cultura de paz esta relacionada con la generacién de espacios
pedagodgicos como una forma de empoderar a los actores locales en la busqueda de
procesos de paz cotidianos. La cultura de paz “s6lo alcanza sentido en la medida que
sea un instrumento util para movilizar a la gente, para su propia transformacion y la de
su entorno (Fisas, 2000, p. 6). La construccion de la cultura de paz es un ejercicio de
entendimiento del mundo en el que se vive desde los distintos contextos, una forma de
reconstruccion de las dindmicas historicas que pueden haber generados hechos

violentos!® o conflictivos.

En efecto, la comprension del papel activo de la escucha se vuelve importante,
debido a que a través de ella se puede conocer y transformar las dinamicas relacionales
de los actores que en ellas se encuentran. En esa medida, es importante la
categorizacion de los diadlogos para extender posibilidades de apertura a nuevos

espacios de escucha.

Segun Echeverria (2002), a la escucha se le ha dado un papel pasivo en la
comunicaciéon humana y afirma que, desde el concepto tradicional del lenguaje y
comunicacion, dificilmente se podra captar el fenomeno del escuchar. Desde esta
afirmacion, Echeverria expone que, al escuchar, los seres humanos generamos mundos
interpretativos. Por eso, en la comprension de un fenémeno como la escucha, no solo se

escuchan palabras, se escuchan acciones.

Cuando se observan las acciones de las personas, y cuando se les escucha de
forma activa al hablar, se les concede un sentido acerca de la manera en la que se
construyen historias. Asimismo, se plantea que las inquietudes “no estan radicadas en
la accién misma o en la mente o en la conciencia de la persona que actda, sino en como

son interpretadas” (Echeverria, 2002, p. 89).

La escucha activa se estimula con la utilizacién de procesos indagativos que se

desarrollan con el uso del lenguaje desde sus dominios (verbal, emocional y corporal).

15 Como se cita a Bruno Bettelheim en Fisas (2011) “La violencia es el comportamiento de alguien
incapaz de imaginar otra solucién a un problema que le atormenta” (p.4).
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Dentro de ese marco, los dominios del lenguaje permiten conectar la escucha con las
identidades locales como fuente de desarrollo cultural y los sentimientos que pueden
surgir frente a los cambios que representan los encuentros con nuevas estructuras
sociales, culturales e institucionales. “La dimension cultural se refiere a los cambios
producidos por el conflicto en los patrones mas amplios de la vida del grupo, incluyendo
la identidad y las formas en que la cultura afecta los patrones de respuesta y conflicto”
(Lederach, 2009, p. 33).

Para los estudios de paz, la escucha activa es una herramienta fundamental para
trabajar con las personas que dedican parte de su vida a resolver situaciones conflictivas
de manera cotidiana. En sintesis, la escucha activa permite a las personas interpretar de

manera distinta lo que la gente a su alrededor esta diciendo y haciendo.

7.7 Conclusiones

La construccién de paz es un ejercicio retador en la busqueda de métodos
innovadores que permitan gestionar historias de conflictividad y violencia. La exploracion
de la cotidianidad por Richmond es una posibilidad para encontrar nuevos caminos
desde la misma vivencia de quienes la ejercen en contextos enjuiciados y poco
escuchados lo cual permite encontrar una conexion con la poblacion local. En este caso
es necesario trabajar la escucha desde los conceptos de Echeverria articulados con los
de Lederach como ese instrumento para entender el surgimiento de esas alternativas

que conllevan a formas hibridas de construccion de paz.

El entendimiento de lo contextual implica una condicion de apertura que permita
acudir a la multidisciplinariedad a la que llevan los estudios de paz. La articulacion de
elementos tematicos producidos desde Echeverria, Rosenberg y Maturana profundizan
las posibilidades de entender aproximaciones distintas a la construccién de cultura de

paz.

La articulacién de los dominios del lenguaje con los conceptos que se derivan de
la cotidianidad proyecta una comunicacion que promueve la paz como herramienta local.

Por lo tanto, la revision de los dominios del lenguaje de Maturana y Echeverria,

58



articulados con la comunicacion no violenta de Rosenberg, y la escucha activa
Echeverria, Lederach y Rosenberg sirven como mecanismo para identificar las
necesidades en comunidades para potencializar las posibilidades de fomentar relaciones
pacificas.
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Capitulo 8

8.0 Resultados de la Intervencion

A continuacion se presentan los andlisis de resultados del proyecto de
intervencion Cotidianidad, Paz y Comunicacion: jActivate con el lenguaje! en el siguiente
orden: (i) caracterizacién, (i) descripcion de talleres, (iii) analisis de resultados, (iv)

hallazgos, y (v) evaluacion.

8.1 Caracterizacién

En este primer momento del andlisis se realiza una descripcion del grupo de
participantes. Para cumplir con esa labor se hizo un muestreo de 20 personas. Las
primeras 10 encuestas se hicieron antes de los talleres y sirvieron para una primera
caracterizacion. Al finalizar, se hizo un ejercicio distinto con 10 personas que
experimentaron los talleres, las cuales sirvieron tanto para la caracterizacion como la

evaluacion.

Asistieron un total de 27 personas durante los 5 dias de la intervencion. Cada dia
contd con una distinta dinamica debido a las fluctuaciones en disponibilidad por
responsabilidades laborales. Durante los 5 dias, 12 personas asistieron de manera
continua. A pesar de esto, la diversidad alimenté a los talleres desde la perspectiva de
gue cada participante ofrece una mirada distinta y, se considera que esto no afecto ni el

aprendizaje ni la calidad de las reflexiones.

El grupo fue creado bajo el criterio de ser funcionarios de la Casa de Justicia, con
disponibilidad durante el horario de las jornadas. Se decidi6 asi porque se considera que
el foco en la comunicacion, humanidad y promocién de herramientas para la cultura de

paz se propaga mas cuando se puede compartir en toda la entidad.
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El grupo caracterizado estaba compuesto por 20 funcionarios,® cuya composicion

mayoritaria eran mujeres:

llustracion 1 - Género

Numero y genero de participantes

3 (15.0%)

17 (85.0%)

@® Masculino @ Femenino

Fuente: creaciéon de los autores

Las edades de los participantes oscilan entre los 21 y 67 afios. Como se puede
ver en el gréfico que sigue, la mayoria son menores de 40 afos, lo cual se piensa tiene

que ver con la tasa de rotacion laboral mostrada en el siguiente gréfico:

16 De acuerdo con la lista de asistencia, lo cual, incluye a los participantes quienes no diligenciaron
la encuesta, los nUmeros cambian a 21 mujeres y 5 hombres. Si bien no teniamos la encuesta con la
informacion, se asigno el género de acuerdo con el nombre y como se presenté.
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llustracion 2 - Edad

Anos de edad

Edad

80

60 67,

40 s hr

onm

Fuente: Creacioén de los autores

afios

o8]
o

En sus encuestas, identificaron su etnicidad con su propio criterio. No se
proporcionaron categorias de etnias entre las cuales podian escoger, asi que cada
persona se auto reconocié. Las categorias en donde se ubican son: afro, arijuanal’, n/a,

caucésica, Wayuu y desplazado, clasificados de la siguiente manera:

17 Arijuana, en la lengua Wayuu, significa “no Wayuu”.
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llustracion 3 - Etnia

Etnia Auto-Determinado Sociocultural

Mia, no, ninguna...
30.0%

Caucacica
5.0%
Wayuu
10.0%
Dezplazado
5.0%

Fuente: Creacion del autor

Con esta lectura, es interesante ver las categorias con las que se identificaron, en
algunos casos, como desplazado y en otros como arijuna, aspectos unicos de la relacion

cultural que se dan en la Guajira y en Colombia.

Ahora bien, se enfoca en informacion que caracteriza un poco los aspectos de su
situacion laboral en la Casa de Justicia de Riohacha. La siguiente grafica muestra tiempo

trabajado en la oficina:
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llustracion 4 — Tiempo laborando

Afos trabajando en la Casa de Justicia de Riohacha

afos
Fuente: Creacion de los autores

Como se puede ver el 68% de los funcionarios llevan un afio 0 menos en su
funcidon. Ademas, un gran namero (por investigaciones posteriores se piensa que son 9)
dejaron la Casa de Justicia por cambios politicos, terminaciones de contrato y
cumplimento con horas de practica. A pesar de esto, desde los objetivos del proyecto de
intervencion, no se piensa que se pierde el esfuerzo por la realidad cambiante del
personal. De acuerdo con la directora del Plan Nacional de Casas de Justicia, en el
esfuerzo de capacitar a cualquier persona en habilidades transversales de comunicacién
y/o herramientas generadoras de paz, tiene un impacto incluso a nivel comunitario.
Nunca se pierde el esfuerzo solo por el hecho de cambiar de puesto. Estas experiencias

todavia pueden alcanzar a la comunidad y aportar a la paz.

Principalmente, los funcionarios se desempefian en carreras como psicologia,
trabajo social, pasantias en trabajo social, administracion de empresas, derecho,

ingenieria ambiental, y varios mas que no especificaron qué tipo de profesion ejercian.
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llustraciéon 5 - Profesiones

Profesiones / Cargos

6
5
4
4
2
2

1 1 1
0

2 © o 5 2 & @

) G'O\UQ‘ \ o &0 o© o0 R
& o w?° do(a eeﬁ‘ 2
‘O‘er,\ o 2 .ab,a'\'a 60‘@ o 6\3{0
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Fuente: Creacién de los autores

Siincluimos a aquellos que no participaron en las encuestas, la gama se expande

aun mas, algunos incluso no tenian formacién profesional.

De acuerdo con todo esto, se puede entender el grupo como un conjunto de
personas con una amplia gama de edades (la mayoria menor de 40), con distintas
cosmovisiones que se representa en una diversidad de etnias, con diferentes rangos de
permanencia en la institucion en relacién a otros, y, finalmente, que la mayoria son

mujeres.

8.2 Descripcion de los talleres

Se realizé un taller por dia a lo largo de 5 dias entre el 8 y 12 de octubre. Fueron
desarrollados entre 1:00 p.m. y 3:00 p.m. en el auditorio de la Casa de Justicia de
Riohacha, con la excepcion del viernes, extendido por una actividad de cierre de 30

minutos adicionales que sirvié como reflexion de la semana.
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Los talleres promovieron una dinamica interactiva donde los participantes tenian
gue trabajar la mayoria del tiempo en grupo. El desarrollo de las actividades esta descrita

en la metodologia (Ver Anexos 1, 2, 3, 4,5 & 6).
8.2.1 Primer Taller: Mi Mundo Cotidiano

El primer dia del taller asistieron 21 personas (Ver Anexo 7). La temética de
cotidianidad tenia como intencion mostrar que en la dinamica de lo cotidiano se pueden
tener distintas miradas de una “realidad” y que debemos aprender a convivir con estas

diferencias, manteniendo la conciencia de que vivimos en un sistema interrelacionado.

Mi Mundo Cotidiano arrancé con una breve introduccion y recoleccion de formatos
de consentimiento. Inmediatamente, los facilitadores dividieron los participantes en
grupos de 6 y se empezo con la primera actividad, Mi Historia Diferente. Los participantes
leyeron en grupo y luego compartieron sus versiones de las historias. Como reflexion de
esa primera actividad, cada grupo lleno unas fichas que se pegaron en las carteleras
correspondientes a cada versién con sus impresiones acerca de los personajes antes de

reflexionar sobre la actividad.

La jornada continud con los dos momentos de “capturar la idea” y “digestion” de
Tu Vida en un Soplo. A nivel individual siguieron con una dinamica vivencial del taller, a
través de un proceso que los conectd con un objeto (un globo) para experimentar la
fragilidad de la vida, la dependencia de los demas y la importancia de la cooperacion. Se
disefiaron algunas preguntas para generar una conversacion que llevaran a reflexiones
sobre el cuidado de la vida. Se cerr6 con un compromiso que pocos querian compartir,

expresando que eran muy personales.

Durante este primer dia, se cumplieron las expectativas del disefio original del
modelo pedagdgico, creando una dinamica Unica para los participantes donde se alcanz6

el maximo interés, permitiendo experiencias mas profundas y mas transformadoras.
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8.2.2 Segundo Taller: Mi Mundo en Palabras

El segundo dia asistieron 19 personas (Ver Anexo 7). El taller de ese dia se enfoco
en el temadel uso de las palabras y el impacto que ellas tienen. El objetivo fue reflexionar

sobre como las palabras crean mundos.

Mi Mundo en Palabras se desarroll6 en cuatro momentos. La intencion era hacer
todo en el mismo dia, pero en el proceso de intervencion, y por temas relacionados al
clima, forzaron a terminar anticipadamente y retomar el otro dia con la revision de la

ultima actividad y el compromiso.

Conversaciones Incoherentes, dio apertura al taller a través de una dinamica
interactiva donde se recorria el salébn y se encontraban para dialogar en una

conversacion sin sentido.

La segunda actividad también los hizo mover por la sala con muasica donde
experimentaron sus reacciones frente a Palabras sin Voz. Consistio en escribir palabras
positivas y negativas y pegarlas en la boca de cada participante. Ninguno sabia qué
palabra tenia. Cada palabra representaba una etiqueta mostrando su significado, sin
embargo, durante la dinAmica esa etiqueta termind representando a la persona desde la

manera como los otros los observaban.

Para la tercera actividad, Mi Mundo en Palabras, se armaron equipos con el
objetivo de crear un mundo de una lista de palabras que se proporcion6. Como se

menciono anteriormente, este dia se concluyd con esta actividad anticipadamente.

8.2.3 Tercer Taller: Mi Mundo que Siento

El tercer dia asistieron 23 personas (Ver Anexo 7). En este dia se sumaron nuevas
personas a la actividad, lo cual, requirié hacer un recuento de lo hecho durante los dias
anteriores. Este taller abord6 la tematica de los sentimientos y emociones como punto
clave para tocar la humanidad de cada participante. Tenia el objetivo de reflexionar sobre

coémo la emocion se relaciona con el mundo que viven.
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Empezo con una revision de la ultima actividad del dia anterior. La actividad pasé
a Mi Mundo que Siento con el primero de cuatro momentos, un proceso de centramiento

guiado por uno de los facilitadores.

El centramiento se caracteriz6 por un ejercicio elegido para conectar a los
participantes con el momento y capturar su atencion a través del silencio, la respiracion
y la meditacion. La idea era que se pudieran conectar con la sensibilidad propia para

abrir el espacio a explorar sus sentimientos.

La segunda actividad del dia fue el Bombardeo Intenso, rebotaron una pelota

mientras expresaban sus emociones frente a situaciones sugeridas por los facilitadores.

El dia termin6 con El Grafico de mi Vida, una actividad desarrollada
individualmente que recorre los ultimos 3 afios de la vida, con sus altos y bajos,
expresados en una forma artistica con reflexiones. La reflexion fue incitada a través de
unas preguntas guias, y como parte del cierre se hizo otra sesion rapida de centramiento

para no dejarlos conectados con las emociones generadas por el ejercicio.

8.2.4 Cuarto dia: Mi Mundo Corporal

El cuarto dia asistieron 16 personas (Ver Anexo 7). Se inici6 con la reflexion
de la ultima actividad del dia anterior, El Grafico de mi Vida y el compromiso para cerrar

el tema. Se hizo la transicion a Mi Mundo Corporal con Conversaciones Sin Voz.

De manera interactiva, los participantes hicieron su mejor esfuerzo al usar el
cuerpo para comunicar una frase, pasandolo en una fila de varias personas. La intencion

fue mostrar todo lo que se puede comunicar con el cuerpo.

El taller continué con dos actividades rapidas, en grupo, para establecer el
momento de “capturar la idea”. La primera fue Escuchar la Idea, donde los participantes
identificaron la emocién en las expresiones faciales. La segunda fue Como lo Siento,
donde los participantes emparejaron fotos de cuerpos y sus sistemas nerviosos,
mostrando diferentes areas de color, con las cuales relacionaron un sentimiento o

emocion en ciertos momentos.

68



Para seguir profundizando, el taller finaliz6 con la actividad Cartografia del
Cuerpo. Esta actividad era una estrategia para generar reconocimiento del cuerpo como
lo entendemos, como lo cuidamos, etc. Los participantes trazaron sus cuerpos en
cartulina y siguieron indicaciones para recordar y recorrer la historia de su cuerpo. El dia
termind con este tercer momento, como los 2 dias anteriores, antes de la reflexion final

y compromiso.

8.2.5 Quinta dia: La Escucha en mi Mundo

El altimo y quinto dia cont6 con la participacion de 15 personas (Ver Anexo 7).
Arranco con la reflexion rapida de la dltima actividad del dia anterior y el compromiso
respecto al tema. El altimo taller abarcé la escucha activa con la intencion de reflexionar
sobre cdmo desde las distintas formas de lenguaje se pueden mejorar las posibilidades
de empatizar y conectar con otros en nuestra cotidianidad prestando una atencion

especial a la forma de escucha.

La primera actividad, Guiame, consisti6 en una dinamica interactiva donde los
participantes recorrieron la sala en parejas evitando los obstaculos, guiando a un
compairiero vendado con la comunicacion verbal, realizando indicaciones para alcanzar

una meta conjunta mientras se daban instrucciones para cuidar a la pareja.

En la segunda actividad, Escuchar el Dibujo, los facilitadores dieron unas
indicaciones para dibujar un animal. Esta actividad mostr6 que a veces los juicios
condicionan las opiniones y llevan a saltar a conclusiones pueden perjudicar la

panoramica completa.

La tercera actividad, Dijiste Que..., fue una dindmica triangulada de parafraseo
donde una persona comunico, otra tenia que parafrasear hasta que la primera persona
estuviera satisfecha de expresar su idea de manera adecuada, y la tercera persona

observaba la dinamica para poder dar retroalimentacién de la interaccién.
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Para cerrar el tema de La Escucha en mi Mundo, se hizo un compromiso. Como
parte del cierre, cada persona saco todos los compromisos de sus jarras y los leyeron de

manera individual.

Al finalizar los talleres se tom6 media hora como cierre y reflexion. Esta seccion
expuso una idea de como se desarrollaron los talleres con la dinamica encontrada y el
esfuerzo de cumplir con la metodologia, respetando el proceso de aprendizaje de los

participantes.

8.3 Andlisis de Resultados

El proyecto de Cotidianidad, Paz y Comunicacion: jActivate con el lenguaje! Es
una experiencia vivencial conectada con 5 tematicas: la cotidianidad, el lenguaje verbal,
los sentimientos y emociones, el lenguaje corporal y la escucha activa. En este analisis,
se toma cada tema y se relaciona con los objetivos, productos y reflexiones. Desde el
desarrollo de los talleres, uno de los elementos que se busco incentivar fue la humanidad
de los participantes a través de las actividades, como valor agregado para lograr pautas

para la paz cotidiana.

Los insumos del presente analisis provienen de los testimonios de los funcionarios
durante las reflexiones de las actividades. La dindmica de participacion fue
conversacional en la cual los participantes reflexionaron y agregaron opiniones sobre lo
dicho por otros. Muchos de los testimonios son reflexiones que, primero se discuten en

grupos y luego se comparten por uno de los integrantes.

Fue evidente, y también corroborado por varios participantes en distintos
momentos, que realmente la articulacion entre los trabajadores no es tan fuerte.
Entonces, esto fue uno de los primeros espacios donde todos se conocieron,
compartieron, y se abrieron. En este espacio de confianza, hubo ciertas situaciones

adicionales que cohibian la participacién, lo cual, se abordard mas adelante en el trabajo.
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8.3.1 Cotidianidad

La cotidianidad se explordé primero por ser transversal a las tematicas que se
trabajaron a lo largo de la intervencién. En esa medida, se buscO conectar a los
participantes con la dependencia experimentada en las relaciones humanas y la

fragilidad de la vida.

Para lograr el objetivo, se inicid6 con Mi Historia Distinta para motivar reflexiones
sobre la importancia de explorar distintas miradas y realidades que se producen en una
misma historia. Durante el ejercicio los participantes llenaron unas fichas con sus

percepciones de cada personaje en las historias asignadas (Ver Anexo 12, p.158,159).

Primera vez que muestran a caperucita de otra manera ya que siempre habia sido
la victima. Sinos vamos al cuento, lo que yo escucho son tres versiones diferentes
dentro del cuento. Si lo llevamos a la realidad, lo que se trata de la historia aqui
en la capacitacion y lo llevamos a la realidad de lo que hacemos aqui en casa de
justicia, pues estamos acostumbrados no solamente a escuchar una version, si
no 2, 3 hasta 4 versiones. Les pongo un ejemplo, cuando salimos hacer una visita
domiciliaria, aparte de escuchar a la persona que esta implicada en el hecho, se
escuchan pues versiones de los vecinos y luego sacan un informe para la
comisaria de familia, y tomar nosotros tomar una decision (Transcripcion propia,

anexo 11, 8 de octubre de 2018, p. 153).

El testimonio anterior muestra cOmo los participantes pudieron conectar la
relevancia que tienen las historias en su dindmica cotidiana desde las labores que
desempefian en la Casa de Justicia. Estas reflexiones los llevé a conversar, resaltando
la importancia de replicar estos ejercicios en su dia a dia. Desde la perspectiva de un
funcionario en la Casa de Justicia, acuden personas buscando ayuda a la oficina y no
siempre estan los vecinos u otras personas para indagar sobre la situacién, pero resaltan

la importancia de profundizar en los hechos para tomar decisiones.

Cada persona es un mundo distinto, viviendo en un universo que se construye
desde las dinamicas sociales que implican convivir en comunidad. Durante el ejercicio
Tu Vida en un Soplo - etapa 1, los participantes se relacionan con situaciones

significativas de la vida cotidiana inflando globos con sus temores, preocupaciones y
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amor. Lo anterior trajo como resultado que uno de los participantes compartiera su

experiencia:

Yo cuando dijeron cada palabra va significar un soplo, entonces dijeron “una
persona” yo no infle porque yo soy una persona que no tiene conflicto con nadie,
el que pelea conmigo es porque quiere pelear. Cuando dijeron una preocupacion
soplé bastante porque tengo bastantes preocupaciones. Si, si, es la realidad, yo
estaba metido en la pelicula. Por eso fue que la infle asi (Anexo 11 Transcripcion
propia, 8 de octubre de 2018, p. 155).

La conexidn de su propia humanidad aqui fue clave, ya que la actividad se hizo
con la intencién de “guardar’ la vida de cada participante en el globo. Cuando se
completd el proceso de personalizacidén rebotaron su globo como metafora de cuidar su
vida y luego seguian en grupos que crecieron cada vez mas. La idea era que sintieran
gue estaban sosteniendo sus vidas y la de sus compaferos, como lo realizan en sus

labores cotidianas en la Casa de Justicia.

En el momento de reflexion, se planted la pregunta, ¢ Qué se siente al sostener la
vida propia o del otro durante el ejercicio? Uno de ellos dijo “Es una responsabilidad
grande y uno le teme irse al abismo” (Anexo 11 Transcripcidon propia, 8 de octubre de
2018, p. 155). Esta afirmaciéon muestra el peso de las responsabilidades que algunos
pueden llegar a sentir en sus labores. Cuando se les solicitd describir la experiencia en

” ” o«

una palabra, dijeron: “responsabilidad”, “confianza”, “atencién

L1 tE 1]

, “temor”, “companerismo”,
y “coordinacion” (Anexo 11, Transcripcion propia, 8 de octubre de 2018, p 155). Esto
muestra un poco lo que se logra cuando se conecta a alguien con sus labores en lo que

incluye el cuidado de la vida propia y la de los demas.

Como complemento se exploro la idea de como se identifican figuras de autoridad.
Esto se relaciona con la idea de paz hibrida de Richmond (2011), abordado en el marco
tedrico de este trabajo, y la necesidad de considerar el valor de la vida como criterio para

tomar decisiones.

Con la siguiente actividad se pudo observar las reacciones que surgen cuando la

vida esta en riesgo con Tu Vida en un Soplo - etapa 2. Al empezar esta segunda fase,
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se les dio la instruccién de dar la espalda al centro del salén donde estaban todos los
globos. Acto seguido, se estallaron todos los globos, los cuales representaban sus vidas.
Se le preguntd, ¢Por qué nadie hizo nada? En este momento se escucharon respuestas
descriptivas como “Uuuy la sensacién, la sensacién, yo personalmente senti que to se
fue” (Anexo 11, Transcripcion propia, 8 de octubre de 2018, p. 155), “Bueno todos los
conflictos se fueron, las preocupaciones se fueron” (Anexo 11, Transcripcion Propia, 8
de octubre de 2018, p. 154). También hubo voces de protesta “Si yo creo que estabamos
de espalda y debimos haber reaccionado porque él lo que hizo fue acabar con la vida de
nosotros y no hicimos nada” (Anexo 11, Transcripcion Propia, 8 de octubre de 2018, p.
206).

Desde lo simbdlico, se logrd conectar a los participantes con la fragilidad de la
vida, lo cual se ve en respuestas como, “Pensé que era para asustarnos para distraernos.
En pocas palabras no debemos darle la espalda a la vida sino enfrentarla” (Anexo 11,
Transcripcion Propia, 8 de octubre de 2018, p. 155). Con el reconocimiento del valor de
la vida, los participantes expresaron mediante dibujos y palabras lo que representa la
vida para ellos (Ver Anexo 12, p. 150,161), dibujaron la figura de la familia, pajaros,

corazones, el sol, y usaron palabras como amor, libertad, familia, sorpresa, etc.

Para aplicar lo que se experimentd durante el taller, realizaron compromisos
relacionados con la cotidianidad como ser mas agradecidos, tolerantes para construir un
entorno mas pacifico. Otros se comprometieron a mejorar aspectos familiares, como el
caso de una de las psicologas de la Casa que compartié, “Mi compromiso es pasar mas

tiempo con mis hijos” (Anexo 11, Transcripcién Propia, 8 de octubre de 2018, p.156).

De acuerdo con las conclusiones derivadas de la tematica de la cotidianidad, los
participantes, de manera vivencial, experimentaron como todos viven sus propias
realidades. El reconocimiento de distintos puntos de vista permitié explorar lo complejo

gue es sostener nuestras vidas mientras se sostiene la vida de otros.
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8.3.2 El lenguaje verbal

Las actividades disefiadas para trabajar el lenguaje verbal tienen como propadsito
mostrar como el lenguaje crea mundos con la herramienta principal de la comunicacién

oral, las palabras.

Para introducir el tema, el ejercicio Conversaciones Incoherentes ofrecié una
primera muestra de que las palabras otorgan sentido a la realidad, como lo dice Lederach
(1992). Se realizaron una serie de preguntas para orientar reflexiones que ayudaron a
entender algunas distinciones sobre cémo las palabras dan un orden a la comunicacion.
Desde la experiencia de uno de los participantes acerca de la manera como se genero
el ambiente, “(...) era una experiencia loca, pero divertida porque era como salir de un
manicomio y vas hablando de la guerra de corea y luego de la culinaria, entonces que
era una conversacion sin sentido, pero divertida” (Anexo 13, Transcripcion Propia, 9 de
octubre de 2018, p. 163).

En el mismo sentido, sobre el orden que dan las palabras otro participante dijo
que, “en este caso del ejercicio no dan un orden, (...) las palabras si dan un orden cuando
tienes una conversacion coherente (...)"” (Anexo 13, Transcripcién Propia, 9 de octubre
de 2018, p. 163), como afirman Maturana (1998) y Adejimola (2009) en que las palabras

son simbolos utilizados sistematicamente para comunicarse.

Asimismo, el ejercicio logré transmitir la conciencia sobre la armonia que
conceden las palabras a las conversaciones, que ademas pueden obedecer a logicas
contextuales. En lo referente a las tematicas contextuales se presenté la experiencia de

uno de los participantes que afirmaba que,

Es fundamental contar con un orden y sentido al momento de transmitir una
informacion porque si no, no se van a entender. ¢La pregunta era que si habia
tenido alguna vez ese tipo de experiencias? Resulta que por mi trabajo a veces
me toca dictar capacitaciones, asi como a ella de programas donde debemos
utilizar lenguajes muy técnicos y a veces cuando las personas no tienen
conocimiento parece que hablaremos en chino, para ti esta claro lo que dices,
pero el interlocutor si tu no tratas de cambiar frases de hacer lo menos técnico el
lenguaje, no van a poder entender (Anexo 13, Transcripcion Propia, 9 de octubre
de 2018, p. 164).
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Hay que tomar en consideracién el contexto para establecer pautas de
comunicacion que aseguren un mayor entendimiento desde distintas miradas:
geograficas, culturales, e histéricas. Por ejemplo, la reflexiéon anterior hace parte de las
preocupaciones de un ingeniero de sistemas que les explica el funcionamiento del
software (que se usa para registrar los casos y avances como reportaje y seguimiento a
los usuarios) a los abogados, psicélogos y trabajadores sociales en la Casa de Justicia.
La brecha en la comunicacion por unas palabras dificulta el proceso, obstaculizando una
importante transferencia de informacién que inhibe el procesamiento eficiente de casos
gue afecta la Casa de Justicia de Riohacha por no poder registrar la informacién

correctamente.

Desde el orden que dan las palabras se empieza a explorar el significado y peso
gue tienen. Palabras sin Voz busco identificar el impacto que las palabras generan en
términos subjetivos y objetivos, tanto en las personas como en la sociedad. Se
designaron al azar palabras como: inteligente, leal, imprudente, abusado, orgulloso,
imbécil (Ver Anexo 14, 2018, p. 172), con las cuales se lograron reflexiones como la
siguiente: “los compafieros con los que me tropecé me decian que si, me salié algo

bueno, simpatico” (Anexo 13, Transcripcion Propia, 9 de octubre de 2018, p. 166).

Se les pidio a los participantes caminar y mirar las palabras de las otras personas.
En las interacciones que se dieron, las palabras se relacionaron con caracteristicas de
la personalidad de quien la llevaba puesta. Algunas palabras consideradas “fuertes” les
generd cierta incomodidad observable y cuando compartieron sobre su experiencia,

alguien comento, “Abusado’ que le toco a la doctora Diana, pero le dije a ella que no era
asi, pero es la persona que fue de pronto vulnerable en sus derechos o0 ya sea
sexualmente” (Anexo 13, Transcripcidon Propia, 9 de octubre de 2018, p. 167). Estas
palabras les produjeron un fuerte impacto durante el recorrido. Mostraron rechazo y/o
consolacién también con otros conceptos, como la palabra victima, “Todo mundo me
miraba y me decia que no” (Anexo 13, Transcripcion Propia, 9 de octubre de 2018, p.

166).
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Muy interesante la reaccion con palabras que solo se les pegaron en la boca. En
el ambiente y situaciones que se manejan en la Casa de Justicia, llegan personas que
se identifican o son identificadas como “abusado”, o “victima”. En el ejercicio, las

personas mostraron su reaccion con rechazos y con compasion mediante abrazos.

Buscando un enfoque mas integral y activo después de establecer que las
palabras crean orden y significado, Mi Mundo en Palabras dio la oportunidad de usar las
palabras en un escenario de construccion. Escogieron y crearon la historia de un mundo
con palabras positivas, negativas y unas que ellos aportaron. Se pueden ver los

“mundos” en el Anexo 14.

El ejercicio les dio el espacio para elegir palabras que querian expresar en la
‘historia’ de su mundo (el reto era contar la historia usando todas las palabras que
escogieron). Al compatrtir, describieron sus mundos de distintas formas, como se puede

ver a continuacion. (Anexo 13, Transcripcion Propia, 9 de octubre de 2018, p. 167-168)

- Historia 1: “Mi prima vive en un mundo alegre, es activa, esta motivada, es
fuerte, es segura, esta relajada, muy comprensiva, siempre solia ser sus
actividades, es muy lucida, pero, tengo un primo quien es ansioso, siempre
se siente presionado, atrapado, presionado, y orgulloso.”

- Historia 2: “EI compadre esta vivo dice que debemos vivir unidos, su hija
esta renovada, realizada y préspera es una persona abierta... mi hermano
dice que no debemos vivir intimidados para ser intrépidos y no seamos
rechazados para vivir deprimidos y amargados.”

- Historia 3: “El mundo subvalorado de nosotras se escribe luchador,
emprendedor, preparado, carifioso, seguro, humilde y satisfecho, pero a
veces es inseguro, nervioso, aseéptico, antipatico, en definitiva, a veces...”

- Historia 4: “Mi hijo es apasionado, animado, reconfortado, pasiva, feliz,
dichoso, tranquilo y compasivo, pero mi hermana es engafiado, hostil,
culpable y triste.”

Algunos grupos contaron que su mundo era blanco y negro, positivo y negativo,
aceptando la vida como es. Otros grupos transformaron lo negativo y dijeron que, en su
mundo, no debe haber las cosas negativas o que, a veces, surge las cosas negativas.
Aqui podemos ver que algunos de los participantes, de alguna manera, aprovecharon
los poderes transformadores que buscan dar a las palabras para crear una realidad mas

deseable y pacifica.
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Utilizaron las palabras como herramientas para crear lo que querian vivir y
compartir. Uno de los grupos hizo una observacion y plantearon que si podian incluir
palabras que consideran necesarias en el mundo que habian construido, “Nuestro grupo
considera las palabras que faltan son amor, esperanza, convivencia, dialogo, tolerancia,
humildad, paz y respeto” (Anexo 15, Transcripcion Propia, 10 de octubre de 2018, p.

179). Otros expresaron reflexiones como,

Bueno, si las palabras caracterizan los pensamientos e ideales de toda una
sociedad (...) sabiendo que existen aspectos positivos y negativos en la vida,
cdmo podriamos construir un mundo de palabras que ayudan a resolver conflictos
fortaleciéndonos unos a otros afrontando nuestras realidades porque la vida esta
llena de aspectos negativos y positivos (Anexo 15, Transcripcion Propia, 10 de
octubre de 2018, p. 179).

A la pregunta de ¢COmo podemos construir un mundo de palabras?, un
participante contestd, “con una buena actitud porque lo que vamos a construir son

palabras, lo que tenemos que entender la actitud. Si no hay una buena actitud no vamos

a cambiar el mundo” (Anexo 15, Transcripcion Propia, 10 de octubre de 2018, p. 181).

Otro grupo hablo6 la importancia del dialogo como herramienta y afirma que hay
factores de la humanidad que los llevan a trabajar en la creacion de soluciones desde la

utilizacion de las palabras, reconociendo los aspectos positivos y negativos de estas.

Para una persona, para una nacion, o para el mundo como tal, sabiendo que
existen aspectos positivos y negativos en la vida ¢(Coémo podemos construir un
mundo, de palabras que ayuden a resolver conflictos? Nosotros estamos sumidos
en conflicto constantemente. La vida es un conflicto, si como, si no como, si llegé
o no llego, es un conflicto. Si llueve, si no llueve, es un conflicto. La vida es un
conflicto. ¢ Cémo podemos resolver con las palabras ese conflicto? Adaptarnos a
la realidad, uno, y tratar de resolver el respeto, la tolerancia. ¢ Qué son las cinco
palabritas del corazoncito que coloque aqui? Y tengo la comisaria de familia
puesto, respeto, tolerancia, amor, didlogo y confianza. Estas son las palabras que
agregamos aca (Anexo 15, Transcripcion Propia, 10 de octubre de 2018, p. 180).

El potencial detras de las palabras varia segun el contexto, al igual que la

sensibilidad que se puede generar por el significado de esta. Por esta razon, los
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participantes lograron resignificar el uso de ciertas palabras?®, identificar el poder que
tienen en la cotidianidad y darse cuenta de que es posible utilizarlas para crear un mundo

mejor.
8.3.3 Sentimientos y Emociones

Siguiendo el recorrido a través de la importancia de estar alertas durante la vida
cotidiana y el poder del impacto que se puede generar a través de las palabras, se llegd
a los sentimientos y emociones, que ya se estaban evocando en los talleres anteriores,

con el taller Mi Mundo que Siento.

Con el caos de los dias y como estaban llegando dispersos, se inicid con un
ejercicio de Centramiento guiado que permitié a los participantes poder ingresar a un
espacio de confianza y conciencia para ponerlos en contacto con las emociones y

sentimientos.

Lo siguiente, Bombardeo Emocional, fue una invitacién a vivir sus sentimientos a
través de un ejercicio que ayuda a mostrar la forma de expresar las preferencias y las
cosas que no les gustan sobre situaciones cotidianas para conocer de manera mas

profunda a sus compairieros.

El ejercicio tomo el ritmo de los participantes. En sus grupos expresaron lo que
les gusta y lo que les incomoda. Se evidencio la dificultad de algunas personas para
expresarse y hablar de ellos mismos. Una de las preguntas que se hizo fue sobre, qué
no les gustaba de su ambiente laboral. En ese momento, el director tomo el control de la
actividad uniendo a todos los grupos en uno solo, tirando una pelota y él haciendo la
pregunta. Las respuestas fueron diversas, algunas timidas, y otras fuertes. Aqui, se hablé
con confianza para expresar lo que se siente. Sin embargo, uno de los funcionarios de
planta de la Casa de Justicia expresoé que, “A mi si, a otros sé que no, pero yo lo que voy

pensando lo voy diciendo” (Anexo 15, Transcripcion Propia, 10 de octubre de 2018,

18 Haciendo referencia a la creacién de nuevos contextos para el significado de las palabras
negativas y como gestionan esos aspectos en los mundos que "crearon".
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p.186). Otra participante compartié que, “Lo que me gusta es mas facil (...) lo que no me

gusta ni lo toco” (Anexo 15, Transcripcion Propia 10 de octubre de 2018, p. 186).

Como seguimiento de las actividades anteriores se continué con El Gréafico de mi
Vida. Durante la introduccién a esta actividad, el director interrumpioé y comenté que ha
habido varias pérdidas familiares en estos meses. Antes de empezar, uno de los
participantes salié de la sala mientras los otros afirmaron que querian continuar. Con el
recorrido que realizaron, cada uno de los participantes pudo identificar momentos
significativos y conectar las emociones que estos evocan, reflexionar acerca de los
sentimientos que producen estos recuerdos y contemplar como estos sucesos afectaron

otros aspectos de sus vidas.

Los patrticipantes se vieron muy conmovidos haciendo el recorrido de momentos

de tristeza y momentos de alegria durante los ultimos tres afios,

De pronto de buenos y malos momento que se han vivido, en mi caso me he
mantenido estos tres afios 6sea han habido malos, he mantenido un ambiente
laboral pésimo con mi jefa, pero gracias a Dios también he vivido lo mejor que me
ha pasado cuando lleg6é mi hija al mundo poder, para dejar un poco lo malo al lado
y continuar (Anexo 15, Transcripcién Propia, 10 de octubre de 2018, p. 188).

En este ejercicio uno se conecta a los momentos, afirma una de las participantes,

Yo, los ultimos tres afos, (...) me enfoque en el 2013. Fue un logro notable, que
fue el nombramiento de mi trabajo después de dos afios de lucha, lo logré y
enseguida empecé a tener problemas de salud. Tuve un momento critico, mi
enfermedad y me accidenté. Pero lo superé y subi. Obtuve unos logros, como que
mi hijo ingreso a la carrera de medicina y fue bastante complicado, pero pudimos
acceder a una universidad publica por mis condiciones econdémicas y ya que es
una carrera costosa, estd en pamplona. Después, logramos entrar en la
universidad privada, Dios dio las bendiciones. Seguimos tomando esos logros
ahorita le ha ido super bien le aprobaron el crédito con el ICETEX le probaron dos
proyectos uno por el cabildo indigena y salido con éxito de la casa y crédito ahorita
me siento bien feliz. ¢ Como se siente en estas situaciones dificiles? A veces como
con mucha impotencia de no poder hacer lo que se quiere y resolverlo en el
momento. Hay que confiar en Dios, es el Unico que lo puede, y todo es en el
momento que él lo determine. ¢ COmo afecta en el momento que sucedié? Bueno,
emocionalmente es demasiado, esta tu salud, es tu vida, es tu bienestar y de eso
depende el bienestar de tu familia y todos lo que te rodean. (Como afecta la
emocionalidad de los momentos vividos en mi relacion con las otras personas? Si
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afecta un poco, dependiendo de tu estado emocional, segin asi vas a poder

brindar afecto carifio y compartir con los demas. Por lo menos yo soy una persona

muy alegre, desordenada, que me gusta compartir. (Como describo mi

emocionalidad en la cotidianidad resolviendo conflictos? Regularmente trato en lo

posible controlar las emociones que tenga en el momento, las emociones malas
trato de manejarlas situacion para no involucrar los demas en mi estado emocional

y en los momentos buenos siempre trato de demostrarlo de compartir (Anexo 15,

Transcripcion Propia, 10 de octubre de 2018, p. 191).

El propdésito de abordar las emociones y sentimientos en el marco de lo cotidiano
implicé hacer a los participantes recorrer sus propias vidas. Durante los momentos
cuando alguien estaba compartiendo sus historias, mostraron sefiales de empatia con
movimientos corporales, y frases como “yo también” cuando hablaron de pérdidas,
enfermedades, o dificultades en general. Estos actos de empatia, se cree, abren

posibilidades de mejorar la conexion entre unos y otros.

El ejercicio de expresar y compartir su sensibilidad los lleva ver al otro como un
ser que también recorren la vida con altos y bajos. Con esto, el objetivo se enfoca en
como desde la emocion las personas se relacionan con el mundo que viven,

compartiendo sus experiencias y cOmo estas situaciones los afectan.

8.3.4 El lenguaje corporal

Uno de los dominios del lenguaje que se trabajé traté la importancia de la
corporalidad en la comunicacion. En esa medida se desarrollé, Mi Mundo Corporal en el

cual se queria mostrar la riqgueza de la comunicacion que puede hallarse en el cuerpo.

Muéstrame, se tratd de pasar un mensaje usando solo gestos y movimientos para
intentar comunicar con los recursos que el cuerpo ofrece. El mensaje que se entregd no
llegd al final y se les pregunté a los participantes, ¢Por qué creen que no llegé el

mensaje?

Alguna de las respuestas estaba relacionada con la falta de comunicacién y les
preguntamos, ¢Qué sensacion les producia cuando el mensaje no se entendia? Se
afirmo6 que, “provocaba decirlo, era una sensacion de desespero que incluso generaba

risa, cuando uno recibia la informacion se sentia desorientado” (Anexo 17, Transcripcién

80



Propia, 11 de octubre, p. 206). Otra reflexion hablé de lo dificil que es enviar un mensaje
cuando hay muchos interlocutores. En la medida que el mensaje corre, cada persona le
agrega algun elemento de su interpretacién, como lo expresa un funcionario al vincular

la actividad que habia desarrollado,

Es complicado cuando el mensaje va pasando por tantas personas. Eso pasa por

varias razones, es como cuando yo le digo a la compafera, hoy vi un accidente y

una muchacha perdié las dos piernas y va aumentando y aumentando a su

manera. Algo que paso6 en nuestra oficina pasé algo hoy pasé un usuario y me
dijo que cuando van a nombrar nuevo Personero, yo le respondo como asi, y ella
me respondio, vengo de la alcaldia y me dijeron que el Personero esta habilitado
desde abril. Si ve, eso pasa cuando dan una mal una informacion porque le dijeron
gue no habia y el personero esta en su oficina, eso es lo que pasa cuando

aumentan y no dicen bien la informacion (Anexo 17, 11 de octubre de 2018, p.

205).

Se continué con dos actividades rapidas que se encontraban conectadas,
Escuchar la Idea, donde los participantes identificaron la emocién en las expresiones
faciales (Ver Anexo 5) y la siguiente actividad, Como lo Siento, busco realizar un
reconocimiento de las emociones y sentimientos e identificarlos en unas imagenes del
comportamiento del sistema nervioso (Ver Anexo 5) frente a distintos estados de animo,

para mostrar como reacciona el cuerpo biolégicamente ante las emociones.

La ultima actividad mencionada sirvi6 como introduccion a la cartografia del
cuerpo. Como reflexion, los participantes conversaron sobre similitudes en expresiones
faciales y corporales al momento de atender a un usuario. Testimonio de la funcionaria
enlace con la comunidad de la Casa de Justicia “jClaro! Cuando llegan aca a realizar
alguna denuncia, llegan con unos gestos de agresividad que uno le dice calmese sefiora”
(Anexo 17, 11 de octubre de 2018, p. 206).

Los anteriores temas los preparé para la realizacion de la Cartografia del Cuerpo.
Se trato de relacionar la historia de los participantes a través del reconocimiento de sus
cuerpos. Los participantes trazaron sus cuerpos en cartulina e identificaron emociones,
sentimientos, heridas y reconocieron su vida en su cuerpo. Las imagenes del Anexo 18,
exponen cdmo se relacionan las emociones con el cuerpo, mostrando en qué partes del

cuerpo sienten la rabia, la tristeza, y el amor. También se observan como les dieron
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nombres a sus cicatrices y lo que representan en el cuerpo, algunas de dolor y otras de
alegria, como la una ceséarea.

llustraciéon 6 — Emociones corporales

Mapeo de Emociones en el Cuerpo

salud emocional

6.4%

cabeza de figuras corazén

4.3% 23.4%

estomago

10.6%

cicatriz

4 3% .
lagrimas

8.5%

rabia en la cabeza cuidado del cuerpo

17.0% 4.3%

rabia en el corazén expresiones faciales

2.1%

19.1%

Fuente: creacion de los autores

Dentro del proceso se rescataron 11 imagenes. En el grafico se desglosa pautas
de coémo las emociones, segun los dibujos, se encuentran sobre todo en las partes

superiores del cuerpo: la cabeza, la cara y el corazén.

Habia varios patrones que se evidenciaron en las fotos. Todos identificaron el
corazon en algun momento con alguno sentimiento durante la realizacion del ejercicio.
Algunas (Ver Anexo 18) hicieron énfasis en el corazén, dibujando 2 corazones, y con
ellos la palabra “rabia” y en otra, un corazén, “pequefio por una pérdida”. “Alguna
situacion triste que deja cicatrices, todo se refleja en el corazén” (Anexo 18, Transcripcion
Propia, 11 de octubre de 2018,).
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La foto del Anexo 18, pagina 216, no tiene palabras relacionadas con ninguna
emocion. Sin embargo, es una imagen muy expresiva. La foto da una impresion de estrés
0 caos. No tiene boca, lo que puede implicar que es una persona muy contenida; incluso,

tiene marcas de estallido alrededor de la cabeza.

Fueron varios quienes sefialaron cuidado del cuerpo, con 3 en términos de salud
emocional y 2, sefialando lo que parece ser cuido en diferentes partes, en alimentacion,

mente, y corazon lo cual, refuerza la importancia del taller.

A'lo largo de los ejercicios los participantes exploraron la utilidad del cuerpo como
herramienta de comunicacion y la conexion entre las emociones y su manifestacion
biolégica. Con el uso de colores, simbologia, y otros aspectos, cada persona expreso su
individualidad y parte de la historia de sus cuerpos, mediante la exploracion de la

conexion entre mente y cuerpo.
8.3.5 Escucha Activa

Para tratar de cerrar el ciclo de comunicacién después de haber abordado lo
verbal, emocional y corporal, se trabaj6 la escucha activa. Al respecto, se experimentd
con diferentes actividades de cdmo se usa y valora la escucha para mejorar las

posibilidades de empatizar y conectarse con otros.

Guiame, inspird algunos aprendizajes de parte de los participantes, relacionados
con la confianza, la escucha y la dificultad que implica conectarlas. Una de las
participantes afirmaba que “Cuando tu confias tu escuchas, si tu no confias no la

escuchas” (Anexo 19, Transcripcion Propia, 12 de octubre de 2018, p. 224).

También muestra cdmo, a pesar de que en ocasiones se puede estar en
escenarios con distracciones o ruidos, los intereses los conectan para lograr objetivos
conjuntos. “(...) muy a pesar de que se escuchaban voces de aqui y de alld nosotros
estdbamos atentas del que nos estaba guiando, supimos escuchar” (Anexo 19,

Transcripcion Propia, 12 de octubre de 2018, p. 225).
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Otro “ruido” explorado es el interior, que surge de las voces internas cuando hay
construcciones mentales y se anticipa a dar respuestas sin contar con la informacion
completa. Para explorar esta idea, Escuchar el Dibujo, mostr6 como las personas se
adelantan a los hechos por tener construcciones preconcebidas (juicios) que puede

perjudicar el desarrollo de la comunicacion.

Durante el ejercicio, se dieron las indicaciones de las caracteristicas de un animal
mientras que iban dibujando. Los participantes intuian y lo relacionaban con animales
que conocian. “Cuando yo empecé a escuchar pensé que era un elefante, te digo la
verdad no te digo mentiras” (Anexo 19, Transcripcion Propia, 12 de octubre de 2018, p.
226). Al final no lograron descifrar el animal y muchos reconocieron haber pensado en
gue era un elefante, otros un oso hormiguero. Lo cierto fue que todas las posibilidades
de animales que se pensaron estaban relacionadas con unos ya conocidos. En cuanto a
la reflexion, en relacién con la escucha, se hicieron una serie de preguntas para conectar

la actividad con elementos de la cotidianidad de los funcionarios de la Casa de Justicia.

La escucha es la herramienta que, ademas de ayudar a comprender la realidad
del otro, permite conectarse con quien necesita ser escuchado, facilitando el proceso de
buscar soluciones en las conflictividades. En ese sentido, los participantes identifican que

la escucha podria ser la piedra angular para resolver conflictos.

Aca en lo que nosotros nos desempefiamos si es muy importante, porque los
usuarios de aqui llegan la mayoria es en crisis, que no pudieron desahogarse alla.
Vienen es hacerlo con uno y ellos necesitan y merecen total atencion a lo que
ellos estan diciendo. A veces uno por el estrés que hay otro usuario trata de lo
gue hicimos aqui ahora y no escuchamos a fondo el problema que tratamos de
darle una solucion pronta, pero puede que acertemos en la solucién como puede
gue no, es importante (Anexo 19, Transcripcion Propia, 12 de octubre de 2018, p.
227).

Se preguntd después del ejercicio, ¢COmo se pueden generar acciones para
escuchar mejor? Desde un enfoque del uso de escucha activa en su trabajo, comenta

que,

(...) cuando yo siento que las personas me estan escuchando, me estan mirando
y alguna vez yo digo si me estan escuchando y me estan entendiendo. Cuando
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me estan hablando a mi, yo nunca miro cuando estoy en el escritorio y eso

molesta, y a mi me encanta que les moleste. Yo los estoy escuchando completico,

pero no los miro porque estoy concentrada escribiendo. Las personas me dicen,

“¢ Doctora, y usted porque no me mira? Pero yo levanto la mirada y les digo que

los estoy escuchando, pero también debo de escribir. Solamente uno mira un

usuario cuando uno les esta prestando demasiada atencion porque se sienten que
son los unicos duefios y que son una prioridad y no es asi. Todos los usuarios
debemos ser atendidos con la misma prioridad (Anexo 19, Transcripcion Propia,

12 de octubre de 2018, p. 228).

Desde esta perspectiva, podemos ver qué; primero, identifica que mirar a la otra
persona es una faceta importante que hace que la gente se sienta escuchada. Segundo,
gue a veces se pueden usar esos mecanismos de una forma para frenar o imponer un
sistema de control sobre la persona a la que se esta escuchando. Cabe decir que no
todos estaban de acuerdo con los comentarios anteriores, pero fue sefialado por uno de
los actores mas importantes y antiguos en la Casa de Justicia de Riohacha. También
surgieron comentarios como, “debemos escuchar mas” y “(...) a la hora de escuchar con
mayor atencion, y hacer sentir bien al otro” (Anexo 19, Transcripcion Propia, 12 de

octubre de 2018 p. 235).

El uso de la escucha, como una herramienta en el trabajo, puede tener distintos
propésitos, como se evidencia cuando un participante dijo, “Por eso dicen que la mejor
defensa es escuchar” (Anexo 19, Transcripcion Propia, 12 de octubre de 2018, p. 227).
En el mismo sentido, uno de los funcionarios afirmé que, “Retomando los casos de casa
de justicia, yo pienso que las personas nos escuchan porque tienen una necesidad y
quieren tener una solucion por eso se sientan a escucharlo a uno y le presta atencién a
lo que uno les esta diciendo” (Anexo 19, Transcripcion Propia, 12 de octubre de 2018, p.
228).

Para ver y practicar el manejo de las habilidades de escucha, Dijiste que, los invitd
a parafrasear el mensaje que comunicaba uno de los comparfieros hasta que esta
persona confirmara que lo que replicaba era efectivamente lo que queria decir. Durante
la dinamica de trabajo se introdujeron situaciones que pudieran generar un poco de
polémica, sin embargo, durante el ejercicio no se generd debate. Por el contrario, durante

las conversaciones se pusieron de acuerdo en muchos aspectos. Tampoco fue la
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intencion del ejercicio estar de acuerdo, “Yo le escuché referente a lo que él me dijo le di
mi punto de vista y tenemos la misma ideologia” (Anexo 19, Transcripcion Propia, 12 de
octubre de 2018, p. 229).

Se dieron reflexiones acerca de la importancia de que mientras se escucha se
debe mirar a los ojos como forma de concentrar la atencién en lo que la persona dice,
pero ademas observar su mensaje de manera integral (verbal y corporal). “(...) Las
compaferas hablaron sobre el tema, estuvieron mirandose fijamente para asi poderse

entender” (Anexo 19, Transcripcion Propia, 12 de octubre de 2018, p. 229).

La escucha activa se exploré con reflexiones alrededor de escucha y confianza,

juicios anticipados, y formas de buenas practicas,

Bueno con respecto al grupo de nosotros fue el amor y considere que el lenguaje
fuera apropiado y la doctora Carmen al momento de la explicacion fue muy clara
y se le entendio todo, pero si nos colocamos de acuerdo en una parte y fue en la
importancia a que te miren a los 0jos y nos presten atencién porque uno se debe
de sentir importante (Anexo 19, Transcripcion Propia, 12 de octubre de 2018, p.
229).

Como punto fundamental, durante el desarrollo de los temas se podian anclar esta

herramienta y su uso en la cotidianidad para crear espacios de confianza y comodidad.

8.4 Hallazgos

A lo largo de los talleres se presentaron una serie de situaciones que merecen un
reconocimiento. El haber trabajado en el espacio de la Casa de Justicia sirvid para
conectar la humanidad de los funcionarios con el desarrollo de sus labores, sus vivencias

del dia a dia y la importancia que tiene la comunicacién en la cotidianidad.

También durante los ejercicios de Mi Mundo Corporal dejaron un aprendizaje para
nosotros frente a la capacidad no reconocida que han desarrollado los funcionarios de la
Casa de Justicia de Riohacha para comprender los estados de animo de las personas a
guienes les brindan sus servicios. Lo sorprendente de esta situacion es que lo han hecho
de forma empirica, como una caracteristica del relacionamiento cotidiano de sus labores

resolviendo conflictos. La cotidianidad les ha ensefiado a leer la corporalidad. Una de las
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funcionarias complemento algunas expresiones corporales relacionadas con los estados
de &nimos que ha aprendido a reconocer desde su trabajo. “La mano sobre la cabeza,
eso significa estresado, cuando tienen una sonrisa en la cara, es alegre, las cejas
arrugadas, preocupacion, cuando dicen mentiras mueven mucho las piernas” (Anexo 17,
11 de octubre de 2018, p. 207).

La dinamica de participar en las actividades definitivamente se conectaba al
manejo de la sensibilidad para poder expresar sus circunstancias personales. Se puede
ver afectada por las escalas de jerarquias, es decir, los participantes se pueden cohibir
de expresar lo que sienten delante de sus “jefes” directos y algunos de los argumentos
de los funcionarios pueden tomarse como ataques por parte de los jefes. Como en la
Casa de Justicia el director realmente no es “jefe” de la mayoria de los trabajadores, sino
un coordinador que debe promover la articulacion de las entidades adentro y también
afuera de la Casa de Justicia, no se pensoé que la dinAmica se iba a ver tan marcada. En
este escenario, si el jefe no esta completamente comprometido con las metas y también
ofrece un espacio de confort, como se evidencid, puede perjudicar la exploracion y

apertura en espacios de confianza para los funcionarios.

8.5 Evaluacion

La intervencidn sirvio para crear un espacio en el que los funcionarios de la Casa
de Justicia de Riohacha pudieran reconocer las brechas que existen en la comunicacion,
reflexionando sobre ellas, viendo como coincide con la cotidianidad y finalmente, como
se puede trabajar para disminuir la misma. Es asi como se trabaj6 en la profundizaciéon

de aspectos personales para luego practicarlo en lo interpersonal.

Efectivamente, a través de unas reflexiones que se compartieron se demostro
coémo los participantes llegaron a verse a ellos mismos, sus cuerpos y salud emocional
como un punto de partida para comenzar un proceso de curacion y el reconocimiento de

cémo la comunicacién esta influenciada por estos procesos.

Después de una descripcion general de la caracterizacion, los talleres y el analisis

de las reflexiones para concluir, se da una muestra de las experiencias de los
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participantes como medio de evaluacion y resumen final de las lecciones obtenidas y

exploradas durante esta intervencion.

Cabe destacar que con el andlisis de cada taller se pudieron rescatar reflexiones
gue exteriorizan las vivencias de los funcionarios acerca de las diferentes facetas de la
comunicacién con relacion a su cotidianidad y como desde estas se puede aportar a la
construccion de paz. Cada taller contd con varias experiencias en las cuales pudieron
compartir, reflexionar y relacionar con diferentes aspectos de la vida. Los talleres no
abordaron temas nuevos para los funcionarios, sino que los hicieron dedicar parte de su
tiempo a explorarse en escenarios que provocaron descubrir habilidades y herramientas

gue tiene cada persona para fomentar paz desde su interioridad.

Los participantes compartieron testimonios de la semana, mostrando sus

opiniones de que los talleres les parecieron pertinentes y necesarios, entre otras cosas.

(...) Esto fue algo participativo dinamico, y fue muy relajante, aunque hubiera un
momento que hacian partes de la actividad que lo llevaron nuevamente a eventos
gue han pasado y que abusaron (inaudible) de nosotros, pero inmediatamente
superamos eso, y continuamos con el mismo entusiasmo y la misma dinamica con
gque comenzamos. Quisiera que se siguieran que la actividad porque la verdad en
este cuatrienio lo hemos necesitado bastante (inaudible) trabajo, charlas, pero
esas charlas rutinarias que son habla y habla, entonces siempre en este medio
gque manejamos tanto conflicto tanto comportamiento diferente, tantos caracteres
diferentes. Hace falta esto, el espacio para uno desestresarse para uno
desahogarse para uno participar entre comparferos (...). Bueno, yo tuve la
oportunidad de llegar a crecer a partir de este seminario y los comparieros lo han
mencionado, una dinamica completamente diferente y he tratado de, porque
cuando me comentaron sobre el taller la automatizacion, me dijeron que era sobre
la resolucion de conflictos, pero no dia a dia, he tratado de emplazarme en la
solucién de conflictos internos, o sea primero tengo que solucionar mi conflicto
interno, conocerme bien, armarme bien, y yo ahora sé cual es la idea del taller. O
sea, en la capacitacion en el estudio como tal si es en realidad, porque todo esta
dentro del grupo mismo, uno como individuo puede emplazarse con los demas.
Bueno, muy personal, pienso que cada una de las actividades dejaron una
ensefianza muy bonita, porque de eso se trata, de cambiar de mejorar, pero muy
personal me gustdé muchisimo fue la del (inaudible) si ademas de que fue, tuvo
muchos ingredientes, diria yo, porque lo hicimos aqui haciendo la linea del otro
compairiero y formar entre comillas mundo, fue muy bonito porque de eso se trata,
de no tener limitantes, pues si es verdad, este mundo esta lleno de muchas cosas
bonitas, pero de eso depende nosotros de poder cambiar tanto nuestra manera
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de pensar (inaudible) yo mi mundo tiene mi mundo (inaudible) como yo quiero
como Yo lo considero que haya libertad que haya paz, que haya amor, meto todo
eso, todo eso es diferente para nosotros como personas, entonces les doy gracias
primeramente a Dios y a ustedes por conocerlos unas excelentes personas, y que
Dios les siga abriendo puertas de bendicién (Anexo 19, Transcripcién Propia, 12
de octubre de 2018, p. 236).
Con las encuestas finales se reportdé que generalmente resuelven sus conflictos
con el dialogo y con el saber escuchar. También, reportaron que en relacion con como
se resuelven los problemas en el dia a dia y si la intervencion les dio herramientas con

las cuales se puede acercar los problemas de manera distinta, algunos dijeron que?®,

- “Me ha ayudado a abordar de otra manera ya que nos concientizo que
nosotros aparte de funcionarios somo usuarios”

- “Cambio porque ya no me siento la solucion, sino parte de la solucion”

- “Si. Saber escuchar y ser mas pensante al momento de la toma de
decisiones.”

- “Si. Ahora pienso en la reaccién de los demas con mi forma de decir las
cosas y realizar las metas laborales, sobre todo.”

- “Si, los talleres nos regalaron la oportunidad de analizar y pensar en la
forma positiva de afrontar las dificultades, la escucha efectiva, la forma de
transmitir ideas y sentimientos, sin dejarnos llevar por una impresiéon de una
manera subjetiva.”

Como se ve en las respuestas, una gran parte, si no todos los participantes
quienes vivieron los talleres identificacién que por lo menos rescataron unas pistas en
aspectos de comunicacion para considerar al momento de tratar un problema. Sienten
una pertenencia al decir que también son usuarios y que hacen parte de la solucion,
aliviando cierto cargo emocional que esta conectado con sus labores. En el proceso de
enfrentar o tratar de resolver conflictos, parece que la escucha y forma en la que se

transmite la informacién se puso en conciencia.

Otro aspecto que se quiso evaluar desde la perspectiva de los funcionarios fue la

19 para todas las respuestas remita a Anexo 19
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pertenencia de lo trabajado en los talleres en el desempeiio laboral. Al respecto, todas
las respuestas fueron positivas??, confirmando que reforzaron o mejoraron habilidades y
aspectos de la comunicacién, a entenderse a uno mismo, y del relacionamiento
interpersonal. Al resaltar las habilidades comunicativas les dio la oportunidad de
conectarse con el potencial que tiene cada uno a mejorar el dia a dia y el de los que los
rodean (incluyendo usuarios de la Casa de Justicia), haciéndolos practicar y luego hacer

un compromiso de accion.

Parte de la indagacion de la relevancia que tienen los talleres de este tipo, se les
pregunté acerca de la experiencia previa con capacitaciones como esta, dando el

resultado que la gran mayoria no tuvo.
llustracion 7 — Recibimiento de capacitacion

iUsted ha recibido capacitaciones similares a la nuestra durante su
empleo en la Casa de Justicia en términos de la metodologia usada
(pedagogia para la paz. talleres ludicas de co-creacion)?

Si

Mo

Fuente: Creacién de los autores

Otro aspecto que se considera importante es calidad y articulacién del entorno

20 para todas las respuestas remita a Anexo 19
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laboral; “aprendi a conocer mucho mas la personalidad de todos los companeros con los
cuales trabajo a diario (...)” (Anexo 24, Transcripcién Propia, p. 250). Otra respuesta que

apunté también a este factor fue,

Vivimos en un mundo grande, donde cada individuo trata de sobrevivir dentro una
burbuja y no quiere que nada le afecte en la vida personal como laboral, pero con
el desarrollo de estos talleres nos ayudaron a mejorar el clima laboral, nos
ensefan la importancia del trabajo en equipo, donde todos los miembros de la
organizacion son importantes y deben funcionar de manera engranada y
participativa. Actualmente me siento con la capacidad de dar un poco mas de mi,
de apoyar a mi equipo con mas confianza pensando en un bien comun (Anexo 24,
Transcripcion Propia, p.2250).

Estas experiencias permiten determinar que hubo una brecha en la coyuntura

laboral que se suavizé como un efecto secundario de la intervencion.

La evaluacién continud con una serie de preguntas midiendo el valor que asignan
a algunos aspectos de la comunicacion trabajados en la intervencion. El promedio de
todas las respuestas fue de 9.8, mostrando que los temas fueron bien recibidos,

otorgando una importancia y utilidad de las tematicas trabajadas.
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Tabla 1 — Medicién del valor de la comunicacion

22 ;Qué tan de acuerdo (23 jQué tan de
20. ¢ En su opinion. 21. ; Que tan importante esta con la siguiente acuerdo esta con Ia
) : 4 ) frase? siguiente frase?
19. i Que tan que tan importante son [considera el lenguaje " 2 . .
importante considera |sus propias emociones |corporal dentro de la A lraves del A lraves del
"Iapescucha" ? al mgmgnto de atender corﬁunicacifm en su reconocimiento de mis reconocimiento e mi
: . . emociones puedo corporalidad puedo
a un usuario? trabajo? .
reconocer las emociones  |reconocer la
de otros." corporalidad de ofros."
10 9 9 10 9
10 10 10 10 10
10 10 10 10 8
10 10 10 8 7
10 3 9 2 3
10 9 9 10 10
10 10 10 10 10
10 10 10 10 10
10 10 10 10 5
7 5 9 9 8
10 10 10 10 10
10 10 10 8 9

Fuente: Creacién de los autores

Durante los talleres, pocos participantes voluntariamente compartieron sus
compromisos, muchos diciendo que fueron muy personales. La evaluacion dejo una
Ultima oportunidad de ver qué acciones se comprometieron hacer a la luz de la
intervencion. Algunos de estos compromisos fueron; “escuchar con mayor atenciéon”,

“saber escuchar”, “paciente”,

abierto al diadlogo”, “si los estoy cumpliendo” (Anexo 24,
Transcripcion Propia, p. 250). A pesar de que no proporcionaron informacion sobre lo
gue prometieron, la mayoria dijo que cumplian con lo que establecieron como metas o

gue estaban trabajando para hacer esos cambios en su vida diaria.

Finalmente, les preguntamos a los participantes cémo, desde su perspectiva, los
temasy las actividades ofrecidas durante la semana son o podrian ser Gtiles en la mision

de construccion de la paz. Las respuestas se presentan a continuacion:
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¢,Cree usted gue este tipo de talleres ayuda a construir paz? ¢Cémo?

1. Siporque la paz comienza por nosotros mismo y en la medida que en que
aplicamos los valores del respeto, tolerancia y los conocimientos adquiridos
vamos a contribuir a esa paz tan deseada.

Si

Tomando cada herramienta dada por ustedes

Si, nos da herramientas para buscar la conciliacion entre las partes de un
conflicto.

Dando al funcionario herramientas para mejorar su labor

Por supuesto

Sii..porgue nos evaluamos durante cada etapas de los talleres

Porque el didlogo es el herramienta mas poderosa para construir paz.
Siiii.

10.Este taller obliga a entender los sentimientos, conocer las situaciones de

© 0 N o O

los que nos rodean y entender el porqué de sus palabras o rechazos.
11.Al comprendernos internamente y afios demas
12.Si. La paz inicia en el corazén de cada ser humano, para construir paz,
debo sanar heridas, debo conocer mis debilidades y fortalezas de
comunicacién y escucha, debo contar con herramientas que me permitan
afrontar los problemas de una manera pacifica y arménica a través del

didlogo.

En general, la evaluacion de los participantes fue positivas, lo que llevo a suponer
gue, al menos, se abrieron posibilidades de mejora y comprensién de la importancia del
lenguaje verbal, las emociones, el lenguaje corporal y la escucha en nuestras vidas

cotidianas desde una experiencia distinta.

Durante los talleres se puede ver que identificaron que, () escuchar de una
manera atenta hace que la otra persona se sienta bien y pueda lograr un mejor

entendimiento y disposicion al momento de escuchar, (Il) que el cuerpo se conecta con
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las emociones y en la manera que se expresan bajo diferentes estados de animo, (lll)
gue las emociones y los sentimientos propios son muchas veces temas que evitan, pero
el esfuerzo de sanar estas heridas los libera, (IV) que las palabras, efectivamente crean
realidades y tienen mucho impacto en las personas, y finalmente, (V) que se debe poner

mas atencién a la vida cotidiana y tomar conciencia de lo que se esta viviendo.

Todo el recorrido que se hizo sirve para mejorar su relacionamiento en la vida
cotidiana, lo cual incluye el @mbito laboral, y los prepara también para entender mejor y
despegarse del estrés de trabajo y enfocarse en atender mejor a un usuario que llega a

solicitar sus servicios.
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Capitulo 9

9.0 Conclusiones

El proyecto de Cotidianidad, Paz y Comunicacion: jActivate con el lenguaje! ofrece
una oportunidad para enfocarse e intervenir en la vida diaria de las personas que trabajan
en las Casa de Justicia, los luchadores cotidianos por la paz. Estos funcionarios trabajan
en entornos complejos resolviendo conflictos de otros y, en ocasiones, dejan sus propias
necesidades desatendidas, dando lugar a situaciones de vulnerabilidad emocional en las

gue ayudar a otros puede volverse dificil.

Desde ese punto de vista, el proyecto de intervencion buscé indagar en la
experiencia de construir paz desde el ambito de lo cotidiano y, de acuerdo con conceptos
de Richmond, trabajar en el entendimiento de un proceso de hibridacion que permita el

encuentro entre las distintas formas de cimentar cultura de paz.

Se buscaba una entidad que conectara perspectivas locales desde una iniciativa
internacional, la Casa de Justicia. Esto sirvié para la ejecucion del proyecto, ya que
proporcionan una amplia oferta de servicios juridicos, no formales, para resolver
conflictos y “(...) solucionar las barreras cognitivas, geograficas, econémicas y culturales
qgue limitan el acceso a la administracion de justicia y que afectan a las clases menos
favorecidas de la sociedad” (Arango, 2003, p. 20). De esta manera, las Casas de Justicia
son actores bien enlazados con la comunidad, cruciales en la construccion de paz y

resoluciéon de conflictos.

Como se observo después de lograr el Estado del Arte, existe la necesidad de
trabajar en el fortalecimiento de competencias transversales de los funcionarios (Pefa,
2014) que les ayude a trabajar en procesos de prevenciéon de conflictos con sectores de
la poblacion con altos niveles de vulnerabilidad (Fajardo, 2014) y ayudarlos a regular el

desgaste emocional que estas labores ocasionan.
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En efecto, la ejecucion de esta intervencién se dirigio a trabajar una iniciativa que
dé respuesta a las dificultades que enfrentan los funcionarios. Por lo tanto, se identificd
este proceso como una ventana de oportunidad para aplicar un modelo pedagdgico que
puede ser implementado en realidades como Riohacha.

En el espacio institucional escogido, se puede identificar situaciones cotidianas
desde dos puntos de vista; primero, los usuarios que llegan a solicitar los servicios para
gue les ayuden a resolver sus conflictos y segundo, los funcionarios que deben escuchar
historias de dolor, rabia y tristeza. Ademas de escuchar tratan de dar solucién a los
conflictos en un entorno que no siempre les brinda las herramientas para llevar a cabo
esta labor. En esa medida, las experiencias de los funcionarios permiten entender la
complejidad de las relaciones humanas, sobre todo en estos escenarios que son

repositorios de historias sobre la conflictividad en su region, y, por ende, en Colombia.

Con respecto al tema de la carga que reciben los funcionarios en la Casa de
Justicia el proyecto busca ayudar a quienes (funcionarios) reciben esas historias y
gestionar la emocionalidad que traen, para seguir siendo motores de paz en las
comunidades sin experimentar repercusiones. El modelo pedagogico propuesto ofrece
un camino que ayude a lograr el objetivo de fomentar una cultura de paz, la cual “so6lo
alcanza sentido en la medida que sea un instrumento util para movilizar a la gente, para
su propia transformacién y la de su entorno” (Fisas, 2000, p. 6). Por lo tanto, este proceso
de construccion exige el entendimiento del mundo en el que se vive desde los contextos

locales.

Para trabajar con el contexto de la Casa de Justicia de Riohacha se exploro la
importancia de lo cotidiano como una ruta para comprender las necesidades,
transversalizando tematicas sensibles al desarrollo de lo humano como las emociones y
la corporalidad, y su relacién con la comunicacion y el lenguaje. La comunicacion en sus
distintas modalidades permite encontrar estructuras de coherencia con el
establecimiento de puntos de encuentro que generan entendimiento y empatia en la

cotidianidad. “Las personas inconscientemente navegan a su manera y tratan de crear
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un espacio para sus propias actividades, teniendo en cuenta las instituciones de poder”
(De Certeau, 2000, p. 157).

Abordar la comunicacion, y por ende el lenguaje, en lo interpersonal implica
decodificar y reconstruir lo que se expresa para entender cOmo se generan las
realidades. Lo primero que se supone desde el lenguaje es que, “se refiere (representa)
al mundo, es decir, que el lenguaje representa una realidad: indica la manera en que
deben ser llamada las cosas que vemos” (Schnitman, 2000, p. 35). A partir del lenguaje

se puede intercambiar y construir el significado de las realidades.

Las ideas expuestas llevaron a articular una propuesta que utiliza a los dominios
del lenguaje (Echeverria, 2002) para aproximarse a temas personales y profundos de los
funcionarios de Casa de Justicia y, al mismo tiempo, afilar las competencias necesarias
para el desempefio de sus funciones cotidianas. Partiendo de los supuestos anteriores,
se penso en el fortalecimiento de competencias para la construccion de una cultura de
paz mediante una metodologia que permitiera experimentar un proceso transformativo

desde un modelo pedagdgico que aborda los dominios del lenguaje y la escucha activa.

Con respecto a los dominios del lenguaje se explor6 el valor del lenguaje verbal
en un esfuerzo por encontrar un terreno comun a través del uso adecuado de las palabras
como herramienta para la paz. Desde los estudios de paz las palabras tienen un fuerte
impacto sobre la creacion de escenarios de didlogos que fomentan o desvian la
construccion de paz; “No es simplemente una manera de "comunicarnos”. Es uno de los
principales modos en que construimos y comprendemos nuestra realidad” (Lederach,
1992, p. 11). En ese sentido, con las actividades disefiadas se validé que las palabras
pueden crear 6rdenes sociales que representan ideas, opiniones, sentimientos y generar
emociones. Desde la actividad de Mi Mundo en Palabras, se entreg6 el poder de la
conciencia y sentido de la utilizacion del simbolo primordial del lenguaje verbal: las

palabras.

En la busqueda de comprender el lenguaje como algo integral, se trabajé también

con el dominio emocional en la configuracion de como las personas identifican las
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realidades que viven desde lo que sienten. Se habia visto como Maturana (2004) define
una emocion; “Los distintos dominios de acciones posibles en las personas y animales,
y las distintas disposiciones corporales que los constituyen y realizan” (p. 23). Cuando
hablamos de emociones, por lo tanto, podemos sefialar que son las circunstancias
particulares, como mostro El Grafico de la Vida, las que gatillan las emociones y por ende

la forma de relacionarnos en ciertos momentos.

En el &mbito de los Estudios de Paz es importante entender como se cuentan las
historias, no solo desde las palabras sino desde las emociones para comprender cOmo
se conectan los sentimientos a lo que se esta contando. “Dependiendo del estado de
animo en que nos encontremos, nuestras conversaciones son diferentes. Todos los dias
tenemos multiples experiencias en las cuales observamos como lo que decimos influye
en el estado de animo de la gente” (Echeverria, 2002, p. 165). Encontrar la emocionalidad
de las historias permite generar mayores posibilidades de conexion entre los funcionarios
y las personas a quienes ellos atienden. Si la conexion emocional es buena, las
capacidades de escucha se amplian y las posibilidades de entender las causas de los

conflictos también.

Lo que se intenta decir es que el lenguaje en si mismo es un ejercicio estructurado
de coordinaciones realizadas cuando los dominios se encuentran. En el ambito de los
estudios de paz se puede considerar el manejo de la corporalidad como una posibilidad
de lograr conectar al cuerpo con la manera en la que las personas verbalizan lo que
sienten. En el cuerpo se puede encontrar explicaciones de las formas como los individuos
se comunican desde su propia emocionalidad y sensaciones con el contexto con el que
comparten, dandole un mayor sentido a lo que expresan a través del cuerpo. El lenguaje
va mas alla de las palabras “ya que la actitud consciente y receptiva que comporta
también se puede expresar por medio del silencio, la simple presencia, la expresién facial

o el lenguaje corporal”’ (Rosenberg, 2000, p. 26).

En sentido general, la conexion de los dominios del lenguaje con los conceptos
que se proyectan desde la cotidianidad por parte de los funcionarios promueve la

comunicacion como herramienta util para la construccion de paz. Por lo tanto, la revision
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de los conceptos teoricos trabajados durante los talleres cotidianidad, lenguaje y la
escucha activa vistos desde autores como Richmond, Maturana, Echeverria, Lederachy
Rosenberg sirven como mecanismo para identificar las necesidades en comunidades y

potencializar estrategias cotidianas para fomentar relaciones pacificas.

Consideramos que es pertinente dar apertura a procesos multidisciplinarios con
los cuales profundizar en las posibilidades de entender distintas miradas a la
construccion de cultura de paz. Las Casas de Justicia son actores institucionales con los
cuales se pueden desarrollar actividades, talleres e intervenciones para conectar al
mundo académico de los estudios de paz con las realidades en las que se desenvuelven
los funcionarios y reconocer la existencia de muchos maestros que han emergido a partir
de la cotidianidad resolviendo conflictividades. En esta intervencion se gestd un proceso
de auto reconocimiento y de habilidades que han sido aprendidas desde las labores de

los funcionarios de la Casa de Justicia, trabajando en el fortalecimiento de ellos mismos.

Esto pone en evidencia, como el proceso de aprendizaje propuesto desde el
modelo pedagdgico a través de la experiencia de las actividades disefiadas, permite la
humanizacion de los procesos linguisticos, a través de los cuales se desarrollan
sentimientos como la empatia y la cooperacion a partir de los testimonios de los
participantes. En efecto, la posibilidad de estructurar el lenguaje desde sus dominios en
el espacio de la Casa de Justicia ayuda a disminuir las brechas de la comunicacién que

pueden existir entre los funcionarios y su contexto.

Con respecto al analisis, mas de la mitad de los funcionarios relacionaron los
temas abordados con su vida diaria, donde sus testimonios ponen por delante que
ademas de ser servidores publicos, son personas que pueden sentir fatiga emocional
desde la historia que escuchan y los problemas que intentan resolver en contextos como
los de las Casas de Justicia. Al final, producto del desgaste emocional que viven, también

terminan siendo usuarios.

Este proyecto fue un esfuerzo para crear, implementar y probar una metodologia,

buscando impactar un panorama mucho mas grande de iniciativas de paz en Colombia
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del alcance actual del proyecto. El ejercicio genera un impacto profundo en la humanidad
de las personas que ponen su entera disposicion al servicio de construir mejores
contextos sociales en lugares como La Casa de Justicia de Riohacha, sin embargo,
podria ser de mas provecho si la intervencion se pudiera implementar en un espacio con
mas tiempo, donde cada taller represente una semana y asi poder evaluar las

sensaciones, experiencias por fuera del salon y a través del tiempo.
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Anexo 1: Cronograma

Anexos

Cotidianidad, Paz y Comunicacidn:

jActivate con el Lenguaje!

N -, \ ) ",
Primer \ \ Mi Mundo Mi Munda en Mi Munda \ MiMunds . lascucha
, Encuesta . . 3 N Encuesta
Acercamiento o Cotidiano Falabras gue Siento Corparal en mi Mundo
Emviar Envio de 5dias | Correos de los funcionarios parz Dar més informacicn sobre los talleres y Mandar |a encuests por “Google Forms” 3 Oficina de La Hannah
ZTsept | ancusstzde envizrizs el formularic de Soogle zolicitar detos & informacicn pertinents dz los loz funcionarios interezados en participaren | Casade W Luis
Redbir1 = caracterizaci Encuesta funcionarios en relacidn con los ternas de los los talleres Justicis de gl
odubre | &ncon talleres que van aver Riohacha:
fachas limites auditorio
d=1 semana
ara
complstar
odE iz 1: Mi 2 Zzlon reservado, suficientes silas parz | Desde o cotidiana hay formas de resalver Etspa 1: Apertura de Espado Oficina de Lz Hannah
L00pm- | Mundo horss | los participentss, grabedors de voz, conflictes que van mds 2l de les institudiones | Mi histaria distinta casade ¥ Luis
3:00 pen Cotidiano formato de consentimiento informado |y pertenecen a nuestra propia dindmica de Etapa 2: Capturando la idea Justicia de Miguel
imprimidos para cda participants, wvida. {Coma noz vemaos 2n bo cotidiana) Tu vidz 2n un Sopla Riohacha:
pariantes, matsrisles especficos para Etapa 3: Digestion auditario
las ectividades Tu vidz en un Saplo, cont.
Etapa 4: Comprometersa:
oe Dia 2: 2 Saldn reservado, suficientes silas perz | €l lenguzie cres mundos, Desds 2 Etapa 1: Apertura de Espado Oficina de La Hannzh
Lodpen- | Mikdundoen | horzs | bosparticipantss, grabadors de voz, comunicacién verbal gue tipo de mundo se estd | Comversadonss Incoherentes Casade W Luis
300 pen Palabras formato de consentimiento informade | creando. Conciencia sobre |2 utilizzcion de las Etapa 2: Capturando la idea Justicia de Migual
imprimidos pars cada participants, palabras y como & partir de ellas creamos Palabras sin voz Riohacha:
parlantas, materiales especficos para | realidades Etapa 3: Digastidn =3z, pars
Ias actividades Mundos d= Palabras definir
Etapa 4: Comprometerse
Oa10 Diz 3: 2 Salén reservade, suficientes sillas parz | Como desde la emocidn nos relacionamos con Etapa 1: Apertura de Espado Oficina de La Hannah
1-:00 pm- Mi Mundao horas | los participantes, grabadora de voz, &l mundo gue vivimos. Expresamos desde lo Ejercicio de Centramiento Casa de v Luis
3:00 pm que Siento formato de consentimiento informado | gue sentimos, el mundo en que vivimos y Etapa 2- Capturando la idea Justicia de Miguel
imprimidaos para cada participante, Creamos. Bombardeo Intenso Riohacha:
parlantes, materiales especificos para Etapa 3: Digestion suditorio
lzs actividades El Grafico de mi Vida
Etapa 4: Comprometerse
Oall Dia & Mi 2 Salon reservado, suficientes sillas para | Descubrir |a rigueza de la comunicacion gue Etapa 1: Apertura de Espado Oficina de La Hannzh
1:00 pm- Munds horas | los participantes, grabadora de voz, puede hallarse en el cuerpo. Conciencia de las Muéstrame Casa de y Luis
3:00 pm Corporal formato de consentimiento informado | posiciones que puede tomar €l CUerpo a partir Etapa 2: Capturando [a idea Justicia de Miguel
imprimidos para cada participante, de |a interpretacion y sensacion de nuestra Escuchar Ia fotografia y Como lo Siento Riohacha:
parlantes, materiales espacificos para relacién con el mundo cotidiano. Etapa 3: Dj i auditorio
las actividades Cartografia del Cuerpo
Etapa 4: Comprometerse
Oa 12 Dia5: 25 Salon reservado, suficientes sillas para | Como desde |as distintas formas de lengusje se Etapa 1: Apertura de Espado Oficina de La Hannah
1:00 pr- La Escucha horas | los participantes, grabadora de voz, pueden mejerar/aumentar |as posiilidadas de Guiame Casa de y Luis
330 pm en mi Mundo formato de consentimiento informado |~ empatizar y CONECtar COn Otros en NUestra Etapa 2- Capturando la idea Justicia de Miguel
imprimidos para cada participante, cotidianidad. Escuchar el Dibujo Riohacha:
parlantes, materiales especificos para Etapa 3: Digestion auditorio
las actividades También se hard un repaso de todos lostemas e | Dijiste que...
invitar a los participantes Compartir sus Etapa 4: Comprometerse
reflexicones y experiencias
Enviar Envio de 10-15 = Correos de los funcionarios para Invitar a los participantes reflexionar sobre su Mandar encuesta para auto diligenciar para Oficina de Lz Hannzh
Encuesta  encuesta de min enviarles el formulario de Google experiencia de los talleres realizadas hacer una revision de los talleres, lo que Casa de ¥ Luis
Final Oct = analisis con Encuesta aprendieron, la experiencia con los talleres, lusticia de Miguel
20 fechas limites ete. Richacha:
14 dias de 2 semana auditorio
para
completar
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Anexo 2: Metodologia y actividades Mi Mundo Cotidiano

Objetivo: Desde su cotidionidad tiene un punto de vista diferente o los demds . Nuestra forma de ver ol mundo viene de nuestras juicios pero dentro
de esta ldgica, vivimos en un mundo donde dependemos uno del otro.

Actividod

Poso 1

Paso 2

Paso 3

Apertura de espacio Capturando lo idea Digestion Comprometerse
Mi historia distinta Ti vidho en un Sople Tur vigla en wn Soplo sras
25 minutes 30 min 45 min W0 min
Antes de empezar, precaucian Preparacién Continuacion de actividod, preparacién |Preparccion
Preguritor si conocen lo historia Crear un espocio despejoda. Mover mesaos, ra 2nda etopo Los focilitodores repartan
crigincl de lo Coperucita Rojo. 51 no, [escritorios, etc. parc gue los porticipontes o3 fociliadores don indicocionss de pequencs popeles v von

leo lo histeria en clia voz

Dividirse
Se dividen en 3 grupos se reporte 1
‘copic de coda versidn de Lo historia

delo rucita Roja (1. Lo
‘Coperucita Rojo 2. ElLobo
Enomorado 3. El Lobo Caolumniada)

Leer

Después de leer, una persono de
codo grupo cuento Lo version que kes
tocd lesr en su grupo.

pusden moverss.
Todos se pongon de pie

Repartir globes. 1 poro codo participants.
Mejor =i son de diferentes colores

Decorar y dor sentido

Loz focilitadores guion o los participontes

\para escritir con uno marcodora o esfenc

g[uesqlusi iente su nombre, su cédula, su
weccion, el nombre de clguien con guisn tiene.

conflicto, el nombre de los personcs gue omo.

su foverita comida.

Hacerlo propic

Los facilitodores guion c oz participontes o
llenar &l globo con soplos siguiends los
siguientes indicacicnes:

Soplo 1 veces con Tus problematicos que
tiene"

Seplo uno segunda ver con: "Personaz con
quien tiene conflictos.”

Soplo una tercera vez con Lo coso que te de
mas felicided”

Soplo una cuarta vez conc Tus temores.”
Soplo una guinto vez con: Tu momento mas
feliz”

Soplo una sexto vez con T lugar o zona de
confort”

Soplo uno s&ptime vez con: Lo coso de gue
maos te enorgulleces”

Soplo una octove vez con: Lo coso gue te hoce
unico”

. finalmente, sople una novena vez con: Tu
ozpiracién o meto de vida y luego, cidrrola”

dar la espalda o los globaos en Lo mitad
de lo selo, v haceros decir coma 22

Sentir

Mientros gue los participontes estan
mircndo hocia ofuera, los focilitedores
rompen todos koz globos rapidamente.

Preguntas orientadoros

L Qe posd?

Por qué nodie hizo nodo? Swelen o
Ordenes, cbedecer

siente dejor lo vido sclo [poner musical.

indicondo que paro cerrar este
£IpOCio 32 Von & Comprometerse
con clgo puntual, de lo vido
cotidiona gue 58 puede mejorar o
combior en su ombiente loborel
pora.

Se puede dor un gjemplo coma,
"oy o ser sonreir mos" o Voy o
soludor mas'.

Compartir y cerrar

Coda participaonies esta invidoda o
compartir, y luege se guorda el
COMpPromiso.
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sus tarjetas en los cortulings
correspondientes con cinta.

Preguntos Orientodoros
Se hace uno reflexidn guicde por los
focilitodores con preguntas comao:

-l historia de Lo Coperucita Rojo”
- bz histeria de "Bl Lobo Encmeoroda”
- bz histeria de ‘Bl Lobo Columnicde”
- un sjemple de las torjetas paro
distribuir

Crear estrotegios juntos

Los facilitodores pora lo actividod v indicon
que von atener 30 segundos pora crear una
estrateqgia pora no dejar coer Lo vide de los

Ofros &n Sus grupos de 5

Termina ko actividad
Pongomos tocdos los vidas en el centro y
hecemos un circule redeendo los vidas poso

Preguntos orientadorg
L Cue pnl:iil‘l:‘::lresmtm"?s

(Compartir

(Coado participontes. va mirordoy
[escogiendo una foto o frase, lo que mds
e lloma Lz atencidn gue no s suyo.
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La Caperucita Roja

I I abia una vez una nifiita en un pueblo, la mas bonita que jamés se hubiera visto; su

madre estabal lenloquecida con ella y su abuela mucho més todavia. Esta buena mujer le habia mandado hacer una
caperucita roja y le sentaba tan bien que todos la llamaban Caperucita Roja. Un dia su madre, habiendo cocinado unas
tortas, le dijo.

— Anda a ver como esta tu abuela, pues me dicen que ha estado enferma; llévale una torta y este tarrito de mantequilla.
Caperucita Roja parti6 en seguida a ver a su abuela que vivia en otro pueblo. Al pasar por un bosque, se encontré con el
compadre lobo, que tuvo muchas ganas de comérsela, pero no se atrevié porque unos lehadores andaban por ahi cerca.
El le pregunté a dénde iba. La pobre nifia, que no sabia que era peligroso detenerse a hablar con un lobo, le dijo:

— Voy a ver a mi abuela, y le llevo una torta y un tarrito de mantequilla que mi madre le envia.

— ¢Vive muy lejos? — le dijo el lobo.

(%]
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— iOh, si! -dijo Caperucita Roja -, mas alla del molino que se ve alla lejos, en la primera
casita del pueblo.

— Pues bien -dijo el lobo-, yo también quiero ir a verla; yo iré por este camino, y t por
aquél, y veremos quién llega primero.

El lobo parti6 corriendo a toda velocidad por el camino que era més corto y la nina se
fue por el més largo entreteniéndose en coger avellanas, en correr tras las mariposas y
en hacer ramos con las florecillas que encontraba. Poco tardé el lobo en llegar a casa de
la abuela; golpea: Toc, toc.

— ¢Quién es?

— Es su nieta, Caperucita Roja -dijo el lobo, disfrazando la voz-, le traigo una torta y un
tarrito de mantequilla que mi madre le envia. La candida abuela, que estaba en cama
porque no se sentia bien, le grito:

— Tira de la aldaba y el cerrojo caera.

El lobo tir6 de la aldaba, y la puerta se abrio. Se abalanzo sobre la buena mujer y la
devoro en un santiamén, pues hacia mas de tres dias que no comia. En seguida cerr6 la
puerta y fue a acostarse en el lecho de la abuela, esperando a Caperucita Roja quien, un
rato después, lleg6 a golpear la puerta: Toc, toc.

— ¢Quién es?

Caperucita Roja, al oir la ronca voz del lobo, primero se asusto, pero creyendo que su
abuela estaba resfriada, contesto:

— Es su nieta, Caperucita Roja, le traigo una torta y un tarrito de mantequilla que mi
madre le envia.

El lobo le grit6, suavizando un poco la voz:

— Tira de la aldaba y el cerrojo caera.

Caperucita Roja tir6 de la aldaba y la puerta se abri6. Viéndola entrar, el lobo le dijo,
mientras se escondia en la cama bajo la frazada:

— Deja la torta y el tarrito de mantequilla en la repisa y ven a acostarte conmigo.
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Caperucita Roja se desviste y se mete a la cama y quedé muy asombrada al ver la forma
de su abuela en camisa de dormir. Ella le dijo:

— Abuela, iqué brazos tan grandes tienes!

— Es para abrazarte mejor, hija mia.

— Abuela, iqué piernas tan grandes tiene!

— Es para correr mejor, hija mia.

Abuela, iqué orejas tan grandes tiene!

— Es para oirte mejor, hija mia.

— Abuela, iqué ojos tan grandes tiene!

— Es para verte mejor, hija mia.

— Abuela, iqué dientes tan grandes tiene!

— iPara comerte mejor!

Y diciendo estas palabras, este lobo malo se abalanzé sobre Caperucita Roja y se la

comio.

-fin -

El Lobo Calumniado
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Z El bosque era mi hogar. Yo vivia alli y me gustaba mucho. Siempre trataba de mantenerlo

ordenado y limpio. Un dia soleado, mientras estaba recogiendo las basuras dejadas por unos turistas senti unos
pasos. Me escondi detrds de un arbol y vi llegar a una nina vestida de una forma muy divertida: toda de rojo y su
cabeza cubierta, como si no quisieran que la viesen. Caminaba feliz y comenz6 a cortar las flores de nuestro bosque,
sin pedir permiso a nadie, quizas ni se le ocurrié que estas flores no le pertenecian. Naturalmente, me puse a
investigar. Le pregunté quién era, de donde venia, a doénde iba, a lo que ella me contesto, cantando y bailando, que
iba a casa de su abuelita con una canasta para el almuerzo. Me pareci6 una persona honesta, pero estaba en mi
bosque cortando flores. De repente, sin ningin remordimiento, mat6 a un mosquito que volaba libremente, pues el
bosque también era para él. Asi que decidi darle una leccion y ensenarle lo serio que es meterse en el bosque sin

anunciarse antes y comenzar a maltratar a sus habitantes.

La dejé seguir su camino y corri a la casa de la abuelita. Cuando llegué me abri6 la puerta una simpética viejecita. Le
expliqué la situacion y ella estuvo de acuerdo en que su nieta merecia una leccion. La abuelita acept6 permanecer
fuera de la vista. Cuando llego6 la nifia la invité a entrar al dormitorio donde yo estaba acostado vestido con la ropa de
la abuelita. La nina lleg6 sonrojada, y me dijo algo desagradable acerca de mis grandes orejas. He sido insultado

antes, asi que traté de ser amable y le dije que mis grandes orejas eran para oirla mejor.

Ahora bien, la nina me agradaba y traté de prestarle atencién, pero ella hizo otra observacion insultante acerca de
mis ojos saltones. Comprenderan que empecé a sentirme enojado. La nifia mostraba una apariencia tierna y
agradable, pero comenzaba a caerme antipatica. Sin embargo pensé que debia poner la otra mejilla y le dije que mis
ojos me ayudaban a verla mejor. Pero su siguiente insulto si me encolerizo6. Siempre he tenido problemas con mis

grandes y feos dientes y esa nifia hizo un comentario realmente grosero.
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Reconozco que debi haberme controlado, pero salté de la cama y le gruni, ensefidndole toda mi dentadura y
gritindole que era asi de grande para comérmela mejor. Ahora, piensen Uds: ningin lobo puede comerse a una nina.
Todo el mundo lo sabe. Pero esa nifia empez0 a correr por toda la habitacién gritando mientras yo corria detras suya
tratando de calmarla. Como tenia puesta la ropa de la abuelita y me molestaba para correr me la quité, pero fue
mucho peor. La nifia grité aun mas. De repente la puerta se abri6 y apareci6 un lefiador con un hacha enorme y
afilada. Yo lo miré y comprendi que corria peligro, asi que salté por la ventana y escapé corriendo. Me gustaria
decirles que éste es el final del cuento, pero desgraciadamente no es asi. La abuelita jamas cont6 mi parte de la
historia y no pas6 mucho tiempo sin que se corriera la voz de que yo era un lobo malo y peligroso. Todo el mundo
comenzo a evitarme y a odiarme.

Desconozco que le sucedio a esa nina tan antipatica y vestida de forma tan rara, pero si les puedo decir que yo nunca
pude contar mi version. Ahora ya la conocen...”

- fin -
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Ese dia encontré en el bosque la flor mas linda de mi vida. Yo, que siempre he sido de buenos sentimientos
y terrible admirador de la belleza, no me crei digno de ella y busqué a alguien para ofrecérsela. Fui por aqui,
fui por alla, hasta que tropecé con la nifia que le decian Caperucita Roja. La conocia pero nunca habia tenido
la ocasion de acercarme. La habia visto pasar hacia la escuela con sus compaiieros desde finales de abril. Tan
locos, tan traviesos, siempre en una nube de polvo, nunca se detuvieron a conversar conmigo, ni siquiera me
hicieron un adiés con la mano. Qué nifia méas graciosa. Se dejaba caer las medias a los tobillos y una
mariposa ataba su cola de caballo. Me quedaba oyendo su risa entre los drboles. Le escribi una carta y la
encontré sin abrir dias después, cubierta de polvo, en el mismo arbol y atravesada por el mismo alfiler. Una
vez vi que le tiraba la cola a un perro para divertirse. En otra ocasién apedreaba los murciélagos del
campanario. La Gltima vez llevaba de la oreja un conejo gris que nadie volvié a ver.

Detuve la bicicleta y desmonté. Me sacudi el polvo del camino y la saludé con respeto y alegria. Caperucita
hizo con su chicle un globo tan grande como el mundo, lo estall6 con la ufia y se lo comié todo. Me rasqué
detras de la oreja, pateé una piedrecita, respiré profundo, siempre con la flor escondida. Caperucita me g
de arriba abajo y respondi6 a mi saludo sin dejar de masticar.

—¢Qué se te ofrece? ¢Eres el lobo feroz?

Me quedé mudo. Si era el lobo pero no feroz. Y sélo pretendia regalarle una flor recién cortada
de stibito, como por arte de magia. No esperaba que me aplaudiera como a los magos que saca
sombrero, pero tampoco ese gesto de fastidio. Titubeando, le dije:

— Quiero regalarte una flor, nifia linda.
— ¢Esa flor? No veo por qué.
— Esté llena de belleza —dije, lleno de emocion.

— No veo la belleza —dijo Caperucita—. Es una flor como cualquier otra.

Saco el chicle y lo estiré. Luego lo volvié una pelotita y lo regresé a la boca. Se fue sin despedirse. Me
senti herido, profundamente herido por su desprecio. Tanto, que se me soltaron las lagrimas. Subi a la
bicicleta y le di alcance.

— Mira mi reguero de lagrimas.

— ¢Te caiste? —dijo—. Corre a un hospital.
— No me cai.

— Asi parece porque no te veo las heridas.
— Las heridas estdn en mi corazén —dije.
— Eres un imbécil.

Escupib el chicle con la violencia de una bala y me pareci6 ver en el polvo una sangrienta
herida. Volvié a alejarse sin despedirse.

Senti que el polvo del camino era mi pecho, traspasado por la bala de chicle, y el rio de la sangr;
estiraba hasta alcanzar una nifia que ya no se veia por ninguna parte. No tuve valor para subir,
bicicleta. Me quedé toda la tarde sentado en la pena. Sin darme cuenta, uno tras otro, le arrang
pétalos a la flor. Me arrimé al campanario abandonado pero no encontré consuelo entre los
murciélagos, que se alejaron al anochecer. Atrapé una pulga en mi barriga, la destripé con rabia}
esparci al viento los pedazos. Empujando la bicicleta, con el peso del desprecio en los huesosyel”
corazén mas desmigajado que una hoja seca pisoteada por cien caballos, fui al pueblo y me tomé
cervezas en la primera tienda. “Bonito disfraz”, me dijeron unos borrachos, y quisieron probarselo.
Quise despedazarlos como pulgas pero eran mas de tres.
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Esa noche habia fuegos artificiales. Todos estaban de fiesta. Vi a Caperucita con sus padres debajo del
saman del parque. Se comia un inmenso helado de chocolate y era descaradamente feliz. Me alejé como
alma que lleva el diablo.

Volvi a ver a Caperucita unos dias después en el camino del bosque.

— ¢Vas a la escuela? —le pregunté, y en seguida me di cuenta de que nadie asiste a clases con sandalias
plateadas, blusa ombliguera y faldita de juguete.

— Estoy de vacaciones, lobo feroz —dijo—. ¢O te parece que éste es el uniforme?
El viento vino de lejos y se anid6 en su ombligo.

— ¢Y qué llevas en el canasto?

— Un rico pastel para mi abuelita. éQuieres probar?

Casi me desmayo de la emocién. Caperucita me ofrecia su pastel. ¢Qué debia hacer? ¢Aceptar o deg
que acababa de almorzar? Si aceptaba pasaria por ansioso y maleducado: era un pastel para la ah
Pero si rechazaba la invitacién, heriria a Caperucita y jamas volveria a dirigirme la palabra. Me j
tan amable, tan bella. Dije que si.

— Corta un pedazo.

Me prest6 su navaja y con gran cuidado aparté una tajada. La comi con delicadeza, con educacio
Queria hacerle ver que tenia maneras refinadas, que no era un lobo cualquiera. El pastel no estab y
sabroso, pero no se lo dije para no ofenderla. Tan pronto terminé senti algo raro en el estémago, como

una punzada que subia y se transformaba en ardor en el corazén.

— Es un experimento —dijo Caperucita—. Lo llevaba para probarlo con mi abuelita pero ti
apareciste primero. Avisame si te mueres.
Y me dejoé tirado en el camino, quejandome.

Asi era ella, Caperucita Roja, tan bella y tan perversa. Casi no le perdono su travesura. Demoré
mucho para perdonarla: tres dias. Volvi al camino del bosque y juro que se alegré de verme.

— La receta funciona —dijo—. Voy a venderla, lobo feroz.

Y con toda generosidad me conté el secreto: polvo de huesos de murciélago y picos de golondrina.
Y algunas hierbas cuyo nombre desconocia. Lo demés todo el mundo lo sabe: mantequilla, harina,
huevos y azicar en las debidas proporciones. Dijo también que la acompaifiara a casa de su
abuelita porque necesitaba de mi un favor muy especial. Bati la cola todo el camino. El corazén
me sonaba como una locomotora. Ante la extrafieza de Caperucita, expliqué que estaba en
tratamiento para que me instalaran un silenciador. Corrimos. El sudor inundé su ombligo,
redondito y profundo, la perfeccion del universo. Tan pronto llegamos a la casa y pulsé el
me dijo:

— Coémete a la abuela.

Abri tamafios ojos.

— Vamos, hazlo ahora que tienes la oportunidad.
No podia creerlo. Le pregunté por qué.

Es una abuela rica — explico—. Y tengo afan de heredar.
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No tuve otra salida. Todo el mundo sabe eso. Pero quiero que se sepa que lo hice por amor.
Caperucita dijo que fue por hambre. La policia se lo crey6 y anda detras de mi para abrirme
la barriga, sacarme a la abuela, llenarme de piedras y arrojarme al rio, y que nunca se vuelva
a saber de mi.

Quiero aclarar otros asuntos ahora que tengo su atencion, sefiores. Caperucita dijo que me
pusiera las ropas de su abuela y lo hice sin pensar. No veia muy bien con esos anteojos. La
nifia me llevo de la mano al bosque para jugar y alli se me escap6 y empezo6 a pedir auxilio.
Por eso me vieron vestido de abuela. No queria comerme a Caperucita, como ella gritaba.
Tampoco me gusta vestirme de mujer, mis debilidades no llegan hasta all4. Siempre estoy
vestido de lobo.

Es su palabra contra la mia. ¢Y quién no le cree a Caperucita? Sé6lo soy el lobo de la historia.
Aparte de la policia, sefiores, nadie quiere saber de mi.

Ni siquiera Caperucita Roja. Ahora mas que nunca soy el lobo del bosque, solitario y
perdido, envenenado por la flor del desprecio. Nunca le conté a Caperucita la indiges
una semana que me produjo su abuela. Nunca tendré otra oportunidad. Ahora es u
muy rica, siempre va en moto o en auto, y es dificil alcanzarla en mi destartalada bic
Es dificil, inttil y peligroso. El otro dia dijo que si la seguia molestando haria conmigo
abrigo de piel de lobo y me enseii6 el resplandor de la navaja. Me da miedo. La creo muy
capaz de cumplir su promesa.

-fin-

Capervsita

Lobo Enamorado

Lobo Caluminado
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Anexo 3: Metodologia y actividades Mi mundo en Palabras

Mi Mundo en Palabras
Objetivo: El lenguaje crea mundos. Desde la comunicacidn verbal que tipo de mundo se estd creando. Conciencia sobre la utilizacién de las
palabras y cémo a partir de ellas creamos reclidades
Apertura de espacio Copturando lo idea Digestidn Comprometerse
Actividad Comwsack;ges_.fncoherentes FPolabras sin voz Mi mundo de polabras Comprometerse
min 30 min A3 min 10 mins
Freparacion Preparacion Preporacidn
Maver sillas, escritorios y mesas 5, escritorios, mesas pora abrir (Antas de lo actividod, pego un ‘gloko’ en |Los facilitadores repartan pequerios
para abrir espacio para caminary |esgacio pora caminar y mover. lo pored pare coda grupo. popeles y van indicondo que para
MVER CErrar £sie S5p0Ccio 5 van o
Marca cinta de mascars con polobros Al otro extremo de Lo salo, pega las comprometerse con olgo punitudl, de
Todos s2 pone de pia agradables o fuertes. palobros anexe, coda palakrd en su la vido cotidiona que se puede
Paso 1 propio tarjeta. mejorar o cambior o trovés del uso
Repartir o cada participanie un A coda uno de los participanies pego una delas paolobras que usan.
oopel con los lineos delos 3 de las cintas en la boca, sinque ellosven (Maver sillos, escritorios y mesas para
COMVErsaciones coherentas, los polobras. abrir espacio para Caminas, carrery 52 puede dar un gjzmplo como, "oy
MovErse. o llamar o mis clisntzs con sus
nombres’
Todos se ponen de pie.
Maver Indicaciones Agrupar Compartir y cerrar
Pide que los porticipantes voyon | Diles que tienen que andar con la misica, (Se dividen en grupos de3- 5y cado Coda porticiponts esta invidoda a
andando por la sala con lo masica |observando los otros ojo aojoy las grupo se asome aun globo, marcandolo | compartir y luego se guarda el
y decirles que coda vez que pare la | palobras que tienen. COn 5U NUMEro de grupo. COMPromiso.
misica ponerse en trios con
alguien de ofro grupo y lean sus Los focilitodores dan los indicaciones de
frases en turnos, creondo una la actividad:
‘conversacion’.
Cada grupo tiene que construir un
Los facilitadores puaden dar munda con las palabras en el otro
gjzmplos. extremo de la sola Solo se puedeir a
recoger polabras 1 persona a lavez, y
Poso? [Hocer que paron 3 veces, haciendo solo | polabra o lo vez.
que cada persona lea persono d,
By Uno por uno von corriendo a la pored de
palobros escogiendo una palabra cado
erso. Regresan y 52 pegan la palabro en
Eu mundc?hustuguegggos hageon
participado 2 veces {ojo, si hay mas
personas, de lo que se da con polobras
en el anexo, hay que ogregar mas). Por
mas rapido que vo el equipo, mas
palabros conseguirGn quUe quisren pora
sU mundo.
Preguntas Orientadoras Observar y andar Correr
¢Qué sentido les hace el gjercicio? [Poner musica y dejar que caminan Empiezo lo misica y los participantes van
¢Creen que los polabras de un durante toda 10 2 canciones, recogiendo y pegandoe las palobras en
orden? dependiendo de los reacciones que sus perspectives mundos.
Paso 3 |¢Pudiste entender algo? tienen.
2Que socoste de la conversacion? Si solo 2 queda polabras negativas,
¢Haz tenido una experiencia hocer que todos tienen que escoger 4
parecido o esta? palobras negativas por (o menos.
¢El mundo da sentido o la vida?
Cerrar Preguntas Orientadoras
¢Ustedes creen que el lenguaje construye
Ahoro, codo participonte toma susilla.  |un entorno?
Van 1 por 1 quitando lacintayontes de  [,Como se puede transformar lo negativo
Paso 4 mirar la polabro, van a contar si creen o lo positivo con lo forma que
que lo palabra es positiva o negotiva expresamos las palobros?”
seguin los miradas y expresiones de los
comparieros. Luego, miron a su palabray
dicen que les hace sentir eso palabra.
Preguntas Orientadoros
Paso 5 {,Efmo te sentiste ?gronte el gjercicio?
¢Describe que reaccion causa en ti?
¢Como nos pega los polabras de otros
personas?
Paso 6
nttps:/fjuegosydinamicasdegru
SOURCE blogspo:_com_/p/co'numccc:on tm
L
-1 papel con las conversaciones - cartulina donde pegar las cintas - los palobras impresos y separados o - po’peles pequenas
-musica - cartulina para escribir reflacciones escritos en tarjetas - esferos
- cinta de mdscara, marcadas con los - cinta para pegar en el pared
expresiones -los 3lobos de cartulina paro 4 grupos
Material - sharpies gruesos - rol de cinta para cada grupo
s - musico - paquetes de marcadores pora cado
grupo
- tijeras, popet de color
- cartulina con preguntas detonadoras
- musico
Ejemplos |- Conversaciones Incoherentes, - Lista de polabras para Tapabocas - Lista de palabras positivas, negativas y
/Anexos |lineas jerga local
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Lee estas lineas para seguir la conversacion:

Persona A:

Hola! Como que has hecho hoy?

Pues, yo, esta mafiana me he planchado los huevos fritos”

Es que las nubes me mojaban los mejillones.

Fui al bafio para conseguir unos carpetas para mi nevera.

Tomé una gorilla para llegar a la cabana hoy, pero menos mal que llegue a tiempo.
Lava tu cara con un botén para mantenerte saludable.

Persona B :

Estoy como la luna!

No me digas, yo he salido corriendo zanahoria abajo.

Y luego, me dijo que yo era una ensalada!

Tenia 8 escobas para bajar hoy.

El esfero sabe tan bien que los gatos los piden por su nombre.

Persona C:

El abanico cociné el avién esta mafiana.

Oh dios mio, éte puedes imaginar si el reloj no usara ropa hoy ?
Esta compafia promueve a los arboles con cabello.

El abanico salté sobre mi crema y quebrd la leche

Mi helado favorito estéd a punto de hablar de ambas manos

Mi perro sopla burbujas cuando esta durmiendo.
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Lista de polabras para pegar en la boca:
* Refugiado

» Verguenza
* |diota

e Imprudente
* Indigendo
¢ Narcotraficante
e Abusador
e Victimo

* Incapte

» Estupioz

e Bastardo
e Imbecil

e Malparido
¢ Orgulloso
e Hermoso
e Alegre

e Bailador
e Agradable
e Prudente
¢ Intelligente
e Simpatica
e Amable

e Generoso
e Resiliente
¢ Compasivo
o Leol

e Honesto
e Sincero

e Punctual
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Polabras Negativas

Palabras Positivas

Polobras, Jergo Local

frio relajada manda
Frustrado reclizado hijusputa
furiosa wive mierda
intranguila Serguro YErgo
paralizado satisfecha malgarido
passive metivada primo
derratada argulleso campadre
atemorizada humilde amiga
aturdidos confieda hermang
amargadas Comprensivo hermana
ansicscs COmpasivo amiga
apaticos feliz prima
desalinhadeos fuerte hija
deprimides alegre tio
desenganados animadao tia
cupables abiertos cogoda
celosos carinosos

escepticos capoces

rechazada despejados

nervioso efusivas

triste luecidos

infeliz inspirada

insegura ligra

mediocre luehadear

abandanadeo preparada

desperada tranguilla

abligada estimulada

humilada ecperanzador

subvalarade Emprendadar

excluida apasionade

atacadeo dichasas

dasatendida active

presicnado unidas

troicioncda intrepidas

explotade cooperativos

intimidada optimista

invisible rencwado

atropadao prospers

desamparada sanos

119



Anexo 4: Metodologia y actividades Mi Mundo que Siento

Mi Mundo que Siento
Objetivo: Como desde la emocion nos relacionamos con el mundo que vivimos. Expresamos desde lo que sentimos, el mundo en que vivimos y
Creamos.
Apertura de espacio Copturands lo idea Digestian Comprometerse
O Ejercicio de centramiento Bombordso Intenso El Grafico de mi Vida Compromsterse
ividad 2 < = =
10 min 40 min 50 min 10 mins
Preparacidn Preparacian Preparacidn Preparacidn
Los focilitodores indico o los tMaower zillas pora estar en circulos, | Distribuir popeles grondes, o cortulinas todores reparton peguefios
porticipontes qua quen sus sillzsy |en grupos de 5 coriodos en cuarios o coda wan indicondo que gara
=2 zisntan. participonts, Y soco un ejemplo hecha 2spocio sevan o
Roparte pelotos, 1 pora coda grugo. |por los fo compremeterss con ogo puntucl, de la
Sz pone musico suove de meditocidn. vido cotidiona gue == puads mejoror o
combior en el manejo de susz
Poso 1 emociones y sentimiento o el
reconocimiento dez ellos enlos otros
DErSONoE.
Z2 puede dor un gemplo como,
"Cuandz ves que clguisn qus visns o
oedir un =ervicio v tizne rabio, voy o
ccordorme Que no 235 conmigs’
Conectar Jugar Recaorrer Compartir y cerrar
Loz focilitodores guion a los Los personos van o seguir los. Trozon una linea gue. mediante dngules |Cada participante esta invideda o
porticipontes o empezor o conectarse indicociones de loz focilitodoras ¥ curvos, reprasenton hechos de su compartin, y luego se guardo el
con sus sentimientos. Empiezo guicndo | poro codo ronda. propia vida en los dltimos 3 ofios. COMPromiso.
@ los porticipontes a tomar uno bueno
Paso 2 posturo, a cerror los ojos, ¥ sentirse Posan lo pelota, rebotando, diciendo | El grafico puede expresar vivencios o
comodo. Los guio a respirar profunde. | lo qua indica los focilitadores. sertimientos de tipo religicso, fomilior,
grupaol o social
Los focilitcdores ponded musica suave.
Profundizar Preguntas COrientadoras Compartir
Loz focilitodoras piden que empiszen o [LCdme te sentios exprezondo 2sos [ Uno por uno, exponen ante 2l grupo su
Paso 2 des;onactc:r con sus diasy s=ntir scbre estos t_emas‘? ) prop_!io grafico o
relojocicn. enfocdndose en los L0ué reflecciones generos después | explicondo los puntos mas importontes .
sentimiento: v conectarse con ellos v o lo vez respondiendo o los preguntas
crientodoras.
Preguntas Orientodoras
¢ Como me hacen sentir estas
situaciones ?
¢ Qué reflexiones o como me ofecto en
el momento gue sucedio ?
& Como ese evento y los sentimientos y.
Paso 4 5 5
emocioneas aofectan a otros ombientes
de lavida?
¢ Los momentos que he vivido o otros
personas ha vivido afecton su
emocionclided en tu/su dica dia ?
¢Que ton fuertes o no puedan ser?
Recursos
- 1 peloto para rebotar / grupo -1 popel grande para cada participonte |- popeles pequefios
- tarjetos parao escribir reflecciones | (o cortulinas cortodos en cuortos) - esferos
Materiales - esferos - morcadores de colores
- cinta - esferos
- musica
Ejemplos/ - gjemplo de una grafico de lo vido
Anaxos
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Anexo 5: Metodologiay actividades Mi Mundo Corporal

Mi Munde Corporal

Objetivo: Descukbrir la rigueza de lo comunicacion gque puede hallorse en el cuerpo. Conciencia de las posiciones que puede
tomar el cuerpo a partir de la interpretacidn y sensacion de nuestra relacion con el mundo cotidiane.

Apertura de espacio

Capturonde lo ideo

Digestién

Comprometerse

Actividad

Muéstrome
25 min

Escuchar la fotografio
30 min

Cartogrofia del cuerpo
45 mir

Comprometerse
10 mim

Pazo 1

Preparacian
Mover silloz, escritorios y mesos poara

olorir espacio para caminar W MOWEr

orma que de
con los mensajes
movimiento del cuerpgo en un grupe

grande

Luego, pora empezar ko actividad, el
grupo se divide =n 2 filas largas.
Todos miran hacia el mismao pared,
una persona tros la otro

Preparacién
Repartir los popelst
octividodes o cada

estd cloramente separadas.

Preparacidn
Repartir o cada participante

una cartelerc

Se dividen en parsj
el cuerpo del otro.

Preparacidn

Los facilitodores repartan
pequefios popeles v van indicando
QUE [pora Cerrar
won o comprometerse con algo
puntual, de da cotidiana que
se pusde m r o cambiar en el
mianejo del del lenguaoje
corporal y 2l reconacimients de

£30 en los otras personas.

5]

Se puede dar un eempls como,
"oy o reconocer que siento la

W
rabia en ___lodo de micusrpo, y ol
momenta de estar enfodado con
alguien, voy a estar consciente de
ezo”

Poso 2

Comunicar

Los focilitodores muestran una
tarjeto o lo primero gersona en coda
fila, ko cuol, tiene una frase. Esa
persona tiene gue demastrar o
actuar la frose paro transmitir el
mensaje @ lo persona guisn sigue en
lo fiko

Cuondo esté listo, tiensn que hocer
que lo persona enfrenta girg, lo miro,
v darles el mensaje. Luegao e=a
persona gira, sefala o la siguiente
pErsona para mirar y sigue pasando
2l menszaoje

Conectar

Los participontes wan arganizando
los caritas com ko lista de
sentimientos.

Revizan en grupe y contemplan los
discrepancias entre ellos mismos.

Cartogrofia del cuerpo

Se pone musico suave y los
focilitodores explican que van
a identificar lo siguients en los
dibujos de sus cusrpos
haciendo una mapa de ello
con palobras, simbakas,
colores, ete:

Compartir y cerrar

Coda participants esta invidoda o
compartir;, ¥ luego se guarda el
COMPromiso.

Pazo 3

Preguntas Orientadoras

LCue posd?

¢Por qué no lego el mensaje?
LComo podemas relocionar 2sto o
nuestra dia o dia?

Identificar

Los participontes von conectando
fotos de cuerpos y sentimientos,
identificondo donde se sients
ciertas emociones en el cusrpo.

Revizon en grupo v contemglon Loz
dizcreponcios entre llos mizmos.

Al finol, revizon todo en grupo con
los respuestos.

Poso 4

Preguntas Crientadoras

S0urces

youtube.com/watch?v=0-

Moateriols
=

- Froses pora Comunicar, cortados y
serparcdos por su perspectivo grupo

- Poguete de octividod 1
- Paguete de octividod 2

-1 cartuling poro codo
participonte

- esferos

- marcodores

- MUSICa

- popeles pequenos
- esferos

Ejemplos,
Anexos

- Frase: pora Comunican cortados y
serparcdos po perspectivo grupo

- Foguets de oot

- Poguets de actividod 2
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Cortar y presentar en diferentes momentos de la actividad.
Frase Verbal

“‘Mi papa me mandé a la tienda y regresé sin los vueltos.”

Frase Corporal #1
Me cai de la bicicleta

Frase Corporal #2
Me quité los zapatos y mis pies olieron mal.
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Palabras para conectar con fotografias del cuerpo

rabia
miedo
asco
felicidad
tristeza
sorpresa
neutro
ansiedad
amor
depresion
desprecio
orgullo
vergienza

envidia
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Anexo 6: Metodologiay actividades La Escucha en mi Mundo

La Escucha en mi Mundo

Objetivo : Como desde las distintas formas de lenguoje se pueden mejorar/aumentar los posibilidades de empatizar y conectar con otros en
nuestra cotidianidod.

Etopa Apertura de espacio Copturanda la idea Digestidn Comprometerse
Activi Guiame Escuchaor af Dibujo Dijiste que... Comprometerse
vidad - - ! -
28 min 25 min 43 min 10 min
Preparaion Preparacion Preparacion Preparacién
Los facitilodores preparan el salon, Dristribuir 1 popel v un lopiz o esferc o Drividir todos en grupos de 3 Los focilitadores repartan
pegando fichas con numeros por marcador o cada participonte. pequefios popslesy van
todos las poredes. De cada numers, Muostrar o 1 persona del grupo una lista de  |indicando que para cerrar este
hay dos fichas. Una ficha va o un unas linsos. Codo uno escoje uno idea gue | espocio 52 von o comprometerse
extremo de ke salo, y ko otro, ol otro vo @ desarcllor en o oot ad con algo puntual, de lo vida
Extremo. cotidiana que se puede mejorar o
A otra persena en el grupe, explica gue vam  |combiar en el manegjo de la
Paso1 |Entre todos. orgonizan 2l = o escuchar, y tratar de afirma: n escucha activa y &l
cregndo obstaoulos en lo mited con parofraseg, lo gue esta diciendo la otrog reconacimiento de eso enlos
sillas, libros, etc. persona otros personas.
3= divide el grupo en porsjos v les do Lo tercero persona del grupo vo o observar |52 puede dar un jgmplo come,
un pafial negro. lo dimamica "M woy o poner los ajosen
blanco cuando mi companero
esto hablando de unc tema que
me frustra.’
Indicaciones Atencion Escuchar bien Compartir y cerrar
Da las indicaciones: Los facitilisdares dicen a los participontes | Desarollan codo persona su rol Coda participante esta invidada
{Codo parejo tiene el objectivo de ‘gue va o leer una descripcion de un o compartir, v luego se guarda el
desde donde empizan con un numero, |animol recl y que ellos deben dibujor el Los que eston hablando, tienen que hablor | compromizo.
lograr en ol otro estremo de ko salo, animal por 1- 2 minutos del tema que escajisron.
recojer suU otro nuMero, ¥ regresar a
pegarlo encima del numero original El animaodor hace pausas después de Sigue lo dinomica hasta que lo persona gue
1 persona de la parejo tendrd los ojos  |ceda linea de ko descripcion para gue tiene gue ponafrasea tiene o probacion del
topodos con el poficl negro. La otra puedan dibujar libremente. Lentomente, |orodot y observodor que han copturado la
persona guia o lo parejo, sin tocarla,  |cuenta los siguientes cosas: idea perfectamente y lo ha espresada bien,
Pagg 3 |39ntocora las barreras, y sintocar @ |1 Es un animal que se encuentra sin Meter su propia opinian o otro
otra gente, o llegor ol otro numero. principalmente en la Africa informacion.
Cuando llega al otra numera, 2 Hacico tubular lorgo (oclarar, Lo mariz es
cambiaron de pasicion. «con forma de tubo)
3 Ojos chiguitos
Empieza lo musica, muy bajo, y 4. Orejos grandes
empiezan o recorrer lo salo. 3. Cola larga
& Piernos delgodas en comparacion con
de sucuerpo
7 Piel gris
&. Gorros gruesas que s2 pueden Usor
como herramientas de excavacian
Preguntas Orientadoras Comparar Preguntas Orientadoras
¢Podion prestar atencion o tu guia? Despues de unos minutos dibujondo y ¢Crees que porofrazeoste para hechos,
(Habio distrocciones 7 dizcutiendo, todos muestron o su animal y | =2ntimientos, 0 ombos? Uno ez mas
odivinan lo que es. Luego, k citiladores |importante que el otro? Cudl de los tres
mostraran el animol que es. roles crees que ez el mas dificil para ti?
Altavoz, Escucho o Observedor? ¢{Por qué?
¢Con cudl de los tras roles te sientes mas
comodo? Altavoz, Escucho o Observador?
Poso 3 LPor qua?
(Prefieres que la gente paorafrozee tus
pensamientos? (Por qué o por qué no?
Describa un gj2mplo (no de este gjercicio)
donde lo pardfrasis habrio mejorado al
proceso de comunicocion.
LSientes que esto fue un gjercicio efectivo?
¢Por qué o por gué no? (Qué lo hubisra
hecho mas efectivo?
Preguntas Orientadoras
¢(Porque piensan que hicimos esto
octividad?
¢Lisgoste o concluciones con pocas
informociones?
¢En vez de escuchor todo, escuchaste lo
primera parte y llenaste huecos dezde tus
Paso 4 juicios?
(Estas de acuerdo de que tenamos una
*voz internol™ hablondo mientros que los
otras personos hablon? ¢E= bueno o
malo?
¢Como podemos escuchar mejor?
¢Como podemos ver que olguien esto
escuchondo bien?”
htipi/funesdoc.unesco.org/images/0024/0
Recurzas Oeasbasveed S
- 2 torjetos poro enumerado - lopiz o esfero poro coda porticiponts
Matericles |cartas pora cada numero. - hojo blanca poro coda porticiponte
- cinto
- foto del animal que lo actividad descride |- Lista de frazes poro parofraseor
Ejemplos /
Anexos
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Dijiste Ctue...: persona A lineas

Alfinal, el amor 25 la base de una relacidn efactiva.

Algumcs de mis primercs pensamientas cuando conczco a alguien son.,

cuando estay en grupa, yo usualmsants me invelucro....

Cuande las personas hablan, tienen algun proposito u cbjetive que buscan alcanzar.

cuandc llegas al punto, les hembras y 135 mujeres ng son |a mismc,

Cuando me veo €on un nueva grupc de personas, yo ..

Dentro de cinca anas yo me veo....

En Ias fiestas......

En vardad mie gustaria ...

La henestidad ez wital en una relacion, incluso si significa infligir delar.

La persuasion es un companente necesario de una relacion efactiva.

Laz mujeres son mas sensibles v compransivas que s hombres,

Las parejas homosexuales daben podear criar hijos,

Las parsonas deben tenar derecha a permanacar an gilentio y no responder £ilo dessan.

Las persanas deben tratar da descubrir su verdadere sery evitar cambiar de compertamisento para
adaptarse a diferentes

Las persanas deberian pasar mas tiempo analizando sus relacionas intarpersanales.

Le debe parmitir que las astades limiten el crecimiznts de su poblacidn celocands un limite en 2l
estado sobre el nomera de personas que pueden convertirse en ciudadanos del estada.

Somas [o gue nos dicen que semaos.

Una de las cesas de lo que yo realmente me siento segurd es...

20, Yo estay &n la Universidad porque....

21, Yo siento que las organizacionss de mujeres ..
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Anexo 7: Listas de Asistencia

*Por temas de confidencialidad, al publicarse este documento se removieron las listas de
asistencia. A continuacién, los formatos en blanco que sirven de referencia al efecto.

ASISTENCIA: Dia 1 — MI MUNDO COTIDIANO
Facilitadores: Hannah Pilar Malloy vy Luis Migugl Melo Fecha: 2 de octubre 2018
Horas: 1:00 p.m, —2:00p.m. Lugar: Casa de Justicia de Riokhadha
iHas
;Has ﬁrn;?du
Hombre Cedula Corren Fecha entnlaagadu formato Firma
de
encuesta? T
miento?
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
=N
9,
10,
11.
12,
Page1of3
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ASISTENCIA: DiA 2 — Mi MUNDO HECHA DE PALABRAS

Facilitadores: Hannah Pilar Malloy y Luis Miguel Melo Meeting Date: 9 de octubre 2018
Horas: 1:00 p.m. = 3:00 p.m. Place/Room: Casa de Justicia de Riohahca
Has
Has ﬂrn;:ldn
Nombre Cedula Correo Fecha en‘h'e:udu formato Firma
de
L consenti
miento?
1.
F
3
4.
5
B
7.
8.
9.
10.
11.
12.
Page 1 of 3
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ASISTENCIA: DiA 3 = MI MUNDO QUE SIENTO

Facilitadores: Hannah Pilar Malloy v Luis Miguel Melo | Meeting Date: 10 de octubre 2018
Horas: 1:00 p.m. = 3:00 p.m. | Place/Room: Casa de Justicia de Riochahca
Has
Has ﬂrn:du
Nombre Cedula Correo Fecha °""?:'d° formato Firma
de
el s consenti
miento?
1.
2.
3
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
Page 1 of 3
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ASISTENCIA: DiA 4 —- CONVERSACIONES DEL CUERPO
Facilitadores: Hannah Pilar Malloy y Luis Miguel Melo | Meeting Date: 11 de octubre 2018
Horas: 1:00 p.m. = 3:00 p.m. | Place/Room: Casa de Justicia de Riohahca
Has
Has ﬂrr::lldn
Nombre Cedula Correo Fecha 'WEM"" formato Firma
de
b LT consenti
miento?
1.
s
3
4.
5
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12,
Page 1 of 3
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ASISTENCIA: Dia 5 - La ESCUCHA EN MI MUNDO

Facilitadares: Hannah Pilar Malloy y Luis Miguel Melo Fecha: 12 de octubre 2013
Li :
Horas: 1:00 pum. = 300 pam, Haar Caza de Justicia de Richacha
i Has
firmado
i Has
entregado d
MNornbre Cedul= Correo Fecha 1= faor mato Firrn=a
de
@
e consenti

miento’?
1
2
ER
4,
5.
E.
7
2,
4,
10,
11,
1z,

Fage of3
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Anexo 8: Formatos de Consentimiento Informado

*Por temas de confidencialidad, al publicarse este documento se removieron los formatos
de consentimiento informado firmados por los participantes. A continuacion, un formato
en blanco que sirve de referencia al efecto.

=
s !
# aE N ‘lT
Forar :..Ilr.ﬂ..l.l]
IAVERIANA CONSENTIMIENTO INEGRMADO
Yo Numerg de ldentificacicn funcionaria de

, acepto participar woluntaria y andnimament= en la
intervencién) talleres “COTIDIANIDAD, PAZ ¥ COMUNICACION: JACTIVATE CONM EL LENGLAAJE]
EXPLORACION DEL LENGLAIE CORD LINA MERRAMIENTA DE CORMUMICACION PARA LA PAZ EM LA
CASA DE JUSTICIA DE RIOHACHA™, dirigida par los investigadores Manmah Pilar Malloy Merndndez y
Luis Migue=l Melo Ariza, de la Masitria en Estidios de Paz y Resolucidn de Conflictos de la
Pontificia Universidad Javeriana.

Dedare haber sido informadofa de los ohjetivod v procedimientos del estudio y del tipo de
participacian gque s= me solicita. En relacidn a ello, acepto participar en wna serie de talleres gue s
realizardn durarte el transcurso de la intervencién en mi lugar de trabajo, la Casa de Justicia de
Richacha.

Dedarn ademds haber sido informadofa gue la participacion en este estudio no imvolucra ningdn
dafia o peligro para mi saled fisica o mental, que e veluntaria y que pusdo egarme a participar o

dejar de participar en cualquier momento sin dar explicaciones o recibir sancién alguna.

Dedlare saber que la informacidn personal de los participantes en el taller serd canfidencial
angnima. Entiendo que b informacidn, tanto escrita como grabada, serd analizada por la
investigadora y gue no se podrdn identificar las respuestas y opiniones de modo personal. Por
itamsa, & infarmacién gue & abtenga de la intervencitn serd guardada y analizada por &l equipa
de investigacidn, resguardada en dependencias de la Pontificia Universidad Javeriana y sdlo se
wtilizard &n bos trabajos propios de este estudio.

Agradecemos desde ya su colaboracidin, v le saludo cordialmente.

Figina 1/2
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Forar'isa | 'mre vkl

JAVERIARA CONSENTIMIENTD INFORMADD

Quedando claro los objetivos del estudio, las garantias de confidencialidad y la aclaracidn de la
informacidn, acepto voluntariamente participar de la inwestigacidn, firmo la autorizacidn,

ACTA CONSENTIMIENTO 15 FO R VA DO

Mambre Participante

Firma

Fecha

Inwestigadones

Hannah Pilar Malloy Mernandez Luis Miguel hMelo

Firma Firma

Fecha: Fecha:

Celular: mmm-mmm- Clubar: moo-ao0 -0

Corren: mooooon @gmail oom Carrea: moooomoooo @ gmail.oom

Mota: Para cuabguier inguietud sobre esta investigacidn se pueds cormunicar con lod
investigadores.,

Fdgina 2/2
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Anexo 9: Encuesta Inicial

Cotidianidad, Paz y Comunicacion: jActivate
con el Lenquaje’

Gracias por participar en nuestra invitacion. Con este proceso se esta buscando brindar unas
herramientas para mejorar el desarrollo profesional de los funcionarios de la Casa de Justicia de
Riohacha, con los cuales se pueda construir una cultura de paz. Esta intervencion hace parte del
proyecto de gradec de la Maestria de Estudios de Paz y Resolucidn de Conflictos de |z Universidad
Pontificia Javeriana llevado a cabo por, Luis Miguel Melo Ariza y Hannah Pilar Malloy Hernandez.

Para poder viahilizar el trabajo que haremos conjuntamente con ustedes, s importante gue
puedan diligenciar 2l siguiente formato de la manera mas sincera posible. Este ejercicio tomara
alrededor de 15 minutos. Por favor, tdmense su tiempo para responder. Esta informacion es
requerida parza los talleres que se llevaran a cabo y los insumos de nuestro trabzjo. Sitienen
alguna duds, pregunta o problema, escribir a luismiguelmeloa82@gmail.como a
hpmalloy@gmail.com.

Cabe decir que esta informacidn va ser utilizada con fines académicos, por lo cual se garantiza
absoluta confidencialidad en el manejo de la misma.

* Required

Email address *
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:De que se trata?

Este proyecto es una iniciativa pedagdgica para desarrollar nuevos escenarios de
entendimiento y didlogo, 851, como una apuesta para la construccion de una cultura de paz.
El trabajo serviria para idear estrategias conjuntas gue buscan mejorar las competencias de
los funcionarios v la manera en |la gque se resuelven los conflictos en la Casa de Justicia en
Riohacha.

Objetivo

Construir un modelo pedagogico a partir de la utilizacion de las competencias previamente
mencionadas, como una herramienta de resolucion de conflicto dirigida a los funcionarios
de la Casa de Justicia en el distrito de Richacha, Departamento de La Guajira.

1. Nombre completo *
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4 Etnia *

5. Ciudad de nacimiento *

6. Ciudad e institucién de formacion desde basica/secundaria hasta estudios
mds recientes *

. Cargo y responsabilidad actual *

8. Tiempo trabajando en la Casa de Justicia de Riohacha *

9. ;Cudles son sus razones personales para estar en este cargo? *

138



10. ;Gué entiende por conflicto personal? *

1. ;Como soluciona sus conflictos personales en La vida cotidiana? *

12. jEn la Casa de Justicia usted cdmo soluciona los conflictos? Para esta
prequnta puede dar un ejemplo de alquna situacion parficular que haya vivido. *

13. ;Qué capacifaciones o cursos ha tomado dltimamente para mejorar su
desempefio laboral? Mencione algqunas. *

14. ;Qué tipo de capacitacion le qustaria para mejorar La afencion a los
usuarios de la Casa de Justicia? *

15 Gue fan impertante cree es la comunicacian verbal en el desarrollo de su
trabajo? *

1 2 3 - 5 & 7 8 9 10

Nda O O O O O O O O QO (O Bastante

139



16. ¢Para usted, que significa "escuchar? *

1%. ;Que tan importante considera “la escucha” 7 *
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10

Nada O O O O O O O O O QO Beastante

18. ;En su opinidn, que tan importante son sus propias emaciones al momento
de atender a un usuario? *

1 2 3 - 5 & 7 8 9 10

Noda O O O O O O O O O QO |Bastante

19. ;Que Tan imporfante considera el lenquaje corporal dentro de La
comunicacion en su frabaje? *

1 2 3 4 5 6 7 g 9 10

Neda O O O O O O O O O O |Bastante
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20. ;Qué ton de ocuerdo estd con La siguiente frose? ‘A traves del

k4

reconocimiento de mis emociones puedo reconocer las emeciones de otros.”

1 2 3 4 5 & 7 g 3 10

Nada () (O O OO O O O O (O (O Bastante

21. ;Gué tan de acuerdo estd con La siquiente frase? "A traves del
reconocimiento de mi corporalidod puedo reconocer La corporalidad de otros.”

L3

1 2 34 5 & 7 g 2 10

Nada () (O O O O O O O (O (O Bastante

22 En estos tolleres se haran actividades participativas relacionadas con el
lengquaje verbal. el lenguaje corporal y las emociones. ;Esta dispuesto a
participar en estos ejercicios? *

23. 5i. la repuesta es si o la prequnta anterior. ;Por qué le interesa este tipo
de actividad? *

iGracias!
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Anexo 10: Encuesta Final

Cotidianidad, Paz y Comunicacién: jActivate
con el Lenguaje!

Gracias por participar en nuestros talleres. Ha sido unz experiencia maravillosa para nosotros
Para recordar, los talleres fusron asi:

Dia 1-Mi Mundo Cotidiano

Dia 2 - Mi Mundo =n Palabras
Dia 3 - Mi Mundo que Siento
Dia 4 - Mi Mundo Corporal

Dia 5 - La Escucha en Mi Mundo

Con este proceso se esta buscando brindar unas herrameentas para mejorar el desamolio
profesional de los funcionarios de la Casa de Justicia de Riohacha, con los cuales s2 pueds
construir una cultura de paz. Esta intervencion hace parts del proyecto de grado d= la Maestria de
Estudios de Paz y Resolucion de Conflictos de la Universidad Pontificia Javeriana llevado a cato
por. Luis Miguel Melo Ariza y Hannah Pilar Malloy Hernandez.

Para poder vizbdlizar & trabao que haremos conuntaments con ustades, &5 importante qus
puedan diligenciar el siguients formato de |z mansra mas sincera positle. Este ejercicio tomara
alrededor de 15 minutos. Por favor, tdmense su tiempo para responder. Esta informacion 25
requerida para los tafieres que se llevaran & cabo y los insumos de nuestro trabajo. Sitienen
alguna duda, pregunta ¢ problema, escribir a luismiquaimeloa82@gmail.como 2
hpmalioy@gmail.com.

Cabe decir que esta informacion va ser utilizada con fines académicos, por Io cual se garantiza
absoluta confidencialidad en el manegjo de la misma

* Required

Email address *
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Este proyecto es una inicigtiva pedagogica para desarrallar nuavos escenarios de
entendimiento y dizloge, asi, como una apussta para la construccion de una culturz de paz.
Eltrabajo serviriz pars idear estrategias conjuntas gque buscan mejorar las competencias de
los funcionarios y la manera en la gue se resuelven los conflictos en la Casa de Justicia en
Richacha.

Construir un models pedagogico a partir de |z utilizacion de las competancias previamente
mencionadas, coma una herramienta de resolucion de conflicto difigida 2 les funcionarics
de la Czsa de Justicia en el distrita de Richache, Departamento de La Guajira.

1. Nombre completo *

Your answer

2. Edod *

Your answer

3. Genero *

Your answer

4. Etnio *

Your answer
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3. Ciudad de nacimiento *

Your answer

&. Ciudad e institucian de formacion desde bdsica/secundario hosto estudios
mds recientes *

Your answer

T. Cargo y responsabilidod actual *

Your answer

8. Tiempo trabajande en la Casa de Justicia de Richacha *

Your answer

4. ;Cudles son sus razones personales para estar en este corgo? *

Your answer

10. Por favaor. marque Los dias en que estuvao prtmn'ht =

] Lunes
] Mares
] Migreoles
] Jueves

[-] viemes
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1. ijComo se enterd de Lo octividod? *

Your answer

12. jCon qué dias y temas se identifico mas ? (Dia 1 - Hi Mundo Cotidiano - Dia 2
- Hi Hundo en Palabras : Dia 3 - Mi Mundo que Siento - Dia 4 - Hi Hundo
Corporal : Dia 5 - La Escucha en Mi Mundo) ;Por qué? *

Your answer

13. ;Gué entiende por conflicto personal? ;Ho cambiado su punto de vista
después de Los tolleres? Si la respuesta es si. jodmo? *

Your answer

14. ;Como soluciona sus conflictos personales en Lo vida cotidiena?;Ha combiodo
su forma de acercar o abordar Los problemas después de Los talleres? Sila
respuesta es si. jcomo? *

Your answer

13. ;Estos talleres le sirvieron para mejorer su desempefio laboral? Explique *

Your answer

16. ;Siente que podia participar de manera activa durante Las actividodes? *

Your answer
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1%. ¢ Que tan importante cree es lo comunicacidn verbal en el desarrollo de su
trabojo? *
1 2 3 4 3 L 7 & g 10

Nada O O O O OO O O O O Bastane

18. ;Para usted. que significa "escuchar'? *

Your answer

11. ;GQue tan impertante considera “la escucha” 7 *
1 2 3 4 5 6 T i 9 10

Nada O O O OO QO O O O Bastane

20. ;En su opinidn. que ton importante son sus propias emociones al momento
de atender o un usuario? *

1 2 3 4 = & 7 8 9 10

Nada O O O O OO O O O O EBastante

21. ;Gue tan importante considera el lenquaje corporal dentro de Lo
comunicacién en su frabojo? ©

1 2 3 4 = & 7 8 9 10

Nada O O O OO Q0O 0O O O Bastane
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22, ;Qué fon de ocuerdo esta con la siguiente frose? "A troves del
reconocimiento de mis emociones pur.du recomocer Las emociones de otros.” *

1 2 3 4 & & 7 B g 10

Nda O O O O OO O O O O Bastane

23. ;Qué ton de acuerdo estd con La siguiente frase? "A través del
reconocimiento de mi corporalidad puedo reconocer Lo corporalidad de otros.” *

1 2 3 4 = &6 7 8 2 10

Nda O O O O OO QOO QO O Bastame

24 ;Cuales fueron sus compromisos durante la semana? Los estin cumpliendo?

£

Your answer

23. jCree usted que este tipo de tolleres ayuda a construir paz? ;Como? *

Your answer

26. ;Usted ha recibido capacitaciones similares a la nuestra durante su emples
en la Cosa de Justicia en términos de la metodologia usada {padlgogiu parala
paz. taleres ladicas de co-creacion)? *

() si
() Mo

() Other.
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27. Harque Los casillas si usted ha recibido capacitaciones en el fema
igentificada durante su empleo en la Casa de Justicia de Richacha. *

[-] lenguaje verbal

[[] emociones y sentimientos
lenguaje corporal
escucha activa

cotidianidad

I I I

comunicacion para la paz / culura de paz

28. jEsta de acuerdo con que se pueda ufilizar Los imdgenes fomadas durante
los actividades como reporte de Los talleres? *

[] si
[-] Mo

29. En este espacio puede dejar cualquier prequnta. comentario o inquietud.

Fue un placer.

iGracias!
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Anexo 11: Trascripciones y productos, Cotidianidad

Primer dia: Mi mundo cotidiano. Octubre 8 de 2018

Facilitadores: (0:00:17) ¢ Quién falta? ¢ Ya todos estan listos?

Participantes: (0:00:20) Faltan dos personas por firmar

Participantes: (0:00:23) ¢ Cuales son?

Participantes: (0:00:25) Son ellos dos, ok

Participantes: (0:00:30) jVenga doctoral

Facilitadores: (0:00:47) Son dos listas

Facilitadores: (0:03:16) Vamos a dar inicio, vamos a iniciar ya

Facilitadores: (0:03:28) Asi en mesa redonda

Participantes: (0:03:29) ¢ En mesa redonda o cOmo?

Participantes: (0:03:33) Pero cierren la puerta, diles que cierren la puerta

Participantes: (0:03:41) Por qué le voy a decir que no si yo soy un amor de dios
Participantes: (0:03:51) El es estricto

Participantes: (0:03:56) Mira Ana, ven

Facilitadores: (0:04:20) Vamos a iniciar la actividad. Vamos a pedir un momento de
contemplacion en este espacio, la idea es que nos conectemos con lo que vamos a
realizar. La idea es que nos conectemos con la actividad por lo que les voy a pedir que
también se acerquen al circulo.

Participantes: (0:04:45) ¢La encuesta?

Participantes: (0:04:51 jAhorita lo resolvemos el tema!

Facilitadores: (0:05:27) Yo sé gue esto les parece raro, pero les parece muy escuelero,
pero necesito, pero queremos hacer algo que lo podamos ver después todos, algo que
les salve la pedagogia, bueno le vamos a explicar algo, antes de iniciar cualquier ejercicio

con ludica, estd es mi compafiera Hanna.

Facilitadores: (0:5:58) Hola
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Participantes: (0:05:59) Hola Hanna

Facilitadores: (0:06:02) Nosotros venimos de la universidad Javeriana, vamos a dictarles
como parte de este proceso de un proyecto de la tesis estamos haciendo una
intervencion, decidimos hacerla aca y en caso de Hannah conocer.

Participantes: (0:06:51) Bienvenido a tu casa, la casa de ustedes

Facilitadores: (0:06:57) Bueno la idea, es son hablar tanto y queremos que ustedes se
concentren con el ejercicio que vamos a empezar, los vamos a invitar a trabajar. Lo
primero que vamos a hacer y como no nos conocemos a todos queremos saber que
hacen, como se llaman basicamente. Empecemos con usted.

Participantes: (0:07:36) Buenas tardes mi nombre es (...)

Participantes: (0:07:44) Buenas tardes a ustedes, (...)

Participantes: (0:07:46) Si buenas tardes; mi nombre es (...)

Participantes:(0:07:54) Buenas tardes; mi nombre es (...) trabajo en la plaza de
mercados

Participantes: (0:08:23) Buenas tardes; mi nombre es (...) y soy trabajadora social

Participantes: (0:08:30) Buenas tardes a todos los presentes ni nombre es (...)
trabajadora social

Participantes: (0:08:43) Coordinadora en casa de justicia

Participantes: (0:08:46) Buenas tardes mi nombre es (...) soy la psicologa de casa de
justicia

Participantes: (0:08:59) Buenas tardes bienvenidos mi nombre es (...) trabajo con la
direccion nacional

Participantes: (0:09:04) Buenas tardes, trabajo con el adulto y victimas
Participantes: (0:09:31) Buenas tardes soy trabajadora social de la universidad

(0:10:22) Igual me presento mi nombre es Luis Miguel soy politélogo de aca de Riohacha,
bueno muchas ganas de trabajar acé con la casa de justicia

Participantes: (0:10:43) Buenas tardes agradecerle a todo mi equipo de trabajo,

agradarle a todo mi equipo por la puntualidad, el dia de hoy iniciamos una actividad, mi
nombre es Jon abogado y director de la casa de justicia
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Participantes: (0:11:06) Soy trabajadora social

Facilitadores: (0:11:15) La idea es que trabajar une metodologia con ustedes por cinco
dias, digamos que hoy por cuestiones de logistica empezamos un poco tarde,
basicamente vamos a trabajar ejercicios ludicos, vamos a tratar de decir que esto no va
hacer una capacitacion normal ya que basicamente se dicta una charla, la idea de como
se trabaja aqui en la casa de justicia es que se conecten con el trabajo y lo vean de una
manera distinta a partir de lo que vamos a ofrecer nosotros. ¢Por qué ludico? Porque
vamos a utilizar colores, vamos a utilizar unas herramientas digamos algo infantil pero la
idea es conectarnos con esa etapa de la vida como hacer cosas, les vamos a entregar
un kit de trabajo para realizar la actividad y antes de comenzar vamos a enumerar del 1
al 4 para asi dividirnos en grupos.

Facilitadores: (0:13:27) Los nameros 1 se juntan, los nimeros 2 se van a juntar se van
juntando por grupos

Facilitadores: (0:14:43) En cada mesa hay una lista y van a poner su hombre, el nUmero
gue aparecen tienen un listado con los insumos que les entregamos hoy, la idea de estar
lista es que vamos a trabajar sin comillas, vamos a trabajar con los materiales tal cual
estan aca y no se vallan a perder, esto es para hacer un inventario, si falta un color, si
falta un lapiz al dia siguiente los grupos podrian cambiar y entonces es para que los
materiales estén completos. El taller del dia de hoy tiene un hombre, cada dia tendra un
nombre distinto, el del dia de hoy se llama mi mundo cotidiano, que estamos tratando de
hacer la metodologia de este taller se llama cotidianidad, paz y comunicacion, una
manera distinta del lenguaje. Vamos a trabajar durante 5 dias reconstruyendo el lenguaje
a partir del lenguaje, en su labor cotidiano construir paz, cultura de paz. Han dafiado lo
gue vemos en television, entonces vamos a clasificar eso, ya les vamos a entregar la
induccion desde la primera actividad que vamos a realizar. Nosotros enviamos unos
formatos con unos acuerdos con consentimientos para trabajar con ustedes. No todos
en todas la partes estamos dispuestos a trabajar este tipo de cosas, la idea es que como
este es un en el trabajo de proyecto investigativo ustedes estén de acuerdo con el trabajo
gue vamos a realizar y lo otro que mas adelante por parte del proceso investigativo
podamos utilizar lo que estamos escuchando aca, digamos como acuerdo de
confidencialidad, de parte de nosotros eso es absolutamente confidencial por lo que
tema de proceso, entonces es para que ustedes estén de acuerdo y se lo vamos a enviar,
lo vamos entregando.

Facilitadores: (0:18:01) Ustedes deben de diligenciar la encuesta que nosotros enviamos
por el correo y si no lo han hecho al final del taller de hoy se acercan para enviar la
encuesta. Entonces van a salir estos dos grupos, se van a reunir, la idea es que cada
uno valla pasando las historias y vallan leyendo la historia que tienen en la mano.

Facilitadores: (0:19:10) Le entregamos una historia a cada uno. Tienen 10 minutos para
leer la historia

Facilitadores: (0:19:49) Cada uno tiene una historia
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Facilitadores: (0:32:29) Ahora una persona de cada grupo nos va a contar que paso con
su historia que no sea la persona que. Tienen que ser otra persona, ustedes van a
empezar entonces, deben de contar la historia, lo que paso, no tienes que leerlo solo vas
a contar lo que paso.

Participantes: (0:33:27) A nosotros nos toco el lobo enamorado.

Participantes: (0:33:33) Perddn, ¢Quién es caperucita? No, perddon ustedes empiezan.
Empezamos con caperucita.

Participantes: (0:33:51) Si, pero no tienes que leer solo contar lo que paso

Participantes: (0:34:00) Silencio por favor. Caperucita era una nifia muy bonita, le decian
caperucita roja porque la mama le hizo una caperuza roja y ella andaba. Bueno ella salié
un dia a llevarla una torta a la abuela que estaba enferma, pero en el camino ella se
encuentra con un lobo y este le dice que para donde vay ella le dice que para donde su
abuela, este le dice que €l también va a visitarla, en el camino el lobo cojo el camino mas
corto y llega primero a donde la abuela y se la comié, cuando ella llega el lobo se hace
pasar por la abuela, ella ingresa y le pregunta que por que tiene esos o0jos tan grandes y
el responde que es para verla mejo pero cuando ella le pregunta que porque tiene esa
boca tan grande él le responde que es para comérsela y se la comio.

Facilitadores: (0:34:57) Bueno, ahora si el lobo calumniado

Participantes: (0:35:22) La historia comienza que el lobo estaba en su bosque es el lugar
donde él vive, donde se siente bien y de pronto llega una nifia vestida de una manera
divertida y a él le parecié simpatica, €l le pregunta que para donde va luego corta unas
flores, llega caperucita alla y llego a burlarse de porque tenia los ojos grandes, la boca
grande, se burlé de su fisico y el empez6 a perseguirla por toda la habitacién

Facilitadores: (0:36:55) Ahora con el ultimo del lobo enamorado

Participantes: (0:37:02) Bueno a nosotros nos correspondié el cuento del lobo
enamorado, era todo lo contrario el lobo enamorado ve a la nifia, 6sea el trata de buscar
a una nifia linda, 6sea la flor mas linda, él va por el bosque y siempre y él dice que él al
momento del caminar que el ve una nifia, 6sea caperucita la nifia linda, o su compafiero
gue pasaban por ese bosque para llegar a la escuela, caperucita pasaba y ya lo
saludaba, los compafieros de él lo veian como un lobo feroz “el malo del bosque”

Participantes: (0:38:35) Es un mismo cuento pero son tres personalidades diferentes,
gue pasa, nosotros nos quedamos con la versién de caperucita pero es una version
totalmente diferente a la que nos han contado desde pequefio donde el lobo es el malo
gue se la comiod, en esta version nos ensefia y lo llevamos a la vida real de que muchas
veces juzgamos a las personas sin tener en cuenta como son realmente y sin averiguar,
nos dejamos llevar por las apariencias y las juzgamos, de esto se trata. En este orden
de ideas el lobo queria enamorar a caperucita de una forma que él también podia
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apreciar ya que él la veia como una nifia inocente con su caperuza roja, de que no
mataba ni una mosca, entonces en este caso la mala era caperucita. Cada vez que la
veia terminaba haciendo cosas malas. Jon se adelantd un poco a las consecuencias, en
los talleres tenemos tres tarjetas, basado en lo que ustedes escucharon ustedes van a
dar percepcion de lo que ustedes entendieron de cada una de las historias de los
personajes que escucharon

Participantes: (0:40:55) Mi concepto
Facilitadores: (0:40:56) Si, de cada grupo ustedes van a escribir una frase

Facilitadores: (0:41:02) Ustedes tiene unas metas si van a tener 9 frases. Cuél es su
percepcion de esos personajes en esa historia, bueno entonces tiene que hacer 9 frases

(0:41:44) En cada una de las historias

Facilitadores: (0:52:11) Ustedes saben que no han contado una version de la historia,
ustedes que creen o les parece escuchar distintas versiones de la historia, bueno eso lo
hacemos aca, ¢ Ustedes escuchan ambas partes todo el tiempo?

Participantes: (0:52:38) Nos quedamos con una sola version

Participantes: (0:52:46) Primera vez que muestran a caperucita de otra manera ya que
siempre habia sido la victima. Si no vamos al cuento lo que yo escucho son tres versiones
diferentes dentro del cuento, si lo llevamos a la realidad lo que se trata de la historia aqui
en la capacitacion levamos a la realidad de lo que hacemos aqui en casa de justicia,
pues estamos acostumbrados no solamente a escuchar una version, si no 2, 3 hasta 4
versiones, les pongo un ejemplo cuando salimos hacer una visita domiciliaria, aparte de
escuchar a la persona que esta implicada en hecho, escuchan pues versiones de los
vecinos y luego sacan un informe para la comisaria de familia, y tomar nosotros tomar
una decision.

Participantes: (0:53:52) Como para cerrar el ejercicio voy a leer solo el caracter principal
de la historia que siempre hemos escuchado. Caperucita aqui dice lo que estoy haciendo
va a hacer contada por caperucita, esta es la version original. El lobo malvado describe
a caperucita como mala, egoista, mentirosa y antipatica. Por eso es importante revisar
desde el lenguaje cuales son las ideas que se construyen y mirar quien las construye,
digamos que la labor que se realiza aca es algo asi, pero mas alla de la labor que se
realiza acé en el dia a dia eso es muy comun, eso es como un primer acercamiento a la
actividad, ahorita vamos a pedirles que por favor peguen las sillas contra la pared.

Facilitadores: (0:55:50) Se van a poner de pie
Facilitadores: (0:56:33) Bueno ustedes van a ir inflando el globo, pero cada soplo significa

algo, listo todos, entonces van a ir llenando el globo empezando con un soplo por una
con quien tiene
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Facilitadores: (0:56:59) Cada soplo tiene un significado

Facilitadores: (0:57:02) Suave o hasta donde uno llegue

Facilitadores: (0:57:03) Lo que significa el soplo es, si tu soplas duro eso significa
tranquilo, en la medida que tu sopla es el significado que ta le das a la respiracion, les
voy a poner algo de una masica, vamos a ver si funciona con la masica, ustedes van a
cerrar sus 0jos. Eso es imaginario

Facilitadores: (0:57:43) Entonces yo voy a empezar y por cada soplo es una frase
Facilitadores: (0:58:09) El primer soplo, cierren los 0jos, vamos a hacer un ejercicio.
Tengo un globo en la mano y ese globo ustedes van a soplar en la medida que les vamos
a hacer las preguntas, cada soplo tiene un significado, creo que nadie lo va a estallar,
vamos a cerrar los 0jos, el primer soplo va a imaginar una persona con la que tiene algun
conflicto cualquiera y soplo y se va inflando, el segundo soplo ustedes se van a imaginar
alguna preocupacion que tengan. El siguiente soplo como algo a lo que le teman, un
temor de su vida

Facilitadores: (1:00:26) Una preocupacion, el siguiente soplo lo van a conectar con una
persona a la que quieran, el siguiente soplo una aspiracion que ustedes tengan ya van
7.

Facilitadores: (1:01:42) en los paquetes tienen unos marcadores permanentes y ustedes
van a marcar el globo con su nombre, con su direccion, con su cedula y un nombre de
algun familiar que ustedes quieran.

Participantes: (1:02:15) Nombre, direccién, cedula

Facilitadores: (1:01:02) Nombre, direccion, cedula y ya, nombre de alguien que quieran
Facilitadores: (1:03:13) Nombre, direccién y cedula

Facilitadores: (1:03:09) Nombre, direccion y cedula

Facilitadores: (1:04:11) jListo!

Facilitadores: (1:04.14) Guardemos los accesorios

Facilitadores: (1:05:32) Bueno listo.

Facilitadores: (1:06:51) Buenos ahora dos personas, deben de sostenerla y no dejarla
caer y sostener la vida del otro

Facilitadores:(1:07:02) Sostienen la vida del otro
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Facilitadores: (1:13:14) como se sintieron con el ejercicio

Facilitadores: (1:15:00) Bien, bien. Chévere.

Facilitadores: (1:13:19) Que se siente sostener la vida

(1:13:20) Es una responsabilidad grande, y uno le teme como a irse al abismo.
Facilitadores: (1:13:49) Cuando se iba el globo al piso ustedes que sentian
Participantes: (1:13:55) Miedo, miedo, siente que uno se va al abismo.

Facilitadores: (1:14:40) Cada grupo nos va a dar una palabra o una frase de lo que
sintieron durante el ejercicio. En los grupos que tenian.

Participantes: (1:14:50) Responsabilidad, disciplina, confianza, atencién, temor,
compaferismo, interés, coordinacion.

Participantes: (1:15:12) Interés de inflarla como compitiendo con Norly que inflo el globo
mas grande y se le exploto.

(1:15:28) Yo cuando dijeron cada palabra va a significar un soplo, entonces dijeron una
persona yo no infle porque yo soy una persona que no tiene conflicto con nadie, el que
pelea conmigo es porque quiere pelear. Cuando dijeron una preocupacion sople bastante
porgue tengo bastantes preocupaciones, si, si, es la realidad yo estaba metido en la
pelicula. Por eso fue que la infle asi.

Facilitadores: (1:16:19) Bueno lo que vamos a hacer ahora es que se van a levantar, van
a hacer un circulo y van a mirar hacia las paredes agarrados de manos y van a decir
palabras de los que sintieron haciendo el ejercicio.

(1:17:03) Trabajo en equipo, disciplina, responsabilidad. Globos estallando.

Facilitadores: (1:17:14) Bueno ahora mirennos, ¢Porque nadie hizo nada? Yo mate a
casi todos.

Participantes: (1:17:28) Huuuy la sensacion, la sensacion, yo personalmente senti que
to se fue.

Participantes: (1:17:38) Bueno todos los conflictos se fueron, las preocupaciones se
fueron.

Participantes: (1:17:52) Si yo creo que estabamos de espalda y debimos haber
reaccionado porque él lo que hizo fue acabar con la vida de nosotros y no hicimos nada

Facilitadores: (1:18:23) Ustedes creen que podemos hacer eso con la vida
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Facilitadores: (1:18:30) Bueno ustedes van a tratar de recuperar pedazos de su vida
Participantes: (1:19:04) No lo perdi todo aun tengo signos vitales.

Participantes: (1:19:19) La mia desaparecio.

Participantes: (1:19:20) Aqui hay mas miren por aca

Facilitadores: (1:19:27) Entonces, ¢ por qué nadie hizo nada?

Participantes: (1:19:28) No nos lo esperabamos

Facilitadores: (1:19: 38) Sera que seguimos ordenes todo el tiempo o si algo malo esta
pasando como debemos hacer

Participantes: (1:19:47) Pensé que era para asustarnos para distraernos. En pocas
palabras no debemos darle la espalda a la vida sino enfrentarla

Participantes: (1:20:00) Enfrentarla y darle solucién.

Facilitadores: 1:20:50 Miren que la reflexion viene de ustedes, y por eso les pregunto qué
sensacion les produce

Participantes: (1:21:35) Miedo, miedo
Participantes: (1:21:40) Que hacemos con los pedazos de vida

Facilitadores: (1:21:56) Ahora con los marcadores van a escribir unas palabras que
expresen como se sintieron y como se puede recuperar la vida.

Facilitadores: (1:27:45) Para terminar, van a hacer un compromiso sobre las reflexiones
que resultaron de la actividad de hoy. Cotidianidad, escriban algo para mejorar su dia a
dia

Facilitadores: (1:30:45) Que es tu compromiso

Participantes: (1:30:55) Mi compromiso es pasar mas tiempo con mis hijos.

Facilitadores: (1:31:42) La Idea es que durante los 5 dias vamos a ir haciendo
COMpromisos.

156



Anexo 12: Imagenes productos, Cotidianidad

Primer dia: Mi mundo cotidiano. Octubre 8 de 2018
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Anexo 13: Trascripciones y productos, Lenguaje Verbal

Segundo dia: Mi mundo en Palabras. Octubre 9 de 2018

Facilitadores: (0:00:01) Tenemos una frase y luego sacamos una reflexion, entonces
vamos a poner musica, levantense que yo sé que acaban de almorzar, un poco
estresados, yo sé que a esta hora toca empezar

Facilitadores: (0:00:26) ¢ Ya esta bien?

Facilitadores: (0:00:48) Caminen al ritmo de la musica

Facilitadores: (0:01:36) Bueno ahora de a tres se reunen

Facilitadores: (0:01:53) Toca que no estén saliendo a mas nada

(0:02:00) Inaudible

Facilitadores: (0:04:00) Grupo de 3 y 4 pero cambiemos la persona o de personaje
Facilitadores: (0:04:10) Inaudible

Facilitadores: (0:08:38) El taller de hoy como ya les dije tienen que ver con las palabras,
la idea es que empecemos a razonar el valor que tienen las palabras con el lenguaje,
con base en eso, nosotros hicimos como unas preguntas, la idea es que ustedes me
informen en la tarjeta que les estamos entregando y ustedes van a hacer la reflexion, se
las voy a leer, ¢Qué sentido? ¢, Creen que las palabras dan un orden? ¢ Qué sacaron de
la conversacion? ¢ Les dice algo la conversacion? ¢ Ha tenido alguna vez una experiencia
parecida?

Facilitadores: (0:10:20) Van a escribir en la tarjeta lo que ustedes sintieron del ejercicio,
si ustedes creen que las palabras dan un orden, alguna reflexion de ustedes acerca del
ejercicio

Facilitadores: (0:10:35) En grupos de cuatro

(0:10:40) Inaudible

Facilitadores: (0:13:23) Van a coger a uno de cada grupo para que pase y cuente su
experiencia

(0:13:39) Inaudible
Facilitadores: (0:16:50) Listo ya, una persona de cada grupo va a pasar a contar la

experiencia, del grupo la pregunta que quieran
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Participantes: (0:17:18) Yo respondo la tercera pregunta
Facilitadores: (0:17:19) Ok

Participantes: (0:17:20) ¢ Pero es una sola?

(0:17:21) Inaudible

Participantes: (0:17:43) Cuando no analizamos lo que decimos pues escogemos las
palabras inadecuadas

Facilitadores: (0:17:53) Ok, muy bien
Facilitadores: (0:17:59) Vamos a pegarlo aca

Participantes: (0:18:18) A medida que tu caminas, estas escuchando la musica, estas
leyendo y no logras entender las tres y después para entablar una conversacion con otro
comparfiero se dicen palabras que no concuerdan para nada, se vuelve como esa
conversacién que es. Como que la mente no se concentra en nada

Facilitadores: (0:19:05) ¢ Quien sigue?

Participantes: (0:19:10) Bueno, nosotros queriamos de todas las preguntas, pero,
digamos que nos repartimos las preguntas y estamos 5 en las respuestas. La compafiera
1 nos dijo que era una experiencia loca, para divertir porque era cuando salia de un
manicomio y vas hablando de la guerra de corea y luego de la culinaria, entonces que
era una conversacion sin sentido, pero divertida. ¢ Crees que las palabras dan un orden?
En este caso del ejercicio no dan un orden, no tienen ningun orden porque, ella la
explicacion cuando las palabras si dan un orden cuando tienes una conversacion
coherente, cuando tu tienes las palabras correctas en el momento exacto pues
obviamente tu tienes el orden con las palabras, en este ejercicio no habia ningln orden

Facilitadores (0:20:32) Pregunta. ¢ Qué hace de la conversacion algo coherente? Lo que
para ti pude ser coherente para mi no puede ser coherente

Participantes: (0:20:49) Lo que pasa es que todo en la vida debe de tener un orden en
toda la conversacion

Participantes: (0:2:53) Por eso

Participantes: (0:20:58) Si usted se pone a analizar todo antes de la conversacion, usted
analiza primero lo que le va a decir

Facilitadores: (0:21:06) No quiere decir que no tenga orden, no nos enfoquemos en lo
gue vemos solamente en el ejercicio, porque para ustedes dos puede tener un orden,
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para miguel puede tener otro orden, la incoherencia no quiere decir que no tengan un
orden, es mi punto de vista

Participantes: (0:21:39) Pueden ir en secuencia también

Facilitadores: (0:21:48) Bueno, sigamos con la tercera, decia la pregunta. ¢ Qué sacaste
de la conversacion? Nada porque eran solo frases incoherentes dicha de manera
desordenada

Participantes: (0:22:06) ¢ Entendimos algo? Que es fundamental contar con un orden y
sentido al momento de trasmitir una informacion porque si no, no se van a entender y la
guinta que fue la que me correspondio a mi. ¢La pregunta era que si habia tenido alguna
vez ese tipo de experiencias? Resulta que por mi trabajo a veces me toca dictar
capacitaciones, asi como a ella de programas donde debemos utilizar lenguajes muy
técnicos y a veces cuando las personas no tienen conocimiento parece que hablaremos
en chino, para ti esta claro lo que dices, pero el interlocutor si tu no tratas de cambiar
frases de hacer lo menos técnico el lenguaje no van a poder entender

Participantes: (0:23:06) Yo escribi algo parecido a lo que dice Jefferson, solo nos reiamos
y nos reiamos por escuchar frases sin sentido y la siguiente de la conversacion todo el
ejercicio que se hizo debe de darle sentido a las palabras.

Participantes: (0:24:09) ¢ Has tenido una experiencia como esta? En mi diario vivir tengo
ciertas Participantes: situaciones con mis compafieros, en las relaciones de pareja se ve
eso, por mas de que a uno le pregunten cosas ilégicas uno trata de responder, cuando
uno habla con los jovenes, ellos hablan de mucha tecnologia

Participantes: (0:24:53) Yo no comparto nada de lo que dijeron, todos no podemos estar
de acuerdo

Facilitadores: (0:25:30) Vamos a pasar un formato en el que tenemos un cuadro y
ustedes van a escoger palabras que ustedes quieran y en la parte de atras encontraran
una historia que ustedes van a llenar con esas palabras

Facilitadores: (0:25:55) Ustedes tienen que poner la palabra que es, si es un nombre y
luego lo van a pasar y poner en la historia, entonces por ejemplo yo coloco mi nombre
Hanna y yo puedo decir si es un verbo, un adjetivo y luego repaso las palabras para la
historia, ustedes deben de tener lapiceros, marcadores en sus paquetes.

Facilitadores: (0:44:02) Ahora que ya hicieron la actividad una persona de cada grupo va
a leer su historia para ver que resulto, ¢Listo? Alex si quiere lea, ok vamos a leer la
segunda hoja.

Participantes: (0:44:32) Buenas tardes mi nombre es Fabiola, me gusta cantar y bailar,
pero no me gusta reir, mi mejor amigo se llama Fabian, todos los dias el lleva janes
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grandes, él tiene uno novia y se llama Gabriela antes de sofiar ellos comieron luego van
al paraiso y vana a viajar.

Participantes: (0:45:26) Buenas tardes me llamo Fabio tengo 43 afios yo soy de
Colombia, soy muy amable y cordial, tengo el pelo azul y los ojos azules, mafiana tengo
gue hacer mucho antes de mudar y voy a cantar, después mi gato Luis van a correr en
el parque y vamos a saltar en el parque, por fin vamos a la playa para bailar la musica
de Juan Luis Guerra.

Participantes: (0:46:17) Buenas tardes me llamo Marcos tengo 35 afios yo soy de
Colombia soy hermoso y tranquilo, tengo el pelo blanco y los ojos blancos, mafiana tengo
gue hacer mucho antes de hablar, voy a cantar, después mi gato Lucas y mi perro Carlos
van a escuchar en el parque y luego vamos a analizar en la oficina y en mi casa para
bailar con la musica de Diomedes Diaz.

Participantes: (0:47:16) Buenas tardes me llamo Laura tengo 7 afos, yo soy de Europa,
yo soy muy linda y carifiosa, tengo el pelo negro y los ojos azules, mafiana tengo que
hacer mucho, antes de saltar voy a caminar, después mi gato Pedro y mi perro Carlos
van a cantar en el parque, luego vamos a comer y luego vamos al museo para bailar la
musica.

Participantes: (0:47:52) Buenas tardes tengo 7 afios yo soy de chile, yo soy muy bonita
y orgullosa, tengo el pelo negro y los ojos rosados, mafana tengo que hacer mucha
alegria, voy a llorar, después mi gato Andrés y mi perro Carlos van a brincar en el parque
y luego vamos a jugar en el parque y por fin vamos a Barranquilla para bailar la musica
de Shakira que es divertido.

Participantes: (0:48:24) Buenas tardes me llamo Luis, tengo 22 afios yo soy de Colombia,
yo soy muy Blanca y linda tengo el pelo rosado, mafiana tengo que hacer mucho antes
de comer voy a jugar después mi gato Carlos vamos a comer en el parque luego vamos
a ir a Santa Marta para bailar la musica de Carlos Vives que es muy divertido.

Facilitadores: (0:49:23) Bueno ese ejercicio ustedes saben venia también siguiendo lo
de las palabras y dar un orden, nos parece gracioso, pero es importante ser consecuente
con lo que sale de la boca ahora le entregamos unas mascaras y se las van a poner,
vamos a pasar por el puesto de cada uno para hacer el proximo ejercicio, les vamos a
pegar una palabra en la boca, vamos a poner musica y ustedes no van a poder hablar.
En la medida que ustedes se vean con el otro, se van a expresar lo que estamos viendo.

Facilitadores: (0:53:20) Ok, van a ir caminando con la musica, bailando y mirando
Facilitadores: (0:57:18) Ahora por parte del ejercicio se van a sentar, no miren su palabra,

vamos a ir persona con persona se lo van a quitar y van a pensar que palabra tenia y
porque la reaccion de los demas.
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Facilitadores: (0:57:44) Empezamos, si quieren quitarselo lo pueden hacer, pero no lo
pueden mirar

Facilitadores: (0:58:07) Que reacciones te hacian, ok

Participantes: (0:58:20) Por lo que me hacian asi comunicativa

Participantes: (0:58:53) Personas invidentes por lo que cada uno tenia

Participantes: (0:59:08) Sobre los demas, porque por la mia no

Participantes: (0:59:28) Que palabra tenia en la boca, mirala

Facilitadores: (0:59:55) les vamos a pegar una palabra en la boca, vamos a poner musica
y ustedes no van a poder hablar. En la medida que ustedes se vean con el otro, se van

a expresar lo que estamos viendo

Participantes: (1:00:44) Lo que yo me imagino, por lo que hacian era algo bueno, nada
vulgar

Participantes: (1:02:24) Que si habias nacido por cesaria, que lo parieron por cesaria
Participantes: (1:02:40) Son extremos diferentes
Facilitadores: (1:02:47) ¢ Tu que piensas de eso?

Participantes: (1:02:55) Bueno las personas con las que me encontré me imaginé algo
malo e imprudente

Participantes: (1:03:19) Decir las cosas a tiempo

Participantes: (1:03:26) Las personas que también me tropecé me decian que lastima
Participantes: (1:04:16) Yo le dije que no

Participantes: (1:04:25) Todo mundo me miraba y me decia que no, victima

Participantes: (1:04:43) Todos los compafieros con los que me tropecé me decian que
si, me salio algo bueno, simpatico

Participantes: (1:05:16) Con los compafieros que me llegue a tropezar me decian que
no, que no era asi, me toco incapaz, yo seria incapaz de hacerle dafio a una persona

Participantes: (1:05:39) A mi me toco algo bueno, orgullosa.

Participantes: (1:06:06) Mi comparfiero me dijo que no
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Participantes: (1:06:28) Los que me conocen bastante, bailador

Facilitadores: (1:06:44) La idea del ejercicio fue que las palabras son identifico, en
realidad nosotros no nos conocemos para calificarnos, lo hicimos asi, pensando en que
ustedes puedan resolver estas preguntas. Este ejercicio se llama palabra sin voz, es la
fuerza que tiene una palabra en la emocién de nosotros cuando nos vemos, basado en
€S0 pensamos estas preguntas. ¢Qué relacion causan tus palabras en otros? ¢Como
pegan las palabras que otros dicen en ti? ¢Qué palabras te impactaron mas? Esa
reflexion dentro del ejercicio que palabras como que los confrontan a uno, si ustedes
quieren hablar.

Participantes: (1:08:09) Cualquier persona que quiera responde la primera pregunta
Participantes: (1:08:18) No todos al mismo tiempo

Participantes: (1:08:35) Segun la palabra que yo tenia pegada son palabras bien
ofensivas y de pronto basado en la personalidad de cada quien yo la considero una
palabra ofensiva.

Facilitadores: (1:09:03) ¢ Cémo pegan las palabras de otros en ti?

Facilitadores: (1:09:25) Inteligente, leal, imprudente, abusado, orgulloso, imbécil
Participantes: (1:10:06) Cuales son las palabras que lo impactaron mas? Abusado que
le toco a la doctora Diana, pero le dije a ella que no era asi, pero es la persona que fue
de pronto vulnerable en sus derechos o0 ya sea sexual.

Facilitadores: (1:11:52) Entonces ya vamos para la dltima actividad, vamos a necesitar
esa pareja, sin sillas y se van a hacer en grupos de 5.

Facilitadores: (1:19:53) Listo, vamos a decir 15 palabras
Facilitadores: (1:25:55) Cuatro minutos para crear la historia.
Participantes: (1:26:00) Ya nosotros la tenemos

Facilitadores: (1:26:02) Tienen que usar todas las palabras, tiene 20 minutos para hacer
eso0, rapido, ¢ustedes estan trabajando?

Facilitadores: (1:26:40) ¢Bueno? ¢Quién va a empezar a contar la historia? Si, el grupo
numero 1 entonces

(1:28:13) jSilencio!

Participantes: (1:28:23) Mi prima vive en un mundo alegre, es activa, estd motivada, es
fuerte, es segura, esta relajada, muy comprensiva, siempre solia ser sus actividades, es
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muy lucida, pero, tengo un primo quien es ansioso, siempre se siente presionado,
atapado, presionado, y orgulloso.

Facilitadores: (1:28:44) Grupo numero 2

Participantes: (1:28:44) El compadre esta vivo dice que debemos vivir unidos, su hija
esta renovada, realizada y prospera es una persona abierta... mi hermano dice que no
debemos vivir intimidados para ser intrépidos y no seamos rechazados para vivir
deprimidos y amargados.

Facilitadores: 1:29:12) Bueno el siguiente nimero 3. ¢ Listos?
Facilitadores: (1:29:22) Bueno numero 4 primero.

Participantes: (1:29:37) El mundo subvalorado de nosotras se escribe luchador,
emprendedor, preparado, carifioso, seguro, humilde y satisfecho, pero a veces es
inseguro, nervioso, aséptico, antipatico, en definitiva, a veces...

Facilitadores: (1:30:00) Ahora numero 3

Participantes: (1:30:10) Mi hijo es apasionado, animado, reconfortado, pasiva, feliz,
dichoso, tranquilo y compasivo, pero mi hermana es engafad, hostil, culpable y triste.

Participantes: (1:30:29) Nosotros vamos hacer nuestro compromiso, ahora viendo como
las palabras crean un mundo para nosotros, ustedes acaban de contar una historia y
organizaron las palabras como ustedes querian organizar su mundo, alguno de ustedes
tenian una palabra fuerte y estan diciendo nuestro mundo no es feo, no es algo entonces
todo depende de como se usan las palabras, se acuerdan de los trapitos de ayer, vamos
hacer lo mismo hoy, para terminar, entonces cada uno va hacer un compromiso, algo
gue tienen que ver con las palabras que usamos para crear el mundo, entonces cada
uno va hacer un compromiso chiquito y concreto que va a tratar de hacer todos los dias
y luego van a pasar por aca{a para meter su compromiso.

Participantes: (1:31:42) Entrega el lapicero, la bolsa déjala aqui
Participantes: (1:31:47) Présteme el lapicero y ya se lo devuelvo
Facilitadores: (1:31:54) Que vamos a pintar aca

Facilitadores: (1:32:15) Tiene que decir una cosa concreta y lo que vamos a hacer para
mejorar nuestro mundo a través de las palabras.
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Anexo 14: Imagenes productos, Lenguaje Verbal

Segundo dia: Mi mundo en Palabras. Octubre 9 de 2018
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Anexo 15: Trascripciones y productos, Sentimientos y Emociones

Tercer dia: Mi mundo que siento. Octubre 10 de 2018

Participantes:(00:00:05) Alfonso Barragan Quevedo pertenezco a la casa de justicia
comenzare por miizquierda

Participantes: (00:00:08) Buenas tardes mi nombre Jarleidy Cruz Pinto trabajadora
social de comisaria de familia

Participantes: (00:00:17) Buenas tardes mi nombre “inaudible” Marcial Beltran soy
ingeniero ambiental de profesion pertenezco a la administracién de la casa “inaudible”.

Facilitadores: (00:00:25) Ok. Muy bien, bueno

Facilitadores: (00:00:35) A mi me gustaria que alguno de los que asistieron el primer dia
se levantara diga que entiendo sobre la dinamica del primer dia para aquellos que no
habia que no asistieron pues.

Participantes: (00:00:46) Cual la de los rojos

Participantes: (00:00:47) La de los rojos fue el primer dia, ok

Facilitadores: (00:00:53) Sobre la cotidianidad

Participantes: (00:00:53) Ok

Facilitadores: (00:00:54) La de caperucita fue inaudibles

Participantes: (00:01:00) Fue el cuento de la caperucita en varias versiones.
Facilitadores: (00:01:14) Los que no vinieron el primer dia compafiero, la comparieray el
companiero y la companera Berta, nos dieron una hora “Inaudible”. La idea era decir
palabras de acuerdo a la palabra dedicarnos solo a ese logro.

Participantes: (00:01:4) Pero en ese logro iba el nombre de cada uno

Participantes: (00:01:46) Como

Participantes: (00:01:47) El nombre de cada uno.

Participantes: (00:01:49) Si iba el nombre, la cedula

Participantes: (00:01:53) La direccion, la direccion y la persona mas cercana.
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Participantes: (00:01:59) Dijo el primo Luis fue algo que nos atormentara una
Participantes: preocupacion cada uno hizo de acuerdo a su preocupacion, después dijo
la palabra

Participantes: (00:02:21) Después dijo la palabra

Participantes: (00:02:26) Si la preocupacion. Luego que soplaramos con una persona
gue quisiéramos probablemente que no iban alcanzar para los compafieros después de
esto comenzamos a entre dos comparieros a brincar los logros, Si 6sea, intercambiar.
Participantes: (00:02:48) Por tiempo eso fue lo que hicimos

Participantes: (00:02:50) Eso fue lo primero que hicimos, con el fin de

Participantes: (00:02:55) Espérate, espérate

Participantes: (00:03:09) Déjame terminar, risas

Participantes: (00:03:15) Después nos colocaron de espaldas mirando hacia la pared y
todos terminamos al centro del aula estabamos mirando

Participantes: (00:03:30) Resume

Participantes: (00:03:31) Porque no explicate tu si cierto.

Participantes: (00:03:32) Si hagale

Participantes: (00:03:38) Y entonces contamos todos los compafieros Luis y la
compafera Ana todos debimos haber volteado a defender nuestra vida porque ahi
estaba, la vida cercana del compafero no lo hicimos nos aturdimos nos asustamos
entonces de ahi sacamos varias conclusiones que hay que ser responsable, trabajar en
equipo, y honesto muchas cosas eso lo hicimos el primer dia luego paso otra actividad
gue nos van a contar no sé quién y ya contamos. La compariera Fabiola

Participantes: (00:04:22) Ya para complementar lo que decia el compafiero robinson, lo
del dia lo que hicimos también lo discutimos que la vida depende de otra persona y
nosotros 6sea hay nosotros estamos ayudando a la vida nosotros de otras ésea estamos
ayudando en la vida se hace de todo no solo en la vida

Participantes: (00:04:42) Que todos debemos entender todo

Participantes: (00:04:47) Todo correcto y la otra nos invitan a leer sobre el cuento de
caperucita que del libro

Participantes: (00:04:54) Calumniado
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Participantes: (00:04:55) Calumniado, calumniado, calumniado es la breve historia a
diferentes versiones ésea la moraleja es sefior rafa que tenemos que escuchar la otra
parte si no cada dia

Participantes: (00:05:09) Exacto

Participantes: (00:05:09 Es una injusticia aja solamente una version que es la version
siempre que me pego que esto que esto, en el fondo nos mostraba otra parte con su
trabajo y con todo inaudible

Facilitadores: (00:05:36) Ese primer dia, lo que hacia falta meter a la charla del
compairiero era las diferentes perspectivas de la cotidianidad todos dabamos por sentado
gue solo inaudible que no se debe hacer cierto y la importancia de escuchar las distintas
versiones muchas veces creamos una sola digamos lo importante saber en toda historia
hay una version depende de donde venga ese fue el primer dia de trabajo del mundo
cotidiano. Ayer eh trabajamos el mundo del lenguaje de la palabra y vamos a continuar
la importancia de la utilizacién del lenguaje

Facilitadores: (00:06:36) El vocabulario el lengua de todo entonces lo que hicimos fue la
Ultima actividad fue construirse mundos un mundo con unas palabras que nosotros
habiamos ofrecido y ustedes escogian en los grupos que estaban escogieron unas
palabras que les gusto la mayoria fueron positivas pero dejamos al final también siempre
somos medianista la realidad es distinta y el mundo solo nos queremos quedar con lo
bonito siempre lo mejor no , para mantener la alegria hay que saber la tristeza para
reconocerse en ese momento siempre recordemos entonces dijimos unas palabras que
no son tan chéveres bueno para los que vienen hoy no vinieron ayer alguien quiere
hablar de la dinamica de ayer.

Facilitadores: (00:07:40) No que ayer, ayer estuvimos tratando el tema sobre el
significado del orden inaudible en la palabra uno no debe lanzar palabras por lanzar
antes de lanzarlas inaudible analizarlas para poderla interpretarla y con respecto a lo
del mundo incluso yo quede sabe que con el grupo que yo estaba 6ésea yo cuando nos
dijeron corra a buscar las palabras que desean tener el mundo ésea yo, yo me enfoque
en el mundo hay que acomodarlo a como uno lo quiera cuando yo llegue me sorprendo
inaudible palabra no puedo poner tu mundo sufrido tratar de que el mundo tuyo sea el
mejor tratar de organizarlos inaudible entonces es el problema no, no vamos a meterla
pues loco no mas asi se supone de que la idea es la es que mundo que se esta
organizando ayer es como la vida de uno organizar la vida de uno debe llevarse con
un lineamiento un orden para poder llegar a un futuro

Facilitadores: (00:08:58) Bueno si vamos a empezar con esto
Participantes: (00:09:09) Ok listo

Facilitadores: 00:09:18 Lo que hicieron ayer y van a dialogar con fundamento en estas
preguntas van hacer una reflexion le vamos a entregar una tarjetica a cada uno de
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ustedes van a dialogar entre ustedes y van a responder esas preguntas la primera es
si es de reflexion creen que en tu mundo que las palabras construyen mundo, vy la
segunda sabiendo que existen aspectos positivos y negativos en la vida como podiamos
construir un mundo de palabras que nos ayuden a resolver nuestros conflictos, esa es
la reflexién del dia de hoy

Facilitadores: (00:09:58) Se retnen

Facilitadores: (00:25:49) Bueno, bueno un momento para ya vamos a terminar vamos a
ir cerrando la actividad, inaudible cada uno de los grupos, dos personas nos van a
presentar la reflexion con una dinamica adicional presente también la palabra que les
dije que si ustedes sentian que no estaban en su mundo que usted incluyera, si
Facilitadores: (00:25:53) Dos personas por grupo

Facilitadores: (00:25:57): Comenzamos con la palabra

Participantes: (00:25:58) No me gusta ser la primera, pero tampoco la ultima voy en el
medio

Participantes: (00:26:00) Quien esta listo
Participantes: (00:26:00) Superan. S
Participantes: (00:27:07) La reflexién y después de la palabra

Participantes: (00:26:06) Bueno, la primera las palabras crees que las palabras
construyen mundo.

Participantes: (00:26:06) Aja

Participantes: (00:26:58) Bueno si las palabras caracterizan los pensamientos e ideales
de toda una sociedad. La segunda dice sabiendo que existen aspectos positivos y
negativos en la vida como podiamos construir un mundo de palabras que ayudan a
resolver conflictos fortaleciéndonos unos a otros afrontando nuestras realizadas por que
la vida esta llena de aspectos negativos y positivos

Facilitadores: (00:27:42) Ok

Participantes: (00:27:43) Y las palabritas

Facilitadores: (00:27:43) Aja

Participantes: (00:27:45) Nuestro grupo que nosotros consideramos faltan son amor,
esperanza, convivencia, dialogo, tolerancia, humildad, paz y respeto
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Facilitadores: (00:27:55) Ok
Participantes: (00:27:57) La segunda
Facilitadores: (00:28:07) Ok dije que no iba ser la primera, pero no la ultima

Participantes: (00:28:33) Miré que a mi me dieron colores para hacer dibujitos y yo hice
dibujitos si medan herramientas yo las utilizo.

Participantes: (00:28:48) Cierto, ok cree que las palabras construyen mundo de que este
hecho el mundo de palabras de didlogos y con una palabra el mundo se acaba

Participantes: (00:28:25) El digalo social. Para una persona para una nacion o para el
mundo como tal, sabiendo existen aspectos positivos y negativos en la vida como
podemos construir un mundo, de palabras que ayuden a resolver conflictos, nosotros
estamos sumidos en conflicto constantemente la vida es un conflicto si como si no
como, sillego o no llego es un conflicto, si llueve sino llueve es un conflicto, la vida es
un conflicto como podemos resolver con las palabras ese conflicto adaptarnos a la
realidad uno vy tratar de resolver el respeto, la tolerancia que son las cinco palabritas del
corazoncito que coloque aqui y tengo la comisaria de familia puesto , respeto , tolerancia,
amor, dialogo y confianza estas son las palabras que agregamos aca.

(00:30.02) Ok

Facilitadores: (00:30:03) Algo mas

Facilitadores: (00:30:04) No hay pégalas puedes pegarlas a ahi
Facilitadores: (00:30:07) Van no van a salir con una vaina mejor que esta
Facilitadores: (00:30:09 Bueno, yo veré

Facilitadores: (00:30:19) Bueno la primera pregunta cree que las palabras construyen
mundo, Si

(00:30:24) Claro que si

Participantes: (00:30:25) Porque es la herramientas més fuerte y poderosa para poderlo
construir que es el dialogo, para inaudible y la segunda pregunta sabiendo que existen
aspectos positivos y negativos en la vida como podiamos construir un mundo de palabras
gue nos ayuden a resolver conflictos

Participantes: (00:30:45) Para ayudar a complementar en la primera pregunta y en la
segunda siempre se preguntan que tengo hermoso yo inaudible entonces si se puede
construir el mundo a través de las palabras y construye el mundo por a que a traves de
ellas se puede suministrar el respeto, el amor la felicidad en caso contrario puede
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generar el odio el resentimiento la pelea y cédmo podriamos construir este mundo
inaudible, apartar del pasado como de amor de escucha de tolerancia de reconciliacién
de amor y de compresion estas en si son las palabras que falta en nuestro mundo paz
,humildad y construir la tolerancia y la decencia

Participantes: (00:31:45) Y yo complemento la respuesta de mi compafiera sabiendo
escuchar a los demas respetando el derecho de todos.

Facilitadores: (00:31:55) Ok muy bien

Facilitadores: (00:31:56) Bravo

Facilitadores: (00:31:59) Un paso al frente

Facilitadores: (00:32:01) Buenas chicas

Facilitadores: (00:32:10) Cual es el nimero uno tolerancia.

Facilitadores: (00:32:20) Bueno, y dice crees que las palabras construyen un mundo
Participantes: (00:32:37) No

Participantes: (00:32:38) Si ya que esta nos permite llevar una secuencia coherente y
organizada en lo que queremos trasmitir y la otra pregunta como podemos construir un
mundo de palabras que ayuden a resolver conflictos tomando palabras positivas como
ya lo han dicho los compafieros amor, respeto, el dialogo, y que se en la tolerancia y las
palabras que harian falta a nuestro mundo positivismo, respeto, responsabilidad,
disciplina, amor, optimismo, compresion y el dialogo

Facilitadores: (00:33:50) Bravo

Participantes: (00:33:51) Es que un mundo de palabra mundo como podemos construir
un mundo de palabras, con una buena actitud porque lo que vamos a construir son
palabras, lo que tenemos que entender la actitud. Si no hay una buena actitud no vamos
a cambiar el mundo

Participantes (00:33:53) No cambiamos lo vamos a tener siempre

Participantes: (00:33:57) Bueno yo digo que las palabras son fundamentales para
nuestro mundo dado que es una esencia de la vida la cual es permanente debido al
significado al orden y la orientacion que le de cada persona para el futuro, si

Participantes: (00:34:12) Huy rafa.

Participantes: (00:34:16) El camajan
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Facilitador: (00:34:30) Bueno vamos a seguir

Facilitador: (00:34:45) Bueno una pregunta que les voy hacer quiero saber un lema que
se acopla a este tema aca casa de la justicia

(00:34:52) Que, si tenemos, que, si tenemos que escuchen, escuchen que si tenemos
un lema

Participantes: (00:34:53) Nacer, crecer, ese es uno

Facilitadores: (00:34:55) Que se acople a esta actividad que acabamos de hacer
Participantes: (00:34:55) Creer, crecer y convertirse

Participantes: (00:34:57) Bravo, Erica

Participantes: (00:34:58) Puede ser Creer, crecer

Participantes: (00:34:59) El lema de la conciliacion

Participantes: (00:35:39) Dialogando se arregla los conflictos con buen dialogo
Facilitadores: (00:35:45) Mire que interesante mi casa es tu casa mire el que tengo acéa
y aparte me, me gusta las reflexiones que ustedes realizan y que ayudan a realizar frente
al significado que tiene la palabra porque por ejemplo habiamos pensado en que no
hacian falta palabras los que ingresaron al grupo cierto a demas nosotros somos el mayor
simbolo de resolucién de conflicto creo que le hemos dado la importancia y que va sobre
la palabra.

Participantes: (00:36:27) Si sefior

Participantes: (00:36:27) Es reconocido

Facilitadores: (00:36:28) Exacto

Facilitadores: (00:36:29) Vamos hacer ahorita un ejercicio, vamos a hacer un ejercicio
para que se disponga en su silla

Facilitadores: (00:36:42) Se van a sentar van a buscar su centro van a buscar su
posiciéon recta en su silla espalda recta poquito separado del espaldar no es posicion
de descanso esto es un pequefio ejercicio que se realiza que se puede realizar cuando
en ocasiones cuando sentimos agotados y ustedes que trabajan o que hemos trabajado
recibiendo narraciones con alto contenido emocional, entonces vamos a sentarnos
vamos a poner me voy aqui en el centro para que me vean posicion recta talones,
talones en la misma distancia, piernas abiertas los brazos, las manos la ponen sobre las
rodillas y cierran los ojos ,mueven el cuello, mueven le cuello, mueven el cuello las
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tenciones los pies bien conectado en el suelo la tierra, la tierra es un elemento
fundamental con la tierra nos conectamos

Facilitadores: (00:38:18) con la tierra nos conectamos los elementos de energia que
tenemos descansamos un poco el cuerpo los 0jos saquen esa tension que hay abajo
saquen esa tension que manejan en el dia a dia se conectan con su elemento con la
tierra respiran profundo tomen aire abran su zona pectoral permita que entre energia
gue esta hay en el oxigeno entre en su cuerpo oxigénense muevan le cuello cierren los
0jo conéctense con un momento lindo en la mafiana un beso en la frente del hijo cierren
los ojos conéctense tomamos aire sostenemos soltamos por la boca nos mantenemos
en esa posicion un segundo sientan el aire, sientan el aire respiren abran el pecho sientan
gue entra aire a los pulmones , conectados con el suelo los pies bien puestos en el suelo
la tierra un elemento fundamental el suelo es que nos da estabilidad permanecemos ahi
solo un segundo pueden ir abriendo los ojos, levantan de la silla elemento fundamental
la tierra tomamos aire soltamos el aire soltamos el aire otra vez soltamos aire.

Facilitadores: (00:41:45) Bueno vamos a contar vamos a empezar a contar des del
numero cinco

Facilitadores: (00:41:45) Uno, dos, tres, cuatro

Facilitadores: (00:41:59) Nos reunimos los nUmeros unos se rednen en un grupo, los
nameros dos en otro grupo

Facilitadores: (00:41:10) Los numeros tres se rednen en otro grupo
Facilitadores: (00:41:17) Los numeros cuatro se relnen por aca.

Facilitadores: (00:44:25) lo que vamos a hacer un circulo cada uno de los grupos va a
hacer un circulo

Facilitadores: (00:44:47) Si se sienta comodos abran un poquito abran un poquito, abran
un poquito el circulo

Facilitadores: (00:44:53) El ejercicio cual va a hacer le vamos a entregar para cada uno
en el ejercicio vamos a ir pasando la pelota

Facilitadores: (00:45:20) Vamos a pasar la pelota con el otro de esta manera,
respondiendo las preguntas que estan aca

Facilitadores: (00:45:30) Cudles son las preguntas

Facilitadores: (00:45:33) Estas la primera pregunta yo voy a dar la pauta, la primera
pregunta es y se da.

Facilitadores: (00:45:36) Cada uno lo va a ser
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Facilitadores: (00:45:39) Claro, hasta que todos cumplan, hasta que todos cumplan con
la ronda cada uno tiene que responder entonces en la juega, la juega, en la juega y dice
como te gusta que te traten en la casa.

Participantes: (00:46:07) Como es la pregunta

Facilitadores: (00:46:13) Como te gusta que te traten en la casa

(00:46:18) Nuevamente yo hago la pregunta ese es el ejemplo cada uno la responde
(00:46:25) Voy yo

(00:46:26) Ok

Facilitadores: (00:46:51) Ustedes van a decir frases completas

Facilitadores: (00:46:52) Frase como te gusta que te traten en la casa

(00:46:53) Bien

Facilitadores: (00:46:53) No, la idea es que sean frases completas, la tira la pregunta y
ustedes van a durar como dos minutos haciéndolo a mi no me gusta que me hagan esto
en la casa otra persona a mi no me gusta

Facilitadores: (00:47:30) La primera pregunta vamos a ver a que dice

Facilitadores: (00:46:36) Vamos a hacer dos minutos con una pregunta

(00:46:38) La primera pregunta cOmo te gusta que te traten en la casa frase Facilitadores:
completa frase completa

Participantes: (00:49:14) Rubis, tirame la pregunta a mi
Participantes: (00:49:14) Lo que vamos a hacer intentar hacer

Participantes: (00:49:15) Una sola pregunta. Lo que les pido es que regulemos el tono
de voz, Si

Participantes: (00:49:16) Solo una persona, Una persona por grupo
Participantes: (00:49:17) Yo daré la pauta

Participantes: (00:49:18) Para evitar eso yo voy a dar la pauta yo hago la pregunta lista
yo hago la pregunta y digo y la suelta

Participantes: (00:49:20) Cuatro y ellos cinco
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Participantes: (00:49:35) Ellos cinco, cuatro yo voy al otro nUmero se la voy hacer mas
facil me gusta o no me gusta

Participantes: (00:49:40) Que me trate con respecto

Participantes: (00:49:45) Si exacto, exacto y empezamos con la primera con pregunta
como te gusta que te traten en la casa, Uno.

Facilitadores: (1:00:02) Bien vamos a para aqui ya y ahora vamos

(1:00:04) A ok

(1:00:13) Y vamos una reflexion, inaudible (voces)

Facilitadores: (1:00:22) Y vamos una reflexion del tema de manera cordial bien y es la
primera pregunta relaciona a como expresas tus sentimientos en la vida cotidiana y en
la segunda con que sentimiento o emocién se conecta ustedes de manera cotidiana
ustedes van a medir en esas cartulinas y nos van a pegar aca escribir con la mascara,
con cual sentimiento se conecta de manera recurrente en su vida cotidiana en esa
tarjeta va la reflexion de como expresan sus sentimientos y se identifican en su vida
mas cotidiana.

Facilitadores: (1:03:09) La primera pregunta.

Facilitadores: (1:03:11) La primera pregunta, la primera como expresas tus sentimientos
en la vida cotidiana

Facilitadores: (1:03:19) ok y la segunda que sentimientos te identificas de manera
recurrente con sentimiento no hablo de emocion

Facilitadores: (1:03:35) De manera mas recurrente lo vamos a escribir aca.
Facilitadores: (1:04:12) El ejercicio es se conecten piensen cual es el sentimiento que
mas destruye en su vida cotidiana, por ejemplo, pongo un ejemplo conducir a para mi es
una actividad que me genera 01:04:35 rabia porque por la moto por la carretilla por el
pito, por el carro se comunica con rabia trabajar con mis hijos o con nifios pero que sea
de ustedes.

Facilitadores: (1:10:14) Como se sintieron con el ejercicio de la pelota.

Participantes: (1:10:20) Habia desorden.

Participantes: (1:10:26) Comodo.

Participantes: (1:10:47) Ustedes creen que la cotidianidad de manera recurrente nosotros
expresamos lo que sentimos
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Facilitadores: (1:10:59) Yo si

Facilitadores: (1:11:05) No todos, inaudible

Participantes: (1:11:07) Por favor repita la pregunta

Facilitadores: (1:11:24) Ustedes que en su vida cotidiana le es facil expresar lo que siente

Participantes: (1:11:39) A mi si a otros sé que no, pero yo que voy pensando lo voy
diciendo los me gustan los libros porque me gusta el tango.

Participantes: (1:11:54) Vemos personas que atendemos

Participantes: (1:12:00) En ocasiones por ejemplo preguntando enfrentarlos con...
nivel educativo son groseros por ser abogado que hay que darse hasta callado

Facilitadores: (1:12:38) Alguien mas con qué, que mas facil de expresar lo que no te
gusta o lo que te gusta

Participantes: (1:12:52) Lo que me gusta es mas facil

Participantes: (1:12:56) A mi lo que me gusta lo qgue no me gusta ni lo toco
Facilitadores: (1:12:58) Aja

Facilitadores:(1:13:00) Las dos cosas

Facilitadores: (1:13:07) Pero hay que ver el momento la situacion y por mas que si es un
buen presagio el cuerpo inmediatamente reacciona

Participantes: (1:13:20) Reacciona

Participantes: (1:13:23) Se me adelanto no se me adelanto

Participantes: (1:13:25) De pronto

Participantes: (1:13:50) Hay Dios mio, el mal genio

Participantes: (1:13:55) Aunque es verdad risas.

Participantes: (1:13:59) Fijense y como la que llevamos trabajando la actividad en la
medida en que trabajamos una cosa conecta con la otra comenzamos con la caperucita
ayer con el mundo de las palabras y hoy ya en el mundo de sentido. En mi caso personal
como hago yo, yo soy el superior aqui para poder tener una sintonia un buen ambiente

me toca lidiar para poder comunicar y que fluya la idea de lo que quiero si tu no lo pides
no te lo van hacer yo me meto a la vida hasta cierto punto y asi es la gente oiga vamos
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a ver lo que tu estas diciendo bajo esa persona ven aca no te hace el favor con los
ojitos asi con la cara de carajo y la vaina Fabio ven aca por los visto a bueno que pasa
y Vvoy por la otro sabe que llego tarde quien le dice algo para poder tener una quien le
dice algo si me entiendes, y grufién lo llamo y me dice que voy para alla me entiendes.

Facilitadores: (1:15:50) Esta es una reflexion muy interesante porque asi comparte, ven
trabajo deben ser en la vida

Participantes: (01:15:57) Debiste ser abogado no psicélogo

Facilitadores: (1:15:55) Acabamos de entregar un librito nosotros les acabamos de
entregar unos papeles un plieguito pequefio esta proxima actividad se llama el habito
de vivir laidea cual es en esos papeles tiene con los materiales que ya tienen dibujen
un gréfico de los ultimos tres afios de una linea de tiempo, ustedes saben que es una
linea de tiempo, con los ultimos tres afios dibujan una linea y van a identificar aquellas
situaciones que le hayan causado un impacto fuerte de cualquier tipo sentimiento
ejemplo como esta acé es una guia ustedes lo van a dibujar como ustedes quieran el
tiempo van a ver

Participantes: (1:17:32) Venga para aca

Facilitadores: (1:17:33) En los picos altos se andan identificados como los sentimientos
puede ser el nacimiento de un hijo puede ser nuevo trabajo, un nuevo negocio también
pusimos picos bajos para identifique los ultimos tres afios. Los picos bajos pueden ser la
muerte de un familiar, un momento de profunda tristes como una ruptura asi lo van a
identificar durante los tres afios

Facilitadores: (1:18:06) Conocimiento de una enfermedad

Facilitadores: (1:18:09) Por ejemplo, cual qué situacion de su vida que ustedes
identifiquen hallan alterado su estado durante los tres afios una vez tenga la linea la van
a analizar van a escribir una historia de esos sucesos respondiente a las preguntas que
nosotros le ensefiamos para que ustedes reflexiones es decir que la primera pregunta
seria ante esta situacion perdén, como me hacen sentir esta situacion o la segunda como
me afecto en el momento en que sucedio.

(1:38:00) Necesitan, mas tiempo

Participantes: (1:38:06) Si

Participantes: (1:38:09) No

Participantes: (1:38:10) Si

Facilitadores: (1:38:11) Bueno quien éste listo nos vamos a sentar en circulo
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(1:38:20) Gracias.

Facilitadores: (1:40:00) eh ya estan nuestros compafieros, continuo vamos a hablarle
entonces de el grafico de la vida, coger un momento del tiempo que tal si cogemos la
vida completa,

Facilitadores: (1:40:20) Si

Facilitadores: (1:40:23) Solo hablamos de los ultimos tres afios pudieron haber sido 10
entonces como se sintieron viéndose ustedes.

Participantes: (1:40:35) fue una impresion.

Participantes: (1:40:37) Cada uno manifestando ya cosas mias del taller nos fuimos
integrando en un corto tiempo de pronto de buenos y malos momento se han vivido de
pronto en mi caso me he mantenido estos tres afios ésea han sido malos he mantenido
un ambiente laboral pésimo conflictos laboral con mi jefa gracias, pero a Dios fue lo que
mejor me ha pasado donde llego una hija al mundo poder dejar un poco lo malo al lado
y continuar

(1:41:34) Como les paceré expresar los sentimientos que tan dificil parase. Que tan dificil
de expresar nuestros sentimientos digamos mas profundo mas conectado

Participantes: (1:41:52) Un ejemplo hablar de una perdida por escuchar hablar de una
perdida

Participantes: (1:42:03) Eso depende del sentimiento que tan negativo es porque entre
mas negativo va a hacer mas dificil expresarlo pienso yo

(1:42:12) Ok

Participantes: (1:42:17) Revisando la gréfica que todo es pasajero de pronto en el
momento nos damos cuenta de que todo

Facilitadores: (1:42:28) Ok

Facilitadores: (1:42:29) Aja

Facilitadores: (1:42:32) Todos tenemos momentos de felicidad, todos tenemos
momentos de tristeza todos tenemos momentos de calma. Es la idea basica del grafico
aparte de como uno se conecta con la sensibilidad el sitio basico de conexién basico
con otro es con uno mismo es un principio de la epatais y bueno que se sintio en el
momento que lo graficaron digamos un pico

Participantes: (1:43:13) Volver a ese momento
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Participantes: (1:43:15) Inicio y finalizaos como una meta a realizar que se propone.
Participantes: (1:43:31) Vuelve uno a revivir esos momentos.

Participantes: (1:43:39) Cuando ya vuelve en lo negativo las cosas la felicidad mas
importante la felicidad

Participantes: (1:43:58) Nosotros recordamos mas lo positivo que lo negativo

(1:44:07) El cerebro se encarga de eso de recordar mas las cosas buenas que las malas
0 negativas

Facilitadores: (1:44:25) ok, les iba preguntar con la actividad sienten que se
desconectaron del ambiente en el que estan.

Participantes: (1:44:37) Cuando ustedes empiezan a dibujar la linea puf me fui.

Participantes: (1:44:39) Por ejemplo en esta linea yo hice un viaje al exterior con toda mi
familia y hoy yo vea los lugares con los lugares que visite

(1:44:54) A ok.

Participantes: (1:44:55) Devuelve el tiempo

Participantes: (1:44:57) Tiene la felicidad y al a vez se pone triste nosotros estamos
felices la familia y una prima, se complicé ya que estaba embaraza a dar su hijo se

complico a dar perdio €l bebe.

Facilitadores: (1:45:30) En la cotidianidad entendemos que la vida es asi, como creen
ustedes que esos momentos nos afecta nuestra relacion con otros.

Participantes: (1:45:36) Siempre nos afectan

Participantes: (1:45:38) Independiente de que uno sabe que la vida continua la emocién
y la energia por mas que uno no quiera llevar a los diferentes de lugares de trabajo o de
convivencia si esta esta alli la gente se le ve que te paz que te ha sucedido
Participantes: (1:45:46) Hay personas que reservan y hay otras de las personas
(1:46:03) Eso también es dependiendo el tiempo

Facilitadores: (1:46:05) Entonces cual es la idea de la reflexion vamos a trabajar con
ustedes marfiana vamos a continuar porque sé que muchos se fueron y yo digo que no

alcanzaron a disfrutar de este momento porque uno dice porque va y desde mi punto de
vista siento lo del ejercicio cuando yo lo realice yo me conecte eta cherre verdad en el
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afan de la vida muchas veces no nos sentamos a pensar quejandonos, guejandonos.
Quejadnos.

Participantes: (1:46:42) Pero me ha ido hasta bien y si y yo no me acuerdo de los bien
muchas veces yo no me acuerdo de lo bien que me ha ido

Participantes: (1:46:54) Muchas veces somos felices y no nos damos cuenta hasta que
llega un momento malo.

Facilitadores: (1:47:10) Ok ahorita estamos poquitos me gustaria que ustedes
compartieran si se sienten cémodos los primeros es que se sienta comodos hay solo lo
hacen si se sienten comodo y los que quiera n compartir de los que trabajaron en

(1:47:32) Si es la historia o las preguntas que

Facilitadores: (1:47:33) Mira yo hice esto si lo quieren compartir oyeron
Facilitadores: (1:47:35) Alguien

Facilitadores: (1:47:35) Alguien

Facilitadores: (1:47:39) Ok

Participantes: (1:47:45) Como este nos fuimos en el tiempo a tres afos tuve el tiempo
para identificar del afio uno del afio dos y del afio tres, he aqui tan tiempo de sin trabajo
cuando uno tiene familia responsabilidad de uno siempre las cargas y los compromisos
la gente cobrandolas cuestiones yo solo hacia de huir de ahi tuve un trabajo temporal
empezaron a subsanarse las cosas y el afio pasado tuve la perfidia de una tia mama
ya que me criaron dos tias y mis tios pues ese dia yo fui y mi tia fallecié de cancer de
seno con decirte que en la casa de 22 personas somos una familia muy unida todos
criados por las tias esa pérdida fue bastante fuera para la familia ese afio fallecié mi tia
nacieron tres primos de diferentes de tres primos hermanos de alli se recupero la
perdida, todo estos aspectos como se han afrontado en familia

Participantes: (1:49:47) Entonces las diferentes preguntas la primera imaginese la
impotencia que le suceda no pueda como poder ayudar de manera inmediata se cree
muy incrédulo ante la religion ante las cosas porque me pasa eso a mi cuando pasan
cosas positivas me siento orgulloso de lo que estoy haciendo emotivo de la familia de
los amigos que tengo que tengo para la segunda pues como afecta en el momento que
sucede parcialmente dejarlo inestabilidad pero también al mismo tiempo son positivos
, la tercera como afecta los momentos vividos la relacién con otras personas tal vez
aterecieres a mi cotidianidad hay momentos que llegan y se identifican la cual se refiere
a que le quedan esos recuerdo y la ultima como defino mi emocionalidad resolviendo
conflictos manifestando las anécdotas y como nosotros salimos yo siempre pongo
ejemplos la familia por que la familia es el motor de todo ser vivo vy la base de la
sociedad .Gracias

190



(1:51:14) Compartiendo historias hay alguno que quiera hacerlo

Participantes: (1:51:15) Yo, los dltimos tres afios arranque desde el 2013 (dos mil trece)
cuando dieron su linea del tiempo desde alli me enfoque en el 2013 fue un notable logro,
que fue el nombramiento de mi trabajo después de dos afios de lucha lo logre enseguida
empeceé a tener problemas de salud mi enfermedad tuve un momento critico me
accidente tuve inaudible supere subi obtuve unoslogros como de mi hijo a la carrera
de medicina ya que fue bastante complicado pudimos acceder a una universidad publica
por mis condiciones econémicas y ya que es una carrera costoso esta en pamplona
después logramos entrar en la universidad privada dios dio la bendiciones seguimos
tomando esos logros ahorita le ha ido super bien le aprobaron el crédito con el ice tex le
probaron dos proyectos uno por el cabildo indigena y salido con éxito de la casa y
crédito ahorita me siento bien feliz.

Participantes: (1:53:23) como se siente en estas situaciones dificiles a veces como con
mucha impotencia de no poder hacer lo que quiere y resolverlo en el momento hay que
confiar en Dios es el Unico que lo puede y todo es en el momento que él lo determine
como afecta en el momento que sucedid bueno emocionalmente es demasiado esta
salud es tu vida es tu bienestar y de eso depende el bienestar de tu familia y todos lo
gue te rodean como afecta la emocionalidad de los momentos vividos en mi relacién
con las otras personas y consigo mismos si afecta un poco de ser comparieros porque
dependiendo de tu estado emocional segun asi vas a poder brindar afecto carifio y
compartir con los demas por lo menos yo soy una persona muy alegre desordena que
me gusta compartir que aqui ha habido momentos con los compafieros no vamos a un
compartir yo no voy a ir a pisana viendo los a ellos disfrutar porque yo no me puedo bar
yo no puede brincar yo no me puedo agachar de otra forma esta no puedo compartir
con ellos lo mismo pasa con mi familia como describo mi emocionalidad en la
cotidianidad resolviendo conflictos regularmente trato de en lo posible de con los demas
en las emociones que tenga en el momento las emociones malas trato de manejarlas
situacion para no involucrar los demas en eso en mi estado emocional en los momento
bueno alegra siempre trato de demostrarlo de compartir

Facilitadores: (1:55:54) Gracias

Facilitadores: (1:55:55) Muchas gracias

Participantes: (1:56:05) Bueno quieres compartir ok vamos a compartir uno a dos mas
no tenemos mucho tiempo porque vamos hacer unas reflexiones esté bien que ellas dos
pasan.

Facilitadores: (1:56:16) En todo lado

Facilitadores: (1:56:21) Bueno

Participantes: (1:56:39) Para que le método sigue yo soy gemela en el 2006 mi gemela
le diagnosticaron un tumor, en el ovario entonces enfrentar eta situacion ya que los
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miembros de mi familia estamos bastante comprometidos, eso fue en el 2006 se trata la
situacion pero neos pose tenian que intervenirla o con un proceso de medicina se tomé
esa opcion de medicamentos pero en el 2007 siguié el tratamiento en barranquilla los
tratamientos que supuestamente le iban ayudar no fue asi casi muere mi hermana me
acuerdo yo que esa noche del 2007 por ahi para septiembre casi fallese gracias a dios
se opera con urgencia la situacién se opera el miembro de ella lo perdio el ovario por
ser gemelos nosotras tenemos una unidad y eso le afecto mucho a mi hermana quien
quiere pierden un miembro nadie pienso yo asi, aunque no me sucedio lo acontecido
pienso sabia que para ella era una situacion bastante dificil entonces todo en la casa
nos afectd pero a ella ha sido un cambio pero en el 2008 yo soy cristiana yo pienso
que fue la base deme hogar por eso la meti en el centro pero lo principal que nos hizo
salir animicamente fue dios eso me ocurrid mas somos una un familiar numerosa eso
hizo que la familia se uniera mas y es muy bonito porque todavia a esta hora y se ha
mantenido, una pregunta que me gusta mucho es como te hace sentir esta situacion o
las situaciones que nosotros a veces acontecen estas situaciones me hacen sentir
insegura muchas veces me hacen sentir triste y con mucho miedo y por ultimo como
describo mi emocionalidad en mi cotidianidad resolviendo conflicto soy una persona muy
neutra soy una persona muy objetiva y tranquila no me afecta tanto me mantengo en
una linea

(1:59:50) Imparcial, imparcial
Facilitadores: (1:59:55) Muchas gracias

Participantes: (2:00:03) En una oportunidad que se sentia insegura con miedo entonces
el neutro.
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Anexo 16: Imagenes productos, Sentimientos y Emociones

Tercer dia: Mi mundo que siento. Octubre 10 de 2018
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Anexo 17: Trascripciones y productos, Lenguaje Corporal

Cuarto dia: Mi mundo corporal. Octubre 11 de 2018

Facilitadores: (0:02:00) Parecen cosas que uno no notara, pero es asi, dias suaves,
fuertes. Sera que la lluvia alborota a la gente, ayer al final hicimos un ejercicio para los
gue se quedaron hasta el final y lo realizaron quiero que se pongan de pie, ok, entonces
con el resto, los que no lo hicieron y se tuvieron que ir antes de hacer esta actividad.
¢, Quiénes no estuvieron? Pdnganse de pie, ustedes no lo hicieron, ok. Bueno quienes no
estuvieron ayer en la actividad, solo Mary, el resto fue que antes de que se acabara,
Fabiola la queria explicar, pero ella la queria explicar, otra persona. Bueno la idea cual
es.

Facilitadores: (0:04:45) ¢ Si alguien mas queria contar?

Facilitadores: (0:04:49) Lo primero es, ¢ Qué entendiste por la actividad?

Facilitadores: (0:05:02) Las cosas positivas y negativas.

Facilitadores: (0:05:44) Esta bien, tranquilo, ¢ Alguien mas quiere compartir lo de ayer?
Facilitadores: (0:06:13) Nadie quiere compartir

Participantes: (0:06:36) Compartimos los tres ultimos, yo los altimos tres afos, tuve una
pérdida de una tia, en ese afo tuve dos perdidas, primero fue una tia y luego mi papa,
luego una emocién que me nacié una nieta, luego tuve otra perdida lo cual me afecta a
la familia, luego tuve una emocion del grado de mi nieto y este afio tuve otra perdida

recién una hermana, hay una pregunta que dice.

Participantes: (0:07:50) Voy a traer la cartelera para los que no la vieron, se realizaron
estas preguntas.

Facilitadores: (0:07:58) Como te haria sentir esa situacion

Participantes: (0:08:03) Muy triste por la pérdida de un ser querido, pero tratando de
superarla, con mucha fortaleza y porque la vida sigue.

(0:08:19) ¢ En el momento que sucedi6?

Participantes: (0:08:24) Emocionalmente desespero, son situaciones muy dolorosas,
pero como le dije tengo que superarlo, por la familia, me ha servido el trabajo porque uno
porque uno viene de la casa y aqui tiene que atender, aqui se le pasa a uno, aunque uno
nunca deja de pensar, uno nunca olvida a su ser querido, pero ya cuando llegan a las
actividades uno tiene que tratar de fortalecer.
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Facilitadores: (0:09:14) Sigan por favor

Participantes: (0:09:22) La emocionalidad de los momentos vividos, relacién con otras
personas y conmigo misma

Participantes: (0:09:39) Emocionalmente si nos afecta

Participantes: (0:09:45) ¢La relacién con uno mismo? Uno emocionalmente se pone
triste, uno se descompensar.

Participantes: (0:09:53) Como dije ahorita, momentos de tristeza, pero como dije ahora
como se viene una actividad uno deja el peso alli

Facilitadores: (0:10:03) Ese cambio por ejemplo que uno sufre como afecta mi relacion
con otros o ustedes no sienten que lo que lo que les sucede a ustedes a los demas les
afecta

Participantes: (0:10:22) A veces uno lo demuestra y los comparieros lo ven con el cambio
de &nimo de la persona, pero como le digo yo soy de las personas que me afecta pero
como se y tengo decidié que esto es lo que nos toca, en el transcurso de la actividad
porque uno tiene que pensar que todos nos vamos a morir y asi les digo a mi familia, yo
tengo una hermana que se murié hace dos meses, pero asi es la vida.

Participantes: (0:11:11) Bueno yo quiero que esa cartelera, estoy hablando de los altimos
tres aflos, mi comparfiera fue conmigo en el 2012 y aqui estoy desde el 2015 entonces
fue un momento muy feliz para mi porque firme ese contrato y estaba soportando muchas
cosas pero con la esperanza de que algun dia dios me y en este mismo afio sucedio en
el mismo afio a los seis meses cuando hicieron mi nombramiento dijeron que era algo
ilegal y me puse a pensar como lo pago, estaba mi familia, mi estudio mis hijos, sabia
gue era ilegal, a los seis meses siguientes me mandaron a otro oficio y me dijeron que
un error y ahora después de eso me esforcé en mi trabajo y ahora tengo una familia muy
unida y muy feliz, han pasado cosas negativas pero no me quedo en eso, en los ultimos
tres afios me han pasado cosas negativas. Como me hace sentir esta situacion mal
porque es la integridad de uno como funcionario y estar sin trabajo eso genera muchas
cosas negativas y emocionalmente es muy complicado, ¢ Cémo me afecto los momentos
vividos con otras personas? Obviamente cuando uno tiene ya sea cosas negativas o
positivas la emocion varia es diferente, los comentarios a veces, gente que uno esperaba
gue fuera leal que no se rieran pero arriba esta dios y fue a él al que me aferre,
resolviendo los conflictos yo me describo bien lo digo por mi trabajo de hecho tengo la
funciono de cric de toda la ciudad y municipios, nivel de toda clase y debo de mantener
una tolerancia, paciencia saber escuchar y por eso me describo asi, me encanta sentir
es0 me encanta.

Facilitadores: (0:17:25) Tienen un minuto basado en el aprendizaje en el dia de ayer que
era mi mundo de os sentimientos, compromiso de lo que siento en la cotidianidad
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expresar lo que siento, yo me voy a poner de ejemplo, yo era algo explosivo y respondia
con rabia a veces heria a las personas y aprendi a clamarme, me retiro a respirar.

(0:18:25) jLo felicito!

(0:18:30) No falta el que lo persigue

Facilitadores: (0:18:44) No es facil tomar esa decision de alejarse

Facilitadores: (0:20:08) ¢ Ustedes se van a llevar los compromisos?

(0:20:25) Ustedes se van a colocar en una fila todos

Facilitadores: (0:20:27) Van a hacer una sola fila, de pie

Facilitadores: (0:20:43) Asi todos en una linea recta, vamos a hacer dos actividades. La
primera actividad ustedes van a pensar un mensaje, pero hablando, Fabiola la va a dar
el mensaje a Luis, yo hablo le doy el mensaje y luego giro otra vez y luego tu haras lo

mismo con la persona que esta detras, solo entre los dos, esto es el mismo mensaje

Facilitadores: (0:25:28) Bueno ya llego el final, entonces Fabiola nos va a decir cual era
el mensaje. Mi papa me mando a la tienda a regrese sin los cuentos

Facilitadores: (0:27:32) Ustedes van a pasar el mensaje, pero solo moviendo su cuerpo.
La persona que va a recibir el mensaje va a tratar de imitar, pero con el cuerpo

Facilitadores: (0:31:18) Van a actuar primero

Participantes: (0:31:31) ¢ Qué entendiste tu?

Participantes: (0:32:12) Me quite los zapatos y mis pies olieron mal

Participantes: (0:35:00) Deben de mirar hacia alla y mientras tanto pasar el mensaje

Facilitadores: (0:39:49) Vamos a hacer una pregunta. ¢Por qué creen que no llego el
mensaje?

Participantes: (0:39:59) Falta de comunicacion

Facilitadores (0:40:01) Vamos a pedir la palabra, para asi podernos escuchar todos
Participantes: (0:40:05) es complicado cuando el mensaje va pasando por varias
personas Eso pasa por varias razones, es como cuando yo le digo a la compariera, hoy
vi un accidente y una muchacha perdi6 las dos piernas y va aumentando y aumentando

a su manera, en nuestra oficina paso algo hoy paso un usuario y me dijo que cuando van
a nombrar y le respondo como asi vengo de la alcaldia esta habilitado, eso pasa cuando
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dan una mala informacion porque le dijeron que no habia pero el personero esta arriba,
eso es lo que pasa cuando aumentan y no dicen bien la informacion

Facilitadores: (0:41:36) ¢ COmo se sintieron tratando de explicar algo sin palabras, pero
con el cuerpo?

Facilitadores: (0:41:55) ¢ Qué sensacion les da cuando ustedes dan el mensaje, pero ven
gue el otro no lo entiende?

Participantes: (0:42:07) Ganas de decirlo de una vez, nos da desespero
Participantes: (0:42:18) A mi me dio risa

Participantes: (043:33) Ustedes aqui me lo han dicho, no somos consiente de lo que
hacemos

Facilitadores: (0:43:3) Vamos a pasar a la siguiente actividad

Facilitadores: (0:43:41) Bueno, entonces van a hacer cuatro grupos, 3 de 5 y uno de 4,
van a numerarse

Facilitadores: (0:49:13) Ustedes van a identificar cada una de las partes con un nombre,

Facilitadores: (0:49:42) Si quieren escribirlo, si quieren pegarlo, como quieran, pero van
a responder a las preguntas

Facilitadores: (1:02:13) Ya hicieron el ejercicio, se relaciona con que, vamos a ver una
persona de cada grupo que nos compartan el ejercicio. Frente a la pregunta, en que otra
parte del cuerpo se manifiesta,

Participantes: (1:03:11) En los miembros superiores e inferiores, se ve afectado la nariz,
los ojos, las cejas, la garganta

Facilitadores: (1:03:48) Ok. Muy bien, en su cotidianidad digamos los que estan aca,
ustedes logran reflejar en su aspecto corporal

Participantes: (1:04:05) jClaro! Cuando llegan acé a decir alguna denuncia, llegan con
uno unos gestos de agresividad que uno loe dice calmese sefiora

Participantes: (1:04:19) Por ejemplo en mi caso cuando le usuario ya yo sé€ en qué estado
de animo viene y llegan con rabia, el compafiero de vigilancia saluda y ellos no saludan,
vienen muy acelerado

Facilitadores: (1:05:25) ¢ Cuando se producen esos sentimientos?

Participantes: (1:06:17) La mano sobre la cabeza, eso significa estresado
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Participantes: (1:06:29) Cuando tienen una sonrisa en la cara, es alegre, las cejas
arrugadas, preocupacion

Facilitadores: (1:07:11) Ok. Entonces ¢Cuando se producen los sentimientos de
preocupacion?

Participantes: (1:07:26) En los momentos dificiles
Participantes: (1:07:29) Cuando llegan los recibos

Facilitadores: (1:07:47) Voy a escoger a alguien al azar, para que corporalmente pase
aqui y muestre como se preocupa, con la expresion corporal, cuando ustedes estan
preocupados sin decir una sola palabra

Participantes: (1:08:54) jLa economia!, necesito que se den cuenta que usted tienen mas
elementos que pueden identificar las personas, casa de justicia ya la experiencia que te
ha dejado ya la sabes muy bien.

Facilitadores: (1:09:55) ¢Cuales son los gestos que hace una persona cuando dice
mentiras?

Participantes: (1:10:03) Mueve mucho las piernas

Participantes: (1:10:29) Mafiana vamos hacer una cartelera que ustedes donde vamos a
realizar un listado de ejemplos cuando ustedes observan movimientos mentirosos, ahora
vamos a tomar otra actividad que les damos dentro del paquete para ese si vamos a
utilizar la lista, el sistema nervioso, ustedes van a ver esta hoja que tiene como unos
colores, esto indica el comportamiento del sistema nervioso dependiendo del estado
emocional, entre mas rojo hay mucho mas movimiento sangre, esta el cuerpo mas activo,
cuando esta negro esta en reposo, van a identificar con las palabras que estan ac4, van
a colocar el nombre, cuando esta amarillo se siente la energia en el cuerpo.

Facilitadores: (1:20:35) ¢ Listos?

Facilitadores: (1:22:58) Bueno, entonces vamos a revisar, entonces la primer apersona
aca, es rabia, quien, para la segunda asco, quien tiene para el nimero cuatro felicidades,
el nUmero cinco es tristeza, nUmero seis sorpresas, numero siete nervios, nimero uno
es ansiedad, el numero dos es amor, numero tres depresiones, cuarto es desprecian, el
numero seis es verguenza y el ultimo es envidia. ¢Con esto que puedes entender de
nuestro juego?

Facilitadores: (1:26:58) Asi va a hacer nuestra energia
Facilitadores: (1:27:11) La mayor parte del cuerpo nos afecta, a veces amamos con rabia.

Les voy a terminar el ejercicio, les voy a dar una cartulina, el siguiente ejercicio se va a
llamar la cartografia del cuerpo, este era una introduccién para que ustedes entendiesen
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un poco mas, la cartulina es para que hagan una figura de nosotros, como ustedes mas
les guste, la idea del ejercicio es, nos vamos a reunir en parejas, voy a hacer el ejemplo
con Fabiola

Facilitadores: (1:40:20) Por ejemplo el amor, ahora voy a hablar de otro, la rabia, cada
vez que vean el dibujo ustedes deben de saber a qué se refiere, ¢ La tristeza como la
evidencio en mi cuerpo?

Facilitadores: (1:42:13) Bueno, entonces después de haber relacionado eso con las
emociones, voy a hacer una representacion, que cicatrices, que dolores tengo en mi
cuerpo relacionado con mis emociones, cualesquiera fisicas o emocionales. Si son
fisicas pueden conectarlas con que emocion, pueden indicar que cicatrices tiene en su
cuerpo, pueden remitir a facilidad o a tristeza.
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Anexo 18: Imagenes productos, Lenguaje Corporal

Cuarto dia: Mi mundo corporal. Octubre 11 de 2018
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Anexo 19: Trascripciones y productos, Escucha Activa

Quinto dia: La escucha en mi mundo. Octubre 12 de 2018

Participantes: (0:00:41) Inicialmente cuidandolo

Facilitadores: (0:00:43) Ok. ¢ Cémo lo cuidan?

Participantes: (0:00:46) Principalmente con la alimentacion
Facilitadores: (0:00:01) ¢ Cémo recuerdan a la hora de conectar?

Facilitadores: (0:01:17) ¢ Como les fue reconociendo los sentimientos de ayer? ¢ Cuando
tienen la sensacion en donde principalmente la sienten?

Participantes: (0:01:39) En el corazon, en el estdmago. Cualquier tipo de emision se
siente en el corazdn, tu corazén comienza a latir mas fuerte

Facilitadores: (0:02:17) Ustedes piensan que un sentimiento deja cicatrices
Participantes: (0:02:19) Si claro

Participantes: (0:02:33) Alguna situacion triste que deja cicatrices, todo se refleja en el
corazon

Participantes: (0:02:44) En el corazén

Facilitadores: (0:02:49) ¢ Cuantas cicatrices tienen en el momento?
Participantes: (0:02:52) Muchas

Facilitadores: (0:03:25) ¢ Cémo camino cuando estoy triste?

Facilitadores: (0:03:06) Por ejemplo, ¢Las cicatrices como las expresamos con el
cuerpo?

(0:03:43) Con la cabeza decaida, en todo momento la cara de uno esta decaida

Facilitadores: (0:03:57) Ustedes que la conoce que creen que la identifica en ese
momento, camino muy lento

Participantes: (0:04:04) Camino demasiado despacio con la cabeza agachada
Participantes: (0:04:14) La mirada mas baja, bueno sus caracteristicas
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Facilitadores: (0:04:23) Pero a veces es por los dolores

Participantes: (0:04:49) Uno camina con un dolor bajito, uno viene caminando con ese
dolor

Participantes: (0:05:14) José
Participantes: (0:05:17) En la foto solamente

Facilitadores: (0:05:41) Ustedes vieron cierta caracteristica que son comunes, bueno que
alcanzamos a identificar, la cabeza

Facilitadores: (0:07:13) Vamos a entrar a trabajar las actividades del dia de hoy se llama
la escucha activa y vamos a hacer una dindmica que se llama energia, vamos a trabajar
en parejas

Facilitadores: (0:07:51) Como funciona esto, ustedes nos van a ayudar a mover las sillas
por toda la sala en la mitad de todo como obstaculos

Participantes: (0:08:13) Van a trabajar en parejas

Facilitadores: (0:08:17) Yo quiero que ellos terminen de explicar, dejen escuchar por
favor

Facilitadores: (0:08:29) Ustedes van a empezar cada uno va a tener un numero tenemos
12 nameros yo me pongo la cosita y la otra persona me guia solo hablando, no pueden
tocar nada ni otra persona ni las sillas

Facilitadores: (0:19:04) De que se trata el ejercicio

Participantes: (0:19:17) ¢ Que es dificil?

Participantes: (0:19:18) Confiar en los demas

Participantes: (0:19:19) Confiar en tu comparfiero

Participantes: (0:19:22) Trabajo en equipo

Participantes: (0:19:34) Se trata de saber escuchar

Participantes: (0:19:39) La confianza

(0:19:49) Es importante escuchar

(0:19:51) Cuando tu confias tu escuchas, si tu no confias no la escuchas
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Facilitadores: (0:20:15) Sentiste temor de tu compafiero

(0:20:37) Yo con mi compariera yo confié mucho porque cuando me decia detente y yo
confié y no toca a nadie mas

Facilitadores: (0:21:00) Que sensacion le genera el no poder ver y depender de otra
persona

Participantes: (0:21:28) Yo me senti asustada
Participantes: (0:21:32) Me dio miedo

Participantes: (0:21:36) El temor de tropezar con una silla, el temor de chocar con algo,
yo senti desconfianza y después temor

Participantes: (0:21:52) La confianza te la da la otra persona, pero al estar ciego siempre
uno la siento

Facilitadores: (0:22:19) Ustedes creen que esa falta de confianza lo lleva a uno a una
picardia, que el temor que se siente lo lleva a tratar de ver

Participantes: (0:22:44) Una picardia
Participantes: (0:22:47) La verdad es que a mi me da desconfianza

Participantes: (0:23:14) En cambio yo senti cuando me dijeron que no podia ver, eso lo
hice para que no me vinieran a culpar de que estaba haciendo trampa

Participantes: (0:23:42) Saber escuchar porque muy a pesar de que se escuchaban
voces de aqui y de alla nosotros estdbamos atentas del que nos estaba guiando, supimos
escuchar

Participantes: (0:24:01) Ustedes como pudieron relacionar esto a su cotidianidad
Facilitadores: (0:24:75) Entonces como sabemos que tenemos un porcentaje de entidad
gue no nos lleva al 100% a tener confianza, vamos a pasar a la siguiente actividad,
vamos a ver si nos conecta con lo que esta pasando

Facilitadores: (0:26:47) Entonces lo que van a hacer es a dibujar segun unas indicaciones
gque vamos a dar

Facilitadores: (0:27:03) La actividad se llama que van a escuchar lo que van a hablar y
lo van a dibujar

Facilitadores: (0:28:05) Van a dibujar un animal
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Facilitadores: (0:28:11) Van a dibujar un animal que se encuentra en africa
Facilitadores: (0:28:36) Se encuentra en africa, tiene un asic6 como un huracan, yo le
voy a dar las indicaciones y ustedes van a interpretar, yo les voy a dar las
especificaciones y ustedes dibujan. El animal se encuentra en africa, es largo, tiene ojos
chiquitos, orejas grandes, tiene piernas delgadas cono el tamafio de su cuerpo, tiene piel
gris.

Facilitadores: (0:30:50) Deben de mostrar su dibujo, cuando estén listos nos dicen, vallan
dibujando

Facilitadores: (0:31:30) Tiene garras gruesas

Facilitadores: (0:41:37) Buenos vamos todos a mostrar lo que tenemos, quiero ver todo,
¢, Qué piensan que eran?

Participantes: (0:42:29) El oso hormiguero

Facilitadores: (0:43:44) Es que tiene una relacion, ustedes creen que con la informacién
gue nosotros le dimos ustedes hubieran sacado conclusiones

Participantes: (0:44:01) Inicialmente yo crei que era el elefante

Participantes: (0:44:05) Cuando yo empecé a escuchar pensé que era un elefante, te
digo la verdad no te digo mentiras

Participantes: (0:44:52) Yo pensé que era el jefe mio

Facilitadores: (0:44:56) Ustedes creen que en vez de escuchar ustedes sacaron sus
conclusiones

Participantes: (0:45:09) Por eso cuando tu nos dijiste a nosotros que fuéramos dibujando
nosotros te contestamos que no

Facilitadores: (0:45:27) Todos estaban pensando en el elefante

Participantes: (0:45:34) Yo me imagine el oso hormiguero

Participantes: (0:45:35) Cuando empezaste a dar las caracteristicas, todo el mundo
comenzé a imaginarlo, yo pensé el elefante, pero cuando dijiste con sus garras hace el
hueco, quedé dudosa pero no me acorde del oso hormiguero, nosotros dibujamos el
cerdo hormiguero

Participantes: (0:46:25) Cuando dijeron de africa yo me imagine el 0so

Participantes: (0:46:55) El armadillo
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Facilitadores: (0:47:17) Ustedes creen que mientras escuchamos la cotidianidad
tenemos una voz interna que nos habla

Participantes: (0:47:31) A veces personalmente nos equivocamos
Facilitadores: (0:47:40) Ustedes creen en ese sentido eso es bueno o malo
(0:47:52) Cuando llegan los usuarios a casa de justicia pasan el filtro

Facilitadores: (0:48:45) Como podemos nosotros como individuos aprender a identificar
0 COMO generar acciones para escuchar mejor, se paciente

Participantes: (0:49:04) Por eso dicen que la mejor defensa es escuchar

Participantes: (0:49:06) Uno no se puede dejar guiar por las emociones cuando escucha,
yo tengo mala fama de este que esta aqui, porque yo no le pongo razén a nada, pero a
le que si le toca el corazén y me dicen doctora vamos a ayudarla, toda la gente de (...)es
gente loca, yo ya por la experiencia no me dejo llevar por eso porgue yo llevo 8 afios aca,
este sefior me ofende, este también me ofende y yo no les presto ni cinco de atencion,
pero cuando este viene y me dice oiga jefa vamos hacer el favor. Uno por la experiencia
y con el saber escuchar sabe qué hacer en cualquier caso, cuando (...)viene y me dice
gue ellalo conoce yo ya sé que es cosa loca y también a los de Jon, alos de (...), cuando
llegan a mi oficina que alli termina todo y yo atuendo la audiencia y sales los sefiores y
me dicen que paso uno no puede dejarse guiar por los sentimientos y menos en esto que
es violencia, los sentimientos lastimosamente deben de estar alejados

Participantes: (0:51:57) Como comisario de familia me enaguaran de una vez con las
vacaciones de ella, ella es una fiera, pero yo soy fuerte, es una vaina que son temas
delicados

Facilitadores: (0:52:47) Ok, entonces, viendo que ustedes me dan sus elementos ustedes
cuales creen gue serian los elementos para tener una escucha activa

Participantes: (0:53:02) La objetividad, paciencia, tolerancia,

Facilitadores: (0:53:30) Cuando ustedes por el contrario de todo lo que hablan como
identifican que lo estan escuchando

Facilitadores: (0:53:38) Por lo que prestan atencion, concentrado mirando lo que tu estas
diciendo,

Participantes: (0:53:47) Bueno la mirada
Participantes: (0:53:51) Yo pienso que, retomando los casos de casa de justicia, yo

pienso que las personas nos escuchan porque tienen una necesidad y quieren tener una
solucion por eso se sientan a escucharlo a uno y le presta atencién a lo que uno le esta
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diciendo, de pronto porque ellos, cuando yo estoy llamando a los usuarios ellos tratan de
relajo y yo quedo, asi como que esto que, yo digo que eso es la necesidad

Participantes: (0:54:36) Pero no todo se determina por eso, cuando yo siento que las
personas me estan escuchando, me estdn mirando y alguna vez yo digo si me estan
escuchando y me estan entendiendo. Cuando me estan hablando a mi yo nunca miro
cuando estoy en el escritorio y eso molesta y a mi me encanta que les moleste, yo los
estoy escuchando completico pero no os miro porque estoy concentrada escribiendo, las
personas me dicen doctora y usted porgue no me mira, pero yo levanto la mirada y les
digo que los estoy escuchando pero también debo de escribir, solamente uno mira un
usuario cuando uno les esta prestando demasiada atencion porgue se sienten que son
los Unicos duefios y que son una prioridad y no es asi, todos los usuarios debemos ser
atendidos con la misma prioridad.

Participantes: (0:56:06) Aca en lo que nosotros nos desempefilamos si es muy
importante, porque los usuarios de aqui llegan la mayoria es en crisis, que no pudieron
desahogarse all4. Vienen es hacerlo con uno y ellos necesitan y merecen total atencion
a lo que ellos estan diciendo. A veces uno por el estrés que hay otro usuario trata de lo
gue hicimos aqui ahora y no escuchamos a fondo el problema que tratamos de darle una
solucion pronta pero puede que acertemos en la solucibn como puede que no, es
importante

Facilitadores: (0:57:08) La siguiente actividad con lleva aun tener una herramienta
adiciona que se llama el parafraseo

Participantes: (0:57:31) Parafraseo se llama a las conciliaciones, el conciliador
Facilitadores: (0:57:43) Nos vamos a reunir en grupos de tres, basicamente lo que les
vamos a dar es un listado con unas frases con las que ustedes van a tener un habla y

van a ver personas que los van a escuchar y el otro lo va a estar observando

Facilitadores: (0:58:24) Bueno, entonces grupos de tres y necesito una persona de cada
grupo que va a hablar y tiene que venir aca para mirar las frases

Facilitadores: (0:58:48) Esta ultima persona va a ser un observador, los 1 van a ser los
gue van a hablar, vienen aca

Participantes: (0:59:19) Van a mirar esta lista y vana a escoger una frase, de esta frase
ustedes van a hablar como 1 minuto tanto expresiones que tenga que ver con la frase,
pueden ir.

Participantes: (1:00:18) Puedes decir que es el oyente

Participantes: (1:00:48) Cada uno tiene su grupo y lo discute con su grupo
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Facilitadores: (1:00:52) A partir de esta frase ti vas a hablar como un minuto a la persona
gue te esta escuchando y va a corroborar lo que estas diciendo, ustedes van a seguir la
dindmica hasta que entiendan perfectamente lo que estan diciendo. Tu eres la persona
nuamero tres tu eres el observador, tu les vas a decir a las otras dos personas que hicieron
bien y que se puede mejorar vas a decir tu punto de vista nada mas. Ustedes van a seguir
hablando, van a seguir la dinamica hasta que ellos digan si

Facilitadores: (1:11:26) Bueno como les fue

Participantes: (1:11:27) Bien, bien

Facilitadores: (1:11:29) Entendieron el ejercicio, bueno que paso, como les fue
Participantes: (1:12:50) Bueno con respecto al grupo de nosotros fue el amor y considere
gue el lenguaje fuera apropiado y la doctora Carla al momento de la explicacion si fue
muy clara y se le entendi6 todo, pero si nos colocamos de acuerdo en una parte y fue en
la importancia a que te miren a los 0jos y nos presten atencion porque ellos se deben de
sentir importante.

Participantes: (1:13:44) ¢ Ustedes leyeron las frases?

Participantes: (1:13:51) Yo comencé a hablarles a los compafieros conforme las frases
Participantes: (1:14:08) Bueno nosotros aca teniamos las personas deberian tener mas
tiempo para analizarnos, las compafieras hablo sobre el tema estuvieron mirandose
fijamente para asi poderse entender

Participantes: (1:15:10) Ellos empezaron a hablar y como los dos tenian el mismo punto
de vista no hubo ninguna controversia, no hubo profundizacion del tema la compafiera
se quedo corta para entablar una conversacion, pero ella desarrollo un poco mas
Facilitadores: (1:16:16) Bueno y la persona que estaba escuchando, ustedes estaban
diciendo que era tu punto de vista también o estaba tratando de repetir lo que la persona

gue estaba hablando estaba diciendo

Participantes: (1:16:32) Yo le escuché referente a lo que €l me dijo le di mi punto de vista
y tenemos la misma ideologia

Facilitadores: (1:16:45) Alguien podria decir lo que la persona estaba diciendo
exactamente, sin decir las mismas palabras 6sea para frasear

Facilitadores: (1:17.17) Todos debemos estar muy pendiente de nuestro actuar para las
relaciones interpersonales y colocando unas frases

Participantes: (1:17:45) Ellos me dijeron que estaban de acuerdo conmigo, cuando llegan
al punto de aca los hombres y las mujeres no son los mismos, asi tengamos los mismos
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derechos el hombre hace cosas que tal vez la muer no puede hacer ya que no le quedaria
bien, el hombre y la mujer tiene el mismo derecho a enamorarse y todo, pero el hombre
tiene la potestad de conseguir varias mujeres, al hombre en ningiin momento se le dice
nada pro si el caso fuera la mujer ya las cosas cambiarian, porque resulta que la mujer
debe de conservar pudor y el respeto, el hombre también lo debe de hacer pero es que
a la mujer no le queda bien.

Facilitadores: (1:19:33) A los dos nos queda mal

Participantes: (1:19:49) Nosotros no podemos amar Si primero no nos amamos a
NOSOtros Mismos

Facilitadores: (1:19:55) Con relacion a la actividad. ¢ Ustedes creen que las preguntas
son controversiales? Ese tipo de pregunta generan controversia, se presentaron unos
casos donde habia empatia, pero cuando no, se acaba la conversacion, ¢Alguno le
sucedio eso aca?

Participantes: (1:20:47) En el caso de nosotros dos fue, no era porque no hubiera
empatia simplemente la chica no queria conversar, no hubo conversacion

Participantes: (1:21:17) Los ultimos dos dias como todo dia malos dias buenos. Ayer y
hoy queremos que ustedes vivan un poco las cosas

Participantes: (1:21:39) Vamos a realizar el compromiso de hoy que tiene que ver con la
escucha, van a hacer un compromiso algo concreto que se puede hacer, algo asi como
gue voy a mirarle a los ojos cuando me hablen, algo bien concreto

Participantes: (1:31:21) Dos personas por dia nos va a decir el compromiso, empezamos
con el dia nimero 1

Facilitadores: (1:31:37) Toca que llevar un orden dia 1, 2, 3, 4, hasta llegar al dltimo dia.
El objetivo es hacer un repaso de estos cinco dias y ver como se conectaron a través del
compromiso con la actividad, entonces me gustaria preguntarle a cualquiera que se
levante y haga un repaso de los dias

Facilitadores: (1:32:19) El primer dia teniamos dos actividades era mi historia distinta y
mi visa en un soplo. Mi historia distinta era de la caperucita y teniamos las reflexiones
gue hicimos y también era mi vida en un soplo que fue la actividad con los globos, alguien
guiere compartir cual era su compromiso que tenia que ver con el primer dia en lo
cotidiano.

Facilitadores: (1:32:55) Basicamente ese dia se hablo de lo cotidiano y se escucharon
todas las versiones alrededor de las conclusiones
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Facilitadores: (1:33:07) Bueno que mas de ese dia fueron las historias de las versiones
y sobre la vida, la importancia de la vida y que dependemos el uno del otro. ¢Alguien
guiere compartir su compromiso?

Participantes: (1:33:39) El mio personalmente es ser agradecido

Participantes: (1:43:00) El mio personal es ser mas tolerantes

Facilitadores: (1:34:17) Ahora vamos por el segundo dia, fue minuto de palabras,
entonces las actividades fueron las conversaciones incoherentes, hicimos las palabras
sin voz con la mascara y mi mundo de palabras cuando ustedes hicieron esos mundos.

Participantes: (1:34:53) Construimos un mundo con palabras

Participantes: (1:34:58) También salieron las reflexiones, las historias, alguien quiere
compartir los compromisos de esos dias, el dia de mi mundo de palabras

Participantes: (1:35:29) Bueno ese dia hablamos de nuestro mundo, de que tenemos
desde la perspectiva, sobre el compromiso yo pensé en ser pasivo y respetuoso

Participantes: (01:36:00) el ser pasivo y el respetuoso

Participantes: (01:36:14) ser respetuoso con las palabras que dices

Participantes: (01:36:21) porque es que la cuestion es que uno a veces de pronto lanza
las palabras y de pronto no le da... no da a entender a la persona lo que debe no hacer,
el significado de la palabra de pronto lo dice uno como en otro tono o dice uno como otro
significado. De que hay que respetar para que las cosas no puedan ser... para que fluya
la comunicacién, puede ser

Facilitadores: (01:36:55) Bueno, bien, ¢alguien mas quiere compartir su compromiso?
.de ese dia?

Participantes: (01:37:01) ¢ del dia 2?

Facilitadores: (01:36:02) si

Participantes: (01:36:03) ¢ Cuél?

Participantes: (01:36:04) del uso de las palabras, tiene que ver con el uso de las palabras
Participantes: (01:36:11) eh, pensar bien antes de expresarse, mirar bien y pensar antes
de decirlas, de asi mismo a la persona... no pensar en lo que vamos a decir, ese fue el

compromiso ese dia

(01:37:26) Muy bien
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Participantes: (01:37:28) el mio fue ser mas paciente

Facilitadores: (01:37:48) ok vamos a pasar...

Participantes: (01:37:28) ah, quita el alambrito ese... o sea abriste un... un clip...
Facilitadores: (01:38:04) Bueno, pasamos al dia 3 que es mi mundo, qué siento, bueno...
ahi teniamos esa actividad de sentamiento, el juego con la pelota que se llama
bombardeo intenso, si, que me gusta, que me tratan asi; que no me gusta que... si? Y
la grafica, el grafico de la vida, ¢si? Que, de esa linea, y nosotros identificando puntos
altos y bajos, ¢bueno? ¢Alguien quiere compartir su compromiso de ese dia?
Participantes: (01:38:43) ¢ Qué dia fue?

Facilitadores: (01:38:45) el mundo de los sentimientos el mundo que siento
Facilitadores: (01:38:47) el dia 3

(01:38:53) o la experiencia de ese dia, algo de ese dia

Participantes: (01:39:00) Fue mas facil compartir las cosas, mas facil compartir lo que a
uno le gustaba y escribir...

(01:39:08) ok, ¢algo mas?

(01:39:19) bueno, un compromiso

Participantes: (01:38:20) nos dimos cuenta, nos pudimos dar cuenta en el ejercicio, de
que, de las cosas que me gustaron, nos importo... que nos pudimos dar cuenta que,
entre las diferentes etapas, esta el de escuchar a la persona, lo que de pronto no le
gustaba, lo que le gustaba, que no le gustaba que le dijeran cosas en su casa, 0 sea,
cosas que de pronto demostro para que nosotros no caigamos en ese error y lo siguieran
haciendo... o sea, conocimos cosas de ellos

Facilitadores: (01:40:06) si, bien, muy bien, bueno ¢algo mas? Un compromiso de
alguien de ese dia, de los sentimientos

Participantes: (01:40:15) yo tengo un compromiso de hoy
Participantes: (01:40:16) ¢, de hoy?

Participantes: (01:40:36) bueno, no compromisos de ese dia ¢cierto? ¢pero ustedes lo
hicieron? ¢, Todos lo hicieron?

(01:40:42) si
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Facilitadores: (01:40:43) ok bien, entonces pasamos al dia 4 que es mi mundo corporal
que fue ayer ¢si? Entonces hicimos una actividad que se llama “muéstrame”, luego
seguimos con escuchar la fotografia, luego como lo siento, y la cartografia del cuerpo
¢bueno? Que fue estas... ;Qué paso ayer? ;Qué hicimos ayer?

Facilitadores: (01:41:20) hicimos el evento del mensaje... el mensaje que nos formaria
con...

Participantes: (01:41:24) el teléfono roto

Participantes: (01:41:25) el teléfono roto y grafico de...
Facilitadores: (01:41:29) si

(01:41:31) lo hicimos 2 veces

Participantes: (01:41:34) hicimos eso del astro, y de las filas, de pasar el mensaje que
era “muéstrame”, escuchar la fotografia, pues las caritas que ustedes identificaron qué
estaban expresando ¢,si? Luego hicieron como lo siento, que eran los cuerpecitos, de
colores que ustedes tenian que decir la emocion, u otra emocion y terminamos con estos,
con las cartografias de los cuerpos

Participantes: (01:42:05) yo quisiera a manera de pregunta un reconocimiento sobre la
ensefianza del teléfono roto yo tengo la tarea de que se hace de humano y es una
informacion. Las veces que he participado nunca llega el mensaje que es (inaudible) es
gue tenemos que ir a la fuente y buscar la informacion o cuales ensefianzas

Participantes: (01:42:41) La ensefianza pues para la pregunta es, primero es indagar
bien, porque el mensaje tome distintas interpretaciones en la medida que cada persona
lo recibe. Entonces uno siempre tiene que indagar bien, eso esta conectado con el
ejercicio de hoy digamos que porque estemos de acuerdo muchas veces no se o0 sea yo
esperaba es si, digamos es corroborar siempre la informaciéon que recibo haciendo
(inaudible) la otra es que si bien uno no sabe si la fuente es la original corroborar si la
fuente de informacion es si es la informacion veraz, que viene de la fuente original. Yo
hablaba, yo decia si yo conozco un sitio donde manden mas gente que aca que lo
muestren y (inaudible) maltratan al abuelo. ¢Si? Como que siempre se generan esa
confusién por eso uno siempre tiene que indagar a la junta de (inaudible)

Participantes: (01:44:04) Hicimos ayer con, primero asi hablando y luego con los cuerpos
para abrir un espacio del que hablamos moviendo el cuerpo. Esa cosa, entonces fue,
eso hablando para encadenar todo lo de hoy pero también para abrir el mundo corporal.
Usamos un cuerpo para hablar y pasar mensajes que pueden ser mal entendidos

Participantes: (01:44:31) En ese caso si, por el teléfono roto uno tiene que ir a que estan
diciendo lo que yo estoy entendiendo. Indagar, la indagacién, digamos preguntar mucho,
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muchas veces damos por sentado que estamos recibiendo y asi lo estamos pagando.
Entonces, hay que indagar, sobre la fuente

Facilitadores: (01:44:55) Bueno, compromisos de ayer. No los hicimos ¢cierto? Ok. Lo
vamos a hacer ahora que creo que toca, (inaudible) ¢cierto? ¢Si?

Participantes: (01:45:09) falta eso

Facilitadores: (01:45:12) Si. Bueno, entonces ustedes todos van a hacer un compromiso
que tiene que ver cOMO NOS comunicamos cCON nuestros cuerpos, con nuestros
conocimientos. ¢,si?

Facilitadores: (01:45:41) ¢ Como van?

Participantes: (01:45:44) (hablan todos al mismo tiempo) (risas) (hablan todos al mismo
tiempo) (inaudible)

Facilitadores: (01:47:17) Bueno. ¢Ya? ¢Alguien quiere compartir? ¢Alguien quiere
compartir el compromiso? ¢No? ¢Mary?

Participantes: (01:47:41) (hablan todos al mismo tiempo) (risas) (hablan todos al mismo
tiempo) (inaudible)

Participantes: (01:47:56) Bueno ¢listos? ¢ Quién quiere compartir? ¢ Quieres?

Participantes: (01:48:03) (hablan todos al mismo tiempo) (risas) (hablan todos al mismo
tiempo) (inaudible)

Participantes: (01:48:06) El no lo hizo

Participantes: (01:48:10) Mi compromiso es cambiar mi habito este que tengo de la
comida, tomar mas agua, menos gaseosas

Participantes: (01:48:20) Ok. De cuidar tu cuerpo. De cuidar el cuerpo mejor. Esta bien,
perfecto

(01:48:33) (hablan todos al mismo tiempo) (risas) (hablan todos al mismo tiempo)
(inaudible)

Facilitadores: (01:48:38) Ok. Bueno, cuidar el cuerpo ¢(Qué mas tenemos? ¢Mas
compromisos? ¢No? del cuerpo

(01:48:48) (hablan todos al mismo tiempo) (risas) (hablan todos al mismo tiempo)
(inaudible)
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Facilitadores: (01:48:49) Bueno, entonces vamos a terminar, con los compromisos de
hoy, de la (inaudible) en mi mundo ¢si? Hicimos esa actividad que se llama guiame,
luego de escuchar el dibujo y luego con el (inaudible) de que dijiste. Bueno, entonces
vamos a, pues no, no vamos a hablarlo porque ya hablamos todo hoy. Pero ¢ alguien
quiere compartir, una reflexion? O el compromiso de hoy. Que tiene que ver con la
escucha. ¢no? ¢todos lo hicieron? ¢si? Hay varios que pueden ser muy personales,
claro, por eso no es obligado

Facilitadores: (01:49:38) Si ustedes creen que pueden compartirlo lo pueden hacer, si
no, eso es personal, es de ustedes de hecho la intencién es que ustedes lo interioricen
y lo sientan

Facilitadores: (01:49:52) Esa es la idea, de los compromisos
(01:49:52) Muchos de estos temas

Participantes: (01:49:56) cuando yo hice la dinamica de (inaudible) yo decia jDios mio
sefior! Me indispuse antes yo decia jDios mio sefior! Que esos sefiores no me vayan a
llegar bien, (risas) (inaudible) o sea espero y también decia uno a veces o sea, con los
conocimientos a veces que tu tienes eso se da mucho en las empresas, los
conocimientos que tu tienes, entonces viene otra persona que como a guiarte y
ensefarte o a reprocharte o dejarte guiar, entonces a veces eso como choca entre los
profesionales verdad, y yo digo bueno sefior, sera dejarse guiar de ellay lo que es cumplir
con la meta y que ella también se deje guiar de mi porque hay una cosa también a veces
uno se deja guiar de las personas pero las personas las otras no se dejan guiar de uno.
A veces no queremos escuchar a los demas,

(01:51:06) (hablan todos al mismo tiempo) (inaudible)

Participantes: (01:51:12) Por ejemplo cuando a veces le cuentan algo a uno, uno dice
no, eso le paso a ella, pero a mi no me va a pasar, porque viene de la experiencia de
uno de no dejarse guiar del otro

Facilitadores: (01:51:22) Bueno,

Participantes: (01:51:26) Solo eso es respetar el uso de la palabra,

Participantes: (01:51:33) Debemos escuchar mas,

Facilitadores: (01:51:38) Estas hablando y no me respetas, respetar el uso de la palabra,

Participantes: (01:51:45) Pero ella habla a la hora de escuchar, con mayor atencion, y
hacer sentir bien al otro.

Facilitadores: (01:51:58) Aprender a escuchar mas, ademas, mas, ademas
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Participantes: (01:52:01) Y es importante que hay que resaltar, que es que, este aveces
nosotros escuchamos tantas versiones, tantas, de tantas cosas, pero estamos tan o sea
confiamos tanto en esa persona Yy a veces cuando uno pretende o sea quiere escuchar
a esa persona que realmente vivio lo sucedido 0 sea como que es yo escuche a mi
compaiiero tal vez (inaudible) y esa persona, o sea que nosotros no escuchamos o sea
porque solamente yo creo que una sola pero no escuchamos la otra por eso nos hacemos
cosas ideas asi para no tratar de mejorar como personas y tampoco (inaudible)

Facilitadores: (01:52:50) No tenemos que juzgar a los demas, sin tener (inaudible)
percepcion de la otra persona.

Participantes: (01:52:59) Mira es la conciliacion, hay una postura para nosotros el
conciliador escuchar a los que llegan a tu, darle un (inaudible) y asi tener una postura,
para saber escuchar a las personas, por ejemplo (inaudible) de la que ellos estén bien,
se sientan frente al conciliador, que por mucha rebeldia que traigan no se van a
(inaudible) para alla eso tienen un comportamiento que influye en la conciliacién

Participantes: (01:53:32) una explicacion de, si claro una persona se comprometa se
relaja

Participantes: (01:53:39) Claro no, porque
Participantes: (01:53:40) SE desarma porque ella viene a y ustedes armaron (inaudible)
Participantes: (01:53:47) (hablan todos al mismo tiempo) (inaudible)

Participantes: (01:53:52) Esos son uno de los requisitos, de un buen conciliador, sentar
una posicion para la persona que venga a conciliar

Facilitadores: (01:53:57) Y ahora para finalizar. Yo les queria preguntar que ustedes han
vivido durante estos 5 dias eh, que aprendizaje (inaudible) o como les parecié la
actividad, hay aspectos para mejorar, eh, este tipo de cosas, como les hubiera gustado,
no sé, algun bien (inaudible) otra actividad

(Participantes: 01:54:33) La verdad yo pienso que, en lo personal, fue bueno, fueron
cinco dias diferentes, a nuestro diario vivir, y a capacitaciones las normales no siempre
ve, un al frente uno sentado. Habla, habla, habla, uno se cansa le da suefio, y pereza.
Aqui todo fue dindmico eh, este intercambiando ideas pareceres muy, muy des
estresante, para mi participativo, dandonos a conocer falencias que tenemos que a veces
no las vemos como funcionarios como personas (inaudible)

Participantes: (01:55:24) Bueno, yo quisiera felicitarlos, la verdad es que fue una
semana, muy bonita, me parece esto algo innovador porque regularmente vienen a
hablar y darnos las capacitaciones y eso es habla, y habla, y habla, y termina uno
durmiéndose, o dejando el salén solo. Esto fue algo participativo dinamico, y fue muy
relajante, aunque hubiera un momento que hacian partes de la actividad que lo llevaron
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nuevamente a eventos que han pasado y que abusaron (inaudible) de nosotros, pero
inmediatamente superamos eso, y continuamos con el mismo entusiasmo y la misma
dindmica con que comenzamos. Quisiera que se siguieran que la actividad porque la
verdad en este cuatrienio lo hemos necesitado bastante (inaudible) trabajo, charlas, pero
esas charlas rutinarias que son habla y habla, entonces siempre en este medio que
manejamos tanto conflicto tanto comportamiento diferente, tantos caracteres diferentes.
Hace falta esto, el espacio para uno desestresarse para uno desahogarse para uno
participar entre comparnieros, entonces la verdad que muy buena labor. Los felicito, ojala
sea lo que estan haciendo (inaudible) se merecen (inaudible) de verdad que si.

Facilitadores: (01:57:23) Una nueva metodologia para la ensefianza, o sea una
metodologia que

Facilitadores: (01:57:28) ¢ Sienten que han aprendido cosas? De esta metodologia
(01:57:33) (hablan todos al mismo tiempo) (inaudible) exactamente

Facilitadores: (01:5746) Yo quiero preguntarle a cada uno, que es lo que mas recuerda
y se lleva del taller en términos tematicos

Participantes: (01:57:55) Bueno, yo tuve la oportunidad de llegar a crecer a partir de este
seminario y los compafieros lo han mencionado, una dindmica completamente diferente
y he tratado de, porque cuando me comentaron sobre el taller la automatizacion, me
dijeron que era sobre la resolucion de conflictos, pero no dia a dia, he tratado de
emplazarme en la solucion de conflictos internos, o sea primero tengo que solucionar mi
conflicto interno, conocerme bien, armarme bien, y yo ahora cual es la (inaudible) del
taller. O sea, en la capacitacion en el estudio como tal si es en realidad, porque todo esta
dentro del grupo mismo, uno como individuo puede emplazarse con los demas.

Facilitadores: (01:59:06) Y de las actividades de los talleres (inaudible)

Participantes: (01:59:14) Pues para mis todos, fueron escenarios diferentes, desde como
yo, por ejemplo, puedo aprender a escuchar como abordar a la persona, como este,
dentro del taller conoci mi cuerpo. A veces nosotros creemos y sentimos algunas
sensaciones y no le hacemos caso al cuerpo, seguimos adelante, entonces, no nos
deteneos a decir anda tébmatelo suave, cuando ya estamos viendo durisimo ahi si, voy a
prestar atencién a mi cuerpo, y una reflexién decia, voy a cuidar mas mi cuerpo, voy a
hacer esto, a querernos nosotros mismos

Participantes: (01:59:56) Otra cosa que me gusto fue
(02:00:00) (hablan todos al mismo tiempo) (inaudible)
Participantes: (02:00:03) Bueno, yo pues, me siento contenta, porque este (inaudible) o

sea estoy en una capacitacion que en las otras partes donde he trabajado, siento como
que
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(02:00:24) (hablan todos al mismo tiempo) (inaudible)

Participantes: (02:00:32) Entonces me gusto, y tengo como de pronto en otras partes
entones bueno estoy muy contenta. Y si otra vez, otra vez (inaudible)

Participantes: (02:00:47) Este bueno, desde el primer dia, todas las actividades me
parecieron interesantes, pero como con la que mas me identifique fue con la de como
expreso mis sentimientos dia a dia. Porque yo era una de las personas que
independientemente de la profesion que tengo, yo era muy cerrada y muy radical, y mis
expresiones o0 sea eran muy esto todo el mundo lo notaba enseguida y eso me cohibia
con las otras personas, o0 las personas se cohibian mas bien de relacionarse mucho
conmigo, porque era de las personas muy con gestos con caras, y si algo no me gustaba,
en seguida lo notaban los demas, cuando al pasar del tiempo ya ahorita no, o sea si
tengo rabia, rabia, tiene que ser una persona que ya me conozca, y diga esa viene con
rabia, esta amargada, o esta aburrida. Porque independientemente yo tengo rabia, pero
si yo te veo a ti que la rabia no es contigo, yo me sonrié, yo me rio, yo y no sabe o sea
las personas si tengo rabia o si no tengo rabia. Eso como con lo que me identifiqué con
esa parte con esa actividad.

Participantes: (02:02:13) Bueno. (Inaudible) la forma como fue dado la charla la
capacitacion. Hubo (inaudible) como mi compafiera aqui , nosotros no hemos dado
muchas charlas, muchas capacitaciones, pero uno de las capacitaciones que lo dejan
impactado a uno es esta por el tipo de capacitacion, el modelo, la forma de hacerlo, hubo
mas practico (inaudible) pues si entones la forma de hacer la capacitacion, pienso que
asi es que deben de ser las capacitaciones para que la persona aprenda, porque ven
mas asi como cuando uno estd en la universidad, uno en la universidad esta es
escuchando y escuchando y cuando uno lleva a la practica, cuando uno lleva los
conocimientos a la practica es cuando uno entiende las cosas, uno dice ya yo aprendi.
Y lo de la charla me gusto es que nos enseflan a querernos y respetarnos nosotros
mismos y respetar a los demas y el respeto entra todo.

Facilitadores: (02:03:36) Ok. Perfecto. Gracias

Participantes: (02:03:41) (inaudible) pero de las actividades me gusto mas, cuando
trabajamos la linea del tiempo y como mi expresion corporal, mi expresion corporal,
diariamente lo hacemos y yo por lo menos soy una persona que me expreso muy facil,
cuando no me gusta algo de una vez hago un gesto o regularmente hago muchos gestos.

Participantes: (02:04:24) Me consta. (Risas)

Participantes: (02:04:26) ¢ Ustedes trabajan juntas?

Participantes: (02:04:30) Si, somos gemelas, (risas) ¢no? eso se nota (inaudible) bueno
yo la verdad es que todo a mi fue muy bueno, (inaudible) igual que todas las compafieras

les digo pues que esto ha sido como para reforzar lo que estabamos débiles y lo débil
bueno, o sea aplicar la cosa, porque a veces creemos que estamos haciendo las cosas
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bien y resulta que con estas charlas que tuvimos vamos a mejorarlas ¢ya? Aplicarlas
todas, no todos somos correctos ni estamos haciendo las cosas bien. Aqui hemos
aprendido cosas que no, que estabamos (inaudible) pero por ejemplo la compafiera me
dijo, llega un usuario, y que no sé qué, hacer esto por bravo, entonces vamos a mejorar
algo que estamos fallando o sea que débil y vamos a fortalecerlo, lo demés ha sido un
buen aprendizaje, que queremos pues que lo pongamos en practica (inaudible) y hacerlo
extensivo, nos toca aqui en la casa de justicia mucho taller, por eso yo les dije ese dia
de las yo no lo niego, porque podemos explicarselo a los talleres que les damos
(inaudible) educativas ¢ya? O sea que este ejercicio nos va a servir para replicarlo, en
otros eventos que tengamos. A ustedes les damos las gracias porque cogieron la casa
gue es su casa, Y los felicito, usaron una metodologia diferente, yo (inaudible) por eso
digo es una metodologia no soy de (inaudible) (risas). Esa es la idea ¢ verdad? Por eso
yo digo esas cosas, y pues muchas gracias y que vuelvan a la casa

Facilitadores: (02:06:52) Gracias,

Participantes: (02:06:54) Bueno de mi parte, felicitarlos por la capacitacion. De pronto
con la actividad que mas o que mas me agrado fue la del grafico de la vida, tengo por
conclusién que siempre son mejores o0 mas los buenos momentos que los malos y que
todo pasa. De pronto con respecto a la sugerencia, de pronto no dependera de ustedes,
es el tema de la hora, de pronto mucho compafiero (inaudible) recargado de las 7, 8 de
la mafianay las 12 de pronto la gente esta agotada, muchos tienen que hacer un trabajo,
pero les repito de pronto no depende de ustedes, ese fue el espacio que se dio. Pero
realmente, yo personalmente me agrado mucho porque la metodologia es totalmente
diferente a lo que estamos acostumbrados.

Facilitadores: (02:07:48) Ok. Gracias. Bueno

Participantes: (02:07:53) Bienvenidos, esta es su casa que de pronto no me gusto de las
actividades, lo que dijo la compariera de la vida (inaudible) la dinamica fue diferente es
mas facil aprender asi, o sea de esta forma, y bienvenidos, cuando quieran otra vez. Aca
a la orden, es su casa

Participantes: (02:08:22) Ustedes no pueden seguir con la actividad siquiera un mes mas
(02:08:24) (risas) eso seria genial (risas)

Participantes: (02:08:38) Bueno, muy personal, pienso que cada una de las actividades
dejaron una ensefianza muy bonita, porque de eso se trata, de cambiar de mejorar, pero
muy personal me gustd muchisimo fue la del (inaudible) si ademas de que fue, tuvo
muchos ingredientes, diria yo, porque lo hicimos aqui haciendo la linea del otro
compaiiero y formar entre comillas mundo, fue muy bonito porque de eso se trata, de no
tener limitantes, pues si es verdad, este mundo esta lleno de muchas cosas bonitas, pero
de eso depende nosotros de poder cambiar tanto nuestra manera de pensar (inaudible)
yo mi mundo tiene mi mundo (inaudible) como yo quiero como yo lo considero que haya
libertad que haya paz, que haya amor, meto todo eso, todo eso es diferente para nosotros
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como personas, entonces les doy gracias primeramente a Dios y a ustedes por
conocerlos unas excelentes personas, y que Dios les siga abriendo puertas de bendiciéon

Facilitadores: (02:10:08) Gracias,

Participantes: (02:10:04) Sabe qué otra cosa, la integracién nos conocimos personas que
por ejemplo el caso de las dos compafieras. Se integraron a pesar de primera vez que
venian aqui, compartimos lo mas bien, y nos integramos y ya nos conocemos

Participantes: (02:10:21) Claro, ya son primas mias (risas)

Participantes: (02:10:33) (Inaudible) de eso se trata de tratar de ser cada dia mejor de
mejorar eso negativo que tenemos como personas, (inaudible) y pensabamos aca esta
actividad nos hacia como, pensabamos que estabamos haciendo bien o mal, o lo que no
haciamos o lo que de pronto queremos hacer que no lo habiamos pensado, igual nos
sirve para nuestro diario vivir para crecer mas como personas

Facilitadores: (02:11:20) Gracias,

Participantes: (02:11:22) (Inaudible) por su tiempo por haber traido sus conocimientos
por haber compartido su tiempo, esperaba la tipica capacitacion aburrida de
entendimiento, hablando, pero todo este tiempo muchas dinamicas y todo lo que hicimos
como me integre con los compafieros, me agrado mucho la dindmica que hicimos con la
grafica de la vida, recordé momentos tristes felices, entonces me agrado mucho

Facilitadores: (02:11:54) Gracias,

Participantes: (02:11:57) Bueno, yo creo que las dinamicas, que a mi me (inaudible) fue
la de la vida el grafico de la vida fue o sea una sensacion de, lo que yo decia ese dia,
recordar cosas bonitas y bajarlas porque pase por ahi mismo fue algo muy bonito que
(inaudible) y la del primer dia la del (inaudible) esa mas parecié mas importante todavia

(02:12:27) Gracias,

Participantes: (02:12:30) Bueno, yo del taller, me toca una conclusibn me gusto, me
gusto, la aceptacion que antes de no ser de aca, merecia mucha aceptacion por parte
de todos, las dinamicas nos llevaron mucho a reflexionar, hacer una retrospectiva de uno
de lo que somos y de lo que hacemos y como lo hacemos. Esa parte me parecido muy
importante, de las dinamicas que mas me gustaron fue la de (inaudible) por lo que
representaban la vida si no porque nos llevé al trabajo en equipo y armamos los equipos
y nos cuidamos unos a los otros y me parecié una actividad muy bonita

Participantes: (02:13:12) Perdon, otra cosa, yo creo que las dinamicas, o0 sea, aunque

nosotras dos estabamos (inaudible) en un mundo aparte, no teniamos como una
motivacion, por ustedes tienen que estar aca y nosotras estamos porque quisimos.
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Entonces uno viene el primer dia y como que vamos a ver como es y o0 sea fue tan
(inaudible) que exactamente (inaudible)

Participantes: (02:13:49) A mi también me parecid, interesante la capacitacion, que
ustedes nos dictaron ya que no fue igual como otras que siempre la persona que nos
esta capacitando, siempre esta hablando y esta uno como que un poco aburrido y las
actividades que ustedes nos ofrecieron fueron muy este fueron como muy o0 sea
enriquecedoras, que no alimentan nos retroalimentamos de ellas mucho y me identifique
mucho con la actividad de cuando este nosotros tiramos la pelotica dijimos que nos
gustaba y que no nos gustaba o sea para mi fue muy dificil decir gue no me gustaba a
lo que me gustaba, o sea, a mi todo me gustaba, en el momento que me preguntaban
me gquedaba como bloqueada y decia, pero que esta pasando. Esa parte me gusto

Facilitadores: (02:14:48) Ok. Chévere. Gracias

Participantes: (02:14:53) Es mucho el aprendizaje que hoy me llevo de acd, de cada uno
de los ejercicios fueron en su totalidad dinamicos y nos hizo interiorizar. Todo esto, o
sea, hoy me llevo el autocontrol de las emociones, fue algo con lo que, pues

Facilitadores: (02:15:14) Gracias. ¢,Hay alguien mas, alla atras?

Participantes: (02:15:23) Pues a mi me gusto, mucho, este las teméaticas que ustedes
manejaron porque es muy diferente a todas las situaciones que son personas que
aprenda, aprende, leyendo diapositivas, o sea, no nos aburrié las explicaciones porque
fueron muy dindmicas para que, me diverti mucho en la mayoria (inaudible) a mi la que
mas me gusto fue el dia que nos tocé las palabras (inaudible) que tenian los demas
comparieros. Me gustaria volver a vivir esta experiencia

Participantes: (02:16:15) (hablan todos al mismo tiempo) todo el proceso tiene partes
negativas eso nos sirve para, mis profesores me ensefiaban que no todo el tiempo habia
gue colocar el 10, si no un poquito menos para esforzarnos cada dia mas. De pronto me
gustaria que mejoraran en otra oportunidad, contaminacion visual, o sea, que ya el
material, que vayan utilizando, (inaudible)

Participantes: (02:16:49) Ah no

Participantes: (02:16:52) Yo no estoy diciendo que lo vayan a botar ni nada, pero, o sea,
todos los dias (inaudible) los fueron dejando y hay contaminacion visual

Participantes: (02:17:00) No, eso tiene una logica, y era (inaudible) eso no nos lo vamos
a llevar

Participantes: (02:17:04) Hombre, esto (inaudible) (risas)

(02:17:10) Esas son sus evidencias, y son sus soportes, pero de pronto en el momento
en el que estamos hay mucha contaminacion visual, de pronto, si bueno lo guardamos
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Anexo 20: Imagenes productos, Escucha Activa

Quinto dia: La escucha en mi mundo. Octubre 12 de 2018
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Anexo 21: Entrevista Coordinadora de Programa Nacional de Casas de Justicia

*Por temas de confidencialidad, al publicarse este trabajo se debi6é remover esta

entrevista.
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Anexo 22 — Entrevista Funcionario 1

*Por temas de confidencialidad, al publicarse este trabajo se debidé remover esta
entrevista.
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Anexo 23, Entrevista Funcionario 2

*Por temas de confidencialidad, al publicarse este trabajo se debidé remover esta
entrevista.
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Anexo 24: Preguntas y Respuestas de Evaluacion

¢,Como soluciona sus conflictos personales en la vida cotidiana? ¢Ha cambiado
su forma de acercar o abordar los problemas después de los talleres? Si la
respuesta es si, ¢,cémo? Las repuestas van dirigido al dialogo, y que si ha
cambiado la forma de contemplar este tema.

1.
2.
3.

Dialogando

Si, aprendiendo a escuchar a la otra parte

Escuchando y poniéndome en los zapatos de la otra persona, la capacitacion me
ha ayudado a abordar de otra manera ya que nos concientizo que nosotros
aparte de funcionarios somo usuarios

Si, cambio porgue ya no me siento la solucion, sino parte de la solucién

Sl. SABIENDO ESCUCHAR Y ENTENDIENDO A LOS DEMAS

Con el Dialogo. Si. Saber escuchar y ser mas pensante al momento de la toma
de decisiones.

Si. Ahora pienso en la reaccién de los deméas con mi forma de decir las cosas y
realizar las metas laborales, sobre todo.

Si, los talleres nos regalaron la oportunidad de analizar y pensar en la forma
positiva de afrontar las dificultades, la escucha efectiva, la forma de transmitir
ideas y sentimientos, sin dejarnos llevar por una impresion de una manera
subjetiva.

¢Estos talleres le sirvieron para mejorar su desempefio laboral? Explique.

1.

S| PORQUE, AUNQUE UNO TENGA LOS CONOCIMIENTO AVECES NO SE
APLICAN PENSANDO QUE NO SON DE GRAN IMPORTANCIA Y ESTOS
TALLERES NOS DEMUESTRAN QUE SI LO APLICAMOS LOS PROCESOS
PUEDEN SER MAS FACIL

Si porque reforzaron los conocimientos

Si, ha mejorado la comunicacion y el trato

Si, ya que identificamos nuestras potencialidades e iniciamos el cobmo desarrollar
mas estas habilidades

Claro que si, repito ahora se que soy parte de la solucion

Si claro porque permitieron tener mayor conocimiento que como entender a la otra
persona

. Siii.porque por medio de todas estas actividades podemos visionar mas alla de

los problema

CLARO QUE SI. LOS TALLERES ME AYUDO A TENER MAS CENTIDO DE
PERTENENCIA HACIA LO QUE HAGO, A SER MAS RESPETUOSO Y MAS
TOLERANTE Y MUCHAS COSAS MAS
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9. Si, aprendi a conocer mucho mas la personalidad de todos los compafieros con

los cuales trabajo a diario, por ende los entiendo mucho mas y eso también
permite que mi desempefio sea mas eficiente.

10.Cada persona esta mas comprometida en realizar las metas conjuntamente y no

individuales como se hacia anteriormente

11.Si al comprender mejor a las personas y a mi mismo
12.Vivimos en un mundo grande, donde cada individuo trata de sobrevivir dentro una

burbuja y no quiere que nada le afecte en la vida personal como laboral, pero con
el desarrollo de estos talleres nos ayudaron a mejorar el clima laborar, nos
ensefian la importancia del trabajo en equipo, donde todos los miembros de la
organizacion son importantes y deben funcionar de manera engranada y
participativa. Actualmente me siento con la capacidad de dar un poco mas de mi,
de apoyar a mi equipo con mas confianza pensando en un bien comun.

¢, Siente que podia participar de manera activa durante las actividades?

Todas las respuestas, si

¢, Cuales fueron sus compromisos durante la semana? ¢Los estan cumpliendo?

©CoNOGORWONE

ESCUCHAR CON MAYOR ATENCION

Mayor compromiso

Sonreir mas, ser amable, aprender a escuchar, ser mas cumplida, ser mas feliz.
Si.

Saber escuchar, paciente, abierto al dialogo, si los estoy cumpliendo

Si

Cambiar donde tenia falencia, si

Siii

SI

10. Ser mas agradecido, Si.

11.Hacer que cada dia sea significativo para mi y al menos 1 persona.

12.Si

13.Poco a poco, estoy tratando de cumplirme con los compromisos que me coloque.

En este espacio puede dejar cualquier pregunta, comentario o inquietud.
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1. DARLE NUEVAMENTE MIS FELICITACIONES Y AGRADECIMIENTO PORQUE
LA VERDAD FUE ALGO INNOVADOR, DINAMICO DONDE APRENDIMOS
COSAS NUEVAS Y REFORZAMOS NUESTROS CONOCIMIENTOS PARA
MEJORAR LA PRESTACION DE NUESTRO SERVICIOS Y DE IGUAL FORMA
DECIRLES QUE NOS GUSTARIA QUE SE VOLVIERA A REPETIR CON OTROS
TEMAS QUE SE MANEJAN EN NUESTRO CAMPO LABORAL. BENDICIONES

2. agradecerlesy felicitarlos ya que fueron unas actividades innovadoras y dinamicas

3. "muchas gracias por todo el tiempo y la informacibn suministrada.
fueron muy amables, me llevo lindos recuerdos de ustedes.
Bendiciones!"

4. ¢Van a certificarnos? el la pregunta N°27 es ninguna de las opciones

5. Muchas gracias por sus aportes

6. Comentario : excelente grupo

7. GRACIAS Y ESPERAMOS TENER UNA FUTURA CAPACITACION DE ESTE
TIPO

8. Gracias por todo, espero y se repetira. jjijiTe esperamos Primo ! !'!

9. Se deben de realizar este tipo de talleres con mas frecuencia

Los felicito por generar este tipo de espacios, donde podamos encontrarnos con ese yo
interior, que nos cuestionemos de cOmo hacemos las cosas y que existen otras y mejores
formas de afrontarlas. Muchas gracias por su entrega y dedicacion.
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