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Informe Ejecutivo 

Entonces, ¿de qué manera la organización podrá proyectarse hacia el mercado laboral que exige 

formalización y mayor competencia de las instituciones?  

La metodología abordada se sugirió desde una comprensión cualitativa, a través de un proceso 

descriptivo e interpretativo de la información.  

Se realizó una división en cuatro fases, la primera comprende la revisión documental, 

levantamiento de la información primaria y revisión de información secundaria suministrada por 

las dos áreas fundamentales de PTI- Conviventia, las cuales son Formación y Vinculación 

laboral. 

La primera fase comprende un diagnóstico y para ello se utilizó la técnica de la entrevista a 

profundidad a los coordinadores de las dos áreas. Con esto se pretendía identificar las principales 

necesidades y, de esta manera, abordar la de mayor oportunidad de mejora.  

La entrevista al coordinador de vinculación laboral arrojó la siguiente información relevante: 

 El área lleva 10 años operando, el área cuenta con importantes alianzas dentro de las que 

se encuentran ACNUR, PNUD y WOORD & DAAD, programas de las Naciones Unidas. 

Existen procesos y servicios que ofrece el área de Vinculación Laboral que están en un 

portafolio en construcción. Llevan realizando Ferias laborales en los últimos dos años, las 

cuales son parte de las estrategias para cumplir el indicador de Vinculación laboral 

exigida por los convenios. Existe un deseo por fortalecer las relaciones con los egresados 

de los programas ofrecidos por PTI – CONVIVENTIA. Existen más de 150 convenios 

empresariales, las cuales ofertan vacantes en las ferias laborales.  

La entrevista al coordinador de Formación arrojó la siguiente información:  
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 El proceso de formación consta de 10 programas que se certifican laboralmente, cuentan 

con ISO9001: 2008, NTC5555: 2007, NTC 5581:2007.  

 Se requiere desde formación que sea más eficiente la búsqueda de oportunidades para la 

realización de la práctica, a los estudiantes se les ha dificultado hacer convenios para 

terminar su proceso de formación.  

Las entrevistas permitieron identificar lo siguiente en el área de vinculación laboral en la cual 

se centrarán las estrategias a recomendar para fortalecer la institucionalidad de PTI. 

Una vez se comienza a trabajar el proceso de recolección de la información de Vinculación 

laboral, se inicia con la búsqueda de entidades gubernamentales que apoyen estos procesos y 

direccionen sobre su operación. Es allí donde se identifica el Servicio Público de Empleo, 

entidad que fue creada por el Ministerio de trabajo con el fin de apoyar instituciones que desean 

trabajar en empleabilidad.  

La segunda y la tercera fase corresponden a la realización de matrices y gráficos que 

identifican datos claves e importantes para analizar y determinar acciones de mejora. De esta 

forma, se identificaron requisitos, legislación, usuarios del servicio y viabilidad de la 

construcción de una agencia de empleo.  

 Dentro del análisis demográfico se encontró que un 29% del total de los usuarios del 

programa de vinculación corresponde a hombres y un 71% corresponde a mujeres, 

oportunidad que nos hace pensar en alianzas para mujeres que constituyen un porcentaje 

mayoritario.  

 Si bien el 36 % de los usuarios de Vinculación laboral corresponde a los egresados de los 

programas, tan solo hay un usuario del 2008 y el 2010. El año 2014 y el 2015 son los 

años en que se incorporan el 98% de los usuarios inscritos.  
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 Se encontró que en Cartagena y Soacha hay una gran oportunidad para crear la agencia 

privada de empleo, no existen prestadores privados, solo hay un prestador público que es  

La Caja de Compensación Familiar Compensar.  

 Bogotá cuenta con un total de 112 Prestadores, Cartagena con 4 y Soacha con uno solo.  

 En la base suministrada no se encuentran usuarios vinculados para el año 2011, 2012, 

2013 y 2014.  

 Dado que más de la mitad de los usuarios incorporados al programa de Vinculación 

laboral corresponde a usuarios externos que llegan a través de las Ferias Laborales, será 

importante mejorar los mecanismos de participación de los estudiantes egresados y los 

estudiantes activos.   

Conclusiones generales 

A pesar de las buenas alianzas, los convenios empresariales del área, existen deficiencias en la 

manera de operar los servicios, hay poco seguimiento tanto de los estudiantes como de las 

empresas aliadas.  

Las Ferias laborales no abordan suficientemente bien los procesos de vinculación laboral.  

Existen entidades que fueron creadas bajo la Ley de protección al Cesante llamada Servicio 

Público de Empleo, que fue creada para brindar apoyo a organizaciones que hablen de 

empleabilidad.  

PTI cuenta con tres sedes de operación que son Bogotá, Cartagena y Soacha, a través de 

CONECTA (El centro de emprendimiento).  

En la cuarta y última fase se presentan dos estrategias. La primera, a corto plazo, con la que se 

abren oportunidades de mejorar las relaciones con egresados y empresarios, creando más 

espacios para ruedas de negocios y con mayor frecuencia de ejecución. La segunda estrategia, a 
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mediano plazo, es la creación de una agencia privada lucrativa de empleo, con el fin de fortalecer 

alianzas institucionales, formalizar los procesos y portafolio de servicios, y, por último, crear 

valor y mayor confianza con sus usuarios beneficiarios.   

 

Diagnóstico General ONG CONVIVENTIA 

La Corporación Dios es Amor – CDA - CONVIVENTIA1 es una organización sin fines de lucro 

que trabaja en pro del desarrollo integral y la dignificación de la calidad de vida de 

comunidades en situación de pobreza y vulnerabilidad en Colombia. Busca la recuperación de 

todas las dimensiones de la vida de las personas, fundamentando su actuar en los principios y 

valores de la fe cristiana.  

Su modelo de acción crea las condiciones que permiten generar la transformación de los 

individuos, sus familias y, por ende, las comunidades. Restaurando, fortaleciendo y apoyando el 

desarrollo de las capacidades, habilidades y conocimientos que requieren estos para 

transformar su entorno, definir y establecer proyectos de vida, desarrollar su capacidad 

productiva y generar sostenibilidad. Siendo ellos mismos los responsables directos de sus vidas 

y sus familias, creadores de prosperidad  

Conviventia trabaja en diferentes espacios llamados focos programáticos, denominados en las 

siguientes categorías: Infancia y Juventud, Familia y Liderazgo, Asistencia humanitaria y 

Generación de Ingresos. En este último se crea el Proyecto Técnico Integral ubicado en la 

Localidad de Santafé, en el barrio las Cruces de Bogotá, buscando la inclusión e igualdad de 

                                                 

 

1: http://www.conviventia.org/col/index.html 
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oportunidades. De esta manera, se desarrollan programas de formación para el trabajo y el 

desarrollo humano, haciendo énfasis en poblaciones en situación de vulnerabilidad, como son 

familias desplazadas por la violencia, mujeres cabeza de hogar, familias de bajos recursos, etc.  

Los Focos programáticos tienen las siguientes características:  

Infancia y Juventud   

CONVIVENTIA parte de comprender que los niños y jóvenes se constituyen en el principal foco 

de desarrollo de una sociedad, pues en ellos reposa la sostenibilidad de las acciones para la 

evolución del presente y la proyección y avance futuros. De ahí que asume la educación como la 

principal estrategia de protección de la infancia, superación de la pobreza y reducción de las 

brechas sociales.  

Familia y liderazgo  

CONVIVENTIA concibe el desarrollo comunitario desde una perspectiva transformacional, 

entendiendo esta como el conjunto de acciones que permiten eliminar las trampas que causan la 

pobreza y generar crecimiento y bienestar, tanto individual como colectivo. Considera que el 

desarrollo comunitario sucede al interior de la comunidad, comenzando en la institución 

primigenia, la familia, y ocurre como resultado de una nueva actitud en la que las personas 

cambian su rol de receptor pasivo por el de participante activo y responsable de su bienestar y 

el de los suyos.  

Necesidades básicas  

Eventualmente, se identifican familias e individuos en situación de hambre y extrema necesidad 

en condiciones especiales. Para esos casos, CONVIVENTIA diseñó el programa Mano Amiga, 

un apoyo temporal con alimentos y elementos de primera necesidad. De manera que las 
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personas puedan sobrevivir dignamente una etapa crítica y tengan la oportunidad de encontrar 

soluciones de fondo que les permitan retomar el rumbo de sus vidas. 

CONVIVENTIA desarrolla proyectos e intervenciones en la comunidad, en coordinación con 

las autoridades locales y las redes de salud existentes en cada comunidad, desarrollando 

campañas de salud, planes de salud escolar (PSE), nutrición, vivienda y asistencia humanitaria. 

Generación de Ingresos 

Como respuesta a la necesidad de incorporar a las gentes del país de manera productiva a la 

vida nacional, mediante una educación que potencie la participación, la responsabilidad y la 

integración social, el programa de Generación de Ingresos propone la formación para el 

trabajo como estrategia para el desarrollo humano. 

Desde el foco programático de Generación de Ingresos se desarrolla un proyecto llamado 

Proyecto Técnico Integral (PTI), un centro de formación para el trabajo y el desarrollo humano 

ubicado en la Localidad de Santafé, en el Barrio las Cruces. Allí, trimestralmente, se ofrecen 

programas de formación en diferentes oficios y habilidades, además de articular distintas redes 

de organizaciones a través de convenios de formación.  
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Diagnóstico PTI – Vinculación Laboral  

 

PTI se crea desde la iniciativa de los directivos de CDA-CONVIVENTIA Colombia para dar 

formación para el trabajo y el desarrollo humano en pro del desarrollo integral y la dignificación 

de la calidad de vida de comunidades en situación de pobreza y vulnerabilidad en Colombia.  

Su misión es ser una organización comprometida con el desarrollo de las comunidades 

vulnerables, sus niños, jóvenes y familias, que diseña e implementa programas sociales y 

educativos fundamentados en principios y valores cristianos, desde una concepción integral de 

la persona, con el fin de contribuir a la reducción de la pobreza y al mejoramiento de la calidad 

de vida. 

PTI ofrece ocho programas de formación técnica y dos cursos cortos: 

 Técnico laboral en Estilista 

 Técnico laboral en Corte y Confección 

 Técnico en Panadería 

 Técnico en Auxiliar administrativo 

 Técnico en Saneamiento Ambiental 

 Técnico laboral en Promoción en seguridad y salud en el trabajo 

 Técnico laboral en auxiliar contable, Técnico laboral en Ofimática 

 Técnico Laboral en Mantenimiento de equipos de cómputo 

 Curso de Venta de productos y servicios 

 Curso corto de inglés.  

Todos los programas tienen cuatro complementos obligatorios para obtener el título de 

Técnico Laboral por Competencias, formado por: Proyecto de vida, Informática, 

Emprendimiento, inglés y proyecto de área. 
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Figura 1. Enfoque metodológico de los programas de formación de PTI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: PTI BOGOTÁ. 

 

Actualmente, sus instalaciones operan en la localidad de Santafé, en el barrio las cruces de 

Bogotá. Su equipo de trabajo está conformado por un director, un coordinador de vinculación 

laboral, un coordinador de formación, un docente para cada programa de formación, dos 

trabajadoras sociales, una recepcionista, personal de seguridad y de servicios generales.  

El centro de formación técnico PTI tiene en desarrollo un programa llamado Vinculación 

laboral JBS, desde allí se desarrollan convenios para que los estudiantes de PTI realicen sus 

prácticas. También, han desarrollado varias ferias laborales que convocan diferentes empresas de 

los distintos sectores de la economía y allí se hace un proceso de socialización de ofertas 

laborales. Cuenta con servicios empresariales, en procesos de selección de personal, 

reclutamiento masivo, realización de perfil y competencias del cargo, aplicación de pruebas. Su 

misión es la de brindar asesoría a personas, instituciones, comunidades, empresas y demás 
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grupos sociales que aporten a la generación de ingresos mediante la vinculación laboral y la 

creación de empresa. Su visión es la de ser una empresa líder en el campo de la consultoría y 

manejo del recurso humano, asesoría psicológica y empresarial, en la ciudad de Bogotá y 

Cartagena aportando al mejoramiento de la calidad de vida2.  

PTI se extiende a Soacha a través de un centro de empleo y emprendimiento llamado 

CONECTA. Allí los habitantes del municipio tienen la posibilidad de capacitarse en desarrollo 

empresarial, orientación vocacional y productiva, orientación y asesoría para la generación de 

empresa, fortalecimiento de negocios, asesoría para la formalización empresarial, servicio para la 

consecución de empleo y fondeo de iniciativa de negocio.  

PTI tiene, además, un centro de formación técnica en Cartagena llamado JBS. Allí la 

población tiene la posibilidad de formarse a través de programas como asistente contable, 

belleza, cocina, dibujo arquitectónico, electrónica, mercadeo y ventas, sistemas y panificación. 

Cadena de Valor 

 

En la cadena de valor del Programa de vinculación laboral de PTI se llevan a cabo procesos de 

gestión y colocación de empleo. Se encuentra que existen algunas alianzas con empresas del 

sector público y privado como bolsas de empleo, empresas temporales con las que los usuarios 

de PTI inscritos en la base de datos tienen la posibilidad de vincularse laboralmente. Adicional a 

ello, PTI ofrece capacitación en habilidades blandas, desarrollando en el usuario competencias 

que permitan enfrentar procesos de selección y, de esta manera, ser efectivo en su contratación.  

                                                 

 

2 La información suministrada por el Coordinador de vinculación laboral, Jonathan Fernández 
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A través de un convenio con PNUD y ACNUR, entidades de las Naciones Unidas, se 

desarrollan proyectos para la ejecución de recursos en pro de salvaguardar los derechos y el 

bienestar, ayudando a reducir la pobreza, la exclusión y la desigualdad. Apoyando así las 

políticas de desarrollo. 

Actividades primarias  

Logística de entrada 

Caracterización de la población3 

Por un lado, PTI dentro de JBS tiene como usuarios hombres y mujeres mayores de edad, para 

un total de 969 beneficiarios, de los cuales un 71% corresponden a mujeres y un 29% a hombres, 

un 38% del total de beneficiarios son egresados de los programas, un 51% son usuarios externos 

que se han incorporado a través de las ferias laborales, y un 10% son estudiantes que actualmente 

cursan su práctica académica. JBS, además, tiene alianzas con 155 empresas que participan en 

las distintas ferias laborales realizadas por PTI - Vinculación laboral.  

La relación de egresados de los programas sobre su ocupación es la siguiente: El 28% no tiene 

empleo, el 28% son independientes, el 22% son empleados, el 22% no hay información, se 

desconoce su ocupación.  

Alianzas  

Actualmente, existen convenios con programas de las Naciones Unidas e instituciones educativas 

con quienes se desarrollan procesos conjuntos de formación técnica vocacional. 

 

                                                 

 

3 Información suministrada por las trabajadoras sociales de PTI 
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 Programas de organismos internacionales relacionados con el empleo: Woord & Daad, 

PNUD y ACNUR.  

 PNUD: programa de las Naciones Unidas que trabaja desde los enfoques de 

reducción de pobreza, gobernabilidad democrática, prevención y recuperación de 

crisis, medio ambiente y energía, empoderamiento de la mujer, desarrollo humano y 

enfoque de la mujer4. 

 ACNUR: surgió al término de la segunda guerra mundial para ayudar a los europeos 

desplazados por ese conflicto. La agencia tiene el mandato de dirigir y coordinar la 

acción internacional para proteger y resolver los problemas de las personas 

refugiadas y apátridas en todo el mundo. Su objetivo principal es salvaguardar los 

derechos y el bienestar de las personas refugiadas y apátridas. El ACNUR trabaja 

para garantizar que todas las personas puedan ejercer su derecho a buscar asilo y a 

encontrar protección en otro estado, además identifica soluciones duraderas para los 

refugiados tales como la repatriación voluntaria en condiciones dignas y seguras, la 

integración local o el reasentamiento a un tercer país5. 

 WOORD & DAAD: Junto con las organizaciones asociadas en África, Asia y 

América Latina, abordan la pobreza conectando a personas de todo el mundo en la 

lucha contra la pobreza, desde una perspectiva BÍBLICA6. 

                                                 

 

4 http://www.co.undp.org/  
5 http://www.acnur.org/el-acnur/historia-del-acnur/ 
6 https://www.woordendaad.nl/wie-zijn-wij 

http://www.co.undp.org/
http://www.acnur.org/el-acnur/historia-del-acnur/
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 Educación Formal: Colegio Salerno, ubicado en la Localidad de Santafé, en el barrio las 

Cruces, Colegio CDA Cazucá y Colegio CDA Lucero Alto.  

 Entidades gubernamentales: DILE (Dirección local de Educación Santafé y 

Candelaria). 

Proveedores 

 Empresas aliadas para la gestión en vinculación laboral.  

 Temporales: Coltempora S.A, Temporales UnoA, Talentum Temporal S.A.S. 

Suministran información sobre vacantes que requieren diferentes empresas de distintos 

sectores de la economía. 

Operaciones de PTI 

Para PTI se cuentan estos procesos operativos: 

Procesos de formación: Se desarrolla en las aulas o talleres destinados para la formación 

teórica y práctica del oficio, orientada por docentes, formadores y expertos vinculados 

directamente a la Fundación. 

Evaluación psicosocial: Momento en que se identifican los factores y hay una 

comunicación directa con el beneficiario, planteando así el perfil de competencias. 

Entrevista de expectativas: Es la escucha activa a los solicitantes a los programas de 

formación de PTI acerca de sus aspiraciones en la vida laboral y personal, se orientan 

para tomar la mejor opción en la inscripción de los programas de formación.  

Vinculación laboral: Proceso que se encarga de recolectar y enviar las hojas de vida 

tanto de egresados como de personas del sector que deseen tener un proceso de 
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vinculación laboral. Ingresa a una base de datos y posteriormente se postulan a las ofertas 

de las vacantes que envían las empresas que están dentro de un convenio de vinculación. 

Apoyo y asesoría a través de la trabajadora social: es a quien los usuarios                         

acuden para solicitar y gestionar apoyo económico y así iniciar su proceso de formación.  

Actividades de soporte de JBS 

 

Servicios de Asesoría individual: Es una asistencia técnica orientada de manera 

individual a personas que desean capacitación sobre competencias.  

Servicios de Asesoría empresarial: Programas de consultoría que disponen de 

herramientas para realizar procesos de selección de personal, fortalecimiento del capital 

humano, como talleres grupales empresariales, seguridad y salud en el trabajo, diseño de 

modelos de gestión por competencias. 

Selección y formación en Talento Humano: Servicios de reclutamiento, realización del 

perfil y competencias de cargos, aplicación de pruebas psicotécnicas y entrevistas.  

 

Actividades de soporte de CONECTA 

Orientación vocacional y productiva: Asesoría que permite identificar habilidades para 

el empleo, el perfil profesional y las capacidades del negocio. 

Orientación y Asesoría para la generación de empresa: Orientación enfocada en la 

elaboración de su proyecto empresarial.  

Asesoría para la formalización empresarial: Asesoría para dar formalidad a la unidad de 

negocio que se está iniciando.  
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Servicios para la consecución de empleo: Intermediación laboral, orientación y 

formación ocupacional.  

Enlaces Ferias y Clúster: Estrategia destinada a ampliar los nichos de mercado y 

contribuir a la comercialización de los productos y servicios de los empresarios.  

Fortalecimiento de negocios: Asesoría que promueve la competitividad identificando las 

oportunidades de mercado y desarrollo de cadenas productivas.  

 

Logística de salida 

Evaluación Técnica: Evaluación final del proceso de formación que evalúa las competencias del 

oficio u ocupación a desempeñar.  

Culminación del proceso formativo: Son prácticas productivas que deben realizar los 

estudiantes para obtener su título de formación técnica.   

Prácticas laborales calificadas: Convenios empresariales que el estudiante, en la mayoría de los 

casos, encuentra para desarrollar la práctica.  

 

Mercadeo y ventas 

Comunicación y acceso a la información para el cliente: El voz a voz ha resultado ser una de 

las principales formas de publicitar sus programas. Los usuarios del sector han identificado el 

centro de formación en donde encuentran oportunidades de capacitación direccionados por 

egresados.  

La información digital del PTI se encuentra vinculada directamente a la página de la ONG 

CONVIVENTIA.  

Servicio 
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 Productos PTI: Actualmente, PTI ofrece ocho programas técnicos laborales y dos cursos 

cortos por competencias los cuales son: Técnico laboral en Estilista, Técnico laboral en 

Corte y Confección, Técnico en Panadería, Técnico en Auxiliar administrativo, Técnico 

en Saneamiento Ambiental, Técnico laboral en Promoción en seguridad y salud en el 

trabajo, Técnico laboral en auxiliar contable, Técnico laboral en Ofimática, Técnico 

Laboral en Mantenimiento de equipos de cómputo, Curso de Venta de productos y 

servicios y Curso corto de inglés.  

 Precios de programas de PTI: El costo trimestral de todos los cursos en PTI son de 

$400.000. Para ello, los usuarios tienen la facilidad de hacer un plan de pagos de acuerdo 

a sus posibilidades durante el periodo a cursar.  

 Servicio – Post Venta: Una vez han culminado su proceso formativo, los egresados del 

programa ingresan a una base de datos de PTI, a través de ello obtienen la posibilidad de 

hacer una vinculación laboral y acceder a ofertas de vacantes.   

 Productos Vinculación laboral: Los servicios de PTI se clasifican en dos: el primero, 

son servicios personales, que brindan orientación vocacional, orientación al perfil, 

asesoría de hoja de vida y asesoría para entrevista. En los servicios organizacionales se 

ofrecen procesos de selección de personal, diseño de modelos de gestión por 

competencias, diagnóstico de riesgos profesionales, proyecto de salud ocupacional y 

clima laboral.  
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Análisis DOFA Vinculación laboral PTI- CONVIVENTIA  

Debilidades  

 En el análisis de recursos sobre la capacidad instalada se evidencia que los empleados 

administrativos tienen más de diez funciones para su rol, algunos de ellos también 

hacen parte de la planta docente. Esto se puede evidenciar con los tiempos en que 

entregan los resultados que les piden, no alcanzan a entregarlos.  

 En el análisis de servicios se encontró que no hay estadística actualizada de la 

información de los estudiantes que terminan su proceso de formación y esto hace que 

no se lleve un seguimiento de su actividad laboral o productiva – empleabilidad.  

Según el último informe de evaluación de desempeño de 2016 el 22% no tiene 

contacto.  

 La tasa de vinculación laboral una vez terminado el proceso de formación es baja, 1 de 

cada 4 no se vincula laboralmente una vez terminada su capacitación técnica.  

 La mayoría de los estudiantes que requieren su pasantía la deben conseguir para 

graduarse.  

 No existe un acompañamiento de las empresas con las que hay alianza, se desconocen 

sus necesidades y no hay un seguimiento riguroso.  

 La organización adelanta un proceso de vinculación laboral, pero no cuenta con los 

mecanismos de comunicación adecuada de las ofertas de vacantes de las empresas en 

convenio.  

 PTI no cuenta con una página web en la que se pueda acceder a la información sobre 

los programas de formación y de vinculación laboral. 
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Oportunidades 

 Las políticas públicas resultan una gran oportunidad de acompañamiento y respaldo 

para este tipo de programas. Entre ellas, la resolución 129 de 2015, emitida por la 

Unidad Administrativa Especial del servicio público de empleo y la Resolución 3999 

de 2015, emitida por el Ministerio de trabajo, por medio de la cual se definen las 

condiciones de prestación y alcance de los servicios de gestión y colocación de 

empleo.  

 Existe población adoptante que no se encuentra escolarizada del sector y que requieren 

capacitación técnica para el trabajo. 

 Los recursos de las Naciones Unidades a través de programas como ACNUR, PNUD 

y WOORD & DAAD resultan una gran oportunidad de generación de proyectos co-

financiados.  

 Las Casas de Igualdad y Oportunidades de la Secretaría Distrital de la Mujer podrán 

ser una apuesta para la creación de alianzas.  

 La Secretaría del Hábitat de la Alcaldía Mayor de Bogotá desarrolla proyectos de 

inclusión laboral para personas con discapacidad.  

Fortalezas 

 En términos de calidad, actualmente cuentan con tres certificaciones:  

 Certificación de calidad en los programas NTC 5581:2011 para Técnico 

laboral por competencias en operación de máquinas de confección industrial, 

Técnico laboral por competencias en venta de productos y servicios, Técnico 

laboral por competencias en auxiliar de ofimática, Técnico laboral por 
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competencias en auxiliar en confección de prendas, Técnico laboral en auxiliar 

de cocina, Técnico laboral en panadería. 

 Certificación en ISO 9001:2008 En gestión y ejecución de proyectos de 

desarrollo social integral, comunitario y de vinculación laboral.  

 Certificación en NTC 5555: 2011 En diseño, desarrollo y ejecución de 

formación para el trabajo y el desarrollo humano en los centros de formación 

integral.  

 En términos de análisis de servicios, los costos de los programas son los más bajos del 

mercado, además de poderse financiar de acuerdo a las posibilidades.  

 En términos de recursos (Capacidad Instalada), los talleres ubicados en el PTI 

(Proyecto Técnico Integral) ubicado en Bogotá, en el barrio las Cruces, están 

completamente equipados, son instalaciones amplias con buena capacidad, cuentan 

con espacios grandes y cómodos. En Soacha tienen un centro de emprendimiento 

llamado Conecta, donde hacen formación para la creación de unidades productivas.  

 Los empleados administrativos tienen formación universitaria, el cuerpo docente 

cuenta con una trayectoria superior a los 5 años de experiencia.  

 En el análisis de actividades podemos decir que existen diferentes alianzas con 

colegios de otras localidades como Ciudad Bolívar y del sector, los cuales se acercan 

al PTI para recibir capacitación y al finalizar su formación secundaria reciben la 

titulación de técnico laboral.  

 Existen diez programas con distintos enfoques. La tasa de deserción es baja, 1 de cada 

50 estudiantes se retira, y el motivo principal es por cambio de localidad o ciudad.  
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 Miembro de ASENOF (Agencia de empleo que presta acompañamiento a los 

estudiantes y egresados de las Instituciones de Formación para el trabajo y el 

Desarrollo Humano).  

 El Centro de formación de PTI ubicado en Cartagena tiene actualmente un convenio 

con el SENA y esto permite un acceso gratuito para la formación técnica.  

 El Centro de emprendimiento que opera en Soacha llamado Conecta, está ubicado en 

un sector con un gran flujo de usuarios.  

 Conecta cuenta con una gran oferta de capacitaciones y asesorías empresariales. 

Amenazas 

 Las instituciones de educación para el trabajo de localidades cercanas resultan una 

gran amenaza. Sin embargo, en la localidad no hay ninguna que se encuentre cerca al 

sector.  

 El desplazamiento de los estudiantes del colegio ubicado en la Localidad de Ciudad 

Bolívar y otras entidades de la localidad quieran tomar su formación técnica.  

 El alto nivel de inseguridad del sector suele ser una amenaza frecuente para los 

estudiantes y los funcionarios.  

 Aumento de la tasa de desempleo por las migraciones de ciudadanos de otros 

departamentos o de otros países, las oportunidades de empleo se reducen y la mano de 

obra se abarata por la demanda.  

 Condiciones laborales injustas.  

 La disminución de presupuesto estimada para el proyecto de Vinculación Laboral. 

 Agencias de empleo privadas y públicas que ofrecen muchos servicios tanto de 

asesoría empresarial como asesoría individual para la vinculación laboral. 
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Planteamiento del problema  

Desde el año 1991, con la Constitución Política de Colombia, el gobierno ha concentrado 

esfuerzos por disminuir la inequidad social y ha adelantado mecanismos para la construcción de 

un país más justo en oportunidades.  

Según la UNESCO (2009), los adelantos en temas de desigualdad y en los procesos de 

interacción social no son muy alentadores. Existen reformas, pero van a paso lento, lo que no 

ayuda al progreso de la región en términos de productividad, a la luz de la vinculación laboral, la 

articulación entre la empresa (demandantes) y los desempleados (oferentes), el conocimiento 

sobre la disponibilidad y el control restringido de la información de vacantes. Esto deja ver que 

las oportunidades van estrechamente relacionadas con la información de las ofertadas y los 

perfiles de desempleados.  

Es por esto, que se vienen buscando alternativas que permitan el desarrollo social y 

económico del país. Uno de los aspectos que se han contemplado como mecanismos generadores 

de nuevas posibilidades que favorecen esos desarrollos, es la educación y la posibilidad de 

articularlo con las empresas. Sin embargo, estas acciones no han sido suficientes, y la apertura y 

las respuestas a las necesidades sociales de la población para acceder a la educación –como una 

alternativa que redunde luego en desarrollo social y económico a la luz de la inclusión de 

personas en situación de vulnerabilidad– resultan escasas. Por eso, vale la pena revisar la 

Resolución 347 de 2015, por medio de la cual se crea el programa 40.000 empleos, dirigido a 

población entre 18 y 28 años, vinculados por medio de un contrato laboral por un periodo de seis 

meses, financiado por el programa, y operado por agencias de Gestión y colocación de empleo.  

El programa de vinculación laboral de PTI, dentro de sus características de ejecución, cuenta 

con un portafolio que ofrece orientación y asesoría a empresas. Esto permite dar respuesta a las 

necesidades sociales, sin embargo, estos carecen de proyección y de estructura. Cada programa 
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de PTI, como JBS y CONECTA, cuenta con un gran abanico de posibilidad de capacitación, 

formación y asesoría, pero su gran mayoría no se ha ejecutado con las empresas con las que 

existen convenios incluidas en la base de datos. 

PTI no cuenta con registros web en donde usuarios vinculados accedan a información 

actualizada sobre las diferentes publicaciones de vacantes, información de servicios que agencias 

públicas y privadas ofrecen, además de poderlos ubicar fácilmente a través del SPE (Servicio 

Público de Empleo) en su plataforma virtual. Otra problemática encontrada es la gran dificultad 

de los estudiantes de PTI de acceso a sus prácticas empresariales, al tener pocos convenios se 

disminuye la posibilidad de garantizar la práctica y la terminación de su proceso de formación.  

La organización para cumplir indicadores de gestión realiza convenios con entidades para el 

préstamo de espacios que permitan la realización de ferias de empleo, pero no hay continuidad 

en el convenio.  

Entonces ¿De qué manera la organización podrá proyectarse hacia el mercado laboral que 

exige formalización y mayor competencia de las instituciones? 

 

Antecedentes 

En búsqueda de alternativas del derecho al trabajo y a la incorporación al mercado laboral en el 

2013, el Congreso de la República sanciona la Ley 1636 por medio de la cual se crea el 

mecanismo de protección al cesante en Colombia. Para esto, diferentes actores de las sociedades, 

incluyendo entidades privadas, universidades y cajas de compensación, trabajan en pro de la 

administración de los recursos dispuestos para aquellos que han quedado cesantes, y para esto se 

crea el servicio público de empleo (capítulo VI, Ley 1636 de 2013) como ente regulador de 

procesos de gestión y colocación de empleo.  
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Para la operación de todos estos mecanismos que el Estado brinda como posibilidades para el 

desarrollo social y económico de cada familia y, por ende, para la sociedad, PTI crea un Centro 

de empleo y emprendimiento en Soacha, donde se ofrece capacitación en desarrollo empresarial, 

orientación vocacional y productiva, orientación y asesoría para la generación de empresa, 

fortalecimiento de negocios, asesoría para la formalización empresarial, servicio para la 

consecución de empleo y fondeo de iniciativa de negocio.  

Todo esto, se convierte en un modelo de negocio estratégico que favorece oportunidades de 

inclusión laboral y productiva a los ciudadanos, con un alcance mayor a población en situación 

de vulnerabilidad. Siendo este gestor de cambios y promotor de desarrollo empresarial, que 

ofrece servicios de autoempleo, emprendimiento y promoción laboral.  

En Cartagena PTI se encuentra con otra unidad de negocio enfocada en la formación y 

asesoría a personas, instituciones, organizaciones y empresas para ser agentes de cambio en la 

generación de ingresos, mediante la creación de empresa y la vinculación laboral.  

En Bogotá existe un programa de vinculación laboral llamado JBS, allí se desarrollan 

estrategias de gestión y colocación de empleo, a través de diferentes ferias laborales en convenio 

con entidades.  

Para ese mismo año, el Ministerio de trabajo expide el decreto 2852 de 2013, con el que se 

reglamenta el sistema de información del Servicio Público de Empleo. La red de prestadores, las 

bolsas de empleo, las agencias de gestión y colocación de empleo, las prestaciones reconocidas 

por el FOSPEC (Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Protección al Cesante), son parte 

de las garantías de focalización de las políticas públicas.  

En aras de la articulación entre la academia y el empleo en Colombia, se puede señalar el 

concepto de la responsabilidad social que las instituciones académicas abordan en términos de 
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disminuir la brecha entre los egresados de dichas instituciones y su empleabilidad luego de 

terminar su formación académica.   

Es el caso de ASENOF (Asociación Nacional de Entidades de Educación para el trabajo y el 

desarrollo humano), en marzo del 2017 esta organización gremial, privada y sin ánimo de lucro 

crea la primera agencia de empleo para las entidades de Educación para el trabajo y el desarrollo 

humano, ofreciendo fortalecimiento, defensa y sostenibilidad a través de la interacción 

empresarial, para brindar oportunidades de trabajo y estudio. Allí, ellos ofrecen servicios básicos 

y otros servicios de gestión y colocación de empleo dando orientación, registro de vacantes e 

información de interés sobre empleabilidad.  

En el artículo La responsabilidad social pública como elemento de política de empleo se 

señala que: 

 En el marco de la Responsabilidad Social Pública, una legislación estatal excesivamente 

básica en lo que a esta cuestión se refiere, el ámbito local se presenta como un escenario 

propicio para establecer políticas y normativas con un nivel superior de compromiso 

hacia los ciudadanos y actuar de un modo socialmente más responsable mediante un plus 

respecto de las previsiones mínimas legales, especialmente en competencias como 

transparencia, información pública o participación, en tanto que claves asumidas del 

modelo de Responsabilidad Social (VALECILLO.M.R y GUTIERREZ.J, 2016, p,7). 

Si bien es el Estado quien emite la política pública, las empresas privadas serán los agentes de 

cambio que se incorporan e intervienen en el territorio, quienes además suman esfuerzos para 

que la responsabilidad social corporativa sea un modo de acción hacia las diferentes necesidades 

de la población. 
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Justificación 

La economía laboral ha postulado tres modalidades de desempleo para caracterizar las 

circunstancias que explican desequilibrio:  

El desempleo cíclico, el estructural y el friccional en donde aborda la heterogeneidad de 

los perfiles en un contexto de corto plazo, donde el desempleo se reduce si existe 

información adecuada sobre la demanda de trabajo y la oferta.  El desempleo friccional 

sería cero si existiera la intermediación (colocación) laboral. Más que involucrarse en un 

contexto de competitividad económica, la intermediación apunta hacia un asunto de 

bienestar: poner a disposición la mayor cantidad de individuos, la información más 

óptima en relación a la disponibilidad de oportunidades laborales, y apoyar este proceso 

bajo la premisa de que dicha información sea manejada con las herramientas requeridas: 

asesoría ocupacional, redes sociales de apoyo, y otras opciones que permitan mejorar las 

condiciones de empleabilidad de los grupos vulnerables (Guataquí, Cárdenas y Montaña, 

2014, p.10.) 

Es por eso, que se hace necesario trabajar alrededor de la productividad y el desarrollo social 

a la luz de la vinculación laboral. Estos retos del desarrollo sostenible reconocen que Colombia 

ha entrado en un proceso de transformación de relaciones interinstitucionales a largo plazo, en 

aras de contribuir a mejorar la economía de los hogares y la calidad de vida de las familias.  

Mejorar la distribución de las oportunidades de empleo, la disponibilidad de la información y 

la capacitación desde el interior de las empresas, reduce los costos del reclutamiento, ya que se 

hace más eficiente la búsqueda –tanto del oferente como del demandante– de las vacantes 

laborales.  

Quienes ejercen una mayor participación a nivel empresarial para favorecer las relaciones que 

permitan la generación de posibilidades de capacitación, con el fin de capitalizar recursos que 
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hagan eco en el desarrollo económico y calidad de vida, son aquellas empresas que incuban estas 

posibilidades, generan competencias para la productividad y, por ende, el desarrollo social.  

Las alianzas entre instituciones de educación, tanto superior como para el trabajo y desarrollo 

humano con las empresas, enriquecen y fortalecen relaciones a largo plazo contribuyendo al 

crecimiento de la economía de la población y acercándose a las necesidades de los que las 

requieren suplir.  

La construcción de una institución formal a mediano plazo que genera valor pero que además 

afirma la confianza y las relaciones con la comunidad y los empresarios, hace que tenga sentido 

pensar en la construcción de relaciones institucionales que se articulan desde una misma entidad; 

y que acerca la academia, la empresa y ayuda a disminuir la brecha entre las desigualdades en el 

alcance de las oportunidades y de la información en términos de empleabilidad.  

Al construir una agencia de empleo que articule todos estos procesos que actualmente se 

desarrollan en PTI Bogotá, PTI Cartagena y CONECTA Soacha se abren oportunidades de 

reconocimiento y se entra en el portafolio de servicios del SPE (Servicio Público de Empleo), 

con lo que aumentarán significativamente las posibilidades de generar impacto, en términos de 

empleabilidad por el respaldo que esta entidad brinda y la capacidad de operar a nivel nacional.  

La creación de las rutas de acción permitirá el fortalecimiento de los cambios de perspectiva 

del asistencialismo y la construcción de un país con oportunidades de acceso sin mayores 

restricciones a la información. Todo esto, planteando acciones dinámicas de comunicación 

abiertas que generan valor, posicionan la organización y hace transformación en los paradigmas 

la gestión y transmisión del conocimiento, generando hombres y mujeres seguros de sus 

competencias, y enfrentado un mercado laboral que exige innovación y capacitación.  
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Objetivos 

Objetivo general  

Plantear las dos primeras fases de la guía de viabilidad para la creación de la agencia de gestión y 

colocación de empleo, identificando actividades que soporten la ejecución de cada etapa y 

fortaleciendo la puesta en marcha de las ferias laborales.  

Objetivos específicos 

1. Recolectar información sobre alianzas, convenios y portafolio de productos actuales que 

tiene Vinculación Laboral, además de políticas públicas que hablen de empleabilidad.  

2. Realizar y analizar  matrices para la identificación de necesidades para el área de 

vinculación laboral.  

3. Plantear las fases acordes con la guía de viabilidad para la creación de la agencia.  

4. Presentar nuevas alternativas para la planeación y ejecución de las Ferias de empleo.  

Metas  

1. El análisis documental completo de las políticas y artículos que referencien las agencias 

privadas de empleo.  

2. Entregar a la organización la puesta en marcha de las estrategias.  

Indicadores 

1. Cumplimiento: Total de información encontrada /Total de información analizada. 

2. Verificación: Total de requisitos solicitados en la estrategia /Total de requisitos 

analizados. 
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Marco teórico 

 

Como elementos centrales para el abordaje de la propuesta, se toman en cuenta los siguientes 

aspectos del orden legislativo, que se relacionan con las oportunidades de vinculación laboral, 

lineamientos sobre publicaciones de vacantes, gestión de empleo y trabajo digno. 

Desde la perspectiva de la administración, se plantean relaciones entre la empresa y las 

necesidades sociales contemporáneas en términos de oportunidades y ofertas laborales. Al 

respecto, la responsabilidad social empresarial plantea que la empresa se fortalece a medida que 

reconoce y activa mecanismos de participación a través de la vinculación laboral inclusiva, que 

responde a las necesidades laborales del entorno y es flexible a los cambios, reconociendo las 

particularidades de la población, buscando cualificar los saberes y propendiendo por una 

remuneración salarial justa.  

A continuación, se enumeran las leyes y resoluciones encontradas, que abordan conceptos, 

lineamientos, disposiciones, reglamentaciones e instituciones relacionadas con vinculación 

laboral. Las cuáles serán necesarias para la construcción de una estrategia que se denominará 

Agencia de vinculación laboral.  

 

 Ley 1636 de 2013. Congreso de la República. Por medio de la cual se crea el mecanismo 

de protección al Cesante. 

 Decreto 2852 de 2013. Ministerio de trabajo. Por el cual se reglamenta el Servicio 

Público de Empleo y el régimen de prestaciones del Mecanismo de Protección al Cesante, 

y se dictan otras disposiciones  

 Resolución 4547 de 2014. Ministerio de trabajo. Por la cual se definen los términos para 

el reporte de información del Mecanismo de Protección al Cesante en los componentes de 

prestaciones económicas y capacitación. 
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 Resolución 5984 de 2014. Ministerio de Trabajo. Por la cual se establecen lineamientos 

para la oferta de programas de capacitación para la inserción y reinserción laboral en el 

marco del Mecanismo de Protección al Cesante. 

 Resolución 129 de 2015. Unidad Administrativa Especial de Servicio Público del 

Empleo. Por medio de la cual se desarrollan los lineamientos sobre el registro y 

publicación de vacantes. 

 Resolución 3999 de 2015. Ministerio de Trabajo. Por medio de la cual se definen las 

condiciones de prestación y alcance de los servicios de gestión y colocación de empleo, y 

se dictan otras disposiciones.  

 Resolución 347 de 2015. Ministerio de Trabajo. Por medio de la cual se crea el programa 

“40.000 primeros empleos” y se dictan otras disposiciones. 

 Política Pública de Trabajo Decente y Digno del 2014. Alcaldía Mayor de Bogotá. 

Secretaria Distrital del Desarrollo económico.  

 Ley 30 de 1992. Ministerio de Educación Nacional. Reforma 2011. 

 

Según el modelo de empleo inclusivo del CONPES, se parte de una noción de vulnerabilidad 

laboral que supone que personas de algunas poblaciones, tienen que enfrentar, en ciertos 

contextos, más barreras para ingresar o permanecer en el mercado laboral formal. Por lo mismo, 

la vulnerabilidad no está per sé en las personas, sino que se materializa por su condición 

particular y las situaciones ocurridas en escenarios excluyentes.  

De esta manera, la formación en competencias laborales y las políticas de acceso como del 

derecho al trabajo y el sector empresarial, deben trabajar mancomunadamente para favorecer 

mejores condiciones de vida a la población en general y promover la inclusión de grupos que 

históricamente han sido segregados. Las empresas deben trabajar sobre el valor compartido y la 

corresponsabilidad desde su quehacer a una sociedad que necesita constantes cambios sociales, 

significativos y duraderos en el tiempo.  

Según Porter y Kramer,  
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Las corporaciones exitosas necesitan de una sociedad sana. La educación, los servicios de 

salud y la igualdad de oportunidades son esenciales para una fuerza laboral productiva. 

La seguridad en los productos y en las condiciones de trabajo no sólo atrae clientes sino 

también reduce los costos internos de accidentes. 

El buen gobierno, el imperio de la ley y los derechos de propiedad son esenciales para la 

eficiencia y la innovación. Los fuertes estándares de regulación protegen del abuso tanto 

a los consumidores como a las empresas competitivas. En última instancia, una sociedad 

sana crea una demanda creciente para la empresa, al satisfacerse más necesidades 

humanas y crecer las aspiraciones. Cualquier negocio que persiga sus fines a expensas de 

la sociedad en la que opera descubrirá que su éxito es ilusorio y, en definitiva, temporal. 

Al mismo tiempo, una sociedad sana necesita de empresas exitosas (2006, p.7). 

Desde la administración estratégica se puede decir que la comunicación integral se da desde la 

construcción positiva de quienes están dentro de una organización abriendo espacios para lograr 

soluciones colectivas que hagan sólidas, productivas y más sustentables a la organización, como 

lo afirma Rebeil,  

La comunicación integral en las organizaciones e instituciones incluye tres dimensiones: 

a) Comunicación interna u organizacional enfocada a la búsqueda de la integración y la 

corresponsabilidad, b) comunicación corporativa dedicada a la creación y mantenimiento 

de la buena imagen de la unidad de negocios o institución, y c) el mercadeo cuya 

finalidad es la realización de los productos y servicios en la sociedad. (2006, p.18). 

Porter y Kramer (2006) mencionan, además, que la capacidad de competir puede ser 

entendida usando el marco del diamante (ver figura 2), que muestra la infraestructura de 
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transporte y política que lo regula, afectando su capacidad de aumentar la productividad y la 

ejecución de la estrategia. 

 

Figura 2. La vista de afuera hacia adentro 
 

Fuente: Porter y Kramer (2006) 

 

 

La cadena de valor al representar todas aquellas actividades relacionadas con el negocio, son 

un marco para identificar el impacto social positivo o negativo y los vínculos que allí se 

relacionan. 
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Figura 3. La vista de adentro hacia fuera 
 

Fuente: Porter y Kramer (2006) 
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Marco conceptual  

Desempleo cíclico: Suele asimilarse a la caída de la demanda agregada y a la actividad 

económica en general.  

Desempleo estructural: Hace referencia a los problemas de descuento entre el perfil de las 

vacantes y el perfil de los desempleados, sus profesiones, calificaciones, habilidades y 

competencias específicas.  

Desempleo friccional: Aborda la heterogeneidad de los perfiles en un contexto de corto plazo, 

donde el desempleo se reduce si existe información adecuada sobre la demanda de trabajo y la 

oferta.   

Vacante: Entiéndase como puesto de trabajo no ocupado, para el cual el empleador está tomando 

medidas activas, con el objeto de encontrar el candidato idóneo para cubrirlo (Decreto 2852 de 

2013, resolución 2605 de 2014, artículo 1). 

ACNUR: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados. 

PNUD: Programa de las Naciones Unidades para el Desarrollo  

 

Metodología  

La metodología propuesta partirá de la comprensión cualitativa, pues se realizará un proceso 

descriptivo interpretativo de la información de las experiencias planteadas en el desarrollo de la 

propuesta, buscando especificar las características, los procesos y los objetos que se someten a su 

análisis. 

 Se pretende medir y recoger información relacionada con los términos de empleabilidad, 

inclusión laboral, vacantes, oferentes, demandantes de empleo y vinculación laboral.  



 
37 

Para la ejecución de la metodología se han desarrollado cuatro fases, empezando con una 

revisión documental, organización de la información, proceso de análisis, hasta la presentación 

de propuestas.  

Primera Fase – Revisión documental  

• Diagnóstico: Reconocimiento de necesidades y conceptos 

• Revisión documental  

• Informe de avance  

 

Técnicas: Recolección de información secundaria suministrada por el programa de 

Vinculación laboral, entrevistas a profundidad de los participantes del proyecto y visitas a SPE 

(Servicio Público de Empleo). 

 

Segunda Fase - Organización de información 

 Realización de matriz sobre legislación laboral.  

 Realización de matriz de las agencias de empleo en Bogotá, Soacha y Cartagena.  

 Realización de matriz de requisitos para la construcción de una agencia de empleo 

(Guía de viabilidad de proyecto). 

 Identificación de actores claves para la prestación del servicio público. 

 Identificación de usuarios potenciales del servicio público.  

 

Técnicas: Organización y análisis de información de bases de datos. 

 

Tercera Fase - Proceso de análisis  

  Elaboración de gráficos.  

  Elaboración de mapas comparativos.  
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Técnicas: Análisis de datos en valores porcentuales e indicadores.  

 

Cuarta Fase – Presentación de propuestas 

 Entrega de resultados (Etapas de la Guía de la agencia como de las ferias 

laborales) 

 Conclusiones 

 Recomendaciones 

 

Técnica: Informe ejecutivo.  
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Cronograma  

 

Resultados 

Al iniciar el proceso de diagnóstico se decidió realizar dos entrevistas, una al coordinador de 

Vinculación laboral y otra al coordinador de Formación, ya que son ejes principales de PTI por 

la promoción laboral, el desarrollo empresarial y la formación en competencias.  

Preguntas de la entrevista: 

1. ¿En qué área de PTI se encuentra? 

2. ¿Qué hace el programa? 

PROYECTO LÍDER 

FBAA CONVIVENTIA – CDA CORPORACIÓN DIOS ES AMOR

ALUMNO

 AREA DE PRACTICA RESPONSABIILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

Objetivo general 

Objetivo especifico 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

P

R

P

R

P

R

P

RR

Objetivo especifico 2

P

R

P

R

P

R

P

R

P

R

Objetivo especifico 3

P

R

P

R

Objetivo especifico 4

P

R

P

R

P

R

Observaciones 

P          Planeado o programado, cuando de definio o programó

R         Real  Cuando se efectúo realmente 

Metas 1 y 2   Semana de contorl, pueden ser 2 o mas metas 

COMPAÑÍA 

Revisión de necesdidades y conceptosRecolectar información sobre alianzas, convenios, portafolio de 

productos actuales que tiene Vinculación laboral además de las 

politicas públicas que hablen de empleabilidad.

SEMANAS 

Realización de matriz sobre legislación laboral

Realización de matriz sobre agencias de empleo Bogotá, Cartagena y 

Soacha.

Realización de matriz de requisitos para la construcción de una agencia 

de empleo (guía de viabilidad del proyecto). 

Analizar la información de las matrices que permitan orientar las 

estrategias adecuadas para la vinculación laboral. 

FRANCY ODILA JIMENEZ MORENO

Activ idad 

Activ idad 

}

Activ idad 

Elaboración de gráficos

Elaboración de mapas comparativos.

Activ idad 

Entrega de resultados

Conclsiones 

Recomendaciones

Presentar las posibles estrategias que generen valor a corto y 

mediano plazo. 

Realizar martices para la organzación de la información. 

PROPUESTA EN IDENTIFICACIÓN DE ESTRATEGIAS QUE PERMITAN FORTALECER LA 

REALCIÓN ACADEMIA EMPRESA EN EL PROYECTO TÉCNICO INTEGRAL - CONVIVENTIA

PROPUESTA DE DISEÑO – AGENCIA DE COLOCACIÓN DE EMPLEO PRIVADA SIN ÁNIMO DE LUCRO EN EL PROYECTO TÉCNICO INTEGRAL DE FBAA 

CONVIVENTIA – CDA CORPORACIÓN DIOS ES AMOR

Diagnóstico y 

Revisión documental

Informe de avance

Identificación de actores clave para la prestación del servicio público 

Identificación de usuarios portenciales del servicio público. 
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3. ¿Qué nivel de importancia considera que tiene el área para PTI? 

4. ¿Qué le gustaría mejorar en su área? 

5. ¿Qué considera importante que se realizara en su área? 

Se comenzó con la entrevista de expectativas al coordinador de vinculación laboral y se 

encontraron las siguientes necesidades:   

1. Vinculación Laboral es parte fundamental de PTI, desde allí se ejecutan proyectos 

financiados por CONVIVENTIA junto con alianzas de las Naciones Unidas para 

Latinoamérica. 

2. El área de vinculación laboral cuenta con 10 años de trayectoria.  

3. Hay un deseo de formalizar los procesos ejecutados en el programa de Vinculación 

laboral.  

4. Existen convenios y alianzas que aportan a la organización como son ACNUR, PNUD, 

WOORD & DAAD, quienes entregan recursos financieros para la ejecución de 

proyectos, pero hay el temor que esos rubros sean menores para el 2018 comparados con 

el 2017. 

5. Existen empresas como redes que se articulan para le ejecución de ferias laborales en 

diferentes sectores de la ciudad. Los indicadores establecidos de Vinculación laboral son:  

 Realizar 2 ferias al año. 

 Vincular laboralmente alrededor de 500 personas.  

6. Según la entrevista realizada al coordinador de vinculación laboral, entre el 2016 y lo que 

va del 2017 se han realizados 4 ferias laborales. Los resultados de estas ferias no fueron 

satisfactorios, la tasa de vinculación no se cumplió, porque en promedio han sido 2 ferias 

por año y tendrían que haberse vinculado 250 personas por feria para cumplir la meta. 
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Solo 1 de 4 de las ferias realizadas cumplió con las expectativas de participación, pero 

ninguna de vinculación.  

7. PTI adelantaba procesos de creación de una agencia, pero ha sido poco el tiempo en la 

revisión documental requerida para realizar el proyecto.  

8. Hay un deseo de fortalecer las relaciones con los egresados.  

9. Se ha construido una base de datos de los estudiantes que actualmente realizan su 

práctica.  

10. Se ha construido una base de datos de las empresas que participan en las ferias laborales 

convocadas por el área de Vinculación laboral.  

Desde la entrevista realizada al coordinador de Formación se encontró la siguiente 

información relevante para determinar la estrategia más adecuada para PTI.  

1. El proceso de formación con sus diferentes programas constituye el eje fundamental de 

PTI.  

2. Los programas que ofrece PTI están proyectados para ser certificados por la ISO9001: 

2008, NTC5555: 2007, NTC 5581:2007.  

3. Además, cuentan con cuatro ejes transversales como son proyecto de vida, informática, 

emprendimiento - proyecto de área, inglés.  

4. Son seis programas que se desarrollan desde antes del 2016 que son Venta de productos y 

servicios, Auxiliar en ofimática, Elaboración de productos de panificación, Operario de 

máquina de confección industrial, Estilista y joyería. Para el 2016 se incorporan cuatro 

programas más, que son Auxiliar administrativo, Auxiliar contable, Asistente en 

saneamiento ambiental y Promotor de seguridad y salud en el trabajo.  
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5. Se requiere, desde Formación, que sea más eficiente la búsqueda de oportunidades para la 

realización de la práctica, pues a los estudiantes se les ha dificultado hacer convenios 

para terminar su proceso de formación.  

Las entrevistas proporcionan una mirada más clara del panorama de trabajo, por lo que se 

hace necesario hacer una revisión documental de cada una de las necesidades planteadas desde 

Vinculación laboral, dado que es allí donde se encuentran mayores oportunidades de acción 

desde la administración. 

La siguiente información contiene una caracterización demográfica de la población, donde se 

encuentra que casi tres cuartas partes de los usuarios son mujeres.  

Tabla 1. Caracterización demográfica 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Gráfico 1. Clasificación por género de Vinculación Laboral  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

MUJERES 688             71%

HOMBRES 281             29%

Total usuarios 969 100%
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Dentro del análisis demográfico se encuentra que un 29% del total de los usuarios del 

programa de vinculación corresponde a hombres y un 71% corresponde a mujeres, oportunidad 

que nos hace pensar en alianzas para mujeres que corresponden un porcentaje mayoritario.  

La siguiente tabla constituye la clasificación o denominación por el cual se han incorporado 

los beneficiarios al área de Vinculación laboral.  

 

Tabla 2. Denominación de beneficiarios 

BENEFICIARIOS DE PTI- Vinculación Laboral  

Usuarios externos  

               

504    
54% 

Egresados de programas de PTI 

               

333    
36% 

Estudiantes de práctica laboral  

                 

97    
10% 

Total beneficiarios 969 100% 

   
Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gráfico 2. Clasificación de beneficios de Vinculación Laboral 

 

 

 

 

 

  

  

Fuente: Elaboración propia 

 

504   ; 54%333   ; 36%

97   ; 10%

Usuarios externos Egresados de programas de PTI

Estudiantes de pràctica laboral
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En estos datos se encuentra que más de la mitad de la población beneficiada del programa de 

vinculación laboral corresponde a usuarios externos que han llegado a través de las Ferias.  

Gráfico 3. Egresados de programas 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Si bien, el 36 % de los usuarios de Vinculación laboral corresponde a los egresados de los 

programas, como se denota en el gráfico 2, existen tres años de los que no hay registro y tan solo 

hay un usuario del 2008 y el 2010 (gráfico 3). El año 2014 y el 2015 son los años en que se 

incorpora el 98% de los usuarios inscritos.  

Tabla 3. Relación egresados – vinculación a base de datos 

RELACION EGRESADOS Y VINCULADOS A LA BASE DE DATOS  
TÉCNICO LABORAL EN ESTILISTA  109 33% 

TECNICO LABORAL EN AUXILIAR  EN OFIMÁTICA 65 20% 
TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS EN  VENTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS  46 14% 

TECNICO LABORAL EN OPERARIO DE MÁQUINA DE CONFECCIÓN INDUSTRIAL 32 10% 
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO 24 7% 

TECNICO LABORAL EN AUXILIAR ADMINISTRATIVO 22 7% 

ELABORACIÓN DE JOYERIA BASICA 9 3% 
TECNICO LABORAL EN ELABORACIÓN DE PRODUCTOS DE PANIFICACIÓN  11 3% 

TECNICO LABORAL EN MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO 11 3% 

TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS EN AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2 1% 

INGLES  2 1% 

TOTAL  DATOS 333 100% 
Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 4. Egresados de programa de PTI incluidos en base de datos de Vinculación Laboral 

 

Fuente: Elaboración propia 

Como se muestra en la gráfica, casi un tercio de los usuarios inscritos en el área de 

Vinculación laboral corresponde al programa Técnico Laboral en Estilista, pero la gran mayoría 

de estos usuarios hacen proyectos de emprendimiento, lo cual hay que revisar desde el apoyo y 

acompañamiento que desde vinculación laboral se haría.  

Uno de los programas recientemente incorporados (desde el 2016), ocupa una gran 

oportunidad de trabajo, corresponde a la quinta parta de la población vinculada al área.  

Como parte del proceso de revisión documental y como técnica de organización de información, 

se elaboran las siguientes matrices que permiten identificar las principales fuentes de 
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información legal que aportan a una de las estrategias de fortalecimiento de las alianzas y la 

construcción de la Agencia Privada de empleo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dentro del análisis en la viabilidad de la construcción de la agencia, se hace una clasificación 

de los prestadores privados, públicos y las bolsas de empleo que están dentro de la plataforma 

del servicio público de empleo.  

Tabla 4. Clasificación de los prestadores de servicios 

Municipio  

Prestadores 

privados 

(Agencias de 

empleo privadas) 

Prestadores 

públicos (Cajas 

de 

compensación) 

Bolsas de 

empleo 

(Universidades) 

Total 

general 

Bogotá 57 6 49 112 

Cartagena 1 2 1 4 

Soacha 0 1 0 1 
Fuente: Elaboración propia 

Esta tabla de resumen muestra cómo el SPE (Servicio Público de Empleo) clasifica los 

prestadores.  
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Gráfico 5. Prestadores del Servicio Público por Municipios 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se encuentra que en Cartagena y Soacha hay una gran oportunidad para crear la agencia 

privada de empleo, no existen prestadores privados, solo hay un prestador público que es  La 

Caja de Compensación Familiar, Compensar.  
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Bogortá cuenta con un total de 112 Prestadores, Cartagena con 4 y Soacha con uno solo.  
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Para la elaboración de la Guía de viabilidad de la agencia privada de empleo, se realiza una 

visita al SPE, en la que se hace entrega de un instructivo y de acuerdo a sus pasos se realizan 

cuatro fases para su desarrollo y se enumera por etapas, como se observa en la siguiente matriz.  

 

Esta matriz cumple la función de cronograma para dar pautas de elaboración y tiempo de 

ejecución. La matriz actualmente se está desarrollando en el área con el coordinador de 

Vinculación laboral.          
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Resultados  

 La agencia de vinculación de empleo se instala como estrategia para la promoción de 

gestión y colocación de empleo en su etapa 1 y 2, y con un avance en la fase 4 que 

corresponde a la elaboración del reglamento de operación.   

 Se realizan dos ferias de vinculación laboral una en la localidad de Fontibón con la 

participación de 15 empresas, 200 visitantes y la otra en localidad de Kennedy con la 

participación de 12 empresas y 500 visitantes.  

 Se realizan dos días de capacitación, una para localidad, previas a la feria.  

 Se deja una alianza  con la Secretaría Distrital de la Mujer, a través de la Casa de Igualdad 

y oportunidades que se pueden expandir por localidad, para un total de 20 

aproximadamente.  

 Se deja una alianza con la Universidad Escuela Colombiana de Rehabilitación. Para el 

2018, como parte de la agenda de Vinculación laboral, se hará una Rueda de negocios, en 

la que se realizará de manera simultánea la exposición de las ofertas laborales y 

capacitaciones a los visitantes a la feria.  

 

Conclusiones 

Para PTI 

 Dado que más de la mitad de los usuarios incorporados al programa de Vinculación 

laboral corresponde a usuarios externos que llegan a través de las ferias laborales, será 

importante mejorar los mecanismos de participación de los estudiantes egresados y los 

estudiantes activos.   

 En la base suministrada no se encuentran usuarios vinculados para el año 2011, 2012, 

2013 y 2014.  
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 Solo 2 de los 10 años de trabajo se han registrado en la base de datos de egresados al área 

de Vinculación laboral.  

 Se dejan dos nuevas alianzas: una con la Secretaría Distrital de la Mujer, a través de la 

Casa de Igualdad y oportunidades que se pueden expandir por localidad, para un total de 

20 aproximadamente. Y una nueva alianza con la Universidad Escuela Colombiana de 

Rehabilitación.  

 Finalmente, se concluye que existen varios mecanismos que se pueden incorporar en aras 

del fortalecimiento del área de Vinculación laboral. Relaciones a largo plazo, en donde se 

hace un seguimiento más riguroso, con mayor frecuencia y con mecanismos de 

participación. Una de largo es la creación de la agencia de vinculación de empleo.  

 En una de las reuniones que se sostuvieron con la representante legal de la ONG 

Conviventia, se acordó que la agencia será Agencia Privada lucrativa, ya que esta debe 

ser completamente auto sostenible.  

 La mayoría de las ferias que se realizan son para ofertar vacantes operativas, un 

porcentaje muy poco de empresas ofertan vacantes para profesional.  

 Para el 2018, como parte de la agenda de Vinculación laboral, se hará una Rueda de 

negocios, en la que se realizará de manera simultánea la exposición de las ofertas 

laborales y capacitaciones a los visitantes a la feria en la Universidad Escuela 

Colombiana de Rehabilitación.  

 El proceso de elaboración de la guía de viabilidad junto con el instructivo del reglamento, 

requieren dedicación constante y visitas frecuentes de avances con el asesor del SPE, para 

la continuidad de las etapas 3 y 4 para la creación de la agencia de colocación de empleo.  
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 Se adelantó al 30% el reglamento interno de la agencia con la que operará y se hará 

ejecución de servicios.  

 

Desde lo personal  

 Se ampliaron los conceptos que aborda la empleabilidad.  

 Se conoció el Servicio Público de Empleo, su utilidad, las instalaciones y se amplió la red 

de contactos allí.  

 Se comenzó a estructurar la Agencia Privada de empleo para PTI.  

 Se ampliaron los conceptos de legislación en el marco de la empleabilidad.  

 Se dejan dos nuevas e importantes alianzas.  

 Se reconoció el paso a paso para la construcción de una agencia de empleo, su 

reglamento y la guía de viabilidad.  

 Se tuvo la experiencia de realizar una feria de vinculación laboral.  

 Se realizaron dos propuestas de feria laboral, una con la Casa de Igualdad y 

oportunidades y otra con la Universidad Escuela Colombiana de Rehabilitación.  

Recomendaciones 

1. Se recomienda ejecutar las 3 y 4 fases de la guía de viabilidad para presentarlo al Servicio 

Público de Empleo en el primer trimestre del año 2015. 

2. Se pone a consideración fortalecer las alianzas de las instituciones con las que se 

articulan los espacios en que se realizan las ferias laborales.  

3. Para el cumplimiento de indicadores en temas de vinculación laboral, alrededor de 500 

personas al año. Para eso, se propone evaluar las siguientes alternativas: 
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* Realizar una feria de Vinculación laboral al mes, eso implica vincular laboralmente 

alrededor de 42 personas por feria, teniendo 12 ferias al año.  

* Ampliar las empresas con las que existen las alianzas para así aumentar la 

probabilidad de inclusión laboral.  

* Considerar la posibilidad de replantear el indicador, teniendo en cuenta la tasa de 

vinculación de las últimas tres ferias realizadas del año.  

4. Para fortalecer la relación con egresados se propone hacer una RED o Asociación de 

egresados, en la que semestralmente se realicen actividades asociadas con 

emprendimiento y competencias. 

5. Realizar semestralmente actividades de interés de los egresados con el fin de estrechar la 

vinculación con PTI, que se conozcan sus necesidades y se generen espacios de 

construcción de conocimiento y experiencias del mercado laboral.  

6. Se recomienda hacer ruedas de negocios, incorporando conceptos de emprendimiento. La 

rueda de negocios permitirá hacer actividades simultáneas entre empresarios del Centro 

de Emprendimiento y las empresas que participan regularmente en las ferias. Allí los 

empresarios y todos los participantes tendrán la oportunidad de establecer mayores 

relaciones, ampliar sus posibilidades de expansión, tanto en oportunidades de negocios 

como de vinculación laboral para los oferentes.  

7. Al tener una trayectoria de 10 años de trabajo, es importante que trimestralmente se 

incorporen a la base de datos los egresados. 

8. Incluir dentro de las estrategias de diferenciación el concepto de vinculación laboral 

inclusiva, ferias pensadas también para vincular personas en situación de discapacidad.  
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9. Realizar ferias laborales con empresas que oferten vacantes para profesionales. 

10. Se considera importante realizar un seguimiento mensual de las empresas con las cuales 

hay convenios.  



 
1  
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