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1 Presentacion

Este documento es el resultado de un proceso de andlisis y consenso entre todos los actores de
la agenda social, que tiene como objetivo la construcciéon dialogada de tres hojas de ruta para
mejorar la articulacion para la territorializacion eficaz de la politica social panamena:

. Hoja de ruta Intersectorial
. Hoja de ruta Interministerial
. Hoja de ruta territorial

Este frabajo de consulta se ha realizado con la instrucciéon del Ministro del Mides; con la participa-
cion del Secretario General y de la Directora del Gabinete Social; y con el apoyo del equipo téc-
nico de la Secretaria Técnica del Gabinete Social, de la Direccidn Nacional de Politicas Sociales,
de la Oficina de Planificaciéon y de la Direccidn de Proyectos Especiales. En él han colaborado los
miembros de la Comision Multisectorial del Gabinete Social, las Direcciones y programas operati-
vos del MIDES, autoridades municipales, autoridades fradicionales, representantes de universida-
des y de organizaciones de la sociedad civil, expertos y beneficiarios de los programas sociales.

Este proceso ha sido guiado por el experto internacional, Doctor Manuel Alba Cano, especialista
en administraciéon publica y en enfoque territorial del desarrollo; cémo un aporte de la Direccion
de Proyectos Especiales, en el marco del Proyecto Apoyo de la COHESION SOCIAL en Panamd, a
la construccidon de una agenda social mds cercana a los ciudadanos.

En este proceso han sido claves las directrices expresadas por el propio Ministro del MIDES, con
el objetivo de "fomentar la construccion de una metodologia de articulacion y cooperaciéon de
todas las instituciones que promueven corresponsablemente un desarrollo inclusivo y sostenible™.

Siguiendo las indicaciones expresadas en el Plan Estratégico Quinquenal 2015 - 2019, en este pro-
ceso ha sido esencial el reconocimiento de la importancia del Capital Social como el principal,
activo de los territorios. Y tal y codmo se concluye en la Memoria Final del Proyecto Apoyo de la
Cohesiéon Social “las personas, sus capacidades, sus valores y sus actitudes son esenciales para
promover un cambio positivo que incida en la construccidon compartida de un proceso de desa-
rrollo basado en sus propias experiencias y la vision del futuro del lugar que habitan”.



El resultado de esta consulta es, de forma participativa con los diferentes drganos responsables de
la politica social, proponer una hoja de ruta que mejore la articulacion a nivel nacional y la co-
nexién con el plano territorial. En este caso, los actores locales son protagonistas de la gestion (la
construccion, ejecucion y evaluacion) de la politica social. Siempre desde criterios de inclusion y
equidad, como sena de identidad del MIDES, que entiende que todas las personas son necesarias
y todas tienen mucho que aportar al bien colectivo.

Uno de los elementos impulsados por este frabajo de articulacion es el principio de corresponsa-
bilidad de los actores locales, que participan desde sus propias capacidades en la gestion de la
agenda social panamena. Esto estd en sintfonia, con las indicaciones del Plan Estratégico Quin-
quenal 2015 -2019, que expresa que desde los territorios se puedan impulsar iniciativas innovado-
ras de desarrollo, competitivas y de alto valor econdmico. Para ello es necesario contar con las
personas, Con sus experiencias y sus saberes acumulados.

En este senfido, se ha impulsado en el marco de este proceso de construccidn conjunta, una arti-
culacién de todos los actores involucrados en la formulacién, ejecucion, evaluacion y monitoreo
de la Politica Social, incorporando a los actores de los territorios: autoridades municipales, lideres,
representantes de asociaciones, efc. Se ha visto que las instituciones y érganos estdn muy compro-
metidos en articularse entre si. Por ello, el valor real de este documento es que es la expresion de
la amplia sabiduria, de la vasta experiencia y del compromiso de todas las valiosas personas que
ocupan sus puestos en los drganos responsables de la gestion de la agenda social panamena.

Hasta ahora el éxito de su trabajo, dirigido por el Ministerio de Desarrollo Social, ha sido enorme,
procurando una vida digna y los medios necesarios para cientos de miles de personas. Aunque re-
conocen que es posible hacer las cosas mejor; y por ello, de forma sincera y objetiva plantean es-
tas acciones que buscan fortalecer la colaboraciéon y la cooperacion entre los diferentes drganos
responsables para hacer de la politica social una oportunidad para instalar a muchas panamenas
y panamenos en la senda del desarrollo.

Supone el reconocimiento que el didlogo y la concertaciéon, desde la corresponsabilidad y la
construccion de alianzas, es la clave para llevar el desarrollo a todos los rincones y a todas las fa-
milias de Panama.



2 Infroduccion

Este documento se divide en capitulos para una mejor exposicion del proceso de construccion
de la hoja de ruta para la articulacion en la gestidn de la politica social panamena.

El primer capitulo plantea los fundamentos conceptuales en los que se basa. Aborda los elemen-
tos tedricos de la territorializacion de la politica social desde la visidon de los propios actores y la
construccion de redes y alianzas. Ademds, vincula la territorializacion a los procesos de planifica-
cion estratégica, necesaria para que los programas sociales sean la respuesta a demandas sen-
tidas y expresadas por la poblacidon y no un conjunto de acciones publicas “natalistas” y “confi-
nuistas”. Seguidamente, se trata el concepto de capital social, que es una manera de entender
la politica social vinculada a las oportunidades que ofrecen la riqueza de las personas, sus capa-
cidades y recursos; y no a ver solo la pobreza econdmica en la que viven muchos beneficiarios/
as de los programas de Transferencia monetaria condicionadas.

El siguiente capitulo estd dedicado al planteamiento de los objetivos y la metodologia del pre-
senfe frabajo de consulta. En él se plantean las fases realizadas, los participantes y las técnicas
empleadas. Este ejercicio participativo ha sido sumamente consultado, por lo que se hace espe-
cial atencion a la descripcion de los talleres consultivos como técnica de busqueda de consenso
para la elaboracion de la hoja de ruta, los andlisis y las estrategias FODA.

Los demds capitulos tratan de los fres espacios de articulacion necesarios: intersectorial, intra
ministerial y territorial Para establecer las acciones que mejoren sensiblemente la coordinacion
intersectorial se parte de un andlisis de los elementos necesarios: la base legal y normativa y las
instancias de articulacion instaladas.

A continuacion de ello, se describen los resultados del andlisis de la formulacién, ejecucion,
seguimiento y la evaluacion de la agenda social, expresados en el taller participativo con los
miembros de la Comision Multisectorial del Gabinete Social. Posteriormente, se elabora una hoja
de ruta que contiene las acciones para mejorar la coordinacion intersectorial; y se nombra una
comision para su seguimiento.

Conrespecto a la articulacion interna del MIDES se establece el mismo mecanismo. Se parte de
una descripcion de la mencion a la articulacion (de obligado cumplimiento) que expresa el Plan
Estratégico Quinquenal 2015 - 2019. En este caso, se analizan con detalle los pilares prioritarios y
sus resultados estratégicos: a) Politicas Sociales Concertadas, b) Equidad, Igualdad e Inclu-
sion Social, ¢) Fomento del Capital Social y d) Organizacion Institucional para la Calidad
de la Gestion Publica.

A continuacion, se plantean dos elementos fundamentales en la coordinacion interna de las
direcciones operativas del MIDES: el sistema de planificaciéon y la concertacion de las politicas
sociales y su necesaria evaluacion.



Seguidamente, se describen los resultados del andlisis de la articulaciéon, expresados en el taller
participativo con las direcciones operativas del MIDES. Y, se elabora una hoja de ruta que con-
tiene también las acciones para mejorar su coordinacion. Igualmente, se nombra una comision
para su seguimiento.

El siguiente capitulo trata sobre la territorializacion de la politica social y la necesidad de re-
orientar la misma hacia el fortalecimiento del Capital social para un crecimiento econdémico
tfraducido en desarrollo y bienestar para todos”. Se analizan las debilidades existentes en las
comunidades en cuanto a participacion, organizacion y conformacion de redes que articulen a
la poblacién local con otros actores. Se identifica el capital social como un recurso para la co-
hesion, en base a la necesidad de generar condiciones favorables en las comunidades, desde
la creacion de organizaciones, el fortalecimiento de su capacidad organizativa, asi como apo-
yar la puesta en prdctica de distintos modelos de organizacion y gestion que hagan efectiva la
inclusion.

Por Ultimo, se expresan un conjunto de conclusiones para cerrar el documento. Estas estdn referi-
das a fres elementos:

1° La articulacién inter e intra institucional en la gestion de la politica social.
2° La Politica social con enfoque territorial.

Este documento termina con los cuadros de las tres hojas de ruta construidas.
. Hoja de ruta Intersectorial

. Hoja de ruta Interministerial
. Hoja de ruta territorial



3 Fundamentos conceptuales

3.1 Fundamento tedrico de la territorializa-
cion de la Politica Social

Una politica publica es una respuesta de orden
publico a una problemdtica politica, en el sentido
amplio del término. Estas problemdticas pueden
ser manifestadas en forma de demandas y nece-
sidades que son canalizadas y tfransformadas en
respuestas por parte del andamiaje integral del
Estado. Se pueden definir como flujos del régimen
politico hacia la sociedad.

También pueden ser entendidas como una toma
de posicidén que intenta alguna forma de reso-
lucidén de una cuestidn en particular . Incluye
decisiones de una o mds organizaciones guber-
namentales, simultdneas o sucesivas a lo largo del
tiempo, que constituyen el modo de intervencion
del Estado frente a un tema de la agenda publica.
Asimismo, la politica no constituye ni un acto reflejo
ni una respuesta aislada, sino mds bien un conjunto
de iniciativas y respuestas, manifiestas o implicitas
que observadas en un momento histérico y en un
contexto determinado permiten inferir la posicidon
del Estado frente a una cuestion, la cual atane a
sectores significativos de la sociedad.

Un rasgo caracteristico de todos los paises de las
regiones es la gran diferencia en los niveles de
desarrollo econdmico y social entre distintos lugares
de un mismo pais. También, en el caso de Pana-
mda, existen lugares donde la poblacidon goza de
una calidad de vida similar a la que se tiene en los
paises desarrollados y lugares donde esta es muy
inferior.

Si bien los niveles de pobreza han disminuido en
forma evidente en los Ultimos anos, las diferencias
entre las regiones se han mantenido o reducido
solo ligeramente. Se observan mejoras en los indi-
cadores sociales a nivel subnacional, como la fasa
de analfabetismo, los anos de estudio y el acceso
al agua potable y los servicios de saneamiento,
pero los niveles de pobreza y las desigualdades
entre territorios aun persisten.

Tan solo con las politicas sectoriales de los diferen-
tes Ministerios e instituciones del Estado, y sus pro-
gramas de accidén, no se han logrado reducir estos
desequilibrios territoriales. Por ello, es conveniente
promover otras politicas sociales especificas que se
complementen con las demds politicas nacionales.

En este sentido, los elementos de la Politica Social

son:

¢ Un frabajo de coordinacion realizado por el
gobierno a la hora de plantearla y ejecutarla,
con miras a obtener resultados de impacto so-
bre los desequilibrios sociales y territoriales.

¢ Una reglamentacion realizada por el mismo
sistema publico, como resultado de una toma
de decisiones conjunta vy la asignacién de re-
cursos a los diferentes programas.

¢ Unsistema de planificacién estratégica y ope-
racional.

¢ Un conjunto de actos en forma de programas.

La Politica Social nace como una respuesta del
Estado ante un problema de una parte de la ciu-
dadania, desarrolldndose en un ciclo de cinco
fases:

» Diagnéstico: es la etapa donde se identifica y
define el problema vy los ciudadanos afecta-
dos.

» Formulacién: es donde se plantean los objetivos
y los medios para solucionar el problema.

* Decisién: es donde se adopta una alternativa
con sus respectivos objetivos para resolver el
problema.

* Implementacioén: es cuando se lleva a la prdc-
fica la alternativa seleccionada en forma de
politica publica.

* Evaluacién: se analizan los resultados obtenidos
de la implementacién de la politica, esto por
medio del impacto que tuvo en la sociedad.

Fases de la Politica Social

DIAGNOSTICO

IMPLEMENTACION

Fuente: Elaboracién propia.



Es necesario resaltar que la Politica Social se desa-
rrolla por el aparato Estatal, de su estructura minis-
terial y/o con el apoyo de algunos gobiernos loca-
les, manifestando que este enframado institucional
debe poseer una relacion de mutua dependencia.

La evaluacion de la Politica Social se ocupa del im-
pacto del contenido de la politica y las consecuen-
cias o resultados que produce. Podriamos hablar, en
este sentido, de tres condiciones para la evaluacion
de la eficacia de una politica social:

* |dentificar y medir sus resultados reales.

e Comparar los resulfados obtenidos con los re-
sultados esperados.

* Demostrar que los resultados obtenidos son
necesaria y Unicamente atribuibles a las ac-
ciones de politica social.

La evaluacion de las politicas sociales puede dar-
se en diversas orientaciones, entre las que se
destacan:

¢ Evaluacién de impacto, la cual enfatiza la co-
pacidad de la politica de alcanzar los objeti-
vos planteados durante su formulacion.

e Evaluacion de las estrategias del programa,
donde se evalua la eficacia de las técnicas
que se utilizaron para llevar a cabo la politica
social.

e Evaluacion del proyecto y la clasificacion de
los proyectos, donde se califica la eficaciay la
eficacia relafiva, respectivamente, de los pro-
yectos que se realizan para poder alcanzar los
objetivos.

Independientemente del modelo de evaluacién
adoptado, debe basarse en un contraste entre los
objetivos planteados para la solucién del problema
y los resultados obtenidos en su implementacion;
evaluando asi los niveles y dmbitos de su eficacia.

Cuando se plantean las politicas sociales desde una
coordinacién, coherencia y cohesidén entre las ins-
fituciones de gobierno y/o niveles de gobierno, se
hace una clara referencia a una forma de hacer
politica social de cardcter territorial. Hacer referen-
cia al disefo institucional y poner el lente de andlisis
sobre el mismo, pretende buscar aspectos de sos-
tenibilidad capaces de prolongar esfilos de actua-
cién entre los actores mds cooperativos, donde la
convergencia de los esfuerzos inter-institucionales
permita identificar e implementar soluciones mds
pertinentes y con un mayor uso estratégico de los
recursos publicos.

3.1.1 Caracteristicas de la Politica Social

Existen cuatro elementos centrales de la Politica So-
cial:

Implicaciéon del gobierno.

Percepcién de problemas.

Definicién de objetivos.

Proceso de participacion institucional en la
ejecucién de acciones.

AN~

La Politica Social existe siempre y cuando las insti-
fuciones estatales asuman de forma coordinada
total o parcialmente la tarea de alcanzar objetivos
estimados como deseables o necesarios, por medio
de un proceso destinado a cambiar un estado de
cosas percibido como problemdtico. Este nivel de
institucionalizacién de la Politica Social panamena
constituye el respaldo de accion legitima dentro del
Estado, expresdndose en el Plan Estratégico Quin-
quenal del MIDES 2015 - 2019 que dota de fuerza
efectiva a las actuaciones denfro del engranaje
institucional. La capacidad institucional, por tanto,
constituye las bases técnicas, administrativas, finan-
cieras, logisticas y organizacionales para realizar la
adecuada implementacién del proceso.

Elementos de la Politica Social en Panama

Sistema

ne Nivel de
de evaluacién

institucionalizacién

Mecanismo de
refroalimentacién

Capacidad
Institucional

Sistema

. ne Plan Qincenal
de informacién

2015 - 2019

Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia.

Es de suma importancia la existencia de un sistema
de informacién capaz de brindar los insumos ade-
cuados para orientar las acciones de la politica. De
ahi que sea imprescindible el establecimiento de
mecanismos de retroalimentacién continuos a lo
largo del proceso, para poder determinar si la po-
litica estd cumpliendo los objetivos para los cuales
ha sido disenada. El sistema de evaluaciéon sobre
la implementacién permite comprender con clari-
dad los resultados obtenidos, asi como los efectos
colaterales que se han generado en el proceso de
ejecucion.



3.1.2 Llos actores de la agenda social

El rol de los actores que infervienen en una politica
social no puede ser obviado, recordando que en
primera instancia tanto los formuladores como los
destinatarios de ella son individuos . En el proceso
de gestién de la politica social intervienen una plu-
ralidad de actores entre ellos: decisores, planifica-
dores, implementadores y quienes realizan los pro-
cesos de confrol.

El primer grupo estd compuesto por las personas
que formulan y disenan la politica social, siendo el
punto fundamental de incidencia, pues una politica
social disenada sin un enfoque de territorializacion
dificilmente logrard las sinergias apropiadas. Por
tanto, el elemento fundamental es la capacidad
de participaciéon de los actores de los territorios y las
autoridades locales en la construccién de las pro-
puestas de politica social.

Los planificadores de la politica social se suelen dar
en dos niveles: el primero de ellos en el plano mu-
nicipal y obedece a los procesos de planificacion
territorial impulsados por los gobiernos locales; pero
en una segunda dimension se destacan los proce-
sos de planificacion nacional, donde no siempre se
toman en cuenta los procesos desarrollados por las
municipalidades.

En un cuarto nivel aparecen los actores que eje-
cutan las politicas sociales, cuyas capacidades
técnicas y profesionalizacién son fundamentales.
Finalmente, se destacan quienes realizan los proce-
sos de evaluacion a lo interno de las instancias de
gobierno, como bien los entes confrolares que fis-
calizan el desarrollo e implementacion de los planes
anuales operativos.

Desde el andlisis de los actores se puede reconstruir
procesos y logicas de actuacién de los poderes pU-
blicos, examinando relaciones (alianzas y conflic-
tos) entre actores presentes en el proceso. Es decir,
quien interviene en cada fase concreta y con qué
resulfados esperados es vital para comprender el
desarrollo de las acciones de la politica, que se ve
afectada por l6gicas politicas de actuacion, por su
pertenencia formal a tal o cual corriente, tenden-
cia social o posicion partidaria. Por tanto, poner el
énfasis en la participacion de una multiplicidad de
actores (interactividad), que constantemente se
enfrentan y negocian en condiciones rivalidad poli-
tica, para instalar mecanismos practicos de didlogo
y consenso sobre intereses comunes.

3.1.3 Agenday articulacién desde la territorializa-
cion

Existen fres formas por medio de las cuales surgen
las politicas sociales:

a) El ascenso democrdatico representativo, las ba-
ses son quienes identifican una serie de necesi-
dades o problemas que posteriormente serdn
canalizados de diversas formas por las autori-
dades competentes.

b) El descenso de la oferta, la cual consiste en
brindar programas de apoyo a paliar supuestas
necesidades de grupos de poblacién.

c) Lailusiéon natalista, concebida como una politi-
ca que puede nacer de ofra ya existente .

Segun el modelo secuencial de cualquier politica
publica, la gestion de la agenda social tiende a ser
mds eficaz cuando articula consensos entre los di-
versos gestores. En este sentido, su ejecucion eficaz
dependerd de la sensibilizacion y apropiacion de los
gestores, de su capacidad de debate para generar
una posicion abierta de andlisis y reflexion. Si estos
aspectos se conjugan serd factible obtener niveles
adecuados de eficacia tanto en la aplicacion de
procedimientos fransparentes, inclusivos y participa-
tivos, como de la adaptacion a las necesidades de
los grupos poblacionales y de los territorios.

Formacién de la agenda social

Valorar
el grado
de apoyo

Formacion

de la
agenda

Viabilidad Valorar
de la su
Solucién impacto

Fuente: Elaboracién propia.

La formaciéon e implementacion de la politica social
es inevitablemente el resultado de la interaccion
enfre sus gestores, inevitablemente separados por
sus propios intereses, metas y estrategias. Por tanto,
el tfrabajo inter e intra institucional de construccion
de consensos basado en relaciones estables es fun-
damental, admitiendo a la cooperacion como la
mejor manera de alcanzar las metas comunes.

De la misma forma, las redes de territorializacién de
la politica social son un instrumento fundamental
para la gerencia de modelos de cohesidn social,
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territorial y econdmica. Su légica de intervencion
permite construir organizacién y coordinacion in-
ter-institucional, compatibles con la transformacion
de la administracién publica y la inclusion de alian-
zas publico-privadas.

El resulfado desde el modelo de redes territoriales
es la intersectorialidad, entendida como la forma
de superar un enfoque de sectores cerrados, por lo
cual se busca integrar estructuras, politicas y recur-
sos como un abordaje mds eficaz de los problemas.
Esto obliga a la gestién de la politica social a partir
de la proximidad con la ciudadania y sus problemas
en un territorio determinado, es decir, sobre los be-
neficiarios directos.

Esta visidon intersectorial de la politica social busca:

1. Traspasar esferas ministeriales que ven sus pro-
pias competencias.

2. Acciones y programas que visualizan a los be-
neficiarios adscritos a un territorio especifico.

3. La descentralizacion de la formulacion, la eje-
cucién y evaluacion de la politica.

Sin embargo, las principales barreras de la intersec-
torialidad son la falta de coordinacién y la escasa
consideracioén de lo local en los mecanismos de pla-
nificacion. Por tanto, se requiere diferenciar entre la
instersectorialidad desde las instancias supra-secto-
riales (Comision Multisectorial del Gabinete Social)
y la vision desde el gobierno local, la cual respon-
de a la coordinacion por parte del poder local con
aqguellas instancias centrales y sub-municipales (Jun-
tas Comunales) para aftender las necesidades del
territorio.

3.1.4 Planificacién estratégica y territorializa-

cion

La planificacién estratégica es el proceso por el cual
los gestores de la politica social ordenan sus objeti-
VOs y sus acciones en el fiempo. No es un dominio de
la alta gerencia, sino un proceso de comunicaciéon
y de determinacion de decisiones en el cual inter-
vienen todos los niveles estratégicos del Estado. Es
un sistema que conjuga el "qué lograr” —objetivos—
con el "qué hacer” —estrategias—, es decir busca
concentrarse principalmente en los objefivos y en
qué drea son posibles de lograr, siempre tomando
en cuenta las oportunidades y posibles amenazas
del contexto o enforno sobre estos objetivos.

La planificacion estratégica en la gestion de la po-
litica social se hace para garantizar el cumplimien-
to de la finalidad y la misién del interés publico, a
través de una estrategia de la cual se derivan los
objetivos generales y las medidas concretas, capa-

ces de guiar el enframado institucional y provocar
los niveles de cohesidn y coherencia necesarios en
el aparato estatal, logrando asi una administracion
eficaz y eficiente.

Es en este contexto, la planificacion estratégica en
la politica social panamena se vuelve relevante
para su gestion debido a que:

e Establece prioridades.

e Generainstrumentos para dar coherencia a los
diversos programas y acciones.

e Supera la visidbn de corto plazo.

e Trasciende el modelo de confrol de procedi-
mientos y pasa a un sistema de gestion de re-
sultados.

La planificacion estratégica de la politica social se
vincula con la planeacion operativa, pues con ello
se aclaran y enmiendan los diferentes programas
y procedimientos ambiguos que eventualmente
afectan el diseno institucional. Para vincular ambas
dimensiones se ha instalado un proceso que busca
establecer la correlacion de objetivos entre las jerar-
quias inmediatamente superiores y cada uno de los
niveles bdsicos de implementacion.

La razén de la planificacion es el analizar y esclare-
cer las actuaciones publicas en la agenda social,
mediante una combinacion de factores estratégi-
cos y operativos. En este contexto es necesaria una
fuerte capacidad de flexibilizacion al entorno y a
las realidades politicas imperantes. La pregunta es
si 5se incluye ademds las necesidades territoriales?,
y de ser asi, 3se integra la vision de los gobiernos lo-
calese

La planificacion debe visualizar una inclusion de la
dimension local, identificando la articulacién de la
red horizontal del enframado institucional con redes
verticales (gobierno central con gobiernos locales).
Siendo la gobernanza multinivel el modelo ideal
para fortalecer las capacidades de los gobiernos
locales y lograr un abordaje infegral sobre los pro-
blemas de la sociedad panamena.

3.2 Fomento del capital social

Como ya se ha dicho, un rasgo caracteristico de
todos los paises de la regién es la gran diferencia
en los niveles de desarrollo econdmico y social en-
tre distintos lugares de un mismo pais. También en el
caso de Panamd, existen lugares donde la pobla-
cion goza de una calidad de vida similar a la que
se tiene en los paises desarrollados y lugares donde
esta es muy inferior.

Para el logro de una politica social eficaz es necesa-
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rio que los actores locales se impliquen en el desa-
rrollo de su propio ferritorio; creando y promoviendo
una institucionalidad local especifica y los mecanis-
mos adecuados para que los programas sociales se
puedan articular con sus propias demandas.

Este enfoque de la gestidon local de la politica social
contempla los siguientes aspectos:

e Socio - cultural. Los programas sociales se
adaptan a los territorios, no sélo envian politi-
cas enlatadas, sino que se adaptan a las reali-
dades sociales e histéricas.

e Multisectorial. La politica social es la accion pu-
blica dirigida a la poblacién mds vulnerable,
en pobreza o pobreza extrema o en riesgo.
Por tanto, estd compuesta por programas en-
focados con un presupuesto determinado. La
politica sectorial, por el contrario es universal,
y tiene que ver con la prestacién universal de
servicios a la ciudadania, sin distincién: salud,
educacién, seguridad publica, etc.

La politica social es multisectorial porque todos los
ministerios e instituciones del Estado parficipan
en ella con sus programas enfocados a este
segmento de la poblaciéon; al que no llegan los
programas sectoriales o, al que requieren un
estimulo adicional para sacarlos de su situacion
de exclusion.

e Equidad. La politica social tiene como objetivo
un desarrollo inclusivo, en el que de forma expli-
cita se entiende que una prosperidad real del
pais requiere la incorporacion de los colectivos
mds desfavorecidos a los procesos productivos
del mismo. Significa, no fijarse en la situacion
de pobreza econdmica de las personas objeto
de los programas, sino entender su riqueza de
capacidades y potencial para instalarlas en la
senda del crecimiento. Supone pasar de una
politica tradicional asistencialista, a otra que
promueve capacidades y la autonomia de los
ciudadanos desde sus propios recursos.

e Cooperacion. Coordinar las acciones de las di-
ferentes instifuciones sectoriales, de los distintos
ministerios, con las oficinas regionales, con los
gobiernos locales, etc. para lograr que sus ac-
ciones sean mds eficaces.

La cooperacidn interadministrativa requiere disposi-
cién a colaborar, requiere instrumentos de andlisis y
gestion del conocimiento, requiere marco regulato-
rios flexibles que la permitan, etc. Pero fundamen-
talmente requiere voluntad de frabajar en conjunto

h
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construyendo una politica de Estado para la gente
mds necesitada, con su propia participacion.

En este marco la construccion de Capital Social es
fundamental, donde diversos actores (pUblicos y pri-
vados) gestionan, producen, negocian y distribuyen
las oporfunidades que ofrecen los territorios para
producir riqueza.

El territorio es un espacio socialmente construido,
desde variables ambientales, econdmicas y cultu-
rales; que a veces se corresponde con una division
politico administrativa, pero no necesariamente. Lo
importante es que los actores se sienten parte de
él, vivan de sus recursos, en él desplieguen sus ca-
pacidades, y sobre él proyecten oportunidades de
desarrollo.

El enfoque de cohesion social y territorial busca pro-
mover un territorio sosteniblemente competitivo,
con capacidades especificas para mantenerse vi-
sible en el contexto global del pais, reaccionando a
las frecuentes mutaciones sin perjudicar sus propias
peculiaridades; mds bien al contrario, considerdn-
dolas puntos de fuerza.

Lo gue supone capacidad de establecer una visidon
unificada del territorio, que no fragmenta el creci-
miento econdmico, la equidad social, los valores
histéricamente acumulados y culturales, el estilo
evolutivo propio, el equilibrio de la naturaleza, la sa-
lud de la poblacidén y de los usuarios de los bienes y
servicios ofrecidos, la politica de las infraestructuras,
etc. Capacidad también de gobernanza del pro-
ceso de desarrollo, para determinar las estrategias
de desarrollo sostenible, basadas en la definicion
compartida de prioridades y la formacién de un
capital territorial y relacional. De la misma forma,
capacidad de valorizar los recursos locales, a tra-
vés de la cooperacion de los actores econdmicos,
sociales, administrativos y culturales, alrededor de
cadenas del valor territorial. También la capacidad
de sostener, promover y proponer la innovacion
para enfrentar los cambios en las necesidades y en
la productividad, mediante el uso oportuno de sus
recursos internos vy las relaciones internacionales. Y
la capacidad de focalizar todo el sistema educati-
vo y cultural hacia valores de solidaridad, de ética
y desarrollo humano, ya sea en la produccion o el
la re-produccion de bienes y servicios o en el consu-
mo. Es decir, la competitividad territorial es la capa-
cidad de un ferritorio para ofrecer recursos propios
que sean atractivos para el mercado, y mantener el
equilibrio social, cultural, medioambiental, efc.

Ante estas capacidades demandadas es necesaria
la innovacion institucional y organizacional. La ins-



fitucionalidad necesaria para el desarrollo con en-
foque territorial debe promover una participacion
equitativa e incluyente de los actores locales. Para
ello, se precisa de gobiernos locales mdas democrd-
ticos, que sean fortalecidas las capacidades de
organizacién de la participacién ciudadana y que
se fomente el acceso de la informacion publica. La
articulacién institucional permite ampliar los conoci-
mientos, aprovechar de forma eficiente los recursos
y potenciar las capacidades de cada una de las
partes involucradas.

Los actores organizados de los territorios es un ele-
mento cenfral de su propio desarrollo, pues juegan
un papel importante para articular y coordinar la
labor de los distintos ministerios presentes, y logran
que las politicas sectoriales sean mds eficaces y mds
ajustadas a sus necesidades. Esta democratizacion
del desarrollo favorece la implicacion en la cons-
truccién del futuro del territorio de todos los agentes
locales, privados y publicos, de la economia formal
e informal, con unas reglas de juego claras y demo-
crdticas, que acentuen y afiancen la gobernanza
de los territorios panamenos.

4 Objetivos y metodologia

4.1 Objetivos

El objetivo de esta metodologia es mejorar la coor-
dinacion entre las instituciones sectoriales y al inte-
rior de las direcciones y/o programas del MIDES res-
ponsables de la Agenda Social panamena, con la
idea de hacer mds eficaz su abordaje territorial.

1° Claves para mejorar la articulacion de los
actores en el territorio.

2° Estrategia de coordinacion intersectorial.

3° Estrategia de coordinaciéon intra-institucio-
nal.

4.2 Metodologia

42.1 Fases

El diagrama siguiente presenta el esquema metodo-
l6gico la elaboracion de la esta Metodologia para
la territorializacion de la Politica Social en Panama;
basada en un proceso de andlisis y consulta con los
diferentes gestores inter e infra ministeriales, los go-
biernos locales y los actores territoriales.

En primer lugar, se parte del andlisis del marco le-
gal, normativo y de los instrumentos de planificacion
existentes; especialmente el Plan Estratégico Quin-
quenal 2015 - 2019. Posteriormente, se celebran re-

uniones de alto nivel con el Ministro del MIDES vy los
érganos responsables de la coordinacion y planifi-
caciéon de la Agenda Social: la Secretaria Técnica
del Gabinete Social (STGS), la Direccién de Politica
Social y La Direccidén de Planificacion.

En una tercera etapa de consulta en los territorios
para conocer, por un lado el estado de desarrollo
instifucional de las mancomunidades de munici-
pios. Estos talleres se realizaron con las autoridades
municipales de la Asociacién de Municipios Ng&-
be-Buglé (ASMUNGLE), la Asociacion de Municipios
del Oriente Chiricano (AMOCH]I) y la Asociacion de
Municipios de Veraguas (AMUVE). Por otro lado, se
realizaron talleres consulfivos con los actores socia-
les e institucionales presentes en los territorios ligados
a estas mancomunidades: La Comarca, el Oriente
Chiricano y Veraguas. La informacion recabada en
estos talleres permitid conocer las capacidades te-
rritoriales para acompanar la gestion (formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion) de la politica
social panamena.

La cuarta etapa estuvo centrada en la celebracién
de dos talleres nacionales consulfivos, para valorar
y proponer mejoras en los mecanismos de arficula-
cién y coordinacién inter ministerial e intra ministerial
de los gestores de la politica social en Panama vy las
acciones necesarias para su territorializacion. Estas
consultas vy talleres se realizaron con el apoyo de
la Direccion de Proyectos Especiales, la Secretaria
Técnica del Gabinete Social, la Direccidon de Planifi-
cacién y la Direccion de Politica Social.

La Ultima etapa consistid en la sistematizacion de
toda la informacion, la elaboracidén de propuestas
y su validacion.
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AMOCHI Orienete Chiricano
' | ASMUNGLE | | La Comarca |
AMUVE veraguas |

4.2.2 Participantes * Representantes de la Comision Técnica Multi-
sectorial del Gabinete Social.

Para ese proceso de consulta se identificaron todos « Directores de Planificacién, Politicas Sociales
los gestores de la politica social y los actores de tres * Representantes de las direcciones operativas y
territorios de intervencion, claves para ofrecer infor- programas del MIDES.
macién de primera mano sobre los aspectos que
intervienen en la coordinacién inter e intra institucio- 423 Técnicas
nal.

En el caso de este proceso, se ha usado informa-
a) Reuniones y/o talleres en el territorio de inter-  cion secundaria disponible a nivel local y nacional,

vencion: pero analizada por el equipo técnico de la Comi-
sion Técnica Multisectorial del Gabinete Social y las
* Alcaldes y representantes de corregimientos. direcciones operativas del MIDES involucradas. Fun-
 Funcionarios municipales. damentalmente, se analizaron los documentos rela-
* Técnicos de las mancomunidades de munici-  fivos al marco regulatorio y de planificacién.
pios.
¢ Funcionarios de las instituciones nacionales pre-  En los espacios de consulta se utilizd un andlisis FODA
sentes en los territorios. para definir las variables internas (fortalezas y debi-
* Representantes de organizaciones sociales. lidades) y externas (oportunidades y amenazas)
 Universidades. que pueden condicionar o viabilizar los procesos
* ONG. de coordinacioén intersectorial e intra ministerial en
la gestion de la agenda social. Mediante la técnica
b) Reuniones y/o talleres nacionales: de andlisis FODA se han definido las estrategias mds

adecuadas a seguir, aprovechando al mdéximo las
* Miembros de la Secretaria Técnica del Gabine-  potencialidades (fortalezas y oportunidades), mini-
te Social. mizando los riesgos (fortalezas y amenazas), enfren-




tado los desafios (debilidades y amenazas), y pro-
curando neutralizar las limitaciones (debilidades vy
amenazas).

Posteriormente, se elabora una metodologia para
la territorializacion de la Politica Social en Panamd
mediante el andlisis de las propuestas ofrecidas en
este proceso consultivo, y sometidas a validacion
de las instancias de decision.

Por Ultimo, se define un sistema de monitoreo del
seguimiento de la ejecucion de la metodologia. En
esta etapa se definen metas concretas, técnicas de
seguimiento para la medicién de su cumplimiento y
se especifican en detalle los compromisos institucio-
nales a adquirir mediante un proceso de articula-
cion a nivel del territorio.

a) Los talleres consultivos como técnica de bus-
queda de consenso para la elaboracion de la
metodologia

Los talleres consultivos ha sido la técnica protagonis-
ta de trabajo en larecogida de datos y elaboracion
de propuestas, a través de la cual se ha facilitado
y orientado a los participantes (gestores y actores
locales) en la construccidén de propuestas relacio-
nadas con las dreas temdticas de referencia.

Se han celebrado reuniones de trabajo para la
construccion de la metodologia de cada uno de los
talleres, fundamentalmente dirigidos por el propio
Ministro del MIDES, por los directivos de la Secretaria
Técnica del Gabinete Social y las Direcciones Ope-
rativas de Planificacién y Politica Social del MIDES y
las autoridades municipales en el territorio. Esto ha
permitido la definicién de los objetivos y la metodo-
logia, un andlisis sectorial previo, la definicion de los
participantes en los espacios de consulta y prepara-
cion logistica de los talleres mds amplios.

Posteriormente, se han celebrado los talleres, a los
gue han asistido un nUmero amplio de participantes
(verlistados de asistencia. Con el fin de crear un am-
biente de colaboracién y confianza entre los distin-
tos participantes, se han utilizado metodologias de
manejo de informaciéon muy dindmicas y de trabajo
en grupo para el andlisis de los diferentes temas y la
elaboracién de propuestas.

Para la realizacion de los talleres ha sido necesario
fraccionar a los participantes en subgrupos de 10
a 15 personas aproximadamente, organizados en
funcién de su vinculacién cada uno de los secto-
res de andlisis. Los espacios fueron concebidos con
una metodologia que guie de forma participativa
el proceso de definicion de la Metodologia para la

territorializacion de la Politica Social en Panamd, en
la que se explicaron los conceptos fundamentales
a través de ponencias, y se realizardn prdcticas a
través de trabajos grupales.

b) Encuesta de andilisis de la situacién institucional
de las mancomunidades

Para hacer el andlisis de la situacidn institucional de
las mancomunidades se realiza una encuesta diri-
gida a las autoridades municipales de ASMUNGLE,
AMOCHI y AMUVE sobre las siguientes areas temadti-
cas y categorias:

» Situacion legal.

e Sostenibilidad financiera.
¢ Capacidad técnica.

¢ Voluntad politica.

e Proyeccion futura.

El andilisis de la informacidon que ofrece la encues-
ta sirve para determinar la informacion bdsica de
cada mancomunidad, con el objetivo de determi-
nar sus problemas y/o definir acciones de recupera-
cion del ente intermunicipal.

c) Andlisis FODA

En el marco de los talleres consultivos la técnica
empleada ha sido el andlisis FODA, una metod
logia de estudio de la situacidn determinada,
que analiza sus caracteristicas infernas (Debil
dades y Fortalezas) y sus elementos externos

(Amenazas y Oportunidades), de forma grupal y
a partir del didlogo y del consenso.




Esquema del analisis FODA

Capacidades distintas
Ventajas naturales
Recursos superiores

Analisis
Interno

Nuevas tecnologias
Programas

Analisis

Externo

Debilidades

Recursos y capacidades escasas
Resistencia al cambio
Problemas

| | Oportunidades | Amenazas

Altos riesgos - Cambios en el entorno

Fuente: Elaboracién propia.

La matriz FODA se utiliza como herramienta de and-
lisis en el momento presente, fomando una “radio-
grafia” de una situacion puntual. En este sentido, las
variables analizadas y lo que ellas representan en la
matriz son particulares de ese momento, y luego de
analizarlas, se tomaron las decisiones estratégicas
para mejorar la situacion actual en el futuro.

Se ha seleccionado esta técnica pues es una he-
rramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de los elementos de articulaciéon y
del trabajo territorial en la gestién de la Politica So-
cial en Panama; permitiendo de esta manera ob-
tener un diagndstico consensuado que permite, en
funcion de ello, tomar decisiones sobre las estrate-
gias de mejora.

Luego de haber realizado el andlisis FODA, se llega
al consenso sobre las estrategias mds adecuadas.
Tanto las fortalezas como las debilidades son inter-
nas, por lo que es posible actuar directamente sobre
ellas. En cambio, las oportunidades y las amenazas
son externas, y solo se puede tener injerencia sobre
ellas modificando los aspectos internos. Fortalezas
son las capacidades especiales con que se cuen-
ta, y que permiten tener una posicion privilegiada
frente al proceso de articulacion y/o coordinacion
inter e intra institucional para el abordaje territorial.
Recursos que se controlan, capacidades y habilida-
des que se poseen, actividades que se desarrollan
positivamente, etc. Oportunidades son aquellos fac-
fores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno, y que permi-
fen obtener ventajas competitivas. Debilidades son
aquellos factores que provocan una posicion desfa-
vorable, recursos de los que se carece, habilidades

gue no se poseen, actividades que no se desarro-
llan positivamente, etc. Amenazas son aquellas si-
fuaciones que provienen del enforno y que pueden
llegar a atentar contra los procesos de desarrollo.

5 La coordinacion intersectorial

5.1. Elementos para la coordinacion inter-
sectorial de la politica social

5.1.1.Base legal y normativa

El Decreto No. 335 del 2014 reorganiza el Gabinete
Social y dicta otras disposiciones relacionadas con
la administrativa de la coordinacidén interinstitucio-
nal para formular, ejecutary evaluar la politica social
en Panamd. Este Decreto define el funcionamiento
de la Secretaria Técnica del Gabinete Social, cdmo
unidad técnica que coordina, prepara y ejecuta los
asuntos que le competen al Gabinete Social; y ade-
mads, la Comision Multisectorial del Gabinete Social,
gue es una instancia de coordinacién operativa in-
tegrada por el propio Ministerio de Desarrollo Social
y las demds instituciones sectoriales.
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Normativa de coordinacion intersectorial de la politica social

Crea el Gabinete Social
como Organismo Asesor del
OGrgano Ejecutivo y del
Consejo de Gabinete
Decreto N°. 23 de marzo

Crea el Comité Técnico
de Poblacion con cardcter
de ente técnico asesor
del Gabinete Social
Decreto N°. 48 de

(Derogado) noviembre
1992
o
1985 1997

Crea el Gabinete Social
y se fijan sus funciones
Decreto N°. 477 de
Julio
(Derogado)

agosto
(Derogado)

Reorganiza el
Gabinete Social
Decreto N° 27 de

Se reorganiza el
Gabinete Social
Decreto N°. 306 de

Se reorganiza el
Gabinete Social

diciembre Decreto N° 335 de
(subrogado) octubre
2004 2015
2004

Crea el Sistema Integrado
de Indicadores para el
Desarrollo de la Republica
de Panamd y su equipo
Técnico Decreto N°. 38
de julio

Adopta los Objetivos
de Desarrollo
Sostenible (ODS) y
dicta otras
disposiciones
Decreto N°. 393 de
septiembre

Fuente: STGS

5.1.2. Instancias de articulacion

El Gabinete Social (GS) es una instancia de discu-
sion de la Agenda Social y de coordinacion ope-
rativa y de evaluacion estratégica de la politica
social del gobierno nacional. Su Secretaria Técnica
(STGS) coordina las instituciones del sector social
para la elaboracién de estudios y documentos de
politica social de cardcter multisectorial. De igual
forma, ejerce la coordinacion interinstitucional para
la elaboracién de estudios, ejecucidon de seminarios,
y demds actividades de divulgaciéon del Gabinete
Social. Y por Ultimo, supervisa los Sistemas de Infor-
macién del Gabinete Social para la toma de deci-
siones.

Por su parte la Comision Multisectorial del gabinete
Social (CMGS) tiene por funcién la de actuar como
instancia de coordinacion operativa de las deci-
siones de politica que adopte el Gabinete Social.
Al mismo tiempo, desarrolla los mecanismos de se-
guimiento de las acciones, programas y proyectos
sociales gubernamentales. Y por Ultimo, suministra
informacién que permita mantener actualizado el
Sistema Integrado de Indicadores para el Desarrollo
(SID).

Las actividades operativas de la Secretaria Técnica
para la articulacién del sector en la formulacion,
ejecucién y evaluacion de la politica social son las
siguientes:

e Elaborar documentos de politicas sociales.

e Supervisary monitorear los Sistemas de Informa-
cién Coordinacioén Interinstitucional para la elo-
boracién de estudios e informes de pais.

e Celebrar seminarios de capacitacion dirigidos
a los miembros del Gabinete Social, funciona-
rios que conforman la Secretaria Técnica del
Gabinete Social y la Comision Multisectorial.

5.1.3. Alineamiento para el desarrollo
sostenible: la agenda 2030 y los ODS

El Decreto Ejecutivo No. 393 de 2015 adopta los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como pauta
de desarrollo de la Republica de Panamd, y crea un
érgano para ello: la Comision Interinstitucional y de
la Sociedad Civil.

Esta Comisidn tiene la funcidén Unica de apoyar y
dar seguimiento a la realizacién de los ODS; apo-
ydndose en un Comité Técnico que le da soporte
operativo para el logro de sus funciones y objetivos.

Igualmente, cuenta con una Direccidn superior in-
tegrada por:

e Ministro del MIDES, que la preside en calidad de
Coordinador del gabinete Social.

e Secretario Ejecutivo de Metas Presidenciales.

e Presidente del Consejo de la Concertacion Na-
cional para el Desarrollo.

o



Por tanto, la Comisidn Interinstitucional y de la Socie-
dad Civil estd adscrita al Gabinete Social, teniendo
como objetivo fundamental presentarle propuestas,
en forma de politicas publicas, planes, programas
o recomendaciones de accidn, que ayuden a que
los ODS sean una efectiva pauta para el desarrollo
de Panama.

Armonizacioén de las politicas nacionales con los ODS

Plan
Panama
2030

Fuente: STGS

Por su parte, su Comité Técnico es responsable ope-
racional de alcanzar los objetivos de la Comisiéon y
que sus funciones se desempenen con oportunidad
y eficiencia. Estd integrado por:

» Secretario Técnico del Gabinete Social, quien
lo presidird y de dard seguimiento.

* Delegado de alto nivel de Metas Presidencia-
les.

» Secretario Ejecutivo de la CND.

El Plan Estratégico Nacional con vision de Estado
“"Panamd 2030" hace compatible el desarrollo na-
cional con los 17 objetivos de desarrollo (ODS), a
partir de un conjunto de metas e indicadores. Estas
metas son monitoreadas y evaluadas a nivel nacio-
nal y territorial, en el marco del fortalecimiento del
proceso de descentralizaciéon. En este sentido, existe
una alineacion nacional — distrital para el logro de
los ODS, de tal manera que el Plan Panamd 2030
permite la concertacion de planes, programas y
acciones gubernamentales y de la sociedad civil a
nivel nacional y con las acciones municipales a nivel
distrital.

Por su parte, el alineamiento a nivel municipal entre
alcaldias y sociedad civil para el logro de los ODS
estd enfocado fundamentalmente a promover un

ambiente saludable, una eficaz gestion territorial y
el desarrollo de una cultura de paz y prosperidad.

5.1.4. Experiencias de programas so-
ciales integrados

Entre los programas pilotos, desarrollados para im-
plementar un nuevo modelo de intervencion social
basado en la articulaciéon de las comunidades con
las organizaciones gubernamentales y no guberna-
mentales, mediante alianzas pUblico — privadas, y a
través de los cuales se instalan capacidades indivi-
duales, organizacionales y comunitarias, para una
mayor comprensién y un mejor aprovechamiento
de la oferta de servicios del Estado, podemos men-
cionar:

Por parte del MIDES, Proyecto de "Apoyo para la
Cohesidén Social en Panamd "COHESAL” el cual se
mantiene como proyecto de contfinuidad en el MI-
DES, con el objetfivo general de reducir los desequi-
librios sociales y territoriales de Panamd que impiden
un desarrollo humano sostenible, por medio de la
generaciéon de capacidades a nivel local, para im-
pulsar el desarrollo social. Este proyecto se propuso
fomentar la confianza, el didlogo, la colaboracion
y la coordinacion entre los principales actores im-
plicados en el desarrollo local, especialmente insti-
tuciones publicas, organizaciones comunitarias, go-
biernos locales y poblacion (cohesidon social).

Es sumamente pertinente a la articulacion interinsti-
fucional, como respuesta oportuna a las necesida-
des locales. Impulsa la organizacion comunitaria y
las redes locales de infercambio y asociatividad en
términos de fortalecimiento del capital social y pro-
mueve el desarrollo local participativo en los gobier-
nos locales.

Ademds el MIDES ejecuta el Proyecto de Transfor-
macién Urbana y Renovacion Humana de la ciu-
dad de Coldn, a cargo de la Oficina de Desarrollo
Social Seguro (ODSS) tiene como objetivo mejorar
la calidad de vida de 5,000 familias de la ciudad de
Coldén de forma integral y sostenible y se enfoca en
la integracién Humana a través de programas de
Convivencia Pacifica, Cultura de Paz, organizacion
Comunitaria vy la articulacién de las instituciones es-
tatales.

El Gabinete Social, y su Secretaria Técnica, por su
parte, estdn gestionando un conjunto de acciones
y programas con el objetivo de buscar lecciones y
aprendizajes de integralidad de la politica social. Tal
es el caso del “Plan piloto: Nuevo Modelo de Inter-
vencion Social” que tiene como objetivo promover
la creacidn y el fortalecimiento de los sistemas inte-
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grales de proteccién social.

Este programa implementa un nuevo modelo de in-
tervencion social basado en la articulacién de las
comunidades con las organizacion gubernamen-
tales y no gubernamentales, mediante alianzas pu-
blico — privadas. Para ello se instalan capacidades
individuales, organizacionales y comunitarias, para
una mayor comprensidn y un mejor aprovecha-
miento de la oferta de servicios del Estado.

Por ofro lado, Biocomunidad es una estrategia in-
terinstifucional e intersectorial con la capacidad
de articular los recursos y acciones de agencias
publicas y ofros actores. Para lograr este esfuerzo
coordinado se ha instalado un equipo que pone en
contacto el conjunto de servicios y productos con
la poblaciéon mds vulnerables. La bondad del mo-
delo es que el proceso es liderado por las propias
comunidades, a tfravés de un abordaje multisecto-
rial e integral.

De la misma forma, estd en construccidén una pro-
puesta de diseno del Sistema de Cuidados para Pa-
namd, tomando como referencia las experiencias
de ofros paises que ya muestran avances en esta
materia. El objetivo es, igualmente, establecer pro-
gramas interinstitucionales para una atencion inte-
gral de la poblacién que requiere este servicio, en

sus diversas dimensiones.

De la misma forma, se estd disenando el Plan Pana-
ma: El pais de todos — Cero Pobreza, que consiste
en integrar la accion combinada de las obras de
Techos De Esperanza, 100-Cero y el Plan de Infraes-
tructura, junto con la focalizacién de los programas
del sistema de proteccion social: Beca Universal, 120
a los 65, Angel Guardidan y Red de Oportunidades,
para la erradicacién de la pobreza y el cierre de
las brechas que impiden que muchos gocen de los
beneficios del desarrollo.

5.2.
social

Andlisis de la formulaciéon de la agenda

A continuacién, se reproduce el andlisis realizado
por la mesa de formulacién de la agenda social en
fres etapas:

19 Andilisis sobre la coordinacion intersectorial para
la formulacién de agenda social.

2% Andlisis sobre los elementos de territorializaciéon
de la agenda social en su etapa de formulo-
cion.

3% Propuestas de estrategias para mejorar la terri-
torializacion de la agenda social en su etapa

de formulacion.

5.2.1. Estado general de la coordinacion en la etapa de formulacion

FORTALEZAS

e Actualmente se encuentra activo el Gabinete Social que es la instancia de evalua-
cion estratégica de la politica social del gobierno nacional.

e Se desarrollan Consejos de Gabinetes Territoriales, en donde las altas autoridades
escuchan las necesidades directamente de las comunidades.

® En el territorio existe presencia de las instituciones que formulan politicas sociales
(Direcciones Regionales).

e Existen las Juntas Técnicas del Consejo Provincial.

e Se cuenta con planes JUVENTUD, Igualdad de Oportunidad para la Mujer, entre otros;
que surgen de una politica publica.

e Se cuenta con la Direccién de Politicas Sociales en el MIDES.
DEBILIDADES

® No hay claridad en cuanto al limite entfre el accionar del Gobierno Central y los
Gobiernos Locales.

® La politica Social es vertical en cuanto al Plan Estratégico de Gobierno (PEG). La
propuesta surge de lo nacional sin contemplar en su formulacién la participacion de
actores locales.

e Las politicas Sociales contenidas en el PEG son elaboradas en el 1er semestre de
gobierno y por una consultoria externa.

e Falta de aprovechamiento de los espacios de Participacién Ciudadana.
e No estdn articulados los actores que implementan Politicas Sociales.

® Se da la duplicidad de implementacién de programas, proyectos y planes que
responden a una Politica Social.

e Existen programas y proyectos que no se tiene claro si responden a una politica
social.

e La falta de planificacién regional incide negativamente en la formulacion de la
politica social.

OPORTUNIDADES

e Reactivacion de la ley de descentralizaciéon crea la posibilidad de asignacion de
recursos y fortalecimiento de capacidades en lo local.

e Existen decretos que comprometen al pais al cumplimiento de convenios y acuerdos
internacionales (Ej. ODS), esto exige una planificacién local que responda a su cum-
plimiento y una especificidad de la politica social en el dmbito local.

® El pais usard el indice de pobreza multidimensional como una nueva herramienta que
ayudard a orientar la politica publica.

e EI MIDES como ente rector de la politica social cuenta con “Redes Territoriales” (en la
Direccion de Inversion para el Desarrollo del Capital Social) que potencia el desarrollo
de capacidades colectivas siendo una herramienta importante de la politica publica
social.

AMENAZAS

® Centralizacién del presupuesto para la formulacion de la politica social.

e No hay continuidad de la Politica Social producto de los grandes cambios que se ve

expuesta cada 5 anos con los cambios de gobierno, quienes traen propuestas que
surgen de campanas politicas.

e Falta de capacidad y formacién para la formulacion de Politicas Sociales en los toma-

dores de decision (aquellos que dirigen el pais).

e Falta de una politica Social establecida por un periodo mayor a 5 afos.




5.2.2.
FORTALEZASO

e Existen casos exitosos en Panamd de politicas claras y con vigencia mayor a
5 anos (Ejemplo: El sector salud. MINSA cuenta con planes que su vigencia es de
10 anos.)

e Reactivacion del Gabinete Social (desde el 2009-2014 no se reunié el Gabinete
Social) instancia de discusion de la agenda social y seguimiento a la politica
social.

e Existencia del ente rector de la politica publica (MIDES) y cuenta con unidades
“Politicas Sociales “ y “Redes Territoriales" en respuesta a sus 4 pilares: 1-Concer-
tacion, 2-Politicas Sociales, 3-Desarrollo de Capacidades Colectivas y 4-Prote-
ccioén Social).

e Existen diferentes espacios de articulacién institucional a nivel local.

e Se ha dado experiencias de intercambio de informacién estadisticas entre dife-
rentes sectores.

e Hay consciencia de la efectividad de trabajar articulado y la disposicion de
participar de un proceso de articulacion.

DEBILIDADES

Los sistemas de informacién existentes no se encuentfran actualizados y se carece
en los territorios de sistemas de informacién que permita a las direcciones regio-
nales sistematizar informacion.

Duplicidad de roles entre instituciones. (Al momento en que instituciones imple-
mentan actividades, programas y/o proyectos que no responden a sus funciones
sino a la de otras instituciones)

La importancia del rol de la Secretaria Técnica del Gabinete Social no es enten-
dida por las Altas Autoridades al momento de designar una persona para el
cargo.

® En un periodo de 3 afnos se ha dado alta rotacién de la figura que lidera la
Secretaria Social del Gabinete Social y con ello, existe también el riesgo de movi-
lidad de los técnicos.

® Se requiere el fortalecimiento del recurso humano y la asignaciéon de presupuesto
que permita el fortalecimiento de la Direccién de Inversidon para el Desarrollo del
Capital Social. Unidad que es uno de los pilares importante del MIDES como ente
regulador de la Politica Social.

e No se maximiza el uso de los espacios de articulacién institucional local.

Falta de articulacion de planes, proyectos y programas a nivel nacional, regional
y local.

® Se requiere de la instrumentalizacion de las politicas que permita que la articula-
cién sea una forma natural de trabajo.

e No hay cultura de uso de la informacién estadisticas por parte de los tomadores
de decision existiendo buenos instrumentos que uftilizan las instituciones rectoras
del t ema social. (Encuesta de Propdsito Multiple y |a Encuesta Continua de
Hogares, entre otras).

Cada vez, existe mds riesgo de que quienes dirigen las instituciones no tienen un
conocimiento real del Objeto Social.

Las instituciones responden a politicas del siglo XIX, por eso es necesario actualizar
las politicas institucionales.

e Falta de la implementacion efectiva, general y continba de la carrera administra-
tiva.

(Esto no ha permitido conservar el personal técnico con conocimiento institucio-
nal y en donde el Estado ha invertido para su formacion. Personal de instituciones
como el MIDESestdn propenso a ser removidos cada 5 afos)

5.2.3. Estrategias de mejora para formu-
lar una agenda social territorializada:

1. Fortalecer la Direccion de Politicas Sociales en
su responsabilidad de formular, dar seguimien-
to y evaluar las politicas sociales.

2. Crear y actudlizar periddicamente una base
de datos de los programas de abordaje terri-
torial como insumo de la Direccién de Politicas
Sociales para la formulacién de la politica so-
cial con enfoque territorial.

h
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La territorializacién en la formulacion de la agenda social.

PORTUNIDADES

® La medicion de la pobreza a través del IPM que permitird orientar y focalizar las inter-

venciones.

o La creacion del RUB que se encuentra en su primera fase (a nivel de MIDES) sienta las

bases de un sistema de informacién gerencial que permite la articulacién.

e Compromiso de los ODS, en donde Panamad decretd la creacion de una Comision

Interinstitucional de Apoyo y Seguimiento para su implementaciéon.

e Unidad de estadistica para la planificacion y la articulacion intra e inter institucional.

e Existen iniciativas recientes que promueven la articulaciéon a multinivel (Un Gabinete

Social activo y empoderado, el proyecto de Biocomunidad, Piloto de un Nuevo mo-
delo de intervencién social, los resultados de COHESAL, entre ofros).

o El fortalecimiento institucional del MIDES.

AMENAZAS

Baja participacion de las autoridades locales en el momento de la formulacién e
implementacion

Los cambios administrativos de gobierno no les dan continuidad a los programas.
Desinterés y poca motivacion de los actores involucrados.
Baja formacién en gestion publica de los lideres politicos.

La sectorializacién de las instituciones (Egos)

Rivalidad politica a nivel local obstruye el trabajo articulado.

3. Utilizar los Consejos Provinciales como espacios

para el fortalecimiento de las capacidades lo-
cales para la articulacién, planificacion, elabo-
racion y gestion de proyectos que respondan a
una politica social integrada.

Crear espacios de formacién continua sobre
politica social dirigida a los lideres y tomadores
de decision.

Elaborar guias sencillas sobre politica social
para lectores nuevos en el engranaje guberna-
mental con especial direccion al tema social.
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6. Vincular a los actores comunitarios, al proceso
de formulacién de la politica social con en-
foque territorial, a través de la identificacion y
sistematizacion de espacios de participaciéon
ciudadana existentes.

. Aprovechar esta informacién como instrumen-
to relevante de frabajo en los temas de regio-
nalizacién y descentralizacion.

5.3. Andlisis de la ejecucion de la
agenda social

De la misma forma, se reproduce el andlisis realiza-
do por la mesa de ejecuciéon de la agenda sociall
en tres etapas:

19 Andilisis sobre la coordinacion intersectorial para
la ejecucion de agenda social.

2% Andlisis sobre los elementos de territorializaciéon
de la agenda social en su etapa de ejecucion.

3% Propuestas de estrategias para mejorar la terri-
torializacion de la agenda social en su etapa
de ejecucion.

5.3.1. Estado General de la Coordinacion en la Etapa de la Ejecucion

FORTALEZASO

e La presencia de la institucionalidad en el territorio.

e Multiples programas sociales en diferentes instituciones.

e Los programas emblemdticos del Gobierno Nacional cuentan con recurso humano

y presupuesto.

e Las Instituciones cuentan con recurso humano con capacidad, experiencia y
compromiso.

DEBILIDADES

e Los Programas y Proyectos institucionales de continuidad tienen limitado presu-
puesto y recurso humano.

e Tiempos y cambios administrativos
® Independencia y Debilidad en la articulacién institucional.
® Orientacion vertical de las iniciativas que no responde a lo local.

e Factor politico e intereses individualistas que fomenta el clientelismo.
Debilidad en el seguimiento.

e Heterogeneidad en los criterios de focalizacion de los programas.
Burocracia, el proceso no es fluido.

PORTUNIDADES

® La descentralizacion debe ser un trabajo coordinado con los gobiernos locales y
comunidad.

e Asignacion de recursos a gobiernos locales

® Las comunidades muestran interés por una participacién activa.

AMENAZAS

e Programas se disefian en funcién de los objetivos politico partidista, que cambian
con cada la administracion.

e Ausencia de una carrera administrativa que garantice continuidad la sostenibilidad
de los programas.

e Ausencia del enfoque de territorialidad en la formulacién de la politica social.

e Falta de una planificacién participativa de la Politica Social.

5.3.2. LlaTerritorializacién en la Ejecucién de la Agenda social

FORTALEZASO

e Hay necesidades y potencialidades comunes entre los territorios que se puedan
aprovechar.
e Hay municipios interesados en esa cooperacion.

o Experiencias exitosas de frabajos mancomunados y coordinacion interinstitucio-
nal (hay instancias de articulacion (consejos técnicos, consejos municipales, terri-
toriales).

e Existencias de normativas: Ley de Descentralizacion.

DEBILIDADES

e Debilidad en la orientacion de fondos hacia el fortalecimiento de personal
técnico.

e Desconocimiento de los roles de las propias autoridades locales en la ejercicio
de sus funciones.

e Concepcion limitada del desarrollo de las autoridades locales, solo a nivel de
su distrito

e Falta de credibilidad comunitaria hacia sus autoridades locales y de las propias
instituciones

e Debilidad de personal técnico calificado y presupuesto que no responde a las
realidades locales).

Debilidad de monitoreo y seguimiento de los procesos e inversiones de los
municipios

PORTUNIDADES

® Existencia de sectores académicos y sociedad civil para el establecimiento de
alianzas que permiten el fortalecimiento de alianzas de las unidades técnicas.

AMENAZAS

® Programas se disenan en funcién de los objetivos politico partidista, que cambian
en con cada la administracion.

® Ausencia de una carrera administrativa que garantice continuidad la sostenibili-
dad de los programas.

® Ausencia del enfoque de territorialidad en la formulacién de la politica social.

® Falta de una planificacion participativa de la Politica Social.

o




5.3.3. Estrategias de mejora para formu-
lar una agenda social territorializada

1. Fortalecimiento del recurso humano al nivel lo-
cal (Municipios)

2. Empoderar a las comunidades a través de pro-
cesos de participaciéon como protagonistas de
su propio desarrollo

3. Proceso de planificacion territorial participativo,
que va de lo local a lo nacional (vertical ascen-
dente)

4, |dentificacién con las comunidades de las ne-
cesidades y del capital social presente en éstas,
con miras a ejecutar un Plan propio del territorio.

5. Metodologia unificada para la planificacién del
abordaje comunitario

-

6. Formalizar Convenios con Universidades e Insti-
tuciones.

5.4. Andlisis del seguimiento y la evaluacion
de la agenda social

Por Ultimo, se reproduce el andlisis realizado por la
mesa de seguimiento y evaluacion de la agenda
social en tres etapas:

19 Andlisis sobre la coordinacién intersectorial para
el seguimiento y evaluacién de la agenda so-
cial.

2% Andilisis sobre los elementos de territorializacion
de la agenda social en su etapa de seguimiento
y evaluacion.

3% Propuestas de estrategias para mejorar la territo-
rializacién de la agenda social en su etapa de
seguimiento y evaluacién.

5.4.1. Estado general de la coordinacién en la etapa de seguimiento y evaluacion.

FORTALEZASO

e Existen programas sociales a nivel nacional, dirigidos a todos los grupos poblaciona-

les: ninos, adultos mayores, etc.

e Las instituciones cuentan con planes estratégicos donde se incluyen programas y
proyectos enfocados a la gestion social.

e Existen recueros humanos calificados.

DEBILIDADES

e Poca capacidad de trabajo en equipo.

® Duplicidades de acciones y actividades, generando un mal uso de los presupuestos.

e Ausencia de carrera administrativa.
o Subutilizacién de los recursos.
e No existe una real participacion ciudadana.

e Ausencia de liderazgo en algunos programas.

PORTUNIDADES

® La Ley de Descentralizacién.
e Los medios de comunicacion sensibilizados en estos temas.

e Apoyo de organismos internacionales.

AMENAZAS

e Desconfianza de la ciudadania con algunos programas.

5.4.2. La territorializacién en el seguimiento y evaluacién de la agenda social

FORTALEZASO

e Existen politicas pUblicas de grupos poblacionales por sector.
o Existe el Comité Intersectorial.
e Se cuenta con un Gabinete Social y con su Comision Multisectorial.

® Existen capacidades técnicas para la evaluacion de los programas.

DEBILIDADES

e No existen politicas publicas enfocadas territorialmente.
e Se construye a nivel institucional pero no a nivel territorial.
e No existe una metodologia de abordaje territorial.

e Escaso presupuesto para evaluacion.

o No existe sistema de evaluacion.

h

PORTUNIDADES

® Apoyo de organismos infernacionales.

e Compromiso de la sociedad civil.

AMENAZAS

e El MEF se enfoca en los sistemas y proforma infraestructura y modo social.
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5.43. Estrategias de mejora para moni-
torear y evaluar una agenda social territoria-
lizada

1. Disefar los programas con la participacion de
los actores en los territorios.

2. Disenar un sistema de monitoreo y seguimiento
de los programas sociales en el gabinete social.

3. Elaborar instrumentos con la participaciéon ciu-
dadana para el seguimiento y rendicion de
cuentas de los programas sociales.

4. Puesta en marcha de las evaluaciones de los
programas y del propio Plan Quinquenal.

6 La articulacidon interna del MIDES

6.1. La articulacion de obligado cumplimien-
to: Plan Estratégico Quinquenal 2015 - 2019

El Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), como ente
rector de la politica social del Estado panameno,
apuesta de manera decidida al Desarrollo Humano,
promoviendo la articulacion institucional necesaria
para ello.

El MIDES ademds de impulsar las politicas para la
proteccién social, a través del trabajo conjunto con
otras instancias del Estado, viene promoviendo el
desarrollo humano mediante la participacioén, el for-
talecimiento de la familia y la comunidad, la inte-
gracion social y la reduccién de la pobreza en los
territorios panamenos.

El Plan Estratégico 2015 — 2019 del MIDES, busca
orientar las acciones configurando una nueva insti-
tucionalidad social para ejecutar, de manera coor-
dinada, a nivel interno e intersectorial la  Politica
Social. En este sentido, es fundamental la activacion
del Gabinete Social, para que, desde el mds alto
nivel, sea un mecanismo efectivo de coordinaciéon
y articulacion de los procesos que potencie el desa-
rrollo de propuestas conjuntas. Y al mismo tiempo,
se hace necesario la articulacion y coordinacion
inferna de los diferentes programas impulsados por
el MIDES para trabajar de forma infegrada, con el
objetivo de alcanzar los mayores niveles de efectivi-
dad de la estrategia social.

La politica social del Gobierno Nacional enunciada
en su Plan Estratégico 2015-2019 tiene como vision
“poner las riquezas del pais al servicio de todos los

panamenos, con equidad y transparencia para me-
jorar la calidad de vida de todos los panamenos”.
El MIDES es el motor para una institucionalidad so-
cial en la estrategia del Estado. La Ley 29 de 2005,
en su articulo 3 establece que el MIDES tiene como
objetivo fundamental “impulsar el desarrollo huma-
no por via de la participacion y la promocion de la
equidad, asi como la organizacion, administracion,
coordinacién y ejecucion de politicas, planes, pro-
gramas y acciones tendientes al fortalecimiento de
la familia y la comunidad, y al logro de la integro-
cién social y la reduccion de la pobreza”.

Segun se menciona en el Plan Estratégico, le corres-
ponde al MIDES contribuir al “cierre de las grandes
brechas socio - territoriales del crecimiento, con una
gestiéon incidente en acciones para: crecer mas y
mejor; mejorar la calidad de vida, tener una gober-
nanza democrdtica inclusiva y eficiente, ser promo-
tor de la integracion territorial, étnica y cultural”.

Los objetivos en los que se tiene competencia pri-
vilegian temas tales como: derechos humanos,
capacidades colectivas y familiares, participacion
ciudadana, género, prevencion de la violencia y re-
insercion social. Otros temas centrales de la politica
y que requieren contar con el apoyo vy frabajo del
MIDES son: la descentralizacion, la participacion ciu-
dadana, la seguridad humana, la autonomia eco-
némica y la cohesion social, segun expresa el Plan
Estratégico Quingquenal.

De igual forma en el Plan Quingquenal se reconoce
la necesidad de mejorar la definicion, implementa-
cion, gestion y evaluacion de las politicas sociales,
ya que las mismas son disenadas con poca consi-
deracion de elementos claves como la inter-secto-
rialidad e integralidad: participacion escasa de los
actores, reducido abordaje de lo local. También se
reconoce la limitada capacidad técnica y de re-
cursos de la Secretaria Técnica del Gabinete Social,
Direccién de Politicas Sociales y de la Oficina de
Planificacion, instancias claves para contar con po-
liticas integrales concertadas. La institucion requiere
evolucionar y dar un salto cualitativo que la posicio-
ne como rector de las politicas sociales del pais, y
que trascienda la funcidn de entidad pagadora de
subsidios.

En este sentido, el MIDES debe continuar laborando
de forma mds coordinada entre todos sus progra-
mas y con ofros ministerios e insfituciones vinculan-
tes, para llegar de manera unitaria y efectiva a la
poblacidén panamena mds necesitada con el fin de
reducir las brechas, inequidades, desigualdades,
desproteccidn, la pobreza extrema y otfras condi-
ciones de riesgos y vulnerabilidad desquebrajadora
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de la cohesiéon local.

El enfoque estratégico del MIDES se concibe desde
una perspectiva socio-econdmica y politica cultural
que considera ofros elementos, tales como: la insti-
tucionalidad social local, las organizaciones locales
de la sociedad civil, y el papel de los grupos aso-
ciativos comunitarios, empresariales y académicos
e investigativos.

En este sentido, segun menciona el Plan, el MIDES
requiere fortalecer su esfructura institucional (orga-
nizativa y funcional), la cual demanda ser ajustada
al nuevo enfoque institucional y con base en una
gestion para resultados de desarrollo.

El nuevo enfoque del MIDES requerird de mucha
coordinacién a lo interno, asi como también con
los actores claves en el desarrollo. Por este motivo,
desde el MIDES se impulsa la creacién de espacios
de coordinaciéon por pilar e intra-pilar que asegure
la efectividad en la gestion y evaluaciéon de las po-
liticas sociales integrales que signifiquen unicidad
cuando se abordan las necesidades ciudadanas
para un impacto holistico.

6.1.1. Pilares prioritarios y resultados estraté-
gicos

a) Politicas Sociales Concertadas

Segun los articulos 2 'y 5 de la Ley 29, el MIDES tie-
ne el mandato de la articulacion, formulacion,
seguimiento y evaluaciéon de las politicas socia-
les, asi como promover la investigaciéon (articulo
5 numeral 3) y la coordinaciéon técnica del Gabi-
nete Social u ofro mecanismo.

Lo social se concibe como una inversion que ge-
nera capacidades y facilitas oportunidades. Los
recursos se orientfan hacia el reforzamiento de las
potencialidades y el desarrollo de las capacida-
des de las personas y los territorios.

Con el fin de mejorar considerablemente la coor-
dinacién intra e inter ministerial del MIDES, de las
instituciones adscritas y de ministerios sectoriales
correlacionados, se postula desarrollar una poli-
tica publica social disenada de manera integral.
Asimismo, se frabajard en la implementacion de
la politica a través del didlogo buscando siempre
la participacion del mayor nUmero de actores.

El MIDES se propone mejorar y crear un sistema
de evaluaciéon y monitoreo de politicas, prograo-
mas y proyectos publicos, donde todos los acto-
res puedan aportar su conocimiento y experien-

cia, y que ayude a brindar mayor transparencia
en la gestion publica interrelacionando la plani-
ficacion estratégica y la planificacion operativa
anual, con la programdatica presupuestaria.

En cuanto a los resultados estratégicos plantea-
dos, se ha realizado un diagndstico de situacion
sobre el comportamiento de la equidad, igual-
dad e inclusion en Panamd vy sobre esa base se
trabajard una propuesta que buscard el consen-
so enfre todos los actores. Para su implementa-
cioén, se mejorard la coordinacién intra-institucio-
nal y multisectorial lo que implica desarrollar un
Plan de Accién y mecanismo de coordinaciéon
infra e infer institucional a nivel del Gabinete So-
cial y a través de la Comisidn Multisectorial de la
Secretaria Técnica del Gabinete Social y de la Di-
reccion de Politicas Sociales via los Consejos Na-
cionales de cardcter consultivo especializados.

La participacién social permitird también posicio-
nar la politica social integral a través de la Agen-
da de la Concertaciéon Nacional. Por Ultimo, se
entiende que, en el marco de la gestion basada
en resulfados para desarrollo, se gana espacio
técnico - politico en la gestion del Plan Estraté-
gico 2015 - 2019 desarrollando el monitoreo y se-
guimiento de los programas y proyectos publicos
para la evaluacion de la politica social integral.

A tales efectos y mediante un diagndstico se
configurard un Sistema Integral de Monitoreo vy
Evaluacion, con base en el desarrollo de las in-
versiones programadas en los Planes Operativos
Anuales y la posterior evaluacion de la politica
publica integral que se postula en el Plan Estraté-
gico 2015 -2019.

b) Equidad, Igualdad e Inclusidon Social

Este pilar se fundamenta en el articulo 3 de la Ley
29 que hace referencia a la integracion social
y reduccidén de la pobreza, y que establece en
el MIDES los programas sociales necesarios para
prevenir la exclusion social y compensar sus efec-
tos.

Es muy importante que este pilar se desarrolle de
la mano con el pilar 1, garantizando asi la cohe-
rencia de las intervenciones. La arquitectura de
la institucionalidad social implica un MIDES que
frabajard en el diseno de un Sistema Integral de
Proteccion Social (SIPS) que reUna todos los ser-
vicios que se presta desde el MIDES, desde las
entidades autdbnomas adscritas y desde los Minis-
terios que integran el Gabinete Social. La unici-
dad en la gestién social fiene como fin la mejora



de la calidad del servicio, y que los productos de
la politica social ganen efectividad y mayor im-
pacto sobre la poblacién meta. En la actualidad
existe una gran variedad de servicios prestados
con duplicidad y descoordinacion lo que reduce
la efectividad de prevision a los grupos poblacio-
nales prioritarios, segun se menciona en el Plan
Estratégico.

En cuanto a los resultados estratégicos plantea-
dos, la operacién de un Sistema Integral de Pro-
teccioén Social (SIRS) implica el suministro de una
oferta publica adecuada a las necesidades. El
Plan Estratégico de Gobierno 2015 -2019 reorien-
ta la politica social asistencial por la gestion de
una politica para la inversidon social qgue combine
las dimensiones econdmica y social, con tal que
impacte en la distribucién de los resultados del
crecimiento econdmico como bienestar para to-
dos.

La instifucionalidad social asociada con este pi-
lar estructura servicios en cuafro dimensiones,
una definida por aquellas que son demandas
hacia la promocidn, preservacion, y/o restitucion
de derechos a través de la ventanilla Unica so-
cial gue constituyen los Centros de Orientacién y
Atencion Integral (COAI).

En este sentido, se necesita un abordaje sistema-
fico en el que se requiere de la ayuda monetaria
condicionada a la corresponsabilidad de la per-
sona y nucleo familiar, con miras a que finalmen-
te la capacidad de realizacién personal permita
la incorporaciéon de estos a actividades econd-
micas.

Dicho sistema necesita la gestion de un Registro
Unico del Beneficiario que serd clave para en-
tender y determinar todas las prestaciones que
se estdn dando y recibiendo por parte de la po-
blacion sujeto del beneficio. El desarrollo de las
personas viene de la mano de mejorar fambién
el entorno socio econdmico familiar y, por tanto,
se buscard durante el quinquenio realizar/ejecu-
tar programas orientados al desarrollo de las co-
pacidades productivas de las familias.

c) Fomento del Capital Social

Este pilar surge del articulo 3 de la Ley 29 de 2005
que le da potestad al MIDES para el desarrollo de
capacidades colectivas. EIl MIDES promoverd el
mejoramiento de las capacidades de las organi-
zaciones comunitarias de base, configurando las
redes territoriales, a fin de que éstas jueguen un
papel mds relevante y protagdnico en el mejo-
ramiento de la calidad de vida de las comunida-

des. Esto implica el desarrollo del capital social
promoviendo la participacion y fortalecimiento
de la familia y la comunidad, arficulando inicia-
fivas territoriales asociadas con las autoridades y
agentes de desarrollo local. Paralelamente, el MI-
DES contribuird al fortalecimiento de estrategias,
modelos o espacios asociativos que contribuyan
a reducir de modo sostenible la desigualdad y la
pobreza.

El Plan Quinquenal, insta a crear bajo la supervi-
sion de la Secretaria General y de la Oficina de
Planificacion, un mecanismo de coordinacion in-
ter e infra institucional de todos los programas del
MIDES, Institutos y Secretarias, a fin de lograr el en-
tendimiento, sistematizacion y evaluacion de los
mismos, de manera que se logre conocer cémo
estos estdn llegando a cabo.

Igualmente, se insta a frabajar también en el de-
sarrollo de Agendas Comunitarias de Desarrollo,
por conducto de las redes territoriales que orien-
fen las intervenciones de las instituciones y que
nazcan de un andlisis de los propios actores lo-
cales.

Es decisiva la formulacién de los planes operati-
vos anuales, que se adoptardn como instrumen-
tos gerenciales de la programacion presupuesta-
ria y punto de partida para desarrollar un Sistema
de Monitoreo y Evaluacion de las politicas, pro-
gramas y proyectos sociales.

En cuanto a los resultados estratégicos plantea-
dos, el fomento del capital social serd operativo
a través de las redes territoriales como conductor
local que junto a normas, valores y entendimien-
tos compartidos facilitan la cooperacion dentro y
enfre los grupos que conviven en la comunidad.
En la estrategia social 2015 -2019 el capital social
se percibe como una variable critica para aliviar
la pobreza y para el desarrollo humano y desarro-
llo econdmico sostenible.

Desde este enfoque de gestidon de la politica so-
cial integral, el fomento del capital social provo-
ca acumulacién en el tejido social con lo que se
fortalece la constitucién de una red de solidari-
dad de la cual los individuos y grupos consiguen
recursos, informacion y oportunidades para el lo-
gro de sus objetivos. Las redes territoriales como
conectores sociales locales hacen operatfivos al
capital social devenido en el vehiculo para un
abordaje sistémico en la reduccion de la des-
igualdad.

En la estrategia social 2015 — 2019, el fomento
del capital social busca articular las dimensiones
econdmicas, sociales y culturales — politicas que




logre disminuir la desigualdad, el desempleo in-
formal, fortalezca la democracia, y refuerce la
identidad cultural.

En resumen, significa que el fomento del capital
social es un activo para el desarrollo social. A ta-
les efectos, lo primero es diagnosticar la situacion
actual del tejido social local, para luego poder
constituir organizaciones comunitarias con las
herramientas necesarias para promover y plani-
ficar su propio desarrollo. Significa la valoracion
de los siguientes aspectos: participacion civica,
redes sociales y de apoyo, participacion social,
reciprocidad y confianza, percepcion de la con-
vivencia territorial.

d) Organizacién Institucional para la Calidad
de la Gestion PUblica

Este pilar surge de la nueva filosofia de gestion
pUblica de las politicas sociales con criterio inte-
gral. Se busca un alineamiento sinérgico que co-
hesione la plataforma de prevision que otorgue
efectividad a un Sistema Integral de Proteccion
Social (SIPS).

Una estructuracion intra sectorial con la que el
MIDES articula la integridad de las politicas socia-
les operando mecanismos de gestion multisecto-
rial (Gabinete Social, Secretaria Técnica del Gao-
binete Social, Consejos Nacionales de cardcter
consultivo especializados, Secretaria Ejecutiva
de la Concertacion Nacional), los conectores
para la articulacion de la gestién de los produc-
tos de la politica social como estrategia social
de la Agenda de Estado, cogestionada con los
ministerios sectoriales de la politica social (Salud,
Educacion, Vivienda, Desarrollo Agropecuario,
Ambiente, Comercio e Industria, Ministerio PUbli-
co, Economia y Finanzas).

En este sentido, la gestion de la politica social
requiere sinergias para el logro de los resulfados
multisectoriales; de alli que el Gabinete Social
serd el conector que producird la unicidad insti-
fucional de las necesidades ciudadanas que se
aprueben a nivel del Consejo de Gabinete, de
tal forma que se logre la adopcién de decisio-
nes politicas al mdas alto nivel del gobierno que
hard operativo el MIDES por conducto de la Se-
cretaria Técnica del Gabinete Social. Para ello,
se utilizaria el procedimiento de la convocatoria
de la Comisién Multisectorial que retroalimenta
la Agenda del Ministro del MIDES como el coor-
dinador técnico del Gabinete Social, servido por
la Secretaria Técnica del Gabinete Social y de la
Concertaciéon Nacional.

Segun expone el Plan Quinquenal, la mejora en
la gestion publica para el MIDES implica ejecutar
las siguientes tareas:

1° Mejoramiento del sistema de planificacion ins-
titucional e inversidon social multisectorial.

2° Adhesion a la implementacion del presupues-
to por programas y medicién de resultados para
desarrollo.

3° Desarrollo y modernizacién del sistema de con-
frol institucional.

4° Desarrollo de la descentralizacidon en la accién
ministerial, fortaleciendo el cardcter sustantivo
de las oficinas territoriales del MIDES.

Por todo ello, es fundamental un continuo meca-
nismo de monitoreo y evaluacion de los resulta-
dos, a fravés de la Planificacién Operativa Anual
(POA), en funcién de los indicadores y las metas
fiscales previstas.

En cuanto a los resultados estratégicos plantea-
dos, trabajar la integridad institucional implica
mejorar la estructura funcional y organizacional
del Ministerio lo que conlleva: comunicacion, di-
fusion y divulgacion a nivel interno y externo para
fortalecer la fransparencia de la gestion. Segun
se menciona en el Plan Quinquenal, se trata de
una estrategia institucional de cambio con tal
gue sean mitigadas prdcticas de no transparen-
cia y de discrecionalidad. Para ello serd necesa-
rio elevar la capacidad para comunicar los resul-
tados, por lo cual se institucionalizard un Sistema
de Gestidn para Resultados de Desarrollo, apo-
yado en un Sistema de Informacién Estadistico
de todos los programas y proyectos.

Todo lo anterior implica que la Estrategia Social
2015 -2019 es una Agenda de Estado. Sus logros
postulados requieren la colaboraciéon de todos
los ministerios y de todos sus departamentos, de
los gobiernos locales, asi como de la sociedad
panamena.

En el MIDES también es necesario instalar una cul-
fura de consenso y de frabajo coordinado entre
sus diferentes direcciones y/o programas, lo que
requiere mejorar los mecanismos de colaboro-
cion y didlogo existentes. En la matriz de resulta-
dos del Plan Quinguenal se han detallado todas
las instancias pensadas para la coordinacién de
la Estrategia Social y gestiéon de la politica social
integral.



Tal como se postula en el tercer pilar (Fomento
del Capital Social), el desarrollo del SIPS implica-
rd un alto grado de coordinaciéon. Por este moti-
vo, se configurardn tres grupos de coordinacion
internos por pilar de desarrollo. Cada grupo de
coordinacién tendria la responsabilidad de re-
visar, mejorar, monitorear y actualizar la matriz
de resultados y recursos para que se convierta
efectivamente en el instrumento de gestion en el
quinquenio de la programacion presupuestaria y
la elaboracién de los Planes Operativos Anuales
de cada vigencia fiscal.

La primera tarea de los grupos seria revisar cada
uno de los productos y metas propuestas, asi
como aportar la linea de base que permita mo-
niforear los avances y comunicar los logros.

Tal y como se expresa, es importante mencionar,
gue el Plan Estratégico sienta las bases de la pro-
gramacion. El logro de los resultados estratégicos
no es responsabilidad exclusiva del MIDES, ya que
otros factores y actores sociales pUblicos y de la
sociedad civil participan para el logro de los ob-
jetivos propuestos.

Por Ultimo, es importante destacar que corres-
ponde a la Secretaria General, por conducto de
la Oficina de Planificacién, velar por el logro de
los resultados, y se responsabiliza del monitoreo
de la ejecuciéon del Plan Estratégico.

6.2. La articulacion en el sistema de planifi-
cacién

De acuerdo a los datos ofrecidos por la Oficina de
Planificacion del MIDES, la tasa de crecimiento eco-
némico en los Ultimos anos ha influido en la reduc-
cion de la pobreza general (de 42.1% en 1991 a 23%
en el 2015) y de la pobreza extrema (de 26% en 1991
a 11% en 2015); aungue si bien es cierto las diferen-
cias entre las regiones se han mantenido o reducido
solo ligeramente.

Se observan mejoras en los indicadores sociales a
nivel subnacional, como la tasa de analfabetismo,
los anos de estudio y el acceso al agua potable y los
servicios de saneamiento, pero los niveles de pobre-
za y las desigualdades enfre territorios aun persisten.
Tan solo con las politicas sectoriales, y sus programas
de accidn, no se han logrado reducir estos desequi-
librios territoriales. Por ello, es conveniente promover
otras politicas sociales especificas que atiendan ala
poblacién mds vulnerable, y que complementen a
las politicas nacionales.

La Ley 34 de 2008, de Responsabilidad Social Fiscal

informa que “al inicio de la administracion del Go-
bierno, cada Ministerio debe elaborar su estrategia
social"(y el Gobierno debe elaborar su Plan Estraté-
gico General). En consecuencia, el MIDES formuld
su PEI-Quinquenal 2015 — 2019, cuyas acciones se
fundamentan enla Ley 29 de 2005, como Rector de
politicas sociales publicas.

Este Plan Quinquenal tiene como objetivo cumplir
con las metas sociales del Plan de Gobierno 2015-
2019, de la Concertacidén Nacional para el Desarro-
llo (Ley) y del plan enunciado en la Campana Elec-
toral. El proceso de elaboracién fue coordinado,
consensuado a nivel inferno y con otros aliados de
todos los sectores institucionales, definiendo asi la di-
rectriz institucional con una visién de inclusién social,
equidad y corresponsabilidad.

En este sentido, el MIDES adopta su estrategia social
en cuaftro pilares de trabajo:

Politicas Sociales Concertadas.

* Equidad, Igualdad e Inclusion.

* Fomento del Capital Social.

» Organizacién Institucional para la calidad
de la gestidn publica del MIDES).

En este contexto, el MIDES es el ente rector de las
politicas sociales publicas del Gobierno, y por tan-
to, debe trabajar en conjunto con las Secretarias
adscritas. Es asimismo, el rector del drea social, y por
consiguiente, debe llevar adelante, durante el pe-
riodo 2015 - 2019, los pilares sustantivos y fransversal
de frabagjo.

El desarrollo de cada pilar se llevard a cabo velan-
do por los derechos de las mujeres, ninos y ninas,
adultos mayores, indigenas, jbvenes, asi como per-
sonas discapacitados y grupos vulnerables. En el
desarrollo de la politica social integral debe velar
especialmente en aquellos grupos mds vulnerables:
en condiciones de pobreza extrema vy riesgo social.

La visidn del MIDES es: “una sociedad inclusiva y
equitativa, con desarrollo humano sostenible, en un
marco de concertacién y corresponsabilidad”; y su
visién es “procurar la integracion social, a través de
la atencion especifica de los grupos prioritarios, me-
diante la planificacion, ejecucion y coordinacion
de las Politicas de Estado dentro del dmbito social”.

Para el cumplimiento de estos objetivos, el Gabinete
Social, el MIDES y las demds instituciones nacionales
que participan en la politica social, deben impulsar
las siguientes acciones:

* El fortalecimiento de la capacidad técnica vy




gerencial de la STGS, la Direccién Nacional de
Politicas Sociales, Oficina de Planificacion.

e El fortalecimiento de la capacidad técnica vy
gerencial del RRHH.

e Lareduccién pobreza extrema y otras condicio-
nes de vulnerabilidad.

e El fortalecimiento de vinculos de agentes loca-
les con las redes territoriales.

e Ellogro de una articulacion de la inversidon sociall
a nivel comunitario, inter e intra institucional.

e Y el posicionamiento del MIDES como marca-mi-
nisterio.

Segun el marco de resultados esperados para el
periodo 2015 - 2019, para la consecucion de cada
pilar estratégico, el MIDES ejecutard programas y
proyectos que se fraducen en productos con distin-
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fos actores gubernamentales y de la sociedad civil.
Para ello, contard con recursos propios provenientes
de ingresos corrientes o de capital del Estado, y los
gue se logren obtener de la cooperacion interna-
cional en forma de donacion.

La ejecucidn de pilar 1 Politicas Sociales Concerta-
das es responsabilidad de:

e Direccién de Politicas Sociales

e Secretaria Técnica del Gabinete Social

e Ofras instituciones de Coordinacién

* Consejos poblacionales y ofras instituciones
descentralizadas

e Direccién de Proyectos Especiales

e Asesoria Legal

PILAR 1
POLITICAS SOCIALES CONCERTADAS

Resultados

1.1.Politica Publica
social disefias de
manera integral

1.1.1.Diagnéstico de la
situacion de la politica
social considerando
los compromisos
internacionales
elaborado

1.1.2.Documento de
politica integral
disenado con la
participacion de
todos los actores

1.2.Fortalecida la
implementacién de la
Politica Integral intra-
interinstitucional

1.2.1.Plan de Accién
de la Politica Social
Integral elaborado

1.2.2.Mecanismos de
coordinacién Intra-
interinstitucional del
MIDES operando

Inversion: 3.8 Millones

1.3.Politicas sociales
desarrolladas a través
del didlogo y partici-
pacién de los actores

Productos

1.3.1.Consejo de
desarrollo social
instalado

1.3.2.Consejos
consultivos
operando

1.4.Politica social
posicionada dentro
de la agenda del pais

1.4.1.Coordinada y
asesorada la
implementacién de
agenda a través de
Secretaria Técnica
del Gabinete

1.4.2.Politica Social
multisectorial y
acuerdos
internacionales
monitoreados

1.5.Politicas Publicas
monitoreadas y
evaluadas

1.5.1.Diagnéstico del
monitoreo actual del
MIDES e Instituciones
descentralizado
elaborado

1.5.2. Sistema Integral
de M&E de la Politica
social disefado y
operativo con
respaldo social
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PILAR 2
IGUALDAD, EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL

Resultados

2.1. Mejorada la condicién social de las familias de los grupos 2.2. Mejorado el entorno socio econémico
prioritarios a través del Sistema de Proteccién Social familiar de los grupos prioritarios

Productos

2.1.1. Sistema de Proteccion Social Funcionando 2.2.1. Implementados Programas orientados al desarrollo
de las capacidades productivas de las familias

L, el s e el 1) i (970 s Ut 2.2.2. Implementados Programas orientados al aumento

ofrece el SIP. N "
. . del poder adquisitivo de las familias
Comunidad participando en los programas que ofrece
el SIP 2.2.3.Implementados Programas orientados a la re-socia-

lizacion de los grupos prioritarios que motiven una nueva
interaccion social

La ejecucidn de pilar 3 Fomento del Capital Social es responsabilidad de las siguientes instituciones:

. Direccion de Inversién Social

. Direccién de Inclusion Social (Rde Op.)

. Oficina de Voluntariado

. Oficina de Alfabetizacion

. Oficina Desarrollo Social Seguro

. Direccion de Servicios de Proteccién Social

J Direccidon de Proyectos Especiales-COHESAL

J Direcciones Provinciales, Comarcales y Regionales del MIDES

. INAMU



PILAR 3
FOMENTO DEL CAPITAL SOCIAL

Resultados
3.1. Mejoradas las capacidades 3.2. Comunidades y poblaciones 3.3. La comunidad organizada como
organizativas de las comunidades beneficiarias consensuan sus Promotores de la convivencia pacifica
para que sean sujetos activos de prioridades de desarrollo y de la prevencién de la violencia
su propio desarrollo
Productos
3.1.1.Diagnésticos Sociales 3.2.1. Comunidades organizada 3.3.1. Organizaciones comunitarias
implementados en funcion del desarrollo creadas para la prevencion de la
violencia y gestién de la convivencia
3.1.2. Organizacién comunitaria pacifica
constituida
3.1.3. Impulsada la integracién de 3.3. La comunidad organizada como
los gobiernos locales para apoyar Pomotores de la convivencia pacifica
la organizacién comunitaria y de la prevencion de la violencia
3.1.4. Programas de capacitacion
en auto-gestiéon implementado
3.1.5. Mecanismo de coordinacién
intra e inter-institucional que
incluya los programas del MIDES
Inversion: 95,8 Millones
Fuente: Oficina de Planificacion
La ejecucion de pilar 4 Organizacién Institucional |
para la calidad de la gestion publica del MIDES) es
responsabilidad de las siguientes instituciones: = S ==

» Secretaria General-MIDES

» Oficina de Planificacion

¢ Oficina Institucional de Recursos Humanos
» Oficina de Informdtica

» Oficina de Comunicacién y Prensa

* Oficina Desarrollo Social Seguro

» Direccién de Proteccion Social




PILAR 4
ORGANIZACION INSTITUCIONAL PARA LA CALIDAD DE LA GESTION PUBLICA

Resultados
4.1. Mejorada la estructura funcional y de organizacién 4.2. Establecido el Portafolio de productos y servicios
del MIDES y del Sistema de Proteccién Social institucionales del sistema de proteccién social
Productos
4.1.1. Estrategia disefiada e implementada para el fortaleci- | 4.3.0rganizado los sistemas de informacién de los programas
miento institucional del MIDES y su rol como rector de las y proyectos del sistema de Proteccién social

politicas publicas de los grupos de atencién prioritaria

4.1.2. Plan de optimizacion de los recursos humanos disefia- | 4.4.Mejoramiento de los procedimientos para la integridad
do, implementado y evaluado, orientado a la profesionaliza- | instituciona

cién de las tareas y la consistencia entre funciones, tareas
asignadas al perfil del personal asignado. (Conocimiento del
personal que se necesita para un alto desempefo)

4.5. Espacios institucionales para la promocién de la
convivencia pacifica y el fomento de la cultura de paz

4.6. Espacios institucionales para la promocion de la

4.1.3. Capacitacion del personal técnico . . .
convivencia pacifica y el fomento de la cultura

4.7. Construccion, adecuaciéon y equipamiento de
infraestructura social

Inversion: 63,5 Millones

Fuente: Oficina de Planificacion

6.3. La debilidad de los mecanismos de eva- Las debilidades fundamentales de esta direccion
lua- cién operativa del MIDES, que encuentra para realizar

sus funciones son:

La Direccion Nacional de Politicas Sociales tiene
entre sus competencias el disefo, formulacion, va-
lidacién, seguimiento, monitoreo y evaluaciéon de
politicas sociales sustentadas cientificamente.

1° Estructura departamental insuficiente.

2° Recorte presupuestario a los proyectos de
inversion. 3° Retrasos en las solicitudes enviadas y
programadas. 4° Falta de personal técnico, capa-

Para ello cuenta con tres departamentos: citado y bien remunerado.

e Departamento de Formacion y Coordinacién —
de Politicas Sociales.
* Departamento de Investigacién y Andlisis Social.
* Departamento de Seguimiento y Evaluacion So- 1 Jr , b i ! -
|
|

cial. | i Unalinil

Las funciones principales de esta Direccion es la de e =<
realizar investigaciones, estudios y andilisis; definir ‘ 5

los lineamientos estratégicos en la formulacién de

programas; y gestionar el sistema de seguimiento,

monitoreo y evaluacion.
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6.4. Andlisis FODA de la articulacion de las direcciones operativas del MIDES

6.4.1. Politicas Sociales Concertadas

A confinuacién, se reproduce el andlisis realizado por la mesa de Politicas Sociales Concertadas de la
agenda social en dos etapas:

. Andlisis FODA de la etapa de formulacién.
. Andlisis FODA de la etapa de ejecucién, seguimiento y monitoreo.

a) Andilisis FODA de la etapa de formulacion.

Factores Internos
FORTALEZAS DEBILIDADES

e La existencia de una direccién de politicas sociales en el * Escaso apoyo de parte del Despacho Superior del MIDES a la Direccion
MIDES. de Politicas Sociales.
. Conformacién de Consejos Poblacionales. * Ausencia de seguimiento y evaluacion.

« No se cuenta con recursos econdémicos para formular, investigar
y darle seguimiento.

e Carencia de personal competitivo y la falta de estructura y de
recursos humanos.

e Falta de liderazgo para la gestion.
o Ausencia de personal en el departamento para evaluar politicas.

* Personal del MIDES no entiende lo que es la politica social.

Factores Externos
OPORTUNIDADES AMENAZAS

¢ Credibilidad y transparencia hacia afuera.

© Sz Teenles ée Celbinsie Seel . Perpepcic’)n baja de ejecucion de politicas sociales por parte de otfras

» Existencia de la ley de Descentralizacion. instituciones gubernamentales.

« Desconocimiento del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) de las
Politicas Sociales.

h
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b) Andlisis FODA de la etapa de ejecucion, seguimiento y evaluacién

Factores Internos

FORTALEZAS
o La existencia legal y propia de la DPS y de la STGS, porque sus
funciones permiten orientar Intra e Interinstitucional la agenda social
del MIDES y del pais.

* Talento humano con competencias técnicas, conductuales y voca-
cién de servicio.

« La creacion y articulacion de los llamados comités consultivos, grupos
tareas y plataformas, para desarrollar propuestas concertadas de
politicas sociales.

o La creacion y planificacion de POA anuales.

o Conocimiento total de nuestras funciones.

o Caracteristicas especiales y beneficios de nuestro producto social de
calidad.

DEBILIDADES

® Poco Recurso humano en la DPS.
e Recurso humano desmotivado y sobrecargado de asignaciones.
« Escases o atrasos en el flujo de la informacién solicitada.

« Falta de estrategias claras a nivel superior, que permitan reactivar ade-
cuadamente los departamentos claves de la DPS y Planificacion.

o Falta de capacitaciones especializadas solicitadas y actualizacién conti-
nua.

e Recortes en los presupuestos ya aprobados para el ano.
« Falta de un sistema integrado para el levantamiento, almacenamiento y

monitoreo de toda la informacién relativa a las politicas sociales que
desarrolla el MIDES.

Factores Externos

OPORTUNIDADES

« Fortalecer las capacidades técnicas y financieras del recurso humano,
para incidir de manera positiva en todas las acciones.

« Existencia de una Ley de descentralizacién que permite trabajar de
manera articulada con enfoque territorial.

« Mejorar la obtencion y captacion de informacién que sirva para la
construccién de indicadores sociales objetivos.

* Apoyo politico y superior a nuestras gestiones.

« Establecer una coordinacion mds estrecha con la STGS para el disefio,
la formulacién y el monitoreo de las politicas sociales.

o Necesidad clara de nuestro producto social y el seguimiento de los
mismos.

6.4.2. Fomento del Capital Social

AMENAZAS
® Poco Recurso humano en la DPS.
* Recurso humano desmotivado y sobrecargado de asignaciones.
« Escases o atrasos en el flujo de la informacioén solicitada.

« Falta de estrategias claras a nivel superior, que permitan reactivar ade-
cuadamente los departamentos claves de la DPS y Planificacion.

 Falta de capacitaciones especializadas solicitadas y actualizacién conti-
nua.

e Recortes en los presupuestos ya aprobados para el ano.
« Falta de un sistema integrado para el levantamiento, almacenamiento y

monitoreo de toda la informacién relativa a las politicas sociales que
desarrolla el MIDES.

A continuacion, se reproduce el andlisis realizado por la mesa de Capital Social de la agenda social en

dos etapas:

. Andlisis FODA de la etapa de formulacién.
. Andlisis FODA de la etapa de ejecucién, seguimiento y monitoreo.

a) Andlisis FODA de la etapa de formulacion.

Factores Internos

FORTALEZAS

e Se conoce los aliados (potenciales) estratégicos.

« Valoracion de planificacion para la ejecucion de los programas y
proyectos.

e Clasificacion de los programas/proyectos en la estructura de los
pilares del PE.

® Compromiso institucional (personal técnico) comprometido.

DEBILIDADES

* Proyectos/programas con similitudes en la ejecuciéon (dualidad).

e Planificacion aislada intra-institucional (desconocimiento de la territoriali-
dad de la accién).

* Desconocimiento de los avances en la ejecucion de los programas de las
ofras direcciones operativas.

«Débil cultura de la informacién que permite la improvisacion.
«Débil proyeccion del MIDES como rector.

e Ausencia de un programa de fortalecimiento continuo de capacidades
técnicas de los (as) servidores (as) publicos centrado en la mision de la

institucional.
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Factores Externos

OPORTUNIDADES

o La articulacion local es mejor a nivel del MIDES regionales que desde
en la sede.

* Continuidad y unificacién de los programas sociales con experiencias
positivas.

® Existe un trabajo realizado por comunidades organizadas que el MIDES

puede explotar.

® El proceso de descentralizacion como impulsor de la planificacion
territorial participativa.

e Personal con experiencia subutilizado.

« Transferencia de conocimiento.

AMENAZAS

¢ Dimensién politica en la gerencia de las direcciones MIDES regionales.
« A nivel de gobierno no existe una cultura de seguimiento y evaluacion.
o Otras instituciones desarrollan programas/proyectos sociales que son

rectoria del MIDES (dualidad de programas que se desconocen) como
subsidios.

b) Andlisis FODA de la etapa de ejecucién, seguimiento y evaluacion

FORTALEZAS

e Conocimiento y experiencia del frabajo por los /as colaboradores /as.
« Existe guia de formulaciéon de proyectos y evaluacion de ONG.

Inspecciones bianuales y /o por requerimientos.
L]
Sistemnas manuales de informacién que se actualiza periédicamente
(subsidios).
L]
Existe una normativa para los subsidios.

¢ Disponibilidad para el trabajo y resolver situaciones por las direcciones
regionales y provinciales.

FORTALEZAS

e Consultoria para la elaboracién de una guia técnica ejecucion, segui-
miento y monitoreo de programas (UNICEF, subsidios; PNUD, DISPROS).

e Comunicacién directa sede — regionales.

e Positivos vinculos con gobiernos locales de las regiones y provincias bajo

la éptica de proyeccidn politica de las autoridades.

® Experiencia positiva en el abordaje comunitario (Proyecto COHESAL).

6.4.3. Igualdad, Equidad e Inclusion

DEBILIDADES

e Desconocimiento de la misién y vision institucional como del PE.
« No existe manuales de procedimientos ni guias técnicas en su mayoria.
e Registros administrativos para uso de verificacion financiera.

« No se ha realizado esfuerzos para regular el otforgamiento de subsidios a
nivel nacional.

« Falta una reingenieria de procesos que depuren aquellos que no dan valor.
e Cenftralizacién presupuestaria por la sede.
* Falta de asignacién presupuestaria para las regionales y provinciales.

« No existen sistemas de seguimiento ni monitoreo para los programas que
no sean de TMC.

« Planificacién vertical y poco participativa oportuna.
* Direcciones regionales y provinciales frabajan sobre la urgencia.

* Personal de las direcciones regionales y provinciales desarrollan multiples
funciones de distintos programas paralelamente.

« Débil mecanismos de articulacion con actores locales.

« Baja participacion de las unidades de apoyo previa coordinacion con las
operativas.

DEBILIDADES

» No existe integracién con el Registro Unico de beneficiarios.
« Rotacion y movilidad del recurso humano técnico operativo interinstitucional.
* Alta incidencia politica que obstaculiza la ejecucion.

* El MEF no comprende el enfoque social de la inversién.

A confinuacion, se reproduce el andlisis realizado por la mesa de Igualdad, Equidad e Inclusion

de la agenda social en dos etapas:

. Andlisis FODA de la etapa de formulacién.
. Andlisis FODA de la etapa de ejecucién, seguimiento y monitoreo.
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a) Andlisis FODA de la etapa de formulacién

FORTALEZAS DEBILIDADES

» Creacién de una nueva estructura administrativa que unifica los PIMC | e Falta de una estructura clara de los procesos desarrollados entre los
(Direccién de Inclusidn y Desarrollo Social), ademds de los Servicios PTMC y la DIDS

Integrales de la Primera infancia. . . . q
e Esta situacion se justifica por la falta del Recurso Humano necesario para
« Capital Humano disponible. la reestructuracion y definicion de los procesos.

« Capacidad Econémica presente. e Falta de Definicion de la poblacién objeto de atencion.

e No hay articulacién interinstitucional con entes como: SENNIAF, INAMU.

» Focalizacion de la poblacién vulnerable MINSA., efc.

o Falta de conocimiento sobre el funcionamiento de los PTMC por parte de
las ONG’s y la poblacién en general.

» Falta de seguimiento y evaluacién de los PTMC con respecto a su efectividad

OPORTUNIDADES AMENAZAS
« Fortalecer las capacidades del Capital Humano a fravés de las « Mayor dependencia de la poblacién a los PTMC, lo que no permite
capacitaciones. generar cambios en la situacién de las familias.

e Se permite la oportunidad de dar identidad a los beneficiarios que no

cuentan con cédula de identidad personal ni registro de nacimiento. o [Feliie) €l @thilitein €l te puisiie) el @miterele) @ s PIMC @ iiteves @lel

concepto de pobreza extrema.

b. Andlisis FODA de la etapa de ejecucién, seguimiento y evaluacién

FORTALEZAS DEBILIDADES

« Creacién de la Direccién de Inclusidn Social. « Falta de planificacién para articulacion En el ejecucion, seguimiento y
monitoreo de los planes, programas y proyectos que ejecuta el MIDES.
Actualizacién del Manual de Organizacién y Funciones.

. . . . « Rofacion constante de los enlaces regionales, provinciales y comarcales que
e Espacios que promueven la articulacion y mejores el actuar del MIDES. afectan la Articulacién institucional.

¢ Enlaces de los programas y proyectos en las Regionales, provinciales y

comaeales o Clarificar el valor administrativo del Decreto Ejecutivo No.255 de agosto de

2015, frente a las leyes de los proyectos especiales.

« Actudlizacién de las beneficiarias de la Red de Oportunidades, para
dar seguimiento al programa.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

» Posicionamiento de nuestro rol en la articulacién interinstitucional. « Cambio de prioridades en la estructura Presupuestaria.

« Disposicion de instituciones cooperantes para brindar apoyo técnico
y financiero para la ejecucién, seguimiento y monitoreo de los planes,
programas y proyectos que ejecuta el MIDES.

Falta de divulgacién de los cambios e impactos de la poblacién por la
e ejecucién de programas y proyectos institucionales.

7 La Articulacion Territorial
7.1. Territorializacion de la Politica Social en Panama

Un desafio fundamental de la politica social serd reorientar la misma hacia el desarrollo de capacidades de
la poblacién usuaria del Sistema Integral de Proteccion Social implementado por el MIDES y de sus comuni-
dades para que paulatinamente se conviertan en sujetos econdmicos autosuficientes y no requieran de los
subsidios del Estado. Estos desafios requerirdn la articulacion de esfuerzos con los diversos actores locales,
gubernamentales, académicos y no gubernamentales que puedan aportar al logro de éstos.

Segun el Plan Estratégico Quinquenal 2015 - 2019 el MIDES “impulsa la politica social destinada a los grupos
prioritarios con enfoque territorial e intersectorial, que empodere a la gente y contribuya a la acumulacion
de capital humano y capital social para un crecimiento econdmico traducido en desarrollo y bienestar para

todos".

o




De la misma forma se reconoce la necesidad de
mejorar la definicidon, implementacion, gestion y
evaluacién de las politicas sociales, ya que las mis-
mas son disenadas con poca consideracion de ele-
mentos claves como la inter-sectorialidad e integro-
lidad: participacién escasa de los actores, reducido
abordaje de lo local.

Por ofro lado, en las comunidades se identifican de-
bilidades en sus niveles de participacion, en la orga-
nizacién y conformacion de redes que articulen a
la poblacién local con ofros actores institucionales
(académicos e investigativos, gubernamentales y
no gubernamentales). De alli que el desarrollo de
capacidades colectivas, mediante la inversion en
capital social es un requisito bdsico y fundamental
para impulsar el desarrollo humano por via de la
participacion social y la promocién de la equidad,
el fortalecimiento de la familia y la comunidad. Una
estrategia de organizacién local que activa a los
actores locales gestionando mecanismos para el
cabildeo, el desarrollo de la persona, la familia y
la comunidad quienes asumen corresponsabilidad
para el bienestar.

Por tanto, el desarrollo del capital social es comple-
mentario a las iniciafivas impulsadas, tendientes a
generar un proceso sinérgico para el desarrollo lo-
cal.

En este sentido, el capital social es un recurso para
la cohesiéon, debe asegurar la sustentaciéon y acu-
mulacién de capital humano, la sostenibilidad de
los ecosistemas locales; es decir, se necesita generar
condiciones favorables en las comunidades, desde
la creaciéon de organizaciones, el fortalecimiento
de su capacidad organizativa, asi como apoyar la
puesta en prdctica de distintos modelos de orga-
nizaciéon y gestion que hagan efectiva la inclusiéon
para crecer mediante el compromiso de los gobier-
nos locales, las empresas, y la propia organizaciéon
de la comunidad y de los mecanismos de la organi-
zacioéon politica.

Es necesario frabajar insfitucionalmente para im-
pulsar el desarrollo del capital social: ampliar y for-
talecer los liderazgos comunitarios y la capacidad
organizativa; promover la importancia de participar
y frabajar unidos a nivel comunitario y/o territorial;
crear y fortalecer redes sociales en los ferritorios;
aportar para el desarrollo de los emprendimientos
programdticos como resultado de acuerdos esta-
blecidos con gobiernos locales, y/o iniciativas vin-
culadas a la responsabilidad social empresarial; for-
talecer el vinculo de los agentes locales autéctonos
con las redes territoriales y las instifuciones presentes
en los territorios.

7.2. La Cohesion Social como instrumento
para la territorializacién de la Politica So-
cial.

Panamd ha logrado en el Ultimo decenio notables
avances en materia de desarrollo social. Sin embar-
go, la definitiva superaciéon de la pobreza y la sus-
tancial reducciéon de la desigualdad, ademds de
ser un imperativo ético, constituyen una condicion
imprescindible para avanzar en el desarrollo sosteni-
ble de los territorios, en sintonia con la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible.

Hay una nueva comprension del dmbito social y de
que lo social no se juega solo en lo social, sino que
también en la economia, en la politica y en el me-
dio ambiente; tampoco la diversificacion produc-
tiva y el cambio estructural se deciden solo en el
campo econdmico: el desarrollo social inclusivo y la
mejora de las condiciones de vida de la poblacién
son un requisito necesario para asegurar la prosperi-
dad econdmica.

El desafio de reducir la pobreza y la desigualdad
en los tiempos venideros necesariamente se vincula
con la nueva agenda de desarrollo (Agenda 2030
de Desarrollo Sostenible), la que plantea que la re-
duccién de la pobreza se vincula a la proteccion
social, a la garantia del derecho a servicios bdsicos,
a la mitigacion de riesgos, asociados a eventos cao-
tastréficos y climdticos extremos, y a la posibilidad
de acceso al empleo y al trabajo decente, y se
pone un énfasis explicito en las personas que estdn
sobrerrepresentadas en las situaciones de discrimi-
nacion, carencia, privacion de derechos o vulnera-
bilidad, como es el caso de los ninos y las ninas, las
mujeres, las personas de edad, las personas con dis-
capacidad, los pueblos indigenas y las poblaciones
afrodescendientes.

La nocién de igualdad no hace referencia Unica-
mente a la distribucién de los ingresos monetarios.
Sin desconocer la importancia fundamental de esta
dimension, la CEPAL amplia el alcance de ese con-
cepto, destacando su cardcter multidimensional.
La igualdad se refiere a la redistribuciéon de ingresos,
activos y recursos, pero también a la autonomia, el
reconocimiento de los sujetos y la dignidad (fodos
los individuos deben ser reconocidos como iguales
en derechos —civiles y politicos— y en dignidad)

Los retos senalados en la Agenda 2030, se plantean
en cémo reducir e incluso erradicar la pobreza en
sus multiples dimensiones, reducir la desigualdad en
todas sus manifestaciones, ampliar la proteccién so-
cial mediante mejores politicas sociales, promover
el empleo productivo y el frabajo decente, lograr la



cobertura universal en salud de calidad, y avanzar
en la calidad y alcance en todos los niveles de la
educacién mas alld del nivel primario, ocupan un
lugar central en la nueva agenda: son fambién fren-
tes abiertos para todos los paises de la region.

Como se ha dicho anteriormente el MIDES ademds
de impulsar las politicas para la proteccion social, a
través del trabajo conjunto con ofras instancias del
Estado, viene promoviendo el desarrollo humano
mediante la participacion, el fortalecimiento de la
familia y la comunidad, la integracion social y la re-
duccidn de la pobreza en los ferritorios panamenos.
De ahi nace el Proyecto de "Apoyo para la Cohe-
sion Social en Panamd” (COHESAL), que busca re-
ducir las desventajas sociales y territoriales de Pana-
md que impiden un desarrollo humano sostenible,
por medio de la Generacién de capacidades a ni-
vel local para impulsar el desarrollo social.

Cohesidén social es la capacidad de las instituciones,
de los individuos y de las organizaciones de reducir
de modo sostenible las brechas sociales, la reduc-
cion de la exclusion, la desigualdad y la pobreza.

COHESAL constituye por lo tanto una gran oportu-
nidad para confribuir a modernizar la instituciona-
lidad de las politicas sociales, reducir las desven-
tajas sociales y los desequilibrios territoriales de las
provincias y comarcas indigenas menos favoreci-
das. Al mismo fiempo que promociona el proceso
de modernizacién institucional con la coordinacion
y articulaciéon de la Institucionalidad Publica en la
aplicacion de los programas sociales en el territorio.

El Proyecto Cohesion Social pretende generar un
proceso sinérgico para el desarrollo local, a fravés
de alianzas territoriales con perspectiva socio-eco-
némica y politica cultural, que contribuya al fomen-
fo de un proceso de desarrollo que pueda incidir
en lareduccion de la pobreza e inequidad presente
en las dreas con indices de pobreza mds altos del
Pais; se propuso fomentar la confianza, el didlogo,
la colaboracién y la coordinacién entre los princi-
pales actores implicados en el desarrollo local, es-
pecialmente instituciones publicas, organizaciones
comunitarias, lideres naturales, sector empresarial,
gobiernos locales y poblacion.

Generar un proceso Sinérgico Para el Desarrollo Local.

Institucionalidad
social local

ALIANZA
| TERRITORIAL

PERSPECTIVA SOCIO-ECONOMICA
Y POLITICA CULTURAL

Sector
Empresarial

Organizaciones
locales de la
sociedad civil

Instituciones
académicas e
investigativas

Lideres y Grupos
asociados
comunitarios




Para que haya este enfoque de cohesidn social y
territorial es necesario que las propuestas de de-
sarrollo sean de comun acuerdo entre los actores.
Para ello se precisa fomentar la participacion,
organizarla en torno a una estrategia comun y
construir un plan del territorio.

Es necesario fortalecer las capacidades de los
actores, tanto privados como publicos, para que
impulsen sus infereses de forma organizada. Es
decir, es fundamental el fortalecimiento del Capital
Social del Territorio.

Adicional a este proceso de fortalecimiento del
Capital Social de los territorios es necesario promo-
ver procesos de planificaciéon del desarrollo local,
fortalecer el proceso de descentralizacion politico
administrativa y generar prdcticas de ordenamien-
to del territorio.

Este enfoque de cohesidn social y territorial del
desarrollo, tiene como objetivo final promover

una gobernabilidad local ampliada e incluyente,
donde la participacioén, la deliberacion y la con-
certacion entre actores en los territorios reciban
atencidn prioritaria. Para convertir a esta dimen-
sion “participativa™ en un punto focal en la con-
secucion de un desarrollo inclusivo vy, por lo tanto,
en la lucha contra la pobreza, requiere especial
atencidn la incorporacién de aqguellos colectivos
mas discriminados y con mayor vulnerabilidad a los
procesos y espacios de participacién. Es necesario
romper el vinculo entre los ciudadanos y la accién
puUblica limitada a la atencién de demandas o a la
provision de servicios.

Ofro aspecto relevante a considerar es que la co-
hesién social es la base del desarrollo econdmico y
no a la inversa. Las politicas generadoras de cohe-
sion social deben estar en el centro de la agenda
politica de los gobiernos locales y regionales de
este siglo, junto con los recursos humanos, infraes-
fructurales y financieros que se requieran para su
desarrollo; pero es en la escala local donde se
produce la proximidad enfre actores y la posibili-
dad de constitucion de lazos sociales, cuya existen-
cia es determinante para la cohesion. La cohesidn
social sélo existe si existe localmente.

La apuesta por la inclusion activa y la cohesién so-
cial implica el acercamiento ciudadania y la supe-
racion de estrategias sélo enfocadas hacia aspec-
tos parciales de la problemdtica de la exclusion y
la pobreza, articulando politicas que combinan la
prevencion con el apoyo a las personas mds desfa-
vorecidas a permitan desarrollar una vida digna y
una mayor cohesion social y econdmica.

7.2.1. Lineas de Accion del Proceso de
Cohesion Social

Por medio del proceso de Cohesidon social se logra
difundir y consolidar temas relacionados con el
reconocimiento y la gestién participativa del terri-
torio, incidiendo sobre aspectos culturales partici-
pativos (no desde el punto de vista antropoldgico),
modificando conceptos erréneos, que es el estado
el que tiene que resolver los problemas, y favore-
ciendo de esta manera, una toma de conciencia
hacia una vision de co responsabilidad en la ges-
tion del territorio, lo que impulsa obligatoriamente
el acercamiento, didlogo y concertacién entre

el sector publico y privado, que es la esencia del
concepto de Cohesidn social, el cual se promueve
entre los actores locales.

Este Proceso es sumamente pertinente a la territo-
rializacion de la politica social puesto que impulsa
0 ejecuta acciones valiosas como la  articula-
cion interinstitucional, como respuesta oportuna a
las necesidades locales. Impulsa la organizacion
comunitaria y las redes locales de infercambio y
asociatividad en términos de fortalecimiento del
capital social y promueve el desarrollo local parti-
cipativo en los gobiernos locales (Alcaldias y juntas
comunales).

Seguidamente describiremos de manera sucinta
cada una de las lineas de accién desarrolladas
por el proceso de Cohesidon social en el territorio
de intervencion:

a. Reconocimiento del territorio

El proceso de Cohesidn Social parte del recono-
cimiento del territorio, cuyo abordaje se realiza
considerando las caracteristicas, la historia, cultu-
ray la poblacién que lo habita y esto implica que
los programas no vengan definidos de manera
cerrada (“enlatados”) sino que se disenen con la
participacion de la comunidad, sus organizacio-
nes, ya sean publicas o de la sociedad civil.

El reconocimiento del territorio es una tarea obli-
gatoria para poder emprender el desarrollo; es
necesario reconocer las potencialidades del te-
rritorio para poder explotar racionalmente sus re-
cursos, al igual que el reconocimiento del capital
social, como una manera de entender la politica
social vinculada alas oportunidades que ofrecen
la riqueza del territorio y de las personas, sus cao-
pacidades y recursos; y no a ver solo la pobreza
econdmica en la que viven muchos beneficia-
rios de los programas de Transferencia monetaria
condicionadas.



b. Motivacion y sensibilizacion de actores

El proceso de Cohesidn Social en el territorio
apunta al fortalecimiento del Capital social por
medio de la participacion ciudadana, dando lu-
gar a la potenciaciéon de las capacidades y me-
joramiento de la calidad de vida como respuesta
a las demandas locales; hay que entender la ne-
cesidad de desarrollar acciones de motivacion
y sensibilizacién, donde los actores territoriales
(gobiernos locales, instituciones que laboran en
el territorio, organizaciones y la comunidad en
general) se integren al proceso de Cohesién So-
cial para actuar con eficacia en el desarrollo de
su territorio y la reduccion de los desequilibrios e
inequidades existentes.

c. Articulacion de actores

La Cohesidon Social en el territorio no implica un
retiro del Estado, sino que éste cede su rol om-
nipresente a una articulacién con otros actores
institucionales y comunitarios definidos en cada
territorio. Es un enfoque de la politica social don-
de se propugna por una organizacion y cons-
truccién colectiva de ciudadania en el que to-
dos sean protagonistas, en funcién a una oferta
interinstitucional, a fortalecer y reformular los es-
pacios asociativos, por procesos crecientes de
articulacién, coordinaciones eficaces interinstitu-
cionales u otras modalidades logradas a través
del proceso de cohesion social.

d. Plan de Desarrollo Territorial y Estrategia de
Cohesion Social

Se requiere Fortalecer el proceso de Cohesion
Social, para impulsar los planes de desarrollo terri-
torial en los municipios, reduciendo el centralismo
decisional, y arficulando la oferta social del Esta-
do en el dmbito local. Es la poblacidn, quien fie-
ne la capacidad de reconocer fehacientemen-
te sus necesidades y potencialidades y participar
activamente en sus soluciones. En este senfido,
ya no se frata solamente de necesidades inme-
diatas, sino de generar estrategias sostenibles en
el tiempo.

e. Inclusion Laboral y Productiva

Esta accién promueve comunidades cohesio-
nadas econdmica y socialmente, a través de la
potenciacién de la productividad, las capaci-
dades y mejoramiento de la calidad de vida
como respuesta a las demandas locales en fun-
cién a una oferta interinstitucional.

La accidén para poder involucrar a la poblacion,
en temdticas inherentes con el desarrollo territo-

rial, se basa en la identificacion de las principales
actividades econdmicas de la poblacion para
impulsar programas de fortalecimiento produc-
tivo o de capacitacién laboral, que generen
puntos de partidas en los territorios, para iniciar
un proceso de aglutinacién de sectores producti-
vos y de servicios, que pudieran generar debates
temdticos y elevarlo a niveles de plataforma de
discusion local o regional, para favorecer proce-
sos de planificacién, gestion del territorio y sobre
incidencia en la politica publica y de esta forma
promover capital social.

f. Organizacién comunitaria para el desarrollo
del territorio

Diversos estudios muestran, de manera preocu-
pante, la opinidn desfavorable que gran parte
de la poblacién tiene respecto de las institucio-
nes representativas tradicionales. En este mar-
co, nuestra hipodtesis es que la cohesidon social se
fortalece y se sostiene con calidad institucional
y por supuesto convoca a los gobiernos nacio-
nales, que deben recuperar el papel de redistri-
buidores, articuladores y reguladores del sistema
social. Es un desafio compartido por las organiza-
ciones de la sociedad civil y la poblacién en su
conjunto, que son actores fundamentales en la
generaciéon de redes y de capital social; y quie-
nes pueden motivar a los ciudadanos para que
sean parte, promover su confianza en la posibi-
lidad de transformar la realidad y en su propia
capacidad creadora y realizadora. La participao-
cién ciudadana mejorara la gobernanza en los
gobiernos locales, trabajando con modelos de
gestion participativos que propician el desarrollo
del territorio, pero que demandan una fuerte or-
ganizacién comunitaria.




-

El Proceso de Cohesion Social
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8 Conclusiones

8.1 La articulacion inter e intra institucional
en la gestion de la politica social.

El Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), como ente
rector de la politica social del Estado panameno,
apuesta de manera decidida al Desarrollo Humano,
promoviendo la articulacion institucional necesaria
para ello. La eficiencia de la politica social depen-
derd de la capacidad de los responsables politicos
para coordinarse y colaborar en la aplicacién de
los diferentes programas sociales con una misma
metodologia. Es decir, la cohesion social, cohesiéon
territorial y cohesion econdmica del pais comienza
por una cohesién institucional, que busque unificar
la expresidn de la politica social del Estado en el te-
rritorio. Para ello no es necesario un cambio institu-
cional, sino fortalecer los canales de articulacién o
modificar las estrategias para mejorar las practicas
de colaboracion.

Taly cdmo se menciona en el Plan Estratégico Quin-
quenal 2015 - 2019, el MIDES “impulsa la politica so-
cial destinada a los grupos prioritarios con enfoque
territorial e intersectorial, que empodere a la gente
y contribuya a la acumulacién de capital humano
y capital social para un crecimiento econdmico tra-
ducido en desarrollo y bienestar para todos”.

Segun se menciona en el Plan Estratégico, le corres-

ponde al MIDES contribuir al “cierre de las grandes
brechas socio - territoriales del crecimiento, con una
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gestién para crecer mds y mejor; mejorar la calidad
de vida, tener una gobernanza democrdtica inclu-
siva y eficiente, ser promotor de la integracién te-
rritorial, étnica y cultural”. Otros temas centrales de
la politica y que requieren contar con el apoyo y
trabajo del MIDES son: la descentralizacion, la parti-
cipacion ciudadana, la seguridad humana, la auto-
nomia econdmica y la cohesion social.

Un desafio fundamental de la politica social serd
reorientar la misma hacia el desarrollo de capaci-
dades de la poblacién usuaria del Sistema Integrall
de Proteccion Social del MIDES y de sus comuni-
dades para que paulatinamente se conviertan en
sujetos econdmicos autosuficientes y no requieran
de los subsidios del Estado. Estos desafios requerirdn
la articulacién de esfuerzos con los diversos actores
gubernamentales, académicos y no gubernamen-
tales que puedan aportar al logro de éstos. En este
sentido, el MIDES debe continuar laborando de for-
ma mds coordinada entre todos sus programas y
con otros ministerios e instituciones vinculantes.

Por otro lado, segin se menciona en el Plan Quin-
qguenal, en las comunidades se identifican debili-
dades en sus niveles de participacién, en la orga-
nizacién y conformacion de redes que articulen a
la poblacién local con ofros actores institucionales
(académicos e investigativos, gubernamentales vy
no gubernamentales). Una estrategia de organiza-
cién local que activa a los actores locales gestio-
nando mecanismos para el cabildeo, el desarrollo
de la persona, la familia y la comunidad quienes
asumen corresponsabilidad para el bienestar.



En este sentido, el capital social es un recurso para
la cohesion, debe asegurar la sustentacion y acu-
mulacién de capital humano, la sostenibilidad de
los ecosistemas locales; es decir, el MIDES necesita
generar condiciones favorables en las comunida-
des, desde la creacién de organizaciones, el forta-
lecimiento de su capacidad organizativa, asi como
apoyar la puesta en prdctica de distintos modelos
de organizacién y gestion que hagan efectiva la in-
clusién para crecer mediante el compromiso de los
gobiernos locales, las empresas, y la propia organi-
zacion de la comunidad y de los mecanismos de la
organizacién politica.

Por tanto, el desarrollo del capital social es comple-
mentario a las iniciafivas impulsadas, tendientes a
generar un proceso sinérgico para el desarrollo lo-
cal. El enfoque estratégico del MIDES se concibe
desde una perspectiva socio-econdmica y politica
cultural que considera ofros elementos, tales como:
la institucionalidad social local, las organizaciones
locales de la sociedad civil, y el papel de los grupos
asociativos comunitarios, empresariales y académi-
cos e investigativos.

En este sentido, segun menciona el Plan estratégico,
el MIDES requiere fortalecer su estructura institucio-
nal (organizativa y funcional), la cual demanda ser
ajustada al nuevo enfoque institucional y con base
en una gestion para resultados de desarrollo.

El nuevo enfoque del MIDES requerird de mucha
coordinacién a lo interno, asi como también con
los actores claves en el desarrollo. Por este motivo,
desde el MIDES se impulsa la creacién de espacios
de coordinaciéon por pilar e intra-pilar que asegure
la efectividad en la gestion y evaluaciéon de las po-
liticas sociales integrales que signifiquen unicidad
cuando se abordan las necesidades ciudadanas
para un impacto holistico.

En este sentido, una adecuada territorializacion
de las politicas sociales, y por tanto de su eficacia,
depende de la capacidad de colaboracién insti-
tucional y de cémo se conjugan cada uno de los
intereses estratégicos. La gestion territorializada de
las politicas sociales implica una clara comprension
de los marcos juridicos e institucionales para articu-
lar los programas de gobierno; y convertirlos de esta
manera en una agenda de desarrollo, mds alld de
una simple yuxtaposicion de acciones de apoyo a
la poblacién mdas vulnerable.

Las dimensiones fundamentales de este enfoque te-
rritorial de la politica social pueden resumirse en dos:
U Una dimensién interinstitucional que favore-
ce la implicacién de todos los agentes nacionales

y locales en la construccién y ejecucion de la poli-
tica social. También es una dimensidn articuladora
que ayuda a coordinar las politicas de los diferentes
ministerios, para lograr una politica social mds cohe-
rente y que sus acciones sean mds eficaces ajusta-
das alas necesidades de los territorios.

J Una dimension socio - cultural que entiende
que la politica social delbe considerar los elementos
sociales e histéricos de cada territorio; y solo tener
en cuenta la divisién politico administrativa. Es tam-
bién una dimensidn de equidad que tiene como
objetivo un desarrollo inclusivo, en el que de forma
explicita se contempla como una via estratégica
para el desarrollo del territorio la incorporacion de
los colectivos mds desfavorecidos a sus procesos
productivos.

En este marco la construccion de Capital Social es
fundamental, donde diversos actores (pUblicos y pri-
vados) gestionan, producen, negocian y distribuyen
las oporfunidades que ofrecen los territorios para
producir riqueza.

El territorio es un espacio socialmente construido,
desde variables ambientales, econdmicas y cultu-
rales; que a veces se corresponde con una division
politico administrativa, pero no necesariamente. Lo
importante es que los actores se sienten parte de
él, vivan de sus recursos, en él desplieguen sus ca-
pacidades, y sobre él proyecten oportunidades de
desarrollo.

El enfoque de cohesion social y territorial busca pro-
mover un territorio sosteniblemente competitivo,
con capacidades especificas para mantenerse vi-
sible en el contexto global del pais, reaccionando a
las frecuentes mutaciones sin perjudicar sus propias
peculiaridades; mds bien al contrario, considerdn-
dolas puntos de fuerza.

Lo gue supone capacidad de establecer una visidon
unificada del territorio, que no fragmenta el creci-
miento econdmico, la equidad social, los valores
histéricamente acumulados y culturales, el estilo
evolutivo propio, el equilibrio de la naturaleza, la so-
lud de la poblacién y de los usuarios de los bienes y
servicios ofrecidos, la politica de las infraestructuras,
etc. Capacidad también de gobernanza del pro-
ceso de desarrollo, para determinar las estrategias
de desarrollo sostenible, basadas en la definicion
compartida de prioridades y la formacién de un
capital territorial y relacional. De la misma forma,
capacidad de valorizar los recursos locales, a tra-
vés de la cooperacion de los actores econdmicos,
sociales, administrativos y culturales, alrededor de
cadenas del valor territorial. También la capacidad




de sostener, promover y proponer la innovacion
para enfrentar los cambios en las necesidades y en
la productividad, mediante el uso oportuno de sus
recursos internos vy las relaciones internacionales. Y
la capacidad de focalizar todo el sistema educati-
vo y cultural hacia valores de solidaridad, de ética
y desarrollo humano, ya sea en la produccidén o en
la re-produccion de bienes y servicios o en el consu-
mo. Es decir, la competitividad territorial es la capa-
cidad de un ferritorio para ofrecer recursos propios
que sean atractivos para el mercado, y mantener el
equilibrio social, cultural, medioambiental, efc.

De acuerdo a estos lineamientos, el MIDES, a través
de la Direccidn de Proyectos Especiales en el marco
del Proyecto COHESAL, en estrecha coordinacion la
Secretaria Técnica del Gabinete Social, la Direccidn
de Planificaciéon y la Direccidn de Politica Social, se
han identificado la necesidad de fortalecer las ca-
pacidades de coordinacion sectorial y de articulo-
cion de los programas operativos para la gestion del
desarrollo social de manera territorirializada.

Después de este proceso de consulta en el marco
de los talleres de "Articulacion inter e intra Institucio-
nal” se define las siguientes acciones:

a) Formulacién de la politica social:

1. Articular la Direccidn de Politica Social con Re-
des Territoriales para una formulacién efectiva
de politicas sociales con enfoque territorial.

2. Utilizar los Consejos Técnicos provinciales como
espacios para el fortalecimiento de las capa-
cidades locales para la planificacién, elabora-
cion y gestién de proyectos que respondan a
una politica social integrada.

3. Instalar espacios de formacién continua sobre
politica social dirigida a los lideres y tomadores
de decision. (incluye la elaboracién de guias
sencillas para lectores nuevos en el engranaje
gubernamental con especial direccion al tema
social)

4, Sistematizary alinear, a través de convenios a las
instituciones que cuentan con un efectivo espa-
cio de participacion ciudadana, para fomentar
la participacion en la formulacion de la politica
social.

5. Promover sistemas de informacién puede ser
multiple y un relevante instrumento de trabajo
en los temas de regionalizacién y descentraliza-
cion.
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b) Ejecucién de la politica social:

1. Fortalecer el recurso humano al nivel local (Mu-
nicipios)

2. Empoderar a las comunidades a través de pro-
cesos de participacidn como protagonistas de
su propio desarrollo.

3. Apoyar un proceso de planificaciéon territorial
participativo, que va de lo local a lo nacional
(vertical ascendente).

4. |dentificar con las comunidades las necesidades
y el capital social presente en éstas, con miras a
ejecutar un Plan propio del territorio.

5. Formalizar Convenios con Universidades e Insti-
tuciones.

c) Evaluar y monitorear de la politica social:

1. Disenar de los programas con la participaciéon
de los actores en los territorios.

2. Disenar un sistema de monitoreo y seguimiento
de los programas sociales en el gabinete social.

3. Elaborar instrumentos con la participacién ciu-
dadana para el seguimiento y rendicién de
cuentas de los programas sociales.

4. Puesta en marcha de las evaluaciones de los
programas y del propio Plan Quinquenal.

8.2 La politica social con enfoque territorial.

1. La Politica Social existe siempre y cuando las ins-
tituciones estatales asuman de forma coordinada
total o parcialmente la tarea de alcanzar objetivos
estimados como deseables o necesarios, por medio
de un proceso destinado a cambiar un estado de
cosas percibido como problemdtico.

Para el logro de una politica social eficaz es necesa-
rio que los actores locales se impliquen en el desa-
rrollo de su propio tferritorio; creando y promoviendo
una institucionalidad local especifica y los mecanis-
mos adecuados para que los programas sociales se
puedan articular con sus propias demandcas.

Los actores organizados de los territorios es un ele-
mento central de su propio desarrollo, pues juegan
un papel importante para articular y coordinar la
labor de los distintos ministerios presentes, y logran
que las politicas sectoriales sean mds eficaces y mds
ajustadas a sus necesidades.



Hoja de Rutas




ANEXOS




1.Hoja de Ruta Intersectorial

Estrategias de mejora para formular una agenda social territorializada

PROPUESTAS

PROPUESTAS

PROPUESTAS

PROPUESTAS

Articular la Direcciéon de Politica

Social con Redes Territoriales, y
demds direcciones y/o progra-
mas de abordaje comunitario,
para una formulacién efectiva
de politicas sociales con enfo-
que territorial.

Formular politicas sociales
con enfoque territorial

Mecanismo para la articulacion
de Direcciones y/o programas
de abordaje comunitario

MIDES: Direccién de Politicas
Sociales; Inversion Social.

Utilizar los Juntas Técnicas provi-
nciales como espacios para el
fortalecimiento de las capaci-
dades locales para la planifica-
cion, elaboracion y gestion de
proyectos que respondan a
una politica social integrada.

Analizar el funcionamiento
de los Juntas Técnicas
Provinciales, de los Consejos
Municipales y de las Juntas
Comunales

EstudioP

E COHESAL / PS / Gabinetes
Sociales Provinciales —
Comarcales

Espacios de formacién
continua sobre politica social
dirigidos a los lideres y
tomadores de decision.
(incluye la elaboracion de
guias sencillas para lectores
nuevos en el engranaje
gubernamental con especial
direccién al tema social)

Taller interno para unificar el
discurso y para organizar la
realizacion de los seminarios
con DPS / Universidad de
Panamd / Secretaria de
Descentralizacion / AMUPA /
MINGOB Direccién de
Gobiernos Locales

PE COHESAL

Taller y Comisién de
seguimiento y monitoreo

MIDES: Direccién de Politicas
Sociales / DPE / STGS

Realizar dos seminarios - taller
de 40 horas dirigidos a:

1. Lideres comuntarios y de
organizaciones 2. Autoridades
locales y representantes de
las instauraciones nacionales
en el territorio

2 seminarios

Direccién de Politicas Sociales
/ Universidad de Panama /
Secretaria de Descentralizacion
/ AMUPA / MINGOB Direccion
de Gobiernos Locales

PE COHESAL

Promover un uso efectivo de
los espacios de participacion
ciudadana para fomentar la
participacion a nivel local en
la formulacion de la politica
social..

Disefo y ejecucion de una
estrategia de comunicacion
del contenido de la Ley de
Participacion Ciudadana

Redaccioén, impresion y
distribucion de publicaciones
informativo — diddcticas.

Direccién de Politicas Sociales /
Secretaria de Comunicacién d
el Estado / Direccién de
Comunicacién del MIDES /

DPE - COHESAL

Someter la propuesta de la
Agenda Social territorializada
a la consideracion de la
Comisién Multisectorial del
Gabinete Social ala CCND.

Presentacion de la Agenda
Social territorializada a los
miembros de la Comision
Multisectorial del Gabinete
Social y al CCND para
discusion y aportes.

Agenda Social territorializada
con los aportes de la
Comision Multisectorial

del Gabinete Social y el
CCND

MIDES: DPS / Comisién
Multisectorial del Gabinete
Social / STGS / CCND

Emplear los sistemas de
informacién como un
instrumento de frabagjo
para los temas de
regionalizacién y
descentralizacion.

Fortalecer el Sistema
Estadistico Nacional (SEN)
bajo la administracion y
coordinacién del Instituto
Nacional de Estadistica

y Censo de la Contraloria
General de la Republica

Produccion sistematizada
de datos y estadisticas
provenientes de registros
administrativos

Instituto Nacional de
Estadistica y Censo




La territorializacion en la ejecucion de la agenda social

PROPUESTAS

ACCIONES

PRODUCTO

RESPONSABLE

Fortalecimiento del recurso
humano al nivel local
(Municipios)

Desarrollar

acciones de informacion

sobre los programas sociales
dirigidas a los gobiernos locales

3 talleres en las regiones:
Veraguas, Chiriquiy la
Comarca

DPE / DPS / Gabinete Social
Provincial, COHESAL

Desarrollar de acciones de
sensibilizacion sobre los ODS
en los gobiernos locales

3 talleres en las regiones:
Veraguas, Chiriquiy la
Comarca

DPE / STGS /

Empoderar a las
comunidades a través
de procesos de
participaciéon como
protagonistas de su
propio desarrollo

Desarrollar acciones de
capacitacién dirigida a
Organizaciones de Base
comunitaria sobre los
mecanismos de
participaciéon

3 talleres en las regiones:
Veraguas, Chiriquiy la
Comarca

Secretaria de
Descentralizacion,
Municipios / MIDES: Redes
Territoriales, Cohesion social.

Proceso de planificaciéon
territorial participativo,
que va de lo local a lo
nacional

(vertical ascendente)

Establecer un procedimiento
para remitir al Ministerio de
Economia y Finanzas todos
los Planes estratégicos de
corregimiento que sirvan de
insumo para la programacion
central

Manual de procedimiento
para regular el proceso de
planificacién de lo local a
lo nacional

Municipios / Ministerio
de Economia y Finanzas,
Secretaria de
Descentralizacion.

Identificacién con las
comunidades de las
necesidades y del capital
social presente en éstas,
con miras a ejecutar un
Plan propio del territorio.

Estudio diagndstico de tipo
cualitativo para identificar
las fortalezas y debilidades
del capital social de las
comunidades y construccion
de un plan para el
fortalecimiento

2 documentos:

Informe de resultfados del
estudio diagndstico

Plan estratégico para el
fortalecimiento del capital
social

Ministerio de Desarrollo
Social: Direcciéon de
Politicas Sociales; Redes
Territoriales, COHESAL

Metodologia unificada
para la planificacion
del abordaje
comunitario

Celebrar un taller con los
responsables de acciones
vinculadas a la planificacion
comunitaria para laconstru-
ccién de una metodologia
en base a la sistematizacion
de buenas prdcticas y
lecciones aprendidas

1 documento:
Metodologia general
para la planificacion

del abordaje comunitario

Ministerio de Desarrollo Social:
Direccion de Inversion Social,
COHESAL, Universidad de
Panamd, Facultad de
Administracion Pdblica:
Departamento de Desarrollo
Comunitario

Formalizar Convenios con
Universidades e Instituciones.

Establecer los acuerdos y
consensos entre |las partes
para el cumplimiento de
los objetivos

Convenios de
Cooperacion firmados
y, de ser necesarios,
refrendados

Ministerio de Desarrollo

Social / Universidades /
Instituciones de investigacion

y generacién de conocimiento

Contribuir al establecimiento
del Gabinete Social en el
nivel regional

Coordinar el establecimiento
de espacios de articulaciéon
de la politica social

Instalacién de Gabinetes
Sociales Provincial

STGS




Estrategias de mejora para monitorear y evaluar una agenda social territorializada

PROPUESTAS ACCIONES PRODUCTO RESPONSABLE

Matriz de informacién
por sector

Sistematizar la informacién
de los programas sociales
por sector

Conocer los programas
sociales de todos los sectores

DPS / MEF: Direccion de
Programacion de Inversiones /
Secretaria de Metas
Presidenciales / STGS

Diseno de los programas
con la participacion de los
actores en los ferritorios.

Incluir los aportes de la
poblacién en la
planificacién de

Plan Estratégico de
Corregimiento

Juntas de Desarrollo Local /
Municipios

acciones

Términos de Referencia
(TDR) para el diseno del Sistema

Sistema de monitoreo
y seguimiento

Disenar un sistema de
moniforeo y seguimiento
de los programas sociales
en el gabinete social.

DPS / STGS

Unidad técnica de cada
programa/ MEF

Elaborar instrumentos de Auditoria Social
seguimiento y rendicion
de cuentas de los

programas sociales.

Seguimiento y rendicién de
cuentas de los programas
sociales en base a la
participacién ciudadana

Someter el informe de
Seguimiento de la Hoja

de Ruta Intersectorial

para la articulacion en

la gestién de la Politica
Social a la Comision
Multisectorial del Gabinete
Social y al CCND

Entrega y presentacion

del Informe de Seguimiento
a la Comisién Multisectorial
a al CCND para su discusion
y propuestas de mejora de
los mecanismos de
articulaciéon

Plan de Mejora de los
mecanismos de

articulacién en base

a propuestas para resolver

las debilidades detectadas

en los informes de seguimiento

MIDES: DPS / Comision
Multisectorial del Gabinete
Social / STGS / CCND

Puesta en marcha

e las Evaluaciones de
los programas y del
propio Plan Quinquenal.

Unidad Técnica de
Programa / MEF

Ejecucion de las Informe de evaluacion

evaluaciones

1.1. Metodologia para el seguimiento miento de la Comisién de Seguimiento:
e Contar con un enlace o responsable de la apli-

1.1.1. cacién de la hoja de ruta por Institucion.

Comision de Seguimiento
Coordinacion: Ministerio de Desarrollo Social a través
de la Direccion de Politica Sociales, con el apoyo a
nivel de secretaria de la Direccidén de Proyectos Es-
peciales, a través del Proyecto de Apoyo a la Cohe-
sion Social en Panama.

e Reunidn trimestral: primer viernes de cada tercer
mes, maezo, junio y septiembre (si no es posible
se pasa al siguiente viernes).

e Convoca: La Coordinacién (Direccién de Politi-

cas Sociales con el apoyo de COHESAL)

1.1.2. Miembros de la Comisidn

* Informe de monitoreo de la aplicacion de la
hoja de ruta lo elabora la Coordinacién con
apoyo de la Secretaria.

Secretaria Técnica del Gabinete Social y la Comisidn
Multisectorial del Gabinete Social, Secretaria de Des-
cenftralizacién, Secretaria de Metas, Consejo de la
Concertacion Nacional para el Desarrollo (CCND), el

Instituto Nacional de Estadistica y Censo de la CGR. * Cadaano se emite un informe al Ministro, se di-

funde vy se celebra una reunion para tratar este

tema.

1.1.3.  Normas bdsicas para el funciona-




2. Hoja de Ruta Institucional (MIDES)

2.1. Politicas Sociales Concertadas

PROPUESTAS ACCIONES RESPONSABLES
Aumentar la cantidad del personal Dotar con recursos humanos y presupuestarios OIRH, DPS.|
técnico existente y mejorar sus a los fres departamentos de la DPS, para que ' ’
condiciones econdmico profesionales. | puedan realizar con eficacia y calidad sus
asignaciones establecidas.
Gestionar convenios con diferentes Recibir formaciones Y Capacitaciones OIRH. DPS. ADM.

organismos publicos, semipublicos o
privados, para profesionalizar mds al
personal y sus capacidades técnicas.

especializadas en el marco de las
competencias de la DPS, para fortalecer al
personal.

Mejorar los equipos y soportes
tecnoldgicos.

Actualizar los computadores y sus programas
tecnoldgicos de flujos y captacién de datos,
grdficas y disenos,

Informdtica, DPS, ADM.

PROPUESTAS

ACCIONES

RESPONSABLES

Disenar e implementar manuales
de procedimiento.

Agilizar la firma del convenio de cooperacién
con la Universidad Tecnoldgica para la
elaboracién de los manuales de procedimiento
para cada direccion.

Talleres de trabajo para el diseno de
los manuales de procedimiento.

Vdidacién de los manuales de procedimiento.

Capacitacién del recurso humano para la
implementaciéon de los manuales de
procedimientos.

Implementacién de los manuales de
procedimiento.

Seguimiento y evaluacion de la
implementacion de los manuales de
procedimiento.

Sistematizacién del disefo e implementacion
de los manuales de procedimiento.

Planificacion

Con el apoyo de la Unidad de
Informdtica quién propicié la iniciativa.

Mejorar la Articulacién institucional
para incorporar los beneficiarios de
los programas sociales del MIDES all
Registro Nacional de Beneficiarios.

Implementacién de la ficha Unica de
beneficiarios de los programas sociales de la
institucion.

Implementacién del sistema de Informacion
Gerencial.

Aplicacién de la fina Unica de beneficiario.

Direccion de Inclusién y Desarrollo Sociall




Crear la Unidad de Estadistica.

Capacitaciéon del recurso humano encargado
de llevar las estadisticas en cada oficina
del MIDES.

Uso de los cuadros estadisticos
para el manejo de la informacioén.

Suministro de equipos informdticos para cada
enlace de la oficina estadistica del MIDES.

Compra de software para el andlisis de los
datos estadisticos.

Planificacion

Con el apoyo de la Unidad de
Informdtica quién propicié la iniciativa.

Promover la rotacién del personal,
mediante la directriz emanada del
Despacho Superior y de la Oficina de
Recursos Humanos.

Mantener al menos 2 anos, al recurso humano
en las funciones asignadas.

Solicitar visto bueno a la Oficina de Recursos
Humanos para la rotacién del personal.

Directores nacionales, regionales,
provinciales y comarcales.

Operativizar el departamento de
seguimiento monitoreo de la
Direccion de Politicas Sociales.

Reforzar el personal técnico del Departamento
de Seguimiento y Monitoreo de la Direccion
de Politicas Sociales.

Equipamiento del departamento de seguimiento
y monitoreo. (Equipamiento informatico, de
software, mobiliario, etc.)

Capacitacion continua del personal técnico.

Dar seguimiento y monitoreo a los programas y
proyectos sociales del MIDES

Politicas Sociales

2.3. Capital Social

PROPUESTAS

ACCIONES

RESPONSABLES

Instalar un sistema de seguimiento y
monitoreo de los programas y
proyectos del MIDES para medir los
logros de las metas planeadas..

Crear el sistema de instrumento Unico. O

Designar el recurso humano responsable.

ficina de Informdtica
Oficina Institucional de Recursos Humanos

Generar compromisos del equipo
directivo para lograr la articulacion
y cooperacioén interna entre los
programas y proyectos del MIDES.

Reunion de sensibilizacion y firma de
compromisos con el Ministro del MIDES.

Acuerdos de cooperacion intra e
interinstitucional.

Planes de trabajo para la
articulacion local.

Direccién de Planificacion
Direcciones Operativas
Despacho Superior

Promover la creacién de grupos de
tarea para impulsar la participacion
de las direcciones provinciales,
comarcales y regionales en la
formulacién y

Reuniones talleres periddicos de coordinacion
con Directores.

Capacitacion en los procesos de
planificacién.

Direccion de Planificacion y Despacho
Superior

Planificacion

Asesoria Lega

coordinacion de los programas y
proyectos.

Capacitacion en programas y proyectos.

Taller - POA

Creacién de grupos de trabajo para todos los
programas y proyectos, mediante resolucion
ministerial




Identificar una metodologia de Talleres de trabajo. Direccién de Planificacién
articulacién institucional para el Aprobacién de la metodologia. Direcciones Operativas
abordaje territorial Despacho Superior
Aprovechar los espacios con los Reuniones, Talleres y firma de Acuerdos, Cohesioén Social

consejos provinciales, comarcales y en |los que participan activamente las Redes Territoriales

juntas técnicas para mejorar las comarcas y provincias. DIDS

alianzas y ejecucion de los proyectos. Acompanamiento Familiar

Intercambio de experiencias con los Directores y qutoridades locales

gobiernos locales y dar seguimiento.

Plan de comunicacién y Mercadeo MIDES con énfasis en desarrollo Planificacién
profesionalizacién continua para de capacidades y autogestion. Recursos Humanos
el recurso humano técnico y operativo, Direcciones Operativas Comunicaciones
basado en la mision instifucional vs el Capacitacién en normativas y acciones
proceso de descentralizacion. con gobiemnos locales.
Plan de divulgacion interna de la Uso de la intranet Direccién de Comunicaciones
estrategia de coordinacion. Circulares Direcciones Operativas
Pagina web
Plan de divulgacion interna de la Talleres de sensibilizacion. Despacho Superior
estrategia de coordinacion. Direccion de Planificacién
Divulgacién permanente de avances, logros y Direcciones Operativas
metas. Comunicaciones, prensa y relaciones
Inclusion de oficinas de nivel auxiliar a los POA. publicas

Recursos Humanos
Formulacién e implementacion de un plan de
comunicacién para la divulgacion de la

informacién en el marco de la descentralizacion.

Sensibilizacion del personal sobre manuales
de funcionamiento

Mejorar las deficiencias posibles que Talleres de sensibilizacion. Planificacién

cada direccién tenga, su andlisis Sist tzacion de inf - Politica Social

diagnéstico, en cuanto al monitoreo BSTEMECIEICH CI2 InreiieISen Recursos Humanos e informdtica
de sus planes.

Capacitacién en formato homologado.

Contar con el recurso humano especializado.

Unificar criterios de monitoreo con tecnologia

adecuada.
Generar los espacios para el Coordinacién de directores y técnicos. Secretaria General
seguimiento de la articulacion intra — — Directores y jefes de departamentos.
e interinstitucional. Coordinacion con Secretaria Técnica.

Toma de decisiones entre los directivos y mandos

medios
Formalizar, a través de convenios de Revisién de convenios existentes. Direcciones Operativas
cooperacion institucionales e Asesoria Legal
interinstitucionales planes de . o Despacho
Acercamiento con instituciones locales. Directores
trabajo para la arficulacién local. Revision y fortalecimiento de los convenios

existentes, identificando instituciones para
establecer nuevos convenios

Impulsar la adopcion de una guia Elaboracién de una guia técnica para Politicas Sociales
técnica para el monitoreo y el monitoreo y evaluacién. Direcciones Operativas
evaluacion de las politicas sociales Planificacion

pUblicas con enfoque de territorialidad. DIDS




2.4. Calidad de la organizacion para la gestion

PROPUESTAS ACCIONES RESPONSABLES

Identificar las capacitaciones requeridas por
cada unidad operativa y administrativa
del personal.

Formalizacién de un programa de
profesionalizacién del recurso
humano técnico implementado.

Recurso Humano
Directores y jefes Unidades operativas y
administrativa

Procesos del fortalecimiento y sensibilizacion
del recurso humano.

Plan de competencias laborales.

Manual de procesos por departamento.

Implementar proceso de evaluacion del
desempeno.

Programa de induccién para el recurso
humano de nueva contratacion.

Despacho Superior
Planificacién.

Divulgacion de los logros de la
institucion a nivel interno y externo
(visitas a los medios televisivos y
radiales, actualizar permanente la
intranet, memorias institucionales,
como ejemplo.), asi como en los
espacios locales.

Publicacion de memoria trimestrales

Uso intensivo de la web.

Politica de mercadeo focalizada.

Murales informativos.

Direccién de Comunicaciones
Directores y jefes Unidades operativas y
administrativa

Despacho Superior

Plan de divulgacion de la
organizacion institucional (estructura
operativa actual, nuevas direcciones
y sus funciones).

Disenar material informativo.

Distribuir a todos los funcionarios material
informativo..

Talleres informativos a todos los funcionarios a
nivel Nacional.

Talleres informativos a todos los funcionarios a
nivel Nacional.

Direccion de Planificacion
Oficina Institucional de Recursos Humanos

Herramienta de consulta de acciones
administrativas y financiera
(Vidticos, Bienes y Servicios)

Puesta en marcha de la herramienta para
vidticos.

Aplicacién de la herramienta para los bienes
y servicios.

Induccién de la utilizacion del uso de las
herramientas.

Direcciones de Finanzas y Administracion
Informdtica

Unificar una metodologia de ejecucion
presupuestaria entre las unidades
auxiliares y operativas

Instalar mesas de tareas periddicas
(Bimensuales) con responsabilidades punfuales.

Planificacion

Unidades Ejecutoras

Direcciones de Finanzas y Administracion
Despacho Superior




2.5. Metodologia para el Seguimiento

2.5.1. Comision de seguimiento

Coordinacion: Direccion de Planificaciéon y Direccidn Nacional de Politicas Sociales, con el apoyo secre-
tarial y técnico de la Direccidn de Proyectos Especiales a través del proyecto COHESAL.

2.5.2. Miembros de la Comision

Secretaria General, Oficina Institucional de Recursos Humanos, Oficina de Desarrollo Social Seguro.

2.5.2. Normas basicas:
« Contar con un enlace o responsable de la aplicacion de la hoja de ruta por direccién operativa.

e Reunidn trimestral: primer viernes de cada tercer mes, marzo, junio y septiembre (si no es posible se
pasa al siguiente viernes).

e Convoca: La Coordinacion (Oficina de Planificacién y/o Direccidn de Politicas Sociales)

* Informe de monitoreo de la aplicacién de la hoja de ruta lo elabora la Coordinacién con apoyo de
la Secretaria.

* Cada aio se emite un informe a Ministro, se difunde y se celebra una reunién para tratar este tema.

3. Hoja de Ruta Territorial

Estrategia para el reconocimiento del territorio

PROPUESTAS ACCIONES PRODUCTO RESPONSABLE
Definir la situacion de la Formular un diagnéstico de la Diagndstico de la cohesion social | COHESAL, Municipios, MIDES
Cohesion social en el territorio, | Cohesién social en el ferritorio. Regional
sefalando capital social,
gobernanza y potencialidades | Elaboracion de un mapa de Mapa de actores
con el levantamiento de un actores
mapa de actores..

Estrategia de Fortalecimiento y Sensibilizacion de Actores

Sensibilizar e incorporar a los Disenar y ejecutar un Plan de Plan de Fortalecimiento y COHESAL, Municipios, MIDES
actores del territorio al proceso | Fortalecimiento y Sensibilizacion Sensibilizacién de Actores. Regional, Secretaria de
de desarrollo territorial por de Actores en el territorio. Descentralizacion, AMUPA.

medio de la Cohesion Social
Implementar un Plan de Plan de Seguimiento y

Seguimiento y Acompanamiento Acompanamiento a los actores
a los actores




-

Estrategia para la Articulacion de Actores

Impulsar la articulacion de
los actores relevantes en el
territorio

Diseno y desarrollo de un Plan
de articulacion de actores

- Promocién y articulacién con
actores institucionales
-Promocion y articulacién con
actores del Territorio

-Gestiéon de acuerdos de
colaboracién de actores locales
-Gestion de acuerdos de
colaboracién interinstitucionales
-Establecimiento de Alianzas
con actores locales para la
cooperacion y apoyo en el
territorio

Mecanismo de Articulacion de
Actores formulado e
implementado.

Consensos entfre actores
institucionales, privados y
comunitarios para el desarrollo
del territorio

Acuerdos de colaboracion
Firmados entre los actores del
territorio

COHESAL, Municipios, MIDES
Central, Actores institucionales.

Estrategia de Fortalecimiento de Capacidades locales por medio de la Inclusion Laboral y Productiva

Plan de fortalecimiento laboral
y productivo implementado

Plan de insercion laboral y
productivo implementado

Diseno de un Plan de
Fortalecimiento laboral y
productivo

-ldentificar y valorar las
potencialidades y principales
actividades econémicas del
territorio.

-Vincular los programas de
fortalecimiento laboral y
productivo alas potencialidades
y principales actividades
econémicas del territorio.
-Proceso locales de aglutinacién
de sectores productivos y de
servicios.

Implementacién del Plan de
Fortalecimiento laboral y
productivo

-Vincular el Plan de
Fortalecimiento laboral y
productivo a los programas de
Transferencia Monetaria
condicionadas

-Articulacion y coordinacion de
la institucionalidad pUblica
vinculada al sector laboral y
productivo.

Plan de fortalecimiento
laboral y productivo formulado.

Plan de insercién laboral y
productivo implementado

COHESAL, DIDS, Municipios,
MIDES Central, Actores
institucionales

Estrategia Distrital de Cohesion Social para el Desarrollo y Fortalecimiento del Plan de Desarrollo Territorial

Impulsar el Desarrollo social y
territorial por medio de una
estrategia Distrital de
implementacién del proceso
de Cohesion Social.

-Formulacién y adaptacion de la
Estrategia de implementacion
del Proceso de Cohesidn Social
al Territorio.

-Incorporar programas y proyectos
del MIDES al proceso de cohesién
social
-Implementacion de la estrategia
de Cohesion social en el territorio
-Monitoreo y seguimiento del
proceso.

-Sistematizacion de los procesos.

Fortalecida la dimension social del
Plan de desarrollo territorial.

5.2. Estrategia distrital de
Cohesioén Social formulada y
en ejecucion.

COHESAL, Municipios, MIDES
Regional, Actores institucionales.




-

Estrategia de Organizacion Comunitaria para el Desarrollo del Territorio

Promover la organizacién de Conformacién de una Organizacion comunitaria para el | COHESAL, Direccion de inversion,
los diferentes actores locales organizacién comunitaria para desarrollo del territorio conformada | Municipios, MIDES Regional,
para la ejecucion del Plan de | el desarrollo territorial y operando Actores institucionales y locales.

desarrollo territorial
-ldentificacion y andlisis del
modelo organizacional ajustado
al desarrollo del ferritorio.
-Conformacion de una comision
interinstitucional para la
formulacién e implementacion

de la organizacién comunitaric
para el desarrollo territorial
-Consulta y validacién con actores
locales del modelo de organiza-
cién comunitaria.
-Implementacion del modelo de
organizacién comunitaria

* Fortalecimiento y acompana-
miento institucional de las orga-
nizaciones comunitarias .

3.5. Metodologia para el Seguimiento
Para el seguimiento de la Hoja de ruta territorial se contard con una Comisidén de seguimiento Distrital

(por cada distrito de intervencion).

3.1.1. Coordinacioén de la Comision de seguimiento Distrital: Se desarrollard a nivel de Distrito
de Intervenciéon y la coordinard el MIDES, a través del Proyecto COHESAL y la Direccién Regional en

cada territorio

3.1.1.1. Miembros de la Comisidon de Seguimiento Distrital: Autoridades locales (Alcalde y
presidente del Consejo Municipal del Distrito de intervencién), Instituciones estatales con presen-

cia en el Distrito de intervencidn, organizaciones locales existentes en el Distrito de intervencién.

3.1.1.2. Normas bdsicas para el funcionamiento de la Comision de Seguimiento Distrital:

¢ Contar con un representante o responsable de la aplicacion de la hoja de ruta por cada
instancia institucional y grupo de actores locales del Distrito de intervencion.

¢ Desarrollar reuniones distritales de coordinacién de la hoja de ruta, cada tres meses (definir el
dia cuando se instale la Comision de coordinacidn Distrital).

¢ Convoca: La Coordinacién distrital, por conducto del Proyecto COHESAL.

¢ Informe de monitoreo de la aplicacion de la hoja de ruta lo elabora la comision de segui-
miento.

¢ Trimestralmente se emite un informe regional, del avance de la aplicacion de la Hoja de ruta
territorial y se presenta ante la Direccidn de Politicas Sociales, como insumo para las hojas de
ruta institucional y multisectorial.
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