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RESUMO

As praticas insustentdveis por parte da sociedade e industrias t€m conduzindo a um planeta em
total desequilibrio, como decorre com a exploragdo desmedida de recursos naturais para dar
resposta as necessidades da populagdao. Em todo o mundo, cada vez mais se exigem mudancgas
estratégicas por partes das inddstrias, por forma a prevenir ¢ minimizar os seus impactes
ambientais. Assim, o desenvolvimento sustentdvel passa a ser uma realidade no quotidiano das
inddstrias, apoiado pela criacdo de normas e pelo desenvolvimento dos Sistemas de Gestao
Ambiental (SGA).

O presente trabalho foi desenvolvido em ambiente empresarial, numa empresa de producgdo e
transformacdo de carnes, tendo como principal objetivo o estabelecimento e implementacio de
um SGA segundo a Norma NP EN ISO 14001:2015.

Inicialmente, procedeu-se ao levantamento da situacdo de referéncia da empresa,
nomeadamente no que se refere ao consumo de dgua e descarga de efluentes liquidos, emissdes
atmosféricas, residuos e subprodutos, energia e ruido. Em seguida, procuraram-se compreender
a organizagdo e o seu contexto, identificaram-se as partes interessadas e respetivas necessidades
e expectativas, e foi determinado o ambito do SGA com a elaboracio do respetivo
organograma. Seguidamente, incorporaram-se questdes ambientais relevantes na politica da
empresa ja existente e definiram-se funcgdes, responsabilidades e autoridades dentro da
organizacao.

Na perspetiva de ciclo de vida procedeu-se ao estudo da quantidade de diéxido de carbono
equivalente de um produto, solicitando as partes envolvidas dados fundamentais. Posto isto,
realizou-se uma pesquisa exaustiva das obrigacdes ambientais e focou-se o trabalho nas
diferentes etapas do processo produtivo, realizando-se um levantamento dos aspetos
ambientais, identificando-se o0s impactes ambientais associados e definindo-se uma
metodologia para avaliacdo da significincia dos impactes ambientais. Foram, assim,
identificados 21 aspetos e respetivos impactes avaliados como significativos, destacando-se as
etapas de desmancha e gestdo de frota por apresentarem 11 aspetos ambientais significativos.
Posteriormente, determinaram-se os riscos e oportunidades e elaborou-se um programa de
gestdo ambiental. Por fim, atualizaram-se e desenvolveram-se documentacdes fundamentais,
bem como estabeleceu-se um plano de medi¢do e monitorizacdo de aspetos ambientais
significativos para o continuo desenvolvimento deste sistema de gestao.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Gestdo Ambiental; Desenvolvimento sustentdvel, Aspetos
ambientais; Normas ISO 14001
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ABSTRACT

Unsustainable practices carried out by society and industries are leading the planet to a total
imbalance, as occurs with the excessive exploration of natural resources to fulfill the population
needs. Worldwide, industries are being pressed to adopt strategic changes that will allow to
prevent and minimize their environmental impacts. Thus, sustainable development become a
reality in the industries daily life, supported by the creation of standards and the development
of environmental management systems.

This work was developed in a meat processing industry, with the main objective of establishing
and implementing an Environmental Management System (EMS) according to the standard NP
EN ISO 14001:2015.

Initially, the environmental performance of the company was surveyed, specifically regarding
water consumption and wastewater generation, atmospheric emissions, waste and by-products,
energy and noise. Then, the context of the organization was studied, stakeholders were
identified, as well as their needs and expectations, and the scope of the EMS was determined,
with the elaboration of the company’s organizational chart. Subsequently, relevant
environmental issues were incorporated into the company’s policy, and functions,
responsibilities and authorities were defined within the organization.

In the life cycle perspective, the equivalent amount of carbon dioxide associated to a product
was studied, where key data was requested to the stakeholders. After, exhaustive collection of
the environmental obligations was performed, and the work was focused on the different stages
of the production process, involving the survey of the environmental aspects, the identification
of the associated environmental impacts and the definition of a methodology for the evaluation
of the significance of these impacts. This procedure allowed to identify 21 aspects and their
impacts as significant, highlighting the stages of cutting and fleet management as they presented
11 significant environmental aspects. Subsequently, the risks and opportunities were
determined and an environmental management program was developed. Lastly, fundamental
documentation was updated and elaborated, and a plan was design for measuring and
monitoring significant environmental aspects for the continuous development of this
management system.

KEYWORDS: Environmental Management System; Sustainable development; Environmental

aspects, Standards ISO 14001
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1. INTRODUCAO

1.1 Enquadramento

A Humanidade evoluiu ao longo dos tempos, e com a sua evolucio decorreu o desenvolvimento
de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos que promoveram novas formas de governagao,
inovacdo dos setores, desenvolvimento de fontes energéticas e ferramentas que levaram a um
Mundo mais globalizado e interligado (Tilly, 2010). Estas alteracdes fomentaram um répido
crescimento da populacdo, da inddstria e economia, originando problemas culturais e
ambientais capazes de modificar o Mundo como hoje se conhece. Como tal, surge a necessidade
de mudar os padrdes culturais e sociais, em especial a tendéncia consumista da sociedade
(Ribeiro & Poeschl, 2013). A produgdo intensiva por parte da industria surgiu para fazer face
as necessidades dos seus consumidores, mas tem conduzido a praticas insustentdveis levando
ao fim dos recursos naturais essenciais e imprescindiveis (European Environment Agency,
2015).

Atualmente, a relacio entre a sociedade e o meio ambiente ganhou mais énfase, nomeadamente
no setor industrial. Para além das questdes relacionadas com a qualidade dos produtos e da
economia das Organizagdes, estas também t€m progredido no sentido de instituir padrdes de
qualidade ambiental (Silva, 2003).

A criagdo da familia de normas ISO 14000 em 1996 permitiu estabelecer diretrizes para ajudar
as Organizagdes a melhorar o seu desempenho a nivel ambiental. (Peres et al., 2010). Em
particular, a norma ISO 14001:2015 estabelece critérios para a implementacao de um Sistema
de Gestao Ambiental (SGA), auxiliando assim as organizacdes na redugdo de desperdicios, na
racionalizacdo dos recursos e minimiza¢do da poluicdo (International Organization for

Standardization, 2015a).

1.2 Descricao do problema e objetivos

A presente dissertacdo de Mestrado foi desenvolvida ao longo de 5 meses em ambiente
empresarial numa industria de carnes com o principal objetivo de estabelecer e implementar
um SGA segundo a Norma NP EN ISO 14001:2015. O trabalho foi desenvolvido segundo a
estrutura Plan-Do-Check-Act (PDCA) prevista na norma, incidindo, essencialmente, nas etapas
de planeamento.

Nesse sentido foram estabelecidos objetivos especificos como: a compreensdo do contexto

organizacional; a definicdo da politica ambiental; a identificacdo e avaliacdo dos aspetos

1



ambientais e respetivos impactes decorrentes das atividades da empresa numa perspetiva de
ciclo de vida; a identificacdo dos requisitos legais e outros aplicdveis; a definicio de um
programa de gestdo ambiental e a proposta de estratégias de sensibilizacdo, comunicagdo e

melhoria.

1.3 Estrutura da dissertacao

Esta dissertagdo de mestrado € constituida por seis capitulos, sendo o 1° capitulo, presente,
referente ao enquadramento do tema, a apresentacdo do problema e objetivos especificos do
trabalho.

No 2° capitulo € incluido o desenvolvimento tedrico em termos de contextualizacdo histdrica
das questdes ambientais, enquadramento dos sistemas de gestdo, em especial de gestdo
ambiental evidenciando os beneficios e dificuldades e o processo de certificagdo. Ainda, neste
capitulo aborda-se a evoluc@o da norma ISO 14001 e especifica-se cada seccdo da mesma. Por
fim, apresenta-se um pequeno enquadramento ao setor de atividade da empresa

O capitulo 3 € exclusivo do caso de estudo, onde se identifica a empresa, enquadrando-se na
sua histdria, organizagdo, processos e produtos.

No 4° capitulo apresenta-se o diagndstico ambiental realizado a empresa, onde se inclui valores
de referéncia de anos anteriores em termos de consumo e producao de aspetos ambientais, como
agua, efluentes liquidos, ruidos, residuos, subprodutos, energia e emissoes.

O 5° capitulo descreve a implementacdo do sistema de gestdo ambiental segundo a norma NP
EN ISO 14001:2015, onde se insere a abordagem realizada as diferentes sec¢des da norma
incluindo, assim as questdes externas e internas, as necessidades e expectativas das partes
interessadas, bem como a sua identificacdo e avaliacdo, a politica ambiental, as fungdes,
responsabilidades e autoridades, os riscos e oportunidades, a avaliag¢do de ciclo de vida de um
produto, a identificacdo e a metodologia aplicdvel aos aspetos e impactes ambientais, a
listagem de obrigacdes de conformidade, a elaboracdo de um programa de gestdo ambiental
definindo objetivos e metas, o suporte do sistema com a definicio de competéncias e
responsabilidades, a comunicagdo, a informa¢do documentada, a formagao e sensibilizagdo, as
situagdes de emergéncia, monitorizacdo, avaliacdo e controlo.

Por fim, no capitulo 6 s@o dispostas as consideragdes finais que incluem as melhorias ocorridas

na empresa, uma andlise critica e sugestoes.



No final do presente documento € ainda possivel encontrar anexos fundamentais em todo o
trabalho desenvolvido na empresa que inclui impressos do procedimento de gestdo ambiental e

material produzido para sensibilizacdo ambiental.






2. EVOLUCAO DAS QUESTOES AMBIENTAIS

2.1 Contexto historico

Desde os primoérdios que o Homem tem utilizado os recursos naturais para satisfazer as suas
necessidades. Com o aumento do conhecimento e o seu desenvolvimento, caminhou-se para
uma era de produgdo artesd que face ao aumento populacional ndo fizeram frente as
necessidades. Nesse sentido, no século XVIII em Inglaterra deu-se o primeiro passo na
industrializacdo, onde foram criadas industrias e desenvolvidos novos processos e técnicas de
producdo denominada por muitos como a Primeira Revolugdo Industrial (Leal et al., 2008).
Eram visiveis os efeitos da Revolugdo, onde as industrias mantinham o foco na produtividade
e crescimento econdmico, deixando a margem a qualidade do ambiente e saide da populacao.
A globalizacdo era iminente, passando a existir um Mundo industrialmente em
desenvolvimento e incapaz de evitar as contaminagdes de rios, poluicdo do ar e derrames de
produtos quimicos (Pott & Estrela, 2017). Como reflexo disso ocorreram incidentes ambientais
graves em todo o Mundo que levaram, em muitos casos, a morte de inimeras pessoas (Pott &
Estrela, 2017) (Franca, 2012; (Braga et al., 2001).

Todo o agravamento das condi¢des ambientais do planeta passaram a ser discutidas em
conferéncias, entre as quais se destacam a Conferéncia de Estocolmo em 1972, a Conferéncia
de Belgrado em 1975 e a Conferéncia de Tbilisi na Geodrgia em 1977. Em 1992 ocorreu a
segunda grande reunido das Nacdes Unidas sobre o Ambiente e Desenvolvimento denominada
Eco0-92, da qual resultaram importantes compromissos politicos como a Convencao-Quadro das
Nacdes Unidas sobre as Alteragdes Climaticas, Convengdo sobre Diversidade Bioldgica e a
Agenda XXI. Mais recentemente, surgiram as Conferéncias de Joanesburgo (2002) e a RIO+20
em 2012 que visaram, de um modo geral, a reavaliacdo e desenvolvimento de estratégias
sustentdveis (Dire¢ao-Geral da Educacdo, s.d.).

A tomada de atitude face as pressoes crescentes sobre a polui¢do, o uso ineficiente de recursos,
as alteracOes climdticas e a degradacdo do ecossistema n@o passavam apenas pelo
desenvolvimento de medidas governamentais, mas pela atuagao e uniformizagao ao nivel das
organizagdes e industrias (ISO, 2015b).

Atualmente, o estado do ambiente é “reflexo de uma série de erros e decisdes tomadas no
passado”, pelo que a incorporagdo de principios e estratégias sustentdveis nas industrias torna-

se fundamental para reduzir os impactes desses erros. Deste modo, o trabalho das inddstrias



passa pela prevengdo e precaucdo, sendo, o desenvolvimento sustentivel o caminho de
progressao (ISO, 2015b; Pott & Estrela, 2017).

Apbs o desenvolvimento que adveio da Revolugdo Industrial era inevitdvel o processo de
globalizacdo que ocorrerd com a finalidade de homogeneizar as civilizacdes e facilitar a
cooperacao internacional das organizacdes (Pereira & Curi, 2012).

Nesse sentido foi criada pela British Standard Institution (BSI) a norma BS 5750 direcionada
para os sistemas de qualidade. No entanto, ndo tardou a resposta dos outros paises que, tomando
a Inglaterra como exemplo, assim criaram também as suas préprias normas (Pratt, 1995). Desta
forma, o bloqueio da uniformizacao volta a ser novamente um problema na comercializac¢do de
produtos e servigos.

Posto isto, a International Organization for Standardization (ISO), fundada em 1947,
desenvolveu um Comité onde se elaboraram uma série de normas como a ISO 9000 cujo intuito
principal seria a aplicabilidade de um sistema de gestdo de qualidade a qualquer organizacao
independente do setor de atividade. Do mesmo modo, o Comité Técnico 207 criou em 1996 as
primeiras normas relacionadas com os Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) (Peres et

al., 2010).

2.2 Sistema de gestao

O continuo desenvolvimento e crescimento das organizacdes torna os mercados mais
competitivos, como tal a procura de mecanismos que as tornem diferenciadoras € iminente.
Deste modo, as estratégias a adotar passam pela implementacdo de sistemas de gestdo que
visam a melhoria continua dos processos, produtos e servi¢os segundo referenciais normativos
reconhecidos.

Considera-se uma organizagdo, a “pessoa ou conjunto de pessoas que tem as suas proprias
funcdes com responsabilidades, autoridades e relagdes para atingir os seus objetivos”, tal como
o é um trabalhador independente, uma empresa, uma associagao, etc (ISO, 2015b).

A aplicagdo de sistemas de gestdo, reconhecidos como o conjunto de elementos inter-
relacionados que permitem estabelecer politicas e definir objetivos através do controlo de
processos, € o caminho para uma boa gestdo e producdo de resultados, independentemente da
dimensao, tipo e natureza da organizagao. Na defini¢do de sistema de gestdo segundo a NP EN
ISO 14001:2015 sdo incluidos a estrutura organizacional, as func¢des e responsabilidades, bem
como o planeamento, operacionalizacao, avaliacao e melhoria do desempenho como elementos

do sistema (ISO, 2015b).



Existem diversas dreas de interven¢do dos sistemas de gestdo como: qualidade,
responsabilidade social, ambiente, seguranca e satde, recursos humanos, energia, etc (Citeve,
s.d.). Dependendo da drea de atividade da organizacdo serd mais adequdvel um ou outro
sistema, pelo que deverd ser estudado o fator de competitividade da organizacio, bem como as
suas necessidades de melhoria.

Atualmente estdo presentes no mercado diversas normas que regulamentam os sistemas de

gestdo referidos anteriormente:

e [SO 14001 — Sistema de gestdo ambiental;

e ISO 9001 — Sistema de gestao da qualidade;

e SO 22000 — Sistema de gestao de seguranca alimentar;

e [SO 50001 — Sistema de gestdo de energia;

e OHSAS 18001 — Sistema de gestao de seguranca e saide no trabalho;

e NP 4457 — Sistema de gestdo da investigacdo, desenvolvimento e inovagao/recursos

humanos (Citeve, s.d.; Fonseca L. , 2006).

Cada vez mais as organizagdes preocupam-se com o seu desempenho ambiental, deste modo
procuraram implementar um sistema de gestdo capaz de gerir as questdes ambientais
subjacentes a organizacao.

Em 1993 foi estabelecido um comité técnico CT 150 capaz de desenvolver normas associadas
a gestdo ambiental — ISO/TC 207 — onde se inclui seis subcomités fundamentais para o

desenvolvimento das normas da familia ISO 14000.

e TC207/SC 1 — Sistemas de Gestdao Ambiental — ISO 14001 e ISO 14004;

e TC 207/SC 2 — Auditorias Ambientais — ISO 19011;

e TC 207/SC 3 —Rétulo ecoldgico — ISO 14020, ISO 14021, ISO 14024 e ISO 14025;

e TC 207/SC 4 — Avaliacdo de desempenho ambiental — ISO 14031 e ISO 14032;

e TC207/SC 5 — Avaliacdo do Ciclo de Vida — ISO 14040, ISO 14041, ISO 14042 e ISO
14043;

e TC 207/SC 6 — Termos e defini¢des — ISO 14050;

e TC 207/SC 7 — Gestao de gases com efeito de estufa e atividades relacionadas — ISO
14064 (Almeida & Real, 2005).

Entende-se por SGA a “parte do sistema de gestdo usado para gerir os aspetos ambientais,
cumprir as obrigagdes de conformidade e abordar riscos e oportunidades”. Genericamente,

trata-se de uma abordagem de gestdo ambiental que pretende envolver a gestio de topo e outras
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partes interessadas nas agdes e estratégias de desenvolvimento sustentdvel. O nivel de detalhe
e complexidade do sistema depende de inimeros fatores como o contexto da organizacdo, a
projecdo dada ao sistema, as obrigacdes de conformidade, os aspetos ambientais e a natureza
de atividades, produtos e servigos (ISO, 2015b).

Assim, a implementa¢cdo de um SGA contribuird para a Organizacao:

e Na melhoria do desempenho ambiental;

e Num maior cumprimento legal;

e Na melhoria de imagem:;

e Na melhoria das relacdes com entidades externas, como clientes, fornecedores,
acionistas, organizagdes ambientalistas, entidades fiscalizadoras e sociedade;

e Na melhoria das préticas e documentagao;

e Na identificacao de oportunidades de minimiza¢do ambiental e econdmica (Fulgénico,

2009).

Por outro lado, a implementacdo de um SGA pode criar dificuldades as organizacdes em termos
econdmicos, uma vez que existem custos associados as necessidades da organizagdo, bem como

as dificuldades no cumprimento da legislacao e requisitos (Gongalo, 2007).

2.3 Certificacao

A certificag@o de sistemas de gestdo € cada vez mais uma realidade das organizacdes. Segundo
dados de 2016, a validacdo das certificacdes aumentou em cerca de 8% em relacdo ao ano
anterior (ISO, 2017). Por definicdo, a certificacao dos sistemas decorre aquando a organiza¢ao
toma a decis@ao segundo uma anélise fundamentada do cumprimento de requisitos do sistema,
sendo sujeito a avaliacdo por uma entidade certificadora externa e independente da
organizagdo (CERTIF, s.d.). Genericamente, o processo de certificacdo de sistemas de gestdo

ocorre segundo principios estabelecidos internacionalmente representado na Figura 1.
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Figura 1. Processo de certificacdo (Adaptado de CERTIF, s.d.).



O processo inicia-se com a realiza¢do do pedido de certificacdo por parte da organizagdo a uma
entidade responsdvel. A mesma entidade que ird analisar toda a documentacao e delegar uma
equipa auditora.

A fase seguinte é da responsabilidade da equipa auditoria selecionada que realizard uma
auditoria ao sistema e emite um relatério da mesma, onde se inclui os aspetos significativos
identificados que poderao ser considerados ndo conformidades na fase de concessdo. O relatorio
¢ avaliado pela entidade responsdvel e enviado a organiza¢do auditada que poderd responder
sobre os aspetos significativos, podendo rever, corrigir € melhorar o sistema. Apds todas as
alteracOes que a organizagdo realiza e caso seja verificada a conformidade do sistema, € emitido
pela entidade responsével o certificado. Por fim, o acompanhamento do sistema é realizado
anualmente, bem como a renovacgao a cada trés anos (CERTIF, s.d.).

A certificacdo acarreta para a organizagdo alguns custos, associados ao servico realizado pela
entidade auditora. Contudo, estes custos rapidamente sdo ultrapassados pelos contributos que a

certificacdo pode trazer, uma vez que:

e Aumenta a credibilidade perante clientes;

e Facilita a identificacdo de objetivos;

e Aumenta a competitividade da organizacgao;

e Promove a imagem da organizacdo e facilita o acesso a novos mercados;
e Melhora o cumprimento de requisitos regulamentares;

e Facilita a identificac@o de processos de melhoria.

2.4 Norma NP EN ISO 14001

A primeira versdao da norma ISO 14001 publicada em 1996, estabelece diretrizes basicas para
um SGA com enfoque na prote¢do do ambiente e prevencao da polui¢cdo (Peres et al., 2010).
Com o passar dos anos, a gestdo ambiental das organizagdes evoluiu, passando as questdes
ambientais a ter mais importancia quer no dia-a-dia, quer nas estratégias de processo e negdocio,
pelo que a necessidade de modificar e melhorar as diretrizes da norma era iminente (Instituto
Portugués da Qualidade, 2016).

Em 2004 foi publicada uma nova versdo da norma revista cujo objetivo principal era a
clarificagdo do texto e harmonizacdo com a ISO 9001. Tendo sido esta a revisdo mais
significativa, salienta-se ainda a publica¢do em 2012 de orienta¢des para elaborar as normas, o

conhecido anexo SL que acrescenta uma estrutura de alto nivel (IPQ, 2016).



Mais recentemente, em 2015 foi publicada a dltima versao retificada da norma que apresenta
novos desafios e oportunidades de gestdo tornando, assim as organizag¢des mais diferenciadoras
(IPQ, 2016). A publicacio da norma ISO 14001:2015 auxilia as organiza¢des no
desenvolvimento de um SGA capaz de manter equilibradas as questdes ambientais e as

necessidades socioeconémicas (ISO, 2015b). Como tal, a revisdo da norma pretende dar enfase:

e Na protecdo do meio ambiente, através da minimizacdo de impactes ambientais;

e No abrandamento de potenciais efeitos adversos as condicdes ambientais na
organizacao;

e No auxilio ao cumprimento das obrigagcdes de conformidade;

e Na melhoria do desempenho ambiental;

e Na adocdo de uma perspetiva de ciclo de vida;

e Nos beneficios financeiros e operacionais que podem resultar da implementagdo de
alternativas ambientalmente sélidas;

e Na comunicacio as partes interessadas das informacdes ambientais.

Desde a edi¢do da norma em 2004 até a nova edi¢do de 2015 foram modificados diversos pontos
e requisitos da norma, nomeadamente a inclusio da norma numa Estrutura de Alto Nivel
segundo o Anexo SL desenvolvido pela ISO. Este Anexo sugere uma estrutura idéntica entre
os varios sistemas de gestdo com o intuito de facilitar a sua integracdo nas organizacdes, uma
vez que existem termos e requisitos comuns entre as normas. Assim, as novas versdes de
normas, por exemplo ISO 14001 e ISO 9001, passam a possuir 10 sec¢des alinhadas segundo
o ciclo PDCA (British Standards Institution, s.d.). O ciclo PDCA, acrénimo de Plan, Do, Check
e Act (Planear-Executar-Verificar-Atuar), “proporciona um processo iterativo” aplicavel pelas
organizagdes no sentido de alcangar as metas estabelecidas (ISO, 2015b; Fonseca & Miyake,
2006). A Figura 2 evidencia a relacdo do ciclo PDCA e a estrutura da norma.

A abordagem de melhoria dos resultados e alcance das metas estdo explicitas nos fundamentos
do ciclo PDCA (Ciclo de Deming), cujo objetivo principal € tornar mais claros e 4geis os
processos de gestdo com a identificacdo das causas, efeitos e solucdes. As quatros etapas

divulgadas por Willian E. Deming sdo:

e Planear, fase na qual sdo identificados os objetivos ambientais e planeadas agdes de
alcance dos resultados do SGA segundo a politica ambiental da organizagio;

e Executar, fase na qual se implementa o plano de acdes estabelecido;
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e Verificar, fase na qual se monitoriza e analisa os resultados alcancados com a execugao
do plano de a¢des previsto no sentido de detetar erros ou falhas;

e Atuar, fase na qual sdo corrigidas as falhas do sistema e se inicia novamente o ciclo em

busca da melhoria continua (ISO, 2015b; Alves, 2015).

Necessidades e expectativas das
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Figura 2. Relacdo entre o ciclo PDCA e a estrutura da norma (Adaptado de International
Organization for Standardization, 2015b).

Ao nivel da gestdo ambiental estratégica também se verificaram mudancas, com a inclusdo de
novos requisitos na sec¢ao nimero 4 — Contexto da organizacao, nomeadamente a identificacao
das questOes internas e externas relacionadas com as atividade da organizacdo e o ambiente,
bem como a compreensdo das necessidades e expectativas das “pessoas ou organizagdo que
pode afetar, ser afetada por, ou considerar-se como sendo afetada por uma decisdo ou atividade”
— parte interessada (PI) (ISO, 2015b; IPQ, 2016).

A nova versio da norma exige maior compromisso por parte da gestdo de topo, como tal acresce
o requisito da lideranga e compromisso, bem como o requisito da politica ambiental, onde deve
ser assumido o compromisso com “a prote¢ao do ambiente”, a “prevencdo da poluicao” e

“outros compromissos” (ISO, 2015b).
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Na versdo da norma de 2004 era possivel encontrar a expressdo “requisitos legais e outros
requisitos que a organizagao subscreve”, sendo esta substituida na nova versao por obrigagdes
de conformidade, definidas de igual modo como “requisitos legais que uma organizagao tem
que cumprir e outros requisitos que a organizacao tem que ou escolhe cumprir”. Ainda ao nivel
de termos e defini¢cdes verificou-se a alteracdo de “documentos e registos” para “informacao
documentada” definida como a “informag¢do que deve ser controlada e mantida por uma
organizagao”.

Numa leitura atenta da versao mais recente da norma é possivel ler, por diversas vezes, a
referéncia a “perspetiva de ciclo de vida”, termo a ser utilizado pela organiza¢do no que respeita
a determinacdo de aspetos ambientais e no controlo operacional (IPQ, 2016). Define-se ciclo
de vida, segundo as normas ISO 14001 e 14040, como as “etapas consecutivas e interligadas
de um sistema de produto (ou servico), desde a obtencdo de matérias-primas, ou sua producao
a partir de recursos naturais, até ao destino final” (ISO, 2015b; ISO, 2006).

Por fim, notam-se ainda alteragdes como a inclusdo de critérios para avaliar o desempenho
ambiental da organizacdo, com a defini¢do de indicadores adequados, como a comunicagdo que
ganha enfase na organizacao, a introducio da sec¢do de melhoria e a fusdo de acdes preventivas
e corretivas (ISO, 2015b; IPQ, 2016).

Genericamente, a nova publicacdo da norma ISO 14001:2015 contribui para:

e Melhor integracdo da gestdo ambiental nos processos de planeamento estratégico da
organizacao;

e Um maior envolvimento por parte da gestdo de topo relativamente ao SGA;

e Proatividade na protecio do ambiente, nomeadamente através da implementacdo de
acdes que promovam um uso sustentdvel dos recursos e mitigacdo das alteragcdes
climaticas;

e Promocdo de uma abordagem focada no ciclo de ciclo de vida do produto ou servico;

e Desenvolvimento de uma estratégia de comunicacdo focada nas partes interessadas

(ISO, 2015¢).

Os requisitos para implementacdo de um SGA segundo a norma NP EN ISO 14001:2015 estao
divididos por 10 secgdes. As trés primeiras secgdes dizem respeito aos “Objetivo e campo de
aplicagdo”, “Referéncias normativas” e “Termos e defini¢des” que se encontram excluidas do
ciclo PDCA, uma vez que sao sec¢des introdutérias da norma. Seguem-se depois as seguintes

seccgoes.
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o Contexto da Organizacao

A primeira sec¢do incluida no ciclo PDCA, nomeadamente na fase planear, pressupdem a
determinagdo do propdsito e realidade da organizacdo, de modo a alcangar eficazmente os
resultados pretendidos do SGA. Para tal sdo identificadas questdes externas e internas, bem
como as partes interessadas relevantes e as suas necessidades e expectativas. Por fim, devem
ser definidos pela organizacao os “limites de aplicabilidade do SGA” (ISO, 2015b; Baliza et
al., 2017).

e Lideranca

Incluida no ciclo PDCA, pertencente a fase de planear, a sec¢ao “Lideranca” ¢ direcionada para
a gestdo de topo da organizagdo, onde devem ser clarificados o papel e a influéncia da gestao
no ambito do SGA, uma vez que define os objetivos, os recursos € meios para o alcance das
metas estabelecidas. Nesta seccdo inclui-se a elaboragcdo da politica ambiental no ambito do

SGA de uma organizacao (ISO, 2015b).
e Planeamento

Considerada a ultima sec¢do da fase de planear na perspetiva do ciclo PDCA, onde se
determinam os riscos e oportunidades, os aspetos ambientais e as obrigacdes de conformidade,
de modo a definir os objetivos ambientais, a planear adequadamente as acdes e operacdes que

assegurem o melhor desempenho ambiental da organizagao.
e Suporte

Esta seccdo inserida no ciclo de PDCA na etapa de executar pretende que se determine e
disponibilize os recursos e competéncias necessdrias para o funcionamento do SGA, investindo
na consciencializacdo e comunica¢do dos funciondrios. Por fim, a organizacdo deve manter

controlada e atualizada toda a informacdo documentada necessaria para o suporte do SGA.
e Operacionalizacao

A ultima etapa da fase de executar do ciclo PDCA onde a organizagao deve planear, executar
e controlar os processos quer internos quer subcontratados, bem como preparar a atuacio
adequada em caso de emergéncias, prevenindo ou minimizando 0s impactes ambientais

adversos.
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e Avaliacao do desempenho

A tnica sec¢do associada a fase de verificar do ciclo de PDCA onde a organizacio deve avaliar
o desempenho ambiental e eficicia do SGA com a necessidade de monitorizar e medir. Inclui
a avaliacdo do cumprimento das obrigacdes de conformidade e a realizacdo de auditorias
internas. Por fim, cabe a gestio de topo analisar e concluir acerca da adequabilidade, pertinéncia

e eficdcia do SGA definindo, sempre que necessario, novas a¢des de melhoria.
e Melhoria

A dltima seccdo da norma incluida na fase de atuar do ciclo de PDCA onde a organizacio
promove acdes de melhoria com o intuito de alcangar os objetivos ambientais, melhorar o
desempenho ambiental e garantir o cumprimento das obrigacdes. Nesta secc¢io sao identificadas

falhas e incumprimentos que devem ser tratados assegurando a melhoria do sistema.

2.5 Visao do setor

Desde o inicio do segundo milénio que a economia portuguesa tem passado por diversas crises
economicas que terdo influenciado os setores (Ribeiro et al., 2015). O setor primdrio, como a
Agricultura e a Pesca, onde a mao-de-obra era a principal ferramenta de trabalho, deixa de ser
o mais influente em termos econémicos, passando a ser o setor tercidrio que se destaca pela
prestacdo de servigos a populacdo, como € o comércio e os transportes. Dos setores de
atividades em Portugal destaca-se, ainda, o setor secundério que engloba todas as atividades de
transformac¢do das matérias-primas em produtos acabados ou semiacabados, o qual contribui
em particular para a formacao bruta de capital fixo, FBCF (Instituto Nacional de Estatistica,
2017; Ribeiro et al., 2013).

A indastria agroalimentar, inserida no setor secunddrio como sendo uma industria de
transformagdo, ¢ “determinante para a estratégia de crescimento do Pais”, uma vez que
contribui para o aumento de exportagdes, € consequentemente para a melhoria da economia do
Pais (Jorge, 2012). Dentro do setor agroalimentar que em Portugal se encontra em
desenvolvimento e crescimento exponencial inclui-se: os produtos agricolas, o pescado, a
industria de bebidas e a industria alimentar. Nesta tltima, o nivel do volume de negécios ronda
0s 20%, assumindo um papel fundamental na empregabilidade onde € responsavel por mais de

100.000 postos de trabalhos diretos e 500.000 indiretos (Federagdo das industrias portuguesas
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agro-alimentares, 2015; Saldo Internacional do Setor Alimentar e Bebidas, s.d.; Agéncia
Nacional de Inovacdo, 2014).

A industria alimentar e o fluxo dos produtos provenientes sdo inevitavelmente influenciados
pela variagcdo do poder de compra e consumo, em especial os produtos carneos que, segundo os
dados do Instituto Nacional de Estatistica de 2016, aumentou cerca de 2,3% em relag¢do ao ano
2015, tendo sido alcancados cerca de 91 mil toneladas (INE, 2017; Catita, 2014).

Nos dltimos anos, a inddstria alimentar tem vindo a crescer significativamente, uma vez que os
consumidores se tornaram mais exigentes e conscienciosos na hora de escolher os seus
alimentos. A procura por alimentos mais seguros, sauddveis, sustentdveis e acessiveis, leva a
que as empresas do setor criem sistemas de producdo mais inovadores e sustentdveis

(ANI, 2014).
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3. CASODEESTUDO

3.1 A empresa

Desde a data de fundacdo que a empresa tem crescido ao nivel produtivo e econdmico,
atualmente, dedica as suas atividades a desmancha, desossa, preparacio de fatiados e picados,
a comercializagdo e distribuicdo na forma de carcaca e produtos cdrneos refrigerados e
congelados.

Na constante procura pela melhor qualidade e seguranca alimentar dos seus produtos, a empresa
criou e implementou planos que levaram a certificacdo pela British Retail Consortium (BRC)
Food. Desde entdo a empresa é auditada em todos os requisitos da norma, conseguindo a
renovacao da sua certificacdo reconhecida pela Global Food Safety Initiative.

A filosofia da empresa j4 o era e continua a passar pela aquisi¢do de tecnologias modernas e
maior inovagdo, tornando a empresa mais competitiva no setor industrial de carnes.

Um dos principais enfoques passa pela area da comercializagdo apostando na dinamizacao de
mais mercados internacionais, sendo que a barreira do mercado europeu e africano ja foram
ultrapassadas.

A empresa assume-se como uma industria competitiva e de exceléncia, pelo que o seu
compromisso se centraliza em diversas dreas através de um Programa para a Qualidade,
Seguranca Alimentar e Responsabilidade Social. Num futuro préximo pretende assumir um
papel mais ativo no ambito ambiental, com o desenvolvimento gradual de estratégias e acdes

segundo a norma NP EN ISO 14001:2015.

3.1.1 Organizacao

A empresa possui um organograma bem estruturado onde € possivel identificar os diferentes
niveis hierdrquicos e, assim dar a conhecer a todos os seus funciondrios a disposicao de
responsabilidades de forma clara e objetiva, como tal este € publicado e encontra-se a

disposi¢do de qualquer funciondrio.

3.1.2 Descri¢ao do processo produtivo

Como resultado da dedicacdo e trabalho, a empresa apresenta ao dispor dos seus clientes uma
série de produtos, desde os produtos frescos a congelados incluindo meias carcagas, pecas,
produtos de corte fino e preparados de carne, como carne picada, almdndegas e hamburgueres.
A garantia de qualidade dos produtos provém da tecnologia avancada e das técnicas de

producdo utilizadas com o cumprimento das mais exigentes condi¢des de higiene e seguranga
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alimentar. H4, ainda a preocupacdo com a fonte de matérias-primas, nomeadamente com 0s
fornecedores que sao qualificados e criteriosamente selecionados.

A empresa divide-se em quatro principais secgdes: entreposto, desmancha, corte fino e
preparados de carne, sendo estas auxiliadas por demais atividades como cantina, escritorios,
portaria, lavandaria, armazém de matérias-primas, subsididrias e embalagem (AMPSE), gestdo

de frota, manuten¢do, informadtica e higienizac¢ao, tal como evidencia a Figura 3.

Atividades Auxiliares

N A 4 N A 4

Preparados de

Entreposto > Desmancha » Corte Fino >
Carne
A v A A 4
Produtos Picados de
Mei p ¢
eia Carcaca ecas Fatiados Carne
A 4
» Expedi¢cdo <

Figura 3. Processo global da empresa.

A matéria-prima de animal € rececionada no Entreposto, geralmente na forma de meia carcaga,
onde sao identificadas, monitorizadas e avaliadas, através do controlo de condigdes
padronizadas como o pH e temperatura.

Garantidas as condi¢des da matéria-prima, as meias carcagas podem ser encaminhadas para a
expedicdo ou para a sala de desmancha. Quando encaminhada para a expedicdo, o produto sera
comercializado na forma de meia carcaga. Por outro lado, podem ser encaminhadas para a sala
de desmancha, onde ocorre a primeira transformacao, sendo sujeitas a desossa e desmancha,
dando origem a produtos em pecas frescas ou embalados em véicuo, de acordo com as
necessidades e especificagdes dos clientes.

Para a sala de fatiados sdo encaminhadas pecas padronizadas que serdo sujeitas a corte
mecanico ou manual, de tal modo a originar produtos fatiados de acordo com as especificagdes

do cliente, podendo ser comercializados em cuvetes com atmosfera protetora.
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A dltima etapa do processo produtivo diz respeito aos produtos picados, onde a carne fresca é
sujeita a diversas técnicas como picagem, mistura e moldagem, originando produtos frescos ou
congelados de carne picada, almdndegas e hamburguer.

A boa organizacdo do processo produtivo garante a empresa uma boa capacidade produtiva
representada na Figura 4.

A todas as etapas do processo produtivo sdo comuns atividades auxiliares que garantem as
melhores condi¢des de seguranca e qualidade dos produtos, bem como o melhor funcionamento

dos diferentes processos.

Empresa 13,5 mil tonel::é\s de carne ao

DESMANCHA

500 carcagas por dia

ey
A 7,

\ é{,.,
.

CORTE FINO

80 cuvetes por minuto

PREPARADOS

100 toneladas por semana

Figura 4. Capacidade produtiva da empresa.
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4. DIAGNOSTICO AMBIENTAL A EMPRESA

4.1 Situacao de referéncia

A norma NP EN ISO 14001:2015 ndo obriga a realizacdo de um diagndstico ambiental a
empresa, no entanto, uma melhor compreensao da situacdo da empresa permite um melhor
planeamento de praticas ambientais.

Atualmente, a empresa nao possui qualquer Sistema de Gestao Ambiental (SGA), no entanto

assume por forca das implicacdes legais alguns comportamentos de controlo € monitorizagao.

4.1.1 Consumo de 4dgua e descarga de efluentes liquidos

A utiliza¢do de dgua no dia-a-dia da empresa € fundamental, uma vez que € aplicivel em grande
parte a formulacao de produtos e higienizacao rigorosa das instalacdes e equipamentos. Assim,
a dgua utilizada provém da rede publica e do furo particular localizado na sede da empresa,
representando mais de 98% da 4gua gasta.

No que respeita aos efluentes liquidos, foi possivel conhecer o encaminhamento para uma das
ETAR pertencentes a Tratave, a ETAR Agra, sendo que a descarga ocorre em caudal médio de
10 m*/dia, sendo necessdrio o controlo semestral e/ou trimestral de algumas caracteristicas
pré-definidas. A Figura 5 apresenta as quantidades de dgua consumida e efluentes liquidos

gerados para os anos 2015, 2016 e 2017.

V/m? 30000
26365

25000

20000

16596
15506

15000 m Agua
Efluente liquido
10000

5000 2530 2490 2480

2015 2016 2017
Figura 5. Volume de dgua consumida e efluente liquido gerado.

Deste modo, verificou-se que o consumo de dgua entre os anos de 2015 e 2016 mantiveram-se
semelhantes, enquanto que no ano 2017 verificou-se um aumento em aproximadamente 70%
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em relacdo ao ano anterior. Quanto aos efluentes liquidos gerados, verificaram-se quantidades
geradas bastante semelhantes nos trés anos avaliados.

De acordo com os registos consultados, a entidade responsdvel pelo tratamento de efluentes e
a empresa possuem um contrato onde estd estipulada uma cobranga baseada em valor médio de
volume gerado de efluentes liquidos, uma vez que esta nio realiza controlo do caudal gerado,

deste modo os valores apresentados nao correspondem aos valores reais gerados pela empresa.

4.1.2 EmissOes atmosféricas

A empresa gera emissoOes atmosféricas associadas diretamente as suas atividades, provenientes
do sistema de refrigeracao, de transportes e do funcionamento das caldeiras de aquecimento de
dguas quentes e indiretamente pelo consumo de energia.
A partir dos gastos anuais de gasoleo, eletricidade, gds natural e gases fluorados foi possivel
calcular o correspondente em termos de emissdes de CO- representado na Figura 6.
As emissdes de CO» equivalentes aos valores de gasdleo gastos foram calculadas recorrendo a
Equacdo 1 (Pedra, 2016):

mco, , (ton) = FE (kgG—C]OZ) x PCI (1) x p (SE) x V (L) x 0,001 ton (Equagdo 1)
Sendo mco, ;= massa de CO, equivalente, FE = Fator de emissdo, PCI= Poder calorifico inferior, p=
Massa volimica e V= Volume.
O consumo de gasdleo estd associado as atividades da frota de distribuigdo e comercial,
constituida por 60 viaturas ligeiras e 60 pesados.
As quantidades de eletricidade e o gis natural foram convertidas em emissdes equivalentes de
COz através de uma calculadora online (Mobilidade oeste sustentavel, s.d.).
Por fim, a determinacao das quantidades em emissdo de CO2 dos gases fluorados foi obtida pela
plataforma disponivel na Agéncia Portuguesa do Ambiente, APA (APA, s.d.).
De acordo com a Figura 6, nos anos de 2016 € 2017, o consumo de gaséleo apresentou-se como

a maior fonte emissora de gases, seguidamente do consumo de energia elétrica.
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Figura 6. Emissdes de CO» equivalente.

4.1.3 Residuos e subprodutos

Segundo a Diretiva 2008/98/CE do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia de
19 de novembro entende-se por residuos, “quaisquer substincias ou objetos de que o detentor
se desfaz ou tem intengdo ou obrigacao de se desfazer”.

A empresa associa-se a diferentes entidades, como a Rduz, a Safetykleen e a Resinorte que
assumem a responsabilidade pela recolha e gestdao de residuos.

A Rduz € uma empresa de gestdo de residuos licenciada pelo Ministério do Ambiente, do
Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional atuando em diversas dreas como:
gestdo de residuos, transporte e recolha de residuos, rececao de residuos elétricos e eletronicos,
gestdo e apoio ambiental, entre outras (Rduz - Gestdao Global de Residuos, s.d.).

Na empresa, a recolha de residuos ocorre semanalmente, no que respeita as embalagens de
papel e cartdao, pléasticos, metal e mistura de residuos urbanos e equiparados. Os restantes
residuos s@o recolhidos quando solicitado pela empresa, tais como madeira, vidro, embalagens
contaminadas, filtros de dleos, residuos de equipamentos elétricos e eletronicos fora de uso,
residuos de tinteiros e toner, baterias usadas, residuos de lampadas fluorescentes, dleos e
gorduras alimentares, residuos de pilhas e acumuladores, residuos de outros plésticos e ferro
misto.

A Safetykleen € a entidade responsdvel pela recolha e gestdo de residuos de 6leos usados de
motores e lubrificagdo, a qual garante a maior eficiéncia e cumprimento de obrigagdes legais,

uma vez que possui certificacdo pela NP EN ISO 14001:2015 (SafetyKleen, s.d.).
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Por fim, a Resinorte € a concessiondria do Sistema Norte-Central de valorizagdo e tratamento
de residuos que se associa na missdo de tratar os residuos de plastico de origem doméstica
(Resinorte - Valorizamos o ambiente, s.d.).

Quanto aos subprodutos, a empresa associa-se ao Grupo ETSA, responsavel pela recolha das
matérias de categorias 1 e 3, como miudezas, gorduras e ossos de origem bovina e suina. Estas
sdo distribuidas para outras empresas do grupo, nomeadamente para a ITS e a Sebol (ETSA -
Proteina e energia, s.d.).

A Figura 7 apresenta para os anos 2016 e 2017, a quantidade total de subprodutos de categoria

1 e 3, bem como os residuos gerados.
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600

400
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Subprodutos (M3) Residuos Subprodutos (M1)

Figura 7. Quantidade de subprodutos e residuos gerados.

Pela Figura 7 verifica-se uma quebra na quantidade de subprodutos gerados do tipo M3, tal
facto deve-se a maior comercializacido de carcacas em vez de produtos desmanchados, isto é,
maior atividade na etapa do Entreposto. Do mesmo modo e como os residuos sao gerados
maioritariamente nas etapas produtivas subsequentes ao Entreposto, entre o ano 2016 e 2017,
a quantidade total de residuos diminuiu.

Por fim, no que respeita aos subprodutos da categoria M1 verifica-se que comparativamente

com os subprodutos M3 apresenta-se uma quantidade total muito menor.

4.1.4 Energia

As fontes de energia associadas as atividades da empresa sdo a energia elétrica, o gés natural e

o gasdleo rodovidrio.
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Para tal realizou-se a conversdo para tep (toneladas equivalente de petréleo) de modo a facilitar

a apresentacgdo e leitura de dados do consumo — Figura 8.
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Figura 8. Consumo energético anual.

Pela Figura 8 denotou-se que o consumo de gaséleo em termos de tep foi muito elevado em
relacdo as restantes fontes de energia. No entanto, verificou-se que do ano 2016 para 2017

ocorreu uma diminuicdo de consumo.

4.1.5 Ruido

As atividades da empresa foram avaliadas em 2015 ao nivel sonoro, nomeadamente em termos
de incomodidade. A Tabela 1 apresenta os valores resultantes dessa anélise, em termos de ruido

diurno-entardecer-noturno, ruido noturno e incomodidade.

Tabela 1. Avaliacdo sonora associada as atividades

Indicadores Valor (dB) Valor Limite (dB)
Ruido diurno-entardecer-noturno 51 55
Ruido noturno 44 45
Critério de incomodidade 2 5

Do relatério disponivel verificou-se que nenhum dos termos avaliados excedeu o valor limite,

pelo que se concluiu ndo existir qualquer incomodidade para o meio envolvente.
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5. IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL SEGUNDO A
NORMA NP EN ISO 14001:2015

5.1 Contexto da organizacao

5.1.1 Ambito do Sistema de Gestdo Ambiental

O Sistema de Gestao Ambiental (SGA) da empresa € aplicavel a todas as instalacdes presentes
na sede.

A principal atividade da empresa € a preparacdo de produtos cidrneos em carcaga, pegas, corte
fino, preparados de carne frescos e ultracongelados. A atividade produtiva € alcangada
conjugando outras atividades auxiliares fundamentais, como: lavandaria, cantina, portaria,
armazém (AMPSE), limpeza, frota, oficina e manutenc¢do. Tanto as atividades produtivas como
as atividades auxiliares sdo consideradas no ambito do SGA — Figura 9.

A aplicagdo do sistema envolve as questOes internas e externas, as necessidade e expectativas

Empresa
I
~ Armazém
Entreposto 4+ Desmancha Manutencao AMPSE
. Preparados S -
Corte FinO [t Higienizagdao Informatica
de carne
Expedi¢do [ Geral Gestdo de frota
 Escritério I—Oficina auto
I Lavandaria
M  Cantina
'—  Portaria

Figura 9. Atividades admitidas no dmbito do SGA.

das partes interessadas (PI), as obrigagdes de conformidade e os aspetos ambientais

identificados quer estes possam ou nao ser controlados pela empresa.
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5.1.2 Questdes interna e externas

De acordo com o referido na norma NP EN ISO 14001:2015, a organizacdo da empresa deve
determinar as questdes internas e externas relevantes, causadoras ou suscetiveis de causar
problemas na capacidade de serem atingidos os resultados pretendidos, como tal elaborou-se a

Tabela 2.

Tabela 2. Questdes externas e internas associadas a empresa

Questdes externas Questbes internas
Localizacao Formacio dos funciondrios
Clientes Condicdes de trabalho
Certificagoes Gestio de topo
Entidades reguladoras Cultura da organizacao
Marketing Localizagdo
Concorréncia

Os clientes constituem uma questao externa, assumindo um papel fundamental, uma vez que as
suas preferéncias de consumo podem afetar a dindmica e o sucesso da organizagdo, tal como
pode suceder perante outra questdo externa que é a concorréncia.

As questdes de certificacdo sdo demonstradoras daquilo que os clientes e consumidores
escolhem, uma vez que a procura de produtos de qualidade € cada vez mais real.

As entidades reguladoras influenciam qualquer organizacdo, na medida em que os limites
impostos por estas entidades devem ser respeitados e cumpridos. A empresa € uma organizacao
certificada ao nivel da segurancga alimentar pela BRC Food, o que demonstra um elevado grau
de cumprimento das obrigacdes legais.

O marketing € vinculo, através da qual a empresa reconhece ser um o caminho para o
desenvolvimento e reconhecimento das suas marcas e produtos, procurando cada vez mais
investir financeiramente e em tempo.

A localizacdo constitui uma questdo externa, na medida em que a boa localizagdo e bons acessos
rodovidrios facilita os fornecedores, os prestadores de servicos e a frota de distribuicdo da
empresa. Por outro lado, a empresa encontra-se perto de habitagcdes, pelo que pode constituir
um fator critico, no que respeita a possivel incomodidade sonora. Internamente, constitui um
fator importante, em alguns casos pela necessidade de deslocacio dos funciondrios, ou por outro

lado, pela proximidade.
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Quanto, as questdes internas, a formagdo dos trabalhadores e as condi¢des de trabalho devem
ser mantidas e constantemente desenvolvidas, para que a produtividade e funcionamento da
organiza¢do ocorram da melhor maneira.

Uma cultura organizacional consistente e propria permite que os funciondrios se identifiquem
mais facilmente com as atividades, valores e objetivos da empresa.

Por fim, a gestdo de topo procura o desenvolvimento das atividades, de tal modo a que se

alcance o melhor desempenho da organizagdo, essencialmente ao nivel econdémico.

5.1.3 Partes interessadas

Uma parte interessada (PI) € considerada a “pessoa ou organizacgao que pode afetar, ser afetada,
ou considerar-se como sendo afetada por uma decisdo ou atividade” (ISO, 2015b). Assim, é
importante a compreensdo das necessidades e expectativas das partes interessadas, bem com a
sua identificacdo e definicdo para uma adequada aplicacdo de um SGA. Na Tabela 3
aplicaram-se os critérios de responsabilidade, influéncia, proximidade e dependéncia a cada

uma das partes interessadas.

Tabela 3. Avaliacao das partes interessadas

Critérios Parte
Partes Interessadas Interessada
Responsabilidade! | Influéncia’? | Proximidade® | Dependéncia® | Relevante’
Clientes X X X X
Funcionarios X X X X X
Fornecedores X X X X
Consumidores X X X X
Vizinhos X X X X
Gestao de topo X X X X
Prestadores de servicos X X
Instituicoes Financeiras X
Entidades Reguladoras %
(ex.: ASAE)
Autoridades de seguranca X
Publica (ex..: GNR, PSP)

Pessoas perante as quais a organizac@o tem, ou pode vir a ter no futuro, responsabilidades legais, financeiras e operacionais.
Pessoas que sdo, ou poderdo ser, capazes de influenciar a capacidade de a organizagao atingir os seus objetivos.

Aquelas pessoas com as quais a Organizagdo interage mais no dia-a-dia.

Aqueles que mais dependem da Organizacao.

U b WN R

Considera-se parte interessada, quando apresentam pelo menos trés critérios aplicdveis.
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5.1.4 Necessidades e expectativas das partes interessadas

A empresa deve olhar para toda a envolvente da organizacdo como sendo parte do negdcio, no
entanto algumas das partes sdo consideradas mais relevantes que outras, no sentido em que
podem afetar ou ser afetadas em maior medida pela atividade da organizacao.

Pela avaliacdo as PI, anteriormente realizada, considera-se que para o SGA apenas algumas PI
sdo consideradas relevantes. Deste modo, identificaram-se na Tabela 4 as necessidades,

expectativas e possiveis acoes a aplicar a cada PI.

Tabela 4. Necessidades, expectativas e acdes a desenvolver para cada parte interessada

PI relevantes Necessidades Expectativas Acoes a desenvolver
Clientes e
. e Produtos com qualidade | e Equilibrar a razdo qualidadee | e Adocao de estratégias mais
consumidores alimentar e ambiental; preco de produtos; sustentdveis;
e Melhores condi¢des de e Melhoria das
Trabalhadores pausa/descanso; e Investimento da gestdo de infraestruturas;
e Maior conhecimento de topo em melhores condigdes; | e Criagdo e planeamento de
questdes ambientais; acdes/ formacgdes;
e Sessdes recorrentes com
. . ordem de trabalhos
= e Maior conhecimento do . ) . . N ~
Gestio de topo . e Investimento financeiro em associadas as  questdes
desempenho ambiental da ~ . . . .
oreanizacio: questdes ambientais; ambientais;
& §40; e Revisdo do SGA por parte
da gestdo de topo;
e Maior partilha de | e Maior compromisso | ¢ Escolha de fornecedor de
Fornecedores . - . L
informacdo acerca do ambiental, econdémico e acordo com o desempenho
desempenho ambiental; social; ambiental;
. . e Minimizagdo de . S —
Vizinhos L e Melhor relagdo vizinhangas- | e Monitorizagdo das emissdes
incémodos provocados L .
. " empresa; atmosféricas e ruidos;
pelas atividades;

5.2 Lideranca

5.2.1 Politica ambiental

A politica ambiental foi incorporada na politica da empresa ja existente, evitando assim a
criacdo de dois documentos similares e manuten¢ao de um documento ao qual os funciondrios

jéa estavam familiarizados.
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O documento elaborado passou a incluir:

e Envolver as Partes Interessadas nos compromissos da empresa;

e Novos produtos mais sauddveis e sustentaveis;

e Melhoria continua e sustentavel;

e Prevenir e minimizar aspetos potenciadores de altera¢des nefastas no ambiente;

e Formar os funcionérios no ambito das Boas Praticas Ambientais quer profissional quer
pessoal;

e Respeitar o Ambiente, nomeadamente o bem-estar animal.

A gestdo de topo aprovou todas as alteracdes realizadas na Politica e assume que esta “sera
sempre integrada em cada negécio da empresa e disponibilizada a todos os Colaboradores,

Fornecedores e Clientes™.

5.2.2 Responsabilidades e funcdes

A criagdo de um Sistema de Gestao solicita a definicdo clara das funcdes, responsabilidades e
autoridades (ISO, 2015b).
O compromisso de responsabilidade pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) deve ser
assumido pela gestdo de topo, evidenciado perante a organizacdo as responsabilidades,
autoridades e fungdes dos seus funciondrios, sendo que a responsabilidade nunca deve ser
totalmente transferida, isto €, a gestdo de topo delega autoridade a outros para a execugao de
certas atividades, mas a obrigacdo de responder pela organizacdo nunca € transmitida para
outros.
Segundo o organograma da empresa, existe uma Comissao de Higiene, Seguranca e Saide no
trabalho e ambiente envolvendo diversas dreas:

e Administracdo;

e Departamento de Qualidade;

e Departamento de Recursos Humanos;

e Expedicao.
No entanto, considerou-se necessdria a revisao desta comissdao, de modo a interligar os
funciondrios e o SGA. Como tal foi elaborado um organograma para o SGA — Figura 10.
Genericamente, a gestdo de topo delega um representante, no caso o Departamento de
Qualidade e Ambiente, para coordenar o funcionamento do SGA e, assim orientar a Equipa de

Qualidade e Seguranca Alimentar que inclui elementos dos diversos departamentos.
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Gestdo de Topo

Departamento de Qualidade e Ambiente

Equipa de Qualidade e Seguranga Alimentar
(Departamentos)

Figura 10. Organograma do SGA.

A defini¢do e detalhe das funcdes e responsabilidades permite ndo s6 compreender melhorar o

organograma apresentado como contribui para o bom funcionamento do SGA.

Gestao de topo

A gestdo de topo € constituida por um elemento da administracdo que assume a

responsabilidade e autoridade executiva. No entanto, delega ao Departamento de Qualidade e

Ambiente a coordenagdo do SGA. Assim, as suas funcdes para o funcionamento do SGA

passam por:

Aprovar a politica, objetivos e metas ambientais;
Fornecer, sempre que aplicdvel, todos os meios materiais € humanos;
Manter uma comunicag¢do ativa com o seu representante — Departamento de Qualidade

e Ambiente e os restantes envolvidos.

Departamento de Qualidade e Ambiente

O presente departamento € o responsdvel pela coordenacdo do SGA, como tal tem as seguintes

responsabilidades:

Elaborar e atualizar a Politica, bem como zelar pelo seu cumprimento;

Garantir o cumprimento dos requisitos do SGA segundo a Norma NP EN ISO
14001:2015;

Estabelecer os objetivos e metas ambientais;

Criar e manter a informacao referente ao desempenho do SGA;

Estabelecer contacto com as partes interessadas;

Delegar as responsabilidades para o funcionamento do SGA;

Implementar e rever o Plano de Preparacdo e Resposta a emergéncia;
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Criar estratégias e promover agdes para a melhoria continua do SGA;

Avaliar a execucdo do programa de Gestdo Ambiental com os responsdveis dos
restantes departamentos;

Aprovar o Plano de Formacao;

Acolher os novos funcionarios e dar a conhecer o SGA, nomeadamente a Politica;

Promover a comunicagao entre os diferentes departamentos envolvidos no SGA.

Equipa de Qualidade e Seguranca Alimentar

A equipa referida inclui representantes de diferentes areas de trabalho dentro da organizacao,

como: Qualidade e Seguranca, Areas produtivas (Preparados de carne, Corte fino, Entreposto,

Desmancha), Expedi¢cdo, Comercial e produ¢do, Recursos humanos, Compras, Manutencgado e

Informatica.

Pretende-se que os elementos incluidos nesta equipa promovam e auxiliem no cumprimento do

SGA, como tal devem:

Promover a comunicacgio;

Assegurarem o cumprimento dos objetivos, metas e programa de Gestdo Ambiental
estabelecidos;

Comunicar os procedimentos e instrugdes de trabalho as secgoes;

Comunicar a coordenagao do SGA as necessidades e eventuais aspetos ambientais;
Garantir a utilizagdo dos equipamentos de trabalho corretamente e segundo as
instrucoes;

Comunicar eventuais avarias e deficiéncias por si detetadas que possam originar perigo
grave e iminente para o ambiente;

Incentivar os restantes funciondrios na participacdo de acdes de formagdes quando
convocados;

Conhecer os planos e procedimentos de preveng¢do e intervengdo em caso de

emergéncia.

As responsabilidades e fun¢gdes devem ser constantemente mantidas. Assim, sempre que algum

dos funciondrios responsavel por determinado departamento ou fun¢ao ndo o puder realizar por

um periodo tempordario, deve estar estabelecido a atuacdo de substitui¢do (Ver Tabela 5).
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Tabela 5. Plano de substitui¢do de fun¢des no ambito do SGA

Funcio Substituicio
Gestao de Topo Atribuido a outro elemento da Administragdo
Coordenador do SGA Atribuido a Gestdo de Topo
Responsavel de departamento/seccio A designar pela Gestdo de Topo

5.3 Planeamento

O planeamento de um SGA implica o conhecimento de todo o ciclo de vida de determinado
produto. A empresa, como produtora de produtos carneos deve conhecer a origem das diversas
matérias-primas, quer seja a matéria-prima animal, embalagens ou ingredientes. Para além de
a montante a empresa, € necessirio conhecer a jusante, isto é, o percurso do produto entre
clientes e consumidores.

A norma NP EN ISO 14001:2015 considera que a avaliacdo de aspetos e impactes ambientais

deve ocorrer segundo a perspetiva do ciclo de vida dos produtos.

5.3.1 A perspetiva do ciclo de vida dos produtos

A organizacao deve considerar os aspetos ambientais associados as suas atividades e produtos,
podendo incluir outros aspetos influenciadores do desempenho ambiental (ISO, 2015b). Assim,
a avaliacdo do ciclo de vida dos produtos torna a identificacdo e avaliacdo dos aspetos mais
completa. A Figura 11 representa o ciclo de vida dos produtos da empresa, onde se considera a
principal matéria-prima (animal), incluindo assim os produtores de racdo, os produtores

animais, os matadouros, a empresa, os clientes e consumidores.

[ Produtor de ragao

/A N

‘ Consumidores ‘ ‘ Produtor animal ‘

Figura 11. Ciclo de vida generalizado dos produtos da empresa.
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Aos intervenientes do ciclo de vida foi solicitada informacao relativa aos consumos de energia
e 4gua, bem como os residuos, emissdes atmosféricas e efluentes liquidos gerados, associado a
um produto de 400 gramas de carne de Novilho embalada em cuvete, que foi selecionado como
caso de estudo.

Para tal foi enviado um questiondrio personalizado a realidade das entidades (Anexo —
Figura A1). Pela indisponibilidade das entidades, apenas foi possivel recolher informacdes do
principal Matadouro associado a empresa e de um grupo de 137 consumidores.

Posto isto, a avaliagao total do ciclo de vida do produto referido nao foi possivel, no entanto,
perante os dados recolhidos foi possivel contabilizar a quantidade de CO; equivalente associada
aos gastos do matadouro, empresa e consumidores, ficando a faltar dos produtores de racao,

produtores animal e clientes — Figura 12.

Produtor

racao

Produtor

animal

Matadouro

Consumidores

110 kg CO, equivalente

Figura 12. Quantidade de CO» equivalente associada ao ciclo de vida de um produto de novilho
embalado em cuvete.

Esta avaliagao do ciclo de vida realizada permite prever uma quantidade de diéxido de carbono
equivalente consideravel associada a toda a cadeia produtiva de carne de Novilho embalado em

cuvete, implicando a necessidade de se identificar e tratar aspetos ambientais relevantes.
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5.3.2 Metodologia de identificacdo e avaliacio

A etapa do SGA referente ao planeamento considera em grande parte a identificac¢ao e avaliacao
de aspetos e impactes ambientais. Nesse sentido, foi necessario delinear uma metodologia

intuitiva, sintetizada na Figura 13.

E§tad0 Identificac@o de aspetos
Situacdo ambientais

A 4

Identificacdo de impactes
ambientais

Sim
Probabilidade ]
Gravidade Avaliacdo de parametros
Célculo do Nivel de
significincia, Ns
Nao N6 Sim
?
4 A 4
Pouco significativo Significativo
4 A
Adocdo de Boas Praticas Programa de gestdo ambiental

Figura 13. Metodologia de identificac@o e avaliacdo de aspetos e impactes ambientais.
0O.C. — Obrigagdes de conformidade
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De acordo com a metodologia apresentada, inicia-se o processo pela identificacdo dos
“elementos das atividades, produtos ou servigos de uma organizacdo que interage ou pode
interagir com o ambiente” designados por aspetos ambientais (ISO, 2015b). Genericamente,
a identificacdo dos aspetos foi realizada nas etapas evidenciadas no ambito do SGA com o
auxilio a folhas de registo de aspetos ambientais — Tabela A1 em anexo.

Aquando a identificagdo dos aspetos ambientais realizou-se simultaneamente a avaliagdo do

estado do aspeto, bem como o tipo de situagdo segundo os parametros definidos na Tabela 6.

Tabela 6. Pardmetros de avaliacdo de aspetos ambientais

Estado Situacao

Entrada, E Saida, S Normal, N Anormal, A Situagdo de emergéncia, SE

Seguidamente, identificaram-se “as alteragdes no ambiente, adversas ou benéficas, resultantes,
total ou parcialmente, dos aspetos ambientais” denominadas como impactes ambientais, aos
quais se realizou um estudo quantitativo com a aplica¢do de critérios definidos juntamente com
a Organizagao (ISO, 2015b).

A Tabela 7 apresenta os critérios de avaliagdo dos impactes ambientais, a probabilidade de

ocorréncia e a gravidade associada aquando a sua ocorréncia.

Tabela 7. ParAmetros de avaliacdo de impactes ambientais

Probabilidade Gravidade
1 Improvével Nunca ou raramente ocorreu 1 Insignificante Naio causa efeito percetivel
2 Ocasional Ocorre, 1 ou 2 vezes ano 2 Marginal Causa efeito percetivel
Ocorre, mensalmente ou ) Causa ou pode causar
3 Frequente o 3 Critico o )
diariamente consequéncias irreversiveis

Em termos quantitativos, considerou-se adequado que o nivel de significancia, Ns

correspondesse ao produto da multiplicacdo da Probabilidade (P) e Gravidade (G) — Equagdo 2.
N, =P XG (Equagdo 2)
As diferentes possibilidades resultam numa matriz do tipo Matriz de Risco, tal como se

apresenta na Tabela 8.
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Tabela 8. Matriz de decisao

| Probabilidade |

L] Pouco significativo

[ ] Significativo

Gravidade
)
[\®)
N
o)

Genericamente, definiu-se que para nivel de significancia menor ou igual a 4, o impacte seria
pouco significativo, por outro lado, para produtos superiores ou iguais a 6, o impacte seria
considerado significativo.

Para além dos critérios estabelecidos pela Organizagdo, a significincia dos impactes e,

consequentemente dos aspetos estd relacionada com as obrigagcdes de conformidade existentes.

5.3.3 Obrigacdes de conformidade

As obrigacdes de conformidade incluem a aplicagdo de requisitos obrigatérios, bem como

requisitos voluntarios, nomeadamente:

e Requisitos das entidades governamentais ou autoridades;

e [egislacdo e regulamentos internacionais, nacionais e locais;

e Requisitos especificados em autorizagdes, licencas e outras formas de autorizacao;
e Instrucdes, regras ou orientacoes de agéncias reguladoras;

e Decisdes de tribunais judiciais ou de tribunais administrativos;

e QOutros requisitos de partes interessadas.

Assim, realizou-se uma pesquisa exaustiva das obrigacdes ambientais, registando-se e
atualizando toda a informacdo no documento ja existente “Lista de Documentos Externos —
P.01.04”.

A anélise do cumprimento das obrigacdes € conseguida pela aplicacdo do documento andlise
denominado como “Avaliagdo de obriga¢do de conformidade — P.14.05” representado na

Tabela A2 em anexo.
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5.3.4 Avaliagdo dos aspetos e impactes ambientais

Com a metodologia de avaliacao definida procedeu-se a avaliacdo de etapa a etapa. As Tabelas
seguintes apresentam os aspetos ambientais identificados, bem como os impactes associados e

a respetiva classificacdo, de acordo com o estado, situagdo, probabilidade de ocorréncia,

gravidade e aplicabilidade de obrigacoes.

Entreposto

Tabela 9. Identificacao e avaliagdo de aspetos e impactes ambientais associados ao Entreposto

=} xg .
Aspeto R g 2| Q . =
p 8| 8 Impacte ~ O | Z 3 Classificacao
=
=|&
Consumo de dgua E | N Consumo de recursos naturais 31216 |X Significativo
Consumo de energia E | N | Consumo de recursos ndo renovaveis | 3 | 2 | 6 | X Significativo
Contaminagdo de recursos hidricos 31216
Producao de residuos (plastico e metal) S| N X Significativo
Contaminagio de solos 31216
Contaminagdo de recursos hidricos 11313
Produc@o de residuos (toner e tinteiros) S| N Pouco significativo
Contaminagdo de solos 1 313
Contaminagao de recursos hidricos 31216
Producao de efluente liquido S | N X Significativo
Contaminagdo de solos 2121 4
Consumo de matérias-primas (etiquetas) | E | N | Consumo de recursos ndo renovaveis | 3 | 1 | 3 Pouco significativo
Consumo de @atenas—prlmas (Gés E | N | Consumo de recursos ndo renovéaveis | 3 1 3 Pouco significativo
refrigerante)
Consumo de matérias-primas (panos) E | N | Consumo de recursos ndo renovéaveis | 3 1 3 Pouco significativo
Consumo de matérias-primas (cordas) E | N | Consumo de recursos ndo renovaveis | 3 1 3 Pouco significativo
Consumo de matérias-primas (pinos) E | N | Consumo de recursos ndo renovdveis | 3 1 3 Pouco significativo
Consumo de matérias-primas (cintas) E | N | Consumo de recursos ndo renovaveis | 3 1 3 Pouco significativo
Consumo de matérias-primas (vasilhame) | E | N | Consumo de recursos ndo renovédveis | 3 1 3 Pouco significativo
Consumo de matéria-prima (Idmpadas) E | N | Consumo de recursos ndo renovdveis | 2 | 2 | 4 Pouco significativo
Contaminagao de recursos hidricos 21316
Possibilidade de incéndio - | SE X Significativo
Contaminagdo de solos 21316
Contaminagdo atmosférica 21316
Possibilidade de fuga de gases fluorados - | SE X Significativo
Destrui¢do da camada de ozono 21316

A Tabela 9 demonstra a avalia¢do realizada aos aspetos e impactes ambientais na etapa do
processo - Entreposto, onde foram identificados 15 aspetos ambientais, sendo considerados 6

dos aspetos como significativos.
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Desmancha

Tabela 10. Identificagdo e avaliagdo de aspetos e impactes ambientais associados a Desmancha

< '§» NS
Aspeto 8| 8 Impacte ~ Q| Z 3 Classificacio
=4y
Consumo de dgua E | N Consumo de recursos naturais 31216 (X Significativo
Consumo de energia E | N | Consumo de recursos ndorenovédveis | 3 | 2 | 6 | X Significativo
Contaminagéo de recursos hidricos | 3 | 2 | 6
Producdo de residuos (papel e cartdo) S| N X Significativo
Contaminagdo de solos 31216
Contaminag@o de recursos hidricos | 3 | 2 | 6
Produgdo de residuos (contaminados) S| N Significativo
Contaminagio de solos 31216
Contaminag@o de recursos hidricos | 3 | 2 | 6
Producao de residuos (plastico e metal) S| N X Significativo
Contaminagao de solos 31216
Contaminag@o de recursos hidricos 11313
Produg@o de residuos (toner e tinteiros) S| N Pouco significativo
Contaminagio de solos 11313
Contaminagéo de recursos hidricos | 3 | 2 | 6
Produgio de efluente liquido S| N X Significativo
Contaminagdo de solos 21214
Consumo de matérias-primas (etiquetas) E | N | Consumo de recursos ndo renovaveis | 3 | 1 | 3 Pouco significativo
Consumo de matéria-prima (filme) E | N [ Consumo de recursos ndo renovédveis | 3 | 1 | 3 Pouco significativo
Consumo de matérias-primas (paletes) E | N | Consumo de recursos ndo renovaveis | 3 | 1 | 3 Pouco significativo
Consumo de Mmaterias-primas (Gas E | N | Consumo de recursos ndo renovaveis | 3 | 1 | 3 Pouco significativo
refrigerante)
Contaminag@o de recursos hidricos | 3 | 1 | 3
Producao de residuos (caixas pldsticas) S | N X Significativo
Contaminagao de solos 31113
Produc@o de subprodutos (M3) S| N Contaminagdo de solos 3113 1(X Significativo
Producao de subprodutos (M1) S | N Contaminagdo atmosférica 31216 (X Significativo
Consumo de matérias-primas (sacos plasticos) | E | N | Consumo de recursos ndo renovaveis [ 3 | 1 | 3 Pouco significativo
Consumo de matéria-prima (1dmpadas) E | N [ Consumo de recursos ndo renovéveis | 2 | 2 | 4 Pouco significativo
Contaminagao de recursos hidricos | 2 | 3 | 6
Possibilidade de incéndio - | SE X Significativo
Contaminag@o de solos 21316
Contaminagdo atmosférica 21316
Possibilidade de fuga de gases fluorados - | SE X Significativo
Destruigdo da camada de ozono 21316

Tal como demonstra a Tabela 10 foi possivel identificar 18 aspetos ambientais associados a

etapa da Desmancha onde 11 aspetos foram avaliados como significativos.
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Fatiados

Tabela 11. Identificag@o e avaliacdo de aspetos e impactes ambientais associados aos Fatiados

=] lg .
= O - | QO . ~
Aspeto 8| § Impacte ~l Q| Zz 3 Classificacio
2
=3
Consumo de dgua E|N Consumo de recursos naturais 31216 Significativo
. s di SOs na L
Consumo de energia E|N Consumo de [eCUrsos nao 31216 Significativo
renovaveis
Contaminacédo de recursos hidricos 216
Producdo de residuos (papel e cartdo) SN X Significativo
Contaminagdo de solos R 216
Contaminagéo de recursos hidricos | 3 | 2 | 6
Produc@o de residuos (contaminados) S | N Significativo
Contaminagdo de solos 31216
Contaminagéo de recursos hidricos | 3 | 2 | 6
Produc@o de residuos (plastico e metal) S | N X Significativo
Contaminagdo de solos 31216
Contaminagdo de recursos hidricos 113]3 Pouco
Produc@o de residuos (toner e tinteiros) S| N Lonificati
Contaminagio de solos 11313 significativo
Contaminag@o de recursos hidricos | 3 | 2 | 6
Produgdo de efluente liquido S| N X Significativo
Contaminagdo de solos 2 12| 4
. . . Pouco
Consumo de matérias-primas (gas CO2e¢O2) | E | N Consumo de recursos 31113 L .
significativo
‘o . Consumo de recursos nao Pouco
Consumo de matérias-primas (cuvetes) E | N v . u 3 1 3 , rouco
renovaveis significativo
- . . Consumo de recursos nao Pouco
Consumo de matérias-primas (Discos) E | N L 3 1 3 .. .
renovaveis significativo
‘o . Consumo de recursos nao Pouco
Consumo de matérias-primas (Absorventes) E | N L 3 1 3 .. .
renovaveis significativo
Contaminag@o de recursos hidricos | 2 | 2 | 4 Pouco
Producao de residuos (aparas) S | N onificati
Contaminagio de solos 212 | 4 signilicativo
‘o . . Consumo de recursos nao Pouco
Consumo de matérias-primas (etiquetas) E|N . 31113 Lo .
renovaveis significativo
P ) Consumo de recursos nao Pouco
Consumo de matéria-prima (filme) E | N U recu 3 113 , rouco
renovaveis significativo
o . . . Consumo de recursos nao Pouco
Consumo de matérias-primas (fitas adesivas) | E | N . 30113 L .
renovaveis significativo
Consumo de matérias-primas (caixas ElN Consumo de recursos nao 30113 Pouco
plasticas) renovaveis significativo
P . - Consumo de recursos nao Pouco
Consumo de matéria-prima (caixas cartdo) E | N P 3 1 3 .. .
renovaveis significativo
- . Consumo de recursos nao Pouco
Consumo de matérias-primas (paletes) E|N U reeurs 31113 , rouco
renovaveis significativo
Consumo de matérias-primas (Gds E|N Consumo de recursos nao 30113 Pouco
refrigerante) renovaveis significativo
i A Consumo de recursos nao Pouco
Consumo de matéria-prima (lampadas) E|N P 212 |4 Lo .
renovaveis significativo
Contaminag@o de recursos hidricos | 2 | 3 | 6
Possibilidade de incéndio - | SE X Significativo
Contaminag@o de solos 21316
Contaminagao atmosférica 21316
Possibilidade de fuga de gases fluorados - | SE X Significativo
Destruigdo da camada de ozono 21316

Na etapa dos Fatiados foram identificados 22 aspetos ambientais, tendo sido possivel identificar

um total de 8 aspetos significativos, tal como demonstra a Tabela 11.
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Preparados de carne

Tabela 12. Identificagdo e avaliacdo de aspetos e impactes ambientais associados aos Preparados de carne

e
S| = .
< | o NS . =
Aspeto g g Impacte AO | Z 3 Classificacio
~—
= | &
Consumo de dgua E | N Consumo de recursos naturais 31216 Significativo
. Consumo de recursos nao P
Consumo de energia E | N P 31216 |X Significativo
renovaveis
Contaminag¢ao de recursos hidricos | 3 216
Producdo de residuos (papel e cartdo) S | N X Significativo
Contaminagdo de solos 31216
Contaminag@o de recursos hidricos | 3 | 2 | 6
Produg@o de residuos (contaminados) S| N Significativo
Contaminagao de solos 31216
Contaminacéo de recursos hidricos | 3 | 2 | 6
Producao de residuos (plastico e metal) S| N X Significativo
Contaminagao de solos 31216
Contaminag@o de recursos hidricos | 1 | 3 | 3 Pouco
Produc@o de residuos (toner e tinteiros) S| N ionificati
Contaminacio de solos 1|33 Signiticativo
Contaminagéo de recursos hidricos | 3 | 2 | 6
Producido de efluente liquido S| N X Significativo
Contaminagao de solos 2 (2| 4
- . Consumo de recursos nao Pouco
Consumo de matérias-primas (cuvetes) E | N . 3 1 3 .. .
renovaveis significativo
‘o . . Consumo de recursos nao Pouco
Consumo de matérias-primas (Discos) E | N L 3 1 3 .. .
renovaveis significativo
- . Consumo de recursos nao Pouco
Consumo de matérias-primas (Absorventes) E | N L. 3 1 3 .o .
renovaveis significativo
- . . Consumo de recursos nao Pouco
Consumo de matérias-primas (etiquetas) E | N L. 30113 Lo .
renovaveis significativo
i . Consumo de recursos nao Pouco
Consumo de matéria-prima (filme) E | N i . 3 113 . .
renovaveis significativo
. . . . Consumo de recursos nao Pouco
Consumo de matérias-primas (fitas adesivas) | E | N L. 3 1 3 .. .
renovaveis significativo
Consumo de matérias-primas (caixas EIN Consumo de recursos nao 301113 Pouco
plasticas) renovaveis significativo
- . . ~ Consumo de recursos nao Pouco
Consumo de matéria-prima (caixas cartio) E | N L. 3 1 3 .. .
renovaveis significativo
- . Consumo de recursos nao Pouco
Consumo de matéria-prima (papel) E | N P 31113 L .
renovaveis significativo
‘. . Consumo de recursos ndo Pouco
Consumo de matérias-primas (paletes) E | N . 3 (113 Lo .
renovaveis significativo
Consumo de matérias-primas (Gés ElN Consumo de recursos nao 3013 Pouco
refrigerante) renovaveis significativo
Contaminag@o de recursos hidricos | 3 [ 1 | 3
Producdo de residuos (caixas pldsticas) S | N X Significativo
Contaminagao de solos 3 (113
‘o . . . Consumo de recursos nao Pouco
Consumo de matérias-primas (ingredientes) E | N L. 30113 Lo .
renovaveis significativo
. . PR Consumo de recursos nao Pouco
Consumo matérias-primas (azoto liquido) E | N P 31113 L .
renovaveis significativo
- . . Consumo de recursos ndo Pouco
Consumo de matérias-primas (peliculas) E | N . 31113 Lo .
renovaveis significativo
‘. . A Consumo de recursos nao Pouco
Consumo de matéria-prima (lampadas) E | N P 2 (2|4 Lo .
renovaveis significativo
Contaminag@o de recursos hidricos | 2 | 3 | 6
Possibilidade de incéndio - | SE X Significativo
Contaminagao de solos 21316
Contaminag@o atmosférica 21316
Possibilidade de fuga de gases fluorados - | SE X Significativo
Destrui¢do da camada de ozono 21316

Na dltima etapa do processo produtivo, a etapa dos Preparados de carne foram identificados 25

aspetos, dos quais 9 significativos — Tabela 12




Atividades auxiliares

Tabela 13. Identificagdo e avaliagdo de aspetos e impactes ambientais associados as Atividades auxiliares

°
2| € RS e
Aspeto 2|8 Impacte ~l Q| Zz P Classificagio
=&
Consumo de dgua E|N Consumo de recursos naturais 312 X Significativo
Consumo de energia N | Consumo de recursos ndo renovaveis 2 X Significativo
Producdo de residuos (vidro) N Gastos energéticos 111 . P.ouco.
significativo
Contaminagao de recursos hidricos 31216 Lo .
Produgao d id 1 e carta S| N ; X Significat
roducdo de residuos (papel e cartdo) Contaminagdo de solos 31216 ignificativo
Produg@o de residuos (contaminados) S| N Contammagao. de {ecursos hidricos 31216 Significativo
Contaminacio de solos 31216
. Contaminagdo d s hidricos 31216 s
Producao de residuos (plastico e metal) S| N on amlnaga? ¢ fecursos crieos X Significativo
Contaminagao de solos 31216
o Contaminagdo de recursos hidricos 113]3 Pouco
Produc@o de residuos (toner e tinteiros) S| N - ionificati
Contaminagdo de solos 113]3 significativo
Contaminagao de recursos hidricos 31216 o
Producao de residuos (Urbanos) S| N - X Significativo
Contaminagao de solos 31216
Consumo de materla/s ~primas (hipoclorito de E | N Contaminagao de recursos hidricos 20112 . P.OLICOA
sédio) significativo
Consumo de MalCrias-primas (produtos de E|N Contaminagdo de recursos hidricos 31113 . P.OP co
limpeza) significativo
- P Contaminacao de recursos hidricos 31216 NV
Producao de efluente liquido S| N Contaminacio de solos 2122 X Significativo
Consumo de materias-primas (Gleos e E | N Contaminagao de recursos hidricos 21214 . P.OUCOA
lubrificantes) significativo
inaca sos hidri 21214 - .
Produgdo de residuos (6leos) S |N Contamlnagaq de Eecursos fdricos X Significativo
Contaminagdo de solos 2 1214
. inaca sos hidri 1 . .
Produc@o de residuos (baterias) S|S Contammagao. de recursos hidricos 313 X Significativo
Contaminac@o de solos 1 13[3
Contaminagdo de recursos hidricos 11212 o )
Produgio de residuos (lampadas) S| N - X Significativo
Contaminagao de solos 11212
. Contaminagio de recursos hidricos 1]12]2 Pouco
Producao de residuos (ferro misto) S| N - ionificati
Contaminagdo de solos 112]2 significativo
Consumo de matérias-primas (combustivel) | E | N | Consumo de recursos nao renovaveis 31216 Significativo
. Contaminagdo atmosférica 31216 o .
Produgdo de emissdes gasosas S |N - X Significativo
Aumento do Efeito de estufa 213]6
Consumo de matéria-prima (papel) E | N | Consumo de recursos ndo renovaveis 31113 . P.OUCO.
significativo
Consumo de matérias-primas (paletes) E | N | Consumo de recursos ndo renovaveis 30113 . P.ouco.
significativo
Consumo de materias-primas (Gas E | N | Consumo de recursos ndo renovaveis 30113 . P‘oucq
refrigerante) significativo
Consumo de gis natural E | N | Consumo de recursos ndo renovaveis 3126 (X Significativo
Consumo de matéria-prima (ldmpadas) E | N | Consumo de recursos nao renovaveis 21214 . P‘ouc04
significativo
- A S Contaminacio de recursos hidricos 2 1316 - .
Possibilidade de incéndio | E Contaminagio de solos > 13 6 Significativo
Geragdo de Ruidos - | A Incomodidade sonora 31216 Significativo
Possibilidade de derrame de Sleos e S Contaminagao de recursos hidricos e Lo .
. - 21316 Significativo
lubrificantes E solos
Possibilidade de fuga de gases fluorados -8 ConFammagao atmosférica 2316 X Significativo
E Destrui¢do da camada de ozono 2 131]6
S Contaminagao de recursos hidricos 21316
Possibilidade de derrame de combustivel - X Significativo
E Contaminacdo de solos 21316

Para além da avaliacdo realizada as etapas do processo, avaliou-se as etapas auxiliares da

empresa — Tabela 13 — onde foram identificados 27 aspetos, dos quais 18 significativos.
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5.3.5 Aspetos e Impactes significativos

Pela andlise dos resultados obtidos na avaliagdo dos aspetos e impactes anteriormente

apresentado foi possivel aferir e compilar quais os aspetos significativos — Tabela 14.

Tabela 14. Aspetos e impactes ambientais significativos associado as atividades da empresa

<
< © s| 2| 8 s| 8
Sl | &l el =|=|ElElSlElE]S
gl g| 2| 8|l¢e| E| 5| 2| | 5| 8| €| 8
Aspeto Impacte | | S| 2| €| E| €| 5| 2| £ g E| g
El 3|2l 2| g|O|=|=z|E|E|Z|E|B
4l A A | H =l 8| = S| E
€]
Consumo de dgua Consumo de recursos naturais XXX |X]|X XX
Consumo de energia Consumo de fecursos nao X XXX | X[ X|[X|X]|X]|X
renovaveis
Contaminagao de recursos hidricos
Producao de residuos (papel e cartdo) X[ X[|X|X|X X
Contaminagao de solos
Contaminagao de recursos hidricos
Produg@o de residuos (contaminados) XX | X X | X X
Contaminagao de solos
Contaminagao de recursos hidricos
Produc@o de residuos (plastico e metal) XX | X[|X[X|X X
Contaminagao de solos
Contaminagao de recursos hidricos
Produc@o de residuos (Urbanos) XX | X | X X | X | X
Contaminagao de solos
Contaminagao de recursos hidricos
Producido de efluente liquido XX | X[ X[X|X X | X X
Contaminagio de solos
Contaminagao de recursos hidricos
Produgdo de residuos (6leos) X
Contaminagio de solos
Contaminagao de recursos hidricos
Producao de residuos (baterias) X
Contaminagao de solos
Contaminagio de recursos hidricos
Producao de residuos (lampadas) X
Contaminagao de solos
Consumo de matérias-primas Consumo de recursos ndo X
(combustivel) renovaveis
Contaminagd@o atmosférica
Producgdo de emissdes gasosas X
Aumento do Efeito de estufa
Contaminagao de recursos hidricos
Producdo de residuos (caixas pldsticas) X X
Contaminag@o de solos
Produc@o de subprodutos (M3) Contaminagao de solos X
Produg@o de subprodutos (M 1) Contaminag@o atmosférica X
Consumo de gds natural Consumo de recursos nao X
renovaveis
Contaminagao de recursos hidricos
Possibilidade de incéndio XXX X[ X| X[ X|X|X|X[|X|X
Contaminag@o de solos
Geragdo de Ruidos Incomodidade sonora X
Possibilidade de derrame de 6leos e Contaminacédo de recursos hidricos x| x
lubrificantes e solos
Contaminag@o atmosférica
Possibilidade de fuga de gases fluorados XXX |X[X]|X X
Destrui¢do da camada de ozono
Possibilidade de derrame de Contaminagao de recursos hidricos X
combustivel Contaminagao de solos
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A Tabela 14 dispdem os aspetos cujo nivel de significincia sugere a classificacdo de
“Significativo” e/ou possui obrigacdes de conformidade associadas, contabilizando-se um total
de 21 aspetos ambientais. Destacam-se as etapas de desmancha e gestio de frota por

apresentarem 11 aspetos ambientais significativos.

5.3.6 Riscos e oportunidades

Os riscos e oportunidades sdo definidos como “os efeitos adversos e benéficos potenciais”, os
quais ndo possuem requisito para a sua gestao formal (ISO, 2015b). Deste modo, a metodologia
escolhida para a sua determinacdo foi a andlise SWOT, do inglés Strenghts, Weaknesses,
Opportunities e Threats — Figura 14. A anélise SWOT visa, no contexto de melhoria continua,
a avaliagdo estratégica de uma determinada empresa, uma vez que avalia as for¢as ou pontos

fortes, as fraquezas ou pontos fracos, as oportunidades e as ameacas.

Desafios
Pontos fortes < > Oportunidades
A A
% » 7
2 Andlise 2
&
E SWOT =3
[e}}
(¢
w2
4 \ 4
Ameacas < > Pontos fracos
Riscos

Figura 14. Andlise SWOT.

A andlise segundo estes termos permite uma reflexdo em perspetiva global da situacdo em
estudo, permitindo assim uma melhor identificacdo de estratégias e acdes de melhoria. No caso
de estudo, esta analise foi efetuada considerando um ambiente interno, onde se inclui tudo
aquilo que € influencidvel e gerido pela organizacdo, nomeadamente os pontos fortes e fracos,
e um ambiente externo, onde se enquadram os elementos que a organizacao nao controla, como
oportunidades e ameagas (Comissao Setorial para a Educagao e Formacao & Grupo de Trabalho
para a Gestdo da Qualidade no Ensino Superior, 2014).

Posto isto, a Tabela 15 apresenta o resultado da andlise SWOT para o contexto da organizagao,

incluindo questdes ambientais e outras questdes associadas as partes interessadas.
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Tabela 15. Andlise SWOT da empresa

POSITIVOS NEGATIVOS
S - Forca/Pontos forte W - Fraqueza/Pontos fracos
o Notoriedade da marca na regido Norte de Portugal;
e Produtos semelhantes na concorréncia;

¢ Disponibilidade tecnoldgica; ) )
=) e Baixa notoriedade da marca em mercados
é ¢ Continua inovagdo de produtos; ) o
= internacionais;
= e Certificada pela BRC Food; o .
Z e Problemas operacionais e de equipamentos;
= ¢ Procedimentos de seguranca alimentar rigorosos; o ) o
[ e Baixo investimento em publicidade;
Z o Adaptabilidade as necessidades dos consumidores; )
= e Alto consumo de energia;
=) e Oferece oportunidades a jovens (escolas e o
= ] . e Alto consumo de combustiveis;
< universidades);

e Alto consumo de 4gua;
e Ligacdo das dguas residuais ao coletor municipal; ) ) ) )
) ) ¢ Equipa pouco experiente em termos ambientais;
e Parceria com entidades gestoras de residuos;
O — Oportunidades T — Ameacas

=)
E e Maior notoriedade com a maior preocupagdo em
= ~ S ~ L P .
; questdes ambientais (Implementacdo da norma ISO e Proximidade a habitacdes (odores e ruidos):
g 14001; e Mudancas de hébitos de consumo;
E e Maior inter-relacdo com as partes interessadas; e Obrigacgdes legais muito restritas;
=
g e Expansido de dreas verdes; e Aumento da concorréncia;
< e Desenvolvimento de embalagens inovadoras;

5.3.7 Programa de gestdao ambiental

Para tratar os riscos e oportunidades e mitigar os aspetos e impactes ambientais elaborou-se um
programa de gestdo ambiental onde se indicaram os objetivos, metas, agdes a desenvolver, os

responsaveis, prazo para execu¢do e datas de monitorizagdo — Tabela 16.
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Tabela 16. Programa de gestdo ambiental

.. ~ Meios, R Monitorizaciao
N.° Objetivo Meta Acoes a desenvolver eﬁos’ €CUrsos ¢ Prazo ¢
esponsavets Jan/2019 Set/2019
. ~ S Departamento de
. P Agdes de sensibil: ; . .
1 },{eduzu o consumo  de Reduzir os gastos de dgua em 20% §oes de sensiblizagao; . Qualidade e Ambiente e Set/2019
dgua Alterar as ponteiras das mangueiras. R
ecursos Humanos
Acoes de sensibilizagio; Departamento de
2 Reduzir o consumo de | Reduzir os gastos energéticos em Auditorias energéticas a equipamentos; Qualidade e Ambiente, Set/2019
energia elétrica 7% Alterar as lampadas fluorescentes para | Recursos Humanos e
lampadas de baixo consumo. Manutengio
Formacao;
Reduzir os  residuos  de Introduzir pontos de reciclagem em dreas de
Reciclar adequadamente | plastico/metal gerados, pausa dos funciondrios; Departamento de
3 os residuos de embalagens | principalmente os  colocados Introduzir pontos de recolha de pldstico limpo | Qualidade e Ambiente e Set/2019
plasticas e metal misturados com os residuos na produgio; Recursos Humanos
urbanos Avaliar se a quantidade de pontos de recolha
de residuos é adequada (Anexo: Tabela AS).
Recmlaf adequadamente | Reduzir _ % residuos de Introduzir pontos de recolha de papel; Departamento de
4 os residuos de papel e | papel/cartio gerados, . . . Set/2019
< S e Reutilizar o papel para rascunho. Qualidade e Ambiente
cartao principalmente nos escrit6rios
Reduzir o desperdicio | Pelo menos 80% dos funcionérios, Ago de senmblhz:agao; . Depa.rtamento . de
5 . . . Lo Controlar desperdicio alimentar por parte dos | Qualidade e Ambiente e Set/2019
alimentar racionalizarem a comida; L .
funciondrios em especial ao almogo. Recursos Humanos
Controlo dos efluentes Realizar andlises aos - efluentes Elaboragdo de um plano de andlise de dgua | Departamento
6 liquidos gerados de acordo  com o residual Qualidade e Ambiente Set/2019
quicos estabelecido pela TRATAVE )
Reduzir os impactes ambientais
Minimizar o consumo de | associados ao combustivel Plano manutengdo preventiva da fabrica e | Departamento de Gestao
7 p s . e ~ . Set/2019
combustivel rodovidrio Criar novos habitos de gestdo de viaturas. de Frota
viaturas
8 Minimizar as fugas de | Controlar a quantidade de gases de Plano de detecio de fugas de gases fluorados. Departam?nto de Set/2019
gases fluorados fugas Manutencio
. . | P . o ) D
9 Garantir a . (;omodldade Cf)n_tro ar o ruido proveniente das Proceder & monitorizago de ruidos. epqrtamento ) de Set/2019
sonora dos vizinhos atividades da empresa Qualidade e Ambiente
Informar e formar os funciondrios do modo de
Criar plano de prevencdoe | Garantir a maior eficidcia de atuacdo para potenciais situacdes de | Departamento de
10 atuacdo a  potenciais | resposta em caso da ocorréncia de emergéncia; Qualidade e Ambiente e Set/2019

situagdes de emergéncia

incidentes

Plano de prevencdo/atuacdo em situagdo de
emergéncia.

Recursos Humanos
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5.4 Suporte

5.4.1 Recursos, competéncias e consciencializa¢ao

O funcionamento do SGA s6 é possivel com a disponibilidade de recursos materiais e
financeiros, sendo que até ao momento, a gestdo de topo mostrou-se disponivel para atender a
essas necessidades.

As competéncias dos funciondrios devem ser controladas, uma vez que o modo como as tarefas
sdo executadas podem afetar o desempenho ambiental da empresa.

A selecdo dos funcionérios € da responsabilidade dos recursos humanos e da gestio de topo que
assumem critérios adaptados a cada fungdo.

No ambito do SGA sdo exigidas competéncias especificas, nomeadamente:

e O coordenador do SGA exige-se que seja licenciado e tenha como especificagdes
formacdo no ambito da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude. Adicionalmente, deve
realizar formacao continua em Sistemas de Gestdo e Ambiente;

e Aos responsdveis de departamento exige-se, no minimo, a escolaridade obrigatéria
(12°ano) ou uma experiéncia de pelo menos 5 anos, no setor de atuacao;

e Genericamente, os funciondrios devem realizar, anualmente, pelo menos uma acao
formativa no ambito ambiental.

As constantes mudangas incorporadas na empresa sugerem a necessidade de investir em
formacdo e consciencializa¢do dos funciondrios, como tal, anualmente € elaborado por parte
dos Recursos humanos, um programa de formagao.

Nesta primeira fase de desenvolvimento do SGA foi possivel realizar uma acdo de
sensibiliza¢do juntamente com a Sociedade Ponto Verde que ndo estava incluida no programa
de formacao predefinido, de modo a incorporar as questdes ambientais e promover as boas
praticas de separacdo seletiva no dia-a-dia dos funciondrios da empresa. Esta acdo teve a
presenca de 87 funciondrios, tendo sido possivel realizar um estudo de mudanga de
comportamento em termos de praticas de separacdo quer em casa quer no local de trabalho,

concluindo-se que a formagao realizada teve um efeito bastante positivo.
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5.4.2 Comunicagdo

A empresa assume que a troca de informac¢do quer a nivel interno, quer externo € fundamental
para o bom funcionamento do SGA.

A comunicacdo interna envolve diversos niveis e funcdes da organizagdo, podendo ocorrer de
modo formal, com a ocorréncia de reunides ou envio de informacdes. Muitas vezes, 0 recurso
a comunicac¢do informal torna-se mais fécil, com a fixagc@o de informagdes nos painéis de acesso
a todos os funciondrios.

A comunicacdo externa € dirigida, essencialmente, as partes interessadas definidas
anteriormente (seccdo 5.1.3.), podendo ocorrer na forma de reclamagdes ou pedidos de
esclarecimentos, onde a empresa assume a resposta mais rdpida e transparente, quanto o

possivel.
5.4.3 Informagao documentada

A informac¢do documentada do SGA deve seguir a hierarquia apresentada na Figura 15, de tal
modo a manter uma coeréncia de gestao de documentos com o Sistema de Gestdo de Qualidade

J4 existente na empresa.

Politica

Manual

Procedimentos

Formularios vazios

Impressos e InstrugGes de
trabalho

Registos/Formularios
preenchidos

)
)
)
)
)
)

Y Y Y Y

Figura 15. Hierarquia da documentacido do SGA.

Tal como referido na sec¢@o 5.2.1. a politica ambiental foi incorporada na politica da empresa
existente, onde se incluiram os objetivos e os compromissos ambientais, “P.01 — Politica
Empresa”, tais alteracdes foram aprovadas e dadas a conhecer aos funciondrios. Na medida do
possivel, deve ser dada a conhecer a todas as outras partes interessadas, com a possibilidade de
ser integrada no website da empresa e disponibilizada nos quadros informativos distribuidos

pela empresa.
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Num momento de implementacio e desenvolvimento mais avancado do SGA, deve ser criado
0 Manual do SGA, onde se incluird o organograma da empresa e do SGA, os objetivos da
empresa, a politica, o ambito do sistema, as responsabilidades, a estrutura documental e
objetivos/metas. No entanto, considerou-se importante comegar a envolver alguns pontos em
“M.02 - Manual de acolhimento do colaborador” e “M.03 — Manual de visitante”, onde se
atualizou a informacao contida e incluiram-se questdes ambientais relevantes.

Na hierarquia de documentos surge os procedimentos que dizem respeito a gestdo de processos
e produtos envolvidos nas atividades da empresa, onde se inserem os planos de acdo. Com a
criacdo de informacgdes relacionadas com o ambiente, criou-se um procedimento — P.14 Gestao

Ambiental, onde se inclui os seguintes registos/documentos — Tabela 17.

Tabela 17. Lista de documentos do Procedimento de gestdo ambiental

Caédigo Nome

P.14.01 Identificacdo e avaliacdo de partes interessadas
P.14.02 Registo de aspetos ambientais
P.14.03 Aspetos e Impactes ambientais significativos
P.14.04 Programa de Gestao Ambiental
P.14.05 Avaliacdo da Obrigacdo de Conformidade
P.14.06 Plano de andlise de dguas residuais
P.14.07 Plano de detecdo de fuga de gases fluorados
P.14.08 Registo dos Pontos de Recolha de Residuos
P.14.09 Registo de ocorréncia

P.14.10 Avaliacdo de aspetos e impactes
P.14.11 Avaliacdo do Programa de Gestao Ambiental
P.14.12 Plano de gestdo de residuos

P.14.13 Questiondrio de Necessidades e expectativas
P.14.14 Andlise dos requisitos da norma
P.14.15 Registo de ndo conformidades
P.14.16 Acompanhamento das ndo conformidades

Estes documentos devem estar disponiveis na forma de impressos, isto é, prontos para
impressao e utilizacdo, bem como os registos onde se preenche as informagdes relevantes,

necessitando estes de ser armazenados e arquivados pela organizacao.

Para além de todos os registos e impressos criados foram incorporados documentos e

procedimentos existentes — Tabela 18.
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Tabela 18. Lista de documentos e procedimentos existentes

Codigo Nome

M.02 Manual de acolhimento

M.03 Manual do Visitante

P.01 Procedimento de Controlo de Documentos

P.02 Procedimento de gestdo e melhoria

P.03 Procedimento de auditoria

P.04 Procedimento de Qualificacio de fornecedor

P.07 Procedimento de gestdo de Recursos Humanos

P.10 Procedimento de Gestdo de infraestruturas

IT.03 Instrugdes de Trabalho Preparacio e resposta a emergéncia
- Plano de Seguranga Interno

N/A Relatério do Diagndstico Ambiental

N/A Relatério de andlise de ciclo de vida

Por fim, no d4mbito do melhor desenvolvimento e implementacio do SGA foram criados

documentos informativos e identificativos — Tabela 19.

Tabela 19. Lista de documentos informativos e identificativos

Cédigo Descricédo
01 Folha informativa de Boas Préticas Rodovidrias
02 Identificag¢@o de Balde de pléstico e metal
03 Identificagdo de Contentor de plastico e metal
04 Identificacdo de Balde de papel e cartdao
05 Identificagdo de Balde de RSU
06 Identificag@o de Balde de Pléstico Limpo
07 Cartaz de reciclagem de pléstico e metal da cantina
08 Cartaz de reciclagem de papel e cartdo
09 Cartaz de reciclagem de plastico e metal do bar
10 Cartaz de desperdicio alimentar
11 Folheto informativo de Boas Priticas Ambientais
12 Apresentagdo de enquadramento ambiental

Os documentos referidos na lista anterior encontram-se representados em anexo nas Figuras A3
a A7. Por fim, a Tabela 20 sintetiza a aplicabilidade dos manuais, procedimentos, instrugdes de

trabalho e registos com os requisitos da norma NP EN ISO 14001:2015.
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Tabela 20. Aplicabilidade da documentacao aos requisitos da norma NP EN ISO 14001:2015

Requisito Norma ISO 14001:2015 Documentagao
Compreender as necessidades e as
4.2 P.14.01 e P.14.13
expectativas das partes interessadas
Politica ambiental 52 P.01
Aspetos e impactes ambientais 6.1.2 P.14.02 e P.14.03
Obrigacdes de conformidade 6.13 P.14.05 e P.01.04
6.1.4 P.14.04, P.10.01, P.14.07, P.14.06, P.14.12,
Planeamento
6.2.2 P.14.08 e P.14.09
Consciencializagio 7.3
P.07.08, P.07.17 e M.02
Comunicacio interna 742
Comunicag¢ao externa 743 M.03 e P.14.13
Planeamento e controlo operacional 8.1 P.04.06 e P.04.10
Preparacio e resposta a emergéncias 8.2 IT.03 e P.14.09
Monitorizac¢do, medigdo, andlise e avaliacio 9.1 P.14.10 e P.14.11
Nao conformidade e ag@o corretiva 10.2 P.14.15eP.14.16

5.5 Operacionalizacao

O controlo operacional varia de acordo com a natureza das atividades, operagdes, riscos,
oportunidades, aspetos ambientais e obrigacdes de conformidade. Como tal, os controlos devem
ser adaptados a cada realidade, de modo a garantir processos eficazes que atinjam os objetivos

estabelecidos e garantam o cumprimento da Politica.

5.5.1 Controlo operacional

A organizacdo deve criar e manter implementados procedimentos de controlo operacional
podendo desenvolver-se na forma de procedimentos, instru¢cdes ou procedimentos de medigao,
avaliacdo e determinacdo do cumprimento de requisitos de controlo.

A empresa desenvolveu um plano para controlar os residuos, o P.14.12 — Plano de Gestdo de
Residuos, no qual se definiram as etapas de gestdo (Figura A2 em anexo).

Adicionalmente, a empresa possui um controlo de fornecedores de produtos e servigos através
do preenchimento anual de um questiondrio — P.04.10, onde se incluiram as certificacdes e
requisitos que a empresa possui, a partir do qual € possivel avaliar os fornecedores em termos
de desempenho.

Na ultima avaliacdo realizada aos fornecedores no ano corrente (2018), verificou-se a parceria

com 76 fornecedores de servigos e produtos. A partir da avalia¢do realizada obteve-se um indice
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de qualificacdo de fornecedores de 86,8%, em média, pelo que se afere uma boa qualificacao
de fornecedores.

Para além dos controlos referidos foram elaborados um plano de andlise de dguas residuais e
um plano de detecdo de fugas de gases fluorados representados em anexo nas Tabelas A3 e A4,

respetivamente.

5.5.2 Emergéncias

No ambito da operacionalizacdo, a empresa possui estratégias de prevencdo e controlo de

situagdes de emergéncias, entre as quais se destacam:

e Interrupcdo do fornecimento de dgua;

e Interrup¢do do fornecimento do sistema de refrigeragao;
e Interrup¢do do fornecimento de energia elétrica;

e Interrupcdo do fornecimento de gés natural;

e Interrupcdo do fornecimento de transporte e/ou comunicacdes;
e Incéndios;

e Fuga de dgua e inundagdes;

e Fuga de gis;

e Avaria na central de mistura de gases;

e Fuga de azoto;

e Quebra de vidro e plasticos duros;

e Derrame de produtos de higienizacdo;

e Derrame de combustivel ou lubrificantes.

Assim, a empresa possui € mantém atualizada as instru¢des de trabalho para atuagdo em caso
de ocorre alguma das emergéncias referidas (IT.03 — Preparagdo e resposta a emergéncia). A
ocorréncia de qualquer situacdo deve ser avaliada e registada, para tal recorre-se ao registo de
ocorréncias correspondente ao documento P.14.09 disponivel em anexo (Tabela A6).

Por fim, a empresa possui um plano de simulacro, integrado no Plano de Seguranga Interna, no
qual se incluiram os circuitos de evacuacdo e equipa de emergéncia, bem como as funcdes e

responsabilidades dos envolventes na equipa de emergéncia.
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5.6 Avaliacao do desempenho

A avaliagdo do desempenho decorre sob a forma de monitorizacdo e auditorias. A
monitorizagdo considera a avaliacdo continua e regular, ao contrdrio das auditorias que
consideram a avaliacdo de amostragens especificas e periddicas, de acordo com um plano

definido e estruturado, tendo como objetivo principal, a verificagao de conformidades.

5.6.1 Monitorizag¢do, medi¢do, andlise e verificacdo

O desempenho do SGA € determinado pela monitorizacdo, medi¢do, andlise e verificacdo dos
aspetos: consumo de dgua, producdo de efluentes liquidos, producio de residuos, producdo de
subprodutos, consumo de energia, emissdes atmosféricas e ruidos, bem como pela avaliagao
das obrigacdes de conformidade. Deste modo, elaborou-se um plano de medicdo e

monitorizagdo - Tabela 21.
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Tabela 21. Plano de medicdo e monitorizag@o de aspetos

Aspeto Indicador Unidades | Periodicidade Meios Documentos Responsavel
Contador de Registo do cloro livre na dgua
Consumo de dgua Consumo mensal de dgua m? Mensal Responsdvel do SGA
dgua Fatura mensal de dgua
Producio de efluentes liquidos | Producido mensal de efluentes liquidos m? Mensal - Fatura mensal de efluentes Responsdvel do SGA
Papel/cartdao kg Semanal Balanca Responsavel do SGA
Plastico/metal doméstico kg Indefinido Balanca Responsavel do SGA
Plastico/metal limpo kg Quinzenal Balanga Responsavel do SGA
RSU kg Semanal Balanga Responsavel do SGA
Producdo de residuos Embalagens contaminadas kg Balanca Guias de acompanhamento de residuos | Responsdvel do SGA
Filtros de 6leo kg Balanca Responsavel do SGA
REEE’s kg Indefinido Balanga Responsdvel do SGA
Oleos alimentares L - Responsavel do SGA
Outros kg Balanga Responsavel do SGA
M3 kg Indefinido Balanga Guias de acompanhamento de Responsdvel do SGA
Producio de subprodutos
M1 kg Indefinido Balanga subprodutos e produtos derivados Responsdvel do SGA
Gasoleo m’ Indefinido - - Responsavel da frota
Consumo de energia Gas natural kWh Mensal - Fatura mensal de gés natural Responsavel do SGA
Eletricidade kWh Mensal - Fatura mensal de eletricidade Responsavel do SGA
) . . ) ) Responsdvel do SGA
Emissdes atmosféricas Concentragdo de poluentes mg/Nm’? Anual Empresa externa Relatdrio da avaliacdo das emissdes
Empresa externa
Incomodidade -
Responsdvel do SGA
Ruidos Ln dB Indefinido Empresa externa Relatdrio de avaliacdo do ruido
Empresa externa
Lden dB

55



Obrigacoes de conformidade

A listagem das obrigacdes de conformidade deve ser revista e atualizada anualmente, de modo
a incluir novas obrigagdes. Tal como descrito na sec¢do 5.3.3., as obrigacdes ambientais
encontram-se listadas e atualizadas no documento “Lista de Documentos Externos — P.01.04”.
A “Avaliagdo de obriga¢ao de conformidade — P.14.05” deve ser realizada para verificar o grau
de cumprimento das diferentes dreas aplicaveis a realidade da empresa.

No desenvolvimento deste trabalho foi realizada uma andlise as obrigac¢des, a Figura 16

apresenta para cada drea a percentagem de cumprimento dos requisitos.

Certificagcdo

SGA I

Geral | —

S.emergéncia NG ———
Ruido I B Cumprimento
Emissdes atmosféricas [N s Incumprimento
Energia — B N3o aplicavel

Residuos N

Efluentes liquidos [ NNEG
Agua I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 16. Andlise de cumprimento de obrigacdes de conformidade.

Atualmente, a empresa cumpre em mais de 50% nas obrigagdes relativas ao SGA, as situacdes
de emergéncia, as emissdes atmosféricas, aos residuos e a dgua. Por outro lado, pouco cumpre
no que respeita a energia e aos efluentes liquidos.

Por fim, nota-se que atualmente determinadas obrigagdes ndo sdo aplicaveis a realidade da
empresa, como € o caso da certificacao.

Globalmente, a empresa cumpre em 46% das obrigacdes de conformidade.

5.6.2 Auditorias

As auditorias a0 SGA sio uma ferramenta importante de autocontrolo de funcionamento, sendo
por isso, um impulso para a melhoria continua.
A sua realizagdo deve estar de acordo com o programa de auditorias definido e estruturado pelo

coordenador do SGA.
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O programa de auditorias deve incluir a frequéncia de auditoria, os métodos, as
responsabilidades e os requisitos, deixando em aberto a possibilidade de agendar auditorias
suplementares em resposta as necessidades, nomeadamente pela forca de mudancas em
processos, equipamentos, materiais, produtos, revisdes do sistema ou documentacdo e a
ocorréncia de nao-conformidades graves.

Os resultados das auditorias devem ser discriminados em relatérios onde se inclui a descri¢ao
das nao-conformidades detetadas e, eventualmente possiveis agdes corretivas, sendo da
responsabilidade do coordenador do SGA a sua divulgac¢do, nomeadamente a gestdo de topo.
Os responsdveis pelas auditorias devem ser qualificados e independentes das atividades a ser
auditadas, de modo a assegurar a objetividade e imparcialidade.

Atualmente, a empresa possui programa de auditoria interna (P.03.01) no ambito da qualidade
e seguranca alimentar. Para o SGA ndo foi elaborado um programa, uma vez que a
implementagdo dos requisitos da norma 14001:2015 encontram-se numa fase inicial onde nédo
se justifica a realizacdo de uma auditoria. No entanto, a longo prazo pretende-se incorporar as
auditorias do SGA no programa de auditorias internas.

No estado de desenvolvimento e implementacdo da norma justifica-se um levantamento dos
requisitos implementados, pelo que se realizou uma primeira avalia¢do a cada requisito e linhas
de orientacdo (P.14.14), avaliando o grau de implementacdo segundo o registo exemplo

disposto em anexo (Tabela A10). O resultado encontra-se esquematizado na Figura 17.
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Figura 17. Conformidade da empresa com os requisitos da norma NP EN ISO 14001:2015.

A avaliagao foi realizada a cada um dos 7 requisitos presentes na Norma, contabilizando-se um

total de 100 linhas de orientagao.
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Analisando a Figura 17 verificou-se que os requisitos “Contexto da organizacao”, “Lideranca”
e “Planeamento” foram os mais desenvolvidos com mais de 70% das suas linhas de orientagao.
Ao nivel do “Suporte” foram criados alguns documentos, no entanto existem pontos a
desenvolver, como tal desenvolveram-se cerca de 54% das linhas de orientacdo. Por fim, a
“Operacionaliza¢do”, a “Avaliacdo do desempenho” e a “Melhoria” foram os requisitos menos

desenvolvidos, apresentando menos de 29% das suas linhas de orientacdo trabalhadas.

5.6.3 Revisdo pela gestao

A gestao de topo possui a responsabilidade pela eficacia, pertinéncia e adequabilidade do SGA.
O responsavel do SGA deve recolher informacdo para a gestdo avaliar, onde se inclui a

verificacdo:

e Politica ambiental;

e Partes interessadas;

e Programa de gestdo ambiental (Tabela A7 em anexo);
e Obrigacdes de conformidade;

e Informac¢do documentada;

e Registo de ndo conformidades;

e Registo de ocorréncias;

e Resultados de auditorias;

e Oportunidades de melhoria.

Esta revisdo do sistema deve ser realizada anualmente, preferencialmente no primeiro trimestre,

mantendo documentadas as conclusdes obtidas por parte da gestao.

5.7 Melhoria

5.7.1 Nao conformidade e a¢do corretiva

Uma ndo conformidade corresponde a ndo satisfacdo de um requisito quer seja requisitos da
norma, quer seja outros requisitos que a organizacao estabelece.

Neste sentido compete a gestdo de topo e ao responsdvel do SGA analisar a informacao
decorrente do sistema, como os registos de ocorréncias, as reclamacdes, os indicadores e 0s
resultados de reunides de SGA, para melhor definir as acdes capazes de eliminar a causa da nao

conformidade ou prevenir a sua recorréncia — agdes corretivas.
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Detecdo de ndo
conformidades

A gestdo das ndo conformidades deve seguir a metodologia apresentada na Figura 18.

Classificagdao de nao
conformidades

Causas de ndo
conformidades

Acompanhamento de

Responsabilidades ——> n3o conformidades

Acles corretivas —>

Figura 18. Metodologia de gestdo das ndo conformidades.

Detecao de nao conformidades

A detecao de ndo conformidades pode surgir pela parte do coordenador do SGA, dos chefes de

secgoes, de auditores ou de partes interessadas, devendo estas serem reportadas e tratadas.
Classificacao de nao conformidades

As ndo conformidades podem ser classificadas como criticas, maiores ou menores, sendo

importante a sua diferenciacdo (Ver Tabela 22).

Tabela 22. Classifica¢do de ndo conformidades

Classificacao Descricao
) As ndo conformidades sdo impeditivas de realizar as atividades
Critica o o ]
essenciais, tendo implicacdes na saide humana e no ambiente.
As nao conformidades ndo sdo impeditivas de realizar as atividades
Maior o .
essenciais, no entanto reduzem a sua eficiéncia.
As ndo conformidades ndo alteram o desempenho e eficiéncia das
Menor o
atividades.

As ndo conformidades criticas e maiores ndo podem em momento algum ser descartadas,
devendo ser planeadas acdes corretivas. Por outro lado, as ndo conformidades menores podem

ser aceites dependendo das circunstancias e implicacdes.
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Causas de nio conformidades

A identificac@o das causas de determinada ndo conformidade é o primeiro passo para a sua
resolugdo, uma vez que ao eliminar a causa, se corrige a nao conformidade.

Genericamente, as principais causas de ndo conformidades sao a mao-de-obra desadequada,
falhas nos procedimentos operacionais, mds condi¢des locais, md manutencdo ou falhas dos

fornecedores, os quais devem ser discutidas e tratadas.
Responsabilidades

Todos os funciondrios tém a responsabilidade de comunicar no caso de detetar alguma nao
conformidade. Destaca-se, no entanto, a responsabilidade do coordenador do SGA em tratar e

reportar as ndo conformidades que lhe sdo comunicadas.
Acoes corretivas

Para cada ndo conformidade € necessdario avaliar e determinar as acdes corretivas adequadas,
sendo necessario documentar em P.14.15 representado na Tabela A8 em anexo.

Para ndo conformidades criticas, as agdes devem ser imediatas, por outro lado, as nao
conformidade maiores € menores tem um limite de 7 dias uteis para se implementar acdes

corretivas.
Acompanhamento de nao conformidades

O controlo do estado de resolu¢do das ndo conformidades deve ser realizado e documentado
em P.14.16 (Tabela A9 em anexo) por parte do responsdvel da ndo conformidade, sendo revista
pelo coordenador do SGA.

5.7.2 Melhoria continua

Em perspetiva de alcangar os melhores resultados possiveis é fundamental melhorar

continuamente, por isso, em seguida sdo apresentadas propostas de melhoria.

Matéria-prima

As carcacgas animais s@o a principal matéria-prima da empresa, sendo provenientes de diversos
paises, entre os quais Holanda e Espanha. Na escolha dos fornecedores foram pensados os

custos e a disponibilidade do produto, no entanto existem questdes ambientais a ter em atencao,
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como a distancia percorrida pela matéria-prima que se traduz num elevado consumo de
combustivel e, consequentemente em elevadas emissdes atmosféricas.

Assim, de modo a minimizar estes aspetos sugere-se que a empresa procure e opte por
fornecedores préximos das suas instalagdes, mas que sejam capazes de cumprir com o0s

requisitos comerciais e de qualidade.
Perspetiva do ciclo de vida

A andlise do ciclo de vida dos produtos da empresa permitiria ndo sé um maior conhecimento
e controlo dos impactes ambientais, como contribuiria em termos de competitividade, uma vez

que traria vantagem em relagcdo a outros produtores que excluem questdes ambientais.
Marketing

Cada vez mais, os clientes e consumidores pretendem adquirir informacdes ambientais
relacionadas com o processamento dos produtos, pelo que investir no marketing ambiental pode
constituir um fator diferenciador. Assim, sugere-se que a empresa adicione as suas embalagens
um QR code que permitird, ndo sé eliminar informac¢ao desnecessaria da rotulagem, bem como
fornecer mais informacdo acerca do produto (por exemplo: carateristicas do produto, valores
nutricionais, cadeia produtiva, questdes ambientais associadas ou sugestdes de receitas), uma

vez que esta € uma tecnologia acessivel aos consumidores.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O estdgio realizado tinha como objetivo principal a implementagdo de um Sistema de Gestao
Ambiental segundo a norma NP EN ISO 14001:2015, incidindo em particular na fase de
planeamento.

A presente sec¢do serve para demonstrar as mudangas ocorridas na empresa, a apresentacio de

uma andlise critica, bem como de sugestdes de continuidade e melhoria para a empresa.

6.1 Mudancas ocorridas na empresa

Ao longo do tempo de estdgio foram tomadas medidas e iniciativas que visavam a melhoria da
empresa em termos ambientais.

A empresa ndo possui qualquer certificacdo, procedimento ou sistema direcionado para as
questdes ambientais, como tal os seus funciondrios ndo estavam familiarizados nem
sensibilizados para este tipo de questdes. Assim, a primeira mudanga ocorrida foi a colocacao
de pontos de recolha seletivo de plédstico e papel em pontos estratégicos da empresa, como
zonas de convivio e descanso. Em complementaridade foi realizada uma agdo de sensibiliza¢io
em parceria com a Sociedade Ponto Verde. Posto isto, foi possivel observar as mudangas de
habitos e o cumprimento das regras de separacdo por parte dos funciondrios da empresa.
Auxiliarmente, elaboraram-se cartazes e placas identificativas, os quais foram estrategicamente
colocados.

A implementacdo de um SGA foi assumida pela gestdo de topo como um caminho a seguir, e
como tal introduziu-se na politica da empresa questdes ambientais relevantes.

Em termos de obrigacdes de conformidade foi revista toda a legislacdo aplicdvel e regularizados
alguns requisitos, entre os quais: a criagdo de plano de monitorizacdo de dguas residuais e fuga
de gases fluorados, o controlo dos produtos quimicos, dados de seguranca e rotulagem e o
controlo das situacdes de emergéncia.

Por fim, verificou-se que alguns dados de referéncia em termos de gastos e consumos por parte
da empresa estavam incoerentes, pelo que se solicitou a realizacdo da auditoria energética as
instalagdes sem ter sido identificado qualquer incumprimento. Do mesmo modo, solicitou-se a

realizacdo da avaliagc@o de ruidos atempada.
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6.2 Analise critica

A fase de planeamento de um SGA implica um trabalho moroso, intensivo e extensivo, sendo
que no periodo de estdgio em ambiente empresarial foi possivel recolher e desenvolver
informacdes nesse sentido.

A passagem para a fase de execucdo nio ocorreu, no entanto foram elaborados os documentos
de Suporte e Operacionalizacdo do SGA. Do mesmo modo, as etapas do PDCA de verificagao
e atuacdo ndo foram desenvolvidas, mas foram devidamente estruturadas, no sentido da equipa
responsavel dar continuidade ao sistema.

Com a primeira fase do PDCA praticamente concluida pretende-se que a empresa mantenha
uma postura ativa, realizando e monitorizando as acdes propostas no programa de gestao
ambiental definido.

Durante a realizacdo do estdgio foi possivel detetar algumas dificuldades que por forca das
atividades didrias associadas a qualidade, seguranca alimentar e operacionalizacdo deixam a

margem as questdoes ambientais.

6.3 Sugestoes

No ambito do SGA recomenda-se que a empresa dé continuidade ao seu desenvolvimento. De

modo complementar, sugere-se:

e Realizacido de uma andlise de ciclo de vida dos seus produtos, de tal forma a reconhecer
os impactes ambientais associados a sua cadeia produtiva;

e Determinagdo minuciosa da Pegada ecoldgica da empresa;

e Realizacdo do controlo ambiental frequente, isto €, realizacdo de pequenos diagnosticos
para verificar as conformidades;

e Enriquecer o SGA associando a avaliacio do desempenho ambiental segundo as

diretrizes da norma ISO 14031:2013.

Por fim, € possivel salientar o cumprimento dos objetivos de estdgio em termos académicos e
pessoais, uma vez que foi possivel desenvolver o SGA ao nivel da fase de planeamento e
adquirir novos conhecimentos, tanto ao nivel do ambiente, da qualidade e da seguranca

alimentar, salientando a experi€ncia que foi a minha inclusao na realidade industrial.
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Anexo I — Impressos

Pedido de

Pagina 1de 1

Pio Bmibito da realizacha oa issertacic final da Mestado integrace em Engenharia Eiclégica,
P um sistema de g szgundo = Narma NF EN 150 18001:204%

‘aplicAvel s uma incistria de Cames.

A nomma referics corsiders uma abordsgem
sistematics & pestio ambiental consideranco m E
relente ® perspetive oo coo de vics ce

procutos &fou saniges

Dete ot prtenn resar um esueo o |l  aiure

icky g vide de um produto de Noviltho, sence,

portants, fundamentatidentificar certos aspetos
SES———

procu ' e slgumas g

*  Cuantidade totnl de rcBa produzids jano 2017

Comntidade de ragio [anual: tan
*  Guentidade ol de racBa par Novilhes produsids (sno 2047)
Quantidade de ragSo para Novitha |anuai): ton
+  Inciue o dren dispanivel perz cutive.
: [

* Tipo g ceresiz cutivados.
»
Consume ce g [ano 2017}
Cpmntidade de dgus {anusi): L
*  Consume se nergia fano 2017
Guentidade de energia fanusl; wwn
*  Quantidade de produtos quimicos utilizades (ane 2047)
Frocutns quimicos [amsl]:

Adicioralmente:

7 [me a
*  Cuantidades ge efuentes stmastéricos

= Tipo de produtos quimicos salicheis & Ares de cultivo

Observagbes:

pedido ’.E Paginaide2

Mo Bmibitc da realizacBa da ciszertacio final 0o Mestrado imegraco em Engenharia Bicldgica,
P um simema o gesio amoiertal sEEUNG0 2 NrmE NP EN (50 190012013
apliciveia uma inclstria de Cames.

Produtor de

A morma referids considers uma soordagem
sistematics 3 gestic amdiental considerandc
relmante @ perspefva oo cick de vids oe
procutos efou senigos.

Deste moda, pretends resizar um estudo ce

izia e vids de um produts de Novilha, sends,
T T =

azpetos sssaciados 8o produtor de snimal
Considersnco © Cresciments oe  Nowilhes,

sicto aresporta = sigames quetes. [ cucre [ rescso |
4 informagio que se pretende recother &

referente 2 Novilhes, sendo necessario:

+  Nimera de total de efetives anusl [ana 2017) animais
Ouantidade Anual- animal

+ Iimera total de efetivos de Novilbo anual [ana 2017)
Cuantidade Anual: navilho

+ Dusntidade ce i1 consumid (ano 2017)
Quantidade Amual- L

+ Ouantidade de energia consumica [ano 2017)
Cuantidade ce energia KWh

+ Quantidade de efusnte gerado (ano 2017)
Ouantidade ce efiuents: L

+ Qusntidade de residuos slides gerades [ano 2017)
Cusantidade e residuas: ton

*  Origem da ragio?
o Apenas proveniente e fabrico préprio
o Apenas proveniente de fabrico externa.
o Fabrico préprio e extemo

st

Clientes Paginaldel
3 empress busca i mais svel, para tal pretende
de gestio smbiental segundo 3 norma 50 14001:2015.

A norma referida considers uma

shordagem  sstemitics 3 gestie
ambientsl comsiderando relevants 3
it & reriocm mres B =3
interessadas, de tal moco 3 que ssia
possivel obter uma vis3o na perspetiva

.. =

servigas.

Para tal solicita-se a colaborag3e das n m

partes interessadas, como os clientes.

Ainformagio cue se pretende recolher & referents 3 produtos de Novilho embalados

em cuvetes, sendo necessanio:

« sl idade de produtos em frio (ane 20177
Quantidade Anual: unidades

. Em iz anuais, Nowilh
Procutos de Nowilha em cuvetes %

+ Quantidsde anusl de energia consumida no armazenamento de produtes (ano

2017}
Quantidade produtos tosais: kWh
Quantidade produtos novilho: kWh

+ Quantidade de residuas sélidas perados [ano 2017) assadiadas so produta
Quantidade de residuos: tan
Adicaralments:
+ Tinos de energia (elétrica, iz natural, )
+ Tinos de resicucs & o desting sssodades a0 produte

*  Destingdas cixas de transporte

pedido ’.e Pagina 2 de 2
* Quantidade de ragio cnsumida (ano 2017)
Ragio anuzl: o
Se possivel spec = ida par
Novilhes: %
Adicionsimente:
« Espesi dife: eategerias animais
Bowina: %
Suin: %
Outras % Qual?

Tipos de energia (elétrica, gds natural, )
Tipa de controlo & rztamento dos fuentes liquides
Tipo de controlo dos efuentes atmosféricos gerado

= Ares disponivel de pastagem

Para o3 efeitos de trabalho sutorizam a divulgagio o name da empresa?
] sm

|:| Pretendemes permanecer em anonimata

A vosza deciss sl 3 Gso assim

Por fim, agraciage a informacio disponibilizadz.
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QUESTIONARIO A0S

QUESTIONARIO 208 phne 243
CORONRTORES Phgna 1de3 CONSUMIDORES
Recurso & plataforma Google Forms Eroduinn dn epersn
7. € consumidor doz produtos da empresa referica”
. 5 o Sm
dizzartagio? * > N
 Sm
o No .
Conzumidce de came.
2 € conzumicor de came? *
o Sm
o No
> oo O Puwamn
Consumismo 8 ;"‘"‘ < :‘.M,...".';.'."'"-...
3. Com que fraquéngia conzome came? * e " v
o Menos ce 3veze: por semana
 336uveses porzemana Ohirs M
© Maiz de 6 vezes por zemana 9 Indi 2
4,013l 0 tpo de came que mais conzome? * T
5
£ o
o Bovira i3 il E §
o Suma i3 ilz| §
H £ 3
o Aves # 33 3| 8 i
© Ouwtro £l gs ] 3 H
g i AR
H 3| %
s 3 5| 8
e o Reniele
Taom
e
=
=
O triemcmts O Coguedm Camporws
T
5 ma * »e
oo
ara brana e
UESTIONARID 2405
Q Pigina 3ded
CONSUMIDORES
Encaminhamento dos residuos
10 Qs o desting que 64 ow dariz 30z sguintas residios de embalzgens? ©
K
R
E HEAE
E ]
lE|El2|F)] e
gl |28
0 |2
sl x|l 8]%|e
Sl EEl = | #
S
i
&
Cavates
Embalagens de produtiss
comgelain
Matadouros Pagina 1 de2 ‘ | Matadouros | Péginazde 2 |
Atuslmente, 3 empreza busca o deservolvimenta mais sustentivel, para i pretende
impiementar um sirtema de gestio ambiental segundo 3 norma IS0 14001:2015. A Acicansimente:
uma » Especificar das ias animas
relevarze 3 partina e informagia com 25 partes intereszadas, de 13 mado 2 que sai Boina %
pessivel oater uma visio na perspesiva do cido de vida dos produtos elou servigos. Para Coprines %
tl soidmoe 3 colsborsgio cas partes inieressdas como Fomecedores ine: .
nomendament= matadouras. Outros % Ol

A = prenende recolher &
= Nimerode total de sbates didrio & anual (sno 2017} de todos o animais
Quantidade Didria: animal

Quantidade Anual- animal

= Nimero total de abstes de Novilho disro e anusl (ano 2017)
Quantidzde Didria: ravilho
Quantidde Anual: ravilho

« Quantidade e 4 consumida (ane 2017)
Quantidade Anual: L

« Quantidade de energia consumida [ano 2017)
Quantidade ce energia: KWh

« Quantidade e efiuents gerado (ano 2017)
Quantidade ce efuente: L

« Quantidade ée residuns salidos gerados (ano 2017)
Quantidade ée residuas: ton

+ Quantidade e cfuente stmosféricn (ane 2017)
Quantidade de poluentes:

Tipos de energia (elétrics, g2z natural.

Tipas de residucs {listar o residuos produzicos)

Tipo de controlo e tratamentn dos efluentes liguices

Tipo e contralo dos efuente: amesiéricos gerados

Figura Al. Questiondrios aos envolventes do ciclo de vida de um produto.
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Tabela Al. Folha de registo de aspetos ambientais

Estado

Situagdo

Aspeto
Entrada Saida

Normal

Anormal

Situacdo de
emergéncia

Observacgoes

Tabela A2. Exemplo de registo de obrigacdes de conformidade

Aspeto

Requisito

Sim

Nao | N/A

Observacoes/Constatacoes

Efluentes Liquidos

A empresa possui licenga de descarga de dguas
residuais (Lei 58/2005 e DL 226-A/2006).

A empresa assegura o cumprimento dos limites
de  descarga definidos na legislagdo,
regulamentos municipais ou licenca (DL 236/98,
Lei 58/2005 e DL 226-A/2006).

A empresa possui (caso nio seja obrigatério) um
sistema de pré-tratamento de efluentes de forma
a minimizar a carga poluente do efluente.

A empresa possui um plano de autocontrolo de
efluentes e comunica a ARH os resultados das
andlises (caso seja imposto pela licenca de
descarga de dguas — DL 236/98, Lei 58/2005 e
DL 226-A/2006).

A empresa possui um plano de autocontrolo de
efluentes liquidos (caso ndo seja obrigatdrio).

A empresa implementou medidas para
minimizacdo do volume e/ou carga poluente dos
efluentes liquidos gerados.

A empresa efetua o pagamento da TRH (taxa de
recursos hidricos) até ao dltimo dia do més de
fevereiro referente as condi¢des de descarga da
4dgua tratada no ano anterior, conforme
notificagdo da entidade gestora (DL 97/2008).
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Tabela A3. Plano de andlise de dguas residuais

Més
Parametros Periocidade
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
CBOs (20) Trimestral X X X X
CQO Trimestral X X X X
SST Trimestral X X X X
Hidrocarbonetos
. Trimestral X X X X
totais
Detergentes
) Trimestral X X X X
(lauril-sufato)

Azoto amoniacal Trimestral X X X X
Cloretos totais Trimestral X X X X
Cloro residual

. Semestral X X
disponivel total

Fenois Semestral X X

Nitritos Semestral X X
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Tabela A4. Plano de dete¢do de fuga de gases fluorados

. Més
Designacdo de circuito Tfip ?dde Czla(rg)a Carga %tCtO 2 | Periocidade
wdo (kg equivalente) Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Central l R404A Semestral X X
(central antiga)
. . Central 2 ~ RA04A Trimestral | X X X X
(climas e cAmaras conservagdo Meio Instalacéo
Central 3 _ R404A Semestral X X
(congelados, meio da instalacio)
Central 4 RA04A Trimestral | X X X X
(frescos)
Central 5 RA04A Trimestral | X X X X
(Congelados)
Central
(Corredor) R404A Semestral X X
Cémara pequenos
(Central Z) R422D Semestral X X
Cémara pequenos 2
(Central Z) R422D Anual X
Cémara carcagas
(Central Y) R404A Semestral X X
Camara Sada
(Central X) R404A Semestral X X
Chiller R410A Anual X




Tabela AS. Registo de pontos de recolha de residuos

Plastico/Metal Papel/Cartao RSU Contaminados Outros
.~ Q Q o Q =} % .
Descricao '§ _ 2 o '§ _ 2 o ’§ 8 o ’§ |8 o '§, 2 o | & Observacoes
s &1 5|52l | &38| 8|8 22| |&|8|F|2| |85 |22
zZ|E| 8| 8| E8|lz|E|8|é|E|z|E|8|8|8|z|E|e|é|E|=z|E]| 8] &
=] &4 || &4 || &4 || & o el & a
-iq’ A -iq’ A -é’ A 3 A 3 A
Gabinetes (Diretor, informdtica, R. humanos, 61213 1 3 6
contabilidade, juridico e exportagdo)
Gabinete (Produgﬁo, qualidade e Marketing) 1 1 3 3 2 1 2 3 3 3 7 2 3 3 3 9 | Nota: Pldstico/metal do tipo doméstico
Salas (reunido 1, reunido 2 e formagao) 30213123 3
Escritério central (rece¢io, comerciais e WC) 213 (3133|2002 ]3]2]3 22
Administraqﬁo 1 2 3 3 2 1 3 3 3 3 9 2 3 3 3 11 | Nota: Plstico/metal do tipo doméstico
Bar 1 3 3 1 3 1 2 3 1 3 2 | Nota: Pldstico/metal do tipo doméstico
Cantina 1 3 3 3 3 10| 2 3 2 3 11 | Nota: Pldstico/metal do tipo doméstico
Portaria 212131213 2
Armazém AMPSE 2 1 3 3 2 1 1 3 3 2 2 2 3 3 3 5 Nota: Plstico/metal do tipo industrial
Gabinete médico 212131213 2
Sala de visitas 112131213 1
Faturacao 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4
Entreposto 312131313 3
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S. Desmancha 1

S. Desmancha 2

Fatiados

Etiquetagem

Preparados

Nota: Plastico/metal do tipo industrial

Expedicao

Manutencio

Outro: REEE’s

Oficina auto

Outro: Absorventes e filtros de 6leo

Exterior

Nota: Plastico/metal do tipo industrial

Cave

Entradas

Cais de rececdo

Corredor (entre etiquetagem e sala de
preparados)

Zona de fumadores

Lavandaria

Balneario Feminino

Balnedrio Masculino

Entrada de balnedrios
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Tabela A6. Registo de ocorréncias

Ocorréncia
Data Hora Endereco (Rua, n.°, etc.)
Local de ocorréncia/Fonte
Escritério
Entreposto Cave Oficina Auto (Produgdo e
qualidade)
Sala de Escritério
Céamara n.° Manutencdo
desmancha 1 (Administragdo)
Sala de ) ) )
Faturacdo Cantina Gabinete médico
desmancha 2
Sala de Fatiados Vestudrio Feminino Portaria Sala de Reunido
Etiquetagem Vestudrio Masculino Bar Sala de Formag@o
Sala de
Lavandaria Escritério (central) Armazém AMPSE
Preparados
Expedicio Armazém Escritério (gabinetes) Outro:
Descricao da ocorréncia
Atuacao
Interna Externa (Indique qual)
Responsavel:
Rapidez de resposta Instrucoes de trabalho Resolucao
1- Rapido 1-  Cumprimento 1- Total
2-  Moderado 2- Aplicdveis em algumas 2- Proviséria
acoes
3- Lento 3- Incumprimento 3- Nao alcangada

Causas

Consequéncias

Causa Provavel

Causa ambigua
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Descri¢ao das acoes realizadas

Danos

Vitimas

Materiais

Total de efetivos

Perdas totais

Efetivos ilesos

Feridos Perdas recuperaveis
Mortos
Descrigdo de problemas Descricdo dos danos
Ambiental
Probabilidade de ocorrer Adequabilidade das
Gravidade
Impacto no futuro instrucdes
1 2 3 1 2 3 1 2 3

Atmosfera

Meio hidrico

Solo

Biodiversidade

Classificacdo de 1 (menor) a 3 (maior); N/A- Nao aplicdvel

Agoes corretivas
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Tabela A7. Registo de avaliacdo do programa de gestdo

Aspeto ambiental

Impactes Ambiental

Objetivo
Metas
Acoes Meios, recursos e responsaveis
Analise
Estado Acbes a tomar
Prazo:
Tabela A8. Registo de ndo conformidades
Setor | Data Nao conformidade Acoes Prazo Responsavel
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Tabela A9. Registo de acompanhamento de ndo conformidades

Nio . ) Data de L .
Setor . Acoes Responsavel Situacdo | Rubrica
conformidade acompanhamento
Tabela A10. Exemplo de andlise dos requisitos da norma
Subcapitulo da ) Avaliagiio )
Norma NP EN ISO Questao Sugestoes
14001:2015 I NI
1. A empresa determina questdes internas e externas
4.1 Compreender a|. .
o importantes para as suas atividades e que possam
organizagdo e o seu : X
afetar o alcance dos resultados pretendidos de um
contexto
SGA?
2. A empresa define as PI relevante para um SGA? X
4.2 Compreender as
necessidades e as | 3. A empresa determina as necessidades e expectativas X
expectativas das | relevantes das PI
partes interessada?
4. A empresa tem atencdo as necessidade e X
expectativas das PI na manutencéo de um SGA?
5. A empresa determina os limites e a aplicabilidade X
do SGA no sentido de estabelecer o seu ambito?
6. A empresa definiu o ambito considerando as
4.3 Determinar o | questdes internas e externas, os produtos, servi¢os e
ambito do sistema | atividades, os limites organizacionais, as obrigagdes | X
de gestdo ambiental | de conformidade e a capacidade de controlo e
influéncia?
7. O ambito inclui as atividades, produtos, servi¢os ou X
instalagdes?
. 8. A empresa estabelece, implementa, mantém e
4.4  Sistema de P P p -
- . melhora de forma continua o SGA, tendo em vista o X
gestdo ambiental . L
cumprimento dos requisitos da norma?
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Anexo II — Sensibilizacao ambiental

BOAS PRATICAS RODOVIARIAS

| Data: 2018-06-22

A necessidade do funcionamento bastante ativo da frota da empresa
reflate-se mas quantidades de gasoleo gasto, & consequentements, nas
emissbes de dicxido de carbono. Como tal, deve-se minimizar os gastos

com a adogao de pequencs gestos.

solicita-se gue todos os motoristas & responsaveis de manutencio da

frota da empresa adotem as intes atitudes.

Garanfir © cumprimento atempado do Plano de
mManutencao das Viaturas [F10.01)

?‘_ Circular com a press3o dos pneus adequada
= erificar pericdicamente a prassao;

Uso correto da caixa de velocidades

; T n
Conduzir em antecipacao
= Evitar travagens bruscas;
= Mantenha uma velocidade regular;
* Reduz am 20% o zasto de combustivel;
-
'

Diminua em 10 kmy'h 2 sua velocidade de dirculagido

* Reduz em cerca de 15% o consuma de combustivel;

e

] .!""J.EE].EI'E.I;E.G =] = Economia E- Pﬂl'l.].'l.l;aﬂ
Travagens bruscas Seguranca

Figura A3. Folheto informativo de boas préticas rodovidrias.
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A realidade ambiental da empresa Camo Funciondria da empresa deva:

Em busca de uma Empresa
mais sustentavel

. Aempresa

»  Minimizar o gasto de dgua

Factos & Verdades +  Minimizar o gasto de energia

«  Combater o desperdicio alimentar

Pars qualquer crganizagia § impoetants snvclver 35 partes mi-
reszadzs raquilo gue deve sor seu caminka.
Mzsim, & empresa considers fundamentsl 3 partibs de ideiss

informagia com:

»  Minimizar o gasto de Pistico

I 2 mil toneladas de £0; eqpivalest o Mirimizar o gasto de Papel
2

co «  Adquirir boas priticas de Reciclagem
<  Sugerir 3 Drganizagin ideias de melhoria e
26 mil m” e squa asta +  Clisntes

»  Fornecedores

+  Consumidores
e

o« Bestio datope

Mais que quakguer outra Parte Interessada, os funciondrios sSa
I milhéo kW h de energia elétrica

.| 30 il L degocscomsmite |

750 mil kW b de gés navural

e e s
i sl et oo
Conservar o Ambiente & também conservar T R

o seu Posto de Trabalho

"0 Caminho para a Sustentabilidade comega com
pequenos gestos™

FACA A DIFERENCA!

Boas Praticas Ambientais

| Residuos |

i |

Feche bem as torngiras

| Energia

= | torneira a pingar equivale a 75 L de dqua/dia
Feche a tormeira enquarto realiza stividades coma:
lzvar os dertes e lavar a loiga
Ao cozinkar, utiize dgua suficiente para cobrir oz ali-
menfos & manterha a panela tapada, assim poupard
Aquae energia
DOpte por tomar duche em vez de banhcs de imersdo

= Num duche poupa metads da dgua

Tenha uma postura preventiva e &tiva no que respeita
a0 estado dos sistemas de dgua (forneiras, autoelis-
mos. sistemas de rega, ertre outros)

Nio cologue o2 dlecs alimentares uzados para o ezgotn. « Dpte por limpadas de baioo consumo, como lmpadas

= Coloque dentro de uma garrafa e leve a0 dledo.
Evite imprimir ou fotocopiar documentos para envio ou
andlise
= [Opte pelo suporte informatico
= Duandoimprimir, utiize os dois lados da folhka
= [pte por pagel reciclado
Nio cologue os tinteiros no lixo
Cologue as pilhas wsadas no pilhdo
Mdaquira hibitos de separagio seletiva de residucs, recicle
Duando for &s compras, opte por sacos reutilizivel
Evite o desperdicio slimentar

fluorescentes compactas
= Consome apenas 20% de energia
= Podem durar &2 |5 vezes maiz que as incan-
descantas
Desligue cs seus elefrodomesticos
= Mesmo em "moda standby” consomem energia

Dot por eletrodomésticos com melhor classe energética
(A++ ou suparior)

« Mantenha as portas fechadas dos locais climatizados
Bproveite a luz do sol para iluminar os espagos interiores

Planei as suas refeicdes, faga uma fista de compras
Compre a2 quantidades necessarias, astim evita a sua
detioragio

Armazene o5 alimertos de forma adequada (frigonfico,
dentro de embalagens. etc)

| Desperdicio Alimentar |

+ Servia ou solicite, 0 seu prato com a porgo adequada
« Aprovetz oz excessos da refeicio para comfecionar
outros pratos ou alimente oz seus animaiz

Nio Alimente o
Desperdicio!

Figura A6. Folheto informativo de boas praticas ambientais.
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PERSPETIVA AMBIENTAL DA

EMPRESA

Agosto 2018

A EMPRESA

PARTES INTERESSADAS

Desde do seu ano de fundagio, 1987 que a empresa dedica-se @ desmancha, desossa, preparagio dos
seus produtos, comercializagdo e distribuicio na forma de carcaga e produtos carneos refrigerados e

congelados.

Localizada em Vila Mova de Famalicio, dispondo de uma drea total de 17.700 m? a empresa procura
a melhor qualidade e seguranga alimentar dos seus produtos, pelo que trabalhou no sentide da
certificacdo, alcancando em 2006, a certificacio pela BRC Food reconhecida pela Global Food Safety
Initiative.

A empresa assume-se como uma indistria petitiva e de pelo que o comp i é
centralizado em diversas dreas através de um Programa para a Qualidade, Seguranca Alimentar e

Responsabilidade Social.

Num futuro préximo pretende assumir um papel mais ativo no &mbite ambiental, com o

desenvolvimento gradual de estratégias e acdes segundo a norma NP EN ISO 14001:2015.

ASPETOS

Efluentes Emissoes
liguidos

Energia
gasosas

Situagdes de

Residuos S
emergéncia
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AGUA

O Higienizagdo

OFormulagées

ENERGIA

OEnergia elétrica
O Gas natural

U Gasdleo

26 365

25000

20000

16 596 15 506

15000

Vi m?

10000

EFLUENTES LIQUIDOS

5000

2015 2016 2017

"o OTRATAVE

A captagio de dgua utilizada pela empresa é maioritariamente
do furo existente nas instalagdes, a qual é controlada pelo

Departamento de Qualidade e Seguranca.

ETAR Agra

No tltimo ano 2017, o consumo de dgua aumentou, sendo

necessirio identificar as causas e retifica-las.

Consumo (tep/ano)

EMISSOES GASOSAS

QEletricidade

A fonte de energia de maior consumo nos anos referidos é o D Gés atu r-al

gasdleo, uma vez que a empresa possui uma frota de

distribuicio prépria. D Gasoleo

U Gases Fluorados

Segue-se a energia elétrica, uma vez que é fundamental para

todas as atividades da empresa.

Por fim, o gas natural associado is caldeiras e cantina.

25000

20000
£ 15000
>
10000
2000 2530 2450 2480
, 1u | |
2015 2016 2017
m Efluente
Os efl liquidos sio inhados para o coletor da
responsabilidade da Tratave, nomeadamente para a ETAR de
Agra.
O controlo analitico é obrigatério, pelo que foi recentemente
elaborado um plano de anilise. Por outro lado, denota-se que
a empresa nio possui um controlo de caudal de efluente,
tornando os dados apresentados (segundo as faturas da
Tratave) pouco crediveis.
)P Aspetos
1200
&
(o]
(9]
=
o
°
kS
=
=
e
E}
o

m2016 m2017

Em termos de emissdes gasosas estudou-se a quantidade

quivalente de CO, destacando-se as emissées provenientes

do consumo de gaséleo.

Inclui-se, ainda as emissdes associadas as fugas de gases

fluorados provenientes dos sistemas de refrigeracio.
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RESIDUOS

ORduz
O Safetykleen
OResinorte

RUIDOS

O Nivel senoro

Incomodidade

2017 2015
80092 79702
31% 31%

2016
96741
38%

A quantidade total de residuos tém se mantido, praticamente

constante ao longo dos anos representados.

Inclui-se:

*  Mistura de residuos urbanos

*  Embalagens (papel, cartio, plastico, metal, vidro, contaminadas e
madeira)

Filtros de dleos e dleos de motores

*  Baterias, pilhas, acumuladores e REEE's

*  Limpadas

* Tinteiros e toner

*  Plastico misto e ferro misto [a

Indicadores Valor (dB)
Ruido diurno-entardecer-noturno 51 55
Ruido noturne 44 45
Critério de incomodidade 2 5

Ao nivel de ruidos, a empresa nio revela problemas nem em
momentos diurnos, nem noturnos. Tal como, ndo evidencia

incomodidade relevante.

Salienta-se a importincia de controlar estes valores com a

realizagdo de estudos mais frequentes.

PARA ALEM DOS RESIDUOS

OProdutos
QO Subprodutos

Categoria | Categoria 3

SITUACOES DE
EMERGENCIA

ODerrames

U Fugas

OlIncéndios
OAuvarias

13 378 949
rooc |

Subprodutos (M1) ;g
¢ 5 n2016
Residuos | 35701 n2017
Subprodutos (M3) LAl

Quantidade (kg)

A elevada quantidade de produtos gerados em comparagio com os
residuos torna estes “insignificantes”, no entanto é importante
minimizar tanto quanto possivel, nomeadamente os residuos que

serio encaminhados para aterros.

Nota-se, também que se gera mais quantidade de subprodutos de
categoria 3 do que categoria |, os quais sio transformados em

novos produtos.
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POLITICA

. A empresa inclui na sua politica de empresa a

s

pY pacdo com o ar

* Envolver as Partes Interessadas nos compromissos da
empresa;

* Novos produtos mais saudaveis e sustentaveis;
* Melhoria Continua e sustentavel;

* Prevenir e minimizar aspetos potenciadores de
alteragdes nefastas no ambiente;

* Formar os funcionarios no ambito das Boas Praticas
Ambientais quer profissional quer pessoal;

* Respeitar o Ambiente, nomeadamente o bem-estar
animal.

—ge

Negocio

Pessoas %

Modernizacio ' "‘ '.‘
& [

=Je

ll’

Qo

Estratégia

Bem estar animal H
Ambiente I' II k

“O Caminho para a Sustentabilidade comeca com pequenos gestos.”

Obrigada pela vossa atencdo!

Figura A7. Apresentacdo de enquadramento ambiental da empresa.
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