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Resumo

A compra de bens através do comércio eletronico é uma tematica cada vez
mais recorrente no quotidiano da populagao devido ao mundo cada vez mais
digitalizado e globalizado em que vivemos. Com o aparecimento da Internet
tornou-se essencial agir de forma proativa e tomar decisdes quanto a tributagao
do comércio eletronico, nomeadamente no que concerne ao imposto sobre o
valor acrescentado (IVA).

Desta forma e dada a relevancia do tema exposto, surge este trabalho que
tem como objetivo primordial dar resposta a questao de investigagao “Quais os
obstaculos em sede de IVA dos bens adquiridos eletronicamente quando
comparados com a aquisi¢ao por meios tradicionais?” sendo que para tal ira ser
realizada uma andlise dos seguintes pontos: (i) identificar os obstdculos em sede
de IVA enfrentados pelo comércio eletrénico indireto comparativamente com o
comércio tradicional; (ii) indagar se as normas atuais estao ajustadas face as
operacOes que se realizam eletronicamente, de forma a permitir transparéncia
fiscal; e (iii) averiguar em que medida o negocio online coincide com o negdcio
tradicional, para se equacionar optar por um regime diferenciado.

Pretendeu-se obter respostas a estas questdes combinando metodologia
quantitativa, através da selecdo aleatoria de sujeitos de investigacdo para
responder a um questiondrio, com métodos qualitativos nomeadamente
resultantes de dados recolhidos de entrevistas e documentos escritos. A
investigacao realizada envolveu 104 individuos enquanto consumidores finais e
trés empresas enquanto sujeitos passivos.

Conclui-se que o comércio eletronico de facto tem vindo a sentir uma
evolucao crescente e acentuada nos ultimos anos. Relativamente ao comércio

offline nao foram encontrados entraves significativos que limitassem a sua



opcao em sede de IVA. Ja no comércio online, existem dificuldades de aplicagao
da legislacao, justificando-se que se proceda a reformula¢des no regime para

acompanhar o avancgo tecnoldgico.

Palavras-chave: IVA, Comércio eletronico, O20 Commerce






Abstract

The purchase of goods through e-commerce is an increasingly recurrent
subject in the daily lives of the population due to the increasingly digitized and
globalized world we live in. With the emergence of this new reality of the
Internet, it has become essential to proactively take decisions regarding the e-
commerce taxation, namely about value added tax.

For this reason and given the relevance of the subject, the main objective of
this project is to answer the research question "What are the obstacles of buying
goods through e-commerce, in the scope of VAT, comparing to the acquisition
by traditional means?”. To answer this question an analysis of the following
points will be carried out: (i) identifying the VAT obstacles faced by e-
commerce offline in comparison with traditional trade; (ii) analyze whether the
current legislation is adapted to e-commerce, in order to allow fiscal
transparency; and (iii) to find out to what extent the online business coincides
with the traditional business, in order to consider an alternative tax regime.

In order to reach all these answers a quantitative methodology was used,
through the random selection of individuals to answer a questionnaire, as well
as qualitative methods, namely through data collected from interviews and
written documents. The investigation involved 104 individuals as final
consumers and three companies acting as taxable persons.

It was concluded, that in fact e-commerce had suffered a major increase in
recent years. Regarding the offline trading no significant barriers were found
that limited its option, in the scope of VAT. On the other hand, the online
commerce faces a complex tax legislation which means that updates are needed
in order to keep up with the improvement and innovation of technologies.

Keywords: VAT, E-commerce, O20 Commerce
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Introducao

O comércio eletrénico tem sentido um aumento constante de
notoriedade em relacdo a quota de vendas por si atingida, o que
seria de prever uma taxa que acompanhasse este crescimento, de
modo a permitir ao Estado e entidades envolvidas de beneficiarem
desta recente tendéncia. Com o desaparecimento das barreiras
fisicas é imperativa a necessidade de uma maior regulacao deste
tema e uma evolugdo do Direito de forma a acompanhar esta
inovacao. Devido a este facto procura-se saber através de empresas
praticantes das duas modalidades de negdcio (comércio eletrénico e
comércio tradicional) se o imposto de IVA compromete ou estabiliza
a compra online de produtos.

Dada a elevada relevancia e atualidade do presente tema
considerou-se pertinente realizar este estudo de forma a responder a
seguinte questao de investigacao “Quais os obstaculos em sede de
IVA dos bens adquiridos eletronicamente quando comparados com
a aquisigao por meios tradicionais?”.

Realizando uma analise direta dos fatores como barreiras,

dificuldades e falhas no sistema de compras no comércio eletronico,
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em sede de IVA, tenta-se compreender qual a escala de
compradores ja informados acerca deste imposto indireto e a sua
correspondente aceitacao para futura renovacao de aquisi¢cao neste
formato inovador. Concretamente, o objetivo primordial do
presente estudo consiste em analisar os obstaculos, em sede de IVA,
do comércio eletronico indireto face ao comércio tradicional, a fim
de avaliar a adequagao das praticas legais em vigor, uma vez que foi
nesta vertente que se encontraram menos estudos.

Nesta investigacdo os instrumentos de recolha de dados
utilizados passam pelas entrevistas e questionarios realizados.
Paralelamente também se recorreu a metodologia qualitativa na
qual se procedeu a andlise de informagao de um conjunto de
documentos.

Assim o presente estudo divide-se em quatro capitulos. O
primeiro capitulo tem como finalidade fazer um enquadramento
teorico do tema, definindo alguns conceitos relevantes e a relagao
entre estes, analisando a tributacao do IVA no comércio eletrénico e
no comeércio tradicional e referindo os principais obstaculos em sede
de IVA no comércio eletronico. Adicionalmente sao analisados
alguns projetos recentes comunicados pela Comissao Europeia. No
capitulo dois é apresentada a metodologia subjacente a este estudo.
No capitulo trés é realizada uma andlise e discussao dos resultados

obtidos nesta investigacao.
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Por fim, serao apresentadas no capitulo quatro as principais
conclusdes, aspetos que se consideraram como limitagoes do

presente estudo e sugestoes de melhoria em futuras investigagoes.
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Capitulo 1

1. Enquadramento Teorico

1.1 Introducao dos Conceitos Chave

E um facto que o comércio eletrénico estd a crescer cada vez mais e que
assume hoje um papel fundamental nomeadamente nas empresas, conforme
realcou Zaczkiewicz (2016) ao apresentar as vendas anuais realizadas em 2016
dos dez maiores retalhistas de comércio eletrénico, nos Estados Unidos da
América. No grafico infra é possivel constatar a fatia que as vendas de comércio
eletrénico representam no total das vendas dos respetivos retalhistas e, deste
modo aferir a importancia e dimensao que o comércio eletronico esta a ganhar a
uma velocidade crescente. Torna-se entdao fundamental esclarecer alguns

conceitos antes de qualquer pesquisa mais aprofundada.
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Grifico 1 - Top 10 retalhistas de comércio eletrénico
Fonte: Adaptado de Zaczkiewicz (2016)
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1.1.1 IVA

A Comissao Europeia (2017) define IVA como um imposto geral sobre o
consumo, de base ampla, incidente no valor de quase todos os bens e servigos,
que sao comprados e vendidos, para uso ou consumo na Uniao Europeia (UE).
E cobrado como percentagem do preco do bem ou do servico e de forma
fraciondria, isto €, os sujeitos passivos podem deduzir o IVA que suportaram
dos bens/servigos que estejam relacionados com a sua atividade comercial. Este

Ill

mecanismo designado por “método subtrativo indireto”! permite evitar que se
cobre o imposto do mesmo bem/servi¢o mais que uma vez. Outra caracteristica
estd relacionada com o seu sistema baseado na repercussao do imposto o que
significa que neste tributo estaremos perante dois contribuintes distintos: um
contribuinte de facto que suporta o encargo do IVA e um outro de direito,
abrangido pelas normas de incidéncia tributdria na qualidade de sujeito
passivo, sujeito a obriga¢oes declarativas, de liquidagao e de entrega.
De uma forma genérica, Palma (2017) caracteriza o IVA como sendo:

— Imposto geral sobre o consumo;

— Plurifasico, pois incide sobre todas as fases do circuito economico,
tributando o valor acrescentado em cada uma das fases;

— Indireto, pois incide sobre o ato de consumo e o sujeito passivo nao
sente tanto o peso do imposto, também designado como o “efeito da
anestesia fiscal”;

— Imposto ndao cumulativo;

— Imposto de matriz comunitdria;

— Imposto com base de incidéncia ampla, dai o IVA ser a principal

receita de financiamento do orcamento do Estado e da Uniado

Europeia.

I De acordo com Clotilde Palma (2014) “O método subtrativo indireto mais nédo é do que a técnica de
liquidagao e dedugao do imposto em cada uma das fases do circuito econémico.”
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Este imposto caracteriza-se por ser autoliquidado, pois a maior parte das
operagOes sao realizadas pelos sujeitos passivos, sendo que a administragao
fiscal apenas fiscaliza 0s mesmos e averigua se tudo € realizado conforme a lei.

O IVA é um imposto abrangente a inimeros paises e como tal necessita de
uma forte harmonizagdo para que os diferentes Estados Membros consigam
maximizar a justica e equilibrio dos sujeitos passivos que realizam transag¢oes
intracomunitdrias.

Assim, ao encontro dos principios pugnados pela Diretiva que procedeu a
institui¢do do sistema IVA, a 1 de Janeiro de 1948, surge um tratado designado
GATT (General Agreement on Tariffs and Trade — Acordo Geral de Tarifas e
Comércio) que segundo a Faculdade de Economia do Porto (2010/2011) tem
como principal objetivo, reduzir os direitos aduaneiros e eliminar as restri¢oes
quantitativas, para se atingir um sistema de trocas livres a uma escala global.
Alguns dos principios basicos do GATT sao:

— Nao discriminagao;

— Reciprocidade;

— Transparéncia;

— Concorréncia leal;

— Tratamento especial para paises em desenvolvimento.

Passados quase 50 anos, a Organizacao Mundial do Comércio (OMC) veio
substituir este acordo intergovernamental, a 1 de Janeiro de 1995. Os objetivos
mantém-se os mesmos, mas a OMC tem como funcdo gerir varios acordos
internacionais como o GATT, GATs, TRIPs e TRIMs e cooperar com outras
organizagoes internacionais como o Banco Mundial e o FMI.

Este tipo de sistemas vem tentar, essencialmente, evitar a dupla tributagao, a
fraude e evasao fiscal. No comércio eletronico é possivel realizar transagdes a
partir e para qualquer ponto do mundo, o que levanta duvidas em relagao a

quem deve tributar as mesmas transagoes, tal como € explicado de forma mais
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sucinta, nos capitulos seguintes. Estas davidas podem levar a duas situagoes
nao desejadas, por um lado, se os paises optarem ambos pela tributagao, ocorre
o mecanismo de dupla tributagao, por outro lado, se nenhum pais tributar, por
nao se considerar apto para tal, o comércio eletronico fica em vantagem e
privilegiado perante o comércio tradicional, colocando em causa os principios
de neutralidade e igualdade fiscal (Gattas, 2015). O que também contribui para
evitar a ocorréncia de evasao fiscal, no ambito do IVA, é o facto de o montante
de imposto ser entregue por cada sujeito econémico, que tendo o objetivo de

proceder a sua dedugao, tém interesse em apresentar as respetivas faturas.

1.1.2 Comércio Eletrénico

Em relacdao ao comércio eletréonico revela abordar este conceito devido a
crescente utilizagao de tecnologias de informacao e comunicagao, da qual fazem
parte a Internet, a WWW, o comércio eletronico e outros, o que tem causado um
grande impacto a nivel empresarial, desde a criagao do correio eletronico em
1971, da web em 1991 aos famosos servigos online em 1995 (ANACOM, 2004). De
grosso modo, enquanto a WWW ¢é a capacidade de obter informacao, a Internet
¢ a forma da comunicagdo. Segundo Andreessen citado em The Economist
(2013) “(...) [o]s retalhistas vao cessar a sua atividade e 0 e-commerce vai tornar-
se 0 local onde toda a gente compra (...)"”. Esta nova perspetiva deve-se ao facto
da comodidade que estas novas tecnologias oferecem aos cidadaos, assim como
um variado leque de informacgao, acesso a qualquer tipo de servigos, tudo a
partir da localiza¢ao do cidadao. Uma outra possivel causa deste futuro cendario
¢ a alta gama de oportunidades oferecidas pelas redes digitais, reforcando a
competitividade no setor empresarial e a conquista de novos mercados.

Chaffey (2007), no mesmo sentido do entendimento do Governo Britanico a
proposito do conceito comércio eletronico, caracteriza-o como sendo uma troca

de informagdes operada nas redes eletronicas, quer seja dentro ou fora das
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Organizag0es, entre o setor publico ou privado, de modo remunerado ou nao.
Estas defini¢des incluem ndo so6 as transagdes desenvolvidas entre operadores
economicos/empresas (B2B), bem como entre estes e os consumidores finais, a
seccao de retalho do comércio eletrénico (B2C), entre os proprios consumidores
finais (C2C) e ainda entre qualquer um destes e as entidades governamentais
(B2A e C2A). Apesar do comércio eletrénico poder ser classificado consoante
diversos critérios, como o tipo de produto/servi¢o transacionado, setor de
atividade, montantes envolvidos, entre outros, o mais comum ¢ o critério do
tipo de intervenientes envolvidos nas transagdes, enumerados anteriormente. O
ambito deste trabalho circunscreve-se principalmente as transagoes realizadas
entre os agentes econdmicos e os consumidores finais, de modo a aferir os
convenientes e inconvenientes do comércio eletronico perante o comércio
tradicional, em sede de IVA.

O comércio eletrénico pode ainda ser classificado como direto (online) ou
indireto (offline ou O20 commerce). Abdulkarimli (2015) define o comércio
eletrénico indireto como sendo as situagdes em que o cliente usa o método de
selecao, encomenda e pagamento através de meios eletronicos, mas a entrega
do bem, que se trata de um bem tangivel é realizada pela via tradicional, por
exemplo através de servigos postais ou empresas de transporte. De notar que
existem diversas formas de realizar o pagamento eletronico, tais como os
cartoes de débito, os cartdes de crédito e as caixas ATM, ou seja, todos os
métodos que recorram a meios informaticos e a distancia. Por outro lado, o
comércio eletrénico direto envolve a transacao de informacoes de dados e bens
intangiveis em formato digital, ocorrendo nas situagdes em que o adquirente
procede ao download dos mesmos, utilizando exclusivamente a Internet,
tratando-se, portanto, de bens incorpdreos, por exemplo programas

informaticos (software), jornais digitais, jogos de computador, entre outros. A
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principal desvantagem desta vertente de comércio eletrénico inerente a sua
intangibilidade, prende-se com a maior facilidade de ser alvo de manipulagao.
Paralelamente ao pagamento eletronico surge também a fatura eletrdnica,
com possiveis impactos em sede de IVA, uma vez que o direito a dedugao, em
que o método de crédito de imposto é baseado, sé é possivel se existir uma
fatura original ou um documento equivalente. Uma fatura é um documento
comercial, por norma, de emissdo obrigatdria para os todos os comerciantes,
que confere aos consumidores o direito de dedugao de IVA, perante o Estado. A
fatura eletronica apenas difere de uma fatura tradicional pelo facto de ser em
formato eletronico, estando, portanto, obrigada a cumprir todos os requisitos
enumerados no n% do art.® 35 do CIVA. E vasta a lista de vantagens deste novo
procedimento, desde a redugao de custos com a faturacao em papel e custos de
envio, ao espago fisico necessario para o seu armazenamento. Além do nivel
economico e ambiental, também ha vantagens relacionadas com a confirmacao
de que a fatura eletrdnica € recebida pelo destinatario, reduzindo a margem de
erros humanos.? Por outro lado, também existem alguns inconvenientes, como
sendo necessario o consentimento do destinatdrio para emissao da fatura em
modo eletrénico, segundo consta no Decreto-Lei n® 256/2003, assim como a
confirmagao da veracidade da mesma, que pode ser obtida com recurso a
assinatura eletrénica, onde se consegue identificar os intervenientes na

transagao, facilitando assim o processo de tributacao.

1.1.3 MOSS

Antes ainda de relacionar os dois conceitos, IVA e comércio eletronico, ¢

fundamental conhecer o funcionamento e saber as finalidades da ferramenta

2 UMIC, 2017. Guia da Factura Electrénica. 9, 25, 26. Disponivel em
http://arquivo.pt/wayback/20170822211334/http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes/guia_factura e

lectronica.pdf
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MOSS (mini one-stop shop). MOSS entrou em vigor a 1 de Janeiro de 2015 e,
segundo a definicdo da Comissao Europeia (2013), esta ferramenta permite que
0s sujeitos passivos prestem servigos de telecomunicagdes, televisao e
radiofusdo a sujeitos nao passivos, nos Estados Membros nos quais nao
dispdem de um estabelecimento estavel responsavel pelo IVA, através de um
portal web, no Estado Membro em que sao identificados. Esta ferramenta esta
disponivel para sujeitos passivos, dentro ou fora da UE, desde que cumpram
certos requisitos. Caso se trate de um sujeito passivo da UE, este pode registar-
se na MOSS se tiver um estabelecimento fixo ou local de negocios na Unido
Europeia. Por outro lado, se for um sujeito passivo nao pertencente a UE, este
pode usar a MOSS se nao tiver estabelecimento fixo, negdcios ou registo na UE.

Qualquer sujeito passivo que fornega servigos digitais a um sujeito nao
passivo, noutro Estado Membro, tem a opgao de se registar na MOSS, no
entanto caso opte por recorrer a este mecanismo tem de o aplicar a todos os
Estados Membros envolvidos. Esta opgao ja nao sera admissivel quando o
sujeito passivo esteja estabelecido nesse Estado Membro. A vantagem deste
mecanismo consiste em eliminar a necessidade de os sujeitos passivos terem de
se registar em cada Estado Membro que fornecam servigos, podendo atingir 28
registos diferentes. Com a MOSS, o fornecedor declara as suas transa¢des num
unico Estado Membro, para todos os seus clientes de diversos locais.

Para cumprir este Regime Especial, os sujeitos passivos tém as seguintes
obrigagOes: proceder ao pagamento do imposto devido; declarar o registo, a
alteracdo e a cessagao da sua atividade; submeter por via eletronica, uma
declaracdo de IVA, por cada trimestre do ano civil; e por fim a declaragao de
IVA deve ser submetida até ao dia 20 do més seguinte ao trimestre do ano civil.
De ressalvar que as taxas de imposto aplicaveis sao as que vigorem em cada

Estado Membro de consumo (Roriz, 2017).
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1.2 Relacao dos Conceitos

O IVA ¢ aplicado nos servigos digitais, ou seja, servigos de telecomunicagao,
radio, transmissao de televisdo e servicos fornecidos eletronicamente. Servigos
de telecomunicacao segundo o art.? 24.2, n.° 2 da Diretiva 2006/112/EC sao
servicos relacionados com a transmissao, emissao ou rececao de informacao de
qualquer natureza, através de cabos ou sistemas eletromagnéticos, Comissao
Europeia (2006). Contudo, ndo é por o cliente e o fornecedor comunicarem via
e-mail que o servigo é considerado digital. Este tipo de servigos é tributado no
pais onde o cliente esta estabelecido ou é residente, segundo o critério da
residéncia, que sera explorado no ponto seguinte.

O IVA sendo uma taxa de consumo, um dos seus principios € o facto das
receitas serem acumuladas no Estado Membro onde os bens/servicos sao
consumidos. O facto de o fornecedor poder estar estabelecido dentro ou fora da
UE nao altera o local onde o servigo é tributado (Comissao Europeia, 2017).

Assim, a MOSS ¢é relevante para os sujeitos passivos que fornecem servigos
digitais a sujeitos nao passivos (B2C), noutros paises da Unidao Europeia.
Permite também que eles contabilizem o IVA devido nesses Estados Membros

através de um portal da Web.

1.3 Tributacao do IVA

Esclarecidos os conceitos, é necessario passar ao proximo ponto e perceber as
diferencas da tributacago do IVA no comércio eletronico vs. comércio
tradicional, determinando o seu real impacto, pois com a adesdao que tem
havido a Internet é fundamental uma evolugao do Direito que acompanhe estas

novas rotinas.
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1.3.1 No Comércio Tradicional

s

E crucial seguir uma série de passos e percorrer diversos artigos para
perceber se uma dada operacdo € ou nao tributavel. No art.? 1.2 do CIVA,
respeitante a incidéncia real/objetiva, sao nomeadas as operagOes que estao
sujeitas a IVA. Concretizando:

— Transmissdes de bens e prestacao de servigos efetuados no territdrio

nacional, a titulo oneroso, por um sujeito passivo® agindo como tal;

— Operagdes intracomunitarias; e

— Importagoes.

Para uma operacao ser qualificada como transmissao de bens tem de cumprir
certos requisitos, como, ser uma operacao onerosa de bens corpdreos e por
forma correspondente ao exercicio do direito da propriedade, conforme o art.?
3.2do CIVA. Por oposicao as operagoes realizadas dentro do territério nacional,
as importagOes dizem respeito aos bens transacionadas de “fora para dentro”,
isto é, que dao entrada no territdrio nacional procedentes de paises terceiros
(art.? 5.2 do CIVA). Por fim, as prestagoes de servigos sao as operagoes a titulo
oneroso que nao se qualificam como transmissoes, aquisi¢oes intracomunitarias
nem importagoes de bens (art.? 4.2 do CIVA).

Uma vez delimitado o elemento objetivo, é necessario perceber quem sao os
sujeitos passivos do imposto, por forca do art.? 2.° do CIVA. Estao abrangidos
pelas normas de incidéncia subjetiva os operadores econdmicos que
desenvolvam uma atividade econdmica com carater de habitualidade e
independéncia.

Ainda que a operagdo em causa esteja sujeita a imposto por via do
preenchimento dos elementos supra, a localizagdo da mesma nos termos do art.®

6.2do CIVA determina o local de tributagao. Se a operagao for localizada dentro

3 Por sujeito passivo entende-se qualquer pessoa que exerga, a titulo independente, em qualquer lugar,
uma atividade econdmica, exercida de forma habitual e a titulo oneroso.
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do espago portugués, isso significa que, em principio, vai ser tributada em
Portugal. As regras gerais das alineas a) e b) do art.? 6.2, n°6, do CIVA, s6 se
aplicam se ndo forem aplicadas as exce¢des que estao presentes nos n.%s 7 a 15
do mesmo preceito. De relevar que, enquanto a alinea a) se refere a operagoes
B2B, a alinea b) é respeitante a operagoes B2C.

As operagoes B2B, entre sujeitos passivos, localizam-se onde o adquirente se
encontra estabelecido ou tem domicilio ou residéncia habitual (principio do
destino). Por outro lado, as operagdes B2C localizam-se na origem, isto é, na
sede ou estabelecimento estdvel ou domicilio do prestador (principio da
origem). Relativamente as situagoes que envolvem expedicao ou transporte de
bens, estes sdo tributdveis em Portugal, caso aqui se encontrem aquando do
inicio do transporte. Se nao houver transporte, sao tributaveis em Portugal, se
se encontrarem neste pais no momento em que sdo postos a disposi¢ao do
adquirente.

O proximo passo no sentido do preenchimento dos pressupostos do IVA
consiste em verificar se a operacao beneficia ou nao de isencao. As iseng¢oes em
regime de IVA sao situagdes excecionais pois a principal fun¢ao do imposto € a
angariacdo de receita. O IVA tem uma base de incidéncia muito ampla e por
isso as iseng¢des sao concedidas, quando nao inerente a aplicacdo do principio
da tributagdo no destino, por motivos de natureza publica ou que sao de dificil
tributacao, como € o exemplo das operagdes imobilidrias e financeiras, uma vez
que € dificil determinar o valor acrescentado (Palma, 2017). Em IVA, quando ha
isen¢do, a entidade nao liquida IVA na prestacdo dos servigos e bens que
realiza. A isencdo pode ser incompleta (simples/parcial/nao confere direito a
deducao do imposto) ou completa (total/confere direito a dedugao do imposto).
O regime de isen¢ao incompleta esta abrangido nos art.® 9. e 53.2, ambos do
CIVA e o da isencao completa no art.? 14.° do CIVA e ¢é aplicavel nas

exportagdes e transmissOes intracomunitdrias de bens, se o bem for
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transportado para fora do territério nacional, com destino a um sujeito passivo
de IVA de outro Estado Membro.

Relativamente ao valor tributavel, regra geral o imposto incide sobre o valor
da contraprestacao obtida ou a obter pelo alienante ou prestador de servigos,
mas ha quantias que sdao somadas (art.® 16.%, n.° 5, do CIVA) por exemplo as
despesas acessdrias e outras subtraidas (art.® 16.2, n.? 6, do CIVA) como juros,
indemnizacgoes, entre outros.

Em IVA nunca se deixa de tributar um bem com a justificagdo de nao ter
contraprestagao em dinheiro. Nao havendo uma contraprestacao em dinheiro, o
valor tributavel € o valor normal dos bens/servigos dados em troca (art.® 16.% n.°
3 do CIVA) sendo que o valor normal equivale ao valor que seria pago por um
bem semelhante, em condigdes semelhantes (art.? 16.% n.? 4, do CIVA). Na falta
de um bem semelhante, o valor normal ndo podera ser inferior ao prego de
aquisicao.

No que diz respeito as taxas, existe um regime que se aplica ao Continente
(art.? 18.°n.? 1 do CIVA), outro para a Regido Autonoma dos Agores (art.? 18.°
n.? 3, al. a)), e outro para a Regiao Auténoma da Madeira (art.? 18.2, n.° 3, al. b)).

Uma vez sujeita a tributagdo, o adquirente do bem ou servigo, titular de uma
fatura, terd a possibilidade de exercer o seu direito de dedugao do imposto
constante da mesma. Para tal devem-se ter por verificados determinados

requisitos:

O imposto suportado deve constar de fatura passada legalmente (art.®
36.2, n.°5 do CIVA);

— A despesa deve conferir o direito a dedugao do IVA;

— O sujeito passivo tem de ter direito a dedugao do imposto;

— Aplicavel a bens/servigos adquiridos para usar no ambito do art.® 14.°

do CIVA.
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Esquema 1 - Deducdo do IVA

Do somatorio dos artigos precedentes resulta que o regime de IVA pode ser
aplicavel a operacao em causa, no entanto nao ser sujeita a tributagao pelo facto
de a operagao nao ser localizada em Portugal ou pelo facto de o sujeito passivo

estar isento.

1.3.2 No Comércio Eletronico

Com o aparecimento da Internet e novas tecnologias tornou-se essencial agir
de forma proativa e tomar decisdes em relacdo a tributacdo do comércio
eletronico, que atualmente faz parte do quotidiano da generalidade da
populacao. Com o desaparecimento das barreiras fisicas é imperativa a
necessidade de uma maior regulacao deste tema e uma evolugao do Direito de
forma a acompanhar esta inovacgdo, foi entdo que comecaram a surgir
orientagdes da Unidao Europeia como forma de resolver ou pelo menos
simplificar todos os desafios até entao encontrados e que irdo ser nomeados
mais a frente, no subcapitulo “1.4 Obstaculos a Tributacdo do Comércio
Eletronico”. De relevar que “uma das principais preocupagoes a ter em conta
na elaboragao de um quadro legal que discipline o comércio eletrénico é a
promogao de um ambiente de confianca e seguranca que incentive os
consumidores e o setor do negocio a desenvolver a sua atividade em linha,
beneficiando de um nivel de protecao comparavel ao existente no comércio dito
tradicional” (ANACOM, 2004). A ANACOM (Autoridade Nacional de

ComunicagOes) assume um importante papel neste ambito pois € uma entidade
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de supervisao e regulacdo de algumas func¢des em matéria de comércio
eletronico. A ANACOM criou um grupo de trabalho mais dedicado e
especificado neste tema — UMD-CE (Unidade de Missao e Desenvolvimento
para o Comércio Eletrénico). Antes de qualquer tentativa de tributagao,
permanecia a questao “Usar o IVA para tributar o comércio eletrénico ou
deveria criar-se um novo imposto face a esta nova realidade?”. Surgiu uma
teoria de um novo imposto para tributar o comércio eletrénico, o “bit tax” que
consistia num imposto sobre o numero de bits transmitidos pelas linhas de
comunicagao. Este novo tributo ia apenas relevar o namero de bits transmitidos,
deixando de valorizar o valor econdmico dos bens e servigos. Teria que se criar
um sistema capaz de controlar o namero de bits transacionados, de modo a
permitir a tributacdo das mesmas e evitar a evasao fiscal (Cordel, 1997). Este
mecanismo revelou-se complexo e inadequado, uma vez que ndao privilegiava a
diferenciacao de bens nem era capaz de fazer corresponder o valor real do bem
ao seu namero de bits, pois existem inimeras técnicas que permitem compactar
a informacao transmitida, levando a que a Unidao Europeia emitisse uma
primeira orientacdo onde citou que nao seriam criados novos impostos, mais
concretamente “No dominio da fiscalidade indireta todos os esfor¢os se devem
centrar para adaptar os impostos existentes e em especial o IVA, a fim de fazer
face a evolugao do comércio eletronico. Por conseguinte, nao estao previstos
quaisquer impostos novos ou suplementares”, (COM 1998, 374). Quer isto dizer
que seriam imperativas alteragOes na estrutura legislativa existente.

A OCDE (1998) considerou que os principios fiscais que orientam o comércio
tradicional, devem ser aplicados também ao comércio eletronico,

nomeadamente:

e Principio da neutralidade: ndo deve haver discriminacao fiscal nas
transagOes realizadas por via eletrénica, comparativamente com as

transacoOes realizadas no comércio tradicional;
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e Principio da eficiéncia: deve haver uma redugao de custos no processo

de cobranga de impostos;

e Principio da certeza e simplicidade: o contribuinte deve conseguir

perceber, sem dificuldades, as normas fiscais;

e Principio da substancia sob a forma: como o proprio nome diz, deve

dar-se preferéncia ao conteido material de uma transacdo ao invés da

sua denominacao (Teixeira, 2013).

Em relagdo ao comércio eletrénico nao existe legislagao especifica que
esclareca ou faca distincao relativamente a tributacao do IVA, existe sim uma
adaptacdao da legislacdo do CIVA a esta nova realidade levando ao
aparecimento de questdes devido a falta de rigor e entendimento neste assunto.
De notar que é o comércio eletronico direto (online) que suscita maiores entraves
a nivel fiscal.

O segundo principio emanado na orientacado COM (1998) 374 foi considerar
todas as transagoes de bens em formato digital, como prestagao de servigos, em
sede de IVA, isto ¢, “uma transacao através da qual um produto é colocado a
disposi¢ao do destinatdrio sob forma digital através de uma rede eletrdnica,
deve ser considerada, para efeitos do IVA, uma prestagao de servigo”. Esta falta
de legislacao especifica leva a que os servigos prestados eletronicamente sejam
abrangidos pela regra geral, logo tributados no local onde o prestador se
encontra estabelecido, tal como esta previsto nos termos do n°4 do artigo 6° do
CIVA, o que conduzia a uma discriminagao dos prestadores de servigos da UE
face a prestadores de paises terceiros. Para combater esta discriminagao surgiu
uma proposta de alteracdo a Sexta Diretiva, com novas orientacoes — COM
(2000) 0349 final, entre as quais defendia um sistema de tributa¢ao no local de
consumo ao invés do local onde o prestador estava estabelecido. Este novo

método vem garantir dois dos principios do GATT: da concorréncia leal e da
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nao discriminagao. Com esta alteracdo os sujeitos comunitarios deixaram de ter

interesse em ir para paises terceiros, de forma a estarem em igualdade de

concorréncia (tema aprofundado no Subcapitulo 1.5 Recentes Projetos).

Em suma, a tributacio de IVA de transacOes realizadas no comeércio

eletronico direto, é realizada das seguintes formas:

Prestador de

Transacao . Adquirente  Estado Membro Local de tributacao
servigos

B2B Comunitario Comunitario Diferente Local do consumo

B2B Estrangeiro ~ Comunitario Diferente Local do consumo

B2C Estrangeiro ~ Comunitario Diferente Local do consumo

B2C Comunitario Comunitario Diferente Local do consumo
B2B/B2C  Comunitdrio  Estrangeiro Diferente Nao Tributado

B2B/B2C  Comunitdrio Comunitario Mesmo Local do consumo

Tabela 1 — Tributagdo de IVA no comércio eletrdnico direto consoante o tipo de intervenientes
Fonte: Roriz, 2017

Na situacdo nimero 3, em que estd em causa uma transagao B2C, entre um
operador nao comunitario e um consumidor final comunitario, é a unica
situagdio em que os operadores sao obrigados a registar-se no espago
comunitario, podendo escolher o Estado Membro em que pretendem registar-
se. Nestes casos € aplicado o Regime especial (explicito no subcapitulo 1.1.3
MOSS), introduzido na Diretiva 2008/8/CE em que se torna obrigatdrio para o
prestador do servico, registar-se num EM da UE, para que possa cumprir com
as suas obrigagdes tributarias (Teixeira, 2013).

Nas situagoes de reverse charge, o adquirente assume o papel do sujeito
passivo, ou seja, passa para ele a responsabilidade tributdria, eliminando-se os
problemas no direito a dedugao do imposto suportado.

No entanto, apesar do IVA ser o imposto com maior harmonizagao fiscal

comunitdria, as orientagdes emanadas pela Comissao Europeia nao eram
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suficientemente esclarecedoras e pormenorizadas ao ponto de nao surgirem
duvidas no processo de tributagao em causa.

O exemplo mais famoso e comum, da falta de coeréncia entre o normativo
aplicado ao comércio tradicional e ao comércio eletronico direto, é a taxa de
IVA aplicada aos jornais. Enquanto um jornal em papel € sujeito a uma taxa
reduzida de IVA de 6% (Anexo III alinea 6) da Diretiva 2006/112/CE), um jornal
em formato digital € sujeito a taxa normal de IVA de 23% (alinea k) do n. °1 do
artigo 56°), o que viola o principio de neutralidade fiscal.

A primeira questao depara-se com a nogao de estabelecimento estavel e até
que ponto pode ser aplicada no comércio eletronico. Segundo o Modelo de
Convengao Fiscal sobre o Rendimento e o Patriménio (OCDE, 2010) mantém-se
a davida sobre se a utilizagdo de material informatico para realizar transa¢oes
de comércio eletrénico pode ser considerada um estabelecimento estavel. A
OCDE releva a distingao entre equipamento informatico e os dados e software
utilizados ou armazenados nesse equipamento. O equipamento informatico
pode ser instalado num site de forma a constituir um estabelecimento estavel,
desde que seja fixo, enquanto um software como nao constitui um bem corporeo
nao possui uma localizagdo ou instalagdo fixa. Contudo, como se tratam de
transagOes imateriais a solugao passou por ligar estas transagdes aos seus
intervenientes, que por sua vez ja possuem existéncia fisica. Outro obstaculo
com que a OCDE se depara é saber se a atividade de uma empresa pode ser
considerada total ou parcialmente exercida no local onde a empresa tem o
equipamento informatico, de forma a averiguar se nessa instalacdo sao
exercidas fung¢des empresariais ou apenas atividades preparatérias ou
auxiliares como por exemplo publicidade de bens/servigos ou linha de
comunicagao entre fornecedores e clientes. Assim se forem exercidas, de facto,
atividades essenciais e significativas da empresa, através do equipamento

informatico, numa instalagao fixa da empresa, sao cumpridos os requisitos e
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existe um estabelecimento estavel. Obviamente todos estes fundamentos sao
dificeis de averiguar e certificar que sao cumpridos, originando uma elevada
complexidade no processo como um todo.

ApoOs uma analise do comércio eletronico direto, importa agora analisar a
tributacdo no comércio eletrénico indireto.

O comércio eletronico indireto, tal como ja tinha sido referido consiste na
compra de bens através da Internet, nos quais a entrega ¢é feita ao domicilio, isto
¢, 0s bens possuem existéncia fisica, ao invés do comércio eletronico direto que
lida com bens nao corpdreos. De seguida consta uma tabela resumo com as
regras de tributacdo no comércio eletrénico indireto a semelhanca da tabela

anterior relativa ao comércio eletronico direto:

Transacdo Vendedor  Adquirente Estado Membro Local de tributacao

B2B Comunitario Comunitario Diferente Local do consumo
B2B Estrangeiro ~ Comunitario Diferente Local do consumo
B2C Estrangeiro ~ Comunitario Diferente Local do consumo
B2C Comunitario Comunitario Diferente Local do vendedor
B2B/B2C  Comunitdrio  Estrangeiro Diferente Nao Tributado
B2B/B2C  Comunitario Comunitario Mesmo Local do consumo

Tabela 2 - Tributagdo de IVA no comércio eletrdnico indireto consoante o tipo de intervenientes
Fonte: Roriz, 2017

No caso na quarta linha, B2C, ha a referir o seguinte: quando se trata de
transagoes de comércio eletronico indireto entre um sujeito passivo e um
consumidor final, ambos da Unido Europeia, pode ser aplicado o regime de
vendas a distancia, fazendo com que o local de tributagao passar a ser o do
destino dos bens, ou seja do consumo. Para efeitos de IVA as transagoes

qualificam-se como transmissdes de bens e esta exce¢do consiste, entdo, em
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localizar a transagao no Estado Membro de chegada dos bens, ficando o
vendedor obrigado a pagar o imposto neste EM.

No entanto, esta regra de localizagao s6 se aplica quando o volume de
vendas do vendedor a distancia para determinado EM ultrapassar determinado
limite. Caso contrario, se o volume de negocios das vendas a distancia efetuado
anualmente no pais de destino pelo vendedor for relativamente baixo,
consoante o limite imposto em cada Estado Membro de destino, as transag¢oes
em questao sao tributadas no EM de origem, com as taxas ai em vigor. No caso
de Portugal o limite aplicado ao regime das vendas a distancia corresponde a
35.000€. Resumidamente, para se aplicar o regime de vendas a distancia é
necessario cumprir as seguintes condigdes: (i) o adquirente tem que ser um
consumidor final de um EM diferente do vendedor; (ii) os bens tém que ser
expedidos pelo fornecedor ou por sua conta com destino ao adquirente; e (iii) o
valor global das vendas realizadas pelo fornecedor para esse EM tem que
ultrapassar o limite ai estabelecido, passando a tributacao a ser feito no pais de
destino dos bens. Caso o limiar estabelecido no pais de destino seja
ultrapassado, o vendedor deve identificar-se e registar-se para efeitos de IVA
nesse pais, deve obter um nimero fiscal local e aplicar a taxa de IVA em vigor
nesse pais. Existem algumas excecOes a este regime, tais como bens em segunda
mao, objetos de arte, entre outros (Guerra, 2016).

A outra especificidade inerente a tributacao do comércio eletrénico indireto,
em concreto no caso de importagoes B2C referidas na terceira linha da tabela 2,
refere-se a encomendas de baixo valor. Assim, quando o valor de aquisi¢ao de
bens, incluindo valor dos portes, de vendedores localizados em paises nao EM é
inferior a 22€, tais transagOes encontram-se isentas de IVA no EM de consumo.
Tal isencao justifica-se pelos elevados custos de controlo de importagdes de

baixo valor, as quais sao atualmente muito comuns através de plataformas
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como o eBay. Esta isengdao nao se aplica a produtos alcoodlicos, perfumes e
tabaco.

Assim, apenas as importagdes por particulares de bens de valor total
superior a 22€ estdo sujeitas a IVA na Uniao Europeia, além das restantes taxas

aduaneiras e processo de desalfandegamento (Moura, 2017).

1.4 Obstaculos a Tributacao do Comeércio Eletronico

Tal como em tudo, na sociedade ha pessoas que agem com boas intengdes e
outras de ma-fé, o que se reflete no mundo virtual, nomeadamente na Internet.
Inevitavelmente e sendo um mecanismo inovador, o comércio eletrdonico
enfrentou e continua a enfrentar inimeros obstaculos e apresenta diversas
desvantagens. Apesar das variadas vantagens, como reducao de -custos,
globalizacdo, comodidade, rapidez, maior competitividade, servigos
permanentemente operacionais, maior eficiéncia na gestao e armazenamento de
inventdrio, ha fatores de relevo que sao questionados, como a seguranca e
confidencialidade da informagao que é descarregada na Internet, dos meios de
pagamento e o mais importante de todos, a fuga aos impostos (Almeida, 2010).

Além das vantagens referidas também o anonimato ¢ uma valéncia do
comércio eletrénico, no entanto apesar de ser uma vantagem para os
consumidores e utilizadores, paralelamente é um grande obstaculo para os
sistemas fiscais, principalmente em relacdo a identificar os intervenientes
envolvidos nas transa¢des em causa.

Analisando com mais aten¢do alguns obstaculos colocados que surgiram no
ambito desta nova realidade, surge desde logo a duvida em relacao a
veracidade e autenticidade da fatura eletronica, de forma a garantir o direito a
deducao do IVA.

Também em relacdo ao pagamento eletronico surgem barreiras, pois os

consumidores nao estdo completamente informados e inteirados destas novas

41



tecnologias, suspeitando e receando assim de fornecer os seus dados pessoais,
nomeadamente dados bancdrios. Esta elevada inseguranca deve-se ao facto de
se eventualmente ocorrer um furto digital, o proprio consumidor sé ira ter
conhecimento de tal, muito mais tarde. Um mecanismo que foi desenvolvido de
forma a combater estas insegurangas, dando mais confianca aos consumidores
de comércio eletrénico, foi a assinatura eletronica avancada, que permite
garantir a autenticidade de documentos (correspondéncia entre o autor
aparente e o autor real), como a fatura eletronica, e a integridade dos mesmos
(manutengao do contetido original),* autorizando o acesso aos documentos
apenas as pessoas com permissao para tal, uma vez que a assinatura é um
elemento pessoal, inico e que permite identificar o seu autor. Caso estejam em
causa transagoes entre uma empresa com estabelecimento em Portugal e outra
empresa noutro EM da UE, as faturas eletronicas emitidas pela entidade
portuguesa, devem cumprir os requisitos estabelecidos na Lei Portuguesa
(UMIC, 2017).

Outra ferramenta que permite diminuir a inseguranc¢a quanto a confirmacao
da existéncia legal de um sujeito passivo, é o VIES (VAT Information Exchange
System). Este servico permite confirmar a validade de um ndamero de
identificagdo de uma entidade, para efeitos de IVA. De notar que esta pratica é
da responsabilidade do adquirente, tal como consta no CIVA.

Outro dos fatores que coloca em causa o principio da neutralidade fiscal, é o
facto de os impostos aduaneiros ndo conseguirem alcangar as transagoes
realizadas no comércio online, pois ndo ha um bem corporeo, com existéncia
fisica, privilegiando, desta forma, mais uma vez, o comércio eletrénic perante o

comércio tradicional (Teixeira, 2013).

4+ ANACOM. 2004. O Comércio Electrénico em Portugal — O Quadro Legal e o Negdcio. ICP - Autoridade
Nacional de Comunicagao.
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1.5 Recentes Projetos

A Outubro de 2017 a Comissdao Europeia emitiu uma comunicagao - COM
(2017) 566 - relativamente a harmonizagao do IVA na Uniao Europeia, inclusive
no espaco digital.

Em prol de um espaco tnico de IVA na UE, a Comissao propoe a
substituicdo do atual regime transitorio pelo regime definitivo, nas trocas
comerciais entre os Estados Membros da Uniao Europeia. Isto deve-se ao facto
de o regime transitorio ser bastante suscetivel a atos de fraude, nomeadamente
devido a isengao de IVA nas exportagoes. Para além de que, este regime tem
implementadas regras diferenciadoras para operacdes intracomunitarias e
operagOes transfronteiricas, acrescentando a estas ultimas um custo de
conformidade adicional de 11%. Por outro lado, o regime definitivo do IVA ira
basear-se na tributacdo no destino, sendo que esta substituicao de regime deve
ser realizada de forma gradual (Comissao Europeia, 2017).

Ao serem tributados no destino, os fornecedores e prestadores de servigos
estabelecidos em paises com taxas mais reduzidas, deixam de ter vantagens
concorrenciais, passando a vigorar medidas equitativas. “A diversidade das
taxas de IVA deixard, portanto, de perturbar o funcionamento do mercado
unico” (Comissao Europeia, 2017).

Outra medida prevista pela Comissao Europeia, incluida nas novas regras é
a eliminacdo da “atual isencdo de IVA aplicdvel as pequenas remessas
importadas na UE de valor inferior a 22€ e garantir que as empresas da UE
possam beneficiar de condi¢des de concorréncia equitativas” (Comissao
Europeia, 2017). Isto deve-se essencialmente ao facto de serem “importadas
com isencao de IVA cerca de 150 milhoes de pequenas remessas” e estas
estarem relacionadas a situacbes de abuso, nomeadamente com a
desfragmentacao dos bens para que as partes do todo tenham valor inferior a

22€ e possam estar isentas de IVA (Conselho da UE, 2017).
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Relativamente ao emblematico exemplo dos jornais, também nesta
comunicagdo surge uma solucdo para este desajuste fiscal. A Comissdao
Europeia vai permitir a utilizagao, pelos Estados Membros, da mesma taxa de
IVA aplicada aos jornais impressos, também as publicagOes eletronicas, entre as
quais, jornais e livros. Esta medida, ainda em debate, visa o equilibrio e
neutralidade fiscal entre o comércio eletronico direto e o comércio tradicional.

O objetivo das medidas enunciadas em desenvolvimento na Unido Europeia
€ terminar com a fraude transfronteiriga, adaptar o sistema de IVA ao mundo
digitalizado e consequentemente proporcionar uma legislacio com taxas
adequadas o que é fundamental para o mercado tinico que se pretende atingir,

no sentido de um sistema de IVA comum a escala da Unido Europeia.
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Capitulo II
2. Metodologia

2.1 Métodos de Investigacao

Este trabalho, ainda que exploratorio sobre o tema em analise, pretende dar
informagao empirica baseada em métodos quantitativos complementados com
métodos qualitativos. A conjugacdo das duas metodologias confere ao estudo
realizado uma maior solidez, qualidade e rigor na medida em que estes se
complementam, num processo designado como triangulac¢ao (Patton, 1990).

Os métodos quantitativos vao ser utilizados neste estudo na medida em que
vai haver uma selecao aleatoria de sujeitos de investigacao para responder a um
questiondrio, que vai ser explicado nos subcapitulos seguintes. O objetivo
principal deste método seria abranger os resultados obtidos numa amostra
significativa de toda a populagdo em geral, assim como identificar relagdes
causa-efeito. Sendo o estudo exploratdrio, a generalizacao para a populagao nao
¢ assegurada dados os constrangimentos temporais.

Por outro lado, os métodos qualitativos baseiam-se numa investiga¢ao
descritiva, que deve ser rigorosa e provém dos dados recolhidos de entrevistas,
documentos escritos (livros publicados e estudos realizados), registo de
observagoes, entre outros. Neste tipo de método ¢ fundamental que os dados
recolhidos correspondam a 100% ao que os sujeitos disseram, dai o rigor ser

fundamental (Carmo e Ferreira, 2008).
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Concretamente, o objetivo primordial do presente estudo consiste em
analisar em sede de IVA o comércio eletronico face ao comércio tradicional, a
fim de avaliar a adequagdo das praticas legais em vigor, em especial no
comércio eletronico indireto, dado ser nesta drea em que se encontraram menos
estudos. Assim, de forma a ser possivel responder a questao de investigacao
“Quais os obstaculos em sede de IVA dos bens adquiridos eletronicamente
quando comparados com a aquisi¢do por meios tradicionais?” julga-se
conveniente a analise dos seguintes pontos: (i) identificar os obstaculos em sede
de IVA enfrentados pelo comércio eletronico indireto comparativamente com o
comércio tradicional; (ii) indagar se as normas atuais estao ajustadas face as
operagOes que se realizam eletronicamente, de forma a permitir transparéncia
fiscal; (iii) averiguar em que medida o negdcio online coincide com o negdcio
tradicional, para se equacionar optar por um regime diferenciado; e (iv)
investigar de que forma se poderia ajustar o atual regime fiscal em sede de IVA
no comércio eletronico indireto. Dada a enorme complexidade e continua
inovacao do tema deste estudo, o objetivo ndo é, nem poderia ser, dar uma
resposta concreta e final a estas questdes, mas sim realizar uma abordagem
exploratoria.

Assim, e seguindo a linha de Taylor & Bogdan (1998), esta investigagao
assume-se como exploratoria pois o tema em questdao nao fica definitivamente
explorado e aprofundado, encontrando-se ainda num estado de recolha de
informagOes sobre determinadas ocorréncias que se pretende identificar e

caracterizar.

2.2 Instrumentos de Recolha de Dados

Tal como ja foi referido, a recolha de dados pode ser realizada através de
variadas técnicas e fontes de informacdao, nomeadamente entrevistas,

observagao, documentagao, inquéritos e questiondrios. “O investigador é o
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instrumento de recolha de dados; a validade e a fiabilidade dos dados depende
muito da sua sensibilidade, conhecimento e experiéncia.” (Carmo e Ferreira,
2008).

Nesta investigacao os instrumentos de recolha de dados utilizados passam
pelas entrevistas e questionario realizados. Paralelamente também se recorreu a
andlise de informagdao de um conjunto de documentos. Esta técnica é
atualmente bastante abrangente, pois com o recurso a Internet, é agora cedido o
acesso a publicos que antes nao estavam acessiveis, com custos menores e com
tempos de tratamento e recolha de resultados também menores. Também a
recolha e analise de documentos online ¢ cada vez mais recorrente e
fundamental nas investigagdes e provém da maior acessibilidade aos
documentos através da Internet. Relativamente as entrevistas virtuais ja nao
existe consenso se este formato é vantajoso ou nao, em comparagdo com as
entrevistas presenciais, as ditas tradicionais, uma vez que se for em formato
virtual, o entrevistador torna-se menos interventivo e o entrevistado tem maior
tempo de reflexao podendo manipular a sua resposta final as questoes. Por fim
no que concerne a ultima técnica usada nesta investigacdo e ainda nao
abordada, é o questionario em contexto virtual, matéria onde ja ha consenso em
como € vantajoso este formato uma vez que as ferramentas disponiveis,
gratuitas na sua maioria, apresentam elevada maleabilidade e uma taxa de
resposta mais elevada, comparativamente com os questiondrios em papel.

Concretamente no ambito desta investigacao distingue-se: (i) entrevista a
empresas, que tem como objetivo recolher dados através da perspetiva das
empresas, enquanto sujeitos passivos, que realizam vendas dentro e fora de
Portugal, no comércio tradicional e no comércio eletronico, sobre os principais
obstaculos, em sede de IVA, no comércio eletrdnico indireto; e (ii) questionario

online, que pretende clarificar a perspetiva do consumidor final, no ambito
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deste tema. Tanto as entrevistas, como o questionario online foram

desenvolvidos com base na anéalise documental e revisao de literatura efetuada.

2.3 Amostras

Dado o elevado nimero de consumidores finais em Portugal que realizam
compras no comércio eletrénico e a previsivel dificuldade de que todos eles
respondessem ao questiondrio, considerou-se essencial definir uma populagao
de dimensdo consideravel. O questiondrio elaborado para além de ter sido
enviado diretamente a alguns individuos, foi também publicado online,
publicamente, isto €, visivel a todos, para que qualquer pessoa que
demonstrasse interesse em responder, assim o conseguisse fazer. Este método
teve como objetivo atingir todo o tipo de consumidores que realizem compras
através da Internet: jovens, adultos, género feminino, género masculino,
originarios de diferentes zonas geograficas do pais, diversos niveis de riqueza e
estilos de vida, entre outros, sendo assim o tnico critério de selecao o individuo
ja ter realizado compras através do comércio eletrdnico.

As plataformas utilizadas como meio de divulgacao do questiondrio foram o
e-mail e a rede social Facebook. Considerou-se pertinente usar o Facebook como
meio de transmissao deste questionario, uma vez que o tema abordado tem
como principal publico alvo os aderentes desta rede social, por serem na sua
maioria jovens, que € a faixa etdria que mais compras online realiza.

Desde o momento inicial, onde o primeiro questionario foi enviado por
endereco eletronico para pessoas com o perfil pretendido, até ao momento em
que o questiondrio foi retirado de ambas as plataformas, decorreu 1 més.
Durante este periodo de tempo foram também realizados diversos contactos
telefonicos. A amostra final do questiondrio atingiu as 104 respostas de
consumidores finais em Portugal, nao podendo dar continuidade a visualizagao

e disponibilidade do questiondrio, devido a limita¢ao temporal imposta.
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Facilmente se percebe que nao existiu um método formal de amostragem,
tendo este sido aleatorio dando iguais possibilidades a todos os individuos
podendo apenas afirmar-se que houve numa fase inicial uma agao intencional
de enviar o questiondrio a um grupo inicial de individuos escolhidos, neste caso
grandes consumidores da plataforma eletronica, que mais tarde “passaram a
mensagem”, isto é, enviaram o questiondrio a outras pessoas com caracteristicas
semelhantes.

Relativamente a perspetiva das empresas, enquanto sujeito passivo, a
entrevista foi realizada apenas a trés empresas dada a elevada dificuldade em
angariar empresas disponiveis que realizem vendas no comércio eletronico e no
comércio tradicional, em Portugal e para o exterior, que se encontrem
disponiveis a responder a entrevista.

As empresas inquiridas solicitaram o anonimato relativamente a sua
identificagdo, contudo ird ser brevemente explicado o ambito do negdcio de
cada uma, identificando as empresas como A, B e C (nomes ficticios). A
empresa A é uma loja de moda que vende artigos de luxo com materiais de alta
qualidade e com um servigo personalizado primando a relacdo com os seus
clientes. Por outro lado, a empresa B ja tem um conceito de negocio bastante
diferente e mais alternativo, sendo uma empresa que promove marcas tnicas e
novos designers, vendendo diversos artigos, desde cal¢cado a acessorios de
moda. Ja a empresa C tem centrada a sua atividade no comércio a retalho de
vestudrio para adultos apostando pela estratégia de inovacado, utilizando e

investindo na modalidade de negdcio do comércio eletrdnico.

2.4 Estrutura das Entrevistas e Questionario

A elaboragao do questiondrio efetuado tem como base um conjunto de
opgoes de respostas simples e diretas, dando um reflexo real da critica e

apreciamento que € feito pela conjuntura da amostra representada dando conta
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dos obstaculos, barreiras, imprevistos e custos adicionais que se impdem numa
aquisicao eletronica de determinado artigo.

Através das questOes propostas pretende-se reconhecer as motivagoes
intrinsecas que fomentam a ponderacao comércio tradicional vs. comércio
eletrénico, tirando conclusdes acerca das causas pelas quais se opta por
determinada aquisicao.

Objetivamente falando do acréscimo monetario relativo a um valor especifico
de imposto, procura-se compreender se a amostra inquirida sente um acréscimo
direto no valor final da mercadoria por si adquirida, e caso isso aconteca se
conhecem realmente o custo extra pago pelo consumidor.

Com isto, optou-se por um questiondrio com uma estrutura de respostas
rapidas e diretas de escolha multipla, na sua maioria.

Inicialmente pretende-se saber o tipo de consumidor que estd a responder ao
questiondrio, determinando se este realiza compras online e com que frequéncia
as executa. A segunda fase do questiondrio consiste em analisar a amplitude
que as transa¢Oes realizadas pelos consumidores atingem, em termos de
localizagdo geografica, especificamente revelando a origem dos produtos
adquiridos. Estes dados permitem classificar o consumidor e tentar fazer uma
primeira andlise relativamente aos paises com maior ou menor facilidade de
realizar compras online.

De seguida ¢ abordado o impacto dos obstaculos no processo de
desalfandegamento, em matéria do controlo caracteristico nesta fase de trajeto
do artigo, procurando saber se o comprador se sente ameagado na sua
privacidade.

Posteriormente, é exposta e questionada a tematica do montante do imposto
de wvalor acrescentado do mesmo artigo no comércio tradicional
comparativamente com o comércio eletronico, assim como os principais

obstaculos neste tltimo tipo de comércio. Esta fase tem como objetivo saber se o
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consumidor tem consciéncia relativamente a diferenca, em sede de IVA, entre o
comércio tradicional e o comércio eletrdnico.

Por ultimo é questionado ao consumidor o formato da fatura por si recebido
e a sua preferéncia relativamente ao tipo de comércio a realizar, com o
proposito de analisar a disposi¢ao e preferéncia do consumidor entre os dois
tipos de comércio, apds uma breve consciencializacdo da problematica
envolvente.

Assim o questiondrio foi realizado para ser de facil resposta dai o formato
escolhido ser de questdes de escolha multipla.

Relativamente a entrevista as empresas, enquanto sujeito passivo, numa
primeira fase é questionada a proporcdo de vendas referente ao comércio
tradicional e a0 comércio eletronico em dois momentos diferentes, com o intuito
de saber qual o peso que o comércio eletrénico representa nestas empresas e
quanto evoluiu.

De seguida e a semelhanca do questionario aos consumidores finais, também
aqui se pretende saber a amplitude geografica que o comércio eletronico atinge,
questionando-se por isso, o volume de vendas virtuais nacionais,
intracomunitdrias e de exportagao. Paralelamente a este assunto no ambito de
comparagao entre paises, é indagado qual o pais com mais obstaculos ao
comércio eletrénico.

Uma vez que o objetivo do questiondrio e entrevistas é obter diferentes
perspetivas em relacdo ao mesmo assunto, as questoes colocadas nao diferiram
muito, sendo que a fase seguinte foi a de perceber a noc¢ao dos sujeitos passivos
inquiridos relativamente a eventuais diferencas na taxa de IVA aplicada ao
mesmo artigo, no comércio tradicional e no comércio eletrénico, e quanto ao
formato de fatura emitida, se em papel ou em formato eletronico. Consoante o
tipo de respostas € questionado nesta fase, a problematica da autenticidade e

veracidade da fatura eletrénica na otica do consumidor final.
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Por ultimo, num ambito mais abrangente e alargado questiona-se o sujeito
passivo quanto a sua perspetiva relativamente a evolugdo do comércio

eletronico.
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Capitulo III
3. Analise e Discussao dos Resultados
Obtidos

Neste capitulo vao ser apresentados os resultados obtidos das diversas
entrevistas e questiondrio realizados, atendendo aos objetivos estabelecidos no
capitulo anterior e a que se pretende dar uma resposta. Assim achou-se
conveniente estruturar o capitulo de acordo com as tematicas que foram sendo
abordadas ao longo das entrevistas e questiondrios realizados e que sdo
paralelas entre estes.

Numa primeira fase e de forma a perceber a relevancia do estudo deste tema
foi questionado aos consumidores finais com que frequéncia realizam compras
através do comércio eletronico. Através do grafico infra é possivel compreender
que aproximadamente 50% da populagdao estudada e inquirida concretiza
compras online com a frequéncia de pelo menos de 2 em 2 meses. Algo também
comprovado pela perspetiva dos sujeitos passivos, que através da tabela
numero 2, podemos confirmar que as trés empresas sao da opiniao que as
vendas online tém tido uma evolugdo positiva e crescente nos anos mais

recentes.
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Com que frequéncia costuma fazer compras
atraves da Internet?

m]vezpormés ®2em2meses = 2/3vezes por ano

Grifico 2 - Questdo n®1 do questiondrio aos consumidores(Apéndice I)

Presumo que a percentagem de vendas via Internet tenha vindo a aumentar
nos ultimos anos. Houve algum pico (positivo/negativo)? Porqué?

Sim, as vendas online tém vindo a crescer e, por norma,
verifica-se um aumento mais consolidado no periodo de
Natal e de saldos.

Sim, as vendas online tém tido uma evolugao positiva. A
medida que vamos tendo massa critica nas nossas
redes/mailing list aumenta torna-se mais facil converter em
vendas. Cada vez gastamos mais recursos nesta area
também.

Estao a aumentar devido essencialmente ao aumento do
brand awareness. Existem picos positivos diretamente
relacionados com agdes promocionais nas redes sociais
com influencers.

Tabela 3 — Questdo n°2 da entrevista as empresas (Apéndice I1)°

5 Importa aqui enunciar que o conceito brand awareness (ou consciéncia de marca) consiste em perceber
quanto e como uma marca € reconhecida pelos consumidores. Ja o termo influencer (ou em portugués
influenciador) é utilizado para definir as pessoas que influenciam outras, principalmente digitalmente

através das redes sociais.
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Simultaneamente e falando de valores mais concretos, isto é, a proporcao das
vendas online face ao comércio tradicional, podemos verificar através da tabela
3 que mais uma vez, em todas as trés empresas verificou-se um aumento
significativo do volume de vendas do comércio eletrénico do ano 2015 para o
ano 2017. Com estes resultados facilmente se percebe que o comércio eletrénico
estd a expandir-se ganhando quota percentual de vendas no negdcio das
empresas e que, por isso € necessaria uma adequada e atualizada legislagao que
seja capaz de estabelecer uma regulacdo desta vertente de negocio,

nomeadamente no que refere a tributagao fiscal em sede de IVA.

Qual a diferenca percentual (ou de volume) de vendas referente ao
comércio tradicional e ao comércio eletronico no total das vendas de
2015 comparativamente com 20177

De 2015 para 2017 o comércio eletronico aumentou de
5% para 20% do total das vendas.

As vendas online em 2015 representavam 10% do total
das vendas. Em 2017 este valor subiu para 30%.

A marca foi lancada em Outubro de 2015, pelo que o
ano 2015 nao é referéncia. Em 2017, as vendas online
representaram um maximo de 10% do total faturado.

Tabela 4 — Questio n°1 da entrevista as empresas (Apéndice 1I)

Apos o conhecimento da relevancia e evolugao do comércio eletrénico, é
necessario perceber a escala e dimensao global que esta tematica atinge. Ao
contrdrio dos anos anteriores, nos dias de hoje facilmente se realizam
compras/vendas de artigos de/para outros paises da Europa ou mesmo para

paises terceiros. Ora o comércio eletronico veio acentuar ainda mais esta
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facilidade e internacionalizacdo do mundo atual. No grafico abaixo é possivel
perceber que 48,1% dos consumidores, aproximadamente 50% da populagao
inquirida ji realizou compras através do comércio eletronico de artigos
provenientes de Portugal, de outros paises da Europa e de paises terceiros,

comprovando a acentuada globalizacdo e digitalizacao atual.

As compras que realiza online, provém de:

= Portugal = Europa Fora da Europa  ® Ja fiz compras dos 3 tipos

Grifico 3 — Questdo n°2 do questiondrio aos consumidores (Apéndice I)

Por outro lado e uma vez que existem consumidores a comprar, tem de
haver empresas a vender, também na perspetiva das empresas se comprova,
como nao poderia deixar de ser, a elevada amplitude geografica do comércio
eletronico. Na tabela 4 pode-se observar que as vendas online nacionais
representam 60%, 10% e 10% (das empresas A, B e C respetivamente) do total
das vendas online; as vendas online intracomunitdrias representam 20%, 60% e
40% (das empresas A, B e C respetivamente) do total faturado e as vendas online
para paises fora da Europa representam 20%, 30% e 40% (das empresas A, Be C
respetivamente). Verificando, através da tabela infra, o facto de que as
exportagOes ja tém quase tanto peso quanto as vendas intracomunitarias, isto

demonstra estatisticamente que realmente as barreiras fisicas deixaram de
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existir e que cada vez mais, as empresas ganham notoriedade ao atingir

publicos anteriormente nao alcangaveis.

Qual a percentagem (ou volume) de vendas, realizadas no comércio
eletronico, intracomunitdrias (dentro da UE) / nacionais / exportagoes?

60% nacionais, 20% intracomunitarias e 20% sao
exportagoes

Intracomunitarias (dentro da UE) 60% / nacionais 10%
/ exportacdes 30%

40% Alemanha / 40% Suiga / 10% Portugal / 10 %
Outros

Tabela 5 - Questdo n°3 da entrevista as empresas (Apéndice 1)

Quando foi questionado as empresas qual o pais para o qual efetuam mais
vendas, as respostas diversificaram-se. Enquanto a empresa B refere que sao
Portugal e Espanha os paises para o qual realizam mais vendas, a empresa C ja
responde que € a Alemanha e a Suiga. Aqui a resposta vai variar dependendo
do negdcio e artigos comercializados pelas empresas. Por exemplo, na empresa
A uma vez que se trata de uma loja dada a comercializacdo de artigos de luxo,
com certeza as pessoas nao arriscam tanto ao comprar através da Internet pois
querem experimentar e ter a certeza que € aquele artigo que querem comprar.
Por outro lado, as empresas B e C como comercializam artigos de preco mais
reduzido é mais facil vender através do comércio eletrénico, pois o risco para os
consumidores ndo é tao elevado. No entanto apesar de tudo isto, mesmo na

empresa A a modalidade de vendas online tem sofrido uma evolugao crescente.
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Qual o pais para o qual sao realizadas mais vendas? Sera de supor
uma determinada razao envolvida?

Além de Portugal, grande parte dos paises europeus
sobretudo do leste e nordico. Fora do espetro
europeu, EUA.

Portugal e Espanha por causa do impacto das nossas
lojas no formato online.

Alemanha e Suica devido a clientes fidelizados que
nos conheceram através do nosso estabelecimento
fisico sediado no Porto.

Tabela 6 - Questdo n°4 da entrevista as empresas (Apéndice 1)

Relativamente ao IVA e evitando desvios ao tema deste estudo, foi
questionado as empresas e aos consumidores a sua percegao relativamente a
taxa de IVA aplicada no comércio eletronico e no comércio tradicional, para os
mesmos produtos. No questiondrio aos consumidores 23,1% dos individuos
responderam que ja se tinham apercebido desta diferenga de taxas de IVA entre
as duas modalidades de negodcio, como se pode ver no grafico 4. Ja em relagao
as empresas, todas afirmaram que era aplicada a mesma taxa de IVA para os
mesmos produtos quer a venda se realizasse nas suas lojas quer se realizasse

através da Internet, tal como se pode observar na tabela 6.

Relativamente as compras online (bens digitais/ndo corpéreos,
por exemplo jornal digital, jogos...) alguma vez reparou se a taxa
de IVA cobrada é igual/diferente se comprasse o mesmo produto

sem ser através da Internet, isto é, no comércio tradicional?

Grifico 4 - Questdo n°5 do questiondrio aos consumidores (Apéndice 1)
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Relativamente aos produtos comercializados por si, a taxa de IVA que
¢ cobrada no comércio tradicional é a mesma que é cobrada no
comércio eletrénico, para os mesmos produtos? Por exemplo, a taxa de
IVA que se aplica nas suas lojas para um perfume é a mesma se o
mesmo perfume for comprado pela Internet?

Sim

Aplicamos sempre a mesma taxa de IVA

Sim

Tabela 7 - Questdo n°6 da entrevista as empresas (Apéndice 1)

A verdade, é que ja aconteceu, tal como foi mencionado no enquadramento
tedrico no subcapitulo “1.3.2 Tributacdo do IVA no Comércio Eletrénico”,
serem aplicadas diferentes taxas de IVA aos mesmos artigos s6 por um ser
comprado através da Internet. E de ressalvar que a legislagao estd a evoluir de
forma a combater esta falta de neutralidade fiscal, que pode ser um dos
possiveis motivos para que todas as empresas tenham demonstrado o seu
desconhecimento em relacao a este facto.

Para além das taxas de IVA, outro motivo que surge muitas vezes como
obstaculo as compras no comércio eletronico é a retengao dos artigos nas
alfandegas. Assim considerou-se essencial questionar os consumidores em
relacio a este assunto, primeiro relativamente a retencao, dos artigos
comprados, nas alfandegas e depois a sua opinido no que concerne o processo
envolvente no controlo inerente as importagdes. No grafico 5 é possivel
observar que apenas 1,9% dos consumidores responderam que os bens que
compram online costumam ficar retidos na alfandega e 14,4% responderam que

os bens costumam ficar retidos as vezes. Uma vez que no grafico 3 apenas 6,7%
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dos consumidores disseram que realizavam compras online fora da Europa (fora
os que responderam que faziam compras dos trés tipos) era de prever que a
retencao dos bens nas alfandegas nao ocorresse com tanta frequéncia pois este é
um acontecimento subjacente maioritariamente as importagdes.

Relativamente ao grafico 6 pode concluir-se que 76% da populagao considera
que o processo nas alfandegas do controlo das importagdoes é o controlo
necessario. Mais uma vez um dos motivos para estas respostas sera

possivelmente pelo facto explicado anteriormente.

Os bens que compra, costumam ficar retidos
na alfandega?

1,9%

g

® Sim m= Nao = Asvezes

Grifico 5 - Questdo n°3 do questiondrio aos consumidores (Apéndice 1)

Relativamente as importagoes como
caracteriza o processo nas alfandegas?

A

m Controlo excessivo = Controlo necessario = Falta de controlo

Grifico 6 - Questdo n° do questiondrio aos consumidores (Apéndice I)
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Através da previsdo que estas nao seriam as unicas barreiras ao comércio
eletronico, foi questionado aos consumidores, na sua opinido, quais sao os
obstaculos na compra de bens através da Internet. Entre as opgdes dadas e que
podem ser observadas no grafico 7, verifica-se que a maioria da populagao,
mais precisamente 52,9% dos consumidores responderam que o principal
obstaculo é o tempo que uma encomenda demora a ser entregue no destino
pretendido. De seguida as opg¢des com mais respostas foram, com 23,1% o
desconhecimento do processo inerente as compras online e com 8,6% “outros”.
Nesta ultima opcao onde a resposta era de escolha aberta, dando a
possibilidade aos consumidores de exprimirem a sua verdadeira opinidao
personalizada, as respostas foram variadas, entre as quais:

o Portes de envio;

o Fraude;

o Poucos entraves a ndo ser o tempo de demora caso a compra seja feita

fora da Europa;

o Informacgao dubia por parte do vendedor;

o DPoliticas de devolucoes;

o Falta de variedade de meios de pagamento;

o O produto em si ndo corresponder as expectativas criadas (tamanhos,

forma como fica no corpo, material, etc.).

A maioria dos obstdculos ja foram abordados nos capitulos anteriores
nomeadamente o tema da fraude, pois muitas pessoas utilizam a Internet para
fugir aos impostos, como o IVA, o tao conhecido termo “evasdo fiscal”.
Também foi explorada a temadtica dos portes de envio, no ambito em que é
necessario um processo mais agil, quanto aos produtos comprados dentro da

Uniao Europeia.
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Quais os principais obstaculos que encontra
na compra de bens através da Internet?

= Tempo de demora

Q m Taxas de IVA
ﬂ Burocracia

\

= Nao conhecer o processo
inerente a compras online

= Qutro

Grifico 7 - Questdo n° do questiondrio aos consumidores (Apéndice 1)

De forma a complementar as respostas dos consumidores finais, foi
explorada a perspetiva das empresas, enquanto sujeitos passivos, questionando
se estas tinham a percecao de qual o pais que fixa mais obstaculos as compras
na Internet. As respostas podem ser observadas na tabela 7. Os Estados Unidos
da Ameérica foram enunciados pela empresa A e B. Esta tltima empresa
também referiu a Suica e o Brasil, adicionalmente aos EUA, como os paises com
mais limitagdoes ao comércio eletrénico. A empresa B foi ainda mais longe e
mencionou que estes paises possuem barreiras a entrada e altos custos
alfandegarios. De ressalvar que todos os paises mencionados pelas empresas
sao paises terceiros, isto €, paises que nao pertencem a Unido Europeia, o que
vem comprovar a falta de equidade em sede de IVA, entre as exportagoes e as
transacOes intracomunitarias.

Quando a empresa B menciona os custos alfandegarios esta a referir-se aos
direitos aduaneiros (ou “direitos de importagao”) que sao tarifas e impostos
imputados aos bens provenientes dos paises terceiros, isto é, quando uma
pessoa compra bens de territorios extracomunitdrios terd de pagar nao sé o

valor do bem, como o IVA e os direitos aduaneiros, caso se trate por exemplo
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de bebidas alcodlicas ou tabaco, estes estardo ainda sujeitos a impostos especiais

sobre o consumo.

Tem a percecao de qual o pais que impde mais obstaculos para a
realizacao de transagdes eletronicas (por exemplo: tempo desde a
compra até a entrega, taxas elevadas, IVA, barreiras na alfandega...)?

A Estados Unidos da América

Suica, Brasil, EUA - paises com barreiras a entrada e
altos custos alfandegarios

Desconheco

Tabela 8 - Questdo n°5 da entrevista as empresas (Apéndice 11)

Para além dos obstaculos mencionados anteriormente, foi abordado um tema
perante os consumidores finais e as empresas de forma a averiguar a sua
adesdao ao mesmo e se € considerado uma barreira ao comércio eletronico.
Assim o publico foi questionado sobre o formato da fatura que recebe quando
realiza compras online. Tal como se pode verificar no grafico 8, a aderéncia a
fatura em formato eletrénico é elevada, com 77,9% de respostas dos
consumidores.

Ja quanto as empresas nao € possivel tirar uma conclusao imediata, uma vez
que ha uma clara divisao. Enquanto a empresa A refere que envia a fatura nos
dois formatos, a empresa B envia em formato de papel e a empresa C envia em
formato eletrénico. E possivel, no entanto verificar que em nenhum dos casos, o
formato virtual da fatura € um problema para os consumidores nem para as

empresas pois nunca receberam queixa da parte dos mesmos. Isto podera advir
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de dois motivos, uma indiferenga por parte dos consumidores em relagao ao
tema em questao ou entao demonstra que o comércio eletronico esta a tomar o
rumo certo de tal forma que a autenticidade e a veracidade inerente a0 mesmo

ja nao é questionada.

Quando realiza compras na Internet, a fatura
que recebe é:

= Em formato eletrénico = Em formato de papel

Grifico 8 - Questdo n°7 do questiondrio aos consumidores (Apéndice 1)

Quando realiza vendas online qual o formato da fatura que emite,
eletronica ou em papel? Em algum momento, recebeu queixas de clientes
relativamente a veracidade e autenticidade da fatura eletrénica?

Enviamos sempre nos dois formatos. Eletronica apos a
confirmagao do pagamento e, em papel, no momento em
que preparamos a encomenda. Até ao momento nao

recebemos nenhuma gueixa.

Emitimos sempre em papel que acompanha a mercadoria

—

Sempre fatura eletrdnica e nunca ninguém questionou.

—

Tabela 9 - Questdo n°7 da entrevista as empresas (Apéndice 1)



Por fim, num ambito mais generalizado € pedida a opinido aos consumidores
e as empresas relativamente ao dilema “Comércio tradicional vs. Comércio
eletronico”. Do lado dos consumidores 77,9% das pessoas responderam que a
modalidade de negdcio que preferem é o comércio tradicional, possivelmente
por ainda nao estarem familiarizados com o processo inerente as compras
online ou por, precisamente, este processo ainda nao estar suficientemente
atualizado e agilizado. Do lado dos sujeitos passivos as opinides sao unanimes e
todas as empresas mencionam que cada vez mais a tendéncia € que as vendas
online aumentem e se sobreponham ao comércio tradicional, no entanto, fazem
questdao de enfatizar que havera sempre lugar para as duas modalidades de
negocio.

A verdade é que ambos os tipos de comércio possuem vantagens e
desvantagens de tal forma que € possivel coexistirem de forma benéfica para
todas as partes envolvidas. Dependendo do tipo de negocio, de consumidor, de
artigo, de situagao...vai sempre existir espago e lugar tanto para o comércio

eletronico como para o comércio tradicional.

Dado o processo inerente as compras online,
prefere fazer compras através da Internet ou

no comércio tradicional?

am

= Comércio eletrénico = Comércio tradicional

Grifico 9 - Questido n°8 do questiondrio aos consumidores (Apéndice I)
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Dado cada vez existir um maior nimero de compradores online, podemos estar
perante uma tendéncia de compra unicamente em formato digital? Espera que
algum dia a tendéncia se possa alterar?

Unicamente online nao mas a tendéncia é cada vez sobrepor-
se mais ao comércio tradicional embora varie sempre
consoante o produto e formato.

Nao sao substitutos na minha opinido, penso que sao
complementares, vai haver sempre espago para os 2
conviverem.

No caso especifico da moda, a tendéncia é que as vendas
online aumentem cada vez mais por contrapartida do fisico.
Nao obstante, o fisico tem lugar numa perpetiva de
complemento ao online e ird manter-se no futuro. Aqui o
desafio é perceber em que moldes.

Tabela 10 - Questdo n°8 da entrevista as empresas (Apéndice I1)
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Capitulo IV

4. Conclusao

Nesta tltima fase vao ser evidenciadas as principais elagoes a que se chegou
com o desenvolvimento deste estudo. Apds uma andlise da literatura e da
investigacdo realizada parece consensual que o comércio eletronico estd cada
vez mais a avangar positivamente, algo observavel no aumento da utilizagao
tecnologica.

Ao selecionar este tema de tese foi tida como premissa o crescente impacto
desta vertente de negdcios na atualidade. Assim procurou-se compreender
quais as verdadeiras barreiras existentes no comércio eletrénico, em sede de
IVA. De forma a complementar as conclusoes retiradas da literatura analisada
recorreu-se a fontes de resultados oriundas de individuos e empresas que
operando frequentemente neste mercado digital, ttm uma percecao mais
realista das especificidades inerentes a uma compra/venda virtual.

Concretamente respondendo a questdao de investigacdo apresentada
inicialmente é necessario relembrar a diferenciacao entre comércio online e
offline, concluindo que no ultimo, nao foram encontrados entraves significativos
que limitassem a sua opgao em sede de IVA, tal como pode ser verificado nas
respostas dadas pelas empresas e consumidores finais inquiridos.

Muito embora as entidades envolvidas nao se considerem diretamente
afetadas pela taxa de IVA imposta nos produtos por si vendidos, consideraram

determinadas barreiras que poderiam afetar a adesdao a esta modalidade,
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nomeadamente os portes de envio, tempo de demora, burocracias, entre outros.
Em relacdo ao comércio online mantém-se a problematica da atual legislagao
nao estar preparada para a tributagao desta modalidade inovadora.

No que concerne as limitagdes encontradas ao longo desta investigacao,
podem-se identificar a falta de literatura atual do tema, os reduzidos trabalhos
de investigacao anteriores, a condicionante temporal, a pouca disponibilidade
das empresas entrevistadas e a sua reduzida informagao do impacto especifico
do IVA.

No futuro, é recomendavel aplicar um estudo aprofundado em empresas que
operem sob o formato online para uma melhor e mais adequada compreensao
do impacto do IVA nas duas modalidades de negdcio.

Sendo o tema atual surgem questdes sobre como vao ser resolvidos os
obstaculos até entao encontrados que poderao ser abordadas e exploradas em
futuros trabalhos para uma melhor compreensao do tema. Questdes como
“Quais as tendéncias de evolucao das taxas de IVA no comércio eletronico? O
Governo aproveita-se do crescimento deste tipo de comércio, impondo taxas
mais elevadas para produtos que atualmente tém as mesmas taxas de IVA nas
duas modalidades do comércio? Ha tendéncia para, mantendo-se a equidade
do IVA, o comércio eletrénico se superiorizar ao comércio tradicional dada a

facilidade de compra por este meio?”
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Apéndices

Apéndice I - Questionario

1. Com que frequéncia costuma fazer compras através da Internet?

O Uma vez por més
O De 2 em 2 meses

O 2/3 Vezes por ano

2. As compras que realiza online, provém de:

+ Portugal
+ Europa
+ Fora da Europa

+ Ja fiz compras dos trés tipos

3. Os bens que compra costumam ficar retidos na alfandega?
O Sim
O Nao

O Asvezes

4. Relativamente as importagdes como caracteriza o processo nas
alfandegas?
O Controlo excessivo

O Controlo necessario

O Falta de controlo

5. Relativamente as compras online (bens digitais/nao corporeos, por
exemplo jornal digital, jogos...) alguma vez reparou se a taxa de IVA
cobrada é igual/diferente se comprasse o0 mesmo produto sem ser atraves
da Internet, isto é, no comércio tradicional?

O Sim
O Nao
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6.

8.

Quais os principais obstaculos que encontra na compra de bens através

da Internet?

o

O 0O OO

Tempo de demora

Taxas de IVA

Burocracia

Nao conhecer o processo inerente a compras online

Outro

Quando realiza compras na Internet a fatura que recebe é:

O Em formato eletrdnico

O Em formato de papel

Dado o processo inerente as compras online, prefere fazer compras

através da Internet ou no comércio tradicional?

o
o

Online

Comércio tradicional
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Apéndice II — Entrevista as Empresas

1. Qual a diferenca percentual (ou de volume) de vendas referente ao
comércio tradicional e ao comércio eletronico no total das vendas de 2015

comparativamente com2017?

2. Presumo que a percentagem de vendas via Internet tenha vindo a
aumentar nos ultimos anos. Houve algum pico (positivo/negativo)?

Porqué?

3. Qual a percentagem (ou volume) de vendas, realizadas no comércio

eletrdnico, intracomunitarias (dentro da UE) / nacionais / exportagoes?

4. Qual o pais para o qual sdo realizadas mais vendas? Serd de supor uma

determinada razao envolvida?

5. Tem a percecao de qual o pais que impde mais obstaculos para a
realiza¢ao de transagoes eletronicas (por exemplo: tempo desde a compra

até a entrega, taxas elevadas, IVA, barreiras na alfandega...)?

6. Relativamente aos produtos comercializados por si, a taxa de IVA que é
cobrada no comércio tradicional é a mesma que € cobrada no comércio
eletrénico, para os mesmos produtos? Por exemplo, a taxa de IVA que se
aplica nas suas lojas para um perfume é a mesma se 0 mesmo perfume for

comprado pela Internet?

73



7. Quando realiza vendas online qual o formato da fatura que emite,
eletronica ou em papel? Em algum momento, recebeu queixas de clientes

relativamente a veracidade e autenticidade da fatura eletrénica?
8. Dado cada vez existir um maior niumero de compradores online, podemos

estar perante uma tendéncia de compra unicamente em formato digital?

Espera que algum dia a tendéncia se possa alterar?
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