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KIS-KALMAN DANIEL

VALTOZASOK AZ EMBERI EROFORRAS MENEDZSMENTBEN
A DIGITALIS TRANSZFORMACIO UTJAN EGY MAGYARORSZAGI
EMPIRIKUS KUTATAS TUKREBEN

Bevezetés

A digitalizacié ma atszovi életiink minden részét ez alol nem kivétel az egyre fontosabba vald
emberi er6forras menedzsment tevékenység/funkcié sem. A digitalis transzformacié magaba
foglalja ,az lizleti és szervezeti tevékenységek, folyamatok, kompetencidk és modellek mélyreha-
to atalakitasat a digitalis technol6giak és ezek akcelerativ tarsadalmi hatdsa révén jelentkez6
valtozasok és lehet6ségek maximalis kihasznalasaval, stratégidk és prioritdsok mentén, a jelen és
jovobeli gondolkodasméd megvaltoztatasaval (i-SCOOP, 2016). A digitdlis transzformacid iite-
mét legalabb annyira diktalja a stratégia, mint a technolégia. ,Az érett digitdlis vallalkozdsok arra
dsszpontositanak, hogy a digitdlis technolégidkat, legyenek azok kézosségi, mobil, adatelemzé vagy
felhé megolddsok, szervesen beépitsék az iizleti miikédésiikbe. A kevésbé érett digitdlis vdllalkozd-
sok kiilondllé iizleti problémdkat kezelnek kiiléndllé digitdlis megolddsokkal”(MIT, 2015).

A digitalis transzformdacié kihagyhatatlan tényezéje az emberi er6forras menedzsment (EEM)
funkci6, amely ,azon (irdny)elvek, funkciok, rendszerek, megolddsok kolcsénésen egymdsra épiilé
egylittese, melynek hatdsdra: létrejon, alakul egy-eqy szervezet alkalmazotti dllomdnya, azaz hu-
mdn tékéje, formdlddik tagjainak egyéni és kollektiv teljesitménye, magatartdsa, attitiidje, azaz
tdrsas tékéje. Eredményeként pedig megvaldsulhat: a t6bbszirds szervezeti teljesitménycélok eti-
kus és kiegyensulyozott figyelembevétele és kialakulhat az érintett csoportok kulcs-szegmensei
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kézotti kélcsénos elkiotelezddés” (Karoliny, 2017,)

Ancarani és Di Mauro (2018) ugy vélik, hogy annak a szervezetnek, amelyik sikeres digitalis
implementaciot szeretne megvaldsitani, invesztalnia kell a dolgozokba, vagyis sziikséges, hogy
képezze, felhatalmazza a munkatarsait, adekvat modon valtoztasson a szervezeti kulturan, és
biztositsa a folyamatokhoz a megfelel6 vezetdket, akik aktivan tdmogatjak a digitalis transzfor-
macié megvaldsuldsat. Tekintettel arra, hogy a sikeres digitalis transzformaci6 kihagyhatatlan
tényezdbje az emberi er6forras, érdemes feltarni, hogy milyen valtozasok torténnek a human eré-
forrds menedzsment teriiletén.

A digitalis transzformacié lehetéséget teremt a HRM szamara, hogy befolyasolja a kultdrat, a
dolgozoi jol-1étet és elkdtelezettséget, valamint pozitiv hatast gyakoroljon a szervezet és alkal-
mazottai kapcsolatara (Rimon, 2017; Imperatori, 2017).

A Deloitte Touch (2016: 3-4) tanacsad6 cég vizsgalatai szerint a digitalis transzformaci6 hatasa-
ra valtozik az egyes humaner6forras menedzsment tevékenységekre forditott id6. Sokkal tobb
id6 marad a szervezetalakitas és a kompetencia fejlesztés tamogatasara (1. abra).

Podr J6zsef egyetemi tandr, Szent Istvan Egyetem és Selye Janos Egyetem, Human Szakemberek Orszagos
Szovetsége elnoke.

Schottner Krisztina oktatasi rektorhelyettes, Milton Friedman Egyetem.
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1. ABRA: A HR SZEREPENEK ATALAKULASA ES VALTOZASA

Hozziadott érték

Alcsony Szerve 2eti hatisok Mages

Forras: A szerzok sajat szerkesztése

A digitalis transzformaci6é a humaneré6forras menedzsment teriiletén rendszerint egy vagy tobb
és jobb szolgaltatasokat nyujthasson a dolgozoknak. Bar a HR tevékenységek digitalizalasanak
els6dleges célja a folyamatok optimalizalasa, a digitalizacié mas el6nyokkel is jar: eredményez-
het példaul koltségcsokkentést, magasabb szolgaltatasi mindséget, termelékenység novekedést
stb. (Berber et al., 2017).

A digitalis transzformaci6 hat legnagyobb hatasu eleme Rimon (2017, 102-103) szerint a kdvet-
kez6:

* A HR rendszerek konzumerizal6dasa - a dolgozék nem alkalmazotti, hanem fogyasz-
toi mindségben, fogyasztoi attitiddel hasznaljak a rendszereket, veszik igénybe a HR
szolgaltatasokat.

» Teret nyer a digitalis dialégus beosztott és vezetd kozott.

+  Atalakul a tanulasi méd.

* Megvaltozik a célok kijel6lésének modja.

» Visszajelzés - a digitalis transzformacio6 kiterjeszti a lehet6ségeket a visszajelzésre, il-
letve a dolgozdk hangjanak meghallasara. Az IT megoldasok lehetévé teszik, hogy a
vezetd és a beosztott heti megbeszélést tartson, a valaszokat Osszegylijtsék és ele-
mezzék, akar adatelemz6 szoftver segitségével.

* Adatelemzés - mindenr6l, amit az el6bbiekben felsoroltunk, adatok keletkeznek,
amelyekbdl a szoftverek azonnali elemzéseket, jelentéseket generalnak a vezetdk és
HR szakemberek szamara j6 dontések és cselekvési tervek kialakitasa céljabol.

A korabban jelzett Deloitte Touche kutatasi jelentés alapjan digitalis transzformacié a kovetkezd
1. tablazatban olvashaté valtozasokat eredményez a HRM-ben.
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1. TABLAZAT: A REGI ES U] SZABALYOK A HR-BEN

Régi szabalyok

Uj szabalyok

A HR osztalyok a HR folyamatok kialakitasara és
harmonizalasara koncentralnak sztenderd HR gya-
korlatok megvaldsitasa érdekében.

A HR osztalyok a dolgozdi termelékenység, elkote-
lezettség, valamint a csoportmunka és karrier utak
optimalizalasara koncentralnak.

A HR kiils6 beszallitok segitségével kiilonleges
megoldasokat implemental, hogy eleget tegyen a
modernitas kovetelményeinek.

A HR innovativ, tarsasag-specifikus programokat
dolgoz ki, applikacidkat fejleszt és megteremti a
fejlédéshez sziikséges platformot.

A HR informatikai csoportok ,jol hasznalhat6” in-
tegralt vezet6i informacids rendszerek implemen-
talasara koncentralnak.

A HR informatikai csoport digitalis elemz6 képes-
ségeket és mobil applikacidkat fejleszt az ERP
rendszeren beliil, a hatékonysag novelésére kon-
centralva.

A HR kivalésagi kozpontok a folyamat alkotasra és
a folyamatok kival6sagara koncentralnak.

A HR kivalésagi kozpontok a mesterséges intelli-
gencia, chat, kiillonb6z6 applikacidk és mas fejlett
technolégidk segitségével azon dolgoznak, hogy
felhatalmazzak, tAmogassak a dolgozdkat.

A HR programok egységességre torekszenek.

A HR programok szegmentalt dolgozoi csoportok-

nak, személyeknek, specidlis csapatoknak szoélnak,

és a célcsoport szamara munkakor és karrier szem-
pontbdl relevans tartalmat nyujtanak.

A HR az ,6nkiszolgalassal” kivanja biztositani a
megfeleld szinvonalu szolgaltatast és tAmogatast.

A HR az ,engedélyezésre” koncentral annak érde-
kében, hogy hatékonyan megoldddjanak a
feladatok.

A HR technolégiai platformon , dolgozéi 6nkiszolga-
16 portalt” 1étesit annak érdekében, hogy megkony-
nyitse a tranzakcidk és programok lebonyolitasat.

A HR integralt ,dolgoz6i élmény platformot” alakit

ki digitalis applikaciok, esetmenedzsment, mester-

séges intelligencia és robotok alkalmazasaval, hogy

tdmogassa a mindenkor felmertld dolgozéi igények
kielégitését.

Forras: Deloitte (2016): The changing role of people management in the digital age. Report. Deloitte &

Touche (M.E.), 92.oldal.

A felmérés

A ,Valtozasok a humanerdéforras menedzsmentben a digitalis transzformacio6 utjan” cimi felmé-
rést a Human Szakemberek Orszagos Szovetsége (HSZOSZ) és a Zsigmond Kiradly Egyetem Hu-
man Eréforras és Menedzsment Tanszéke (ZSKE, 2018. szeptembert6l: Milton Friedman Egye-
tem, MFE) folytatta 2018. jalius-augusztus folyaman digitalis kérd6iv segitségével. A kérd6iv
kialakitdsaban és a zaréjelentés elméleti dsszefoglaléiban az Ujvidéki Egyetem Szabadkai Koz-
gazdasagtudomanyi Kara és a Csanadi Csoport korabbi felmérései és kutatasi zarojelentései vol-
tak segitségiinkre.

A minta
Osszesen 259 villalat és intézmény HR szakembere (57%), vezetdje és dolgozdja (43%) jelent-

kezett a felhivasunk nyoman a kérdéiv kitoltésére Felmérésiinkben a hazai és eurépai besorolas
szerinté a valaszadok kozel egyenl6 mértékben képviselik a mikro- és kisvallalatokat (40%) és a

6 Magyarorszag 2004. évi XXXVI. térvény és 2003 /361 /EK ajanlas alapjan.
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nagyvallalatokat (38%), melybdl 18%-nak 1000 {8 feletti a dolgozdéi dllomanya. A vizsgalt szer-
vezetek 22%-a 50 és 250 f6 kozotti foglalkoztatottal rendelkezd kozépvallalat.

A legnagyobb aranyban (17%) az lzleti szolgaltatasok teriiletén miikodd szervezetek vettek
részt a kutatasban. A masodik legmagasabb részarany az ipari termelés teriileten miikédé szer-
vezetek kore, 13%-o0s részvétellel. Ezt koveti az oktatasban tevékenykedd vallalatok (11%),
majd a kozigazgatasi, honvédelmi, valamint az IT és telekommunikacios agazat képviseltette
magat egyenl6 aranyban 10-10%-ban.

A megkérdezettek legnagyobb mértékben a magyar magantulajdonban 1évé vallalatokat képvi-
selték (44,98%). Kiilfoldi és vegyes tulajdonu volt a valaszadé szervezetek 33,62%-a, és a ma-
gyar koztulajdonu szervezetek 21,4%-ban, vettek részt a kutatasban.

2. ABRA: A RESZTVEVO SZERVEZETEK TULAJDONFORMAJA

%
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10

%

Hazai magan Hazai koztulajdonu Kulfoldi és vegyes

Forras: A szerzok sajat szerkesztése

A felmérésben résztvevo szervezetek tobb mint felénél van 6nalléan m(ikod6 HR részleg. A va-
laszaddk 46%-anal nincs ilyen. Osszehasonlitva mas korabbi felméréseinkkel, a most mért érték
15-20%-kal kisebb atlagot mutat. (Megjegyzés: Ez azzal magyarazhatd, hogy a mostani mintank-
ban a nagyvallalatok ardnya viszonylag alacsonyabb volt.) (Karoliny-Poo6r, 2015).

Digitalizaci6 alkalmazasa és hatasai

A technoldgia fejlédése nap, mint nap kinal a munkat hatékonyabba, pontosabb3, élvezetesebbé
tevé megoldasokat, mégis a szervezetek mindossze 67 szazaléka alkalmaz valamilyen informati-
kai alkalmazast a human er6forrds menedzsment teriiletén. Minél nagyobb egy vallalkozas, an-
ndl valosziniibb, hogy haszndl digitalis megoldast. A 100 f6 feletti vallalkozasoknal mar 83% ez
az arany. Az IT alkalmazast hasznalok 29 szazaléka 6nallé HR rendszert, mig 19 szazaléka a me-
nedzsment informaci6s rendszerrel integralt HR rendszert alkalmaz. A tobbség (52%) néhany
kiilonallé eszkozt vesz igénybe a feladatok megoldasahoz.
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3. ABRA: INFORMATIKAI ESZKOZOK ALKALMAZASA
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Forras: A szerzok sajat szerkesztése

Onall6 informatikai HR rendszer a felmérésben résztvevd szervezetek 29 szazalékanal van. En-
nél joval tobben vannak (52%) az olyan vallalatok a valaszaddék kozott, ahol nincs digitalizalva
még a teljes HR folyamat, azonban alkalmaznak informatikai eszkdzoket. A valaszad6k valamivel
tobb, mint fele bar nem teljes kortiien, de alkalmazza az informatika kinalta lehet6ségeket a HR-
ben. Menedzsment informdcids rendszerrel integralt HR rendszer a résztvevd szervezetek 19%-
anal megtalalhatd.

4. ABRA: ALKALMAZOTT INFORMATIKAI ESZKOZ VAGY RENDSZER
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Forras: A szerzok sajat szerkesztése

Kutatasunkban kitértiink annak vizsgalatara is, hogy a HR mely részteriileteire jellemz6 legin-
kabb ma Magyarorszagon a digitalis megoldasok alkalmazasa. A felmérés eredménye szerint az
informatika legjellemz6bben a kivalasztas és bérszamfejtés teriileteken jelenik meg, a valasz-
addk, tobb mint 80%-a alkalmazza. Erdekes modon a sorban a kovetkez6 a képzés és fejlesztés,
mig a munkaerd-toborzasban csak a vélaszaddk 60%-a veszi igénybe a technoldgia nyujtotta
lehetdségeket. A HR analitikat és adatrogzitést a felmérésben résztvevék valamivel tobb, mint
fele végzi digitalisan, illetve ugyanez jellemzé a juttatasok adminisztraciéjara is. (5. dbra)
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5. ABRA: DIGITALIS MEGOLDASOK ALKALMAZASA A HR-BEN *

Kivalasztas 89%
Bérszamfejtés 82%

Képzés, fejlesztés

Javadalmazas

Toborzas

Karriermenedzsment

HR analitika

Adatrogzités

Juttatasok adminisztraciéja

Utazas és koltség menedzsment
Teljesitmény menedzsment

Munkatervezés
Dolgozoi elkotelezettség
Egyéb 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

*Magyarazat: Egyéb alkalmazasok: Munkaidd nyilvantartas; Személyi anyagok digi-
talis tarolasa; Dolgoz6i innovaciés rendszer; CRM
Forras: A szerzok sajat szerkesztése

A HR szakma atalakulasa és innovacioja

Kutatasunkban megvizsgaltuk, hogyan vélekednek a hazai vezet6k és HR szakemberek az aktua-
lis HR trendekrdl.

6. ABRA: LEGFONTOSABB HR TRENDEK

Vezetés
Karrier és tanulds
Tehetségek vonzdsa
A joV6 szervezetének alakitasa
Munkavallal6i élmény
Teljesitmény menedzsment
Digitalis HR
HR analitika
Sokszinlség és befogadas 39% 25%
Robotika, mesterséges intelligencia 26% 18%
0% 10% 209 306 4096 50% 60% T0% 80 p-1u. 3 100%

M4 - fontos M5 - nagyon fontos

Az eredményeket 6sszehasonlitottuk egy hasonlé kérdéseket vizsgalé globalis kutatas eredmé-
nyeivel. Erdekes hangsly eltolédas figyelheté meg: mig Magyarorszagon a valaszaddk 90 szaza-
1éka a vezetés atalakitasat tartja legfontosabbnak, és 83 szazalékuk véli fontosnak a jovo szerve-
zetének alakitasat, addig a nemzetkozi felmérés résztvevoi éppen forditva, az utébbi fontossagat

MUNKAUGYI SZEMLE  62. évf. (2019) 2. szam 13




VALTOZASOK AZ EMBERI EROFORRAS MENEDZSMENTBEN...

hangsulyoztak 88 szazalékban, és kisebb ardnyban (78%) vélték jelentésnek a vezetés atforma-
lasat, ami a trendek rangsoraban a 7. helyet jelentette, szemben a magyarorszagi elsé helyezés-
sel. Az egyéb trendek fontossagat azonban hasonléan latjak a hazai és kiilfoldi szakemberek. Igy
a legaktualisabb feladatok kozé tartozik a felmérés szerint, hogy kiépitsék a folyamatos tanulas,
alkalmazkodas, novekedés és személyes fejl6dés kulturajat a szervezetekben. Tovabba, hogy a
munkavallaléi élmény alakitasaval noveljék a szervezetekben az elkdtelezettséget és termelé-
kenységet.

A digitdlis transzformacid és az innovativitas egymast er6sit6 jelenségek a szervezetekben. Ezért
kutatasunkban arra a kérdésre is kerestiik a valaszt, hogy milyen innovéaciés potenciallal rendel-
keznek a magyar szervezetek napjainkban. Megallapitottuk, hogy a valaszad6 szervezetek 62
szazaléka er6s innovacios potenciallal rendelkezik, 21 szazaléknal viszont esélytelen az innova-
cio6 helyzete, se szandék, se képesség nincs az innovacidra. Tovabbi 9% latszat innovaciot folytat,
mig 8% hasztalanul erélkodik a tAmogat6 kulttra hijan.

Konkluziok

Osszefoglalasképpen megallapithatjuk, hogy a hazai HR szakma tudatdban van annak, hogy a
digitalis transzformdaci6é milyen jelentds valtozasokat eredményez a humaneréforras menedzs-
mentben. Kutatasunk eredményeibdl latjuk, hogy egyértelmii szakmai konszenzus van kialaku-
l6ban a legfontosabb fejlesztési iranyokat illet6en, igy a vezetdk, vallalati HR szakemberek, ta-
nacsado, képzd és szakmai szervezetek abban a szerencsés helyzetben vannak, hogy vilagosan
meghatarozott célok mentén tdmogathatjdk a vallalatokat, intézményeket a digitalis transzfor-
macio sikerre vitelében.
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