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OPSOMMING H

Die doel van hierdie studie is om riglyne te beskryf vir die fasilitering van
akademiese suksesvireerstejaarstudentverpleegkundiges aan ‘'n Verplegingskollege
binne militdre milieu. Ten spyte van streng keuringsprosedures, was 34% van die
1994 eorstojoars aan die Verplegingskollege akademies onsuksesvol. Die hoé

druipsyfer lei tot groot finansiéle verliese vir die Staat,

Hierdie studio word gerig vanuit die Judeo-Christen mens- en wéreldbeskouing en
filosofie. Die Verplegingsteorie vir Mensheelheid dien as meta-teoretiese
vertrekpunt, terwyl die teoretiese aannames berus op die Verplegingsteorie vir
Mensheelheid en die Model vir Begeleide Selfstudie in die Verpleegkunde (Klopper,
1994). As metodologiese vertrekpunt dien die Model vir Navorsing in die

Verpleegkunde (Botes, 1991).

Tydens hierdie studie is die faktore wat die eerstejaarstudent se akademiese sukses

’

beinvioed het, verken deur middel van ‘n fokusgroeponderhoud en

literatuurkontrole. Agt stellings is uit Fase 1 gegenereer. Tydens Fase 2 is verdere
literatuurkontrole gedoen, en is 'n konseptuele raamwerk beskryf. Uit die
geinferensieerde data van die fokusgroeponderhoud, literatuurstudie en die
konseptuele raamwerk, is riglyne vir die fasilitering van akademiese sukses vir

eerstejaarstudentverpleegkundiges in Fase 3 van hierdie studie, beskryf.

Die unieke bydrae van hierdie studie is gesetel in die verkenning en beskrywing van

‘nverskynselin ‘'n unicke, onontginde konteks, naamlik ‘'n Verplegingskollege binne

militdre milieu.



ii

SUMMARY ﬂ

The purpose of this study is to describe guidelines for facilitating academic success
of first year student nurses attending a Nursing College within a military milieu. In
spite of a strict selection process, 34% of 1994 first year students from this
Nursing College where not academically successfull. This high number of failures

locads to groat financial loss for the State.

This study is directed from the Judeo-Christian human and world approach and
philosophy. The Nursing Theory for the Whole Person acts as meta-theoretical point
of departure, while the theoretical assumptions rest with the Nursing Theory for the
Whole Person and the "Model vir Begeleide Selfstudie in die Verpleegkunde”
(Klopper, 1994). The "Model vir Navorsing in die Verpleegkunde"” (Botes, 1991)

serves as methodological point of departure.

During this study the factors which have influenced the academic success of the
first year student were explored by means of a focus group interview and literature
control. Eight statements were generated from Phase 1. During Phase 2 a further
literature control was done and a conceptual framework was describe. Guidelines
for facilitating academic success of first year student nurses were described in
Phase 3 of this study by using the inferentiated data of the focus group interview,

literature study and conceptual framework.

The unique contribution of this study is situated in the exploration and description
of a phenomenon in a unique unexploited context, namely a Nursing College within

a military milieu.
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HOOFSTUK 1

‘N OORSIGTELIKE BEELD VAN DIE NAVORSING "

1.1 AGTERGROND EN RASIONAAL VAN DIE STUDIE

Die doel van hierdie studie is die beskrywing van riglyne vir die fasilitering van
corstejaarstudentverploegkundiges seiakademioese sukses aan ‘nverplegingskollege

binne ‘n militdre milieu,

In Januarie 1994 hot 71 (een-en-sewentig) eerstojaarstudente begin met die
Vierjaar Diploma wat lei tot registrasie as ‘n Verpleegkundige (Algemene-,
Psigiatriese- en en Gemeenskaps-) en Vroedvrou. Slegs 40 (veertig) (56%) van
hierdie studente het aan die vereistes voldoen om met die tweede studiejaar voort
te gaan. Dit impliseerdat 24 (vier-en-twintig) (44%) van die beginners onsuksesvol
was in die eerste studiejaar. Sewe studente (10%) het hulle studies deur die loop

van die jaar gestaak en die beroep verlaat om persoonlike redes.

Die Suid-Afrikaanse Geneeskundige Diens Verpleegkollege is die enigste verpleeg-
skool ter wéreld binne ‘'n militére milieu. Voornemende studente deurloop 'n
keuringsprosedure wat begin met 'n "papierkeuring”. Dit beteken dat kandidate
minstens ‘'n D-gemiddelde simbool in standerd nege moes behaal het, minstens
twee vakke op hoér graad, met Wiskunde, Biologie en/of Wetenskap as aanbe-

veling, om as moontlike kandidate gekies te word vir die tweede fase van die

keuringsproses.

Tydens die tweede fase moet elke kandidaat psigometriese toetse afld, 'n
persoonlike onderhoud met ‘n psigometris en ‘n volledigo mediese ondersoek
ondergaan. Daarna verskyn die kandidate individueel voor die keuringspanoel waar
die finale keuring plaasvind. Toelating tot die Vierjaar Diplomekursus is onderhowig

aan ‘'n matriek slaag met ses vakke en ‘'n gemiddelde D-simbool.
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Voornemende studente word gekeur op grond van verpleegkundige deugde, sowel
as die eienskappe wat van ‘n offisier in die Suid-Afrikaanse Nasionale Weermag
vereis word. Mellish en Brink (1993 : 57) beskryf die deugsame verpleegkundige
student as iemand met intelligensie wat oor die vermoé beskik om studie en praktyk
te kombineer, en goeie fisiese-, psigiese- en geestelike gesondheid geniet. Sy/hy
het ‘n behoefte om ander te help en die wil om ’'n sukses van sy/haar studies te

maak. Goeie interpersoonlike verhoudinge en ’‘n sin vir realisme dien as boustene

vir professionele ontwikkeling.

Die studentverpleegkundige aan die Militdre Verpleegskool word aangestel as
kandidaat-offisier. Dié aanstelling impliseer dat die kandidaat voldoen aan die eise
vanoffisierskap, soosuiteengesit indiebelofte wat die studentverpleegkundige aflé
tydens aanvaarding van die rang as tweede-luitenant in die begin van sy/haar vierde

studiejaar. Die belofte (Hiemstra, 1968:2e.v.) behels die volgende aspekte:

L Lojaliteit teenoor die Weermag en die Republiek van Suid-Afrika.

° Nougesette en ywerige nakom.ing van pligte en verantwoordelikhede.
L Handhawing van eerlikheid, integriteit, moed, deug en menslikheid.
° Nakoming van die hoogste standaard van militére dissipline en

instandhouding van gebruike en tradisies.
L Respek vir, en trots ten opsigte van die waardigheid van die rang.

L Inspirasie an leiding van ondergeskiktes en gelykes ten opsigte van die

nastrewing van waardes.
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In die huidige ekonomiese klimaat blyk die opleiding in Verpleegkunde ten opsigte
van die Vierjaar Diplomakursus, aantreklik te wees vir voornemende studente,
aangesien die hoé studiekoste van universiteite en tegnikons nie van toepassing is
op Verplegingskolleges nie. Die kapitaaluitleg vir hierdie studente is beperk tot die
aankoop van studiemateriaal en registrasie by die Suid-Afrikaanse Raad op
Verpleging en die Suid-Afrikaanse Verpleegstersvereniging, wat opsionee! is.
Studente ontvang maandelikse vergoeding vir dienste gelewer, wat terselfdertyd
praktykervaring is, terwyl hulle opleiding ontvang. Die Suid-Afrikaanse Geneos-
kundige Diens sei begrote uitgawe is R15 360.00 per student per jaar. Dit sluit
salaris, beroepstoelas en mediese fonds bydrae in. Indien bykomende koste soos
dosente-salarisse, behuising, vervoer, uniforms en bloktye bygereken word, kom
die redle koste te staan op R28 000.00 per student per jaar (Fisher, 1995). Die

druipsyfer van eerstejaarstudente is dus nie ekonomies verantwoordbaar nie.

Die navorser verwag dat die hoeé druipsyfer onder eerstejaarstudente in die kort en

medium termyn groter mag word. Asrede word die volgende aangevoer:

L Die Grondwet, Wet no 200 van 1993, maak voorsiening vir die
Handves van Menseregte en dwing aksies af soos integrasie,
"regstellende aksies" en gelyke geleenthede vir almal (Reconstruction
and Development Program, 1994 : 60). Die diskrepans wat bestaan
in die standaard van onderwys, wat veroorsaak is deur gebrekkige
onderwys voorsiening aan swart leerlinge (Reconstruction and
Development Program, 1994 : 58), uitgerekte stakings deur swart
onderwysers en leerlinge, politicke onrus en -oproer en gefrag-
menteerde onderwysbestuur en -beheer, bring mee dat hoewel
voornemende studente oor die toelatingsvereistes beskik, hulle nio

dieselfde ondorbou het as die blanke matrikulante nio.



1.2 PROBLEEMSTELLING

Uit die agtergrond en rasionaal word die gevolgtrekking gemaak dat die onaan-
vaarbaar hoé druipsyfer van 34 % by eerstejaarstudentverpleegkundiges aan die

Verplegingskollege, toegeskryf kan word aan:

o Moontlike aanpassingsprobleme (Smith, 1987) wat presenteer in
gebrekkige akademiese sukses (Drake, 1989; Fourie, 1990; Monteith,

1988; Jorissen, 1985),

o Die moontlike onoplettendheid van dosente met betrekking tot die
vroeé herkenning en hantering van potensiéle druipelinge, mag
bydraend wees tot die probleem (Sherrod, Harrison, Lowery, Wood,
Edwards, Gaskins en Buttram, 1992; Smith, 1987; Donovan, 1989).

Die navorsingsvraag wat gevolglik gestel kan word is:

Watter riglyne is nodig vir dosente om die akademiese sukses van eerstejaar-

studente te fasiliteer?
1.2.1 SENTRAAL TEORETIESE STELLING
Die volgende sentraal teoretiese stelling dien as vertrekpunt in hierdie studie:

Die eerstejaarstudentverpleegkundige sei wyse van interaksie met sy/haar
interne en okstorne omgeowing, naamlik die Verplegingskollege binne militdre
milieu, is 'n moontlike struikelblok in sy/haar strewe na akademiese sukses.

Die beskrywing van riglyne vir dosente fasiliteer dic akademiese sukses van

die oorstejoarstudent.



1.3 DOELSTELLING

Die doel van hierdie studie is:

o die beskrywing wvan riglyne vir die dosent vir die fasilitering van
akademiese sukses by eerstejaarstudentverpleegkundiges aan die

Verplegingskollege binne 'n militdre milieu.

Hierdie doel word geoperasionaliseer deur:

° Die verkenning en beskrywing van faktore in die interne en
eksterne omgewing van eerstejaarstudentverpleegkundiges wat
daartoe bygedra het dat studente hulle eerstestudiejaar gedruip het.

L Die beskrywing van ‘n konseptuele raamwerk.

1.4 PARADIGMATIESE PERSPEKTIEF

Die navorser vertrek vanuit die Judeo-Christen mens- en wéreldbeskouing en
filosofie wat gegrond is op Bybelse waardes en beginsels, naamlik die Verplegings-
teorie vir Mensheelheid (Randse Afrikaanse Universiteit, 1991). Die volgende
aannames verteenwoordig die paradigmatiese perspektief enkan as meta-teoreties,

teoreties en metodologies geklassifiseer word.



1.4.1 METATEORETIESE AANNAMES

1.4.1.1 DIE MENS

In hierdie studie verwys mens na die eerstoejaarstudentverpleegkundige as nuweling-
student en die dosent. Beide is heelpersone met ‘n interne (liggaam, psige en goes)
en eksterne omgewing (Verplegingskoliege in die militdre milieu) wat in interaksie
is, en strewe na hoelhoid. Die studont strewe om akademiese sukses te behaal en
dio dosent om deur middel van effektiowe leerbegeleiding en leerklimaat-skepping

skademiese sukses te fasiliteor.

1.4.1.2 HEELHEID

Heelheid verwys na akademiese sukses. Die eerstejaarstudentverpleegkundige
strewe na akademiese sukses wat gostalt'e vind daarin dat die student aan die

kriteria voldoen om na die tweede studiejaar bevorder te word.

1.4.1.3 OMGEWING

Omgewing verwys na die Verplegingskollege en die kliniese fasiliteite as leer-
omgewing in 'n groter militdre omgewing. Die wyse van interaksie tussen die
interne omgewing van die mens (student en dosent) en die eksterne omgewing

(Verplegingskollege in groter militére omgewing) beinvioed heelheid (akademiese

sukses).
1.4.1.4 VERPLEEGONDERWYS

Verpleegonderwys verwys na die proses van interaksie tussen die nuwelingstudent
as volwassene-leerder, die dosent as leerbegeleier en die loerinhoud wat die student
dour aktiowe betrokkenheid behoort te internaliseer, ten cinde aan die kriteria vir

akademiase sukses te voldoen.
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Die doel van verpleegonderwys is die voorbereiding vandie student tot onafhanklike
professionele praktisyn deur leerbegeleiding en die persoonlike en professionele

ontwikkeling van die student en dosent.
1.4.2 TEORETIESE AANNAMES

Die volgende teoried en definisies dien as raamwerk vir die studie.

1.4.2.1 TEORIE#

As teoretiese raamwerk vir hierdie studie dien die Verplegingsteorie vir Mensheel-
heid (Oral Robberts University Anna Vaughn School of Nursing, 1990 en Randse
Afrikaanse Universiteit, 1991), en die Model vir Begeleide Selfstudie in Verpleeg-

kunde (Klopper, 1994},
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FIGUUR 1.1 :'N MODEL VIR NAVORSING IN DIE VERPLEEGKUNDE (Botes, 1992).




1.4.3 METODOLOGIESE AANNAMES

Die navorser ondersteun die funksionele denkbenadering wat impliseer dat die doel
van navorsing, praktykverbetering is. Navorsing kan net effektiewe praktyk-
verbetering tot gevolg hé indien die data wat ingesamel is geloofwaardig is, en die

inferensies wat gemaak word verantwoordbaar is. Die finale kriteria vir geldigheid

is bruikbaarheid.

As metodologie van navorsing word die Model vir Navorsing in die Verpleegkunde

(Botes, 1991b) as raamwerk gebruik (vergelyk figuur 1.1),
1.5 NAVORSINGSONTWERP EN -METODE

1.5.1 NAVORSINGSONTWERP

Binne ‘n kontekstueel, kwalitatiewe, verkennende en beskrywende studie word

riglyne beskryf vir die fasilitering van akademiese sukses van eerstejaar-

verpleegstudents.



1.6.2 NAVORSINGSMETODE

Die navorsing verloop oor drie fases en word skematies as volg voorgestel:

10

roamerk,

TABEL 1.1 NAVORSINGSMETODE : FASE 1
Doelwit Data-insameling Populasie en Vertrouens- Data-
Steckproof waardigheid analise
Verkenning en fokusgroep- Popylasie; Guba sei model Volgens die
beskrywing van onderhoud wat Alle cerstejaar- (in Lincoln en matode van
faktore wat bygedra getranskribeer druipelinge in Guba, 1985). Tesch
het tot onsuksesvolle | word. Verplegingskollege, (Creswell,
eerste studiejear, 1994).
8008 deur cerstejoer- Sentrale vraag $teckproet;
druipel inge word gestel . Doelgerigte 100 X
goverbal iseer is, steekproef.
N= 15
TABEL 1.2 NAVORSINGSMETODE FASE 2
Doelwit Data- insomel ing Populasie en Vertrouens- Data-
Steckproef waardigheid analise
Beskrywing ven ’n Konsepident i ff- Alle relevante Gubs sei model Literatwr-
konseptuele roasmwerk. sering uit fokus- internasionale en (in Lincoln en onalise.
groep resultate en | nasionale Guba, 1985).
literatuur- literatuur,
kontrole. N =350
TABEL 1.3 NAVORSINGSMETODE :  FASE 3
Doelwit Data-fnsameling Populasie en Vertrouens - Data-
Steekproef waardigheid analise
Beskrywing van Geinferensieerde Data uit Fase ! Guba sei model Deduktiewe
riglyne vir die data uit fokus- en 2, (in Lincoln en en
dosent . groep, literatuwur Guba, 1985) {ndukt | ewe
en konieptuele togika.
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1.6 ETIESE OORWEGINGS

Die volgende etiese beginsels is nagekom, soos uiteengesit in die Standpunt
Memorandum vir Etiese Standaarde vir Verpleegkundige Navorsers (Suid-Afrikaanse

Verpleegstersvereniging, 1991 : 1-7),

Ingeligte toestemming is verkry vanaf die respondente. Ingeligte toestemming
behels skriftelike toestemming tot vrywillige deeiname aan ‘nnavorsingsprojek deur

goseloktoorde deelnemers, na kennisname en goedkeuring van die volgende

aspekto:
L Die spesificke aard van die deelname.
° Die doel van die navorsing.
L Die navorsingsmetode wat gevolg gaan word.
° Die duur van die studie.
L Die tipe deelname wat van respondent verwag word.
o Hoe resultate gebruik gaan word.
L Die identiteit van die navorser.
o Dio wyse waarop vertroulikheid en privaatheid verseker gaan word

(Bylae 2).

Ingoligte toestomming is ook van die owerhede verkry, naamlik dio Direktour

Verpleging via die Bevelvoerder van die Verplegingskoliege (Bylae 1).
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1.7 HOOFSTUKINDELING

Die verloop van hierdie studie word in vyf hoofstukke uiteengesit:

HOOFSTUK EEN  : OORSIGTELIKE BEELD VAN DIE NAVORSING
HOOFSTUK TWEE : NAVORSINGSMETODOLOGIE
HOOFSTUK DRIE : RESULTATE ENBESPREKING VAN FOKUSGROEP-

ONDERHOUD EN LITERATUURKONTROLE

HOOFSTUK VIER : KONSEPTUELE RAAMWERK

HOOFSTUK VYF : RIGLYNE, GEVOLGTREKKINGS,
TEKORTKOMINGE EN AANBEVELINGS

1.8 SAMEVATTING

In hoofstuk een is ‘'n oorsigtelike beeld geskets ten opsigte van wat hierdie studie
behels, naamlik die rasionaal van die studie, die probleem- en doelstelling, die
paradigmatiese perspektiof, die navorsingsontwerp en -metode, die etiese

oorwegings on dic hoofstukindeling.

Hoofstuk twee verteenwoordig die beskrywing van die navorsingsmetodologic wat

govolg word in hierdie studie.
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HOOFSTUK TWEE

NAVORSINGSMETODOLOGIE "

2.1 INLEIDING

Navorsingsmetodologie verwys na die proses wat deur die navorser gevolg word
mot betrakking tot die beplanning en implementering van die studie ten einde die
navorsingsdool to bereik (Burns en Grove, 1987 : 228). Die prosos behels die
besinning oor, en motivering ten opsigte van die strategie wat gevolg gaan word,
wie die teikenpopulasie is, hoe steekproefneming plaasvind, die metode(s) van data-

insameling en data-analise en die maatreéls wat getref is omvertrouenswaardigheid

te verseker.

Die uiteindelike doel van navorsing is praktykverbetering, aldus die funksionele
denkbenadering (Botes, 1991a : 19). Die doel van hierdie studie is die beskrywing

van riglyne vir die fasilitering van akademiese sukses by eerstejaarstudent-

verpleegkundiges (vergelyk punt 1.3).

As riglyn vir navorsingsmetodologie word die Model vir Navorsing in die Verpleeg-

kunde (Botes, 1991a) vir hierdie studie gebruik (vergelyk figuur 1.2).

2.2 DOELWIT

Die doelwit vir hierdie hoofstuk verteenwoordig fase een van die studie, naamlik:
L die verkenning en beskrywing van faktore in die interne en eksterne

omgowing van oorstejoarstudontverpleegkundiges  wat daartoo

bygedra het dat studente hulle eeorste studiejaar gedruip het.



14

2.3 ORISNTASIE TOT HOOFSTUK
Die doelwit word geoperasionaliseer deur:

2.3.1 DATA-INSAMELING

Data-insameling geskied deur middel van ‘n fokusgroepbespreking en die fasili-

toerder se veldnotas. Die fokusgroepbespreking word volledig bespreek in punt 2.5.
2.3.2 POPULASIE EN STEEKPROEF

Die populasie word verteenwoordig deur alle eerstejaardruipelinge in die

Verplegingskollege.

Die steekproef is doelgerig geneem, en sluit die eerstejaardruipelinge in wat aan

sekere kriteria voldoen (vergelyk punt 2.5.2).
2.3.3 DATA-ANALISE

Data-analise word uitgevoer volgens die metode van Tesch (in Cresswell, 1994 :

154-155) en beskryf in punt 2.5.3.
2.3.4 VERTROUENSWAARDIGHEID

Vertrouenswaardigheid is sinoniem aan die terme, geldigheid en betroubaarheid wat
in kwantitatiowe studies gobruik word. Vanweé die kwalitatiewe aard van hierdie
studie word vertrouenswaardigheid vanuit die perspektief van Lincoln en Guba

(1985) benader (vergelyk punt 2.5 en tabel 2.1).
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2.4 NAVORSINGSONTWERP

Die navorsingsontwerp is die oorkoepelende plan of protokol vir navorsing, aldus
Wilson (1989 : 133). Die Model vir Navorsing in Verpleegkunde (Botes, 1991b)

dien as metodologiese raamwerk vir hierdie studie (vergelyk 1.4.3).

Die navorsingsontwerp wat vir dié studie gevolg word, word beskryf as 'n
kwalitatiowe, kontekstuele, verkennende en beskrywende strategie. Die volgende

verduideliking word uit literatuur aangebied en tooegepas op hierdie studie.

® Kwalitatiof

Volgens Burns en Grove (1987 : 75) is die doel van kwalitatiewe
navorsing om insig te verkry in die betekenis van ‘n bepaalde

verskynsel.

Mouton en Marais (1992 : 72) bevestig hierdie stelling as hulle die rol
van die kwalitatiewe navorser beskryf dat hy/sy probeer om die
persone wat bestudeer word, in terme van hulle definisies van hulle

leefwéreld en hulle persepsie van hulle konteks te verstaan.

In hierdie studie word gepoog om deur middel van refleksie deur
eerstejasrdruipelinge, faktore te identifiseer wat daartoe bygedra het
dat hulle akademies onsuksesvol was in die eerste studiejaar. Die
druipelingstudent, as kundige van sy/haar eiec loeefwaéreld, se
boskrywing van sy/haar ervaring word deur die navorser geinterpreteer
om insig te kry maot die doel om te verstaan en riglyne vir die dosent

ten opsigte van die fasilitering van akademiese sukses te beskryf.
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Kontekstueol

Hierdie studie is tyd-ruimtelik en waarde gebonde binne die unieke
konteks van die Verplegingskollege binne ‘'n militdre milieu. Vanuit die
kwalitatiewe- en funksionele denkbenadering wat in hierdie studie

gevolg word, is ‘n kontekstuele benadering aangewese.

Verkennend

Mouton en Marais (1992 : 45) beskryf die doel van verkennende
studies om verkenning van ‘n relatief onbekende terrein te maak.
Mouton en Marais (1992 : 45) haal Selltiz gt al aan wat van mening
is dat een van die metodes waardeur ‘n verkennende studie gedoen
kan word, is ‘'n opname onder mense wat praktiese ervaring van 'n
probleem het. In hierdie studie dus, die verkenning van faktore wat
bygedra het tot ‘n akademies onsuksesvolle eerste studiejaar soos

ervaar en geverbaliseer is deur die eerstejaardruipelinge.

Beskrywend

Mouton en Marais (1992 : 45) is van mening dat die doel van

beskrywing is om dit wat is (werklikheid) te beskryf.

In hierdie studie word die faktore wat akademiese sukses tydens die
eorste studiejaar beinvioed het, deur die eerstejaardruipelinge
goverbaliseer. Die navorser en ‘n eksterne analis interpreteer en
beskryf die faktore om insig in die student se belowing te kry, sodat
riglyne vir die dosent beskryf kan word ten opsigte van die fasilitering

van akademioso suksos.
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2.5 NAVORSINGSMETODE
2.5.1 DATA-INSAMELING

Die data wat ingesamel is, is die verbale response van die eerstejaardruipelinge op
‘n sentrale vraag wat tydens ‘n semi-gestruktureerde fokusgroeponderhoud gevra
is, sowel as die veldnotas wat deur die fasiliteerder tydens die fokusgroep-

onderhoud van die deelnemers se nie-verbale response gemaak is.

Krueger (1994 : 6) beskryf ‘n fokusgroep as "a carefully planned discussion
designed to obtain perceptions on a defined area of interest in a permissive, non-

threatening environment”.

Asmotivering virdie keuse van ‘n fokusgroeponderhoud as data-insamelingsmetode

word die volgende aangevoer:

L Fokusgroeponderhoud is aan'gewese vir studies van ‘n kwalitatiewe
aard (Krueger, 1994 : 19; Stewart en Shamdasani, 1990 : 74),

wanneer insig en persepsies verken word (Krueger, 1994 : 30).

L Die deelnemers is homogeen (Krueger, 1994 : 14) met betrekking tot
die feit dat hulle ‘n ervaring deel naamlik ‘'n akademies onsuksesvolle

eerste studiejaar, en tans die eerste studiejaar herhaal.

® Die deelnemers is goed bekend aan mekaar en daar bestaan ‘n onder-

linge vertrouensverhouding.

Bogenoemde faktore is bevorderlik vir groepskohesio en interaksie (Stewart en
Shamdasani, 1990 : 42) en 'n openheid teenoor mekaar (Krueger, 1994 : 11) wat

bevorderlik is vir kommunikasie.
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Aangesien die navorser in ‘n gesagsposisie is teenoor die deelnemers en bekend is,
is die fokusgroeponderhoud gefasiliteer deur ‘n onafhanklike fasiliteerder en was die

navorser glad nie teenwoordig tydens die onderhoud nie.

Die fasiliteerder is 'n kundige op die gebied van onderhoudvoering en groep-
hantering vanuit ‘'n kennis- en ervaringsraamwerk as verpleegspesialis, en beskik

oor ‘n Doktorale graad in Psigiatriese Verpleegkunde.
Die verloop van die fokusgroeponderhoud is op oudioband opgeneem en daarna
verbatim getranskribeer deur die navorser. Tydens die fokusgroeponderhoud het

die fasiliteerder voortdurend veldnotas gemaak ten opsigte van die nie-verbale

response wat deur haar opgemerk is (Wilson, 1989 : 434).

2.5.1.1 VOORBEREIDING VIR FOKUSGROEP

Die doel vir die voorbereiding is om 'n nie-bedreigende, nie-evaluerende omgewing
daar te stel waar die deelnemers veilig voel om hulle opinies te lug sonder vrees of
die groep saamstem of nie (Stewart en Shamdasani, 1990 : 87).

Deelname aan die fokusgroeponderhoud is vrywillig. Al vyftien eerstejaarherhalers
is skriftelik uitgenooi (Stewart en Shamdasani, 1990 : 54) om deel te neem aan die

bespreking. Die kennisgewing (Bylae 2) bevat die volgende inligting:

L Algemene beskrywing van die aard van die navorsing, en dat 'n

groepsonderhoud gaan plaasvind.
L Lokaal waar die fokusgroeponderhoud gaan plaasvind.
® Die datum en tyd.

° Die benaderde tydsduur.
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® ‘n Oudiobandopname word van die fokusgroepbespreking gemaak.
o Anonimiteit word beskerm.
° Inligting en/of resultaat van navorsing word na afhandeling/voltooiing

beskikbaar gestel, en
L doclname is vrywillig.

Indien kandidaathom/haarsel!f beskikbaar stel vir die fokusgroeponderhoud word die
kennisgewing deur hom/haar gedateer en onderteken, en dit dien as ingeligte

toestemming.

Die lokaal is maklik bereikbaar en is steuringsvry. Sestien stoele word om ’n tafel
gerangskik sodat oogkontak moontlik is. ‘n Waterbeker en glase is op die tafel
geplaas. 'n Potlood en ‘'n foliovel papier is vir elke deelnemer gegee, waarop die

sentrale vraag in Afrikaans en Engels getik is. Die vel papier kan deur deelnemers

’

gebruik word om gedagtes wat moontlik vergeet mag word terwyl vir 'n

spreekbeurt gewag word, neer te skryf. ‘n Hoé kwaliteit bandspeler is prominent,
sigbaar vir al die deelnemers, en maklik hanteerbaar vir die fasiliteerder geplaas. 'n
Ekstra bandspeler en batterye is byderhand gehou indien tegniese probleme of ‘n
kragonderbreking sou plaasvind. Voor die aanvang van die onderhoud is die

bandspeler deur beide die navorser en die fasiliteerder getoets.

Die doe! van die navorsing, en die tegniek wat deur die fasilitecrder gevolg gaan
word, is voor die aanvang van die bespreking tussen die navorser en die fasili-
teerder uitgokloar. ‘'n Konsensusbesluit is ggneem ten opsigte van ‘n semi-gostruk-
turcerde kwalitatiowe tipe onderhoud/besproking wat vlogi vanuit ‘n sentrale vraag
wat in boide Afrikaans en Engels aan respondente voorgehou word. Al die deel-

nemoers kan beide tale verstaan, on respondecer in die taal van hulle kouse.
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Die volgende vraag is gevra:

Watter faktore het daartoe bygedra dat u die eerste studiejaar gedruip het?
Which factors contributed to you failing your first year of study?

2.6.1.2 FOKUSGROEPONDERHOUD

Die fasiliteerdor maak gebruik van kommunikasie vaardighede om deelnemers aan

te moedig om hulle eerlike opinies, persepsies en ervarings te verbaliseer.

Dievolgende kommunikasie vaardighedeis tydens die fokusgroeponderhoud gebruik

(Wilson en Kneisl, 1988 : 232) :

L Minimale verbale respons. Die deelnemer word hierdeur aangemoedig
om voort te gaan, of die fasiliteerder deel die deelnemer mee dat sy

kennis neem van wat gesd word, en reageer met ‘'n "Hmm".

L Uitklaring. Die fasiliteerder vra die deelnemer om ‘'n standpunt toe te

lig met 6f ‘'n voorbeeld 6f ‘'n verduideliking.

L Refleksie. Die fasiliteerder "weerkaats" die deelnemer se gevoel of dit

wat gesd is. "Dit laat jou moedeloos voel, né".

L Parafrasering. Die fasiliteerder herhaal dit wat die deelnemer gesé het
in andor woorde om die fasiliteerder se begrip van die stelling uit te

klaar.

® Opsomming. Dio fasiliteerdor "kondonsecor” dit wat tot nou gesd is,

in hoofpunte met die doel om denke te fokus.

® Stiltes. Deur van stiltes gobruik te maak word die declnemers

geleentheid gegee om te dink en uit te brei oor onderwerp.
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Na afloop van die fokusgroeponderhoud is die deelnemers en die fasiliteerder

getrakteer metverversings, enersyds as dankbetuiging en andersyds as ontlonting.
Die oudioband is verbatim deur die navorser getranskribeer.
2.5.2 POPULASIE EN STEEKPROEF

Die populasie word verteenwoordig deur al die eerstejaarstudente (N = 15) aan 'n

verplegingskollege wat aan die volgende kriteria voldoen:

o Tans in opleiding is ter verwerwing van die Diploma wat lei tot
registrasie as ‘n Verpleegkundige (Algemene-, Psigiatriese en

Gemeenskap-) en Vroedvrou, en
o wat die eerste studiejaar gedruip het,
® en tans (1995) die eerste studiejaar herhaal.

‘n Doelgerigte steekproef van 100 % (N = 15) is gemaak. ‘n Doelgerigte steek-
proef verwys nadie seleksie van respondente uit die populasie wat aan die kriteria

s00s uiteengesit in 2.5.2, voldoen.

Vanuit ‘n kwalitatiewe benadering is geredeneer dat elke druipeling se ervaring en
persepsie van die onsuksesvolle studiejaar uniek is, en ‘'n bydrae lewer tot die
volledigheid en akkuraatheid van die data. Hierdeur word die vertrouenswaardig-

heid van die studie verhoog.
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2.5.3 DATA-ANALISE

Die ingesamelde data, naamlik die getranskribeerde fokusgroeponderhoud en die
veldnotas wat tydens die fokusgroeponderhoud deur die fasiliteerder gemaak is,
word volgens die agt-stap-metode van Tesch (in Cresswell, 1994 : 155) ge-

analiseer. Die metode behels die volgende:

° Stap een: Die navorser en die eksterne kodeerder lees die
getranskribeerdo data onafhanklik van mekaar deur, om ‘n geheelbeeld

te kry {(Bylae 3).

° Stap twee: Die data word weer aandagti deurgelees om die

onderliggende mening te bepaal.

L Stap drie: Hoofkategorieé word identifiseer en data word daarvolgens

in kolomme ger.angskik (Bylae 4).

° Stap vier: Die gelyste onderwerpe word in kategorieé gekodeer
(Bylae 5).
L Stap vyf: Elke kategorie word benoem deur die mees beskrywende

woord aan elke kategorie te voeg. Verbande word getrek tussen die

gelyste onderwerpe.

° Stap ses: Data word alfabeties georden, en besluite word geneem

aangaande afkortings.

® Stap sewe: Toepaslike data word georden en ‘n voorlopige analise
godoen,
e Stap agt: Verdere verfyning word gedocon en moontlike subkategoriod

identifiseer.
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Die data word onafhanklik deur die navorser en ‘n kundige eksterne kodeerder ge-
analiseer. Die eksterne kodeerder word as ‘'n kundige beskou op grond daarvan dat
sy oor 'n Doktorale graad beskik en nagraadse studonte begelei in kwalitatiewe
data-analise. Nadie analise word die resultate vergelyk en tot ‘n konsensusbesluit
gekom ten opsigte van inhoudsgeldigheid. Die resultate word ook met toepaslike,

beskikbare nasionale- en internasionale literatuur gekontroleer vir vertrouens-

waardighoid.
2.6 VERTROUENSWAARDIGHEID
Om geloofwaardig te wees moet ‘n studie waarheidswaarde h8. Lincoln en Guba

{1985 : 300) vervang die konvensionele terme, interne geldigheid, eksterne

geldigheid, betroubaarheid en objektiwiteit met terme eie aan 'n kwalitatiewe

benadering, naamlik:
® Interne geldigr;eid met geloofwaardigheid ("credibility ™).
° Eksterne geldigheid met oordraagbaarheid ("applicability ).
° Betroubaarheid met vertroubaarheid ("consistency”).
® Objektiwiteit met bevestigbaarheid ("neutrality”).

Vervolgens word die maatreéls wat getrof is om hierdie studie se vertrouens-

waardigheid te verseker, uiteengesit in tabel 2.1.
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TABEL 2.1 MAATRESLS TEN OPSIGTE VAN VERTROUENSWAARDIGHEID

SIRATECIE

KRITERIA

MATREELS

Geloofwaardigheid
(“credibility™)
Vaarheldauasrde

Volaoende betrolbkenheid

Die navorser is self 'n
gosent In militére
silieu

Deeglike Lliteratuur:
kontrole 1% oor
verskyniel gedoen
Mavoraser tranalribeer
self die

fokun gr oeponuder houd
Navorser s saam met
oksterne kodeorder
betrokke by dets:
analise

‘n Konuoptuele rasswerk
is saamgoutel uit date
van fokuegroeponderhoud
en {iteratuwur
Deelnemors asn fokua-
groeponderhoud het
eeratehandse orvaring
von die verskynsel wet
verken word

100 X steekproef,

Triangulering

Metode: Fokusgroep:
onderhouxd, veldnotes en
literatuur

Sromne:  Fokusgroep:
onderhoud, |iteratwr:
kontrole uit nasionsle-
on internasionsle
literatuur

Mavorsera: Navorser,
onafhankl ke kundige
chaterne fasiliteerder,
en ‘n onafhenk| (ke
kundige ehsterne
kodeerder, on date:
snalise volgem Tesch
10 motode

Portuurgroepbesproking

Resultate en
honaeptuele raameerk
bespreek met dosente in
mititére milioy

Lickantrole

Resyltate uitgetiaar
st fokuagroen:
aecelnowms &

Outoriteit van Mavorsers

(hsterne fasiliteerder
on eksterme todeerdet
Vretigo hualitatiowe

Navorsers

ftrvAtwrele Vo i e

Corgruent birve
verplegimgasteorie vir
Revuheelheid

Oordr avgtmarhe id
("Ml icability™)
Torpme | ikheid

Selotnieo van inliglingstr orve

100 % eteovtpros!:
e eevmeon ¢ xd i gerxd
Literatuawbontrale

Digtheidebetryning

Savoraingame toiogie
voliedig twebkryf
Literatawtontrole
vertmtin assrfalirgs
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SIRATIGIE

MATRESLS

Vertroubearheid
(“Consistency®)

Kodering

Konsensusbesluit tussen

navorser en eksterne

kodeerader tov Inhouds:

geldigheid van data

Digte beskrywing van
navorsingsmetode

Navorsingsmetodologie votledig

beskryf

Ondersoekende oudit

Vraag kontrole
titeratuur

Onathank | 1ke kundiges

Bevest igbaarheid
("Neutrality)

Sevestigbare oudit

fkaterne, kundige
kodeerder
Literatuurkontrole

Triangulering

Veldnotas
Literatuurkontrole
Ekstorne kundiges

2.7 SAMEVATTING

In hierdie hoofstuk is dioc navorsingsmotodologio bespreck en beredeneoer vanuit 'n

kwalitatiowe benadoring.

Dic stappe wat beskryf en verantwoord is, is dio

navorsingsontwerp, data-insamaoling, populasio en steckprosfneming, data-analise

en die maatredls om vertrouenswaardigheid te verseker.

In hoofstuk drie word die resultate van die fokusgrosponderhoud en literatuur-

kontrole besprock.
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HOOFSTUK DRIE

RESULTATE EN BESPREKING VAN FOKUSGROEPONDERHOUD
EN LITERATUURKONTROLE

3.1 INLEIDING

In hierdie hoofstuk word die resultate van die fokusgroeponderhoud wat as data-

insamelingsmetode gebruik is, bespreek en gekontroleer met resente nasionale- en

internasionalo litoratuur.

Die deelnemers aan die fokusgroeponderhoud was eerstejaarstudentverpleeg-
kundiges wat akademies onsuksesvol was in hulle eerste studiejaar en tans die
studiejaar herhaal. Tydens die fokusgroeponderhoud is een sentrale vraag in
Afrikaans en Engels aan die deelnemers gevra. Die deelnemers kon in enige van die

twee tale, wat deur almal verstaan word, respondeer.
Watter faktore het daartoe bygedra dat u die eerste studiejaar gedruip het?
Which factors contributed to you failing your first year of study?

Die fokusgroeponderhoud is op oudioband opgeneem en daarna verbatim

gotranskribeer dour die navorser.

3.2 DATA-ANALISE

Die getranskriboerde fokusgroeponderhoud is onafhanklik deur die navorser en ‘'n
eksterne kodoordor ge-analiseeor (volgens die agt-stap-motode van Tesch) soos
uiteengesit deur Cresswell (Cresswell, 1994 : 154-155), en beskryf in hoofstuk

twee van hierdie studie (vergelyk 2.5.3).
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3.3 ORIENTASIE TOT AANBIEDING VAN HOOFSTUK

Tydens die analise van die getranskribeerde fokusgroeponderhoud (Bylae 3) is vier
hoofkategoried en agt subkategorieé onderskei (Tabel 3.1), waarvolgens die resul-
tate van die fokusgroeponderhoud bespreek word. Die bevindings van hierdie
navorsing word met response uit die fokusgroeponderhoud toegelig en met

literatuur gekontroleer.

Tabel 3.1  Faktore Aanleidend tot Onsuksesvolle Eerste Studiejaar

HOOFKATEGORIE® SUBKATEGORIE®#
Studont Aanpassing
Motivering
Vakdissipline
Dosent Klasaanbieding

Studente se verwagtinge

Omgewingsfaktore Fisiese fasiliteite
Buite-kurrikulére verpligtinge

Ontspanningsgeriewe

Literatuurkontrole dien as triangulering vir die geloofwaardigheid van die data en
navorsingsbevindinge (Lincoln en Guba, 1985 : 298) (vergelyk tabel 3.2).

3.4 RESULTATE VAN FOKUSGROEPONDERHOUD EN LITERATUURSTUDIE

3.4.1 DIE STUDENT
Die student verwys na dic nuwelingstudent wat pas sekondére skool verlaat het en

vir die corste keer dic tersiére onderrigsituasic betree. Geidentifiseerde aspekte is:

L Aanpassing
L Motivering

L] Vakdissipline
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3.4.1.1 AANPASSING

Aanpassing verwys na die nuwelingstudentverpleegkundige se hantering van die

verandering vanaf afhanklike skoolkind na selfrigtinggewende volwassene-leerder.

Aanpassing is tydens hierdie studie geidentifiseer as ‘'n bydraende faktor tot 'n

onsuksesvolle eerste studiejaar.

In hierdie studie het die eerstejaardruipelinge hulle aanpassingservaring so

verwoord:

"Jy kom hier in, jy’s nog hierdie skoolkind, en dan moet jy hierdie aanpassing maak

na ‘n grootmenswaéreld”.

"Jy word volwasse gedruk in ‘n kwessie van ‘n maand".

Die bevindinge word onderskryf deur Mellish en Brink (1990 : 53) wat die aanpas-
singseise van die studentverpleegkundige as volg beskryf: "fresh from a sheltered
school environment with it’s discipline, regular hours, and study and leisure °
patterns, will find herself in a completely different world which presents strange

experiences, and willhave to adapt to clinical practica as well as human suffering”.

Studente ervaar ‘'n geweldige gaping tussen skool en kollege, waarvoor hulle nie

voorbereid was nie.

"Die verskil tussen sckondére en tersidre onderwys, dis ‘'n geweldige gaping”.
"Ek moes ‘n hele nuwe studiemetode kry ..."

"... an daar’s nie eintlik iets wat jou daarop voorberei nie”.

Die bevindinge word ondersteun deur Smith (1987 : 18), Jorissen (1985 : 24) en

Jacobs en Noeth (1994 : 16) as 'n rede waarom eerstejaarstudente druip.
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Na aanleiding van die druipsyfer van Suid-Afrikaanse universiteitstudente is Smith
(1987 : 17 e.v.) van mening dat aanpassingsprobleme ‘n rede is vir swak -
akademiese prestasie van eerstejaarstudente. Hy identifiseer die volgende
aanpassingseise (*) wat as faktore deur die studente in hierdie studie bevestig

word, en toegelig word met aanhalings uit die fokusgroeponderhoud.

. Plattelandse studente se aanpassing in die grootstadomgewing ten
opsigte van eensaamheid, identiteitsonsekerheid en die gemis aan

bokondo ankers.

"Ek kom van die platteland af ... heeltemal ‘'n nuwe omgewing

... ken niemand nie",
"... weet nie waar om in te skakel nie".
"... skielik weg van die huis af".

* Die onpersoonlike, inhoudsgerigte lesingstyl van die dosent in die
tersidre onderrigsituasie, teenoor die kindgerigte onderrigstyl van die

onderwyser.

"Nou word jy nie meer gevoer nie, ... van jou verwag om

vinniger te werk en te leer”.

"... die dosent kom in die klas, rammel die werk af, gee 36

bladsye selfstudie, en dan loop sy ..."

Jorissen (1985 : 24) is van mening dat die ho& eorstejaar-
druipsyfor in torsidre onderrig moontlik te wyte kan wees aan
die feit dat leerlinge op skool in kleiner klasverband meer op
"lepolvoer™ aangewese was, en dat die oorgang van skool na
tersidre onderwys dikwels vir die cerstejaarstudent te drasties

is om te oorbrug.
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Die eerstejaarstudent se nuwe onafhanklikheid en vryheid van keuse

verg aanpassing wat kan resulteer in akademiese laksheid.

“Ek het my eie geld, kan doen wat ek wil ... hoef nie te “worry” wat

my ma gaan 88 nie".

"... met die verandering wat nie hanteer kan word nie, gaan jy so

oorboord dat jy in elk geval jou studies verwaarloos".
"1 was out of the house and went the wrong way".
"Niemand 88: Hei, jy moet gaan swot nie".

Jacobs en Noeth (1994 : 18) rapporteer dat 48 % van die respon-
dente in hulle stydie aangedui het dat hulle nie hul vryetyd met

verantwoordelikheid kan beplan nie.

Omvang en tempo van werk. Studente ervaar die omvang van en

tempo waarteen leerinhoud aangebied word, ocorweldigend.

"The tutor went awfully fast”.

"... 'n klomp werk word in elke liewe vak op jou afgegooi”.

"...nie ‘'n "clue™ wat om te gebruik nie".

Jorissen (1985 : 25) beweer dat die dosent teen tyd jaag om 'n
sekoro hooveelheid lecrinhoud aan studente te onderrig. As rede voer

hy die gewaldige inligtingsontploffing aan, wat meebring dat dosente

probleme ervaar ten opsigte van die redusering van die beskikbare

leerinhoud.
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Sherrod et_al (1992 : 204) het in hulle studie bevind dat studente

"excessive amounts of material to learn, too many classes” as

akademiese probleme ervaar wat bydra tot staking van studies.

Thyer en Bazeley (1993 : 336) bevind in 'n studie oor stresfaktore
waaraan nuweling-verpleegkundestudente blootgestel word, dat
angstigheid ten opsigte van die volume werk die tiende grootste

stressor uit 38 geidentifiseerde stressore is.

Smith (1987 : 23) is van mening dat die dosent vroeg reeds 'n
akademiese norm en werksverhouding wil vestig, en dan nalaat omdie
nuwelingstudent se onervarendheid ten opsigte van die tersidre

onderrigsituasie in ag te neem.

Smith (1987 : 24) vergelyk die eerstejaarstudent met ‘n dun-nek-fles,

waarin kennis nie te vinnig ingegooi moet word nie.

Nuwekursusse en ervaringsvreemde vakterminologie, verg aanpassing

van die student, en tyd om ‘'n verwysingsraamwerk op te bou.

... sulke moeilike name wat jy moet leer".

... it was a totally new thing (subject)”.

Smith (1987 : 19-20) boweer dat die eerstejaarstudent kennis maak
met wesensvreemde kursusse soos Sosiologie, waarmee hy nio

gegroei hot soos met Geskiedenis, Wiskunde en Afrikaans nie.

Die wyse waarop cvaluering gaan plaasvind, is ‘n bron van onscker-

heid vir die oorstejaarstudent.
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Smith (1987 : 19) dui aan dat eerstejaarstudente onseker is oor hoé ge-eksamineer
word, oor waar die klem in sy studies behoort te val. Respondente in hierdie studie

het hulself so uitgelaat:
"... nie gaweet wat verwag sy van my nie".

"Jy kan nie altyd s8 wat is belangrik en wat nie ... en "spot” ons maar".
"Hoe moet jy leer, wat moet jy leer?".

"Alles lyk belangrik”.

Jacobs en Noeth (1994 : 15, 18) bevind dat 37 % van die respondente in

hulle studie onseker is oor die standaarde waarvolgens toetse en eksamens

ge-evalueer word, en 38,5 % het die aspek as.’'n definitiewe probleem

aangedui.

Thyer en Bazeley (1993 : 339) het angstigheid ten opsigte van eksamens as

die grootste stressor vir nuweling-verpleegkundestudente bevind.

Studente ervaar realiteitskok ten opsigte van die verwagtinge wat aan hulle gestel

word.
"... ek kan dan nie eers "cope” nie".
"... die feit dat jy nie kan "cope” nie, vat jou entoesiasme weg".
... die onsekerheid maak dat jy nie jou volle aandag san jou werk gee nie".
... want jy sit die heeltyd en "worry"",

"... dan raak jy negatief en dink ... ek gaan in elk geval druip™.
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Studente ervaar die eise van ‘n “dubbelberoep” - verpleegkundige as student

(akademies) en student as verpleegkundige (werkkrag in die sale) - veeleisend.

"Jy word volwasse gedruk in ‘n kwessie van ‘n maand. Jy moet profes-

sioneal optres ... as iemand doodgaan kan jy nie daar soos by die huis

aangaan nie. Ons het ‘n keuse gemaak ... ons moet dit doen”.

Shorrod ot ol (1992 : 204) haal resultato aan uit ‘n studio wat dour Wost

(1986) in Engeland uitgovoor is, ton opsigto van strosvollo situasios watdour

nuweling-studentverploogkundiges orvaar is in die klinioso situasio. Wost

idontifisoor die volgondo katogoriod:

Bokommarnis ("worry”) oor nuweo situasics en vaardighodo.

Gespannondhoid ("distress™) as govolg van pasinte se pyn on

siokto.

Interpersoonlike probleme met pasiénte en familio.

Rolkonflik.

Bokommaeornis oor verantwoordaelikhede.

Vrae rondom afsterwo on dood.

Govoolens van ontoecreikanhaid,

Woerk oorlading.

Vervacldheid.

Taal is as ‘n belangrike struikelblok vir akademiese sukses uitgewys deur dio

declnemers aan die fokusgroeponderhoud.
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Taal 1s deur die Afrikaanssprekende-, Engelssprekende- en swart studente as

struikelblok ervaar in hierdie studie.

"Most of the lectures were in Afrikaans. | had to translate from Afrikaans

to English".

"Al die handboeke is weer in Engels ... selfstudie gaan doen, en dan moet

jy dit in Engels doen ... die handboeke is nogal ‘n hoé Engels”.

Phillips en Hartley (1990 : 29) is van mening dat studente vir wie Engels 'n tweede
taal is, akademiose probleme mag ondervind ten opsigte van begrip, interpretasie
en geskrewe kommunikasie. Politzer (in Phillips en Hartley, 1990 : 29) onderskei
twee komponente van taal, linguistiese en kommunikatiewe vaardighede. Linguis-
tiese vaardigheid verwys na die korrekte grammatika gebruik, en kommunikatiewe
vaardigheid na die vermoé& om informasie akkuraat te ontvang en konstrueer.
Phillips en Hartley wys verder daarop dat daar van tersiére studente verwag word

om vinnig en met begrip te lees, gedagtes duidelik te verwoord en akkurate notas

te neem tydens lesings.

Vir die swart studente is Engels nie noodwendig 'n tweede taal nie, dit mag 'n
derde of vierde taal wees (vergelyk Mellish en Brink, 1990 : 55). Verskeie ander

outeurs bevind ook in navorsingstudies dat taal ‘'n probleem blyk te wees.

Cameron-Buccheri en Trygstad (in Sherrod et al, (1992 : 204) rapporteer akade-
miese onderprestasie as gevolg van Engels in ‘'n studie wat gedoen is onder 40

corstejaar B-graad Verpleegkundestudente in die Verenigde State van Amarika.

July (1988 : 37) haal Hernandez en Pick (1978) aan wat bevind het dat taal-
probleme oen van dio redes is waarom swart studente niec akadoemicse sukses

behaal nie. Die studio is in Atlanta, Georgia gedoen.

Taal is as stressor geidentifiseer dour Thyer en Bazeley (1993 : 337) in 'n studio

wat in Australid gedoen is.
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Aanpassing word aanvaar as ‘n emosie belaaide en stresvolle belewenis vir die
betrokkenes (studente). Dog, in hierdie studie is bevind dat studente traag is om

hulle emosionele belewenisse te verbaliseer.

Vanuit die getranskribeerde fokusgroeponderhoud endie fasiliteerder se veldnotas,
word die waarneming gemaak deur beide die navorser en die eksterne kodeerder,
dat wanneer ‘n deelnemer oor ‘n emosionele belewenis praat, ‘'n ander deelnemer
die onderwerp verander. Die navorser lei hieruit af dat die deelnemers ongemak

ervaar, on eorder meor konkreote redes aanvoor as om oor gevoelens te praat.

Daar word ook waargeneem dat die deelnemaers selde na "ek” en "my" verwys,

maar eerder meer neutrale naamwoorde soos "jy" en "mens” verkies.

Die volgende ego-verdedigingsmeganismes is as reaksie op die stres van die aan-

passingsproses geidentifiseer, en word met voorbeelde uit die getranskribeerde

onderhoud illustreer.

] Ontkenning van emosies deur die onderwerp te verander wanneer

emosies ter sprake kom.
° Projeksie van blaam/skuld op eksterne faktore as rede vir druip.

o Vermyding. Alhoewel 'ndeelnemer melding maak van "baie probleme,

nie net akademies nie, persoonlik, alles”, brei sy nie daarop uit nie.

° Intellcktualisasie. "As hulle foute in ‘n toets kan maak, dan kan dit
mos in die eksamen ook gebeur”, en "die goed (antwoordstelle) word
gemodureer deur Unisa, ... 80 joune kan dalk een van die wees wat

nie Unisa toe gestuur is nie”".
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Wilson en Kneisl (1988 : 140) beskryf die doel van ego-verdedigingsmeganismes
as "enabling us to deny or distort a stressfull event or by restricting awareness and
reducing the sense of emotional involvement”. Menzies (1970 : 13) is van mening
dat dit ‘n belangrike psigologiese taak van ‘n nuweling in die verpleegberoep is om
te leer om sy emosies te beheer, hom te weerhou van emosionele betrokkenheid,
en sy professionele onafhanklikheid te beskerm teen manipulasie en eise vir
onprofessionele gedrag. Menzies (1970 : 14) gaan voort "they lack the ability to

handle emotional stress in any way other than by repressive techniques”.

3.4.1.2 MOTIVERING

Motivering verwys na die wil of dryfkrag om ‘n daad uit te voer, ‘'n doel te bereik,

naamlik om akademiese sukses te behaal.

Om bevorder te word na die tweede studiejaar, moet die eerstejaarstudent in al vyf
voorgeskrewe vakke ‘'n minimum van 50 % behaal, en dit impliseer bemeestering

van sekere vaardighede en kennis, dus leer.

Klopper (1994 : 125) beskryf leer as 'n aktiewe konstrueringsproses wat 'n konsep-
tuele verandering behels. Konseptuele verandering impliseer transformering van
bestaande konsepsies deur onder andere dekonstruktiewe diskoers wat begrip
bevorder. Konseptuele verandering vind meer geredelik plaas wanneer die leertaak

intensioneel benader word en metaleer plaasvind deurdiepte-holistiese lewenslange

leer,

Die intensionaliteit van die leertaak is afhanklik van motivering. Die literatuur
onderskei tussen intrinsicke en ekstrinsieke motivering. Intrinsieke motivering
verwys na ‘n interne wil/dryfkrag om te leer, terwyl ekstrinsicke motivering dui op
cksterne aanmoediging, byvoorbeald deur beloning (Louw, 1987 : 373, Koazier, Erb
en Olivieri, 1991 : 281, 285).
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Monteith (1988 : 26) sluit hierby aan as hy s&: "Die student wat sy leerhandeling
kan beheer sal doeltreffender leer as die student wie se leerhandeling deur iemand

anders, soos die dosent, beheer word",

In hierdie studie is bevind dat studente die leertaak onderskat, wat tot gevolg het

dat hulle nie aan die akademiese vereistes voldoen het om bevorder te word nie.

Respondente het as volg reageer:
"Ek het nie genoeg geleer nie".
"Ek kon beter geleer het, en aangepas het".
"Ek het te veél aangepas”.
"As jy eers agter is, is jy die hele jaar agter”.
Gebrek aan selfdissipline en swak studiemetodes en -houdings word deur die

literatuur aangevoer as redes vir akademiese mislukking. (Sherrod et al, 1992 :
206; Smith, 1987 : 20; July, 1988 : 34; Drake, 1989 : 4; Dietsche, 1990 : 77 en

Du Toit 1993 : 13).
3.4.1.3 VAKDISSIPLINE

Die term vakdissipline verwys na die vak, Wetenskaplike Grondslae van Verpleging,
wat modules ten opsigte van Anatomis, Fisiologie, Mikrobiologie, Chemie, Fisika en
Farmakologie insluit, en is in hicrdie studie as die grootste oorsaak van die

onsuksesvolle eerste studiejaar geidentifiseer.
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Tydens die fokusgroeponderhoud spreek studente hulle as volg uit:
"I’ve found it difficult ... it was a totally new thing".
"Baie werk, min periodes”.
"Two different tutors for Physiology".

"Jy’'s gewoond aan een, dan kom die ander een ... sy bied dit heeltemal

anders aan".

Thyer en Bazeley (1993 : 339) rapporteer 'n gebrekkige wetenskapkennis as
stressor vir nuweling-verpleegkundestudente in Australié. Die bevinding

word bevestig deur Akinsanya en Hayward (1980) (in Caon en Treagust,

1993 : 256).

Griffiths, Bevel, O’Connor en Wieland (1995 : 65) bevestig die stelling dat
die toetreders tot die verpleegberoep nie oor ‘ngrondige, basiese wetenskap-

kennis beskik nie.
Studente ervaar die leerinhoud gefragmenteerd, en moeilik om te integreer.

" Hulle 88 vir jou... O.K. dis die struktuur van die been, dan doen jy die

struktuur van die ander bene; en dan oor drie maande of so, dan doen jy die

funksies van die bene
"Ons kan nie die Anatomie by die Fisiologie bring nie”.

"This subject, ... it’s confusing me”.
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Wetenskap blyk ‘'n algemene oorsask van onsuksesvolle akademiese sukses te
wees. Die literatuur ondersteun hierdie studie se bevinding dat studente probleme
ondervind met Wetenskap as vakdissipline. Dit is dan ook die direkte rede vir dié
betrokke groep studente se onsuksesvolle eerste studiejaar. Dertien van die vyftien

respondente het die vak Wetenskaplike Grondslae van Verpleging (SFN) gedruip.

Die navorser het ondersoek ingostel na die SFN-druipelinge se matriekvakke, en
bevind dat net vyf van die dertion Wetenskap as vak in matriek gehad het, en dat
vier van hulie E of laer simbole behaal het in die eindeksamen. Hieruit word die
afloiding gemaak dat hoewel vyf van die druipelinge wel Wetenskap op matriekvlak

gehad het, hulle basiese wetenskapkennis beperk is, en onvoldoende is vir tersiére

vereistes.

Caon en Treagust (1993 : 259) bevind dat studente wat die relevansie van weten-
skap vir Verpleegkunde erken, goed presteer in die vak, terwyl die groep vir wie die

vak nie toepassingswaarde het nie, swak presteer.

Caon en Treagust (1993 : 256) bevind ook dat studente wat meer toegewyd is ten

opsigte van die voorgestelde leeswerk in die handboeke (selfstudie), beter presteer

as die wat dit nie doen nie.

Studies in die Verenigde State van Amerika rapporteer ook akademiese probleme
wat verband hou met Biologie en Chemie (Sherrod gt al, 1992 : 206; Cameron-

Buccheri en Trygstad (in Sherrod, gt al 1992 : 206)).
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3.4.1.4 SAMEVATTENDE STELLINGS
Die volgende stellings word gemaak ten opsigte van die student:

° Die student se strewe na akademiese sukses word gestrem deur

aanpassing ten opsigte van:
. Grootstad-omgewing.

* Gaping tussen skool en kollege wat geroflekteer word dour dio

verbalisering van:
Onpersoonlike lesingstyl van dosent.
. Omvang en tempo van werk,
Ervaringsvreemde kursusse en vakterminologie.

Onsekerheid oor die verwagtinge van die dosent.

Taal/Vertaal,

* Reaksie op die stres wat die aanpassingsproses meebring.
* Skok ton opsigte van die realiteit van werk en studoer.
Dubbelberoep.

. Viyheoid van keuse ten opsigte van studie en ontspanning.

] Die gebrek aan motivering presenteer in swak selfdissipline en

studiehoudings wat ‘n faktor is wat akademiese sukses beinvioed.
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° Die ontoereikende basiese kennis van Wetenskap as vak, by
eerstejaarstudentverpleegkundiges is ‘nfaktor wat akademiese sukses

beinvioed.

3.4.2 DIE DOSENT

Die dosent verwys na die kundige wat akademiese sukses fasiliteer by die
nuwelingstudont dour middel van leerbegeleiding. Die aspekte wat geidentifiseer

IS, iS:

o Die wyse waarop lecrinhoud aangebied word (klasaanbioding).

® Loerbegeleiding.

3.4.2.1 KLASAANBIEDING

Klasaanbieding verwys na die wyse waarop die dosent, die leerinhoud aan die
student voorhou en die student stimuleer om meer oor die onderwerp te wete te

kom.

In hierdie studie is bevind dat studente die wyse waarop die leerinhoud aangebied

word, nie bevorderlik vir leer ervaar nie. Studente beskryf klasaanbieding as:

"... verskriklik ... "boring"",

"... kry die idee party dosente stel nie belang nie”.

"... leas die goed uit die boek".

"Party dosente kdn klas gee, ander nie”.

"... kan nie oordra nie. Sy kan nie verduidelik nie”.



42

Studente ervaar dat leerinhoud soms nie in verband gebring word met die praktyk

nie.

"Party dosente pas die werk toe in verpleging, en dit maak dit vir ons

makliker om te leer, en dis vir ons lekkerder dan".

Thyer en Bazeloy (1993 : 339) identifiseer die wyse waarop dosente met
studente kommunikeer, en die wyse waarop lesings aangebied word, as

stressore vir nuweling-verpleegkundestudente.

Sherrod et al (1992 : 206) rapporteer dat studente in sy studie van mening was dat

dosente nie omgee of hulle (studente) leer nie.
3.4.2.2 STUDENTE SE VERWAGTINGE VAN DIE DOSENT

In hierdie studie identifiseer die studente die volgende probleemareas ten opsigte

van die interaksie tussen dosent en student.

Studente ervaar gebrekkige kommunikasie tussen die leerbegeleier en studente as

faktor wat tot akademies onsuksesvolle studie lei, en spreek die volgende

verwagtinge uit:

° Studente verwag duidelike, eenvormige boodskappe, ten opsigte van

die dosent se verwagtinge.

"Hulle 88 in jou studiegids wat verwag hulle van jou, maar dis nie

duidelik genoeg nie”.

“... selfstudie. Party dosente, as hulle 88 selfstudie, kan jy maar los,

ander weer, doen jy die belangrikste werk as selfstudie”.
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Studente verwag duidelike, konkrete terugvoer na evaluering, sodat

miskonsepsies reggestel kan word.
“Sociology. They just give a mark. They don’t commaent. | don’t
know where | went wrong. | went to see her., She explained, the

same as in the book. |still don‘t understand. | was lost, lost, lost]”

"Hulle 88 ... dis fisiologie oor die algemeen, of dis fisika en

chemie ...".

"... dis regverdig dat ons ons eksamen antwoordstelle kry ... om te

weet wat ons fout gedoen het".
".. het dit geskryf, en het die reg om dit te sien”.

Studente verwag sensitiwiteit vir, en beskikbaarheid van die dosent vir

probleemoplossing.
"Hulle het nie ‘n saak met jou nie".

"... as ek depressief voel, kom geen van my maats of my dosente dit

agter nie".
"... dosent kan nie werklik individuele aandag gee nie”.

"Hulle 88 ... kom sien my. As jy daar bo kom, kry jy net toe deure”.
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L4 Studente verwag ‘n vertrouensverhouding tussen leerder en leer-

begeleier met betrekking tot persoonlike sake en evalueringspraktyke.

"Party dosente is nie betroubaar nie”.

"Jy praat met ‘n dosent, en maande later hoor jy ..."

"... hulle het dit {toetspunte) verkeerd opgetel, en ‘n klomp punte wat

in die handboek staan nie gemerk nie ..."

"How can you trust these people to mark your exam ...?

Hierdie bevindinge word bevestig deur Thyer en Bazeley {1993 : 339) se studie.
Hulle bevind datnuweling-verpleegkundestudente die volgende aspekte as stressore

beleef wat daartoe bydra dat studente hulle studies staak:

L Gebrekkige beskikbaarheid van dosente vir konsultasie met studente.
° Tydsverloop tussen evaluering en terugvoer.
L Gebrek aan eenvormigheid met betrekking tot verwagtinge van

dosente insake werksopdragte.

L Die wyse waarop dosente met studente kommunikeer.

L Die wyse waarop lesings aangebied word.

] Ontoercikendo terugvoer op warksopdragto.
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Jackson (1983 : 35) sluit aan by Klopper (1994 : 83, 86-94), Mellish en Brink
{1990 : 95), Curzon (1990 : 200, 229), Jacobs en Noeth {1994 : 20) en Gravett
(1992 : 68-69) as hy verklaar "it is nevertheless the responsibility of the teacher
to explain, to clarify, to reiterate and to communicate effectively with his students.
If he cannot do this, he is in the wrong job ... That is why every teacher needs to
critically examine what he is doing, and how he is doing it". Jackson stel voor dat

die dosent homsolf/haarself die volgende vrae afvra:

° Het ek die vak relevant gemaak ten opsigte van die student so

ervaringsveld?

® Is daar genoeg variasie in die metodes en hulpmiddels?
° Is die leerinhoud stimulerend en bied dit uitdaging aan die student?
L Is die doelstellings en doelwitte kristalhelder vir die student?

3.4.2.3 SAMEVATTENDE STELLINGS
Die volgende stellings word gemaak ten opsigte van die dosent:
® Die wyse waarop die dosent die leerstof aanbied, bevorder nie leer nie.
® Daar bestaan ontoereikende leerbegeleiding ten opsigte van:
* Verwagtinge van die dosent.
* Terugvoer na evaluasio.

* Beskikbaarhaeid van dic dosent vir probleemoplossing.

. Vertroue tussen dosent en student,
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3.4.3 OMGEWINGSFAKTORE

Omgewingsfaktore verwys na die faktore in die militdre konteks waaroor die
student weinig beheer het, en wat akademiese sukses beinvioed. Geidentifiseerde

aspokte ten opsigte van die omgewing behels die:

° Fisiese fasiliteite.
® Buite-kurrikuldre verpligtinge.
° Ontspanningsgeriewe.

3.4.3.1 FISIESE FASILITEITE

Die fisiese fasiliteite verwys na die fisiese omgewing waar leer plaasvind, en sluit

die klaskamaer, klasgrootte en onderwyshulpmiddels in.

Die respondente in hierdie studie het die fisiese fasiliteite ervaar as frustrerend en

glad nie bevorderlik vir leer nie.

"... klasse is te groot. Op skool was ons 27 - 30 in ‘n klas, ... verlede jaar

was ons 35 in ‘n klas, en dié jaar sommer in die sewentig ...".
"... kan nie op die bord sien nie".
"... kan nie goed hoor nie".

Smith (1987 : 18) en Sherrod ¢t al (1992 : 206) ondersteun klasgrootte as faktor

wat student se konsentrasie beinvioed.
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Snyman (1981 : 58) is van mening dat klasgrootte as sulks nie ‘n veranderlike is

ten opsigte van onderrig-effektiwiteit nie, mits die lokaal

o geskik is vir die grootte van die klas
® die visuele hulpmiddels vir elke student duidelik sigbaar is, en
° dio klank goed is.

3.4.3.2 BUITE-KURRIKUL8SRE VERPLIGTINGE

Buite-kurrikulére verpligtinge verwys na die verpligtinge waaraan die student in die
militére konteks onderwerp word, en deel vorm van sosialisering. Die verpligtinge

word nie vervat in die akademiese kurrikulum nie.

Studente ervaar frustrasie omdat hulle nie ‘n keuse het ten opsigte van die

bywoning van buite-kurrikulére verpligtinge nie, en meen dat waardevolle studietyd

verkwis word.
"... parades deelneem, en dit vat tyd van ons werk en studies”.
"... ontgroening”.
"... sokkies”.
"... aerstejaars méet mos alles bywoon, anders is jy in die moeilikheid".
“Even if you don’t want to go, you have no choice”.

Die Verplegingskollege funksioneer binne ‘n militdre milieu wat gekenmerk word

deur 'n eiesoortige kultuur van dissipline en outokraties afgedwonge gehoorsaam-

heid.
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Smith (1987 : 20) is van mening dat eerstejaarstudente te min ondersteuning kry
gedurende die eerste weke op die kampus wat gekenmerk word deur oriénterings-
en sosialiseringsprogramme. Die bewering sluit aan by die respondente in hierdie
studie as hulle sé: "... baie tyd is geroof deur ander studente, die S.R.

(studenteraad) en ontgroening ... as jy agter raak bly jy agter vir die hele jaar".

Smith (1987 : 23) merk tereg op dat dosente ongevoelig is vir die buite-akademiese
lewo en -aktiwiteite van studente, sowel as die feit dat die eerstejaarstudent nog

in ‘'n proses van inskakeling en aanpassing verkeer.
3.4.3.3 ONTSPANNINGSGERIEWE

Ontspanningsgeriewe verwys na die fisiese fasiliteite wat vir energie ontlading en
fisiese, psigiese en emosionele ontspanning gebruik word. Dit sluit sportgeriewe

in.

Studente ervaar die gebrek aan ontspanningsgeriewe 'n leemte wat daartoe lei dat

alternatiewae fasiliteite in die stad benut word wat nie bevorderlik is vir studies nie.

"As ons uitgaan, gaan jy na ‘n dansplek toe, meeste meisies slaap uit ...

kuier nooit meer hier nie ... hulle drink ... ‘n verkeerde manier van ontspan”.
“"Woerkure ... moeilik om by ‘n sportklub aan te sluit".

Tydens 'n ondersoek wat in September 1992 deur die Militére Psigologiese Instituut
gedoen is, blyk die afwesigheid van sport- en ontspanningsgeriewe toe ook as

problematies geidentifiseer te wees by die Verplegingskollege.

Die navorser is van mening dat die studente ‘n keuse het ten opsigte van waar en
hoe hulle wil ontspan. Dit sluit aan by Sherrod ot al (1992 : 206) se bevinding dat
gebrek aan selfdissipline bydra tot studente se akademiese probleme. Smith (1987

: 20) bevestig die stelling as hy beweer dat die gemiddelde student gckenmerk

word deur ‘n nie-akademiese waarde-oriéntasie.
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3.4.3.4 SAMEVATTENDE STELLINGS
Die volgende stellings word gemaak ten opsigte van die omgewingsfaktore:

] Die fisiese fasiliteite benadeel leer en leerbegeleiding en is ‘n faktor

wat akademiese sukses beinvioed.

L Buite-kurrikulére wverpligtinge verkwis potensiéle studiotyd en is ‘n

faktor wat akademioso suksos boinvioed.

® Gobrokkigo sport- on ontspanningsgoriowo strom strowo na fisioso,

psigioso en goostelike hoolheid, en mag akademiose suksos boinvioed.
3.4.4 POSITIEWE ERVARINGS

Uit die fokusgroopbespreking blyk dit dat die studente dio militdre kontoks positiof

ervaar,

Studonte eorvaar dic weermagdissipline en "“volwasso druk® as bovordorend vir

porsoonlike en professionele groei.

"... volwasse druk. Ek is bly dearoor, dis 'n goele ding. Ek is bly oor die
Weermag ... jy kan nie verpleeg as jy nie dissipline het nie. Jy isin 'n

professionele beroep ... jy werk met pasiénte, met hulle lowens”.

... gokies om hier te waes”.
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3.6 SAMEVATTING

Uit die analise van die data soos verkry uit die getranskribeerde fokusgroep-
onderhoud en die veldnotas van die fasiliteerder, kom die navorser tot die slotsom

dat die oorsake van ‘n onsuksesvolle eerste studiejaar multi-faktoriaal is.

Die wyse waarop die nuwelingstudent diec akademiese en sosialiseringsaeise versoen

en internaliseor, is bepalend vir akadomiese sukses in die eerste studiojaar.

Dio stelling sluit aan by die Verplegingstoorie vir Mensheelheid (Randse Afrikaanse
Universiteit, Departement Verpleegkunde, 1992) se steling ten opsigte van

gesondheid wat as volg lui:

“"Die mens se kenmerkende wyse van intoeraksie met sy interne en eksterne
omgewing bepaal sy gesondheid/heelheid”. In hierdie studie is heelheid

sinoniem met akademiese sukses (vergelyk punt 1.4.1.2).

Samevattend word die resultate van die fokusgroepbespreking, die literatuurkontrole

en die samevattende stellings in Tabel 3.2 weergegee.

Hoofstuk vier verteenwoordig fase twee van hierdie studie en behels die

beskrywing van ‘n konseptuele raamwerk.



TABEL 3.2 RESULTATE VAN FOKUSGROEPONDERHOUD EN LITERATUURKONTROLE

KOMSEP FOKUSIROEP

LITERATUR EN VERWYSING

GEVOLGTREXK ING/STELL ING

STUDENT
Aarpassing

Wuwe omgewing

Ken niemand

skielik weg van huis af
Mie meer gevoer nie
Kan doen wat wil
Onseker ocor verwagtinge
Kan nie "cope™ nie
*voluasse druk®™

Kind - voluassene
Baie werk

Gaping skool - kollege
Nie voorbereid op realiteit
Alleen

Buwe vTiende

Buwe 3tuxdiemetodes
Beroepseise
Entoesiasme
Dutdelberoep

Taal / Vertaal

Verdedigingsmeganisaes

Ontkemning
Vermyding
Intellektualisasie
Projeksie

Mellish & Brink (1990 : 53)

- Vreemde omgewing

. Vreemde ervaringe

saith (1987 : 17-23)
Grootstadomgewing
Eensaamheid

Identiteitsonsekerheid

Gemis bekende ankers
Ervaringsvreesde terminologie
Vryheid van keuse

Gaping skool - kollege
Ozwvang, tempo van werk

Jorissen (1985 : 24)

. *lepelvoer®™
. Skool - universiteit
. Kenmnisontploffing

Jacobs & Noeth (199¢ : 15-18)

. Skool - universiteit
L Onseker - verwagtinge
° Vryetydbesteding

West (in Sherrod et al 1992 : 204)
Nuwe situasies en vaardighede

Rolkonflik
Verantwoordel ikhede
Afsterwe en dood
Ontoereikencheid
wWerkoorlading

Engels tweede taatl
Begrip, interpretasie probleme

Phillips & Hartley (1990 : 29)
. Geskrewe kommnikasie

Stres 3s gevolg van pyn en siekte

B%E  EREERRRE BB

B BRR

Die aanpassingsproses strem die
student in haar strewe na
akademiese sukses as gevolg van:

. Gaping tussen skool en
kollege

. Grootstadomyewing

Orpersoontike lesingstyl

Nuwe vryheid en

onathanklikheid

Omvang en tempo ven werk

Erveringsvreoemoe kursusse

Onseckerheid oor

veruagtinge

Realiteitskok

Dutbe Lberoep

Taal /7 vertaal

Asrpessingsreaksies

1S



FOXUSGROEP

LITERATULR EN VERVYSING

GEVOLGTREXXIN/STELLING

Rotivering

Vakdissipline

(Weterskaplike
Grorcislae van

Yerpleging)

Kie genoeg geleer
Raak agter

Te veel aangepas
"ent wrong way*
Gaan corboord
Verwaarloos studies

moeilik, rmast

8aie werk

Moeilike neme
Gebrekkige vakintegrasie
Veruarrend

Druipvak

fragnentasie

Monteith (1988 : 26): p37
. Beheer oor leer

Du Toit (1993 : 13): p37
. Studiehouding

. Studie orientasie

. Leerkul tuwur

Sherrod et al (1992 : 206): p39
- =Problems with Biology and Chemistry™
Caon L Treagust (1993 : 256-259):

- Moeilik

. Toepass ingsuaarde p39
. Selfstudie p39
. Toewyding bevorder sukses p39

Thyer & Bazeley (1993 : 339)
. Wetenskap-stressor vir ruwelinge p39

Verdere ondersoek deur navorser ten opsigte van
druipelinge se matriekvakke:

. 13 uit 15 respondente druip SFN  p39

. S uit 13 Wetenskap in matriek alo

. 4 uit 5 respondente behaal E-sintwwol of
laer in eindeksamen p39

Gebretkige motivering presenteer
in swak selfdissipline en studie-
houdings en

Oontoereikende tasiese weternskap-
kennis strem akadeniese sUKSes:

- Gebrekkige vak-integrasie
benadeel s1n en betckenis

Zs



FOKUSGROEP

LITERATUR EN VERVYSING

GEVOLGTREXX ING/STELL 1MGS

DOSENT

Klasaardieding

Verwagt inge

Klasse vervelig

Stel nie belang nie
Kan nie verduidelik nie
Lees uit die boek

Nie entoesiasties

Nie genoeg praktyk toepassing

Socdskappe onduidelik
Ontoererhende terugvoer
Osersitief vir probleme
Nie beskikbaar nie
Gebretkige vertroue
"went swfully fast™

Jackson (1983 : 35)

Genceg variasie?
Leerinhoud stimulerend
Doelstellings duidelik?

Thyer & Bazeley (1993 : 339):

Eerste)jaar stressore:

Beskikbaarheid
Onseker - verwagtinge
Dosente kommmnikasie
Lesaanbieding
Terugvoer

phk - &5

Vak relevant tot ervaringsveld?

Die wyse wasrop die dosent die
leerstof sardied, bevorger nie
leer by die student nie.

Daar bestaan ontoereikende
leerbegeleiding tov:

L] Verwagtinge

. Terugvoer

- Beskikbaarheid
. vertroue

€S



KONSEP

f OXUSGROEP

LITERATULR EN VERVYSING

GEVOLGTREXK I BG/STELLINGS

OMGEMING

Fisiese fasiliteite

Buite-kurrikulére
verpligtinge

Ontsparmingsger i cwe

Klasse te groot
Hoor nie goed nie
Sien nie goed nie

Parades
Ontgroening
Gebrek asn keuse
Tyxd geroof

Ltogistiese probleme

Srryman (1981 : 58): peod

. Klasgrootte nie faktor

. Aarbieding is faktor

Militére milieu: ph7

. Dissipline

. Gehoorsaasheid

Smith (1987 : 20, 23): ph7

. Dosente ongevoelig

. Dosente onbewus van nie-akademiese
verpligtinge

Die fisiese fasiliteite
benadeel lecer en
leerbegeletding.

Buite-kurrikulére
verpligtinge verkwis
potensiele studietyd

Gebrek aan ontspanmnings-
geriewe benadeel strewe
na fisiese, psigiese en
geestelike heelheid.

14°]
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HOOFSTUK VIER

" KONSEPTUELE RAAMWERK

4.1 INLEIDING

Hierdie hoofstuk verteenwoordig fase twee van hierdie studie.

Burns en Grové (1987 : 161) beskryf die doel van die konseptuele raamwerk as

viervoudig:
o Die uitklaring van konsepte wat in die studie gebruik word.
o ‘'n Verduideliking van verwantskappe tussen konsepte.
o Konsepte bied ‘n betekenisraamwerk waarbinne die navorsings-
bevindinge vertolk moet word.
o Konseptuele raamwerke word in studies waar bestaande teorieé

onvoldoende is, of nie bestaan nie, gebruik.

In hierdie studie word die Model vir Begeleide Selfstudie in Verpleegkunde (Klopper,
1994) as teoretiese begronding gebruik, en kan hierdie studie beskou word as ’'n
verfyning van die model in die konteks van ‘'n militére milieu, hoewel dit nie die doel

van die studie is nie.
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4.2 DOELWITTE

Die doelwitte vir hierdie hoofstuk is:

o Literatuurverkenning vir teoretiese begronding.
° Identifisering en definiéring van konsepte.
° Beskrywing van die konseptuele raamwerk om die verwantskappe

tussen die konsopte aan te dui.
4.3 ORIGNTASIE TOT DIE HOOFSTUK
Die doelwitte word ge-operasionaliseer deur die volgende proses te volg:
4.3.1 DATA-INSAMELING
Data-insameling behels die identifisering en definiéring van konsepte wat prominent
voorgekom het tydens die fokusgroeponderhoud en die literatuurkontrole, en die
konseptuele raamwerk vir die studie vorm.

4.3.2 POPULASIE EN STEEKPROEF

Die populasie en steekproef behels alle relevante nasionale en internasionale

literatuur wat vir hierdie studie bestudeer is (N = 50).
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4.3.3 VERTROUENSWAARDIGHEID

Die eise van vertrouenswaardigheid is nagekom deur die toepassing van die

volgende maatreéls:

° ‘n Wye literatuurkontrole is gedoen ten opsigte van die

goidentifiseerde konsepte.

L Hoewel ‘n konseptuele raamwerk nie ‘n vereiste is vir ‘n studie van dié
beperkte omvang nie, het die navorser wel ‘'n konseptuele raamwerk

saamgestel, ten einde die vertrouenswaardigheid van die studie te

verhoog.

L Die konseptuele raamwerk is bespreek met dosente in die militére
milieu.

o Strukturele kongruensie is behou met die meta-teoretiese aannames,

naamlik die Verplegingsteorie vir Mensheelheid (Randse Afrikaanse
Universiteit, 1991), en die teoretiese aannames van die Model vir

Begeleide Selfstudie in die Verpleegkunde (Klopper, 1994).

4.3.4 DATA-ANALISE

Data-analise behels die "vitmekaar haal” van die literatuur wat verken is, met die
doel om ‘n sintese te maak tussen die data uit die fokusgroeponderhoud en die

literatuur, en resulteer in die beskrywing van ‘n konseptuele raamwerk (vergelyk

tabel 5.1).
4.4 INHOUD VAN LITERATUUR

Die konsepte wat tydens die fokusgroeponderhoud geidentifiseer is, word

vervolgens vanuit literatuur bespreek.



Tabel 4.1 Konsep-identifisering uit fokusgroeponderhoud
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Fisiese fasiliteite
Buite-kurrikulére verpligtinge

Ontspanningsgeriewe

HOOFKONSEP SUBKONSEP VERWYSING
STUDENT 3.4.1 p27
Aanpassing 3.4.11 p28
Motivering 3.4.1.2 p36
Vakdissipline 3.4.13 p38
DOSENT 3.4.2 p41
Klasaanbieding 3.4.2.1 p41
Verwagtinge 3.4.2.2 p42
OMGEWING 3.4.3 p45

3.4.3.1 p46
3.4.3.2 p47
3.4.3.3 p48

4.4.1 DIE STUDENT

Die Suid-Afrikaanse Raad op Verpleging (1992 : 5) omskryf 'n studentverpleeg-

kundige as iemand wat pas sekondére skool veriaat het enin 'n oorgangsfase is van

laat-adolessensie na vroeé volwassenheid.

Klopper (1994 : 101-107) beskryf die studentverpleegkundige as ‘n volwassene-

leerder wat oor spesifieke karakteristieke beskik. Die student word as volwassene

beskou op grond daarvan dat hy/sy ‘n belastingbetaler en verantwoordelike

landsburger is, en oor die selfkonsep van ‘n volwassene beskik deurdat hy/sy

verantwoordelikheid vir eie besluite en aksies ten opsigte van pasiéntsorg aanvaar,

Klopper koppel sekere eienskappe aan die volwassene-leerder wat bevestig word

deur literatuur soos aangedui in die volgende:

° Selfrigtinggewendheid en selfregulering (Monteith, 1988 : 26) wat

impliseer dat die student verantwoordelikheid aanvaar vir, en beheer

uitoefen oor sy/haar leer.
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o Ervaring. Die student beskik oor ‘'n sokere verwysingsraamwerk van
ervaring wanneer hy/sy tot die tersiére onderwyssituasie toetree
(Rogers, 1993 : 26).

. Die student beskik oor ‘n bshoefte om te leer en in ‘n spesifieke

rigting te ontwikkel (Rogers, 1993 : 31).

o Die student is taak en probleem georiénteerd wat impliseer dat die
leerinhoud toepassingswaarde behoort te hd. Dit sluit aan by Drake
(1990 : 4) wat beweer dat goeie studiegewoontes en -houdings

gepaard gaan met ‘n belewing van sin en betekenis.

Die navorser is van mening, dat die eienskappe kenmerkend van die volwassene-
leerder, nog in ‘n proses van ontwikkeling is by die eerstejasrstudentverpleeg-
kundige, en dat die dosent deur middel van leerbegeleiding en die skep van 'n
konteks wat leer bevorder, die doel van verplegingsopleiding en -onderrig verwesen-
lik. Die Suid-Afrikaanse Raad op Verpleging (1992 : 3) beskryf die doel van
Verpleegonderwys as "gerig op die ontplooiing en ontwikkeling van die verpleeg-
student as volwassene op persoonlike en professionele viak en behoort te lei tot
kognitiewe, affektiewe en psigomotoriese ontwikkeling van die student, asook die

bereiking van voorgeskrewe programdoelstellings™.

Vanuit die Verplegingsteorie vir Mensheelheid (Randse Afrikaanse Universiteit,
1992) beskou die navorser die student as heel persoon met ‘n interne omgewing
(liggaam, psige en gees) en ‘'n eksterne omgewing (fisies, sosiaal en geestelik) wat
in hierdie studie vertecenwoordig word deur die Verplegingskollege, dus die fisiese
fasiliteite en die dosent as leerbegeleier en leerkonteksskepper in ‘n groter militdre

omgewing met 'n ciesoortige kultuur,

Tydens analise van die fokusgroeponderhoud is aanpassing van die eerstejaar-
studentverpleegkundige geidentifiseer as faktor wat akademiese sukses beinvloed.
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4.4.1.1 AANPASSING

Louw (1990 : 515) sien aanpassing as noodsaaklik vir ‘n harmoniese verhouding

tussen die behoeftes van die student en die van die omgewing.

Aanpassing volg op verandering. Die student verander van woonplek, betree die
beroepslewe en ‘n tersibre onderwysinstansie gelyktydig. Heel dikwels is dit die
eorste koer dat die student die ouerhuis verlaat, daar kan dus aanvaar word dat die
verandering spanningsdruk (stres) tot gevolg het wat sy/haar funksionering

beinvioed.

Louw (1990 : 5156.v.) is van mening dat die wyse waarop die spanningsdruk deur

die student hanteer word, afhang van die:

° Mate waarin die student voorberei is vir die verandering.
o Mate van beheer wat die student het oor die situasie.

o Student se interpretasie van die situasie.

° Vertroue dat hy/sy die situasie kan hanteer, en

o beskikbaarheid van ondersteuning vir die student.
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Nicholson (in Fisher en Cooper, 1990 : 86 e.v.) verduidelik die oorgangsproses
(aanpassing) aan die hand van ‘n model (figuur 4.1) wat vier stadia insluit. Die
verskillende stadia is interafhanklik van mekaar, in die sin dat wat in een stadium

gebeur, die volgende stadium beinvloed.

/,_,.wm.,,. T

VOORBEREIDING
( * verwagtinge
¢ motiewo
* govoelens
" STABILISERING - T
, -~ * vertroue , ONTMOETING
/ * "commitment” ( * selfvertroue tov hanteringsmeganismes \
‘\ * effektiewe bemeestaring van take \ * sin.belewenis :
"~ Instandhouding van verhoudings N
/“'—' T~
b
) AANPASSING

* persoonlike verandering
* rol ontwikkeling

\ * verhoudings

\__‘\‘v“w e

FIGUUR 4.1 OORGANGSPROSESMODEL (Nicholson, 1987)
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Nicholson (1987) beskryf sy Oorgangsprosesmodel vanuit die volgende drie

aannames (in Fisher en Cooper, 1990 : 86-89).
o Repetering

Die oorgangsproses word gesien as ‘n voortdurende proses van
siklusse waarin die mens hom bevind. Wanneer die mens een siklus
voltooi het, lei die laaste stadium van die siklus alweer die eerste

stadium van die volgende siklus in.
o Disfunksie

Die oorgangsproses word in stadia verdeel as gevolg van elke stadium

se onderskeidende doelwitte.

o Interafhanklikheid

Dit wat in een stadium gebeur, beinvioed dit wat in die volgende
stadium gebeur. Die mate waarin die student voorbereid is op die
oorgangs- of veranderingsproses, kan die impak van die ontmoeting-

stadium versag of verskerp.

Vervolgens word die vier stadia van die Oorgangsprosesmodael

bespreek.

Figuur 4.1 illustreer die take on doelstellings van die verskillonde

oorgangstadia.
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Fase 1 is die voorbereidingstadium, en behels die verwagtinge,
motiewe en gevoelens waarmee die oorgangsproses betree word.
Ongeag van die mate van voorbereiding, is die ontmoetingstadium
altyd vol onverwagse ervarings. Die ideaal sou wees dat die
ontmoetingstadium met vertroue in eie vermoéns, hanterings:
meganismes en genieting van die gestelde uitdaging betree sal word.
Die sentrale taak tydens die aanpassingstadium is die skep van 'n
verhouding tussen die solf en die omgewing, deur die internalisering
van die verandering sodat in albei partye se behoeftes voldoon word.
Die vierde stadium is die van stabilisering. Die doel is hier om 'n
vertrouensverhouding tussen die organisasie en die self te skep, en
dat dio effektiowe bemeestering van take en die instandhouding van

verhoudings met toewyding uitgevoer word.

Sukses in een stadium fasiliteer sukses in die volgende stadium. Die
beginsel geld ook dat mislukking in een stadium, negatiewe gevolge
vir die volgende stadium inhou (vergelyk figuur 4.2). Sou die
nuwelingstudent dus die oorgangsproses betree met ooroptimistiese
verwagtinge en 'n "realiteitskok™ beleef in die ontmoetingstadium,
word’nverskeidenheid van verdedigingsmeganismes in werking gestel
om die gepaardgaande spanningsdruk (stres) te hanteer. Dit lei dan
tydens die aanpassingstadium tot wanaanpassing, gevoelens van
vernedering en hartseer, en in die stabiliseringsfase, gevoelens van

mislukking, fatalisme en onderprestasie en moontlike staak van

studies.
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FIGUUR 4.2 ONSUKSESVOLLE OORGANGSPROSES (Nicholson, 1987)

Raelin (in Fisher en Cooper, 1990 : 90) beweer "Unsuccesful adaptation can be
corrosive to self belief and weaken the motivational underpinning necessary for

future pro-active coping’”.

Thyer en Bazeley (1993 : 337) is van mening dat studente met onopgeloste stres

en ‘ngebrek aan emosionele ondersteuning, geneig is tot leerprobleme en algemene

aanpassingsprobleme.

Aanpassing het te make met sosialisering. Die internalisering van waardos en
norme dui aan op aanvaarding in ‘n spesifiecke groep ten einde deel van daardie
groep of samelewing te wees. Die militdre milieu waartoe die eerstejaar-
studentverpleegkundige toetree, verg groter re-sosialisering as dit waarby sy/haar
aweknia in '‘n ander kontoks moet aanpas.

!
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Kozier et_al (1991 : 24) beweer "“the most extreme form of resocialization occurs
in institutions that control every aspect of a person’s existence ... the armed
services. Extreme socialization is aimed at stripping individuals of their own
identity and replacing it with a new one ... uniforms ... and they are pressured to
conform in thinking and behaviour". Studente word binne die eerste maand na
hulle toetrede onderwerp aan ‘n spesiale oriénteringsprogram ("Basies") as inlywing

tot die milit8re kultuur,

4.4.1.2 MOTIVERING

Plug, Meyer, Louw en Gouws (1989 : 226) definieer motivering as ‘n klas faktore
wat gedrag bepaal. Gedrag word medebepaal deur die eerstejaarstudent self deur

energie bronne soos behoeftes, drange of doelstellings.

Herzberg (in Gerber, Nelen Van Dyk, 1987 :272 e.v.) onderskeitwee stelle faktore
wat mense (studente as leerders en dosente as leerbegeleiers) motiveer tot groter

prestasie en tevredenheid (akademiese sukses). Hierdie twee stelle faktore noem

hy:

o Motiveerders of intrinsieke doelwitte wat te make het met prestasie,
erkenning, vordering en groei, verantwoordelikheid en die interessant-

heid, vitdaging en betekenis wat die werk (leerinhoud) inhou, en

° Higiéne-, instandhoudingsfaktore, bevredigers of ekstrinsieke faktore.
Dit behels daardie faktore wat doelwitbereiking "gemakliker ™ maak vir
die studenten die dosent. Faktore soos interpersoonlike verhoudings,

werktoestande, werksekuriteit, status en vergoeding word hierby

ingesluit.
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Meerkotter (1982 : 2-3) onderskei drie motief strukture in die tersidre leerkonteks

waarvan die dosent as leerbegeleier behoort kennis te neem.

. Ego versterkende motiewe wat ‘n begeerte is na persoonlike prestasie

in ‘n kompeterende sin, om byvoorbeeld beter punte as ‘n ander te

behaal.

° Affiliatiewe motiewe, verwys na die student se behoefte om aanvaar

to word dour die dosont.

o Inhoudgerigte motiewe, verwys na die wyse waardeur die student
deur die leerinhoud aangespreek word, en hy/sy ‘n al groter

nuuskierigheid omtrent die leerinhoud openbaar.

Beide die dosent en die student het motivering nodig in hulle strewe na heelheid.
Die student as leerder het motivering nodig om die leerinhoud te bemeester en die
dosent as leerbegeleier om die leerinhoud vir die leerder te ontsluit en ‘n klimaat te
skep wat leer bevorder. Indien motivering by die dosent en/of die student sou
ontbreek, impliseer dit dat doelbereiking, naamlik akademiese sukses gekortwiek
word. Daar bestaan dus ‘'n interafhanklikheid tussen die dosent en die student ten
opsigte van motivering. Die dosent kan die student dus aanspoor tot beter funk-
sionering en die student kan die dosent aanspoor tot beter funksionering. Die
student se studiehouding en die dosent se houding ten opsigte van die ontwikkeling
van die adolessente student tot selfrigtinggewende volwassene-leerder is onlos-
maaklik deel van die mate van motivering wat by beide partye betrokke is
(Monteith, 1982 : 6; Du Toit, 1993 : 14}.

Long (1990 : 75) beklemtoon die belang van 'n motiverende leerklimaat vir
selfgerigte lecr as hy hom as volg uitlaat "... we must change the paradigm to one
in which we consider creating an environment in which people can apply their

motivation rather than one in which we motivate people”.
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4.4.1.3 VAKDISSIPLINE

Verpleegkunde vereis ‘'n wetenskaplike grondslag wat essensieél is vir die verstaan
van die funksionering van die menslike liggaam. Botes en Van Tonder (1993 : 37)
bevind dat die akademiese profiel van ‘n B-Cur student lyk soos die van ‘n tipiese
BSc student, omdat die Verpleegkunde kursus swaar belaai is met fisiese en
biologiese wetenskappe. Die Suid-Afrikaanse Raad op Verpleging (1992) stel dit
onomwonde "... die varmo& om wetenskaplike gegewens vir verpleeghandeling te

vertolk ..."

Mellish en Brink (1990 : 55) voer aan dat baie studente toetree tot die verpleeg-
beroep sonder die basiese wetenskaplike onderbou wat nodig is, omdat die
studente gekeur word op grond van hulle algemene akademiese prestasie. Die

volgende redes word aangevoer vir die algemene swak prestasie in Wetenskap:

° Te min Wetenskap onderwysers; omdat Wetenskap onderlegde skool-
verlaters deur die industrie opgeraap word, en die finansiéle gewin vir

onderwysers soveel laer is as in die privaatsektor.
° Keuse van "maklike” vakke op skool.
o Ontoereikende loopbaanvoorligting.

Die inferensie word gemaak dat studente sonder Wetenskap op matriekvlak 'n
agterstand het wat moeilik ingehaal word. Voeg hierby die probleme wat die
afgelope dekade of wat in swart onderwys ondervind is met boikotte, stakings en

onluste, dan verg dit 'n baie gedetermineerde student om die eerste studicjaar

suksasvol te voltooi.
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4.4.1.4 KONKLUSIE TEN OPSIGTE VAN DIE STUDENT

Daar bestaan 'ninterafhanklikheid tussen die nuwelingstudent se hantering van die
oorgangsproses (aanpassing), sy/haar vlak van motivering en die bemeestering van
die vakdissipline. Effektiewe bemeestering van die faktore is bepalend vir

akademiese sukses.

4.4.2 DIE DOSENT AS LEERBEGELEIER EN SKEPPER VAN 'N KONTEKS WAT LEER
BEVORDER

Glendon en Ulrich (1992 : 37) beskryf die dosent as "no longer the center of
knowledge, but the facilitator of learning. The facilitator acts asa guide by creating
an environment that is conducive to learning”. Die stelling sluit aan by Klopper
(1994 : 73 e.v.) wat aanvoer dat onderrig en leer nie kousaal is nie. Die dosent het
nie beheer oor die student se leer nie. Klopper bepleit 'n klemverskuiwing vanaf
onderriggewer na leerbegeleier. As fasiliteerder van leer benut die dosent die
student se ervaring, behoefte aan selfrigtinggewendheid en taak- en probleem-
gerigtheid, sodat die student sy/haar eie leerbehoeftes kan bepaal en 'n aktiewe
konstrueerder van kennis word. As leerbegeleier bestuur die dosent onderrig. Die
student raak aktief betrokke by sy/haar leer (Jacobs en Noeth, 1994 : 20), terwyl
die dosent as leerbegeleier optree ten einde die doel van verplegingsopleiding soos
deur die Suid-Afrikaanse Raad op Verpleging (1992) voorgehou, te verwesenlik,
naamlik "Die ontwikkeling van die vermoé om analities, krities evaluerend en
skeppend te dink en die voortdurende stimulering van die vermoé om wetenskaplike

gegewens vir verpleeghandeling te vertolk, afleidings te maak en selfstandige

oordeel uit te oefen”.

Klopper (1994 : 79) identifiseer die volgende eienskappe waarsan '‘n learbegeleier

behoort te voldoen:
] Vakdeskundighaeid.

] Vaardigheid as fasiliteerder van leer.
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° Effektiewe en vaardige kommunikator.

° Beskikbaarheid vir studente.

° Positiewe ingesteldheid teenoor studente.

° Sin vir humor.

] Warmte en ‘'n empatiose ingesteldhoid.

o Erkenning van die uniekheid van elke leerder.
] Respektering van leerders se standpunte.

Klopper beskryf die taak van die dosent as leerbegeleier in terme van die toepassing
van Ramsden se ses beginsels vir die fasilitering van diepte-holistiese leer (Klopper,

1994 : 82 e.v.):

] Belangstelling in die vak en verduideliking van vakinhoud aan
studente, met die doel om studente se belangstelling te wek vir die

vak,

® Besorgdheid oor en respek vir leerders en hulle leer. Dit omsluit
aspekte soos eerlikheid, opregtheid en beskikbaarheid vir studente.

® Toepaslike evaluering en terugvoer.
] Duidolike doelwitte en intellektuele uitdaging.
] Onafhanklikheid, kontrole en aktiowe betrokkenheid. Die beginsel

hang nou saam met die student se behoefte aan selirigtinggewendheid

en aanvaarding van verantwoordelikheid vir eio aksies.
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o Leer van die studente. Die beginsel behels die diagnosering en

korrigering van studente se misverstaan.

Die dosent as leerbegeleier het benewens die leerbegeleidingstaak ook ‘n verant-
woordelikheid ten opsigte van die skep van ‘'n konteks wat bevorderlik is vir leer
(Klopper, 1994 : 85 e.v.; Mellish en Brink, 1990 : 93; Curzon, 1990 : 20; Du Toit,
1993 : 13; Monteith, 1988 : 33; Meorkotter, 1982 : 5; Gravett, 1992 : 68-69).
Kiopper bevind in haar navorsing verder dat die dosent as skepper van ‘n konteks

bevorderlik vir leer, in interaksie is met die studente deur middel van:

o Rofloksic in die vorm van vertelling, diskoers en dialoog,
L rolmodellering en
° entoesiasme ten opsigte van die onderrigtaak sowel as die leerinhoud.

Du Toit (1993 : 13) beweer dat dit vir die student belangrik is om positief ingestel
te wees teenoor die dosent se optrede en metodes in die lesingsaal, so ook teenoor
die opvoedkundige ideale, doelstellings, praktyke en vereistes van die inrigting waar

hy/sy studeer, want danis dit vanselfsprekend makliker om die motivering te h& om

te "wil" studeer.

As fasiliteerder van diepte-holistiese lewenslange leer by die student behoort die
dosent as leerbegeleier op ‘n intensionele wyse ‘n konteks te skep wat bevorderlik

is vir leer (Klopper, 1994 : 86). Die intensionaliteit van die daad verwys na

motivering (4.3.1.2).

Ten einde in staat to wees om hierdie konteks te skep, is dit nodig dat die dosent

weet hoe leerdors loer.
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Klopper (1994 : 117) ondersteun die konstruktiwistiese perspektief op leer wat
beklemtoon dat leer plaasvind deur konstruering en nie slegs memorisering nie.
Effektiowe leer is afhanklik van die leerder se motivering, wat gereflekteer word in
studieshoudings en -metodes, selfmonitering en verwerking van inligting. Die
verwerking hang af van die student se bestaande kennisraamwerk, en of die nuwe
inligting gekoppel kan word aan bestaande konsepsies en/of 'n heeltemal nuwe
konseptuele beeld ontwikke! moet word. Die dosent as skepper van ‘n leerkonteks
behoort dus begrip te bevorder by studente. Gravett (1992 : 68-70) goee die

volgende wonke ten opsigte van aanbieding van leerstof om begrip te bevorder:
° Struktureer lesing rondom ‘n probleem.

] Skep 'n vraaghouding by studente.

o Stel vas wat is studente se bestaande konsepsies en bou daarop
voort,
o Maak gebruik van veraanskouliking, byvoorbeeld diagramme en visuele

voorstellings.

° Aktiewe betrokkenheid van studente deur middel van dialoog,

debattering en vraagstelling.

Mellish en Brink (1990 : 85) bevestig aktiewe betrokkenheid van die student deur
die volgende aanhaling "she should not only receive, but must contribute and

participate”,

Aktiewe betrokkenheid geld ook vir die dosent. Maellish en Brink (1990 : 93)
beskryf die leersituasie as ‘n doelbewusto aktiwiteit tussen student en dosent. Dio

student leer dus nie not uit die handboek nie, maar ook uit die rolmodellering van

die dosent (Klopper, 1994 : 95),
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Glendon en Ulrich (1992 : 37) ondersteun die beginsel van aktiewe betrokkenheid
deur groepsbesprekings as alternatief vir die lesing voor te stel, en sé8: "Co-
operative learning produce greater academic achievements ... but also improve
student self esteem and promotes positive attitudes about school”. Verder is dié
skrywers van mening dat groepwerk kommunikasievaardighede, samewerking en

individuele aanspreeklikheid bevorder.

Kloppor (1994 : 95) beskryf die rol van die dosent as leerklimaatskepper as 'n
proses van interaksie tussen dosent en student. Die dosent stimuleer krities-

analitiese denke by die student deur dialoog, diskoers en vertelling.

Entoesiasme word dour die literatuur as ‘n belangrike komponent vir 'n leer
bevorderende leerklimaat gesien (Klopper, 1994 : 96; Mellish en Brink, 1990 : 94;
Gravett, 1992 : 70; Snyman, 1981 : 59). Deur entoesiasties te wees oor sy vak
kan die dosent 'n nuuskierigheid by die student wek om meer van die betrokke vak
te wete te kom. Die nuuskierigheid sluit aan by inhoudsgerigte motivering (vergelyk

punt 4.4.1.2).

Smith (1987 : 24) is van mening dat dosente die waarde van 'n lesing oorskat. Hy
haal navorsing aan wat deur die Buro vir Universiteitsonderrig gedoen is, en bevind
het dat 30 % manstudente en 27 % vrouestudente swak konsentreer tydens
lesings. Smith (1987 : 24) bevestig Mellish en Brink (1993 : 123) se stelling dat

die lesing as onderrigmetode slegs 20 % effektief is.

Beard en Gaganakis (1990 : 53) ondersteun hierdie studie se bevinding deur die

dosent uit te wys as "one of the most important factors for educational success in

a student’s environment”,
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Smith (1973 : 24) beweer verder dat dosente swak bemarkers van hulle vakke is.
Die stelling sluit aan by Jackson (1983 : 35) wat na Maslow verwys wat beweer
het dat die mens 'n inherente nuuskierigheid en soeke na kennis openbaar. Hierdie
nuuskierigheid kan goed benut word deur die leerstof op ‘n interessante,
stimulerende wyse in ‘n verskeidenheid van metodes aan te bied. Sou Ramsden se
beginsels toegepas word (p.69), sal 'n interaktiewe benadering, byvoorbeeld 'n
groepsbespreking meer gepas weoes as ‘n formele lesing. Smith (1987 : 24),
Mellish en Brink (1993 : 124) en Curzon (1990 : 200), beveel aan dat 'n

verskeidenheid van stimuli benut moet word om studente se aandag te behou.
4.4.2.1 KONKLUSIE TEN OPSIGTE VAN DIE DOSENT

Die dosent as vakkundige fasiliteer akademiese sukses by die nuwelingeerstejaar-
student deur ‘n konteks te skep wat leer bevorder en deur effektiewe

leerbegeleiding die nuwelingstudent te rig tot selfrigtinggewendheid.

4.4.3 OMGEWING

Vanuit die Verplegingsteorie vir Mensheelheid (Randse Afrikaanse Universiteit,
Departement Verpleegkunde, 1992) is die eksterne omgewing daardie situasies of

omstandighede buite die indiwidu (student) wat ‘n invloed op sy/haar lewe uitoefen.

Die fisiese omgewing behels die betekenisvolle stimuli wat direk of indirek lei tot

verandering in gedrag, en objekte waarteen die student 'n spesifieke houding het

of waarop hy reageer.

In hierdie studie verwys die omgewing na die Verplegingskollegein ‘n groter militére

milieu. Die Verplegingskollege vorm saam met die kliniese fasiliteite die student se

leeromgewing.
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Verpleegonderwys word gerig deur Regulasies van die Suid-Afrikaanse Raad op
Verpleging wat minimum vereistes vir die Diploma vir registrasie as Verpleegkundige
(Algemeen, Psigiatriese-, Gemeenskaps-} en Vroedvrou stel (Regulasie 425). Die
Verplegingskollege as opleidingskool bepaal die kurrikulum wat deur die Kollege-
senaat en die Suid-Afrikaanse Raad op Verpleging goedgekeur word voor implemen-

tering.

Die Verplegingskollege funksioneer binne ‘'n groter militdre omgewing. Dit is 'n
unieke situasie. Hierdie Verplegingskollege funksioneer dus nie net onder die Wet
op Verpleging, Wet no 50 van 1978 (soos gewysig) nie, maar ook onder die

Verdedigingswet, Wet no 44 van 1957 (soos gewysig).

Heinecken (1994 : 31) s& militére diens "requires from it's personnel a degree of
commitment that differs from that required by other organizations. Military

personnel enter into a contract of unlimited liability with their employer™ (die Staat).

Hierdie toewyding ("commitment”) behels faktore soos militdre dissipline, outo-
kraties afgedwonge gehoorsaamheid, respek vir die rang en lojaliteit teenoor die
regering van die dag. Indien ‘n lid nie sou voldoen aan die norme van militére
dissipline nie, kan hy/sy ingevolge die Reglement van Dissipline aangekla, verhoor
en gestraf word. Die Reglement van Dissipline omvat die Verdedigingswet, Wet no
44 van 1957, die eerste bylae tot die Wet en reéls in terme van die Wet uitgevaar-

dig. Die straf varieer van ‘n berisping tot oneervolle ontslag (Brits, 1995).

Die Staande Mag personeel, wat dosente en studente insluit, dra milit&re uniform

wat die lede twecledige groep- en beroepstatus verleen, naamlik militdr en

verpleegkundig.
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4.4.3.1 FISIESE FASILITEITE

Die literatuur (Curzon, 1990 : 164; Mellish en Brink, 1990 : 74 en Kozier et al,
1991 : 282) beskryf ‘n fisiese omgewing bevorderlik vir leer as gemaklik, goed
goventileer, goeie beligling, sitplekgroeperings wat bevorderlik is vir aangesig-tot-

aangesig interaksie en die gebruik van onderwyshulpmiddels.

Barnard (in Van der Westhuizen, 1986 : 446, 447) voeg verder die noodsaaklikheid
van akoostiok by, sowel as dio afwesigheid van geraas van buito af. Barnard
beklemtoon dat loorlinge/studonte so leervermod positief beinvioed word deur ‘n
stimulorondo, intoressanto on aangoname miliocu, met voldoende ruimte wat
bevorderlik is vir die gebruik van onderwyshulpmiddels. Barnard (in Van der
Wosthuizen, 1986 : 462) haal Gorton (1983) aan: "The physical environment in
which we work can and does influence what we do and how we feel. It can affect

our flexibility in teaching, our communication patterns, the amount of noise and

extent of discipline problems ...".
4.4.3.2 BUITE-KURRIKUL8RE VERPLIGTINGE

Die buite-kurrikuldre eise wat aan die eerstejaarstudent gestel word, het sosiali-
sering ten doel; sosialisering ten opsigte van die studenterol, sowel as die van
Staande Mag lid in ‘'n militdre kultuur. Die sosialiseringsproses is gekonsentreer in
die eerste agt weke na die student se toetrede. Van die agt weke word een week
in beslag geneem deur aslgemene oriéntering, drie weke deur militdre ori@ntering en
vier weke studente-oriéntering. Die studente-oriéntering vind plaas terwyl die
oerstojaars hulle eerste maand op Kollege is, en die akademia in alle erns begin. No-
ure word die corstejaars deur die Studenteraad gososisliseer. Dit mag moontlik
moebring dat studonto agterraak mot hulle skademieso vorpligtinge. Smith (1987
: 20) so boskrywing van die oerstejaar-universitoitstudent se eocrsto woke op
kampus stem ooreen mot dic navorser so waarneming. Smith (1987 : 21) is van
mening dat vele corstejaars nie daarin slaag om botyds ‘n gesonde perspektiof ton
opsigte van hullo studies te kry nie; mot die gevolg dat hulle dan swak prestoer in

die cerste toetsrecks en maklik moed opgee.
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4.4.3.3 ONTSPANNINGSGERIEWE

Vanuit die Verplegingsteorie vir Mensheelheid word die mens as ‘n heelmens
gesien, wie se gesondheidstaat afhang van die kenmerkende wyse van interaksie
tussen sy interne en eksterne omgewing. Kozier et al (1991 : 67) haal Smith
(1984) aan wat hierdie heelheid omskryf as “... the whole of the person’s being
and the quality of life-style. It includes physical fitness, primary prevention of

negative physical and emotional states, stress management ...".

Volgens Maslow se hiérargio van behoeftes word fisiese aktiwiteit geklassifiseer as
‘n basiese behoefte. Dit impliseer dat indien die behoefte nie bevredig word nis,
‘n gesondheidsprobleem mag ontstaan. Oefening as ontspanningstegniek word

algemeen aanvaar as kuur vir spanningsdruk (stres).

Die doel van ontspanning word deur Louw en Edwards (1993 : 704) beskryf as 'n
manier om die liggaam en psige te bevry van die spanning waarvan ons bewus is.
Louw en Edwards (1993 : 706) beskryf die doel van fisiese oefening as ‘n wyse
waardeur opgeboude energie vrygestel word. Vir sommige mense is eksplosiewe,

kompeterende sport effektief, terwyl ander van ritmiese oefening hou.

Die navorser is van mening dat hoewel die Verplegingskollege nie beskik oor
formele sportfasiliteite soos ‘n swembad en tennisbane nie, daar ruim geleentheid
is vir ‘'n individuele sport- en ontspanningsprogram. Studente kan draf, ritmiese
oefening doen en fietsry, en selfs die goed-toegeruste gimnasium wat gratis tot

hulle beskikking is, en binne drie kilometer vanaf die woonkwartiere gele8 is,

besook.

4,4.3.4 KONKLUSIE TEN OPSIGTE VAN DIE OMGEWING

Die volgende konklusies word ten opsigte van die omgewing gemaak:
L Die fisiese fasiliteite voldoen nie san die algemeon aanvaarbare norme vir

formele volwassene-onderwys nie.
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L Die sosialiseringsproses wat dour die buite-kurrikuldre verpligtinge afgedwing
word, bevorder groepskohesie, maar mag bydra dat die nuwelingstudent

akademies agter raak en nie weer die agterstand ingehaal kry nie.

o Die afwesigheid van fisiese sport- en ontspanningsgeriewe verskoon nie die
student van die verantwoordelikheid ten opsigte van sy/haar eie welsyn nie,

maar mag effoktiowe streshantering kortwiek.
4.5 DEFINIERING VAN KONSEPTE VAN DIE KONSEPTUELE RAAMWERK

Mouton en Marais (1992 : 127-128) boskryf konsepte as die basiese konstrukte
van die navorsingsproses; simbole van betekenis. Die definisies wat gevolglik
gestel word is teoreties gegenereerde definisies en is aanvullend tot die meta-

teoretieso definisie in hoofstuk een (vergelyk 1.4.1).

4.5.1 STUDENT

Die student verwys nadie eerstejaarstudentverpleegkundige, gewoonlik ‘n persoon
in sy/haar laat adolessensie wat in ‘n oorgangsfase is vanaf 'n sekondére na 'n
tersidre onderwyssituasie, vanaf geborge afhanklikheid na selfrigtinggewendheid.

Hy/sy het ‘n behoefte aan effektiewe leerbegeleiding met die doel om akademiese

sukses te behaal.
4.5.1.1 AANPASSING

Asnpassing verwys na die veranderinge wat die eerstejaarstudentverpleegkundige
behoort te akkommodeer om as lid van 'n spesifieke groep erken te word, sodat die
behoeftes vandie student sowel as die van die omgewing (Verplegingskollege binne

militdre miliou) bevredig word.
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4.5.1.2 MOTIVERING

Motivering verwys na die wil/dryfkrag om ‘n daad uit te voer, naamlik leer vir die
student en leerbegeleiding vir die dosent, met die doel dat die student akademiese

sukses behaal,
4.56.1.3 VAKDISSIPLINE

Dio torm vakdissipline, verwys na dio vak Wetenskaplike Grondslae van Verpleging,

wat modules insluit ton opsigto van Anatomie, Fisiologie, Mikrobiologie, Chemie en

Fisika en Farmakologie.

4.5.2 DOSENT

Die definisioc soos voorgehou deur Kloppor (1994 : 236) word aanvaar en

gekontekstualiseer in hierdie studie.
Die leerbegoleier is ‘n begeleier en leerklimaatskepper wat die leerder op sy/haar

leerweg vergeselenleerondersteunend optree, wat op intensionele wyse ‘n konteks

skep wat bevorderlik is vir leer, met die doe!l om akademiese sukses te fasiliteer.

4.5.3 OMGEWING

Die omgewing verwys na ‘n sposifieke konteks, naamlik ‘'n Verplegingskollege wat

binne militdre milicu funksiongaer.
4.6.3.1 FISIESE FASILITEITE

Fisioso fasilitoite verwys na die fisiose omgewing waar formele verpleegonderwys

plaasvind, naamlik dio klaskamar, dio klasgrootte on onderwyshulpmiddals.
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4.5.3.2 BUITE-KURRIKULBRE VERPLIGTINGE

Buite-kurrikulére verpligtinge verwys na daardie aktiwiteite wat nie deel is van die
kurrikulum nie, maar in die militdre konteks van die studente verwag word as deel

van die sosialiseringsproses.
4.5.3.3 ONTSPANNINGSGERIEWE

Ontspanningsgeriowe verwys na die fisiese fasiliteite wat vir energie-ontlading en
fisiese, psigiese en emosionele ontspanning gebruik word. Geriewe vir sport-

beoefening word hierby ingesluit.
4.56.4 VERWANTE KONSEPTE
4.5.4.1 AKADEMIESE SUKSES

Akademiese sukses verwys na die student as leerder en die dosent as leerbegeleier
se strewe na heelheid wat gestalte vind daarin dat die student aan die kriteria

voldoen om na die tweede studiejaar bevorder te word.

4.5.4.2 INTERAKSIE

Interaksie is die proses van kommunikasie tussen die leerbegeleier en die student
met die doel om die leerinhoud te verstaan en in die praktyk toe te pas. Interaksie
vind plaas deur middel van dialoog, diskoers en vertelling en is die proses waardeur
‘n konteks geskep word wat leer bevorder. Interaksie vind ook plaas met die

ekstarne omgewing, naamlik die Verplegingskollege binne 'n groter militére

omgoewing.
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46 SAMEVATTENDE BESKRYWING VAN DIE VISUELE VOORSTELLING VAN
DIE KONSEPTUELE RAAMWERK

Die volgende beskrywing word aangebied om die verwantskap tussen die geidenti-

fiseerde en gedefinieérde konsepte aan te dui, en geillustreer in figuur 4.3 (p.82).

Die konseptuele raamwerk word binne die konteks van ‘n Verplegingskollege

beskryf wat in 'n groter militdre milieu funksioneer.

Die sentrale konsepte is die student (vergelyk 4.5.1), die dosent as leerbegelsier
{4.5.2) en die omgewing (4.5.3) wat in ‘n proses van interaksie (4.5.4.2) met
mekaar is, en sentraal staan in die visuele voorstelling. Die voorstelling van die
student is groter as die van die leerbegeleier en omgewing, vanweé die feit dat dit
die student is wat strewe na akademiese sukses (4.5.4.1) en gestrem word deur

faktore binne die sfeer van die leerbegeleier, student en omgewing.

Die struikelblokke binne die sfeer van die student, sluit in aanpassing (4.5.1.1),
motivering (4.5.1.2) en vakdissipline (4.5.1.3). Daar bestaan 'n interafhanklikheid
tussen die student se hantering van die oorgangsproses (aanpassing), sy/haar vlak
van motivering endie bemeestering van die vakdissipline. Effektiewe bemeestering

van die faktore is bepalend vir akademiese sukses.

Die faktore binne die sfeer van die leerbegeleier sluit in leerbegeleiding en die skep

van ‘n konteks wat leer bevordaer.

Die leerbegeleier as vakkundige behoort akademiese sukses by die student te
fasiliteer deur die skep van ‘n konteks wat leer bevorder en deur middel van

effektiowe leorbogeleiding.
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Vanuit die sfeer van die omgewing, is daar drie struikelblokke vir akademiese
sukses, naamlik die fisiese fasiliteite (4.5.3.1) wat nie aan die aanvaarbare norme
vir volwassene onderwys voldoen nie, buite-kurrikuldre verpligtinge (4.5.3.2) wat
potensiéle studietyd verkwis, en ontoereikende ontspanningsgeriewe (4.5.3.3) wat

streshantering kortwiek.

Dio faktore kan gesamentlik deur die leerbegeleier en die student aangepak en

uitgeskakel word.

Dio doel van hierdio studio word gaoperasionalisoer deur dio beskrywing van riglyne
vir die leerbegeleier vir die fasilitering van akademiese sukses. Die riglyne word
beskryf binne die unieke konteks van die Verplegingskollege binne milit8re milieu,
met die doel om die geidentifiseerde struikelblokke vir akademiese sukses te

elimineer, en die student te begelei in sy/haar strewe na heelheid (akademiese

sukses).

4.7 SAMEVATTING

In hierdie hoofstuk is konsepte uit die fokusgroep geidentifiseer, gedefinieér en uit

die literatuur toegelig. Die konseptuele raamwerk is visueel voorgestel en beskryf.

Hoofstuk vyf behels die riglyne, gevolgtrekkings, tekortkominge en aanbevelings,

en verteenwoordig fase drie van hierdie studie.
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HOOFSTUK VYF

RIGLYNE, GEVOLGTREKKINGS, TEKORTKOMINGE
EN AANBEVELINGS

5.1 INLEIDING

Hierdie hoofstuk verteenwoordig fase drie, wat die doel van hierdie studie is,
naamlik die beskrywing van riglyne vir die fasilitering van akademiese sukses by

eerstejaarstudentverpleegkundiges in ‘n verplegingskollege.
5.2 DOELWITTE
Die doelwitte vir hierdie hoofstuk is:

L Die beskrywing van riglyne vir die fasilitering van akademiese sukses, soos

saamgestel uit die resultate van die fokusgroeponderhoud en die literatuur-

studie.
L Die evaluering van hierdie studie.
o Die beskrywing van tekortkominge.

o Aanbevelings ten opsigte van die verpleogpraktyk, verpleegonderwys, en

verpleegnavorsing.
5.3 ORISNTASIE TOT HOOFSTUK

Ten einde dic doclwitte te operasionaliseer word die volgendo stappe gevolg:
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5.3.1 DATA-INSAMELING
Data-insamelingindie hoofstuk behels die geinferensieerde data uit die fokusgroep-
onderhoud, die literatuurkontrole en die konseptuele raamwerk (vergelyk tabel 5.1),

met die doel om uit die data riglyne vir die dosent ten opsigte van die fasilitering

van akademiese sukses by die student te beskryf.

5.3.2 POPULASIE EN STEEKPROEF

Die populasio en steekproef sluit al die data in wat vir die studie gebruik is, naamlik
die data wat verkry is uit die getranskribeerde fokusgroeponderhoud, die literatuur-
kontrole (N = 8 stellings) en die konseptuele raamwerk (N = 3 stellings).

5.3.3 VERTROUENSWAARDIGHEID

Die volgende maatreéls is getref om aan die eise van vertrouenswaardigheid te

voldoen:
® Die navorser was intensief betrokke by die insameling en analise van
data.
° Voorgestelde riglyne is bespreek met dosente in die militdre milieu vir
uitvoerbaarheidskontrole.
° Volledige prosesbeskrywing is deurentyd geovolg.
L Waarheidsgetrouheid is nagestrecf deur deduktiewe redenering vanuit

die Model vir Begeleide Selfstudie in die Verpleegkunde (Klopper,
1994). Induktiowe redenoring is govolg deurdat nuwe kennis
gegenercer is ten opsigte van die unieke Verplegingskollege binne dio

militdre omgewing.
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® Die oordraagbaarheidswaarde van die studie is nagestreef deur wye
literatuurkontrole sodat die bevindings van hierdie studie toepassings-
waarde in ander kontekse mag hd, alhoewel die uniekheid van hierdie

konteks die bevindings mag beinvioed.
5.3.4 DATA-ANALISE

Data-analise is gedoen dour deduktiewe redenering vanuit die teoretiese modael vir
hierdie studie, naamlik die Mode! vir Begeleide Selfstudie in die Verpleegkunde
(Klopper, 1994). Induktiowe redenering word gevoer vanuit die unieke kontoks
waarin hierdio studie geloods is, naamlik die Verplegingskollege binne militére
milieu, waaroor daar sover bekend, geen vorige navorsing gedoen is nie, en hierdie

studie dus nuwe data genereer.

5.3.6 RESULTATE

Die resultate van hierdie studie is gegenereer vanuit die resultate van die fokus-
groeponderhoud, literatuurkontrole en die konseptuele raamwerk, en vervat in
riglyne vir die dosent ten opsigte van die fasilitering van akademiese sukses by
eerstejaarstudentverpleegkundiges aan die Verplegingskollege binne militére milieu

(Tabel 5.1, p90).
5.4 EVALUERING VAN DIE STUDIE

Hierdie navorsingsprojek is uitgevoer binne ‘n spesifieke tyd-ruimtelike kontecks,
naamlik ‘n verplegingskollege wat binne 'n groter militére milieu funksioneer. Die
uniekheid van die konteks dra by tot die uniekheid van die studie. Dit is die enigsto
studie ten opsigte waarvan faktore wat die akademiose sukses van eerstejaar-
studentverpleegkundiges in ‘'n militére milieu verken is, vitgevoer is. Die dool was
die beskrywing van riglyne vir die dosent vir die fasilitering van akademiese sukses
by eorstejaarstudentverpleegkundiges. Die bevindings en dio riglyne vir die dosent
mag toepassingswaarde hé buite die militdre milieu in ander verplegingskollegos en

tersidre instansies waar eerstejaarstudente soortgelyke struikelblokke vir
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akademiese sukses ervaar (en bevestig is deur literatuur). Die militdre milieu met
sy eiesoortige kultuur van strukturele dissipline is positief, en nie as struikelblok

ervaar nie,
Die kwalitatiewe aard van die studie vereis:

L Duidelike beskrywings. In hierdie studie is gepoog om keuses te
verantwoord on prosedures wat gevolg is, toe te lig met visuecle

voorstollings.

L Motodologiose kongruensie is behou dour nougesette dokumentasie ten
opsigte van prosedures wat gevolg is en die etiese oorwegings wat
geakkommodeer is (vergelyk tabelle, figure en bylae). Die doel is om die
ouditeerbaarheid van die studie te vergemaklik, en vertrouenswaardigheid

wat kenmerkend is van goeie navorsing, te verseker.

L Die eise van analitiese presiesheid is nagestreef deur triangulering. Daar is
van ‘n kundige en vaardige eksterne fasiliteerder vir die fokusgroep, en 'n
ervare kwalitatiewe data-analis as eksterne kodeerder, gebruik gemaak.
Relevante nasionale- en internasionale literatuur is verken en in verband

gebring met bevindinge van hierdie studie.

o Die bevindinge van hierdie studie het implikasies vir die verpleegpraktyk,
verpleegonderwys en verpleegnavorsing, en die aanbevelings is uiteengesit

in punt 5.2.4,

Die sentraal teoreticse stelling het veronderstel dat eerstejaarstudente se wyse van
interaksie meot sy/haar interne on eksterne omgewing dien as struikelblok vir
akademiese sukses, en dat die student, die dosent en die organisasie ‘n bydrae te

lewer het, tot dic bovordering van akademieso sukses.

Die navorsing het hierdie stelling bevestig, en die doel van dio studie, naamlik die

beskrywing van riglyne vir die fasilitering van akademiese sukses, goregverdig.
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6.5 BEPERKINGE VAN DIE STUDIE

Die navorser het die volgende aspek as beperking in die studie ervaar.

' Die Fokusgroepgrootte

Vyftien deslnemers het aan die fokusgroeponderhoud deelgeneem. Dit het
die vraag laat ontstaan of daar optimale geleontheid vir elke lid was om
sy/haar bydrae te lower, en of die groep dalk meegevoer kon wees deur die
verbaal meor aktiewo lede. Daar kon moontlik ‘'n groter variasie van data
wees indien twee fokusgroepe direk na mekaar gehou was, en die doeel-
nemers in twee groepe gedeel was. Die probleem is oorkom deur die
homogeniteit van die deelnemers en die vaardigheid van die fasiliteerder ten

opsigte van groephantering.
5.6 AANBEVELINGS

Vanuit die funksionele denkbenadering, wat praktykverbetering ten doel het, word

die volgende aanbevelings gemaak.
5.6.1 VERPLEEGPRAKTYK

Die navorser beveel aan dat daar nouer samewerking tussen die doserende- en
saalpersoneel bewerkstellig word. Die saalpersoneel se kundigheid ten opsigte van
die toopassingswaarde van die vak, Wetenskaplike Grondslae van Verpleging,
behoort benut te word, sodat die studente sin en betekenis in die leerinhoud ervaar.

Die studente se saalervaring behoort as leergeleentheid benut word, en nie slegs as

workkrag nie.
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6.6.2 VERPLEEGONDERWYS

Die navorser beveel aan dat:

Besin word oor die toelating van studente wat nie oor Wetenskap as

matriekvak boskik nie.

Basin word oor die moontlike instelling van ‘n studente-ontwikkelingsprogram
met die doel om skoolverlaters to oriénteer ten opsigte van die torsidro
onderwyssituasio, kommunikasiovaardighede, (lees, skryf, logiese

argumentasio, Engels) en Wetenskap.

Dat die dosent hom/haarself krities evalueer ten opsigte van die effektiwiteit

van sy/haar rol as leerbegeleier en skepper van ‘n konteks wat leer bevordor.

5.6.3 NAVORSING

Vanweé die beperkte omvang van hierdie studie, kon die navorser nie die volgende

terreine in besonderhede verken nie, en kan dit aanbeveel word vir moontlike

toekomstige navorsing.

Taal as struikelblok vir akademiese sukses.

Spesifieke probleemareas ten opsigte van die vak Wetenskaplike Grondslae

van Verpleging.
Die lesing as onderrigmatode in verpleogonderwys.

Die invioed van omgowingsfaktore op ondarrigeffektiwiteit.

Tydsbesteding deur studente.
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[ Uitvoerbaarheidstudie na ‘n moontlike studente-ontwikkelingsprogram ten

opsigte van gereedmaking vir tersidre onderwys.

L Eksperimentele ontwerp ten opsigte van die interaksie tussen dosent en

student.
0 Multi-kulturele verpleegondorwys.

5.7 SAMEVATTING

In hierdie hoofstuk is die riglyne vir die fasilitering van akademiese sukses per tabel
(tabel 5.1) uiteengesit. Die studie is ge-evalueer en aanbevelings is gemaak ten

opsigte van verpleegpraktyk, -onderwys en -navorsing.



TABEL 5.1 RIGLYNE VIR DIE LEERBEGELEIER VIR DIE FASILITERING VAN AKADEMIESE SUKSES

CEINFERENSIEERDE DATA UIT FOXUSCROEP €8 LITERATULR

KOMSEPTUELE RAAMERK EN VERVUTSING

RICLYRE VIR DIE FASILITERING VAN AKADENIESE SIKSES

STUDENT

Aarpessing:

Die student se strewe nd akademicse sukses word
gestrem deur die aarpassingsproses tov:

Groot stadomgewing
Caping tussen shkool en kollege

. Orpersoonlike lesingstyl

. Onvang en tempo van werk

. Ervaringsvreemde kursusse

. Orsekerheid ocor verwagtings
. Taal/vertaal
Aarpassingsreaksies

Realiteitskok

. Dubde L ber oep

Nuwe vryheid

verantwoordel ikheid, voluwassenheid
Verander van afhanklikheid na selfrigtinggewing

Behoefte om te leer en te ontwikkel p59
Beskik oor ervaring P59
Leerinhoud - toepassingswaarde p59
Verandering - aarpassing -~ stres pb&0
Aarpassing is harmoniese verhouding tussen

individu en omgewing p&0

Voorbereiding tov verandering bepaal verlocp
van oorgangsproses

Onopgeloste stres strem aanpassing poh
Re-sosialisering in militére cmgewing pb4

Die leerbegeleier behoort kemnis te dra van en begrip
te toon vir student se aanpassing en behoefte san
self-rigtinggewing deur:

* Effektiewe leerbegeleiding en die skep van
‘n konteks wat leer bevorder

L Lteerbegeleier behoort kemnis te dra van
studente s€ Aarpassingsproses, sensitief te
wees vir aarpassingsprobleme sodat risiko-
studente verwys kan word vir gespesisliseerde
hulp

. Leerbegeleier behoort beskikbare hulpbromne
aan studente bekend te stel, bv studente-
berader, kapelaansdienste, sielkundige

. Studente behoort aangemoedig te word om kontak
te behou met betekenisvolle ander bv. familaie,
vriende buite verpleegberoep

. Verplegingskollege behoort te besin oor die
instel van ‘n studente-ontwikkelingsprogran
ten einde die corgangsproses geleioelik en
sinvol te laat verloop tov voorbereiding vir:

. Tersiére onderwys:
. Kommunikatiewe vaardighede
- Selfwerksasmheid
. vetenskap
- Verpleging:
. Dubbeiberoep status
. Beroepskeuse
. Streshantering
. Rilitére sosialisering

)6



GEINFERENSIEERDE DATA Ul FORUSCROEP EN LITERATULR

KOMSEPTUELE RAAMERX EN VERWYSING

RIGLYRE VIR DIE FASILITERING VAN AKADEN]ESE SIKSES

Motivering:

Gebrekkige motivering presenteer in suak self-
dissipline en studiehoudings

Botivering bepaal gedrag pbS
Intrinsieke/inhoudsgerigte motivering
Ekstrinsieke/ego-versterkend/affiliatiewe
motivering

Leerkultuur - uvitdaging = versterk motivering

L3

Student aanvaar eienaarskap vir leer
Student beheer eie leer
Dosent en student interafhanklik tov motivering

BER

Slegs studente wat studente-ontwikkelings-
program suksesvol deurloop het, kwalifiscer
vir finale toelating tot verpleegopleiding

Leerbegeleier behoort student te rig tot
aanvaarding van verantwoordelikheid vir eie
leer, Oeur sinvolle werksopdregte, self- en
portuurgroep-evaluering

Student behoort gefokus te word op
onafharklike professionele praktisynskap in
plass van om cksamen te slang

Bevorder selfdissipline deur skedulering van
werksopdragte aan die hand van teikendstums

Beloon persoonlike prestasie van student deur
aarprysing
Die leerbegeleier behoort kemnis te dra van

studente se motiefstrukture ten cinde sinvolle
uitdagings te stel

Leerbegeleier behoort interaksie te bevorder
deur gespretvoering, debatte en besprekings

Vakdissipline:

Ontoercikende basicse weternkap kermnis strem
akacemicse sukses

- Cedrehkige vak-integrasie benacieel sin en
betehenis

fo -1
Motiverende leerklimaat pos
Positiewe ingesteldheid teencor dosent,
opvoechkundige ideale en doelstellings p70
Ontoereikende Wetenskap onderbou pb7
Ontoereikende beroepsvoorligting pb?

Verpleegpraktyk gegrond op interpretasie van
wetenskapl ike gegewens ps7

Kursus swaar belsai met fisiese en biologiese
wetenskappe ps7

Omsigtige keuring van studente sonder
vetenskap op matriekviak

Besin cor moontlike recusering van vakimhoud
deur bepaling van toepassingswsarde, ten einde
sirbelewing te verhoog

Besin cor studente-ontwikkel ingsprogram ter
voorbereiding van studente met ontoereikende
wetenskap prestasie

Berwt kliniese praktyk vir sinbelewenis en
toepassingswaarde, dmv sinvolle praktyk-
opdragte; nouer samewerking tussen doserende-
en saalpersoneel

16



GEINFERENSIEERDE DATA UlIT FORUSCROEP EN LITERATUAR

KONSEPTUELE RAMAERK EM VERWYSING

RIGLYNE VIR DIE FASILITERING VAN AKADEN]ESE SUKSES l

DOSENT AS LEERSECELEIER

Leerbegeleier behoort asnspreeklikheid te
aarrvaar en gemotiveerd te wees tov die skep
van ‘n leerbevorderende konteks en
leerbegeleiding, en nié vir studente se leer
ne

Leerkonteks:

Die wyse waarop die dosent die leerstof! aardied,
bevorder nie leer Dy die student nie

Leerbegeleiding:

Daar bestaan ontoereikercie leerbegeleiding tov:

Vervagt irge
Terugvoer
Beskikbaarheid
Yertroue

Vakdeskundigheid P9
Fasiliteerder van leer pa8, 69
Kosmunikator poy
Beskikbaar pb9
Positiewe ingesteldheid poy
Humorsin, empatie, warmte poo
8estuur leer pb8
Leerbegeleier fasiliteer leer pb8
Ontwikkeling van krities-analitiese
denke by student P68
Refleksie, rolmodetlering,
entoes i asme p70
Interaksie deur:
. Dialoog, diskoers,
vertelling p70,72
Student positief ingestel p70
Intensionaliteit tov leerkonteks pb8
Kennis tov hoe studente leer p70
Probleemgerigte aanbieding p71
Vraaghouding p71
8epaal bestasande konsepsies p71
Versanskoul iking p71
Aktiewe betrokkenheid van
teerbegeleier en student p71,72
Waarde van lesing oorskat pT2
Leerbegeleier swak bemarkers van
vakke p73
Studente inherent nuuskierig p73
Stimulerende sanbieding van
leerinhoud p73
Belangstelling, verduideliking - wek
belangstelling p&o
Eerlikheid, opregtheid,
beskikbaarheid [0
Evaluering en terugvoer p&e
Duidel ike doelwitte, intellektuele
uitdaging poo
Diagnosering en korrigering van
misverstasn pao
Bevorder begrip p71

Die student behoort ‘n sktiewe Oeelnemer in
leersituasie te wees, bv klasdebatte

Die interakliewe bensdering behoort die eerste
keuse in onderrigstrategic te wees, en sluirt
metodes $00s groepbesprekings, seminare,
gevalstudies en rolspel in

Studente behoort prosesmatig ingelyf te word
ten opsigte van selfwerksaanheid deur middel
van begeleide selfstudie, dmv studie-
hardleidings, leerpskette, self-evaluering
Die lesing as metode wsarop leerirmhoud
sangebied word, behoort met omsigtigheid
gexies te word

Leerbegeleier behoort verasnmskouliking te

berut tydens aanbied van leerimhouxd, dov
visuele voorstellings

Die leerbegeleier behoort sy/hasr vak te
bemark deur vakkundigheid, entocsiasme en
praktyktoepassing van {eerinmhoud

Die leerbegeleier behoort die leerinhoud in ‘n
verskeidenheid van leergeleenthede vir die
student te ontsluit en voorbeelde behoort
identifiseringsuaarde vir die student te hé
Die leerbegeleier behoort die stusent te
bepelei dov

. maklik verstaanbare doelwitte, bron-

verwysings en leergeleenthede in die
studichandleiding

aduidelike evalueringskriteria
spoectige, konkrete terugvoer na
evaluering

. beskikbaar en toegankl ik te wees vir
studente om leerbegeleier per afsprask
te korsulteer

. eerlikheid, vertroulikheid en operheid

Z6



CEVOLCTREXX 1 8CS

KOMSEPTUELE RANMKRX EN VERWYSING

RIGLYRE VIR DIE FASILITERING VAR ACADEN]ESE SIKSES

OEWI NG

Fisicse fasiliteite:

Fisiese fasiliteite bernadeel leerklimmat en
leerbegeleiding

Verpleglngskollege binne militére milieu
Onvoorwaardel ike asnspreeklikheid

teencor Staat p76
. Militére dissipline p7&
) Outokraties afgedwonge

gehoorsaamheid p74
. Reglement van dissipline p74
. Militére en beroepstatus p74

Leerbegeleier behoort as roimodel die keuse om

in ‘n militére milicu te studeer en
fuksioneer, te demonstreer en uit te leef
deur 'n positiewe gesinctheld, lojalitert en
respek vir militére tradisies en -norme

Leerbegeleier behoort onderrigmetoce san te
pas by gepewe fisiese fasiliteite, Oeur
kleingroep-besprekings en kilasoetatte
Leerbegeleier behoort vertoe te rig ten

cpsigte van kleiner klasgroepe en opgradering

van kiaskamer-fasiliteite

Buite-kurrikulére verpligtinge:

Buite-kurrikulére verpligtinge verkwis potersiéle
studietyd

Goeie ventilasie p7S
Goeie beligting p7s
Goeie akoestiek p75
Gemaklike sitplekke en
sitplekgroepering p7s
Geskik vir klasgrootte p7>
Stimulerend p75
Geskik vir onderwyshulpmiddele p75
Beinvioed onderrig en leer pTs
Sosialiseringseise p75
Skep ongesonde perspektief Y
Dosent onbewss van nie-akademiese
eise ph7
Studente - nie-skademiese
waarde-orientasie pe8

Leerbegeleier behoort sensitiwiteit te
cperbaar teencor student se nie-akademiese
verpligtinge

Rig student tol amnvasrding van verantwoorde-

likheid vir eie leer deur gestruktureerde
selfdoen pskette

Rig student ten opsigte van effektiewe
tydsbeplamning deur teikendatums

Ontspermingsger i ewe:

Cebrek aan ontsparmingsger icwe benadee!l strewe Na
fisiese, paigicse on geestelike heelheid

Ontsparning en fisiese ocefening nodig vir
streshantering p76
Fisiese aktiwiteit ~ energie vrystelling p76

Rig student ten opsigte van sanvaarding van
verantwoorde! ikheid vir eie welsyn, Oeur
persoonlike coelwitbeplanmning

Bevorder kreatiwiteit Ceur cksterne
motiveringstegnicke so00s beloning te berut

£6
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BYLAAG : 1
1995 - 0306

Direkteur Verpleegkunde
Geneesheer-Goneoraal
Privaatsak X102
HENNOPSMEER

0046

TOESTEMMING VIRNAVORSINGSPROJEK BY .... VERPLEEGKOLLEGE : 86770427
PE : KAPT M.J.S. WILLIAMS

Hiermee word toestemming versoek vir die uitvoer van 'n navorsingsprojok to ....
Verpleegkollege waartydens studente betrek sal word.

Die projek word onderneem ten einde aan die vereistes vir die verwerwing van die
M Cur - graad in Verpleegonderwys, aan die RAU, te voldoen.

Ek onderneem om die navorsing tydens die studente se afdienstye te onderneem.

Die onderwerp van my navorsing is: "Riglyne vir die fasilitering van akademiese
sukses”.

Ek onderneem verder om die bevindinge en aanbevelings ter verbetering van die
huidige onderwyssituasie aan die .... beskikbaar te stel vir goedkeuring.

-----------------------------------------------------

KAPT M.J.S. WILLIAMS:MAGISTER STUDENT DR H C KLOPPER
pp BEVELVOERDER .... STUDIELEIER
VERPLEEGKOLLEGE : LT KOL

Vir Optrede

.. HK {Aandag: .coovvvvvvennneninnn )

Ter Info

.... Verpleegkollege (Aandag : ......oeevvvennns )

intern
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BYLAAG : 2
Telefoon : 314-0802 Posbus 459
Navrae : Kapt M. Williams Wingatepark

01563
22 Maart 1995

KENNISGEWING

NAVORSING: RIGLYNE VIR DIE FASILITERING VAN AKADEMIESE SUKSES

VAN EERSTEJAAR STUDENT VERPLEEGKUNDIGES

Kennis geskied hiermee van ‘n groepsbespreking wat gohou gaan word op
Woensdag 5 April 1995 om 14:00 tot 15:30 in Kromdraai, C-Blok.

Die doel van hierdie groepsbespreking is data-insameling vir 'n

navorsingsprojek.

Die groepsbespreking word op oudioband opgeneem om later woord vir
woord getranskribeer te word, ten einde geldige en betroubare data te
verseker.

Groepslede se anonimiteit word te alle tye beskerm en die versekering word
gegee dat die oudiobande en die getranskribeerde weergawe vernietig sal
word na die data-verwerking.

Deelname is vrywillig. Indien u bereid sou wees om deel te neem aan die
groepsbespreking, voltooi asseblief die onderstaande toestemmingsvorm en
besorg dit by C-Blok, Kamer 607, voor/op Maandag 3 April 19965.

Die resultaat van die navorsing sal na voltooiing beskikbaar gestel word vir
insae.

(M.J.S. WILLIAMS)
DOSENT : KAPTEIN

Hiermee verklaar ck myself boereid om deel te necem aan die groepsbesproking.
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BYLAAG : 3 : TRANSKRIPSIE - FOKUSGROEPONDERHOUD

F:

Watter faktore het daartoe bygedra dat u die eerste studiejaar gedruip het?

Which factors contributed to you failing your first year of study?

First | can say it was language problem because | had to translate everything
from Afrikaans to English. Most of the lectures werg given in Afrikaang, as
well as the notes. It was very difficult for me to translate and then learn.

So, language was a difficulty for you.

Al die dosentwerk moes hulle vertaal. Al ons handboekg is in Engels. Jy kry

tog nie al dio inligting van die dosent af nie. Jy moet tog nog gaan se¢lfstudie

doen, en dan moet jy dit in Engels gaan doen ... en dig handboeke is nogal

in_'n _hoé Engels as dit nog op ‘n redelike verstaanbare viak was ...
(onduidelik).

So, wedersyds, né. Klasmaats moes van Afrikaans na Engels, maar die

handboeke had to go from English to Afrikaans.

And then again, once you have taken the notes from the tutor, it is not the

same as in the textbook, because all the information is already summarized

from the notes. So, once you get to the book, it's just like conducting a

research because the information from the tutor and from the book is not the

same.

Hmm ... so there’s a bit of a discrepancy between what you’ve been given

in the classroom and what you've seen roflected in the textbooks.

Ek_sou nio so s nig. Ek dink as jy dit wat jy in dio klag kry net as 'n figlyn
gebruik, not daarop yitbrei uit dip handbogk. dan is dit voldoende. Alles

word nie in dio klas gesé nie.

Ja, dis selfstudie. Ons het selfstudio tyd.
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Ek sou nie sé dis teenstrydig nie.

O.K. so dis nie almal se ervaring nie.

So, what about the others.

I’ve found a problom with SFN especially, which is most_of our failing

subject.

What is that, ... sorry.

Anatomy and Physiology. I've found it difficult, because the tutor went
awfully fast and it was a totally new thing, the things they’ve been
discussing. |'ve never really did, you know, like the bones, the muscles and

that, and they really ran through it. | mean | feel ... (onduidelik) and that

played really an important role in the exams,

Ja, ek stem daar saam, en dit was 'n groot klomp werk in elke liewe vak wat

jy het, wat op jou afgegooi word en daar word van jou verwag om dit te
verstaan en te vang wat hulle sé, en dis net te veel vir jou.

Baie werk wat jy in min tyd moet doen, en ons het ook baie min periodes

ook gehad.

So, 'n hoé werkslading teen 'n hoé tempo, né.

En die feit dat ons {wee verskillonde dosente in fisiglogie, spesifick, ook
gehad en dit gooi mens ook baiec omver. Jy's gewoond aan een, en dan kom

i ! biod dia klas hoel | and
Anatomy and Physiology. You've gotto seporate thom, and you don't reolly

combine them, and in the papers you got your Anatomy apart from the
Physiology.
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DATA-ANALISE

HOOFKATEGORIE®&
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STUDENT

LEERBEGELEIER

OMGEWING

Taal/Vertaal

"Went awfully fast”

Vaktaal

Onvoldoende terugvoer

Ontgroening

Notes not the same

Verwagtinge onduidelik

Telefoondiens

SFN

Sokkios

Vreemd

Nie oordra/verduidelik

Weermagverpligtinge

Druipvak

"Boring"

Parados

1 + dosente

Let nio op nio

"Confusing” Leos uit boek/trans- Klasgrootte
parante

Baie werk Dosent: Stel nie belang | Nie sien

Wat belangrik Nie entoesiasties Hoor moaeilik

Integrasie van inhoud

Lang lesure (periode
gebonde)

Agterste lot slaap

Gefragmenteerd Praktyktoepassing Geen ontspanning

Verwagtinge onseker Gee nie indiwiduele Kuier in stad
aandag

Vraestelle Nie beskikbaar - "toe Sport
deure”

Wat leer

Hoe leer Bevraagteken

Hoe bepunting Omgee

Gaping skool/kollege Vertroue

Nie gevoer

Nie betroubaar

Nie genoeg voorberei

Konfidensialitait

Wil antwoordstel sien

Evalueringspraktyke

Nie genoag geleor

Alleen

Onseker oor waar in to
skake!

Nuwe vriendekring

Nuwe studiemetodes
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STUDENT

LEERBEGELEIER

OMGEWING

Weg van die huis af

Nuwe omgewing

Ken niemand nie

Volwasse gedruk

Beroopseiso -
Professioneel

Sprong kind -
volwasseone

Kan nie “"cope”

Entoesiasme

Vortroue

Aandag

"Worry"

Realiteitskok

Negatiewe houding

"Spot"

"Omgee”

Steun

Nuwe vryheid/
onafhanklikheid

Doen wat wil

Eie geld

Dubbel beroep

"I went the wrong way"

"Oorboord”

Niemand dwing loor af

nie
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BYLAAG 6 DATA-ANALISE: HOOFKATEGORIES EN SUB-KATEGORIES
STUDENT DOSENT OMGEWING 1
AANPASSING: KLASAANBIEDING: BUITE-KURRIKULARE |
Taal/Vertaal “Waent awlully fast” VERPLIGTINGE:

Vaktaal Nie oordra/verduidelik | - Ontgroening

Notes not the same "Boring*® - Telefoondiens

SFN: Lot nie op nie - Sokkies

- Vreaomd Leos uit boek/trans- - Parados
parante

- Druipvak Stel nie belang

1 + dosonto

Nia ontoosinstios

FISIESE FASILITEITE:

- "Confusing”

Lang losure (periodo
gobonda)

- Klasgrootto

Bnio work

- Praktykloopassing

- Nio sion

- Wat belangnk

- Goeo nio indiwiduoelo
aondag

- Hoor moailik

Intograsic van inhoud

VERWAGTINGE:
Nio boskikbaar
- "too doure”

- Agtorsto lot slaap

Gefragmontoord - Onvoldoande torugvoor | ONTSPANNING:

Verwagtingo onsakor - Verwagtingo - Kuier in stad
onduidelk

- Vraostollo Omgeo - Sport

- Woat leor Vortrouo

- Hoo laar Nt betroubaar

- Hoe bepunting

Konfidensialitet

Gaping skool/kollege

Evaluenngspraktyke

Nie govoor

Nio genoaq voorberoi

Wil antwoordstal sion

Alloon

Onsoker oor wooar in ta
skakol

Nuwe vriendekring

Nuwe studiometodes
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STUDENT

DOSENT

OMGEWING

Weg van die huis af

Nuwe omgewing

Ken niemand nie

Volwasse gedruk

Beroepseise -
Professioneel

Sprong kind -
volwassono

Kan nio "copo”

- Entoosiasmo

- Vortrouo

- Aandag

"Worry”

Realitoitskok

Negatiewe houding

"Spot”

- "Omgeo”

- Steun

Nuwe vryheid/
onafhanklikheid

- Doon wat wil

- Eio gold

Dubbel beroep

MOTIVERING:
"I want tho wrong wny"™

"Qorboord”

Niemand dwing loor af
nio

Nio genoeg geleer nio
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BYLAAG : 6

MEMORANDUM

Telefoon : 671-5228

Navrae @ ......ccovviievvnnn, 30 Junie 1995
vVan : ..o,

Aan : Dir Verpleging

TOESTEMMING VIR NAVORSINGSPROJEK : 86770427 PE KAPT M.J.S.
WILLIAMS

1. U GG/86770427PE dd 6 Mrt 95 het betrokking.

2, Hiermee word toestemming verleen vir die uitvoer van ‘n navorsingsprojek
te .... Verpleegkollege tov bg lid.

3. Geliewe bevindinge en aanbevelings tov die projek naathandeling aan hierdie
seksie beskikbaar te stel vir goedkeuring.

4, Vir u informasie.



