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ABSTRAct

A PROGlUlHJfH FOR TllR PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF ACJlDlDfIC

STAFF AT rECHNIICON SA

This research has been undertaken against the background of the
contribution that the academic staff at Technikon SA can make in
lowering the high drop-out rate of students, delivering high
level manpower to the community and the effectiveness of this
tertiary distance education institution.

After an in-depth study of literature study it became evident
that:

It students dropping out in distance education is a complex
matter and a great number of reasons exist why students do
not successfully complete their studies:

the responsibilities of lecturers have
drastically in distance education;

the professional role of distance education lecturers is
undefined;

professional development of rechnikon SA academic staff is
neglected; and

lecturers have certain needs for professional development
which must be identified and addressed.

The Droblem addressed in this study has been to probe into the
desirability and the nature of a programme for the professional
development of Technikon SA lecturers.

The objectives of this study are:

It the literature exploration of the nature of and reasons for
student drop-out and the professional role of distance
education lecturers;

the empirical identification and analysis of the
developmental areas of Technikon SA lecturers; and

to design a programme for the professional development of
Technikon SA academic staff.

The most important findings of this study are the following:

Student drop-out rates can probably be reduced if the
necessary student supporting structures are created and
established within a distance education institution.
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Technikon SA as a tertiary distance education institution
has developed rapidly over the past 14 years with the
emphasis on scientific practice, co-operative education and
training, technological practice and rendering of service
to the community by delivering high level manpower.

The professional role of Technikon SA lecturers comprises:
teaching, research. communi ty service and managerial tasks,
For effective and efficient execution of these tasks,
lecturers should have the necessary skills.

There is a delini te need for professional development
amongst academic staff of distance education insti tutions
which should be addressed by the institution.

Empirical research. by means of a questionnaire. as to the
importance and frequency of appearance of the tasks was launched
amongst the full-time lecturers at Technikon SA and revealed
that:

lecturers regard teaching and managerial tasks as very
important. while research and community service were
regarded as not important: and

more than 96% of
programme for the
staff in the form
programmes.

the group favours the design of a
professional development of academic
of shorter workshops and self study

Findings of the empirical research together with the findings of
the sources studied. result in the design of a programme for the
professional development of academic staff. After taking various
developmental conditions and possible restraining factors into
consideration, the programme. based on the QDen systems a,P,Proacb,
was developed in five phases.

The most important conclusions drawn at the completion of this
study are as follows:

a definite need for the professional development of
academic staff in distance education has been detected:

job description of Technikon SA lecturers must be defined
and outlined:

Technikon SA must deliberately strive to create and
establish a research cuI ture: and

a diplomatic approach towards professional development must
be adopted in order to overcome resistance to change.
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HOOFSTUK 1

INLEIDING, PROBLEEHSTELLING, DOEL MET DIE ONDERSOEK EN

BEGRI PSVERHELDERING

1 • 1 INL£lDING

1 . 1 . 1 D1(LnOods'Hlklikhc1d-vWL.ho(iv~wml(msekrag

Volgens Klappor (1986: 3; vorgelyk oak Van Niokerk, 1991: 8/9) hang

die wo1vaart van 'n land "... in •n hajj mate aE van die peil van

wctonskaplikc en tognologiesc beaofoning, die kwantiteit en

kwalitoit van voral dio holJvlakmannokrag en die gehalte van

ondorwysdiens to I voral torsi6re onderwys."

Suid-Afrika, e sook die hole w~ro1d, word gekenmerk deur 'n

behoefte ean kwali tei t leierskap- en bestuurspotensiaal. In

verskillende f e se t te van die gemeenskap word daar verskeie aksies

geloods am ho(!v1akmensekragpotensiaal te ontwikkel (Greyling,

1992b: 266). Die steeds toenemende vraag na ho~vlakmensekrag in

Suid-Afrika fokus op die vraag of die bestaande tersif!re

onderwysstelsel die nodige geleenthede vir professionele

ontwikkeling bied om in die behoeftes van sowel die individu as

di6 same1ewing te kan voorsien (Schreuder, 1993: 145).

Klopper (1986: 5) is van mening dat die belangrikheid van die

voorsiening van ho~vlakmensekrag deur tersi~re onderwys verder

beklemtoon word deur die nasionale doelwi tte van die regering

(soos vervat in die mensekragbeleid). Die doelwi tte is op 'n

ekonomiese stelsel gegrond wat op die beginse1 van ondernemings

vryheid en die praktyk van 'n vryemarkmeganisme funksioneer. Die

nasionale doelwitte kan soos volg s88mgevat word:

" lit die handhawing van •n bcvrodigende ekonomiese groeikoers:

die verskaffing van voldoende werksgeleenthede;

die verde1ing van die inkomo volgens sosiaa1 aanvaarbare

normo:

die geografioso verspreiding van ekonomieso bodrywighedo

volgons sosiale aanvaarbare normo:
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die verbetering van die sosiale welvaart van die gemeen

skap: en

die bereiking van •n aanvaarbare ekonomiese onafhanklikheid

van eksterno ekonomiese en politieke invloede. II

Om die voorgcnocmde doclwi tte te Laa t realiseer sal Suid

Afrikaanse tcrsiOre onderwysinstellings en veral universi tei te

en teehnikons moet saamapen om in die behoefto een ho~vlak

mensekrag on spesifiek tegnologioso boev l.ekmenaekreq te voorsien.

Sonder tegnologicse kundigheid ken Suid-Afrik6 nio met die res

van die wOreld kompeteer nie. Oio technikons het hier 'n

belongrike rol te speel oongesien die kundigheid (respektiewelik

beroepsvokkundigheid) daar t.oo , ook binne tcchnikons gesetel is.

Volgens Greyling (1992b: 266) sal die vraag na ho~vlakmensekr8g

intensifeor en nie afneem nie. Sy maan dat in die toekomstige

j are 'n ernstige tekort aan gekwalifiseerde doserende personeel

aan tersi~re onderwysinstellings, sowel as opgeleide onderwysers

aan skole, as gevolg van die snelgroeiende studentegetalle

ondervind sal word wat gevolglik belemmerend sal inwerk op die

voorsiening van ho~vlakmensekrag aan ander sektore van die

samelewing. In hierdie opsig kan beide kontak- en afstands

onderwys afsonderlik 'n unieke rol in die voorsiening van

technikononderrigbehoeftes en gemeenskapsbehoeftes ten opsigte

van arbeidsverwagtinge in die RSA vervul.

Ho~vlakmensekrag kan net deur opleidingsinstansies wat op die

voorsiening daarvan ingestel is, verskaf word. Vir die oplei

dingsinstansio (i.e. Technikon SA) om sodanige mensekrag te

voorsien, noodsaak 'n opleidingsinfrastruktuur waarvan goed

opgeleide/gekwali fiseorde personeel seker een van die mees fun

damentele voorvereistos is. Die potensHHe voordelo wat indiens

opleidlng vir dio reods aangosteldo personeolkorps aan die

Technikon SA inhou is onder andere om professlonole groe! te 00

vorder. Juis daarom sal waarskynlik oorweging goskonk moet word

san !ndlensopleidlng as 'n meganisme om die doseo rxorpa tot 'n

groter mate toe to rus vir die ui tdagings en verwagtinge binne
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sowel onderrig- as gcmeenskapsverband.

1. 1.2

In die 13 jarige bes t aan van die Technikon SA (voorheen bekend

as die Technikon RSA) wissel. die slytasiesyfer van studente

rondom die 65%. Met s1ytasie van studente word bedoel - in terme

van vakinskrywings per akademiese j aar - studente wat 6f wel. toe

lating vir die v ak gehad het en nie oksamen gaan skryf het nie,

6f studente Wllt die vek gedruip hot, 6f studente wat die vek

gestaak hot, 6f studente wat ui tgeval hot, 6f studente wat nie

toolating vir 'n vak gckry het nie. In 1992 was di t 67,9% en in

1993 W6S dit 67,2%. Een van die redes vir die hoe slytasie van

studente ken moontlik aen die kwali tei t onderwys toegeskryf word.

Oi t kan 'n aanduiding wees dot die kwali tei t onderwys wat deur

die dosente ge1ewer word nie no wense is nie as gevolg van ge

brekkige kennis en didaktiese vaardighede waaroor dosente beskik.

Vanui t 'n didaktiese oogpunt kan, volgens Fraser (1993: 77/78),

die volgende aspekte as die be1angrikste redes vir die ontoe

reikende prestasie van afstandsonderwysstudente in Suid-Afrika

beskou word:

*

*

*

*

die toepassing van "face-to-face" onderrigmetodes, onder

rigmodelle en verouderde afstandsonderywsstrategie~ in

afstandsonderwys;

onvoldoende of geen indiensopleiding van dosente in

afstandsonderwysteorie en -f11osofie:

die toepassing van skoolse onderrigteorie~ op volwassene

leerders;

te veel blootstelling van leerders aen inhoud wat opper

vlakkigo leer versterk en 'n diopgaande benadering tot leer

inhibeer;

die gebrek Don selfvertroue om tussen fei telik relevante en

irrelevante inhoud te onderskei en die onvermoa van die

vakinhoudelike struktuur om die student dear toe te lei;

gebrekkige kennis van die roor rn onderliggcnd aan vol

wassene leer en die gebrek aon vaardighedc om die teorie in
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die praktyk toe te pas;

* 'n gevoel van i soras Le wat die student ontmoedig om tuis te

studeer;

* gebrek e an selfvertroue by die studente wat meebring dat

die student onseker en ontoereikend voel wat ay/hee r ori~n

tasie tot leer bel:nvloed;

* problema wat deur studonte ondervind word in terme van die

ingrawing in en herformulering van konsopte on teorie~: en

* die ongelotterdheid en semi-ongelotterdheid van sommige van

die studente wet beporkingo op hul Leervermoe in afstands

onderwys p l ees ,

Indionsoploiding en verdere opleiding van dosente kan tot die

verbetering van die dosento se kennis en didDktiese vaardighede

bydra (vergolyk Broodryk, 1990: 15; Du Plessis, 1990:31). Hierdie

opleiding kan 'n goed toegeruste akademiese personee1korps daar

stel WDt tersi~re onderwys kan bevorder.

Volgens Cawood en Gibbon (1985: 12) is indiensopleiding belangrik

aangesien ".•. no individual is replete and perfect. Teachers and

educational leaders remain people liable to common shortcomings

and imperfections." Die grootste aantal van die doserende perso

neel wat aan afstandsonderwysinstellings verbonde is, is (was)

grotendeels aan kontakonderrigsi tuasies blootgestel (Fraser,

1993:76). Oosente is nie spesifiek en formeel in afstandsonder

wys opgelei nie wat meebring dat die dosent 'n gebrekkige didak

tiese monder ing openbaar.

Die huidige afstandsonderwysmodelle in Suid-Afrika is op

klassieke kontakonderwysstrategie~geskoei. 'n Oplossing vir

hierdie probleme is v01gens Fraser (1993: 78) die aanneming van

'n "open" leerfilosofie in afstandsonderwys. Volgens Fraser

(1993:79) verwys "open" na onderrig wat "oop" is ten opsigte van

plek, tyd, loerinhoud, metode van leer, evaluering ensovoorts.

oi t ken ook beteken oop tooletingsbeleid, ope keuse van kursusse,

maksimum studente-ondersteuning ensovoorts. Oi t is 'n proses wat

op die toeganklikheid van onderwysge1eenthede gefokus word en 'n
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filosofie wat kli~nt- en studentgesentreerd is. Indiensopleiding

behoort dosente beter toe te rus ten opsigte van sowel die filo

sofio van afstandsonderwys as die didaktiese vaardighede om d6ar

6an boslag te geo.

Cawood en Gibbon (1985:15; Marais, 1984:14) se siening is dat

indiensopleiding en personeelontwikkeling opvoodkundige nood

saaklikhedo vir dio dourlopende profossionele ontwikkeling van

dosonte is. Volgens Shank, soos oangoha61 dour Cawood en Gibbon

( 1985: 15), behoort professionele grooi binne elko boroep in veral

die voortdurend verandorende tye von vandag van belong te wees.

Onderwys as 'n beroep "... must provide its staff with opportuni

ties to grow. Tho fact still remains that an effective inservice

program can produce results that will lead to increased compe

tence and effectiveness in the performance of teaching. "

OJ. t is van kri tieko belang dat 'n aksie soos personeelontwik

keling deur middel van indiensopleiding die volle steun van die

topbestuur het (Smit, 1990: 165). Indien die akademiese personeel

by relevante indiensopleidingsprogramme/personee10ntwikkelJ.ngs

programme betrokke is, behoort dit by te dra tot die professio

nele ontwikkeling, die verbetering van bevoegdhede, die verhoging

van motivering en die selfverwesenliking van die dosent.

1. 1.3 A.fstandsonderwys: 'n Gewilde opsie in Suid-Afrika

Die huidige onderwysstelsel in Suid-Afrika, waar die vraag na

tersi~re onderwys groter as die aanbod is, noodsaak dat aIle

moontlikhede vir torsiOre onderwys ondersoek moot word. Oaar

benewens en samehongcnd daarmee noodsaak Suid-Afrika se toe

komstige ckonomicse ontwikkel ing die voorsiening von 'n ui tge

breide tegnologicse geskoolde werkerskorps wat voorsien sal moet

word op ander wysos es die trodisionele residcnsHHe kontak

onderrigwyse (Greyling, 19920:1).

In die lig van voorgonoemde standpunt, kom afstondsonderwys

pertinent in die gesigsveld vanwet! onder andere die volgende
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welbekende un I eke voordcle daarvan (Kamper, 1993: 122/123):

...

...

...

studentegetalle en gebiede kan bykans onbeperk akkommodeer

word;

die mul timcdiamoontlikhede van afstandsonderwys kan lewende

gehal te-ondcrwys voorsien. Afstandsondcrwys 1een hom ook

daartoe dat die tegnologiese ontwikkelinge dadelik voorde

lig daarin t oeqepas en aangcwend kan word;

afstandsonderwys het leerpsigo10giese pluspunte (sel fmoti

vering, selfstandigheid, verantwoordelikheidsin), wat be

vorderlik is vir die student;

afstlmdsonderwys slui t direk ean by die groeiende tendens

na onafhanklike leer en lewcns1ange onderwys; en

afstandsonderwys bied verskeie toepassingsmoontlikhede in

technikononderwys, byvoorbeeld technikonnetwerke of die

bui temuursc oonwcnding van llfstandsonderwysmateriasl in

technikons soos byvoorbeeld studiepakkette.

Enige onderwysmetode het egter ook nadele daareen verbonde. Af

standsonderwys hou die volgende belangrike nadele in wat nie ui t

die oog verloor moet word nie. Die nadele kan in twee kategorie~

en wel soos volg verdeel word (Thorpe, 1988:21, 107-110; Smit,

1987a:23-29; Gous, 1987:15-22; Smit, 1987b: 143-154; Sewart, 1988:

47/48):

...

...

Nadele vir die afstandsonde.rwysdosent:

eensaamheid en verveeldheid as gevolg van die afstand

tussen student en dosent;

gebrek aan 'n persoon1ike verhouding tussen dosent en

student;

Nadelc_v.ir-dic_afstandsondcrwysstudcnt:

die gebrckkigo studievaardigheid van die student om

deur midde1 van hierdie metode onderrig te ontvang;

die onvoldoende terugvoer wat sommige dosente 8an die
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student in sy/haar werkopdragte gee:

die ontbrekende groepgevoel of groepondersteuning:

nie toeganklikheid tot biblioteke nie, veral in veraf

gele~ plekko:

die aangewesenheid op die lee8vermo~ van die student:

Vo1gons Jenkins (1989:41-43) word afstandsonderwys in verskeie

Afrikalande boskou en aangewond as:

* 'n lae-kosto-al ternntief vir ui tbroiding van die onderwys

stelsel: on

* 'n middol vir nes rone Lo ontwikkeling.

Afstandsonderwys is vir Suid-Afrika 'n gewilde opsie aangesien

" ••• geen ander vorm van onderwys moontlik (is) in 'n land waar

die studentebevolking so wyd verspreid is, daar so 'n groot mate

van dispariteit bestaan met be trekking tot skoolverlatingstan

daarde, die aantal skoolverlaters so snel toeneem, tegnologiese

veranderinge so vinnig plaasvind, soveel holJvlakmannekrag binne

so 'n kort bestek van tyd benodig word en 'n koste-effektiewe

onderwysstelsel van die allergrootste belang is nie" (Grey1ing,

1992a:l).

1.1.4 Institusionele evaluering

Om 'n instelling van voortreflikheid te wees, is die teak van die

Technikon SA:

*

*

*

om 'n noemenswaardige bydrae tot die voorsiening van ter

si~re ondorwys te lewer:

om 'n studont van gehal te vir die tekort aan ho~vlakmense

krag vir dio nrboidsmark to lewer:

om 'n effoktiowo en kwali totiewo opleidingsmotige bydrao

tot die gemeonskop to monk: on

om navorsing to bovorder.

Die Technikon SA is tans in die proses van scHevduering en
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herstrukturering om sodoende sy voortreflikheid te verhoog, 'n

dinamiese plek in die toekoms in tersi~re onderwys in te neem en

markverwante onderrigprogramme de.ar te stel. Volgens VSNU, soos

aangehaal deur Strydom (1990a: 106), is di t van kardinale belang

vir enige organisasie de t die kwa1iteit van uitsette wat gelewer

word, gewaarborg is. Ecrstens moet daar onderskeid getref word

tussen interne en cksterne kwali tei tsbcheer. Met interne kwali

tei tsbeheer word bcdocl die e andeq wat akademiese personeel en

afdelingsrado aan die kwali toi t van onderrig skenk. Jliordie tipe

beheor is nio 01 tyd so sistematies en gestrukturoerd as wat di t

behoort te wees nio, maar di t is egter belangrik dat die kwali

tei t van onderwys op 'n gereelde grondslag ge~valueer moet word

met die oog op vaurtbeLynf nq van die kwali tei t van onderwys. Ek

sterne kwa1i tei tsbcheer aari die ander kant word dour kundiges van

bui te die instelling gedoen.

Retief (1991: 151) omskryf die konsep institusionele self

evaluering as 'n proses waarby 'n instelling (a) doelbewus in

ligting oor homself inwin, onder andere sy aktiwiteite in die lig

van geste1de doelwi tte evalueer om die verskille te bepaal en (b)

die nodige aksies te bepaal om die aktiwi tei te te verhoog wat

korrektiewe stappe tot gevolg sal h~. Institusionele self

evaluering is 'n hulpmiddel vir bestuur; di t evalueer die insti

tusionele missie en fasili teer strategiese en operasionele

bestuur.

Institusionele selfevaluering moet nie net op die problema fokus

nie, maar oak op essensHHe of strategiese probleme en o~lossingB

wat tot innovering en groei binne die installing sal bydra. AIle

probleme kan nie gelyktydig opgelos word as gevolg van dia tekort

aan mensekrog, tyd en ander faktore nie. Oit is belangrik om in

gedegte te hou dot as probleme nie gomocnskaplik van aard is nie,

dear min entoosiosmo is om di t te anaUsoer en selfs op te los

(Strydom, 1990b:76).

Parsons (1991: 56) identifiseer drie hooforoas wet die ontwerp vir

die inst! tusionele selfevaluer ingsproses vorm, naemlik:



*

*

*

fisiesc hulpbronno

opvoedkundige hulpbronne -

monslike hulpbronno

9

goboue en fasilitei to

finansies;

opvoedkundige programme

akademiese ondersteunings

dienste; en

insti tusionole leierskap

akademiese personoel en

administratiewe personeel.

Vordcr idontifisoer hy drio groepe kontekstuele kragte wat tot

'n groot mato die rigting on ef foktiwi tei t van die inst! tusionele

sel. fevalueringsproscs sal bcpaol, naamlik:

*
*
*

ekstcrne krogtc;

hulpbronne; en

institusionele klimaot.

Vi t die voorgenoemde standpunte blyk di t baie duidelik dat 'n

tersi~re onderwysinstelling van tyd tot tyd evalueer moet word

om te bepaal of die ui tsette van die onderrigprogramme relevant

tot die arbeidsmark en of die instelling op koers vir die ver

anderende samelewing is.

Die Technikon SA poog om via 'n selfevalueringsproses die instel

ling 'n tersi(!re afstandsonderwysinstelling van voortreflikheid

te maak, sodat sy uitsette in die vraag na tersi~re onderwys en

spesifiek kodperatiewe onderwys ean die arbeidsmark kan voldoen.

1.1.5 Goc1e-doscntskap

'n TersiOre onderwysinstell ing wat daarne streef om ui tmuntende

onderrig to verskaf, bohoort dan noodwendig onderriggewers van

ui tmuntende gchol te in dicns to ncem en ook te bohou.

Dosente 88n tersi()re ondorwysinstellings se werkopdrag of taak

is egter veolvoudig van ae r d , Broodryk (1990: 17; vergelyk ook

Du Toi t, 1990: 35) is van mening dat die take of funksies/ pres-
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tasie-areas van 'n doscnt die volgende behoort te wees:

* ondcrrigtaak:

* navorsingstaak:

.. t aek van beroopsopleiding en beroepsvoorbcreiding:

.. diensleweringstaak:

* opvoedings- of vormingstaak:

* voortgesetto oploidings- of indiensopleidingstoak: en

* gomoonskapstook.

Die ondorwysopdrog von 'n dosent binne 'n afstandsonderwys

instclling vorskil von di6 von 'n dosent binne 'n kontakonderrig

si tuosio. Die t aak von die ofstondsonderwysdosent is:

*

*

*
*

bcgelcidende didoktiese gesprekvoering deur middel van die

gcskrewe woord:

die kurrikulering en strukturering van leerinhoude sodanig

dat die besondere vakvereistes, algemeen eenvaarde metodes

en beginsels van afstandsonderwys, asook die uiteenlopende

behoeftes van die studente in aanmerking geneem word:

die bestuur van die leergebeure en leeromgewing: en

om waar dae r van formele kontak met studente binne 'n af

standsonderwysmode1 gebruik gemaak word, dit ean die dosent

die geleentheid bied om sy/haar funksie regstreeks deur

komplemerrcere persoonlike bege1eiding aan te vul.

Dosente behoort ook oor goeie kommunikasiev8ardighede te beskik.

Dosente by die afstandsonderwysinstelling funksioneer dan ook

binne 'n saamgeste1de organisasie. Hulle vorm deel van 'n

gerntegreerde beplanning-, redaksionele, produksie- en adminis

tratiewe span wat mccbring dat hulle indirekte behcer oor die

studonte1eer ui coorcn. Longtermynbep1anning en tydskedules is

boie be10ngrik binno s6 'n opsct. Dosanto word binne so 'n

onderwysstolsel in hullo ondorr igtaak aan moor rigiedo akademieso

en administrotiowo dissiplino ondcrwarp (Komi too von Universi

teitshoofde, 1987:20: vargolyk ook Grayling, 19920:19-23).
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Vi t die voorafgaande pllragrawe b1yk di t dat die dosent wat binne

'n afstandsonderwysinste11ing funksioneer oor In wydverspreide

spektrum eienskappo moet beskik om sy/haar taak effektief binne

die instelling te voor . Om te kWlllifiseer vir goeie dosentskap

word dear van 'n dosent verwag om die totale onderwysopdrag

uitmuntend uit te voor .

Vi t die 11 teratuur blyk die allnwosigheid van die volgende

oienskappo by In dosent as die bolangrikste te wees om gostal te

aan gooie dosentsknp to goo (Kopp, 1990:65; Frazer, 1990:208;

Broodryk, 1990:17/18; Van Ronsburg, 1990:162; Fourio, 1992:2),

naamlik:

*
*
*

*

*
*

*
*

*

*
*
*

*
*
*
*
*

effektiewo bostuursvaardighedo;

effektiewe kommunikasiovaardighede;

die formulering en nastrewing van bevoegdheidsgerigte doe1

witte;

effektiewe gebruikmaking van tegnieke vir die aanbied van

leeri nhoude;

vermoa om studente te begelei en te motiveer;

oor opgedateerde professione1e kennis, vaardighede en be

voegdheid in sy/haar vakgebied beskik;

grondige kennis te h~ van hoe mense leer;

kennis van en die bevoegdheid om onderwystegnieke in

s1ui tend oudiovisue1e en mul timediapakkette suksesvol aan

te wend;

kennis van en die bevoegdheid om 'n verskeidenheid van

eva1ueringsmctodes suksesvo1 aan te wend;

akademies en profcssioneel goed gekwalifisoerd wees;

die boskikking oor beroepservaring;

boskikking oor offoktiowe skryfv88rdighedo wat student

vriendelik is;

f8silitoringsvaardighodo:

betrokkenheid by die instelling en sy studontc;

verantwoordelikhoidsbcscf:

posi tiewe houding en ingestcldhoid;

soeke na kennis en die betekenis daarvan;
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* porsoonlike eionskappe soos rogverdigheid, ywerigheid, oor

spronkl ikheid, inisiatief, empatie, stimuleringsvermo~,

vriendelikheid, vakdeskundigheid, entoesiasme, humorsin,

goduld, selfvortroue, ve rmoe om hard te work, lojaliteit,

bodagsaamheid: en

* affektiewe eienskappe soos liefde vir die Yak, gowilligheid

om self en andor to leer, gewilligheid om self ge~valueer

te word, behoofte aan terugvoer deur studente, aanvaarding

van posi tiewe kri tiek ensovoorts.

Die voore rqeande eionskappe is verroikend en kom nie almal by

gooie dosonte voor nie. Daarom is dit van kritioko belang dat

dosente die geleentheid gebied moot word om voortdurend deur

middel van indiensopleidingsprogromme ontwikkel te word ten einde

effektief in hulle tnak as dosent to ken wees. Goeie dosentskap

is dan ook medebepalond vir goeie studentskap.

Technikononderwys in Suid-Afriko toon die afgelope dekade 'n

gunstiger keuse vir tersi~re onderwys te wees, aongesien di t

bydroe tot die lowering van hoevl.ekmerraekr'eq en di t meer

bekostigbaar is (Fraser, 1993:76; Klopper, 1986:15). Hierdie

soort onderwys word op twee maniere bedryf, naamlik 6f resi

densieel 6f deur middel van afstandsonderwys. Aangesien hierdie

studie op technikononderwys by wyse van afstandsonderwys afgestem

is, word in wat hierna volg nie na residensHHe onderrigsi tuasies

verwys nie.

Afstandsonderwys is w~reldwyd 'n gewllde opsie in die vraag ne

tersi~re onderwys, aangosien di t ean 'n braer gemeenskap se

onderwysbehoeftes ken voldoen (Northcott, 1986:33: Turnbull

1987:108). Die Technikon SA, 'n afst8ndsonderwystechnikon, is

enig in sy soort in Suid-Afrika wat in die toekoms onderwys sal

voorsien 80n die hele Sub-Sahara. No die mening van Bui tendacht

(1993: 1) is afstondsonderwys die onderrigmetode vir die 21ste eeu

en daarom moet di t op 'n stewigo grondslag geplol1s word.

Om hierdie soort onderwys op t n stowige gronds1ag to plaas moet
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die instell ing wat di t bedryf oor die nodige bevoegde akademiese

porsoneelkorps beskik wat afstandsonderwys van 'n hoe gehal te kan

a8nbied. Ten einde 'n onderwysinstelling van voortreflikheid te

woes, sal door dan in die toekoms intens aandag sen onder andere

porsoneolontwikkoling bestee moet word, sodat studente van hoog

staande gehal te gelower kan word.

In hierdie studie val die klcm cerstens op bestaande aktuele en

r o levante onderwystondonse, naaml ik:

*
*

*
*

dio opleiding von hol!vlakmensekrog:

indiensoploiding van ondcrriggowers enn afstandsonderwys

instellings;

ofstandsonderwys enn •n tcchnikon; on

insti tusionele selfovaluoring en ook evaluering deur ander

byvoorbceld tersi~re onderwysinstellings en die gemeenskap.

Tweedens moct die Technikon SA hierdie voorgenoemde tendense

eerbiedig om sodoende •n instelling van voortreflikheid te wees.

Juis daarom moet die Technikon SA die akademiese personeel

professioneel ontwikkel. •n Beleidstuk van topbestuur van die

Technikon SA visualiseer die voorgenoemde mikpunte.

1.2 ffiOBLfEMSl'ELLllKi

1 • 2. 1 Aanl.oo.p tot die prob~eem

Die onderrigbeleid van die meeste afstandsonderwysinstellings in

Suid-Afrika is gebaseer op tradisione10 kontakonderrig, deels

omdat die meordorheid van die dosorende personeel wat aan hierdie

instellings verbonde is, grotcndeols aan kontakonderrigsi tuasies

blootgestel is, hetsy as doscnt of student (Fraser, 1993:76).

Voorgenocmde kan moontlik cen van die rodes vir die hol! slyta

sicsyfer van studento wot aan afstondsonderwysinstellings onder

vind word, wees.

Volgens Garrison (1987: 97) var ieer die slytosiesyfer (vergelyk
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paragraaf 1.1.2) van studente aen afstandsonderwysinstellings

tussen 30% tot 70%. Die slytasiesyfer van studente, volgens

vakinskrywings in terme van die hoevee1heid studente wat eksamen

geskryf het, aan die Technikon SA was in 1992, 44,5% en in 1993

53,6%. Daarenteen was die druipsyfer volgens die hoeveelheid

studente wat eksamen geskryf het aan dieselfde instelling in

1992, 42,6% on in 1993,38,9%. As die totale aanta1 vakinskry

wings (181844 in 1992 en 188467 in 1993) in verband met die

slaagsyfer (58436 in 1992 en 61741 in 1993) gebring word, is die

verhouding egtor onruabarond l1angesion 67,9% van die studente in

1992 en 67,2% in 1993 6f nie oksamon geskryf het nie 6f gedruip

6f ui tgeval 6f nio toelating tot oksamon gekry hot nie. Hierdie

ho~ slytasiesyfer wat by afstandsondorwysinstellings voorkom kan

na die mening van Fraser (1993: 76) moontlik ..... toegeskryE word

aan •n gebrek aan 'n effektiewe model om die ontsluitingsprobleme

van die leorinhoud wat mot aEs tandsonderrig ondervind word, te

ondervang. .. Hierby inbegrepe is dosente wat nie spesifiek

opgelei is om afstandsonderwys as 'n onderrigstrategie te hanteer

nie, asook die gebrekkige selfstudie- en kommunikasievaardighede

van studente wat aan sodanige onderwysinstellings studeer

(Fraser, 1993: 77). Die leersukses van studente hang egter nie

slegs van die bevoegdhede van dosente af nie, want daar is si tua

sionele en persoonlike faktore wat die afstandsleerder beYnvloed.

'n Opname wat deur die Direktoraat Menslike Hulpbronne van

Technikon SA in 1992 gedoen is, het die volgende aspekte rondom

die opvoedkundige en/of professione1e onderwyskwaUfikasies van

die akademiese personeel, uitgewys (Technikon SA, 1992:1 e.v.):

•
•

•
•
•
•

Totale aantal akadomiose personeel 189

Personoel in bosi t van 'n HOD of soortgelyke

professionele ondorvyakwe Li f ikasie 43

Personeel in bosit van 'n B.Ed. 4

Personeol in bosi t van 'n M. Ed. 5

Personeel in bosi t van 'n D. Ed. 1

Personeel gekwalifiseerd in tersiOre en volwassone

onderwys 2
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Uit die voorgenoemdo statistiek blyk dit dat 70,1% van die

akademiese personeol vorbonde aan hf e r d Le betreklike jong

tersi~re afstandsondorwysinstelling, om verskeie redes, nie 'n

onderwys- of opleidingsagtergrond hot nie (vergelyk Klopper,

1986:74 vir enkele tor sake redes). Bo en behalwe voorgenoemde

s1 tuasie is dae r goon akademiese personeellid wat spesifiek en

formeel in afstandsonderwys as onderrigstrategie opgelei is nie.

Personeelontwikke1ing vind tans aen die Technikon SA op 'n

ongefundoerde wyse plaas, aangesicn die Direktoraat Technikon

onderrig nog nie behoorlik gevestig is nie, byvoorbeold:

vir die nuwe personael is daer aen die begin van die j a6r

In induksieprogram;

rekenaaropleiding vind deurlopend plaas; en

didaktiese begalaiding van akademiese personeel vorm nie

deurlopend deel van personeelontwikkel ing nie.

Oi t laat die vraag ontstaan 6£ d1e doserende personeel oor die

nodige kennis en vaardighede beskik om hulle onderrigtaak ne

behore te kan volvoer.

Een van die doelstellings van die Technikon SA is om 'n perso

neelkorps van hoogstaande gehal te daar te stele Die vraag wat

na vore kom is: Op watter wyse kan ruimte gebied word vir die

nastrewing van die gemelde doel?

Juis daarom moet oor die e1enskappe, kennis en didaktiese VS6r

dighede waaroor so In dosent moet beskik om van hoogstasnde

gehal te te wees asook die rol van indiensopleiding ter nastrewing

van die doelstellings van die instelling, besin word.

'n Probleem wat hierui t voortsprui t is die vraag of die dosente

die studente sinvol kan begelci binne In afstandsonderrigsi tua

sic. Vir die rcalisering van die doelstellings von die Technikon

SA sal daar indringcnd oor die voortdurende indicnsopleiding van

huidige dosente besin moot word binne dic konteks van afstands

onderwys.
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Pie volgende drie probleme (in vraagvorm gestel) gaan in hierdie

studie onder die soeklig kom:

*

*

*

1.3

1.3.1

Waarom is die slytasiesyfer van studente aen die Technikon

SA so groot - met ander woorde Wl1t-ter...-fo.ktore wat met die

onderrig van die dosent verband hou dra by tot die relatief

hot! slytasiesyfor van studente?

Paar bestaan verskoie mee t reo ts in die li teratuur en

praktyk tor oorkoming van dio slytasioprobloom van studente

aan afstondsondorwysinstellings. Wo..t..ter rol kao indJ..ens.::.

oplciding van afstandsondorwysdosente speel om die

slytasieprobleem 000 te spreek?

Op wotter wyse kao akademiese personee1 aan die Technikon

SA se didak..ticse....JIlondcnng ontwikkel word om op so 'n wyse

die kwali tei t van onderrig eo iodirek die slytasie van

studeote aan te spreek?

Dm:lL.MET DIE STUIll.E

Qorkocp~l.endfLdoel.

Pie doel vao hierdie studie is om 'n UlWIlwexk vir 'n program vir

professionele ontwikkeling daar te stel wat kan bydra tot die

ontwikkeling van die didaktiese monderiog van akademiese perso

neel aen '0 ofstondsonderwystechnikon, mot spesifieke verwysing

ne die Techoikon SA.

1.3.2 Navor5ingsdoclw~t~Q

Tor nastrewing van voorgenoemde oorkoepelende doelstolling, word

die volgende navorsingsdoelwi tto in die voorui tsig gostel:



17

* Om sekero rclcvc.llltc-bcgrippc 11tera tuurmatig te konsep

tua11seer sodat hul betekenis binne die raamwerk van

hierdie studie duidel ik is.

* Om die ccxsekc en moontlike oorkomingsJIUllltretilB van studen

teslytasie aan afstandsondorwysinstellings 11teratuurmatig

te ondersoek, met spesi f ieke verwysing na dio aandeel van

die dosont en instell ing.

Om die ondorwysfilosof io van die Technikon SA te oml.y.n, met

spesifioke verwysing na sy wese, visie, missie, doelstel

lings, funksies, vorwagte toekomsontwikkel1nge en verwagte

kultuurverskuiwing.

*

*

*

*

Om die pr:oIcssionelc_ro~ van die afstandsonderwysdosent

literatuurmatig te ondersoek met spesifieke verwysing na

die ui tsette, take en vaardighede om doel treffende leer te

bevorder.

Om verskillende 0121eiding..s..=..-eILO.ntld..kkelingsmodelle en wat

binne 'n afstandsonderwystechnikon haalbaar en effektief

sal wees, te beredeneer.

Om In taak..::.anali8e na professionele onderrigontwikkelings

behoeftes van 'n afstandsonderwysdosent aan die Technikon

SA empiries uit te voer ten einde die take wot deur die

afstondsondorwysdosente behoort uitgevoer te word, vas te

ste!.

Om no vasstell1ng van die aard van die ontwikkelings

behoeftes, 'n IaQInwcrk vir die professionele ontwikkeling

van okodomi090 personoel 80n die Technikon SA, in program

formaot to ontwerp.
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1. 4 VOORONDERST.ELLINGS_TEK_OPSIGTILVAN_D~E_STUDIE

1 . 4 . 1 Tearetics

Enko10 worksdofinisios wat in hiordio studio gobruik gaan word,

sodat dio botokonis van sokoro bogrippo duidolik sol woes, word

vorvo1gons woorgogee.

1.4.1.1 lndionsoploiding

Mot hierdio bogrip word bodool dio oploiding in voordighede,

gosindhedo on konnis oon dosonto in dio workplek sodat hulle hul

tank moor of foktiof ken ui tvoor om enn die eiso van die taakom

skrywing to kan vo1doon.

1.4.1.2 Dosont

'n Dosent is 'n ekedomtose porsoon wet ondorwys aan 'n tersi~ro

ondorwysinstelling goo. Vir die doe1eindes van hierdie studie

is "dosent" spesifiek afgestom op die Technikon SA.

1.4.1.3 recnanscn.sz

Die Technikon SA is I n tersi~re afstandsonderwysinstelling wat

dour middel van kooperat i ewe onderwys persone vir die tegnolo

giese arbeidsmark opleL Hierdie instelling is in Roodepoort,

Transvaal gele~ en is reeds 14 jaar in bedryf. Die instelling

bied geleenthedo vir alle potensHHe studente wat onder andere

ook nie oor dio nodigo toolatingskwalifikosies beskik nie om deur

middol van dio suksesvollo vol tooiing van basiese programme

golykwoordigo toolotingsvoroistos te vorkry om studio e an die

Tochnikon SA to kon ondernoom.

1.4.1.4 Afstondsondorwys

Die term verwys na 'n ondorwysmotode oor 'n afstond wat betoken

dat die studont en dosent deur middol van afstand van mekaar
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geskei is en dat onderrig hoofsaaklik kwasi-permanent deur middel

van die geskrewe woord en mul timedia-tegnologie plaasvind.

1. 4.2 Matodologic5C_tHlnna.mea

Die hoofdoel van hicrdie navorsing is wetenskapsbeoefcning binne

die veld van die tersil!rc onderwys. Dit het ten doel die regver

diging of regverdigbaarhcid van nuwe of bestaandc kennis wat 'n

invloed op die tersil!re onderwys het.

Die benadcring wat gevolg word in die bereiking van die voorge

noemde docl in hierdic studie is zerkennend, b.cskry.wend en

y.crk.lar.cnd van aar'd ,

Beide die rasionele benndering wat literatuurmatig is en die

empiriese benadering wat deur middel van 'n kwantitatiewe opname

gedoen g86n word, word in hierdie studie geopenbaar.

Die tiglroc wat by die keuse van die navorsingsmetodes dien, is

die volgende:

*

*

~ aangesien die volgende faset wat gestal te aan

hierdie benadering gee, gebruik gaan word (Mouton & Marais,

1988:43):

'n opname onder die akademiese personeel ten einde te

bepaal wat die behoeftes van dosente is om hulle taak

bevoeg te kan ui tvoer •

Beskrywcnd (vergelyk Mouton & Marais, 1988:44) omdat 'n

oorsig van die bestaande toepaslike Ii teratuur rondom

studontoslytasio, gooie dosontskap en indiensopleidings

modelle woorgegee word. Oio navorsing is op 'n spesi f ieke

konteks toogespits, naamlik die Technikon SA en is meer

spesifiek boskrywend met 'n kontekstuele navorsingstra

tegie.
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* Vcrkla.rend (vcrgelyk Mouton & Marais, 1988:45) aangesien

die navorsing ook die oo r e aak l Ikhe.Ld tusscn veranderlikes

of gebeurtenisse probeer aantoon, met spesifieke verwysing

no die oorsake van en die regstelling van die hoe slytasie

syfcr van studente aan die Technikon SA.

Oorkoepelend word van beskrywende navorsing gebruik gemaak

aIhoewel clemente van verkennende, verklarende en vergeIykende

navorsing beslis figureer. Geen besondere metodologiese voorkeur

word antisipeer nie.

1. 4.3 Mctatcorcticsc_aannamcs

Die bre~ teorotieso subdissiplines wat na aanloiding van die

Ii teratuur in oonskou gcneem word is:

*
*
*

afstandsonderwys:

indiensopleiding: en

studenteprestosie.

Die volgende hoofmodelle wat in afstandsonderwys ondersoek word

is die (Evans & Norton, 1989:237: Stuart, 1990:72: Adey, Gous &

Potgieter, 1987):

*
*
*
*

geYntegreerde model:

sosialistiese model:

korrespondensie (Unisa) model: en

open university-modol.

Die volgendo hoofmodelle wat ten opsigte van indiensopleiding

onder dio soeklig kom, is die:

*
*
*
*

model von die Instituut von Onderrigontwikkol!ng:

Nadlor (1982) so kri tiosa golccnthoidsmodol:

Romiszowski (1981) so modol von kursusontwcrp: en

Tracy (1984) se vlooidragrommodo1 von opleid1ng

ontwikkel 1ng.

en
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Studonteprostasio of -suksosmodolle wat in hierdie studie

ondorsoek word, is dio:

* tweefaktormodol - kogni tiowo on nio-kogni tiewe:

* Montoi th (1988) so model; on

* Bloom (1976) se modol.

1.5 DEGRIPSVERHELDERING

1.5.1 Inlc1ding

Vo1gons die Verklarende Handwoordoboek van die Afrikaanse Taal

(HAT) (Odenda1, Schooneos, Swanepoe1, Du Toi t & Booysen,

1991: 1246) dui Ycrhcldcrlng op "helder maak of word, verduidelik

of lig werp op. II Vervo1gens gaan sekere begrippe verduidelik

word sodat di t boter binne die raamwerk van hierdie studie

verstaan kan word.

1. 5.2 lndienaopl.eiding

Indiensop1eiding is 'n saamgestelde woord ui t II indiens" en

"opleiding". Volgens die Collins Dictionary and Thesaurus in One

Volume (Me Leod, 1989:522) word indiensopleiding omskryf as

" ••• denoting training that is given in the working environment

to employees." Q,pleJ.ding word deur die HAT (Odendal, at al.

1991: 799) omskryf as " ... bekwaam maak vir: ondertiq ." Volgens

Jacobs (1986: l) is indiensopleiding gerig op die " ... bekwaam

making van die leerder in werkverband en die beJcwaammaking

bestaan uit die aanleer van sekere bevoegdhede wat die leerder

(werker) effektief maale vir werkverrigting."

Indiensopleiding word vo1gens die Nasionale Op1eidingsraad soos

aangehaa1 deur Van Oyk, Nol on LoedolH (1992:283/284) gedefi

nieer as "... training which is systematically planned and is

provided by a trainer within an organisation or externally on

behalf of the organisation. It thus includes any activities
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aimed at the systematic development and promotion of attitudes.

knowledge and/or skills needed by a person to carry out a

specific task or work efficiently so that induction-training.

out-of-task training, in-task-training and refraining are covered

thereby. "

Vi t die voora fgaande kom di t voor asof die wesenskenmerke van

indiensopleiding die volgende is:

* sistematiese bep1ande ontwikkeling van werknemers;

* die een Leor van bevocgdhede/vllllrdighede en kennis vir

effektiewe werkverrigting; en

* die ontwikkeling en bevordering van gesindhede en houdings

van werknemers binne beroepsverband.

Vir die doeleindes van hierdie studie word indiensopleiding aan

Technikon SA soos volg omskryf:

Die sistematicsc bcplande ople1ding deur wcr1cnemers binne die

:l..nstclling oE ekstern deur persone namens die instelling. D1t

sluit alle aJct1witeite in wat daarop gem1Jc is ()g sistemat1ese

ont:wi.Jdceling en bevordcring van verhoudings, kennis; vaardighede

en bevoegdhcde, wat deur 'n dosent benodig word ()g sy/haar

spes1ficke taak oE werk so eEEektieE -aontLiJc te kan uttvoer, tot

stand te bring.

1. 5.3 AUrtandsonderwy..s

Afstandsonderwys is 'n bcgrip wat saamgestel is uit af..s..tand en

onderwyJi. Volgens die Collins Dictionary and Thesaurus in One

Vol ume (Me Lead. 1969: 287) word "distance" verklaor as " ••• the

state of being apart in space: separation or remoteness in

relationships. " Ondcrwys word dour die HAT (Odondol, at 01.
1991:762) omskryf as " ... l asee , onderrig in verskillende vakke:

les gee: leer."

Holmberg (1977:9) beskryf afstandsonderwys as 'n onderwysmetode
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..... that covers the various forms of study at all levels which

are not under the continuous, immediate supervision of tutors

present with their students in the lecture rooms or on the same

premises, but which, nevertheless, benefit from the planning,

guidance and tuition of a tutorial organisation." Moore

( 1973: 664) def inieer afstandsonderwys ..... as the family of

ins tructional methods in which the teaching behaviours are

executed apart from the learning behaviours, including those that

in a contiguous situation would be performed in the learner's

presence, so that communication between the teacher and the

loarner must be facilitated by print, electronic, mechanical or

other devices • ..

Kamper (1993: 121) verklaar afstandsonderwys as .... . onderwys

voorsiening wat aEgestem is op:

leer-deur-korrespondensie (insluitend elektroniese korre

spondensie): en/ot:

die aanbieding van onderwys- en opleidingsprogramme via die

gedrukte eri/ot' uitsaaimedia, netwerke/TV, rekenaar."

Die begrip

vergelyk ook

wat deur die

afstandsonderwys word deur

Garrison, 1989: 4) omskryf as

volgende gekenmerk word:

Keegan (1986:49/50;

'n vorm van onderwys

*

*

*

Die kwasi-permanente skeiding van student en dosent tydens

die leerproses; di t onderskei afstandsonderwys van kontak

onderrig.

Die rnvroed van In onderwysinstelling in beide die bep1an

ning en voorbereiding van studiemateriaal en in die voor

stoning van studente-ondersteuningsdienste - daardeur word

dit van private studies en selfleerprogrammo onderskei.

Die gebruik von tegnologiese media; drukwerk, oudio, video

of rekenaar om die dosont en leerder to veronig in die

ui tvoor van die leerinhoud van die kursus.
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Die voorsiening van tweorigtingkommunikasie tot voordeel

van die student in dialoog - daardeur word di t van ander

gebruike van dio tegnologie in onderwys ondorskoi.

Die kwosi-permanente afwosigheid van In 1eorgroep tydens

die helo proses van leer sodot mense gewoonlik as individue

ondorrig word on nio in groope nio, met dio rnoont1ikheid

van sporadioso ontmootings vir beido didaktioso on sosia1i

soringsdoo1eindos.

Die toonwoordighoid van moor goYndustrialiseordo kenmerke

as in konvcnsione10 kontakondorwys.

Studonte studeer toon hu1 eie tempo en tyd.

Vir die doelcindes von hiordie studie is die voorgenoernde eien

skeppe van ofstondsonderwys ook ean die Teehnikon SA ge1dig.

1. 5.4 Ilosent

Die Collins Dictionary and Thesaurus in One Volume (Me Leod,

1989:571) omskryf die "lecture" as ..... a discourse on a particu

lar subject given or read to an audience: the text oE such a dis

course: method oE teaching by formal discourSe" en In "lecturer"

as • n persoon " ... that is in discourse on a particular subject

given,· that teaches by Eormal discourse." Die HAT (Odendal, e.t

al. 1991:169) verk1aar dot In dosent ..... 'n tsersoon wat les gee

aan ' n inrigting vir noer onderwys" is.

Daarteenoor kom di t voor asof die eienskepPe "an In afstands

onderwysdosont die volgonde ken woos, noomlik:

*
*
*

studont on dosent is dour afstand goskei;

onderrig v ind dour middcl van die goskr~wo woord ploas; en

studentekontak vind indiv iduool plaas.

Vir die doeleindes van hiordie studie word In dosent omskryf os:
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In Gekwalifisccrde vol tydse/decl tydso aJcade_iese pcrsoncel~1dI

verbonde aan In torsl{jre afstandsonderwysinstelling (.eer

spcsliiek dio Tochnlkon SA) wat deur aiddol van die gesJc.rewe

woord en tcgnologioso .odia onderrig goo.

1. 5.5 AfBtQlldsonderwy~ectu1ikon

Pi ttendrigh (1986: 279: vorge1yk ook Van Niekerk, 1991: 22/23) is

van mening dat die term xecnnaxon van die Griokse naamwoord

"technikos" afgclei is. Van Niekerk (1991: 22) mecn dat technikon

" •n solfstandige naamwoord is wat gebruik kan word vir enig1ets

wa t vorwant aan sowol tegniek of tognologie as •n kuns in enige

vorm is." Goodcy in Van Niekerk (1991:22) wys daarop dat die

Grieksc begrip "techno" na kunssin, vaardigheid of behendigheid

verwys.

Volgens die Departernent Nasionale Opvoeding (NASOP 02-118

(88/07): 25) word In technikon omskryf as 'n tersi~re onderwys

instelling " ••• waarvan die hoof opvoedkundige taak is om

opvoeding (by uitstek onderwys) en opleiding te verskaf ten einde

persone aan die arbeidsmark te lewer wat oor bepaalde vaardighede

en voldoende tegnologiese en praktykkennis beskik om effektiewe

en produktiewe beroepsbeoeEening te verseker ... en is primer

daarop gerig om middel- en ho~vlakmannekrag (waaronder spesi£1ek

tegniese/tegnologiese mannekrag) in Suid-Afrika te voorsien • ..

Ui t die voorgaande korn di t voor asof die wesenskenmerke van 'n

afstandsonderwystechnikon die volgende kan wees:

..

..

die vcrskaffing van onderwys en opleiding dour rnidde1 van

die geskrcwe woord oor 'n 8fstand aen persone wat hu1le vir

die arbeidsmark wil loot oplei;

die aanlecr van bepoalde vaardighede en tegnologiese

kennis: en

die blootstelling ean en onderrig in die praktyk.

Hierdie wesenskenmerke sal eventueel in hoofstuk 3 wetenskaplik
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toegcl ig word.

Vir die doelcindes van hicrdie studie word 'n afstandsonder

wystcchnikon omskryf as:

'n TersllJco onderwysfnstell Lng wat kolJpcrat1.cwo ondorwys en

oploidfng dour middol van 'n aCstandsondorwymactodo vorskllC ten

o i.nao persona alln dIe acbcidslIJack to lower vllt oor bcpaa~do

vaardlghodo cn 'n sokoro .ato van tognolog1.eso an praktyJcJcenn1.s

bcskik 011 offokt1.owo on produJct1.cwo boroopsbfJoofon1ng na to

et.root':

1. 5.6 DoYocgdhcidgorigtc__modulOrc_opleiding

Me Laggan (1980:22) dofiniccr bC-'Loogdhc1d as " .• . the knowledge,

skills, attitudes or intellectual strategies which underlie

effective job performance as well as the ability to cope with a

certain class of problems encountered on the job."

Volgens die HAT (Odendal, at ale 1991:707) beteken module

"reproduksie in kleiner formaa t::" Modul~r, wat 'n byvoeglike

naamwoord is, beteken volgens HAT (Odendal, et a1. 1991:707)

" ••• wa t betrekking het op .n module" met ander woorde "modul~re"

verwys na byvoorbeeld In program wat opgebreek is in kleiner

formaat, byvoorbeeld spesifieke temas en/of vaardighede.

Volgens Blank (1982: 6) is bevocgdheidgerigte opleidingsprogramme

" ••• designed, moni tored and adjusted to the level and pace of

instruction as needed. Each learning outcome is established up

front and each trainee can then turn on or turn off instruction

as needed to reach the desired outcome."

oppo rman (1992: 27) is von moning dot door in die bevocgdheid

gerigte modulOro op1eidingsbonodoring 'n klomvorskuiwing van die

groop na die individu ploosvind. Die individu kompoteer met hom

/haarself en hy/sy word self vorantwoordelik gehou vir sy/haar
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eie vordering cn welslae. ScI fcvaluering vind dourlopend plaas

en die leorder word gemoni tor en evalueer om sodoende te verseker

dat die voorgcskrewo vaardigheids- of prestasiedoelwi tte ge

durende die opleidingsperiode bereik word. Opperman (1992: 27/28 )

onderskei drie kenmcrke van bevoegdhcidgerigte modurare oplei

ding, naamlik:

*
*

*

di t is gC1ndividualisecrd van aard;

die kursusinhoud binnc 'n bepaalde

bekend gcmaak dour middcl van gostelde

cvaluering vind deurlopcnd ploas.

module word vooraf

doelwi tte; en

Soamgclces met Opperman en op sterkte van wat reeds gestel is kan

die wesenskonmerke van bovoegdheidgerigte modull!re opleiding as

waarskynlik die volgonde aongetoon word:

*
*

*

*

*

*

leerinhoude word verdeel in verskillende temas;

opleiding wot borus op die aanleer van vaardighede/be

voegdhede, houdings en kennis;

die voorafbepaling van die leeruitkomste aan die hand van

gestelde doelwitte;

leerinhoude word so ontwerp om by die leerder se vlok en

leertempo aan te pas;

die leerder evalueer hom/haarself deurgaans en vorder na 'n

volgende module no die suksesvolle afhandeling van 'n

vorige module; en

die leerder word deurlopend gemoni tor en evalueer.

Bevoegdheidgerigte modul ere opleiding beteken vir die doeleindes

van hierdie studie die volgende:

HodullJco opleld1.ng Wilt daarop ge-1Jc Is a- dl0 kcnnls, vaard1g

bodo , houdJ.ngs oC intellektuela stratoglcl1 by 'n individu to

bcvorder ten o1.ndo sy/haac wcrkopdr'ag IIOOC bcvocg te kan uitvoer.

DIe voocafbopaaldo Iccru1tkomsto/prostaslodoolwltto van 'n 80dule

word so antwerp, gcraonltac en aangepas a- by dIe vIak on loer

tempo van die lccrdcc aan te slu1t 011 dIe nodlgc Icccu1tJca-sto
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te Laat: reot t.eoor ,

1. 5.7 KoOpcrdticwCLondcrwy~

Die term koope r a t Lewe onderwys verwys ne 'n onderwys- of oplei

dingsmotode wat dui op die gosamentlikc aanbieding van die onder

rigprogram dour die technikon en die bcdryf op wie die kwalifi

kasie gerig is (Departement van Nasiona1e Opvoeding (NASOP 02

118(88/07), 1988:57).

Dio W~ro1draad vir Ko~poratiowe Ondcrwys definieer ko~peratiewe

ondorwys vo1gens Garbers (1987: 17) as 'n" .•• strategy of appl ied

learning which 1.s a structured programme, developed and super

vised by an educational institution in which relevant productive

work is an integral part of a regular students I academic pro

gramme and is an essential component of the final assessment Eor

an award."

Ui t die voorafgaande omskrywings van kooper e t Lewe onderwys korn

di t duidelik navore dat die technikon en werkgewer van 'n student

as vennote in hierdie onderwys/opleidingsmetode optree. Die

student, werkgewer en technikon vorm die boustene van hierdie

onderwysmetode.

Vir die doe1eindes van hierdie studie beteken kol)peratiewe

onderwys:

Berocpsposifieke ondcrwys/ople1ding dour •n techniJcon 1n

siUllcwerking .at die bcdryf om sodocndo akadClaiese studios Eoraeel

met werkocvaring to intcgraer.

1. 5. 8

Die begrip professionclc ontwikkeling verwys na die ontwikkeling

van dosente se professionclo verantwoordelikhodo of take binne

technikonverband. "Professionele" take van die technikonaf

standsonderwysdosent verwys na die onderrig-, navorsings-.
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gemeenskapsdiens- en bestuurstake. In paragraaf 6.2.2 is die

begrip professione1e ontwikkeling volledig omskryf (vergelyk ook

paragraof 4.2).

1 • 6 NA'lORSINGSMETODE

1 . 6 • 1 Ont~cdingsccnhcid

Volgens Mouton en Marois (1988: 38-41) moet op weg na 'n meer

presiese aanduiding van die navorsingsprobleem, 'n spesifieke

eenheid van ontleding geYdenti f iseer word. In hierdie ontleding

word vier hoo f ke toqor t ee onderskei, nIlamlik;

fa

poli-
*

*

*

individue

groepe

organisasies

bestuurders, studente, dosente,

briekwerkers, akademici, ouers,

tici ensovoorts;

beroepsgroepe, gesinne, bendes, sensus

blokke, getroude pare ensovoorts;

kerke, universiteite, technikons, maat

skappye, akademiese departemente enso-

*
voorts; en

sosia1e artefakte - produkte van menslike wesens en mens

like gedrag: sosiale voorwerpe soos

skilderye, boeke, motors en sosiale

interaksies soos hofsake, onluste, ver

keersoortredings ensovoorts.

Die klassifikasie van die ontleding ken verder verfyn word na

:to.es..tande, QrJ.~nta.sies en bande~inge van individue, groepe,

organisasies en sosiole artefakte.

Die tydsdimensie kan longitudinaal, wat beteken dat navorsing oor

•n lang periodo godocn word of kr.uissoksJ.oncol wees wat weer

beteken dot die ondersoek van die navorsing op • n gcgewe moment

gedoen word.
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Ntlvor.singsdoelstclling

Die navorsingsdoelstolling gee 'n bree aanduiding van wat met

navorsing boreik wi! word. Volgens Mouton en Marais (1988: 42-46:

vergelyk ook De Wet: Monteith: Steyn & Venter, 1981:12) kan die

drie navorsingstratogie~ onderskei word, naamlik verkennend,

beskrywend en vork1arond.

Dio navorsingsdoelstolling von hierdie studie is 'n kombinasie

von voorgonoemdo dric stratcgic~.

/ _r~ - __ ""

• ') Yerkcnnende.JlQvoI'sing dui op die volgende kenmcrke:

.s>: die verkryging von nuwe insigte oor die domeinver

skynsol:

'n voorondorsook tot 'n meer gestruktureerde studie

van die verskynsel:

die eksplisoring van sentrale konsepte en konstrukte:

die vasste1ling van prioritei te vir verdere navor

sing :en

die ontwikkeling van nuwe hipotesis oor 'n bepaalde

verskynsel.

Verkennende navorsing kan op drie metodes gedoen word, naamlik:
)

'n oorsig van die bestaande, toepaslike Ii teratuur:

'n opname onder mense wat praktiese ervaring van die pro

bleem het: en

'n ontleding van insigstimulerende voorbeelde.

•

•

)
' BcskI'Y-wendO-IlllVor..sing slui t 'n wye verskeidenheid tipes

navorsing in. Die klem val op 'n indiepte boskrywing van
/

'n spesifieke individu, situosie, groop, orgonis8sie en op

die frekwonslc W80rmoe 'n bepoolde eicnskop of veranderlike

in 'n stockprocf voorkom. Doar ken ook 'n verskil wees

tussen kontekstuolc on universele belong .

Verklar-ende-lla..'i-orsing hct ten doel om oorsoeklikheid tussen
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veranderlikes of gebeurtenisse aan te toone Die oogmerk is

om bepaalde verskynsels in tcrme van sekere oorsake te

probeer vcrklaar.

1. 6.3 NQvorsingstrdtcgie

Geesteswctcnskaplike navorsing word na die mening van Mouton en

Marais (1988: 48-51) in twee hooftipes geklassi fiseor, naamlik

nomototiese on ideografiese navorsingstrategie~. Een van hierdie

stratcgicb word norrnae Iweq nagevolg.

1. 6.4

1.6.4.1

P..Icsiscrlng...Yan_nllvor~ing5mctode

Ontledingsccnhoid

In hierdie studie word 'n kombinasie van groepe, organisasies en

sosiale artefaktc aangewend. Die groep wat as ontledingseenheid

onder die soeklig korn is die akadem1e.5C....-.P.ersoneelkorps van die

Technikon SA. Die ontleding is spesifiek gerig op die groep se

eienskappe en/of kenrnerke en behoeftes ten opsigte van hul

professionele rol binne afstandsonderwysverband. Die personeel

korps se ori~ntasl.e hang nou saam met die instelling se organi

satoriese beleid. Die organisasie wat in die studie onder die

loep geneem word is die Technikon SA.

Sosiale artefakte kan ook met kul tuurgoedere vervang word, soos

taalwetenskappe, onderwys, t eoLoqLe en dan spesifiek in hierdie

studie 'n sosiale interaksie wat onderwys/opvoeding, is aangesien

die Technikon SA 'n tersiOre onderwysinstelling is. Die sosia1e

kul tuurinteraksio ten opsigto van die dosonte is hul betrokken

heid by en rol in afstandsonderwys.

Die ~y_dsd1monsic van hiordio ondorsoek is egtor kruisseksioneel

aangesion die ondersock von novorsing op hierdie gegewe moment

gedoen word.
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Nuyorsingsdoclstclling

Die Ii toratuuroorsig vorm eerstens dio basis van die teoretiese

begronding van hierdie studie wat oorkoepelend as beskrywende

navorsing bekend staan. Tweedens word hierdie studie ook

gekenmerk dour elemente van verklarende, verkennende en verge

lykende navorsing. Elemente van verkcnnende navorsing is dat

bestaando on nuwo insigto oor die didaktiese mondoring van die

akademioso porsonoolkorps van die Tcchnikon SA aan die orde

gostel word. Die olemonte wat aen y-ergely.konde navorsing

gostal to goo is die indiopte beskrywing en vergelyking van die

take wat dour In dosont ui tgevoer bohoort te word en die

bostudering van ontwikkelingsmodelle wat moontlik binne

afstandonderwysverband gebruik kan word. Die resul tate van

hierdie ondersoek is sowel van kontekstuele as universele belang

vir soortgelyke instellings. Elemente van ye.rklarende navorsing

vind gestalte in die beredenering van die oorsake van studente

slytasie aan die Technikon SA.

Hierdie studie kan as i.de.ogralles van aard bestempel word, wat

impliseer dat die klem in hierdie ondersoek op 'n eensydige

beklemtoning van kenmerke van en ooreenkomste en verskille tussen

verskynsels of groepe persone val, waar die groep akademiese

personeel aan die Technikon SA die ontledingseenheid is.

Die metode van die empiriese ondersoek wat gevolg word, is kwasi

ekspetimentele navorsing. Hierdie tipe navorsing verskil van

ander navorsing in die sin dat die navorser nie die navorsings

si tuasie kan manipuleer nie (De Wet, et al. 1981: 9-13) • Die

kwasi-eksperimente1e navorsingsmetode word gevo1g omdat dit in

die nie.=.ewckunsig(LBclcksie van die ondersoekgroep gesetel is.

Vockell (1983: 173) boklcmtoon dat die kwasi-cksperimcntele

ontwerp nic op toevolligc toedel ing von subjekte gobosoer is nie.

Hierdie navorsingsontworp poog om die tekortkominge te oorbrug

deur versigtig om to goon met die skodu1ering van observosies en

behandelings sodot ol1e moontlike bedreigings van interne

geldigheid ui tgeskakel kan word.
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Die meeste kwasi-eksperimcntele navorsing geskied C1LJ)ost facto

wat beteken dat alle bes tnande gegcwens in 'n natuurlike situosie

gebruik word (Do Wet, ct_111. 1983: 13). 'n Vraelys wat in hoofstuk

vyf volledig bespreek sal word, vorm die basis van die empiriese

komponent van die studie.

1.6.4.3 NovorsingamctodcB

Die navorsingsmetodes wat volgons Smith (1989: 6-34) aangewend

word is In variasie von woordamtlisc en konaepaIlallsa waar

s t amwoorde en ande r definisies ui t dio 11 teratuur verklaar word.

Hierdie studio word gekcnmork dour beakrywcndc, on.twikkellnga::.

on empiries.::lmalLtieac navor s Lriq , Ontwikkol1ngsnavorsing soos

deur Do Wot at_al. (1981:8) omskryf, is navorsing wat onder

andero gorig is op die ontwikke1ing en totstandkoming van nuwe

projekte, gebruike en beleid. Oit word ook gesien as 'n teenpo01

van basiese navorsing omdat di t in In rede1ike mate toegepaste,

prob1eemgerigte navorsing is. Die probleem wat in hierdie studie

ondersoek word is die relatief ho~ slytasiesyfer van studente aan

die Technikon 51\ en die moont1ike verband wat dit het met

dosente-ontwikkeling.

1 • 7 lWlQRS I NGSYERLOOE

In HOOFSTUK TWEE word 'n 1iteratuurmatige ondersoek ne die redes

en aard van s..t.udenteslytas.i.e een afstandsonderwysinstellings

ingestel.

In HOOFSTUK DRIE kom die ondcrwysfilosoile van die Technikon 51\

as tersiOre afstandsondcrwysinstolUng onder die soeklig met

besondcre vorwysing no dio wcsc, Yisie, missic, onde~

dOEUatcllings on - funksies •

In HOOFSTUK VIER word dosentskap in tcchnikonafstondsondorwysver

band met spesi f ioke verwysing na die profcssionelc-I'ol en die

task-areos en vasrdighede van die dosent U teratuurmatig

ondersoek.
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In IfOOFSTUK VYF word 'n taakanalisc van die pr~fcssJ.onee.L::.

diddkticfHLonderrigontwlkkelingsbehocftcs van dosente ean die

Technikon SA deur middol van empiriose behoeftebepaling in die

voorui tsig gostel.

In HOOFSTUK SES word die ontwerp van 'n program vir profcssioneJ.e
ont.wikkcHng van akademiose po r sonoe l aan die Technikon SA

beredoneer.

Loostons word die studio in 'n samovattendo hoofstuk in o~nskou

gonoom en word govolgtrokkings woorgcgee on verdere oanbovelings

gomook.

1 . 8 HOOrSTUKTERUGSKOU

In hiordie hoofstuk is ellereors I n brea ui teensetting gegee van

die noodsaek von hot.!vlokmcnsokrag, die wenslikheid von indiens

opleiding, die belangrikheid van afstandsonderwys as 'n oplei

dingsopsie, die rol van die akademiese instelling ten opsigte van

opleiding en die tipe dosent wat binne sodanige instelling diens

verrig.

Die probleme wat in hierdie studie onder die soeklig kom is:

*

*

Wetter onderrigverbondhoudende foktore dre by tot die groot

slytasiesyfer van studente een die Technikon SA?

Watter rol kan indiensopleiding speel ter oorkoming van die

slytosieproblecm aen 'n afstandsonderwystechnikon'?

Op watter wyse ken die akademiose mondering van die

personeel ontwikkol word om die slytasioproblcem aan te

spreck?

Die dool von hiordie studio is om 'n ra.Q1\lwerk vir 'n program vir

die professionole ontwikkcling van okadcmiose personcel daar te

stet wot moontl1k ken bydroo tot die vorbotcring van die

kwali tei t ondorrig 68n die Technikon SA.

--000--
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1I00FSTUK 2

DIE AARD VAN EN RImES VIR STUDENTESLYTASIE

2. 1 ~N.LEIDING

In hiordic studio word dear ondoraock ingoatol no dio moontlike

rolosio tusncn akedomtcae sukuoe , atudontoalytosio on porsonoel

ontwikkoling binno nfstnndflondorwys. Dio rode hiorvoor is dot

door binno opvoodkundigo kringo groot kommor oor dio oord van en

rodos vir atudontoolytosio binno ofatondaondorwys bostaan

(Toy lor, Darkor, Whito, Gillard, Koufmon, Khan, & Mozger,

1993: 77). Samohongond daormoo is di took von bolong om ondorsoek

in to stol no dio faktoro wat okodomioso prostosio binne

ofstondsondorwys bopae l ,

Jliordio hoofstuk is goYolglik doorop ofgostcm om dio kogni tiewe

on nio-kogni tiowo foktoro wat okodomioso prostosie .in

ofstandsondorwys modebopool, to ondersook. Aonslui tend hiorby

word die oord von on die rodes vir studenteslytoBie binne

afstandsondorwys onder dio loop geneem.

2. 2 AKADEMIESE-ERESTAS1E

Sinne dio formele onderwyskonteks word akedemrese prestas.ie

goreken es die mate von bovredigende voltooiing von 'n studie

kursus of dio SllU~g yon In oksamen of toets. Vol tooiing- en

slaogsyfors vorskaf 'n kwonti tatiewe mootstaf om to bopee I of 'n

student aen spesi f ioko ve rcf s t e s voldoon. Studontc word dorhalwe

dio geloenthoid gogoo om bowys te lowor of hullo aan dio neorge

logde voroistos voldoon, dour neorgologdo cksomons to slaag

(Colder, 1993:126: vorgolyk ook Fourio, 1992:40). Indion 'n

student minotons aen dio minimum voroistos ton opsigto van 'n

bopoaldo studiokursuB of vok voldocn, prcstoor 80 'n studont

okodemios in doordio botrokko studiokursuB of vak ,

Vir die dooloindes van hlerdio studio vorwys die konsop
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"akademieso prestasie" dus ne die suksosvolle vol tooiing deur • n

student van •n kursus of In vak deur aen die minimum gestelde

vereistes te voldoen.

Akademiese prestasie is to danke aan die interaksie tussen ver

skillende faktore, waaronder intelligensie, belangstelling,

motivering cnsovoorts. Geen enkele faktor ken akademiese

prestasie waarborg nio, aangesien akadomiese prestasie afhanklik

is van In kombinasio van faktere. Faktore wat akademiese

prestasie van een persoon medebepoal sal nie noodwendig by • n

andor porsoon diesel fdo rol speel nie.

2.3 .EAKT.ORLWAL.AKAOEMIESE-ERESTASIE MEILE6EEAAL

Faktore wat akademicse prestasie medebepaal kan hoofsaaklik in

twee groepe verdeel word. Eerstens is daar die faktore wat met

aspekte en funksies van denke en .i..dee.s van die mens verband heu,

met ander woorde aspekte en funksies van die verstand, wat as

kognitief omskryf word (Plug; Meyer; Louw & Gouws, 1986: 181).

Die tweede groep faktore, wat as nie-kognitief omskryf kan word,

hou met sisteme, genetiese, en omgewingsinvloede op die mens,

verband. I<ogni tiewe en nie-kogni tiewe faktore staan ook a1gemeen

in di.e 1iteratuur bekend as inte11ektuele en nie-intellektuele

faktore.

Montei th (1988a: 23) onderskei tussen kogni tiewe (inte1ligensie,

aan1eg en vorige prestasie) en nie-kogni tiewe faktore (persoen

likheid, belangstelling, motivering en studiegewoontes en

houdings) wat akademiese prestasie kan be1:nv1oed. Vervelgens

word hierdie faktore kortliks bespreek.

2.3.1

2.3.1.1

KognLticwo-iakto~e

lntelligensic

lntelligensie is vo1gens Plug at al. (1986:159) die vermoe om:
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• abstrokto konsopte effoktlef te hantoor en toe te pas;

• verbande ln te sten en nuwe loerstof to bomcester: en

• effektief by nuwe omstandlghodo of sl tuaslos aen te pas.

Hamachok (1990: 134: vergo1yk ook Mossick, 1987: 84) is van mening

d e t; lntol11gonsl0 ru o slegs d i o bokwaamhold tot abstrakte denke

ls nle, maar oak dio ve rmoe am te leor dour ervarlng, jouself te

k an ldontifiooor mot andero, dle alm1eg tot 10gloso donko, dio

vaardlghoid botrokke by toolgobrulk, dio vo reoe tot kreatiewe

ul tsotto en d Lo bokwnomheid tot konkroto donko.

Intolllgonsio word ln hford Lo hoofstuk aan die hand van verskil

londo bonadorings, nooml1k dle 1eorteorotieso, psigometriese,

kogni tiof strukturolo, kontekstuolo on in1igtingsvorwerwing

benadoring bospreok.

Die bydrae wot Cattell on Horn (Gerdes: Moore; Ochse & Van Ede,

1988:168: vorgelyk ook Hamochek, 1990:143-147: Van don Aardweg

& Van den Aardweg, 1988: 117/8) ten opsigte van die ontwikke1ing

van intell1gonsie goduronde vo1w8ssenheid gemaak het, is van be

sondere belong vir die hoer onderwys. Hierdie teorie van Cattell

en Horn staan bekend as die tweefaktorteorie van vloeibare en

gekristall1seerde intelligensie. Vir Cattell en Horn bestaan die

a1gemene vermoe nie net uit een faktor nie, maar uit twee. Die

v Loe Lbe r e a1gemene vermoe (Gf) en die gekristalliseerde algemene

vermoe (Gc) so kenmorko is volgons hullo soos volg:

Gckr1stQl11scordoJntol11gcns10

Di t verwys no aspekto woor vorigo 1eorondervinding 'n rol specl.

Die invloed von okku1turosie, leer en opvoeding vind hierin

gostsl teo Om hiordio redo word gokristolliseerdo intclligensie

in die vormoe am tool to gobruik on ingowikko1dc tognicsc

probloma op to los, wcorspiotll.
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* ~oaibQr~telligansic

Oi t verwys na die inherente aspek van intelligensie wat in In

groat mate van neurologiese ontwikkeling afhang. Vlocibare in

toll. igonsic word rodolik min dour kul tuur en opvoeding bc1:nvloed.

Die waarncming van komplekse vorhaudingc, begripsvorming, redene

ring en abstrakto denke is botrokko by vlooibare intelligensie.

Oaar kan nie aan die begin van die mons se ontwikkoling onderskei

word tusscn vlooiboro en gekristallisecrde intelligensie nie. Ge

kristallisccrde into1ligensie begin vorm wannecr kul tuur en

ondervinding 'n rol begin speel. Gekristallisecrdc intclligensie

neem too met ouderdom en word deur die leersi tuasie waaraan In

individu blootgestol word, bornvlood.

b) 5..tamberg-sc.-tr..iargies<Lteone

Sternberg (vergelyk Gerdes, at ale 1988:179/180; Tuckman, 1992:

344/345; Van den Berg, 1988: 103-105; Van der Merwe, 1987: 153) se

triargiese teorie van intelligensie is 'n poging om voorgenoemde

benaderings tot intelligensie te integreer. Oi t word die triar

giese teorie genoem aangesien di t ui t drie subteoriet! wat inte1

1igensie verduidelik, bestaan naemlik:

*

*

Konteks.tuele subteorie wat inte1ligente gedrag in terme van

die sosiokul ture1e konteks wearin di t pleasvind, definieer.

Kontekstuele intelligente gedrag behels:

die individu so aanpassing by sy/haar huidige omge

wing;

die wyso waarop hy/sy vir homself/haarsolf In omgewing

kies waorin hy/sy optimool kan funksioneer; en

hoc hy/sy die huidigo amgowing sol f vorander Bodat di t

betor by By/hoor vaardighodo, vermot!ns,

belangsto1lingB en waordoB ken e enpea ,

OndervincUngs_ub..tcoue wat die verband t uasen ondervinding
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en intelligensie verduidel Lk .

Komponcns.i~l(LSubteo.r.1e wat die strukture en meganismes wat

onderliggend aan intelligente gedrag is, verduidelik. Drie

soorte komponente word in die komponensHHe subteorie

onderskei, naamlik:

metakomponente wat by die beplanning, monitor en be

slui tneming in die ui tvoering van 'n taak betrokke is,

beheer die individu se inligtingsverwerwing en stel

hom/hoar instaat om d L t te monitor en te eva1ueer:

die prestosiekomponent voer die planne ui t wat die

metokomponente gekonstrueer het; en

die kennisaanleerkomponent is die prosesse wat gebruik

word om kennis te bekom. Dit behels se1eksie, kombi

nering en verge1yking van inligting.

In die bestudering van Cattell en Horn esook Sternberg se benade

rings tot intelligensie b1yk di t da t die kul tuur en opvoeding

waarin die persoon ontwikkel 'n bepa1ende invloed op sy/haar

inte~~igensiehet. Gekristalliseerde intelligensie ontwikkel dus

na mate kultuur en opvoeding 'n rel begin speel. Die intelligen

siekwosi~nt (IK) is moeilik verge~ykbaartussen verskillende ku1

tuurgroepe, omdat die omgewings- en opvoedingsgeleenthede van

kul tuur tot kul tuur verskil. Gardner (Louw, 1993: 345) beklemtoen

di t dan ook dat die betrokke kul tuur waarin 'n persoon leef,

bepaal welke soort intelligensie meer sal ontwikke1.

Bloom (Hamachek, 1990:167; verge1yk ook Sprinthall & Sprinthal1,

1990: 443) het in sy navorsing van skoo1prestasie 'n statisties

beduidende korrelasie van 0,50 en 0,60 tussen a1gemene intelli

gensietoetsui tslae en akadcmiese prestasie aangetoon. Daar is

egter 'n oorvleuoling van 90-95% tusscn die inhoud van inte1

ligensietoetse en beide gcstandaardiseerdo en skoo1prestasie

toetse. Die items wal1rui t intel1 igensietootse saamgestel word,

word irnrners gekies op grond van die waorskyn1 ike vermoa em

prestasie in skoolvakke te voorspel. 'n Kcnmerkende eienskop van
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die korrelosie tussen intell igensietoetsui tsloe en akodemiese

prestosie is dat die resul tate neig om die hoogste in vokke wat

stork op verbole en redenerLnqsrve rmoa steun, te weese 'n Moont

like rede hiervoor is dot die toets juis hierdie vermoana meer

as ander reflekteor.

Die 1K-telling as voorspoller van okademiese suksos is nie 'n

onfeilboro voorspollor von sukses nie (Sprintholl & Sprinthal1,

1990:444). Doar moet ogtor in gedogto gehou word dat 'n ho~ 11<

telling nio normoolwog okademiese prostasie woorborg nie en dat

'n gemiddolde tot Iocr IK-tolling nie noodwondig swak prestasie

veronderatol nie. near is oak nie-kogni tiewe foktore wat akade

miese prostasie modebopool, anders as slegs intelligensie. Oi t

blyk dot intolligensio weI 'n meningsvolle invloed op akademiese

prestasie ho t .

2.3.1.2 Annleg

Aanleg word deur Lawton en Gordon (1993:42) omskryf as 'n persoon

se potensi~le vermoens om nuwe vaardighede of kennis te verwerf.

Aanleg dui op 'n moontlike potensiaal eerder as 'n werklike

prestasie. Samehongend hiermee is aanleg 'n natuurlike of aonge

bore potensiaal am 'n spesifieke taak te verwesenlik of te vol

tooi. Oi t is die potensiaal waaroor 'n persoon beskik wat hom/

haar instaat stel om 'n sekere vlak van bevoegdheid no ofloop van

inoefening en/of onderrig te hondhoof (Van den Aordweg & Van den

Aardweg, 1988: 23 ) .

'n Persoon se 6anleg ken dour middel van verskeie gestandaardi

seerde aanlogtoetse bopaal word. Die ui taloe von hierdie toetse

dui op 'n persoon so tookomstige prestosiemoont1ikhode waarin die

persoon weI 'n aanleg toon.

Aenleg, tesamo mot nie-kogni tiewe foktore soos belongstolling,

studiehouding, motivering, onsovoorts, asook die nOOigo onderrig

in 'n v88rdigheid s81 dio pcil van dio veardigheid on bokwQomheid

wet bereik sal word, bepael .
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.Jacobs en Rossouw (1992: 22) bevind in hul navorsing 'n betekenis

volle verskil tussen die almIegtoetsresultate( SAT) van suksesvo1

Le en nie-suksesvolle filosofiestudente. Hu11e navorsing beves

tig dat suksesvo1Ic studente oor die vermoe tot presisering en

assosiasie van konsepte, beskik. Navorsing van Vosioo (1986: 173)

bevestig die posi tiewe vcrband wat aanleg met akademiese

prestasie het.

Fourie (1992:40) is van mening dat " .. .die prestasiopo:1.l van 'n

persoon word bofnvlood dour die mate van aanleg waaroor hy beskik

in daardio gobied wlJarin prosteer moot word." Hy naen egter dat

aan1eg nie noodwendig 'n maatstaf vir prestasie is nie, maar dat

di t in wisselwerking met omstandighede, geleenthede, uitdagings

en al ternatiewe s tean.

Ui t die voorafgaande blyk di t dat aanleg slegs op die potensi~le

verrnoona van die individu dui om akademies te kan presteer. Oaar

kan van die standpunt af ui tgegaan word dat indien 'n student oor

die aanleg in 'n betrokke gebied beskik, kan hy/sy heelwaarskyn

1ik in daardie gebied presteer. Indien' n student alleen1ik 'n

betrokke aanleg in 'n spesifieke rigting het, sander die nodige

motivering of die toepassing van goeie studiegewoontes, kan daar

nie verwag word dat sodanige student goed akademies sal presteer

nie.

2.3.1.3 ~ri.ge.....akadem1e.stLgres tasie

Ui t die li teratuur bIyk di t dat vorige akademiese prestasie 'n

voorspeller kan wees van toekomstige prestasie. Bloom (1976: 169)

se navorsing toon 'n statisties-beduidcnde korrelasie tussen

akademiese prestasie in 'n vak in een standerd en dieselfde yak

in die dearopvoLqende standerd. Voorts toon hy aan dat 'n

student se akademiooe prestasie in 'n betrokke kursus mecr afhang

van sy/haar prestasie in 'n vorige kursus as sy/haar lecrpogings

in die huidige kursus.

Monteith (l988b:1I2) hot in sy navorsing bovind dot vorige
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prestasie by eerstejllllrstudonte 'n groter invloed op akademiese

prestasie het as enige ende r veranderlike. Vorige akademiese

prestasie bly steeds die enkole beste voorspeller van akademiese

prestasie, aanqes Len die mooste faktore wat moontlik 'n rol in

akademiese prestasio kon speer reeds by vorige prestasie teen

woordig was. Voorgenoemde beteken egter nie dat vorige akade

miese prestasie noodwendig akademiese prestasie veronderstel nie

(Ou Plessis, 1993: 36).

Jantjes (1989:91) meon dat studonte se akadomieso prestasie op

oon vlak akademieso prostasio op In daoropvolgende vlak kan

voorspel. Volgons Brokhorst, Foster en Loa (1992: 59) is in

vorige navorsing in Suid-Afrika bevind da t die finale matriek

groottot6ol die storkste enkele voorspeller van akademiese

prestasie onder blonke Afrikaanssprekende studente is. Voorts

bevind Brokhorst etJll. (1992: 64) in hulle navorsing ten opsigte

van faktore wat akademiese prestasie medebepaal onder 'n groep

veelrassige eerstejaar sielkundestudente 'n byna perfekte pos:i.

tiewe korrelasie tussen die finale matriekgroottotaal en akade

miese prestasie.

Vorige goeie akademiese prestasie van In student kan dus slegs

'n aanduiding wees dat In student moontlik goed sal presteer Ln

'n nuwe kursus wat hy/sy sou wou aanpak. Die omgekeerde kan ook

wear wees, naamlik dat indien 'n student 'n ongunstige ekademiese

rekord het, die waarskynlikheid om goed te presteer, minder

gunstig is.

Samevattend blyk di t dat kogni tiewe faktore soos intelligensie,

aanleg en vorige akadomiose prestasie wel 'n substantiewe invloed

op die akademiose prestasie op naskoolse vlak het. Vervolgens

word nie-kogni tiowo faktore wat moontl1k In invlood op akademiese

prestasie kan hO, kortliks bospreek.

2.3.2

Akademiese prestasie by 'n student is normaalweg die resul test
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van die insette van 'n gemotiveerde, doelgerigte intelligente

persoon met die nodige aanlcg cn belangstoll ing in 'n betrokke

studierigting. Akademiese prostasie hang dus nie slegs van d.ie

kogni tiewe faktore af nie, maar word ook deur nie-kogni tiewe

faktoro medebcpaal. Die volgcndo nie-kogni tiewe faktore wet

akadcmicse prestasie medebepee I word vervolgcns bespreek:

• pcrsoonlikhcid;

• bolangstolling;

• motivering; on

• studiegowoontos on -houdings.

2.3.2.1 Ecr.soonlikhcid

Taljaard (19890:345) is von moning dot dio dofinisie van persoon

likhe.id afhong van die porsoonlikheidsteorie wat sielkundiges

huldig. Volgens Saunderson (1987: 216) word Allport se definisie

van persoonlikheid redelik algemeen aanvaar, naomlik dat persoon

likheid " ... is the dynamic organization within the individual of

those psychophysical systems tha t determine his characteristic

behaviour and thought." Taljaard (1989a:345) kom tot die gevolg

trekking dat " ... persoonlikheid as dinamiese organisasie van

sisteme wat ontstaan het uit ' n oneindige aantal ontwikkelings

en genetiese invloede, vir elke individu uniek en onherhaalbaar

is. "

'n Individu se persoonlikheid vind gesta1 te in persoonlikheids

kenmerke, soos solfvertroue, selfversekerdheid, eiewysheid,

doelgerigtheid onsovoorts, wat gesamentlik en ge1:ntogreerd na

voro kom in 'n porsoon se gedrag (Saunderson, 1987:217) . .Jacobs

en Rossouw (1992: 22) is von moning dat studento wot suksosvol

prosteor oor olonskappo soos scl fvortroue, ao I fvorsekordheid en

eiewyshoid boskik.

Monteith (198Bb:107) meen oak dot daar 'n vorband tusson persoon

likhe.idsfaktoro en akodemiesc prestosie rs , alhoowel die verband

nie so sterk is nie. Studente wat moor pligsgotrou en doelger.ig
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met hul studio omqaan, presteer akademies beter. Studente wat

meer selfstandig en verantwoordelik ten opsigte van hul studies

is, se kens op prestasie is dan ook groter. Saunderson

( 1987 : 212) bevestig die fei t de t persoonlikheidsfaktore

akodemiese prostasie kan bernvloed.

Die volwasseno-Ieerdor mot 'n posi tiewe solfbeeld en wat met In

spesi fieke dool voor oe sy/hoar studies aanpek , sal ook waar

skynl ik moor sol fgodissiplinoord in sy/haar studiepogings wees.

So 'n studont beplan sy/hear studieprogram so dat hy/sy siste

maties en goorden sy/haar studios sal ui tvoer. 'n Selfversekerde

doelgerigto student sal volhard om sy/haar doelwi t te verwesenlik

wat kan ui tloop op akadomiese prestasie en die bemeestering van

die leerinhoud. Oi t blyk dus dot posi tiewe persoonlikheidseien

skappe soos doelgerigthoid, posi tiewe selfbeeld, gedissiplineerd

heid en selfversekerdheid akademiese prestasie posi tief kan

bei:nvloed.

2.3.2.2 Relangs.tel.l.ing

Belangstelling in spesifieke aktiwi teite en objekte veronderstel

dat In persoon 'n bepaalde posi tiewe gerigtheid teenoor die

aktiwiteit of objek openbaar. Oit impliseer dat 'n persoon In

affiniteit ontwikkel om by bepaalde sake of aktiwiteite betrokke

te wees. Die objek of aktiwi tei t is waardevol of betekenisvol

vir die persoon. Omdat 'n persoon betrokke wil raak by 'n spesi

fieke aktiwitei t of saak, openbaar hy/sy dan 'n ywerige inge

steldheid daarteenoor met die veronderstelling om sy/haar doel

stelling te realiseer. Bolangstelling is dus die eindresultaat

van emosionole en motivorende prosesse (vergelyk Plug, at ale

1986:38)

Taljaard (1989b: 402) dofinioor belongstolling as ..... In aspek van

persoonl1.khoid, ••• ' n spontane aangetrokkenheid tot, of voorkeur

vir sekere aktiwite1.te. sowel as ' n spontane afkeor van ander

aktiwi t.ei.t:«,"
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Vi t voorgenoemde omskrywings blyk di t dat indien 'n student

akademies wi! presteer behoort hy/ sy 'n studierigting te kies

waarin hy/sy 'n bepaalde positiewe belangstelling het. Oit kan

meebring dat so 'n student met groter oorgawe en gemotiveerdheid

sy/haar studies benader, wat die proses ne die realisering van

sy/haar doelstelling komplimenteer.

Jackson, Gardner en Sullivan (1993: 235) bovind in hu1 navorsing

'n statistios-beduidondo korrelasie tussen intrinsieke belang

stell.ing in die ingenieursboroep en akadomiese prestasie van

ingonieurstudente. Froneman (1989:50) bevestig dat daar spesi

fieke belangstellingstendense ten opsigte van verskillende

studierigtings bestaan. Sy stel di took duidelik dat belang

stell.ing as sulks nie akademiese prestasie waarborg nie. Jacobs

en Rossouw (1992: 22) bevestig dat suksesvolle filosofiestudente

'n bogemiddelde belangstelling in die wetenskap toone

Om sl.egs in 'n spesifieke studierigting belang te stel veronder

stel nie dat 'n student suksesvol. sal wees nie. Met die nodige

kogni tiewe vermoe , dry£krag, sel. fgedissiplineerdheid en siste

matiese benadering tot studie kan 'n student waarskynlik akade

mies presteer. Belangstelling is egter 'n bydraende faktor tot

akademiese prestasie, omdat 'n student wat 'n posi tiewe belang

stell.ing in sy/haar studie toon, moontlik meer gemotiveerd sal.

wees om sukses te behaal.

2.3.2.3 Motivering

Die begrip motivering is a£gelei van die Latynse woord "movere"

wat beteken "om te beweeg". Motivering beteken dus letterlik 'n

opwekking tot beweging of gedrag (De Wet, Monteith & Van der

Westhuizen, 1988:214). Van der Westhuizen (1989:99) voeg egter

by dat die persoon in beweging moet bly. Hy meen dat iemand of

iets 'n persoon moet aktiveer tot 'n handeling wat gewoonlik 'n

wil1ekeurig gekose taak is. Om 'n persoon te aktiveer, imp1iseer

dat sy/haar be1angstelling sodanig geprikkel word dat hy/sy 'n

bepaal.de taak met volgehoue wilsinspanning ui tvoer.
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Daar kan tussen intrinsieke en ekstrinsieke motivering onderskei

word. Ekstrinsieke motivering dui daarop dat die persoon deur

middel van aangeleenthede bui te hom/haarself geaktiveer word,

byvoorbeeld deur dwang, beloning, lof, voorregte, goeie simbole,

aansporingsmiddele ensovoorts. Intrinsieke motivering het sy

oorsprong in die persoon sel f en impliseer die wekking van die

eie wile Die individu het 'n inherente strewe na die bereiking

van 'n gestoldo doelwit (Van der Westhuizen, 1989: 99-101; De Wet,

eLtll..1988:214-224).

Indien motivoring in verband met 'n student se akademiese

prestasio gebring word, dui di t op die inherente en eksterne

faktore wat 'n student in boweging bring en hou ten opsigte van

die studioproses. Die dosont wat studente begelei in die studie

proses na suksoavoj re vol tooi ing van 'n kursus moet didaktiese

strategie~ en tegnieke gebruik wat t n student so kan aktiveer dat

hy/sy mot volgehouo wilsinspanning sy/haar doe1stelling

realiseer.

Farmer, Vispoel en Maehr (1991: 26) is van mening dat motivering

konteksgebonde is. 'n Individu mag sterk gemotiveerd wees om

binne een konteks te presteer (byvoorbee1d sport) maar min of

glad nie gemotiveerd wees om binne t n ander konteks (byvoorbeeld

akademie) te presteer nie.

Motivering speel dus 'n bepalende rol by akademiese prestasie.

Aspekte veral van belang is die selfdoeltreffendheid, selfge

rigtheid en gedetermineerdheid van die student. Montei th

( 19886: 29-33) is van oortuiging dat sekere veranderlikes soos die

leerder se gevoe1 van selfdoel treffendheid, lokus van beheer en

attribusies medebepalcnd is tot watter mate t n student gemoti

veerd ten opsigte van sy/haar studies is om sodoende akademies

te presteer.

Sel fdoel treffendheid verwys v01gens Schunk ( 1984: 48) ..... to
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personal judgements of one's capability to organize and implement

actions in specific situations that may contain novel, unpredic

table, and possibly stressful features." Monteith (1988a:29)

meen dat selfdoel treffendheid verwys ne ".•• persoonlike evalue

rings van bevoegdheid om bopaalde leeropdragte te kan uitvoer. "

t n Sterk sin van se1fdoeltreffendheid verhoog motivering om te

leer en stel die student in staat om langer met moeiliker leer

take te volhard.

Sekere faktore dra volgens Weiner (Schunk, 1984: 49; vergelyk ook

Tuckman, 1992: 299) by tot die bepaling van persoonlike beoorde

ling in die ui tvoering van leeropdragte, soos vermoe , moeilik

heidsgraad van die opdrag, hoeveelheid inspanning wat di t verg

om die leeropdrag ui t te voer, hoevee1heid hulp ontvang om die

leeropdrag ui t te voer en die patroon ten opsigte van vorige

suksesse of mislukkings in die ui tvoering van die leeropdragte.

Schunk ( 1984: 49) is van mening dat se1fdoel treffendheid t n

belangrike veranderlike is om akademiese prestasie te ver

antwoord.

Om akademies te presteer sal afhang van die mate waartoe die

volwassene-afstandsonderwysstudent selfdoel treffend met die

leeropdragte omgaan. Hierdie student studeer op sy/haar eie en

moet tot 'n baie groot mate self beoordeel of hy/sy die

leeropdrag suksesvol ui tvoer en die leerinhoud bemeester. Di t

is nie vir die afstandsonderwysstudent so maklik om hulp van die

dosent te verkry wanneer hy/sy di t nodig het nie, aangesien die

student f isies verwydcrd van die akademiese omgewing is. Die

student met t n lae sin vir selfdoel treffendheid sal eerder vermy

om die leertaak te voltooi, in teenstelling met die student met

t n hoe sin vir sel fdoel treffendheid wat die leertaak met oorgawe

sal aanpak en deurvoer.

b ) Lokus-yan-.bchccI:

Die leerder koester sekere verwagtinge ten opsigte van By/haar

bevoegdheid om, en die doeltreffendheid waarmee hy/sy die bepaal-
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de leertaok sol kan ut tvocr, e sook die mote van sukses van die

ui tkomste van die Lee r taek . Hierdie verwagtinge ten opsigte van

die ui tkoms van die leerpoging is volgens Schunk (1984: 55)

verwant aen wat as lokus van beheer omskryf word. Rotter

(Schunk, 1984:55) meen dot sekere studente glo dat hulle leeruit

komste onofhonklik van hulle leerpogings is (eksterne beheer),

en ander is oortuig dot door 'n direkte verband tussen hulle

loerpogings en die rosultoto daarvon is (interne beheer).

Monteith (19080:29/30) on Schunk (1984:55/56) is daerven oortuig

dat leorders met interno bcheor meer gomotiveerd sal weos om te

loer, on ook meor dool troffond sal leor as studento wat onder

eksterne boheor a t aan ,

Die volwosseno-leerder behoort te weet hoe intens sy/hoor pogings

moet weos om 'n bepaalde hocveclhcid leorinhoud te kan bemeester.

Indien die student se lokus van beheer ten opsigte van 'n bepaal

de leertaak intern geBctel is, sal hy/sy die leeropdrag beter kan

beoordeel in die mote wat di t suksesvol is.

c) Attribusies

Die leerder se sin van selfdoel treffendheid word beYnvloed deur

wat as sy/haar attribusies omskryf kon word, met ander woorde die

oorsaak van die leerder so akademiese prestasies. In Weiner

(Schunk, 1984:56: vergelyk ook Tuckmon, 1992:298-305) se model

van prestasiemotivering verskaf hy vier oorsake van prestasie

motivering, naamlik vermoe , leerpoging, moeilikheidsgrood van die

leertaak en geluk. Vo1gens di~ attribusieteorie sal die leerder

wat sy/hoar akademiese prostasie een sy/haar varmoa en leer

pogings toeskryf oor hoar prestasieverwagtinge beskik en dus meer

gemotiveerd wees as die student wat sy/haar suksesse aan eksterne

en onstabiele faktore tooskryf (Monteith, 1988a:31: Schunk,

1984: 56). Die student mot posi tiowe stabiole attribusies wat

onder interne beheer staon on wot 'n stork sin van selfdoel

treffendheid hot, sal boter akademies prosteer as 'n student wat

nie oor hierdie eienskappe beskik nie (Entwistle, 1987: 138/139;

Sprintha11 s Sprinthall, 1990: 527).
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Die valwassene-afstandsonderwysstudent beheer grootliks sy/haar

eie leerproses. Hierdie student is op haar/homself 8angewese ten

opsigte van die hoeveelheid inspanning wat di t verg om 'n leer

opdrag te bemeester. Om akademies te presteer is dit belangrik

dat die leerder intern gemotiveerd is en bly. Die mate waartae

'n student selfdoel treffend is, intern in beheer van die leer

proses staan en oor die vermoe beskik om 'n leertaak te bemees

ter, bepaal of hy/sy akademies suksesvol of nie sal wees. S6' n

student sal dan ook noodwendig oar goeie studiegewoontes en 'n

posi tiewe studiehouding moet beskik om suksesvol in die studie

proses te wees.

2.3.2.4 S_tudicgcwoontcs-en......=.houdings

Die HAT (Odendal, eLal. 1991: 288) verk1aar die term gewoonte as

'n " .•• gevestigde neiging tot ' n handeling, aangekweek deur her

haling." Good (1973:275) voeg by dat dit " ... "n aangeleerde

handeling is wat deur oefening automaties of meganies geword

tiet: :" Sodra .s-tudi.e aan die begrip gekoppel word is daar volgens

Good (1973: 565) ook sprake van bewuste doelgerigtheid. Volgens

Kok (1982: 24) gaan di t by studiegewoonte dus " ... om die herha

lende beoefening, na ' n wilsbeslui t, om doelbewus gerig te wees

op die verkryging van kennis deur studie, hets!} sistematies,

onsistematies, doeltreffend oE ondoeltreffend. "

Studiehouding is 'n saamgeste1de woord, bestaande ui t "studie"

en "hauding". Houding kan omskryf word as 'n bepaalde inge

steldheid, hetsy posi tief of negatief, wat tot ui ting kom in 'n

persoan se gedrag teenoor 'n voorwerp, situasie of w8arde (ver

ge1yk Kok, 1982: 20/21). "Studiehouding" veronderstel dus 'n

bewuste doe1gerigte ingeste1dheid, hetsy posi tief of negatief,

teenoor die verwerwing van kennis in 'n bepaalde v8krigting.

Schreuder (1987: 383) is van mening dat die studiehouding van 'n

student 'n direkte invloed op sy/haar akodemiese prestasie het.

Indien 'n persoon dus 'n negatiewe houding teenoor studie

openbaar, sal di t waarskynlik swakker prestasie tot gevolg hts.



50

terwyl 'n positiewe houding 'n beter akademiese prestasie behoort

te kan rneebring. Jacobs en Rossouw (1992: 22) bevestig dat suk

sesvolle studente oor goeie studiegewoontes beskik en In posi

tiewe orit!ntasie tot studio openbaar. Du Plessis, Van Wyk en

Volschenk (1993:29) bevind in hul navorsing dat daar 'n bedui

dende posi tiewe korrelasie bestaan ten opsigte van die studie

gewoontes en -houdings van suksesvolle eerstej aardamestudente en

hul akademiose prestasio.

Ui t die voorafgaande paragrawe blyk di t dat ten opsigte van

faktore wat akademiese prostasie voorspel, vorige akademiese

prestasie steeds die bes.t£LCnkel~QI.'BpelleJ::is, a1hoewel di t

beslis nie 'n perfekte voorspeller is nre , Vir die afstands

onderwysleerder wat in beheer staan van sy/haar eie leerproses

en nie aktief betrokke is in 'n leeromgewing soos wat in kontak

onderwys die geval is nie, is faktore soos genoegsame varmoe ,

interne motivering, intense belangstell1ng en doelgerigtheid tot

studie ui ters noodsaaklik om suksesvol te wees. Indien al die

voorgenoemde faktore of eienskappe by 'n leerder teenwoordig is

en hy Isy nie In positiewe ingesteldheid en vasgestelde gedis

siplineerde studiegewoonte openbaar nie, sal akaderniese prestasie

heel moontlik onwaarskynl1k wees. Geen enkele faktor, hetsy

kogni tief of nie-kogni tief, kan akademiese prestasie genoegsaam

waarborg of voorspel nie, omdat akademiese prestasie In gekompli

seerde ui tkoms is wat interafhanklik van verskeie faktore is. So

sal 'n hoogs intelligente student sonder die nodige motivering

nie noodwendig akademies suksesvol wees nie.

Die geYdentifiseerde kogni tiewe en nie-kogni tiewe faktore wet

akademiese prestasie rnedebepaal in die a1gemeen, gaan voorts in

die afstandsonderwyskonteks ondersoek word om te bepaal in wetter

mate hierdie faktore ook binne afstendsonderwys scgswaarde het.

2. 4 OlE VERBAND.-T.USSEtLKO.GNl.'llEWEJ:NJUE..:.KOGN.tT.IEWLEAKIORE-EN
~DEMlESE-£RES~ASIE-VAN-A£S~ND£ONDERWYSS~UDEN.IE

Ui t die Ii teratuur wat bestudeer is blyk di t dat die faktore wat
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akademicsc prcstasic van afstandsondcrwysstudentc belnvloed nie

in diesclfde mate nagcvors is as wat in kontakondcrwys die geval

is nie.

2.4.1

Burns (Warner, 1993: 87) mcen dot intclligensie en die vermoe om

vol to hou bydra tot akadcmicso prostasie. Rokkcdal (1988: 213 )

BO navorsing toon aen dot door t n posi tiewe korrelasie tussen die

huidigo akodcmioso vlak on dio vorigo kwolifikasie wat verwerf

is, bostaon. Dio oonta1 jam wot vorloop het ne die vo1tooiing

van formele sokondOro ondorwys korreleor nogatief met akademiese

prestasie. Mot onder woordo, die foi t dat 'n persoon ne die vol

tooiing van standerd 10 vir otlikc jare nie studeer het nie, sal

goon vorbond mot sy okadcmioso prestasio toon indien hy/sy sou

wou verder studoor nie.

Cookson, Kennedy on Powell (Cull, 1993:136/137; verge1yk ook

Powell, Conway & Ross, 1990:14) bevind ook in hulle navorsing dat

daar t n betekenisvollo verband is tussen okademiese prestasie en

vorige prestasie van afstondsleerders.

Ui t die li teratuur blyk di t duidel ik dat vorige akademiese pres

tasie ook by afstandsonderwysstudente die enkele beste voox:spel

ler van akademiese prestasie is. Hierdie voorspeller is egter

nie t n genoegsame indikasie dat die leerder suksesvol ten opsigte

van sy/haar studies deur middol van afstandsonderwys sal wees

nie. NormQ61wog is die studont wat deur middel van afstands

onderwys studeer, ingcworto1 in die motodes wat in kontakonderwys

van toepossing is. Door ken dus nio sondermeor aangeneem word

dat t n student wot akodcmios dour middol von kontokonderwys pres

teer het, ook dour middo1 von ofstandsonderwys sol presteer nie.

2.4.2 tUc::.kogniticwc_foktorc

Bernt en Bugbee (1993: 100-110) ondorskei sos diskriminontfunksies

ten opsigte von s...tudicstI'.a.tcgic~ onder 9uksesvolle en nie-
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suksesvolle afstandsonderwysstudente wat akaderniese prestasie

rnedebepaal, naamlik:

*

*

*

*

*

*

aktiewe leer, wat i terns bevat wat verband hou met uit

gebreide prosessering, opsommings en informasie verwerking;

toegewydheid, wat items bevat wat verband hou met die

hoeveelheid inspanning, vol tooiing van voorgestelde werk

opdragte en die haeveelheid tyd aan studies spandeer;

toetsstrategieE!. wat items insluit wat verband hou met angs

en planmatigheid ten apsigte van vaarbereiding vir toetse

en eksamens;

bestuur van tyd, wat items insluit wat verband hou met

beplanning en kontrolering van beskikbare tyd vir studie;

konsentrasie, wat items insluit wat verband hou met die

kontralering van In persoon se studie-orngewing en die

beperking van ontwrigting tydens studie; en

positiewe houding teenoor leer, wat i terns inslui t wat

verband hou met akademiese mativering en houding teenoor

die kursus en relevansie van programme.

Die resul taat van hierdie navorsing toon beduidende diskriminant

funksiewaardes in al ses diskriminantfunksies by studente wat

suksesvol in hulle studies is. Bernt en Bugbee (1993: 102-106 )

interpreteer die resultate soos volg:

*

*

studente wat akademiese presteerders is, toon 'n beduidende

pasitiewe korrelasie ten opsigte van toetsgereedheid,

bestuur van tyd en kompensasie getaan teenoor studente wat

nie geslaag het nie;

suksesvalle studente het 'n beduidende hoer telling as nie

suksesvalle studente behaal ten opsigte van die hoevee1heid
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inspanning wat hulle in hulle studies gesi t het:

* die telling vir toogewydheid teenoor studie was beduidend

nonr by studente wat akademies prosteer het. Hierdie

studente neig am intrinsiek gemotiveerd ten opsigte van

hulle studies te woes: en

* s tudento wat akadomies presteer, studeer gesistomatiseerd,

lees al l e studicmateriaol, bestuur hul beskikbare tyd

doel trcffend en opcnbae r 'n posi tiewe houding teenoor hu L

studies.

Vir die afstl1ndsonderwysstudent wot in die meeste gevalle ook 'n

beroep beoefon, is di t ui ters noodsaaklik dat hy/sy die studie

program so boplan dat hy/sy deurlopend gesistematiseerd studeer.

Hierdie student het nie soveel tyd beskikbaar soos In residen

sHHe student wat voltyds studeer nie en moet derhalwe baie

gernoti veerd en gedissiplineerd wees om akadernies te wi! presteer.

Rekkedal (1988: 215, 219) se navorsing bevestig dat suksesvolle

studente 'n posi tiewe houding teenoor hul studies openbaar en oor

goeie studiegewoontes beskik. Warner (1993: 94) bevestig dat 'n

posi tiewe studiehouding bydra tot akademiese sukses. Persoon

likheidseienskappe soos opvoedkundige selfbeeld kan ook bydraend

tot akademiese prestasie in afstandsonderwys wees (Cookson,

Kennedy & Powell; soos verwys deur Cull, 1993: 136/137).

Powell, ~l. (1990:9, 14) klassifiseer faktore wat bydra tot

akademiese sukses in drie kategorie(!, naamlik:

* aanleidonde karaktoristieke:

* lewensveranderinge: en

* insti tusionole faktore.

Hulle het bevind dat faktore soos gooie studiegewoontes, behoefte

aan ondersteuning, geletterdheid, f inansHHe stabili tei t, guns

tige persoonlike omstandighode en volgehoue inspanning met nuwe

leertake beduidend korreleer met akadomiese prestasie van
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ofstandsonderwysstudente 06n In uni vers i tei t.

Oi t blyk duidelik dot die foktore wot ten opsigte van kontak

onderwysstudente van toepassing is. ook segswaarde vir afstands

onderwysstudente het. Daer is egter 'n belangrike klemverskui

wing ton opsigte van die afstandsleerder wat meer verantwoordolik

is vir die beheer van die studieproses, 66ngesion hy/sy verwyderd

is van die onderrig-omgewing. Om aukscsvo; to wees, met inagno

ming dat die afstandsleerder gowoonlik deol tyds atudeer , 'n

boroop beoefen on familiole vorpligtinge he t , verg dat so 'n

studont:

*
*

*
*

*

oor genoegsamo intellektuolo vcrmoe moet beskik;

solfgedissiplincord en doolgerig teenoor sy/hoar studies

moet wees;

'n intense bolongstclling in sy/hoor studies moet toon;

gemotiveerd moet wees en deur die dosent ten opsigte van

die leerinhoud gemotiveer gehou moet word; en

goeie en gereelde studiegewoontes instond hou ,

In afstandsonderwys word meer aondag aen die aard van en redes

vir studenteslytasie gewy as aan die faktore wat medebepalend vir

akademiese prestasie is. 'n Moontlike rede hiervoor is dat

slytasie onder studente wat deur middel van afstandsonderwys

acudee r , tot 'n groter mate voorkom as in die kontakonderwys

konteks. Indien die redes vir studenteslytasie 8angespreek word,

kan di t waarskynlik daartoe bydra dat studente akademies beter

sal presteer. Vervolgens word die 80rd van en redes vir studen

teslyt8sie binne afstandsonderwys, ondersoek.

2. 5 D~&-AARILVAN.-STUDENTESLY.TASIEJ31NN.E-.AfS.TANDSONDERWYS

Binne die kontcks von ofstondsondorwys verwys studonteslytasio

(spesi f iek in hierdie studio) no studonte wot no rcgistrosie von

'n bepsalde studiekursus of vok:
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* die vak of studiekursus staak;

* geen workopdragto vol tooi of toelating tot die eksamen

verkry nie;

* wel toelating tot die oksamen verkry, maar nie die eksamen

gaan afl~ nie;

* die eksamen druip; en/of

* nie die volle kursus dourloop nie, maar slegs gosolokteerde

vakke deurloop.

Die verskynsol van studonteslytasie kom in alle onderwys

instellings voor. In afstandsonderwysinstellings is di t egter 'n

meer prominonte verskynsol, aangesien dit in soveel groter mate

as in konvensionele ondorwys voorkom. Een van afstandsonderwys

se voordele, naamlik dat dit koste-effektief is, word derhalwe

negatief deur die hoe slytasiesyfers wat in afstandsonderwys

aanwesig is, beYnvloed (Peters, 1992:252; Sewart, 1988:52).

Volgens Sewart, Keegan en Holmberg (1988:167) word dit vandag a L

hoe meer aanvaar dat studente afstandsonderwys betree met die

intensie om nie die kursus te voltooi nie (Pagney, 1988:167).

Sulke studente registreer slegs vir sekere vakke, aangesien daar

spesifieke komponente is wat hulle wil bemeester vir 'n spesi

fieke persoonlike doel. In so 'n geval kan die student na die

bereiking van sy/haar doelwi t sukses ervaar. Hierdie studente

word egter deur die instelling as "drop-outs" beskou.

Die hipotese dat kontakonderrig steeds In beter leeromgewing as

afstandsonderwys is en wat in die laaste dekade deur die slyta

siesyfer onder studente gesubstansieer is, het in die laaste twee

tot drie jaar minder gowig begin dra nadat die Open University

van die Veronigde Koninkryk se suksessyfors van 10% ne 60% ver

beter het (Sowart, 1988:52). Met voorgonoemde in ag genome is

Sewart (1988:52) steeds van mening dat 'n slytasiesyfer onder

afstandsonderwysstudente van 40% onvermydelik is as gevolg van

dood, verhuisings, aansienlike veranderingo in huislike omstan

dighede en deurloping van 'n deel van die kursus, eorder 8S die

volledige program/kursus.
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Verskeie ofstandsonderwysinstellings hot daadworkUke pogings

aangewend om die Opon Univorsi ty se sukses ne te volg, moor tot

op hede is daar nie 'n noemenswaardigo vorbetering ten opsigte

van die slytasiesyfer onder studente nie (Holmberg, 1986: 29) •

Ander bui tolandse afstandsonderwysinstellings handhaof ongeveer

'n 60% slytasiesyfer (Sowart, 1988:52).

Sewart (1988: 53) skryf die sukses van die Open University toe aan

die konsep onderliggend ann die instelling, naomlik 'n sistccm

wat deur hoogs gostruktureordo studiopokkettc van korrospondcn

sioteks on radio-ui tsendings gedomineor word. Studicpakkette

word dour 'n span voorboroi wat as 'n unieke ontwikkeling en 'n

bydraondo foktor tot die kWl1litoi t van die studiepl1kkette beskou

word. Vordor borus die suksos van die Open University op 'n

intorafhl1nkUkhoid tusson die studieml1teriaa1, die student,

studievoorligting on studonte-ondorstouning. 'n Kombinosie van

voorgonoemde clemente ken sukses, of te weI vorll1agde studente

slytasie, mcdebepoo1.

Studenteslytasie is 'n ondcrwerp wat wye be1angstelling vir baie

jare a1. by afstandsopvoeders ontlok. Garrison (1987 :95) meen dat

een van die belangrikste redes vir studenteslytasie is dat die

effektiwi teit en geldigheid van afstandsonderwys as onderrig

metode, bewys moet word. 'n Tweede rede mag moontlik die gebrek

kige kennis van die onderriggewer /dosent oor die ofstandsonder

wysleerder as sodanig wees. Die redes woarom studente nie hulle

studies suksesvol vol tooi nie, kan nie aan enkele faktore toege

skryf word nie. Di t is eorder 'n kombinosie van verskeie faktore,

soos karaktoristieke, doolgcor i()nteordhoid, akademiese aspekte,

sosiale en worksaspokte, onsovoorts, wot interofhonkUk von

mokaar is (Taylor, ct_ol. 1993:78).

Opvoodkundigos ontform hulle oor die botroklik h~ slytosiesyfer

ondor studonto. Pogings moot dour die ofstandsondorwysinstol

lings aongowond word om oorsokondo insti tusionolo aapok tu aan to

spreek, deur di t of ui t te skokol of te vorbotor. Sulko aspekto

slui t onder andere in die strukturering van ondorrigprogramme,
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die onderrigaspek as sodanig en onderstcuning aan die student.

Voorts word die redes vir studenteslytasie e an die hand van • n

model ondersoek.

2. 6 REDES-'llILSIUDENTESL'flASIE-llLAESTANDSONDERWYS

2 • 6 • 1 Inloiding

Dio redos vir studenteslytasio in ofstandsonderwys is volgens

Kombor (1989: 279) boie gokompl isoord, aongosien •n kombinasie van

fnktoro wot 'n invloed op die studont so studieprosos hot, kan

moobring dot I n student boslui t om van die studioproses te

onttrek. 'n Teorie wat alle moontl. ike aspekte wat met studente

slytosie verband hou verkloar, sal so baio konstrukte bevat dat

di t onhanteorbaar en onbehoerbaar is. Kembor (1989: 279; vergelyk

ook Taylor, eLal. 1993:78; Garrison, 1987:96) beveel aan dot

daar in hierdie si tuasies van teoretiese modelle gebruik gemaok

moet word wat dan as raamwerk kan dien om faktore wat studente

slytasie in afstandsonderwys medebepaal, te omskryf.

Verskeie modelle bestaan in kontakonderwys wat die verskynsel van

studenteslytasie aanspreek. Bean (Kember, 1989: 281-283) klossi

fiseer die modelle in ses kategorie~, naamlik:

*

*

*

A-teoretiese beskrywende studies, wat karakteristieke en

omstandighede in verband met studenteslytasie bring;

Pre-matLikulasifL.5_tudies, wat op die stotistiese verband

tussen veranderlikes soos matriekui tslae en daaropvolgende

prestasie konsentrcor;

E.ersoons.rolmodcllc, wot op die verhouding tusson indivi

duele korakteristicke en die vereistes van dio student se

rol in 'n botrokke instolling fokus. (Worke von Rootman

( l. 972), Thompson (1904) en Boshier (1971) kom hior ter

sprake );
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* ~nteIl5ics-vtuL.fitudlc en die invloed op gedrag; dit staan

ook bekend as die Fishbein en Aj zenmodel (1975). Hierdie

model postuleer 'n bepaalde volgorde, met 'n terugvoer van

oortuiging oor die gevolge van gedrag; die houding teenoor

die gedrag; die intensie om die gedrag ui t te voer; en die

godrag sel f; en die invloed op studenteslytasie;

* ~ndustrltil(LmodQl, wnt gobnseer is op 'n studie van verple

gingspersonoolomsot van Price on Mueller (1981); en

* LongitudinQle.=proBcsmodQl~e, waar 'n groep van drie modelle

Baam gekategoriseer word wat studenteslytasie aen die hand

van 'n longi tudinale-proses probeer verklaar. Die modelle

berus op die invloed wat agtergrondkarakteristieke het op

die wyse wat I n student inskakel by die instellingsomge

wing. Die instellingsomgewing beYnvloed weer akademiese/

opvoedkundige en houdingsui tkomste en kulmineer in die

beslui t om te onttrek. Die modelle wat as longi tudinale

prosesmodelle geklassifiseer word, is meer kompleks as die

voorgenoemde vyf modelle. Die longi tudinale-prosesmodelle

gee 'n duideliker beeld van studenteslytasie en die gebeure

vanaf registrasie tot ui tval of vol tooiing van studies.

Die modelle van Spady (1970), Tinto (1975) en Bean en

Metzner (1985) word as die longi tudinale-prosesmodelle

beskou. Hulle stem rede1ikerwys ten opsigte van die kompo

nente wat by studenteslytasie ter sprake is coreen met

mekaar. Spady se model slui t komponente in soos familie

agtergrond, akademiese potensiaal, normatiewe kongruensie

(die graad wat die kurrikulum met die belangstelling en

loopbaanbehooftes van die student ooreenstem), vorige

prestasie, intellektuole ontwikkeling, vrienskopsonder

steuning, sosio1e integrasie met die studioproses en bevre

digende insti tusionolo verbintenis.

Die model van Tinto (Taylor,

seer studenteslytasie as 'n

~l, 1993:79) konsoptuoli

produk van die student se
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karakteristieke, vermoeria en doe1geori~nteerdheid, wat

interaktief met die instcllingsomgewing funksioneer. Hier

die interaksie word gewoonlik beskryf in terme van akade

miese en sosiale integrasie van die student met die milieu

en sosia1e substrukture van die instelling.

Die model van Bean en Metzner verklaar dat die beslui te van

studento om te onttrek van studies, afhanklik is van vier

voranderlikes, naamUk agtcrgrond, akadcmieso, omgewings

en sosio1e integrasie. Hierdio model wat die redes vir

studentcslytasie bcskryf neem ook akodemiese en psigolo

9 iese ui tkomste in og.

Oi t is egter van belong om kennis te neem van bestaande modelle

wat studentes1ytasie aansprcek, alhoewe1 voorgenome modelle op

kontakonderwys van toepassing is. Van die modelle wat deur Bean

gekategoriseer is, beskou Kember (1989: 284) die 10ngitudinale

prosesmodelle as die mees aanvaarbare model1e wat poog om

studentes1ytasie aan te spreek. Die gebruik van hierdie modelle

kan as vertrekpunt by afstandsonderwys dien. Die model van Tinto

is volgens Kember (1989:284) die meeste aangehaal en empiries

getoets. Verskeie navorsers het a1 na hierdie model binne

afstandsonderwys verwys (vergelyk onder andere Kember, 1989: 284;

Taylor et aI, 1993:78: Garrison, 1987:95: Roberts, Boyton, Buete

& Dawson, 1991:55: Peters, 1992:237).

Die gebruik van Tinto se longi tudinale-prosesmodel wat poog om

studenteslytasie te verklaar, is weI 'n beginpunt om die ver

skynsel van studenteslytasie aan te spreek, maar hierdie model

sal aangepas moot word am sogswaarde binne afstandsonderwys te

ht!. Tinto se model is op tradisionele kontakonderwys gemik. Di~

studente het pas skool verlaat en hul sosiale en intellektuele

betrokkenheid binne die instelling word sterk beklemtoon. Oaar

enteen word afstandsonderwys gekenmerk deur deel tydse, meestal

volwassene-lecrders wat gewoonlik ook 'n beroep booefen en

gesinsverpligtinge het.
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Met inagneming van voorgenoemde bestaande modelle in kontak

onderwys wat die redes vir studenteslytasie aanspreek, het Kember

( 1989: 286-298) I n model vir studenteslytasie in afstandsonderwys

na analogie van Tinto se model ontwikkel. Die Kembermodel wat

as 'n .lJ..naOnl=prosesmodel bekend staan, is heersend die bekendste

model wat studenteslytasie in afstandsonderwys aanspreek.

Hiordie model word vervolgens bespreek.

2.6.2

2.6.2.1

Dlo-Kcm.bcrmodcl:_~ILLincOre=prosoamodoLv..i.r-B..tudonte..::.

slY.tasic.._blnnc_ufstQndsondcnIYs

Inlclding

Volgens Kember is sy model 'n hipotetiese voorstel wat ean

toetsing deur 'n betrokkc instelling ondcrwerp moet word. Die

presiese veranderlikcs wat 'n rol by studenteslytasie kan speel,

mag van instelling tot instelling verskil, afhangende van die

tipe afstandsonderwysinstelling. Kember se line~re-prosesmodel

dien egter as teoretiese raamwerk wanneer die model empiries

getoets word. Interpretasies van bevindinge wat uit die navor

sing voortsprui t kan dien om veranderlikes te voorspel wat die

slytasiesyfer moontlik kan verlaag, asook ui tkomste wat eventueel

sal dien as evaluering van die model.

Kember se line~re-prosesmodel(Kember, 1989: 286- 298; vergelyk ook

Figuur 2.1) bestaan ui t verskillende komponente, naamlik:

*
*
*
*
*

karakteristieke;

doe 1geori~nteerdheid;

akademiese omgewing en integrasie;

integrasie met soate Ie en boroepsomgewing; en

koste-effektiwi teitsanalise.

Hierdie voorgestelde model hot twoo belangrikc kenmerke, nl~amlik:

* di t is lineAr van aard , wet betaken dat situasionele

verandering in een komponent die onder komponente mag
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bei:nvloed: en

* di t beskik oor 'n sikliese verloop ("recycling loop"), wat

impliseer dat indien daar veranderinge in 'n komponent

voorkom, die student van tyd tot tyd deur die koste

effektiwiteitsanalise prosedure ken gaan (Robert, et ale

1991:59).

FIGlJlJK ~.I KEMBER SI: VOOKGESTELPE L1NEERE·PROSESMOPEI. VIR
STlJl>ENTESLYTASIE IN AfSTANI>SONI>ERWYS

KARAKTERISTIEK 1)()(J.c;IJ)RII:~TI}RI)IIEI( AKAIlL\lIESE AKADBlIESE Ilm·\I·1
~ O~HjEWIS(j .- 1~'TECjRr\SIE

:zKOSTI·
1~I>IVllll'U:l. ISTRI~SIEKE ES

t t HlH

FAMII.IE EN IlUlS ...-. EKSTRISSIEKE ~ nsrnns
"\\Ll~E

WERK MOTIVERIS(i SOSI:\I.l:Hi SOSI:\l.E EN
OI'VOEI>KUSlllG '-+ WERKsml i4- WERKSISTI'

GI:WING GR.-\SII: I KI R~I~· I
\('In- ~'(;

(Aangepas ui t Kember, 1989: 286 )

So kan 'n student se doelwi tte en die mate waartoe hy/sy daartoe

verbind is, deur die student se opvoeding, opvoedkundige agter

grond, huidige familie en werkomstandighede beYnvloed word. Die

student se karakteristieke en doelgeori~nteerdheid 8al bepalend

wees van die mate waartoe hy/sy aanpas en suksesvol integreer in

die akademiese milieu. Dieselfde komponente definieer die

sosiale en beroepsomgewing en bei:nvloed die student se integrasie

in die leerproses en sy/haar lewenstyl as student.

Vervolgens word die onderskeie komponente van Kember se line~re

prosesmodel bespreek.
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Die karakteristieke-komponont van die modol slui t agtergrond

veranderlikes in wat verband hou met individuele, familie- en

gosinsi tuasios, beroopsomgcwing en die akadomieso rekord of

goskiedenis van die studont (Roberts, CL4~. 1991: 56). Oi6

voranderl ikos is rodolik makl ik bokombaar, aangoBion di t in

atudonte so toolatinga- of rogistrasiovorms vorvat Ls , Die

inslui ting van voorgenocmdo voranderlikos by die model is as

govolg van dio invloed wat di t op die daaropvolgondo komponente

kan hO, oordor ao wot dit dirok tot studontoslytaaio bydra.

Die opvoodkundigo fasot von die koraktoriatieko komponent moet

mot omsigtighoid gerntorprotoor word, oongoaien dio uitslae van

formele ekaomons (gowoonlik op skoolvlak) nio hoogs rolevant ten

opsigte von BtudontoslytoBio vir die volwosseno-leorder, wat

verskoio jore goledo skool vorlaat het, ia nie (Kembor, 1990: 12) •

Die enigsto boskikbore dnte wot vorband mot opvoedkundige agter

grond hou, is die skoolkwl1lifikasies of -eksamenui tslae. Studente

met mindor formele ondorwys en boperkte agtergrond ton opsigte

van studie is geneig om probleme met akademiese integraaie te

ervaar, wat direk met studontoslytasie verband hou (vergelyk Law,

1993: 206). Studente mot 'n beperkte skoolagtergrond het

gewoonlik nog nie 'n goed ontwikkelde studiebenadering wat met

die eise wat torsiOre onderwys stel, veronigbaar is nie (Peters,

1992:259: Gl1rland, 1993:191). Hierdie studente is nog nie

vertroud mot dio tradisies en norme van die akademiese leefw~reld

nio. Suksos by sulko studente is onwaarskynlik, tensy die

student se work ooreenstom mot die akadomiose normo.

2.6.2.3 Doclgeo.ri~nteerdheid

DoelgooriOntoordhoid hou dirok vorband mot dio rcdc waarom 'n

student bosluit om te studoor. Studento wot nio 'n du1dQliko

dool mot dio studies wot hy/sy volg hot nio, sol moor wllorokynlik

onttrok von dio stud1eproseo (Garland, 1993:189).
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Doelgeorit!nteerdheid word in intrinsieke en ekstrinsieke motive

ringsfasette verdeel. Die ekstrinsieke faset behels die verbin

tenis met die verwerwing van 'n kwalifikasie. Hierdie verbinte

nis sal deur die student so karakteristieke be r nvLoed word. Aan

sporing om 'n kwa1ifikasie to verwerf ken wissel van loopbaange

leenthede, finansHHe implikasies, promosie, familiale wedywering

ensovoorts (vergelyk ook Roberts, aLAl. 1991:56).

Studente verskil ten opsigto van hul motiveringsv1ak om kursusse

wearvoor hulle ingoskryf het, to vol tooL Hierby inges1ui t is

ook studento wat slegs vir 'n v ak of twee inskryf met die

intensie om nie kursus te vol tooi nie. Sodra' n student geregis

treer is om 'n hele kursus te volg, vorm hy/sy onvermydelik deel

van die slytasiestatistiek, 01 was dit nooit sy/hoar intensie om

die kursus te vol tooi nie (Thorpe, 1988: 107) .

'n Student se intrinsieke gemotiveerdheid is in die be1angste1

ling in die vak of in leer (studeer) self gesetel. Intrinsieke

motivering het ook 'n houdingsaspek en beYnv10ed, en word bern

vLoed deur, die akademiese integrasiekomponent. Intrinsieke

motivering by 'n student verhoog indien die leerinhoud sy/haar

belange en loopbaanbehoeftes aanspreek (vergelyk Hodgson,

1993:78).

Die teenwoordigheid van intrinsieke gemotiveerdheid by die

student beYnv10ed sy/haar benadering tot studie. Ramsden en

Entwistle (Kember, 1989: 292, vergelyk ook Hodgson, 1993 :78) het

bevind dot intrinsieke motivering ter sprake is by 'n diepte

benadering tot leer, met onder woorde die vermoe om vorbande en

die gebruik van bewyse in argumente, in te sien.

Di t blyk dat ekstrinsieko motivering eorder mot opporvlaktoleer

verband hou. Die novorsing van Kember en Horpor (Kember,

1989: 292) toon aan dat door 'n verbond tusaen studontes1ytasie

en 'n opperv1akkige benadering tot leer is en orgumenteer dot
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intrinsieke moti vering doe Iqeor Lerr'tee rdhefd tot gevolg het.

Die intrinsiek gemotiveerde student studeer vir die "plasier"

daarvan, terwyl die ekstrinsiek gemotiveerde student vir 'n

"wins" studeer (Roberts, eLa.l. 1991 : 56). Hierui t blyk di t dat

intrinsieke motivoring verband hou met die doelgerigte sukses

volle vol tooiing van In kursus.

2.6.2.4

Die akademiese omgowing sluit a Lle fasette van die aanbieding van

'n studiekursus in, soos versending van studiemateriaal, die

interaksie rondom werkopdragte, enige groepklasbystand, akade

miese bystand deur middel van ondersteuningsdienste en enige

kontak tussen die student en die instelling, akademies en

administratief.

Akademiese integrasie van die voorgenoemde akademiese fasette,

vereis volgens Roberts, et ale (1991:57) " ...both collective

affiliation and normative congruence. "

* Kollektiewe affiliasie

Kollektiewe affiliasie in afstandsonderwys is na die mening van

Kember (1989:293) die kwaliteit en kwantiteit van konta.k tussen

die student en die instelling, wat die gevoe1 van "behoort aan"

by die student wek. Die kontdk slui t akademiese kontak in ten

opsigte van die wyse wat personcel reageer tccnoor studentena

vrae, die aerd en frekwensie van kontak, die voorsiening van

studiebriewe, die gobruik van telefoon- en satellictkonfcrensies,

persoonlike belangsteUing wat die dosent teenoor die student

openbaar en die kwo1i teit begeleidende terugvooring wet' n dosent

ten opsigte van wcrkopdragte verskaf (vergelyk Roberts, aLal.
1991: 57: Law, 1993: 208). Die tyjJ ( .. turn-round time") wat vorloop

vandat die student 'n werkopdrag pos no die dosent en die dosent
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di t weer terugstuur aan die student, kan kollektiewe affiliasie

bevorder indien daar nie 'n te lang periode verloop nie (Rekke

dal, 1988:219/220). Indien die voorgenoemde kontakte tussen die

student en die dosent nie bestaan nie, kan die student 'n nega

tiewe ingestoldheid tecnoor die instelling openbaar, wat die ont

trekking van 'n student tot gevolg kan M.

Kollektiewe affiliasie kan ook deur die administratiewe onder

steuning, 6f die gebrek daaraan , be~nvloed word. 'n Student wat

geen administratiewe rompslomp ervaar en sy/haar navrae korrek

en vinnig beantwoord kry, kan die indruk kry dat hy/sy met 'n

professionele organisesie wat omgee vir sy studente, te make het.

Die teendeel is ook waar, naamlik dat indien 'n student admini

stratiewe onbevoegdheid, burokrasie en stadige terugvoer ervaar,

so 'n student onvergenoegd teenoor die instelling sal voel.

Volgens Cull (1993: 138) kan direkte persoonlike kontak tussen die

dosent en die student ongetwyfeld bevorderlik vir die samehorig

heidsgevoel wees. Oi t blyk ook dat telefoonkontak en kontak deur

middel van studiebriewe bydra tot die ontwikkeling van 'n gevoel

van samehorigheid/affiliasie. Die instelling kan kollektiewe

affiliasie bevorder deur 'n studente-ondersteuningsdiens daar te

stel.

Normatiewe kongruensie kan gedefinieer word as die guacl van

ooreenstemming tussen die kurrikulum en die student se belang

stelling en Ioopbeenbehoaf tes (Roberts, e.L.al. 1991:57).

By die oorweging van studicpakkette benodig die student hoof

saaklik normatiewe kongruensie. Oi t impliseer dot die studie

pakkette so saamgeste1 moet word dat dit ean die loopbaanbehoef

tes en belangstelling van die student voldoen (Law, 1993:206).

Die onderrigbenadering behoort vir die student • n konteks bevor

derlik vir leer te skep (vergelyk Gravett, 1993: 69/70). Die
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leerinhoud behoort op die leesbaarheidsvlak van die student te

weos, anders ken die student probleme ervaar ten opsigte van die

verstaanbaarheid van die leerinhoud (vergelyk Bosworth, 1991: 80) •

Deur van 'n interaktiewe en persoonlike styl in die leerinhoud

gebruik te maek, kan die gevoel van samehorigheid by die student

met die instelling verstork word. Paul (1990: 35/36) beveel aan

dat die onderrigmaterialll, wat deur 'n kursusspan ontwikkel word,

maksimaal op die ondervinding van dio kursusspan gemik moet wees,

sodat die student ken bae t vind by die ondervinding van die

skrywers. By (Paul, 1990:33) is van oortuiging dat d08r teen t6

professioneel voorbereide studiomateriaa1 gewaak moet word,

omrede di t studente huiwerig kan maak om die inhoud te bevraag

tekon, aongesien di t "... can carry undue author! ty Eor many
students. II

Oi t sou ideaal wees om media-integrering toe te pas wat by die

leerstyl van die student aanpas, om sodoende die kommunikasie en

interaksie tussen die student en die 1eerinhoud te bevorder

(Garrison, 1989: 42; vergelyk ook Greyling, 1993: 97).

Talle nuwe studente binne tersi~re studies ervaar die behoefte

om nuwe gewoontes aan te leer en am verskillende konsepte van

kennis te erken. Sommiges slaag ongelukkig nie daarin om te

besef dat reori~ntasie noodsaaklik is nie, wat tot die gevolg het

dat hierdie studente nooi t met die norme van akademiese studie

integreer nie, en di t dan uitloop op die onttrekking aan studies

(Garland, 1993:192). Studente wat gewoond is aen ensiklopediese

leer ("rote-learning") is nie in staat om hoe r eise wat deur

tersi~re studie voreis word, te intogreer nie (Kember, 1990: 15;

vergelyk ook Garland, 1993:194).

Die normatiewe kongruensiefasot van hierdie intogroringskomponent

vereis buigsaamheid tussen die dosent so akodemiese verwagtinge

en die student se bee1d van hierdie verwagtinge (vergelyk
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Garland, 1993: 193). Gcnoegsame integrasie sal nie plaasvind

indien die student onbewus is van die akademiese gewoontes of 'n

andersoortige persepsie van die taak het, of 'n al ternatiewe

konsep van kennis het, as die van die dosent nie (Kember,

1990:15: vergelyk ook Roberts, e...L..AJ.. 1991:66/67).

Om to bopaal of I n student suksesvol akademies geYntegreer is,

sal 'n ondersoek rakende die aspekte wat by die akademiese

omgewing ter sprake is, ingestel moet word. Studente integreer

op verskil1ende wyses en ook ten opsigte van verskillende

aspekte. Sommige studente kan kompenseer vir die faset waar

hulle min gelntegreer is, terwyl di t in ander gevalle die student

tot so I n mate mag be rnvloed dat hy Isy beslui t om te onttrek aan

studies (Taylor, c.t-a.l. 1993: 79 ) .

Studenteslytasie kom ook voor by studente wat nie genoegsame

voorligting ten opsigte van studiekeuses verkry het nie. In die

verband stel Baath (1982:21) voor dat 'n afstandsonderwysinstel

ling pre-registrasievoorligting behoort te verskaf om die student

te adviseer ten opsigte van watter kursus hy/sy behoort te volg.

2.6.2.5 In.tegrasie met die sosiale en beroepsomgewing

Hierdie komponent handel oor die mate waartoe die student in

staat is om die eise wat 'n afstandsonderwyskursus verg, met

werk-, gesins- en sosiale verpl igtinge te integreer. Die

afstandsonderwysinstelling het min of geen invloed op hierdie

omgewing nie, wat ondersteuning in hierdie verband moeilik maek ,

Die mate waartoe I n student integrasie van werk- en gesinsver

pligtinge met sy/hoar studies bewerkstellig, kan ook bepaol of

die student suksosvo1 sal woes, 01 dan nie (Rekkedol, 1988: 220) •

Integrasie V6n werk en studie hang nou S66m met die gesindheid

von die werkgewer en kollegos. Sommige werkgewers ondersteun 'n

persoon ten volle ten opsigte van studies en maak vergunnings ten
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opsigte van tyd vir die bywoning von kontaksessies. Ander werk

gewers hot In gewysigde siening rondom studerende werknemers en

beskou di t as 'n verkwisting van energie, wat andersins ean die

werk toegewy kon word. Die gesindheid van 'n student se werk

gewer is uiters belangrik, aangesien dit die student se doelge

ori~nteerdheid be1:nvloed. Versterking van ekstrinsieke motive

ring sal voorkom indien die werkgewer dit duidelik maak dat die

werknemer beloon sal word ne die suksesvolle vol tooiing van die

kursus (Peters, 1992:264; vergolyk ook Law, 1993:207).

Oio gesindhede van kollegas kan ook integrasie van die student

se studiegewoontes belnvloed, met ander woorde indien die

kollegas negatief teenoor die student se studies is en hom/haar

nie ondersteun in hierdie verband nie, kan die student beslui t

om sy/haar studies te s taek, omdat sy/haar studies blyk om nie

meer die moei te werd te wees nie. Ondersteuning van kollegas kan

die student aanmoedig, maar 'n negatiewe of apatiese gesindheid

kan 'n student ontmoedig wat dan op onttrekking van studies kan

uitloop.

Die gesindheid en ondersteuning van die student se onmiddellike

familie( gesinsverband) kan 'n belangrike faktor wees in die mate

van kongruensie van die studieproses met die lewenstyl van die

student. Indien die gesinslede die verwerwing van 'n kwalifi

kasie en die noodsaaklikheid van studie as 'n belangrike aspek

in hul1e belang beskou, is hulle geneig om die student te onder

steun ten opsigte van studie-aktiwi tei te en studietyd. Indien

die student se gesinsverpligtinge as priori tei t be sy/haar

studies gesien word, sal di t die integrasieproses bemoeUik (Law,

1993: 206). Die sosiale en werksomgewing en die integrasie

daarvan met die studie van die student is 'n belangrike deter

minant of die studont sal volhou met sy/haar studies.

In hierdie komponent van die modol moot die kongruensio van die

studieprosos met die student se 808i8le lewe binno rokening gehou

word. 'n Bedge 809ialo lowe wat die tyd wat 'n studont kon

studeer het in beslag neem, kan belemmerend op die integrasie van
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die studieprosos van dio student inwerk.

2.6.2.6 K05tO::.C!!okt.1witoitawul.l.iac

Die finale komponent van Kember se linoOre-prosesmodol, voordat

'n student beslui t om to onttrek van studios, is 'n koste-offek

tiwi tei tsanalise. Dio student moet beslui t of die kostes en tyd

verbonde een studoer dio mooi to werd is, in die 1 ig van ovontuele

kwali f ikasiovcrwerwing of enigo onder voordole wat met studies

gopoord goon.

Die verondorlikos, wot in 01 die vorigo vior kompononto van die

model geYnkorporeer is, sol nie noodwondig konstant bly vir die

volle duur van die student so okodemioso loopboan nio. Agter

grondkaroktoristieko, soos finonsHHo problemo, vorhuising,

houding von gosinslcdo, ensovoorts, kon voronder soos wat die

kursus vordor. DoelgcorH!ntoordheid kon vorieer in di6 tydperk.

In sommige govalle ken dio student se verbintenis tot sy/haar

doel verstork word soos wat voltooiing van die kursus nader. In

ander gevolle kan di t verswak, soos wat die student in oanraking

kom met probleme. Spesifieke probleme tydens studie is die onbe

vredigende terugvoer van dosente en te min tyd vir die student

beskikbaar is om sperdotums ten opsigte van werkopdragte ne te

kom.

Die mote van beide akademiese en sosiole integrasie sal deur die

verandering in karakteristieke, doelgoori~nteerdheid, die aard

van die kursus, ondorsteuning van die instelling, gobeurtenisse

en gesindhede in dio werksituasie en die familialo en sosiale

omgowing boYnvlood word. tHordie verandoring in die vorander

likes in die modol sol die aord van dio koste-effoktiwitoi ts

boslui t boYnvlood. Studonto sol 'n waordobopol ing ton opsigto

van die rolatiewe voordelo in voortsetting von studio maak soos

wat die kursus vordor. PotonsHHe slytasiostudonte sal meor

dikweis so 'n woordobepnling mook soos wnt hullo in kontak mot

die studiematorinal kom. Studonto met 'n hot}vlok vorbintenis tot

studies sal moontlik oors 'n waardebopaling maak aodra 'n groot
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verandering in hul omstandighede • n invloed op een of meer van

die komponente van die model het.

Die veranderende aard van die veranderlikes, komponente en die

behoefte om 'n waardebopaling van die koste-effoktiwitei t te

maak, is in dio modol ingeslui t deur middel van 'n terugvloei

aksie. Tydens studie sal 'n student verskeie kere deur hierdie

punt beweeg, olke keer ken die veranderlikes varieer en elke keer

sal die student te staan kom voor die kosto-offektiwi toi tsanalise

(Roberts, c..t_Ql. 1991:58).

Tydens hiordio analise woog die student die voordole om die

kursus te vol tooi teenoor die kostes op, dour te bepaal of vol

harding van sy/haar studios steeds die moei te werd is. Voordele

vir die student slui t onder andere enige materHHe of statusvoor

dele wat vol tooiing van die kursus tot gevolg kan h~, of bloot

die plesier om deel te neem aan die studieproses, in. Teen hier

die potensHHe voordele moet die student beide finansHHe en nie

finansi~le implikasies oorweeg. FinansHHe kostes slui t onder

andere in klas- en boekgelde, vervoerkostes en moontlike verlies

aan inkomstegeleenthede. Baie keer is die nie-finansHHe impli

kasies meer betekenisvol. Die nie-finansHHe implikasies ont

staan 8S gevolg van die tyd wat e en studie spandeer word ten

koste van die tyd wat aan die gesin en sosiole aktiwi tei te

spandeer word.

Die mees bekende rede wat studente aanvoer waarom hulle hul

studies belHndig het, is die gebrek ean voldoende tyd om te

studeer (Kember, 1989:296). Met die bosluit om te onttrak aan

studies, moes die student weI beslui that dat die tyd wat aan

studies spandoor word nio genoegsame voordole inhou, in verge

lyking met die voordolo wat di t inhou om moer tyd vir werk, gesin

of sos1alo aktiwi tei to to allokeer nio.

Studente wet die bloam vir hul onttrekking von studios aan

eksterne faktore toeskryf, soos verplasing of siekte, bespeur in

die lig van hul veranderende omstandighode dot die koate om die



71

kursus te voltooi, groter is as die moontlike voorde1e daarvan.

In die lig van die voorafgaande model van Kember wat poog om

studenteslytasie te verk l eer , blyk di t duidelik dat die vyf

komponente, naamlik karakteristieke, doelgeori(!nteerdheid, aka

demiese omgewing en integrasie, sosiale en werksomgewing en inte

grasie en koste-effektiwiteitsanalise, interafhanklik van mekaar

is. • n Kombinasio van fllktore kan moontlik aonleiding gee tot

dio onttrekking von 'n student ann die studieproses.

Vir die doeleindcs von hierdic studie val die fokus op die

hnntoring van studonteslytasio dour dio instclling, en dan meer

spcsifiok deur die dosont. Vervolgens word die implikasies van

dio Kembermodel vir die dosent bespreok.

2.6.3 ImplikQsies-van_KcmbeLS~nc~r.e=.prosesmodelvir die

dosent

Die komponente soos in Kember se model vervat, het sekere impli

kasies vir die akademiese personeel/dosent. Die komponente soos

karakteristieke, integrasie van die sosiale en beroepsomgewing

en die koste-effektiwi tei tsanalise spreek grotendeels die omstan

dighede van die student aen en kan die dosent slegs indirek tot

die sukses van die student 'n bedrae lewer. Die komponent

"akademiese omge..ung" spreek direk tot die dosent wat die vak

onderrig en gev01g1ik kan die wyse waarop die vak aangebied word

'n direkte invloed op die akademiese sukses van die student h~.

Verv01gens word elke komponent in terme van die implikasies wat

di t vir die dosent inhou breedweg (vergelyk vir volledige ui t

eensotting hoofstuk 4), bespreck.

2.6.3.1

Indion die ofstondsonderwysinstel1ing inligting oor die student

se agtergrond aan die dosent beskikbaar ste1, kan die dosont die

student beter bystaan om gonoegsame integrasie in die okodomiese,

sosia1e en werkdomein te bewerkste11ig (Kember, 1990:13). Omdat
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die student, anders as in kontakonderwys, Hsies afwesig is ty

dens die onderrigproses van die leerinhoud, is persoonlike steun

gewing deur die dosent moeilik realiseerbaar (Law, 1993: 208).

Oeur kennis te dra van die student se agtergrondinligting kan

moontlike persoonlike steungewing deur die dosent bevorder word.

Om 'n moor persoonlike, besorgde bonadering teenoor die afstands

ondorwysstudent te openbaar, kan die dosent van die volgende

metodos gebruik maek (Roberts, e.t--.lU.. 1991:63/64: Bosworth, 1991:

78-80) :

*
*
*
*

*

*

insluiting van 'n personeolfoto en kort proHel;

'n inleidendo k1onkkosset;

'n kort inleidendo verwe1komingsbrief;

die gebruik van 'n posi tiewe aanmoedigende toon in

korrespondensie;

kennisgewing aen die student wanneer die dosent beskikbaar

is vir besoeke en te1efoonoproepe; en

verskaffing van die do sent se huistelefoonnommer.

Die dosent moet al tyd in gedagte hou dat die onderrig aan die af

standsleerder geYndividualiseerde onderrig is. Deur werklike

belangstelling in die student te toon, kan die gevoel van

besorgdheid by die student bevorder word.

2.6.3.2

Die taak van die dosent ten opsigte van die doelgeori(!nteerdheid

van die student is om 'n intrinsiek gemotiveerde student deur

middel van die verpersoonliking van die leerinhoud so te aktiveer

dat die motiveringsvlak van die student verhoog of instand gehou

word (Garland, 1993: 194 ). In die geval van die lae gemotiveerde

en ekstern gamotiveerde student, moet die geskrowe inhoud vir

hom/haar 'n voordeel inhou en prikke1end woes, sodat sy/haar

belangstelling en motivoring kan verhoog.

Deur addisionele onderwysmiddale wat vir die student bokostigbaar
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is te gebruik, kan die dosent poog om die leerinhoud so interes

aant en relevant as moontlik aan te bied. Die dosent kan egter

ten opsigte van hierdio komponent merendee1s ondersteuning en

ondarskraging aan die studont bied.

2.6.3.3

Die akademiese omgewing en integrasiekomponent is ui tslui tlik die

domein van die personeel van die installing. Die dosente het 'n

verantwoordelikheid om die student by te staan in die proses van

akademiese intcgrering. Om di t te beworkstel1ig bohoort die

leerinhoud tocgank1ik vir die student gemoak te word (Scriven,

1991a:447). Hierdie tocgank1ikheid ken deur midde1 van

studiebriewe, telefoonkontakte en persoonlike kontakte gedoen

word. Deur' n posi tiewo ondersteunende houding van die do sent

tydens kontakte met studonte, kan kol1ektiewe affi1iasie bevorder

word.

Om normatiewe kongruensie te bewerkstellig behoort die dosent sy

verwagtinge ten opsigte van die kursus aen die student bekend te

stel - di t kan deur midde1 van 'n studiebrief gedoen word. Die

dosent behoort duidelike doelste1lings en doelwitte ten opsigte

van die kursus en 1eerinhoude aan die student te stel, sodat die

student bewus kan wees van wat van hom/haar in die betrokke

studiekursus of vak verwag word (Scriven, 1991a:447).

Die student se 1eer-, loopbaanbehoeftes en be1angstellings

behoort in die onderrigprogram in ag geneem te word (Nouwens &

Robinson, 1991:382). Moore (1987:65) identifiseer vyf leerbe

hoeftes by die afstandsleerder, n6am1ik:

*
*
*
*
*

studiematori601 moot good kommunikeorbaor wees;

1eiding in studie;

oefening in die toepassing van kennis:

terugvoer: en

voor1igting ten opsigte van probleme, hetsy mot die kursus

of nie.
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Behalwe vir die voorgenocmdo behoeftes wat in ag geneem behoort

te word by die ontwikkeling van studieprogramme, ontstaan daar

ook ander behoeftes wat ui t die studieproscs voortsprui t (Cull,

1993:138), naamlik:

*
*
*
*
*

ui tste1 van indiening van wcrkopdragte;

advies ten opsigte van herregistrasie:

studietegniekc;

probleme wat mot oksomons vcrband hou; en

problema ton opsigte von botekcnisvolle vinnigo terugvoer

dour dosentc.

Eon van die be1ongriksto aspekte in die skryf van studiemateriaal

is dat die loerinhoud op die leerbaarheidsvlak van die student

is. Di t moet doelgerig en verstaanbaar wees, sodat die betekenis

van die leerinhoud duidelik cn ondubbelsinnig oorgedra word.

Deur goedgestruktureerde studiepakkette met die nodige 8kademiese

ondersteuning aan studente beskikbaar te stel, kan 'n bydrae tot

In beter akademiese integrasie wat studiesukses tot gevolg het

gelewer word (Law, 1993: 208) • 'n Ander kri tiese faktor is

gesetel in die wyse waarop die dosent omgaan met die nasien van

werkopdragte - die student moet sinvol en volledig begelei word.

Die dosent moet hom/haar weerhou van afbrekende en negatiewe

kommentaar op die werkopdragte van die student. Die dosent

behoort al tyd in gedagte te hou dat werkopdragte begeleidende

didaktiese gesprekvoering is.

Indien die personeel van In afstandsonderwysinstelling met

oorgawe betrokke is by die studieproses van die studente kan di t

bydra tot genoegsame integrasie met die akadcmiese omgewing en

moontlik tot die verlaging van studentes1ytasie.

2.6.3.4 Sosialc-cIL.WcIkaomgcwin~eILintegrasia

Soos reeds vormeld in paragraaf 2.6.2.5 hot die instelling as

sodanig min of geen invloed op hierdie komponent nio. In die

meeste gevalle kan die instelling bystand bied dour middel van
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voorligting sen die student in die integrering van die studie

eise met werk, familie en sosiale verpligtinge (Thorpe,

1988:110).

2.6.3.5 Kostc,::e.licktiwitoilSana.L1.sc

Die enigste taak van die dosent indien hy/sy bewus raak van 'n

student wat moontlik wil onttrok, is om more1e ondersteuning aan

die student to goe.

In die lig van die voorgenoemdo implikasies blyk dit dat die

dosont sentraal in die akadcmicse omgewing staan, hetsy as

voorligter / fasili teerder, ondersteuner, onderriggewer en

bestuurder. Die afstandsleerder is baie afhanklik van die dosent

se ondersteuning en motivering om ay/haar studie aukaesvof te

voltooi.

2.7 HOOFSTUKOOR5m

In hierdie hoofstuk is In poging asngewend om sekere faktore wat

akademiese prestasie medebepaal, aan te spreek. Oi t het ui t die

ondersoek geblyk dat kognitiewe faktore (soos intelligensie,

aanleg en vorige prestasie) moontlik 'n beduidende invloed op

akademiese prestasie kan ui toefen. Nie-kogni tiewe faktore (soos

persoonlikheid, belangste1ling, motivering en studiegewoontes en

-houdings) kan moontlik ook 'n besliste invloed op akademiese

prestasie hll.

Sinne afstandsonderwys is van die voorgenoemde faktore, BOOB die

invloed van intoll igons10, a6n1eg, persoonlikheid en be1angstel

ling nog tot 'n mindere mate nagevors (Roberts, 1991: 56). Faktore

soos inte1ligensie, vorige prestasie, persoon1ikheidseienskappe,

belangstelling, motiver1ng on studiegewoontes en -houdings bepaal

egter wel akademiese prcstasie binne afstandsondorwys.

Di t is • n gogowene dat studente wst deur middo1 van afstands

onderwys studeer meer gonoig is om nie hullo studios to vol tooi
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m e . In Enkolo rede kan nio normaalweg loi tot studonteslytasie

nie. Na dio bestudering van die model van Kember is tot die

gevolgtrekking gekom dat In kombinasie van veranderlikes

gewoonl ik aanloiding tot studenteslytasie kan gee. Studente wat

deur middel van afstandsondorwys studeer kan moontlik nie hulle

studies vol tooi indien hullo:

* nie totaal verbind is tot hul doelwi t nio:

* nie ton volle in die akndemiese omgowing go~ntegreer is

nio;

* nio dio nodige lHmpl1Bsings maak om hul sosiole en

boroepsomgewing met studios to integreer nie; en/of

* bovind dot die kostes verbonde een studeer die voordele van

studies oorskry.

Indien die redes vir studenteslytasie by 'n betrokke afstands

onderwysinstelling vasqeste l wil word, sal die voorgenoemde model

van Kember empiries getoets moet word binne die spesifieke

instelling. Slegs dan kan bepaal word wat aanleiding gee tot

studenteslytasie binne die betrokke afstandsonderwysinstelling.

In elk van die voorgenoemde komponente is die implikasies vir die

afstandsonderwysdosent breedweg aangespreek. Die implikasies vir

die Technikon SA-dosent sal in hoofstuk vier volledig onder die

loep geneem word.

Die Technikon SA as tersi~re afstandsonderwysinstelling word in

hoofstuk 3 onder die loop goneem.

--000--
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HOOFSTUK 3

DIE TECHNIKON SUIDER AFRIKA AS TERSI6RE

AFSTANDSONDERWYS INSTELLING

3 . 1 .lNLEIDING

Die Technikon Suider Afrika (Tochnikon SA) steen binne 'n bepaa1

de samelewing on behoort dus sonsi tief te wees vir enige verande

ringe en vornuwing in dio botrokke samelewing.

Die oogmerk van hierdie studio is om 'n program vir die profes

sionele ontwikkeling van akademiese personeel wat by die

Tochnikon SA werksllam is, daar te stel. Aangesien hierdie per

soneelontwikkelingsprogram binne 'n spesifieke konteks, by name

Technikon SA gedoen word, is di t van belang om die Technikon

Suider Afrika se wese, visie, missie, doelstel1ings en funksies

deeglik vooraf te verken en te verreken.

3.2 'N HISTORIESE PERSEEKTIEF OP DIE ONTSTAAN EN DIE ONTWIK

KELING VAN DIE TECHNIKON SUIDER AFRIKA

3. 2 • 1 On.tH.ikke.l...sverloop van Technikon Suider Afrika

Die industrHHe en kommersHHe behoeftes in Suid-Afrika het tot

die totstandkoming van die Witwatersrandse Tegniese lnsti tuut in

1903 gele1. Hierdie instelling W8S vanaf sy ontstaan daarop

ingestel om drens een die hele gemeenskap te verskaf (Pitten

dr1gh, 1988:109-116: Bohr, 1988: 139).

In 1928 word toestemming ean voormolde insti tuut gegoe om korrcs.::.
ponclensJ..ekursusso vir vokloorlinge in die drukkersbedryf aan te

bied. Mettortyd is ander kursusse ook ingestel, onder andere

kursusse ter voorbereiding von aksemens van die Insti tuut van Ge

oktrooieerde Sekretarisse, die Vervoerinsti tuut, die SA Spoorwe~

en "awens, die SA Polisie en die Poswese (Van Wyk, 1980:2).
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In 1931 word die Witwatersrllndse Tegniese Insti tuut herbenoem tot

die Wi twatersrandse Tegniese Kollege. Teen 1938 bied hierdie

instelling alle tegniese vakke deur middel van korrespondensie

aan , terwyl die Kaapse Tegniese Kollege slegs a1gemene en

hande Lekursueee deur midde1 van korrespondensie aanqebfed het

(Van Wyk, 1980:2).

In 1966 word die korrcspondcnaie.::Q.fdal.ing van die Kaopse Tegniese

Kol1ege gcs1ui t on word di t no die Witwatersrondse Tegniese

Ko1lego so korrespondcnsie-afdeling oorgep1aas. Di~ korrespon

densio-afdel1ng hot vanef 1966 kursusse in tegniese, handels- en

algomone rigtings aongebied (Van Wyk, 1980: 2) .

Ingevolge die Wet op Gevorderde Tegniese Onderwys, Wet 40 von

1967, word die Witwatersrandse Tegniese Kollege herbenoem ne die

Witwatersrandse Kol1ege vir Gevorderde Tegniese Onderwys. Hierdie

wet het ook bepaeL dat Kolleges vir Gevorderde Tegniese Onderwys

.s.emi-outonome instellings is wat deur In r.aaa beheer word. Die

doel van hierdie wet was om gevorderde tegniese kursusse en deel

tydse tegniese kursusse te bevorder. Hierdie tipe onderwysin

stelling het as oorgang tussen die tegniese kolleges en univer

siteite gedien (Pittendrigh, 1988:170-172).

In 1967 word die Afdeling Korrespondensiekursusse van die Wit

watersrandse Kollege vir Gevorderde Tegniese Onderwys herbenoem

tot die Af..deling Eksterne Studie. Hierdie afde1ing is in drie

afsonderlike akademiese departemente verdeel, elk met In eie

departementshoof en onderwyspersoneel asook In administratiewe

afdeling met In administratiewe beheerbeampte. Hierdie geskied

kundige retHing was die eerate duidelike identi fisering van die

Afdeling Eksterne Studie as In afsonderl1ke afdeling met sy e.ie

ident.1.teti en struktuur (Von Wyk, 1980:3).

Die hoofverslog van die Kommissie van Ondersoek no Un! versi tei ts

wese (Deportement Nasionole Opvoeding, 1974:331) ste1 dit

duidelik dot die Kolleges vir Gevorderde Tegn!ese Onderwys langs

die universiteit behoort te bestaan en noue skakeUng en some-
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werking moet bewerkste1lig word.

Oio vors1ag van dio Goode Kommissio van 1978 hot daartoe e arr

1eiding gegeo dat die Kollegos vir Gevordorde Tegnieso Ondorwys,

ingevolge die Gewysigde Wet op Gevorderde Togniose Onderwys, Wet

43 van 1979, herbonoem word ne xecnnrkcna. Deur hiordio wetgo

wing is tognieso onderwys aan technikons in Suid-Afrika formool

in dio .tor.a10rc kador seem met univcrsi toito on ondorwyskollegos,

gopla6s (Klopper, 1986: 19) .

Ui tivLoo LaeIa von Wot 43 van 1979 hot tot die totstondkoming van

dio Nasiono10 lIo~r Diploma, dio Meostorsdip10ma in Togno10gie en

die Lauroatus in Tegn010gio golei (Pi ttendrigh, 1988: 195).

Teon 1980 hot die technikons a1le bestaande kursusso vir tegnici

na semestorkursusse omgoskakel en in 1981 is die driejarige

nasionale diplomas ingeste1. Twee aparte tegniese kursusse is

dour die Departement van Nasionale Opvoeding ontwikke1, naamlik

die nuwe N-kursusse wat slegs deur tegniese kolleges en die T

kursusse wat deur technikons aangebied is (Pittendrigh,1988:195).

Die Afdeling Eksterne Studie van die Witwatersrandse Kollege vir

Gevorderde Tegniese Onderwys het geleidelik ui tgebrei wat tot 'n

tekort aan personeel ge1ei het. In 1977 is daar 'n Oepartemen

tele Komi tee aangeste1 om ondersoek in te stel na die personeel

posisie van die Afdeling Eksterne Studie met die moontlikheid van

'n diensstaatverbetoring. Hiordie Komi tee het ook ondersoek

ingestel na dio behoofte en wenslikheid daarvan om die Afdeling

Eksterne Studie van die Wi twatersrandse Kollege vir Gevorderde

Togniese Ondorwys te skoi on ~utonome.Jna_telllng vir o.f.Btand.5.=.

onda.r.wy.s tot stand to bring (Von Wyk, 1980:3; Pittendrigh,

1988:190).

Die aanbovolings von dio voorgonoomdo komiteo hot daartoe eeri

1eiding gegee dot die Minister von Nosiona1e Opvocding bcslui t

het dat die Afdeling Eksterne Studio van die Witwatersrandse

Technikon moes afstig. Kragtens Wet 40 van 1967 word die Techni-
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kon RSA op 1 April 1980 gestig en in 'n gebou te Braamfontein

gehuisves (Van Wyk, 1980:3).

3.2.2

In 1980 het die volgendo vier akademiese afdelings, wat as skole

bekend gestaan hot, aanvanklik binne dio Technikon RSA bestaan

(Tochn:1kon RSA, 1985: 4):

* Skool vir Administrasie, Rekeningkunde en Onderwysers-

opleiding;

* Skool vir Bestuurswoso;

* Skool vir Ingenieurswoso; en

* Skool vir Wiskundo, Fisiese en Biologiese Wetenskoppe.

Aan die einda van 1985 word die Skool vir Ingenieurswese se

Departemente van Siviele, Meganiese en Elektrotegniese

Ingenieurswese geslui t, aongesien na etlike onderhandelinge nie

goedkeuring vir die aanbieding van vermelde ingenieurstudies

verkry kon word nie. Slegs die Departement Mynbou het binne die

Skoo1 vir Ingenieurswese b1y voortbestaan (Technikon RSA,

1985:3).

Teen 1990 het die akademiese afdel:1ngs uitgebrei en soos volg

daaruit gesien (Technikon RSA, 1990:2.5):

*
*
*

*
*
*

Skool vir Bestuurswese;

Skoo1 vir Ekonomiese en Gedragswetenskoppe;

Skool vir Natuurwetonskappe (Die Dopartement Mynbou is by

hierdie skool gernkorporeer);

Skool vir Owerheidsadministrasie;

Skool vir Rekeningkundo en RekenaardatDverwerking; on

Skool vir Toegcpaste Reg.

In 1992, met die steeds groeiendc behocfte Don technikonondorwys,

het onderrigprogramme so ui tgebrei dat 'n herorganisasie

noodsaaklik was. Die Technikon RSA se okademiese ofde lings het



81

in 1992 soos vo1g daar uitgesien (Technikon RSA, 1991:5):

• Skool vir Bestuursweso;

• Skool vir Ekonomiose on Gedragswetonskappe;

• Skool vir Owerheidsbostuur en Kommunikas i e ;

• Skool vir Rekeningkunde en Rekenoardataverworking;

• Skool vir Toegcpaste Reg; en

• Skool vir Natuurwotensknppe.

Die Raad van Tochnikon RSA het in 1991 'n projek van stapel

gostuur om ondorsock no die tookomstige posisie van hierdie

tochnikon in to ste1. Oio Tochnikon RSA was reeds op hierdie

stadium dio cnigB.te tcchnikon wat tersiOro onderwys deur middel

von ofstondsondorwys in Suid-Afrika aangebied het. Om in die

bchoeftes van "n veranderende samelewing te kon voorsien, was dit

noodsaaklik dat die Technikon RSA hom moes herposisioneer.

Tydens 'n strategiese beplanningsessie van die Technikon RSA is

In beleid goformuleer om die fundamente1e herposisionering van

hierdie technikon te verwesenlik. Die aspekte van hierdie beleid

is (Moore, Coetzee s De Coning, 1993:7):

• Die Technikon RSA sal, binne die raamwerk van die techni

konfilosofie en missie, poog om aen die eise van tersi~re

beroepsonderwys deur middel van afstandsonderwys te

voldoen, met spesifieke klem op welvaartskeppende

programme •

• Die ontwikkeling on aanbieding van programme in noue

samewerking met die botrokke industrie.

• Programme wat in belang van die land is, maar nie ekonomics

of lcwensvotbaar is nie, sol Of deur kruissubsidiGring 6f

in vennootskop met die rclevante industrie gef1nansier

word.

• AIle studente wat aan die minimum vereistes voldocn sal
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toegelaat word vir verdere studie en In sinvolle siftings

meganisme sal ingebou word om studente wat nie ken volhou

nie, uit te skakel.

* 'n Aggressiewe en dourlopende personeelontwikkelingsprogram

sal in werking gestel word.

Hiordie horposisionoring van Tochnikon RSA hot 'n nuwo organisa

siostruktuur tot gevolg gehad. Die Technikon RSA hot 'n "plat tl

organisasiestruktuur met slegs drie hi~rargiese bestuursvlakke,

wat ui t strategiese bosigheidseenhede bestaan, in 1993 germple

menteer (Moore, e.t-al. 1993: 9). Die doel van die nuwe struktuur

is om onderstouning en ui tdrukking te gee aan (Technikon SA,

1993a: 1):

die f11090fie van technikononderwys;

die idee van koopare t Ieve onderwys; en

die onlangs geformuleerde Technikon RSA-strategie.

Die bestaande skole, soos reeds vermeld, is in drie akademiese

divisies geYnkorporeer, naamlik:

* Gemeenskaps- en Toegepaste Wetenskappe;

* Ekonomiese en Bestuurswetenskappe; en

* Toegepaste Reg.

Elk van hierdie divisies is herverdeel in verskillende

programgroepe wat elk deur In ui tvoerende direkteur bestuur word

(Moore, e.L.al. 1993: 18).

In Augustus 1993 vorander die naam van die Technikon RSA ne

Technikon Suider Afrika (Technikon SA) om sy verbintenis ten

opsigte van die ondorwysopheffing in die he1e sub-kontinent (Sub

Sahara) te reflekteor (Van der Merwe, 1993: 9). Die technikon het

oak 'n nuwe boloidsdokumont rakende navorsing die lig laat sien

(Moore, e.Ll11. 1993:23). Oit bek1emtoon die technikon se

verbintenis tot sy taak as 'n navorsingsinstelling.
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Die Wet op Technikons, Wet 125 van 1993, maak voorsiening vir die

instelling van technikons, die beheer en bestuur daerven. AIle

technikons in Suid-Afrika sal voortaan ingevolge hierdie wet

beheer word. Die wet bopaal ook de t 'n technikon 'n regspersoon

sal woes. Oio moos ui tstaando bopaling van hierdie wot is dat

tochnikons voortaan sortifikato, diplomas, sowo1 as grade sal

tooken (Suid-Afrika, 1993: 3/5). Hierdie wetgewing maak ook voor

sioning dat die Raad van Technikon SA herstruktureer sal word

sodat allo rolspo~ors, ins1ui tend werkersunies, werkgewers,

studento, donatours en alumni vertoenwoordig sal weos (Technikon

SA, 1994:10: vorgelyk ook Moore, oLeI. 1993:20). Hierdie

wetgewing is cgter nog ondcrworpe aen goedkeuring deur die

Parlement en sal waarskynlik in 1994 gcskied.

3.2.3 Eorsoneelllangclccnthcdo

Die Technikon SA is in 'n proses van transformasie wat die

organisatoriese kul tuur, waardes en norme van die personeelkorps

ernstig affekteer. Die Technikon SA sal nie die ui tdagings van

die vinnig veranderende eksterne en interne omgewing realiseer

Bonder 'n dramatiese verandering in die houding van sy werknemers

nie (Ackermann & Botha, 1994: 6) .

Die getal personeellede van die Technikon RSA het sedert sy

ontstaan aansienlik uitgebrei. In 1980 was daar 30 vo1tydse

permanente akademiese personeel en 53 administratiewe personeel.

Teen 1991 het die studentogetalle so vermeerder dat daar 145

vol tydse akademiese personeel, 558 deel tydse akademiese personeel

en 325 administratiewe porsoneel was (Techn1kon RSA, 1985: 1;

Technikon RSA, 1990:4.5: Techn1kon RSA, 1991: 25/26). In 1994

sien die personeelgetalle soos v01g daar ui t :

* 244 vol tydse akademiese personeel;

* 752 dee1tydse akodemiese personeel;

* 642 voltydse administratiewe personae1; on

* 66 tydalike administratiewe personael.
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In 1993 is die Suro vir Personeelontwikkeling ontbind en die

personeelopleidingsfunksies is by Direktoraat Menslike Hulpbronne

en die Direktoraat Technikononderrig gesetel. Die Direktoraat

Menslike Hulpbronne hanteer meer bestuurs- en administratiewe

opleiding terwyl die Direktoraat Technikononderrig vir die

didaktiese opleiding verantwoordelik is. Tot op datum word slegs

induksiekursusse en rekenaaropleidingskursusse aangebied

(Tochnikon SA, 1993b:20).

3.2.4 Ondorrigprograrnmo

Ingovolge Wet 89 van 1986 het die Komi tee vir Technikonhoofde

(KTH) tot stand gekom. Die Komi tee is by magte om die Minister

van Nllsionale Opvoeding to adviseer rakende technikononderwys en

om die toelatingsvereistes vir kwalifikasies aan technikons neer

te l~. AIle programme wat die technikon wi! aanbied, moet eers

deur die Komitee vir Technikonhoofde goedgekeur word.

Die Sertifiseringsraad vir Technikononderwys (SERTEC) het in

1986, ingevolge Wet 88 van 1986, tot stand gekom. Die taak van

SERTEC is hoofsaaklik om standaarde en norme in technikononderwys

te beheer (Behr, 1988: 78). Die oogmerk van hierdie raad is am

te verseker dat ooreenstemmende technikonsertifikate, wat deur

die raad uitgereik word, dieselfde standaard van onderwys en

eksaminering verteenwoordig (Sertifiseringsraad vir technikon

onderwys (SERTEC), 1991 : 1 ) .

Die volgende onderrigprogramme word

Technikon SA aangobied (Technikon RSA,

SA, 1994b : 3 ) :

sedert 1992 deur die

1990:3.4-3.9: Technikon

*
*
*
*
*
*

Nasionole PreliminOre Sertifikoat:

Nasionole Serti fikate (studeor minstens een jaar):

Nosionole Ho~r Sertifikoto (studcor minstens eon jaar):

Nosionale Diplomos (studeor minstens drio jaor):

Nosionale Hot!r Diplomas (studeer minstcns eon jQOr):

Meestersdiploma in Tegnologie: en
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* LaureatuB in Tegno1ogie.

3. 2 • 5 S.tudcntegetdllc

Studentegetalle het in die periode van 1980 tot 1990 aansienlik

gefluktueer. Gedurende hierdie periode is sekere programme

ui tgefaseer en ander weer ingefaseer BOOS wat die behoefte in die

handel en nywerheid ontstaan het. Hierdie veranderinge het

aonleiding gegee tot 'n oornecraendc.nxoct in studentegetalle van

4 029 in 1984 ne 50 521 in 1992 (Miles, 1993:4: Moore, et a L,

1993: 2). Die aarrta I studente wat vir 1994 geregistreer hat, is

67 449 Wllt steeds op 'n groei in studentegetolle dui. In figuur

3.2 word die groei in studente getalle oor die afgelope 14 jaar

skematies voorgestel.
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GE.KONSQLlDEERDLOORSIG_VAN-Dl.EJUSI.QRIESJLO~

01 E TECUNlKOtLSUl.DEILAflUKA

In die voorafgaande paragrawe (paragrawe 3.2.1 tot 3.2.5) van

hiordie hoofstuk is daar gcpoog om die oorsprong en ontwlkkeling

van die Tcchnikon SA aan die hand van verskeie kompononte te om

skryf. Die korngrepe in die ontwikkeling van di~ technikon word

in tabel 3.1 voorgestel. In die historicsc ontwikkcling van die

Tcchnikon SA hot sekere implikasies reeds ui tgekristallisoer.

TABEL-J_..l. KERNGREP.£.jU~LDIE.-QN.'l:WIKKELING-YANJ'Ecmu..KOlLSA

KOMPONENT KERNAKTIWITEITE IMPLIKASIE

ont"llele.llng.· - b.ro.l'"gulgl. opl.ldlnll
v.rloop · korr••pond.n.l.kur.u••~

- n••••v.r.nd.rlng - KOTO

· .td.llng Ikll.rnl .tudl. - .1.
Id.nUlilt I T.r.Ur. ond.rvy.lnot.lllnll ".t

· KOTO- h.rbono•• n. t.chnlleon - ••rtevervent•. b. roop.p•• l U.le•
b.ho.r d.ur 'n h.d opleldlng un cu. g••••n.le.p

- lI.vord.rd. kunull. T-. 011'10•••. bled
11 Dip. L.ur•• lul In tegnologl.

- T.chnlkon ~5~ gOltl1l

· outono•• Inlt.lllnll

Orll·nl.I.I.- · h.rorll.nlull. YIn .leol. In 1992
.tn.lletuur · In.Utullonlll .n .tltut.r

b.grond. h.rpod.lon.rlng: III.d.
b•• tuur

· .t rot.glllo b.pl.nnlnll - vl.l •. • l.l.ld II gltoraullir 011 dl.
.1111 •. do.1 fund•••nt.l. h.rpollalonlrlnll

· v.ru.nvoordlll.nd. rlld v.n dl. T.ehnlkon SA t.

· nuve w.tg."lng v ..... llnll ..

· progr•• lo.lpltllnll

· leo0l'.r.U.... ond.rvy.

- n•••••• r.nd.rlng T~A

· n.vor.lnglult •• II.

'.rlon•• l · at ••d. to.n•••nd. oro-. • VI tbr.ldlng YIn to.pullle

- In.t I IUllon.l. ullbr.ldln'J O·",,·lltlll.rd. perlon•• l

· orlant erlnOlkurlu•••

Ond.rrlqproor~ · on<t.rrIOl'ro9r.... In ••••-r.. lnll
_I <tl. 1.,nulo,I••• • rb.I'h.....

- U.I"U,. ont"I~~.lln'J.: _tt., • Oil ••nbl.dlnll ".n
KTlI, nine rr."I,lcgarlgl. opl.ldln; ".t

· haroro"nl ... la In ....d •• I ••• "ollr.r.U.t YIn .ard I. 011

dlvl.lal .od"and. ugnolOOI. u bevord.r

· .a, I I t I .. r Ino.b••"aqdhad.
v.r.n<t.r /b,.1 ult

Itud.nt.g.tlll. · toen•••nd. g,o.1 In .tud.nt.-
v.t.ll ..- b.h"ott. lin t .chn Ihonond• ......,. • Vooralonlng YIn b.roep.poI.UI ....n... to. opl.ldln; un dl. Indu.trl.
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3. 4 ON.TIUKKELINGSKENMERKE~ HI STORIESLE.ERSEEKIlif

Oi t is duideUk, na 'n noukeurige analise van die historiese

perspektief, dat die wese van 'n technikon gaandeweg ontwikkel

het. Hierdio ontwikkeling is voortdurend gekenmerk deur:

* deurlopcnde samelcwingsbehoefte en -eise aan tegniese

beroepsgorigte ondorwys: en

* periodicko beklemtoning van die belangrikheid van tegniese

onderwys en opleiding van tegnici vanaf 1867 tot hede.

Oaar kan afgelei word dat sekere beginsels en/of kenmerke

deurlopcnd die weso van 'n tcchnikon go rig het. Van hierdie

beginsels en/of kenmerke is:

*

*

*

*

*

onderrig en opleiding wat .tegnies-relevant is en wat

gestal te vind in die kombinasie van beroepspesifieke

onderrig en opleiding van tegnici en tegnolo~;

die beginsel van verskeidenheid/differensiasie wat eie aan

die wesensaard van tersi~re onderwysinstellings is en wat

telkemale gestal te vind in die ui tbouing en instelling van

verskillende programme;

die kenmerk van b.er.QepSgerigte opleiding wat begronding

vind in spesifieke opleiding in die handel en nywerheid en

tot uitdrukking kom in 'n verskeidenheid strukturele, or

ganisatoriese, kurrikuUre aanpassings en/of ui tbreidings;

denkzerkeer, wat gostalte vind in vakseminare, skakoling

met die bodryf en andor torsil!re onderwysinstellings, asook

gemeenskaplike sake wot deur die Rektore van Technikons by

die Komitee vir Tcchnikonhoofdc bespreek word;

.t.o~eDABte na.Y..Qr.sing gerig op die industr io wot probleem

oplossend von aard is; en
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• watenskopsbeoefening wa8rby akademiese opgradering en ken

nisuitbouing, kennisversamoling en kennisoordrag ingesluit

is.

Voorgonoomde kenmerko/beginsols het met vorloop van tyd ne vore

gokom en sal steeds in die toekoms van technikononderwys in 'n

mindore en mcordere mato gold. Die vraag is egter of voorge

noemdo kenmerko/wesensolcmonte vandag in 'n verandorende Suid

Afrika geld on of hulls stoods as relevant vir die Technikon SA

goag kan word. Oi t is noodseek I Lk om die ware wese van Technikon

SA deeglik no to vors, om sodoende te bepaal watter eienskappe

hierdie tips instelling rig.

3. 5 DI E WESL'lMLTECHNlKONS

3. 5 • 1 DifLbcgr.J.p-L-Wese

Die woord xese beteken volgens die Afrikaanse Woordeboek

(Terblanche, Odendal, 1966:131) " •• • dit wat 'n ding maak wat dit

is; die bestaan; die syn; aard; essensiiHe oE kenmerke." Die Van

Wyk De Vriesverslag (Departement van Nasionale Opvoeding,

1974: 37) verk1aar dat die wese van 'n instelling deur sy wesens

kenmerke bepaal word. Onder wesenskenmerke van 'n instelling kan

ook verstaan word wesenseienskappe, essensies, karakteristieke

en karaktereionskappe (Departement van Nasionale Opvoeding,

1974:37).

In hierdie studie beteken wose daardie ktu:ak.ter.c.1enskap~evan 'n

afstandsonderwystechnikon wat sorg dra dat 'n instelling as 'n

technikon geYdentifiseer en tipcer kan word. Oit kom egter voor

asof die voorafgaandc historicse uiteensetting (vergelyk

paragrowc 3.2.1 tot 3.2.5) bepooldc aspekte uitwys wot goedskiks

as wcsenselemente van die Tcchnikon beskou sou ken word.

3.5.2 His.tor.J.ese-.1;)ogronding

Uit die historiese ui teensetting blyk di t dot technikononderwys
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soos dit tans prakties vorgostalt word, 'n lang proses deurloop

het waartydons bevoegde on opgoleide onderwyskundigos by wyse van

wotenskapliko ondersoeke bepaalde tersi~re onderwysstelsels en 

strukture tot stand gebring het. Hierdie onderwysstelsels is

wetmatig via parlement~robeslui tneming deur poli tieke ampsdraers

bovestig, on hot gestal te govind in die vorm van instellings wat

op tersi~ro vlak baie fiPCflifiokO-beroCPfigarigtc opleiding

vorskaf. Vanui t die historiose perspoktiof word di t moontlik om

bopnnldo nlgomoongoldondo tondcnsc/olomonto te onderskoi wat as

basis gebruik kan word vir dio formuloring van die wese van die

tochnikon.

3.5.3 Wesensc~emcnta-~Qfi-tech~ons

By nadere bostudering van die historiese ontwikkelingsgang van

technikons soos saamgovat in tobel 3.1, blyk di t dot die volgende

elemente deurgaans by technikons aanwysbaar is:

*
*
*
*
*
*
*

onderwys en opleiding wat beroepsgerig en markverwant is;

ko~peratiewe onderwys;

tegnologiebeoefening, -oordrag en -bevordering:

tersi~re onderwys;

eiesoortige identi tei t/individuali tei t;

navorsingsgebaseerde en -gerigte insette; en

lewering van 'n diens aan die gemeenskap.

Hierdie elemente, wat historios aanwysbaar is, word ook statutt!r

bevestig by wyse van Wet 125 van 1993 (Suid-Afrika, 1993: 5), waar

technikononderwys omskryf word as ..... OlldcrwyS wat gedeeltelik

of ten volle by oE deur 'n technikon verskaf word met die oog op

die vecwerwing van 'n tecnnikon sertifikaat (graad of diploma)

en wat gerig is op die voorbereiding van studente met die oog op

die bevo.r.dc.dng., to..eJ)l1Ssing, ontilikkcling en oo.r.drag van tegno

logie. en om gemeenskapsdiens te lewer en navorsing te ondorneem.

en ook die ondersteuning en leiding van die studente tot hulle

algehele menslike ontwikkeling" (Skrywer se onderstreping).
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Die wesenselemente wat in die wet ui tgewys word is onderwys,

tegnologiese kennisverwerwing, navorsing en gerneenskapsdiens.

Die navorsing waarna verwys word in voorgenoernde ornskrywing, is

toeqepe s ce navorsing wat probleemop~ssondvan aard is. Terwyl

navorsing op die soeke ne nuwe kennis of ontwikkeling van nuwe

tegnologie gemik is, gaan di t by die technikon hoofsaaklik om die

oplossing van probleme in dio bcdryf (Departement von nosionale

Opvoeding (NASOP 02-118), 1988:60).

In hoofstuk I is ook roods bepee Lde wosenselemente van die

technikon ui tgewys en wol by nome die vo1gonde:

*
*
*
*

onderwys en oploiding op ko~peratiewe onde rwyaqrondal.eq r

beroepspesifieke/boroopsgeori~nteerde opleiding:

lewering van persono vir die tegnologiese arbeidsmark; en

die aan1eer van tegnologiese en praktykkennis - vorming van

verstandelike en ontwikkeling van fisieke vaardighede.

Ui t die voorafgaande sou gestel kan word dat technikons vanui t

'n gerdentifiseerde behoefte histories ontwikkel, gegroei en

beslag gekry het vanwea die bemoeienis van bevoegde onderwyskun

diges. Gedurende hierdie historiese proses is ui teindelik inhoud

gegee aan di t waarmee die technikon homself besig hou, naamlik:

Ters1(ko bcrocps- en gClllccnskapsgerigte, .arkverwante,

1nd1.viduccl tipicse en re~evanto navorsinggobaseerde

ondcrwys en oplcid1JJg wat op koDpcraticwe grondslag bcrus

en aEgoste- 1.s op dIe tcgnolog1.ese arboids-ark.

Vanui t die voorafgaande 801 vervolgens gepoog word om die doel

van Technikon Suider Afrika te omskryf sodat die spesifieke

gerigtheid van diO technikon in kontcks gop1aas kan word.

Die doel van 'n onderwysinstelling dui op die tockomsgorigtheid

van By aktiwi tei te. Die doel van die Technikon Suidor Afrika
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vind neerslag in sy visie, missie en onderwysdoelstellings.

Alvorens oorgegaan word tot die formulering van voorgenoemde is

di t eers nodig om hierdie begrippe van nader te ondersoek.

3.6.1 Pie begrip: visie

Binne enige organisasie, so ook 'n onderwysinstelling en dan

spesifiek 'n technikon, kan die volgende vrae gevra word:

*
*
*

wat doen ons;

waarin g10 ons; en

wat wil ons word.

Die antwoorde op hierdie drie kernvrae stuur 'n organisasie in

'n spesifieke rigting vir die toekoms, dit dui op die instelling

se visie. Volgens Beach (1993:49) kan 'n visie omskryf word as

" .•• this sense of direction, the agenda the organization per

ceives itself to be pursuing." Verder meen Nolan, Goodstein en

Pfeiffer (1993:31) dat 'n visie " •• . is not an idle dream of

magical solutions to today' s organizational problems. Rather,

it is a clear image of what an organization could and should

become if it is to realize its full potential." 'n Visie verskaf

aan 'n organisasie en sy Lede 'n duidelike beeld van hoe dinge

kan wees, waarna gestreef word en die wete dat di t bereikbaar is.

Die visie van 'n technikon behoort as energiebron vir sy

rolspel.ers te wees. Pie visie behoort 'n maatstaf te verskaf

waardeur 'n organisasie sy vrese en geleenthede kan analiseer.

Dit dui die toekomstige rigting van so 'n organisasie aan, Pie

visie dui op die "droom" van wat 'n instelling in die toekoms wil

wees en/of verwesenlik.

Die visie van die Technikon Suider Afrika word verv01gens in

oenakou geneem.
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Dlo_oorkoopolondO-YJ...si..e-'l.O.ll.-dle..-T.echn1koo Suide..x:

Afrika.

Tydens • n strategiese bcp1anningswerkswinke1 van die Technikon

Suider Afrika, gehou op 11-13 Maart 1993, is die volgende visie

geformu1eer (Moore, ot_l1l., 1993:11-13):

TADEL-.3...2 VISION_OFJECHNIKOlLSA

"Tho Tcchnikon SA in allianco witlJ its partnors will IICOt

tho needs oE Sub-Saharan Mrica and other solected areas

effectively in torms oE:

1It

1It

1It

1It

contextually relevant, affordable career education
trainwg and applied research incorporating

community service

accessible educational. opportunities, and

the facilitation of employment

thus contributing to peace and prosperity_"

Die volgende sleute1faktor in die suksesvo11e vorming van •n

organisasie se toekoms is die formu1ering van •n missie wat op

'n duide1ike visie van 'n organisasie gebaseer is.

3.6.3

Die missie van ondorwysinstollings is vo1gons Caruthors en Lott

(1981: 25/26) "... a broad statement of fundamental purpose; it

embraces the social and intellectual aspirations of the

institution. Frequently, it is a philosophical, value-oriented

declaration that describes the continuing responsibilities of the

institution and suggests their relative emphasis."

Lee (Fenske, 1986: 179) identifiseer drie komponente van die mis-
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sie van In tersiOre onderwysinstolling te wete " ... to transmit.

tCLeKt..end and to-Af)llly-lrnowlcdge and commonts that each of these

three missions t.ea.c:h.1ng, r.csflarch and IUJblie-ser.v..i.c.e is related

to a mul titude of programs, intermediate goals and functions. "

Voorafgaande def inisie van Loo ingevo1ge waarvan akademiese

tersiOre ondorwysinsto11ings kenn1.fL.OordrD., u.i.tbrci en roenea is

besonderlik bovestig insoverre di t technikons botref (vergelyk

tab01 3.1; paragrawe 3.2.1; 3.2.2; 3.6).

Dio missie van In tochnikon bohoort r..1gtinggewcnd vir die instel

ling so doe1stel1 ings. doe1wi tto en funksies te woes. Voorts

word die missie van Technikon SA onder die loep geneem.

3.6.4 lllD.Jllissie vanJcchnikoU-.S.ui.deLA.f.d..ka

Die missie van die Technikon Suider Afrika is tydens diese1fde

strategiese boplanningswerkswinkel op 11 - 13 Maart 1993, soos

volg geforrnu1eer (Moore, e.t.-al. 1993: 11, 14):

TABEL 3.3

The Tochnikon SA offers

~ity .arket-relatcd distance education and service

to its clients,

and is the leader in its unique application of

cost-effective distance teaching technology.

cooperative tertiary career education.

applied resoarch and ca-tmity service

in Sub-Saharan Il£rica and beyond• ..

Voorgenoemde missio sprook 01 drie kompononto van die missio aan

soos wat deur Leo vir tersiOro onderwysinstollings ge1:dontifiseer

is, naamlik:
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onderwys en spesifiek beroepsgerigte koc;peratiewe afstands

onderwys;

navorsing en spesifiek toegepaste navorsing; en

gemeenskapsdiens .

In sy taak moet hierdie technikon die balans bewaar tussen die

eise van die wetenskap en die bedryf (industrie en handel) en

moet die doel met technikononderwys gebalanseerd en noukeurig

neergestip word. Die nastrewing van die doe1stellings met

technikonopleiding veronderste1 dat die visie en missie van die

Technikon SA in gedagte gehou moet word.

3.6.5 Die doe1 van technikononderwYs

Die beleid oor die bree onderwysdoelstellings van technikons word

bepaal teen die agtergrond van die totale ste1se1 van onderwys

voorsiening in Suid-Afrika en spesifiek tersiere onderwys. Tech

nikononderwys is primer gerig op die voorsiening en ontwikke1ing

van hoE!vlakmensekrag vir die bevordering en beoefening van

tegnologie.

Die doelste1lings vir technikononderwys word in die Nasionale

Opvoedingsbeleid van die Departement van Nasiona1e Opvoeding

(NASOP 02-150, 1994:4-8) vervat. Nasionaa1 word twee bree

doelstel1ings vir technikononderwys gestel, naam1ik:

*

*

"e tieun en begeleiding op tzexe i.ere vlak aan studente tot
ryper volwassenheidsbelewing; en

die voorbereiding van persone vir tegno~ogiebeoefening,

bevordering en -oordrag binne 'n bepaalde beroep of

bedryf. "

'n Fundamentele doelste1ling van die technikon is die vorming van

die student se verstand en die verruiming van sy/haar uitkyk op

die lewe. Die spesifieke rol van die technikon in terme van teg

no1ogi"e- of beroepsgerigte mensekragvoorsiening binne die onder-
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wysstelsel kom in hierdie doelstelling tot ui ting.

Voorgenoemde doelstellings word deur die onderwysowerheid aan

technikons gestel, met die verwagting dat die technikonprogramme

in harmonie mot hierdie doelstellings ontwikkel sal word. Behal

we vir die bree doelstellings wat nasionaal gestel word, behoort

elke instelling sy eie doolstellings in terme van die bree doel

stellings te formuleer. Vervolgens word die Technikon Suider

Afrika se doelstellings geformuleer.

3.6.6 DJ.c-OndcrwYBdocl.Btcl.lings..---Y.aIL..die Technikon Suider

Afrika

Die Technikon Suider Afrika het in terme van sy herposisionering

die volgende doelstellings geformuleer (Moore, et a1. 1993:7/8):

*

*

*

*

*

*

Die TSA moet poog om selfonderhoudend en minder afhanklik

van staatsubsidie te wees.

Daar moet voortdurend gestreef word na akademiese program

pakkette van ui tnemendheid vir optimum markbehoeftebevre

diging.

'n Personeelkorps van hoogstaande gehalte en regte getal

sterkte en samestelling in elke dissipline moet opgebou

word.

Streef na 'n maksimale studente-uitset van kwali tei t en

kwanti tei t in terme van die markbehoefte.

Die optimale verkryging en benutting van alle fisiese

fasiliteite vir die bcdryf van aIle programme.

Die strewe ne leierskap en die oorheersing V6n afstands

onderrig wat ko~pcratief van aard is.

Indien die doelstellings von die Technikon Suider Afrika in terme

van sy visie en missie booordeel word, blyk di t dat die technikon

'n duidelike Yerb1n.tenis toon ten opsigte van die verskoffing van

beroepsgerigte tersi€lre ko~peratiewe onderwys.
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Die derde doelstelling van die Technikon Suider Afrika, te wete:

" •n Personeelkorps van hoogstaande gehalte en regte getalsterkte

en sames telling in elke dissipline moet opgebou word", is van

besondere belang vir hierdie studie. Die technikon wi! 'n per

soneelkorps van hoogstaande gehal te daarstel. Hierdie studie

fokus egter slogs op die akademiese personeel van die Technikon

SA. HoogstaQnde-gchaltc veronderstel hoofsaaklik dot personeel

oor:

* genoogsamo en/of bovrodigende vakkundigheid behoort te be

skik; on

die kennis en didaktioso vaardighede beskik om hul taak as

onderriggowers binne 'n ofstandsonderwystechnikon ten beste

te kan ui tvoer .

Die funksies von die technikon

Technikon SA. Die funksies von

na die spesifieke take von die

technikon (Klopper, 1986:31).

interne en eksterne aktiwiteite

verbonde is.

is afgelei ui t die wese van die

'n onderwysinstelling verwys dus

instelling en dan spesifiek die

Die funksies het betrekking op

van persone wat aan die technikon

3.7 DIE FUNKSIES VAN DIE TECHNIKON

Die funksies van die technikon onderskei hom van ander tersi~re

onderwysinstellings, soos die universi tei t , Die funksies van 'n

technikon (hierdie funksies geld ook vir Technikon SA) kan soos

volg saamgevat word (Technikon SA, 1994a: 10-13; Naudll, 1981: 30;

Klopper, 1986:31-34):

*

*

cnclex:r.ig=-en.-oplc.1J11ngsf.unksJ.e - die besondore onderrig

taak van die tochnikon wat ko()pcratief van eard is, is

gesetel in die ge~ntegrocrde studio en praktykervaring

waarin 'n student voorberei word om 'n spesifieke beroep te

kan beoefen:

tegno!og1ebeoefen1ngs,(unksie - die t80k van die technikon

is om tegnologie te beocfen, oor te dra en te bevorder in
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beroepspesifieke verbond;

* 1Ul'lO.r..sings.f.unksie - die taak van die technikon is om toege

paste probleemoplossende navorsing te doen. Die navorsing

behels toegepasto en ontwikkelingsnavorsing, waar onder

toegepaste navorsing verstaon word dot daar mot 'n projek

'n duidelike uitoindelike toepassingsnut in die praktyk

moot woes, terwyl ontwikkelingsnavorsing gerig is op pro

bloemopsporing on -oplossing in In bepaaldo beroepsveld; en

* gcmccnskapsdiensfunksie - die technikon hot ook 'n verant

woordolikhoid om 'n dions dour middel van projekte, konsul

tasies, kort kursusse ensovoorts ean die gemeenskap waar

binne hy funksioneer te lewer. Die technikon behoort ook

middol- en hot!vlakmensekreg aan die bedryf, en indirek e en

die gemeenskop, te lewer.

3 • 8 HOOFSTUKTERUGSKQU

In hierdie hoofstuk is die technikon as instelling, en meer

spesifiek die Technikon Suider Afrika, onder die loep geneem.

Die rede waarom die Technikon Suider Afrika oandag geniet het,

is omdat die rol en taak von die akademiese personeel wot binne

hierdie tersi~re afstandsonderwysinstelling funksioneer, begryp

sal moet word binne die konteks van die instelling se wese,

visie, missie, doelstellings en funksies.

Doar is eorstens oan die hond van 'n his..toties£L.Oorsig van die

ontstaan en ontwikkeling van tegnieso onderwys wat tot die tot

standkoming von technikons gelei het, gotoon dat sokero wesens

elemente ui tgekristolliscer het. Hierdie elemente in die ontwik

keling van die technikonweso, en dan sposifiok die Technikon

Suider Afrika, wooronder wetonskopsbooofoning, boroopsgerigte

onderwys, morkgeori(!ntoordo ko~perotiowo onderwys, toegepaste

probleemoplossende navorsing en gomeenskapsdiens hot die tech

nikon gemook wet di t vandag is.
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Vervolgens is 'n wesensanalise van die technikon gedoen en die

volgende wesenskenmorke van die tochnikon het duidelik na vore

gekom, naamlik dat die technikon:

* 'n tersiOre onderwysinstell ing is;

* berocpsqocr-r.cnteerd opleiding verskaf;

* onderwys op koopere t Iewe grondslag aanbied;

* tognologie beoefen, oordra en bevordor;

* toegepaste navorsing, wat op probleme in die bedryf gerig

is, onderneem; en

* 'n diens aan die gemeenskap lower.

Die doal van technikononderwys het volgende aandag geniet. Die

tiai...e. van die Technikon Suider Afrika is duidelik uitgespel,

waarna die mi.s..s.J..e uit die visie voortgevloei het. Die doel

stellings van die Technikon Suider Afrika is in die lig van die

visie en missie geformuleer. Die funksies van technikononderwys

is in perspektief met die doel van technikononderwys geplaas.

In tabel 3.4 word die Technikon Suider Afrika as tersi~re onder

wysinstelling skematies ui tgebeeld.

In hoofstuk vier val die fokus op die professionele rol van die

dosent in tersi~re afstandsonderwysverband, met spesifieke

verwysing ne die .take en die vaardighede van die afstands

onderwysdosent.

--000--
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D.lLTECHNIKON--SU.lD~TAHDSONDERWYS

INSTELLINCL..::-V-.lS.lE.. MISSlE~EL....EN FUNKS I ES

D~EjECHN.IKOlLSl1nER-AE:lUM

V.I.S.IE

Die Tochnikon SA in alliansie met sy vennote sal aan die
behooftos van Sub-Sahara A£rika en ander gosolekteerde areas

of£oktiof voldocn in terme van:

It kontokstuool rolovanto, bokostigbare beroopsonderwys
It oploiding on toogopaste navorsing met inkorporering
It van gomeonskapsdiens
It toeganklike ondorwysgeleenthode, en
It die £asilitering van werkverskaf£ing

om sodocndo tot vrcdo on wolvaart by to dea.

MISS~E

Die Technikon SA bied 1cwalitei tz , markgerigte a£standsonderwys
en diens aan sy kHtJnte,

en is die markleier in sy unieke aanwending van koste
doel tre£Eende afstandsonderrigtegnologie, kolJperatiewe

tersiere loopbaanonderwys, toegepaste navorsing en
gemeenskapsdiens in Sub-Sahara A£rika en verder.

WESENSKEliMERKE

Wetenskapsbeoefening (a£standsonderwys/navorsing)
Spesi£ieke beroepsbekwaammaking
Tegnologiebeoefening. -oordrag en -bevordering
Lewer gemeenskapsdiens

DQEL.-Y1ULQ~EIJUNG

lit Kennisoordrag deur middel
van afstandsondorrig

lit Praktykervaring
lit Toerus mot vaardighodo
lit Navorsingsingostoldhoid

lit Spesifiekeberoepsopleiding
lit Ontwikkel denke
lit Persoonlikheidsontwikkeling
lit Tegnologiese oploiding

It

It

It

It

f:.UNKSIES

A£st8ndsondorwys en oploiding binno boroep
spes:ifieke verband
Toegep8ste navorsing
Studentevorming en opvoeding
Dienslewering aan die gemeenskap
Bevordering en oordag van tegnologie
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HOOFSTUK 4

TAAJ(-AREAS EN VAARDIGHEDE VAN DIE AFSTANDSONDERWYSDOSENT IN

TECHNIKONVERBAND

4.1 .lNLlilDING

Die teehnikonofstandsondcrwysdoscnt in hicrdie studie funksioneer

binne 'n bopooldo kontoks, te weto die Tcehnikon Suidcr Afrika

wat 'n ofstandsondcrwysinstclling is. Die take wat die afstands

ondorwysdoscnt ui tvocr, bohoort dan ook binne 'n bepaa1de kon

teks, naamlik die tcchnikonwese gopla6s te word. Dit is egter

nfs'!:andsondcr.wy..stipo-.tnke wat in hierdie hoofstuk beskryf word.

Die Teehnikon SA is die enigste afstandsonderwysteehnikon in

Suid-Afrika.

Die take von akademiese personee1 aen tersi~re onderwysinste1

lings is dikwels vaag, onom1yn en besonder ui teenlopend van aard

(vergelyk Kapp, 1983: 124). Die taak-areas van die afstandsonder

wysdosent wot onder die loep geneem word, sprui t voort ui t die

wese, visie, missie, onderwysdoe1stellings en funksies van teeh

nikons (vergelyk paragraaf 3.5: 3.6: 3.7). Die verski11ende

taak-areas sal in terme van die take wat deur 'n dosent uitgevoer

behoort te word, in oenskou geneem word.

Aangesien die onderwysberoep as • n professionele beroep beskou

word, behoort die take wat die dosent ui tvoer dan ook profes

sioneel van aard te wees. Vervolgens word die professionali tei t

van die onderwysberocp binne 'n akadcmiese onderwysinstelling

onder die loep geneem.

4 • 2 DIE PRQf.ESSl.ONELLROL_YANJ)~E-.MSTANDSONDERWYSDOSENT

Die ondorwysboroep word as 'n professionele beroop gereken,

aangosien di t aan die vo1gonde kr i toria wot dour De Witt (1979: 9

20: vergelyk oak Piper, 1992: 145-155: Erout, 1992:99-117: Dean,

1991:5: Oosthuizen, 1994:94-98: Wilson, 1991:66; Me Kernan,
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1991:50-53) goste1 is, voldoon:

* .. ·n Unioke en ess.!illSii11e sosiale diens." Die onderwys

boroep wat op hoar onderwys en op1eiding afgestom is, is

ui ter6ard uniek, aenqes Len di t die enigste professie is wat

lede van ander professies oplei en lewer 'n essensit!le

sosia1e diens a6n die gemeenskap in die sin dat di t ' n

bydrae lewer tot die lowering van ho~vlakmensekragvan die

land.

* ..D.ifL-bo~l1I1Sldk11oicL-~illekt.uele kundighede en
Jlakkcnni.s_v..ir......difLbDocf.eni.ns1-'ll1ILd..iCLbe.a2clL- .. Vi r prof es

sionele werk is intellektuele kundighede (gospesialiseerde

kennis) binne 'n spesi f ieke vakgebied ui ters belangrik,

asook kennis van onderrig van 'n bepaalde vakgebied. Oi t

moet die praktisyn (in hierdie geval die dosent) in staat

stel om probleme te abstraheer, te definieer, te ondersoek

en uiteindelik moontlike oplossings aan te bevee!. Alle

dosente aan 'n technikon moet oor sekere akademiese kwali

fikasies en/of professionele kwalifikasies beskik, alvorens

hul tot die dosentegeledere toegelaat kan word.

* ..Klem QD dienslcwering." Persone ( dosente) in die

onderwysberoep wat oor gespesialiseerde kennis en

vaardighede beskik word in 'n professionele gesagsposisie

teenoor die gemeenskap aan wie hy/sy 'n diens lewer,

geplaas. Die mate waarin hy/sy professioneel met gesag

beklee word, hang af van die vertroue wat die gemeenskap in

hom/haar het as gevolg van die hoe kwali tei t van diens wat

deur die professie on die dosent go1ewer word.

* ...JL.!}mv.a.t.tend~cl!r.cgeI..ende-'2I9anJ..sa.sie vJ.LdifLD.rofes
ss»:" Die daarstolling von 'n professionole boheerliggaam

is ui ters noodseaklik om die integri tei t van die onderwys

beroop te beskerm. flierdie professionale bohoorliggaam

moot toesien det standaarde gahendhaef word, vaste toela

tingstandaarde vir die professie daargestel word en die
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rekrutering en kcuring van kanidate op 'n wctenskaplike

grondslag geskied. Verder het die liggaam die handhawing

van bovredigende dicns aBn die gomeenskap as funksie.

Hierdio beheerliggaam, indien di t verteenwoordigend is van

sy lede, dien ook as amptelike mondstuk vir die professie •

..JUlu1de!ikfLOndubbalsinniSlfLged.r.agskode. waLaangoDDsis

bYJIUWCLeisDJlaUan_difL.Dco.fessiJLgestel WOLd. II Vir die

handhawing van hoe standaarde en professionele gedrag deur

elke professionele dosent, is 'n bindende gedragskode

ui ters noodsaaklik. 'n Gedragskode beskerm die dosent en

die publiek en dit elimineer moontlike ui tbuiting of wan

praktyke. In' n profossionele etiese gedragskode word daar

onder andere ook aondog e en die volgende beginsels geskenk:

die professionele persoon se ui tvoering van sy/haar

beroep;

sy/haar kollcgiale verhoudings; en

die verhouding tussen diensleweraars (byvoorbeeld

technikons, universiteite, onderwyskolleges en

tegniese kolleges) en diensbehoewendes (byvoorbeeld

die tegnologies gespesialiseerde en hoogs kompeterende

arbeidsmark en die bret! gemeenskap).

"'n Pro[essie verg Yolgehoue indiens-groei." As profes

sionele persoon, het die dosent 'n verantwoordelikheid

teenoor die gemeenskap om voortdurend op hoogte te bly met

nuwe ontwikkelinge on kennis, deur onder ander navorsing te

doen in sy/haar vakgebied. Volgehoue, sistematiese navor

sing beklemtoon die rosioneel-intellektuele benadering van

die professie.

" ,n VolwaardlgC-l)I:o[cssifL-biecLJaIL-el.kCLJ}.r.aktisyn ' n

l.e'tlCnsr.ocDin9JJILDCrmancntfLl.idmaatskaD-JLalLdaa.rdlfW)cofes 
ss«. II Dosering beontwoord aan professional!sme, aangesien

dosente direk met hul kli~nte(studente) work on dosering • n

vol tydse beroep is (en in sommige gevalle as 'n roeping

beskou ken word). Verder word die student/dosent verhou-
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ding as private konsul tasie beskou en tree die dosent

outonoom op , Hy/sy word dour die technikonowerheid beskerm

teen toesighouding en direkte inmenging van buite.

Indien die akademiese beroep aan voorgenoemde kri teria voidoen

kan dit as 'n professione1e beroep gereken word. Die technikon

dosent word dus na aan10iding van voorgenoemde kri toria as

professiono1e porsoon boskou, wat tot govo1g het dat sy/haar take

wat vorrig behoort te word professioneo1 van aard is.

4.2.1 Dic-bogr.ip:.-taa&:arCQ

Volgens die HAT (Odendo1, eLal. 1991: 1126) word die term taak

omskryf as " ... werk wat •n mens moet doan of behoort ta doen".

Oitis dus 'n opdrog wet binne 'n bepaelde werkopset ui tgevoer

moet word. Sinne die konteks van hierdie studie is 'n taak

daardie spesifieke werk wot deur 'n afstondsonderwysdosent by die

Technikon SA verrig behoort te word. 'n Toak-area verwys dan na

verbandhoudende take wet soamgegroepeer is. So 'n took-area

handel don spesifiek in hierdie studie oor "n bepaa1de feset van

die werksaomhede wat "n afstandsonderwysdosent behoort ui t te

voer.

Die take wot die afstandsonderwysdosent behoort te verrig is dUB

professionee1 van aard, aongesien di t op inteIIektueIe kundig

heid, kennis van onderrig, navorsing en gemeenskapsdiens1ewering

afgestem is. In hierdie studie verwys die professionele rol dUB

na die oorkoepelende verantwoordelikheidsterreine van die

afstandsonderwysdosent binne technikonverband (verge1yk Jacobs,

1990:121).

S1abbert (1982:220; verge1yk ook Klopper, 1986:56) identifiseer

vier terreine wat die works8omhede (toak-areas) van' n dosent 1n

tersiare onderwys uitmeak, te wete:

*
*

onderrig en verwante toke;

navorsing;
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* administratiewe take; en

* gemeenskapsbetrokkenheid.

Indien die Technikon SA se visie, missie, onderwysdoelstellings

en funksies geanaliseer word, kan vier taak-areas (verantwoorde

likheidsterreine) van die afstandsonderwysdosent geldentifiseer

word (verge1yk paragrawe 3.5; 3. 6; 3.7), naaml ik:

* onderrig en spesifiek kooper-e t Lef van aard;

* toegepaste en ontwikkelingsnavorsing;

* gemeenskapsdiens; en

* bestuur.

Die bestuur van ' n taak-area vorm 'n integra1e deel van

afstandsonderwys, aangesien die dosent ook die onderrig

leergebeure doel treffend behoort te bestuur. Die effektiwitei t

van afstandsonderwys is direk afhanklik van hoe doe1treffend die

program bestuur word (Verduin & Clark, 1991: 173).

Die voorgenoemde taak-areas maak die professionele ro1 uit van

die afstandsonderwysdosent. Vir die doeleindes van hierdie

studie is die taak-areas van die afstandsonderwysdosent ook

verdeel in die voorgenoemde terreine.

4.3 TAAK-AREAS VAN DIE AFSTANDSONDERwYSOOSENT IN TECHNIKON

VERBANO

Die volle omvang van die verantwoordelikheidsterrein van die

afstandsonderwysdosent kan in vier hooftaak-areas verdee1 word,

naamlik:

*
*
*
*

onderrigtaak-area;

navorsingstaak-area;

gemeenskapsdienstaak-area; en

bestuurstaak-area.

Vervolgens word hierdie voorgenoemde taak-areas van die afstands-
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onderwysdosent gedetailleord geanaliseer.

4.3.1 Dle-onderrigtaa.k=llI.ed-\'.an die afstandsondenlY.fldosent

Die onderrigtaak-area is saamgestel uit take, wat deur die

afstandsonderwysdosent uitgevoer behoort te word, wat met die

onderrig van die studonte verband hou. Die komponente wat die

onderrigtaak-area ui tmaak is gerdentifiseer ne aan1eiding van die

verloop van die onderrigprosos aan 'n afstandsonderwysinstel1ing.

Dio onderrigtnok-area van die afstandsonderwysdosent bestaan ui t

die volgende komponente, nanmlik:

programontwikkeling en kurrikulering;

die s66mstel van studiemateriaal;

voorligting aan studente;

fasilitering van leer; en

evaluering van die leergebeure.

4.3.1.1 E.r.ogramontwikkelioSl-Cn kurrikulering

Onderrigprogramrne van die technikon moet io samewerking met die

spesifieke beroepsliggame en arbeidsmark ter sprake, ontwikkel

word, om dermate ui ting aao die gedagte van ko~peratieweonderwys

te gee. Die taak van die afstandsonderwysdosent in hierdie

verband is om (vergelyk Thorpe, 1988:61,65: Van As, 1987:6/7;

Evans & Nation, 1989: 95-104; Pech & Wallace, 1993: 144; Kelly,

1990:91: Lawless, 1994:56-62):

behoeftes van die arboidsmark te identifiseer vir moont1ike

ontwikkeling of hersiening van onderrigprogramme;

die advioskomi teo bostaande ui t lede van die arboidsmark en

beroopsliggamo S8am te stel;

in samewerking mot die odvioskomi tee In onderrigprogram te

kurrikuleer wot ean die bohoeftes van die orbeidsmork en

die studentebevolking voldoen:

kurriku1ering en leerinhoude sodonig te struktureer dot die

besondere vakvereistes, algemeen eenvee rbare metodes en
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beginse1s vir afstandsonderr ig, in aanmerking geneem word;

.. met bepaa1de workgewers en studente to onderhandel rakende

die inkorporering van die student so werkervaring in die

onderrigprogram;

.. in sameworking met die arbeidsmark en beroepsliggame be

staande onderrigprogramme te eva1ueer in terme van hul

relevansio; en

.. met ander technikons in Suid-Afrika te skake1 insake die

ontwikkeling on kurrikulering van onderrigprogramme.

Alhoewel voorgonoemde toke waarby die afstandsonderwysdosent

betrokko is deel ui tmaok van die onderrigtook-area, is die

frekwensie van voorkoms van hierdie take nie so intensief van

aard soos byvoorbeeld loerfasili tering nie.

Die volgende take, wat deur die afstandsonderwysdosent uitgevoer

behoort te word na afloop van die verkryging van goedkeuring vir

die aanbieding van 'n onderrigprogram, is die daarstelling van

die studiemateriaal.

4.3.1.2 Die saamstel van studiemateriaal

Afstandsonderwys is volqens Holmberg (1985:3) " ... a mediated form

of guided didactic conversation." Gesprekvoering en/of inter

aksie tussen die student, dosent en leerinhoud vind prim6r deur

middel van die geskrewe/gedrukte woord plaas. Interne gesprek

voering word deur interaksie met die gedrukte leerinhoud sel f

teweeggebring. Die teak van die dosent in hierdie verband is na

die mening van Shale en Garrison (1990:34), om voorgenoemde

gesprekvoering te bowerkstell ig, in stand te hou en te bevorder.

Die onderrigprogram vind gestal te in ontwikkeldo studiepakkette

wat ui teen of meor van die volgende kon bestoan (Rowntree,

1994:1, 10; Potgieter, 1987:47; Greyling, 1993:202):

..

.. gedrukte woord, diagramme, i l1ustrasies en foto's;

studiehandleidings en studiebriewe;
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fotografiese skyfies;

radioprogramme;

k1ankkassetprogramme;

rekenaargebaseerde programme:

videoprogramme; en

k1ankskyfieprogramme.

Die skryf en saamste1 van studiemateriaa1 vir 'n afstandsonder

rigprogram is 'n baie gespesia1iseerde taak. By die skryf van

studiemateriao1 moet die dosent a1 tyd in gedagte hou dat die

afstandstudent "afwosig - gesigloos" aen die onderrigaktiwi tei te

dee1neem. Met die seleksie van onderrigstrategie~in die studie

materiaal moet die klem vol op die bemeestering van 1eerinhoud,

waar interaksie tussen student en dosent bewerkste1lig word

( Fraser, 1993: 87) . Die studiemateriao1 behoort deur middel van

die struktuur, illustrasies, gevallestudies, ensovoorts daartoe

by te dra om In konteks bevorderlik vir leer te help skep.

Die beplanning, ontwikkeling en saamstel van studiemateriaal

geskied al hoe meer op In .spangrondslag (Verduin & Clark,

1991:176; Adey, 1987:63). By die Technikon SA word studie

mater;1aal deur 'n projekspan ontw;1kkel en op skrif gestel. Die

dosent kan ook in hierdie opset as projekleier funksioneer, wat

tot gevo1g het dat die taak van d;1e afstandsonderwysdosent meer

is as net In suiwer onderrigtaak.

Die taak van die afstandsonderwysdosent in die saamstel van

studiemateriaol kon onder andere die vo1gende wees (Van As,

1987:6/7; Adey, 1987:63-65; Pech & Wallace, 1993:144-148;

Jackson, 1993:232: Fraser, 1993:84-87; verge1yk ook Jenkins,

1993:230/231; Greyling, 1993:203-206; Schiemon, 1990:73; Thorpe,

1994: 147-152; Temple, 1994a: 159; Lawless, 1994: 55-62; Kirkwood,

1994: 64-66):

• die interpretasie van die kurrikulum en sillabus van • n

kursus om te bepaal wotter leerinhoude ingoslui t behoort te

word, sode t di t aen die vereistes wat die bedryf stel vir
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*

•

•

•

'n spesifieke onderrigprogram, voldoen;

• die verdeling van die sillabustemas in hanteerbare studie

eenheidtemas, studieperiodes en hersieningstemas;

• die fasili tering van aktiewe lees rondom die leerinhoud,

deur die studente opdrag te gee om opsommings te maak, te

evalueer, 'n gestelde probleem op te los, berekeninge te

doen, te analiseer, te vergel.yk en te kontrasteer, sleutel.

begrippe te selekteer en te definieer met toepaslike voor

beelde, mul tikeusevrae te beantwoord, verbande te trek

tussen konsepte en eie ervaring en standpunte te motiveer;

• die uitbou van motiveringstrategie~ in die teks, deur by

voorbeeld die stel van haalbare leerdoelwitte en die ver

skaffing van In probleem wat deur die student opgelos moet

word;

die inbou van selfevalueringsmomente ne afloop van • n

studie-eenheid, sodat die student self kan bepaal of hy/sy

die leerinhoude bemeester het;

die verskaffing van doelstellings en leerdoelwitte vir elke

studie-eenheid;

die aanvulling van die geskrewe woord met ander opvoed

kundige tegnologiese media soos klankkassette, videobande,

skyfies en rekenaarnetwerke;

die verskaffing van relevante voorbeelde binne beroepsvelde

deur van byvoorbeeld gevallestudies gebruik te maak;

die opstel van 'n praktiese werkboek ten einde 'n onderrig

program en/of vakspesifieke ervaringsonderrig te verseker;

die tref van voorsorg dat die teks tegnies aantreklik, goed

gespasieerd en van 'n maklik leesbare lettertipe gebruik

gemaak is;

studentgesentreerde interaktiewe studiemateriaal wat by die

verstaanbaarheids- en leesbaarheidsvlak van die studente

• \

•

•

*
aanpas: en

integrering von voorgeskrewe werke as essensHHe en gernte

greerde komponente van die studiepakket, met die oog op

ui tbouing van vokinhoudelike kennis en as grondslag vir die

beantwoording van werkopdragte.
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A1 word studiemateriaa1 meesta1 binne projekspanverband ontwikke1

en geskryf, b1y die verskaffing van sodanige onderrigaanbieding

die prim~re verantwoordelikheid van die afstandsonderwysdosent.

Di t is dus kri ties dat die dosent hom/hear kan vereense1wig met

die sty1 en inhoud van die studiemateriaa1, sodat in die werk1ike

onderrigfase waar die student ook betrokke is, die dosent die

1eerproses met vertroue kan fasiliteer.

Die skep en saamstc1 van studicmateriaa1 steun baie swaar op die

mate waartoe 'n dosent binne afstandsonderwysverband vaardig is

in die bcp1anning, saamstel en skryf van studiemateriaa1. Di t

is dan ook kri ties dat sodanige afstandsonderwysdosente toegerus

behoort te word om hul professionele ro1 doel treffend te kan

uitvoer.

Na die beskikbaarstelling van die studiemateriaal is die kursus

in so mate gereed dat di t aangebied kan word. Die kursus word

bemark en na aanleiding hiervan raak die afstandsonderwysdosent

gemoeid met navrae en pre-registrasie voorligting aan studente

van sodanige programme.

4.3.1.3 Voorligting aan studente

Lawton en Gordon (1993:64) definieer voorligting (counselling)

" ••• as helping people to understand their own motives and reasons

for action, so that they can come to their own conclusions about

what they will do and how they can do it. If Oi t impliseer dat die

studente gehe1p moet word om hul leerbehoeftes te definieer en

beskikbare hu1pbronne aan te wend om hu1 behoeftes ten beste aan

te spreek.

Voorligting in afstandsonderwys verwys ne opvoedkundige voor

ligting. Dit behels die verskaffing van advics en aanmoediging

aan 'n student wonneer hy/sy di t nodig het, aonvullend tot vak

spesi f ieke ondersteuning (Hodgson, 1993: 31) •

Vir die doeleindes van hierdie studie verwys voorligting ne die
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verskaffing van i..nl.ialingjuJ,p en onderateuning aan 'n student

tydens die leerproses. Voor1 igting is daarop afgestem om

studente te help om hul leerbehoeftes te ontdek, te verhelder,

vas te stel, te verstaan en verskillende metodes aen te wend om

di t e an te spreek.

Die voorl1gtingstaak van die afstandsonderwysdosent rakende

studentenavrae oor die onderrigprogram is vierledig van aard,

naamlik (Verduin s Clark, 1991:178/179; Thorpe, 1988:65,89/91,

115; .Jenkins, 1993:230; Temple, 1994a:159/160):

*

*

*

*

pre-regi.fltr.a.si.e-.inllg.ting, waar die dosent bloot inligting

verskaf oor watter programme/kursusse in 'n betrokke

dissipl1ne beskikbaar is. Oi t behels ook aspekte soos die

duur van die kursus, aantal vakke betrokke, toelatings

vereistes, 100pbaanmoont1ikhede, kostes verbonde aan die

kursus, eksamenvereistes en prosedure wat gepaardgaan met

inskrywing en registrasie;

pre-registrasie yoorligting, waar leiding aan die voor

nemende student gegee moet word rakende watter kursus vir

hom/haar toepaslik sal wees, hoe hy/ sy vakke oor die

studietydperk moet versprei, hoe afstandsonderwys funk

sioneer en hoe die student sy/haar studieprogram moet

bep1an en integreer met sy/haar werkomstandighede;

voorl1g.tina-e.D-O.ndersteuning gedurende die kursus, waar van

die dosent verwag word om opvoedkundige leiding aan

studente te gee oor leerwyses/-metodes, studiemetodes en 

vaardighede, selfevaluering, die interpretasie van die

leerinhoude en die hantering van studiedruk;

PO.ftt=.k.ur.ausyoorligting, waor die dosent die student meet

help vasstel of die kursuservaring ui tgcbrei bchoort te

word in terme van verdero studie met die oog op sy/ha8r

loopbaan.
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Voorligting en ondersteuning ean studente, wat deur middel van

afstandsonderwys studeer is belangrik om volgehoue leer by

studente te bevorder. In die leerproses self is die student

direk afhankHk van die mate wat die dosent leer fasiHteer.

4.3.1.4

Oio take verbonde aan die onderr igprosos sel f, maak soker die

grootste deel ui t van die dosent se daoglikse onderrigtaak as

lecr..f.aslli.tccrder. Volgens Greyling (1993: 184) is die taak van

die afstandsonderwysdosent ..... om in die gedrukte woord vir

afstandstudente die studieveld aE te beken en hulle te begelei

om die leerinhoud te bemeester, deur te lees, te absorbeer, te

begryp, en kennis sinvol te interpreteer."

Die afstandsonderwysdosent speel 'n baie belangrike rol in die

integrering van die afstandsonderwysstudent in die akademiese

leerorngewing, in dil! sin dat die dosent die student behoort te

ondersteun in die studieproses. Die leerproses van die studente

word deur middel van goedgestruktureerde studiemateriaal wat

onafhankHke leer aanmoedig en werkopdragte wat so opgestel word

dat di t praktyk en teorie versoen, gefasHiteer. Die kommentaar

van die afstandsonderwysdosent oor werkopdragte wat deur die

afstandstudent ingehandig is, is van kardinale belang vir die

student se leerproses. Geskrewe werkopdragte en studiebriewe

verskaf ook 'n kommunikasiekanaal tussen leerder en dosent. Die

doel van sodanige werkopdragte is nie net om I n punt toe te ken

nie, maar dien ook as geleontheid om leer te fasiliteer deur die

student deurlopend te bege1ei om 'n greop op die kursusinhoude

te kry. Oit is die kwall..tcLt van hierdie onderrigtaak wat die

effektiewe en die onoffektiewe dosent van mokear onderskei

(Kember & Murphy, 1992:12).

Die naaian van werkopdragte is 'n ondorriggoloenthoid waar die

afstandsondorwysdosent leer fasil i teer dour kommentoor aan die

student te verskaf ten opsigte van sy/hoar werkopdrog. Die taak
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van die afstandsonderwysdosent ten opsigte van die nasien van

werkopdragte is om (Thorpe, 1988:73,76: Kember & Murphy, 1992:12

15: Greyling, 1993:208/209: Temple, 1994a:159-162: vergelyk

Jenkins, 1993:230):

*

*

*

*

*

*

*

die response op die vrae/opdragte in die werkopdrag te

analiseer, duidelike verduidelikings en rig1yne te gee waar

vrae verkeerd interpreteer is, watter inhoud irrelevant is,

hoe strukture1e foute voorkom kan word en watter aspekte

van die 1eerinhoud hersien behoort te word:

die puntetoekenning te verduidelik sodat die student

presies weet waarom hy/sy bepaa1de punte gekry het (of nie

gekry het nie) en voorstelle aen die hand te doen in terme

van die inhoud van In werkopdrag, vir I n ho~r punt:

werkopdragte so spoedig as wat die sisteem dit toe1aat na

te sien en een studente terug te stuur:

werkopdragte volgens 'n bepaalde memorandum en spesifieke

kri teria na te sien:

die student, indien dit noodsaaklik is, telefonies te kon

tak insake sy/haar werkopdrag:

aan studente die re1evansie van die 1eerinhoud in hu1 werk

situasie u i t te wys: en

konstruktiewe opbouende kommentaar te verskaf wat deurgaans

motiverend, behu1psaam en bemoedigend is om vo1gehoue leer

te bevorder en waar van toepassing, studente erkenning te

gee vir korrekte en/of ui tsonderlike interpretasies van die

werkopdrag.

Alhoewe1 di t die keuse van die student is om deur midde1 van die

afstandsonderwysmodus to studeor, het hy/sy In behoefte aan

inter.pe.r.aoonlike.-intc.raksic mot sy/haar afstandsonderwysdosent.

Hierdie interporsoonlike interaksie kan bewerkste1lig word deur

(Greyling, 1993:185/186: Jackson, 1993:232, 237: Wardle,

1993:225: Vieh1and, 1993:240: Mercer, 1993:255: Thorpe, 1994:147

149):

* goed gestruktureerde studiemateriaal wat onafhanklike leer



*

*

*

*

*
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aanmoedig en wat deur geskikte tweerigtingkommunikasie aerr

gevul kan word;

die vestiging van In persoonlike verhouding tussen dosent

en student, deurdat die student ervaar dat die dosent vir

hom/hear omgee;

die beskikbaarheid van die afstandsonderwysdosent vir enige

studentenavrae, hetsy telefonies of op kantoor;

kommentaar en boodskappe e an die student in In maklike en

ongekompliseerde trant te skryf, of te lees;

gebruik te maak van toepaslike media soos rekenaarkonferen

sios, te1efoonkonferensies, telekommunikasienetwerke,

radio- en vidoo-ui tsendings in afstandsonderwys;

praktiese sessies, groepk1asse, besprekingsklasse en kon

taksessies in die studieprogram in te s1ui t; en

byvoorbeeld In studiebrief ui t te stuur waarin a1gemene

in1igting rakende die werkopdragte en eksamens gegee kan

word.

Indien media aanvu1lend gebruik word om leer te fasiliteer kan

di t meehelp in die motivering van studente, die verduideliking

van konsepte, die uitstryk van probleme wat die student mag

ervaar met die leerinhoud en hulpverlening aan studente in hu1

voorbereiding vir die eksamen.

Die afstandsonderwysstudent word deurlopend deur middel van die

werkopdragte wat ingestuur word ge~valueer. Die laaste stap in

die onderrigleergebeure is die finale evaluering van leerwins wat

deur middel van 'n formele eksamen geskied.

Die ontwerp van loerstof/studiemateriaal, die selektering van

1eerinhoude, die voorberoiding van die teka en alle vorme van

ondersteuning aan dio leorder vorg intonaiewe inspanning.

Raggatt (1994:137) is von mening dat e..'lAluctlng ..... cannot escape

this strong and pervasive orientation to planning effective

learning . ..
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4.3.1.5

Oeurlopende eva1uering geskied deur die nasien van werkopdragte

wat deur studente gedoen word. Die taak van die afstandsonder

wysdosent is ook om eksamenvraestelle op te stel vir die finale

eval uering van die leergebeure. Die spesif ieke take van die

afstandsonderwysdosent rakende eksamens is onder andere (Raggatt,

1994:137/138, 140-145: Hodgson, 1993:47-49):

*

*
*
*

om die gestelde leerdoelwi tte van 'n vak te evalueer deur

cksamenvraestelle so op te stel dat di t didakties verant

woordbaar is en praktykervaring aangespreek word:

die opstel van memorandums met 'n duidelike punte-indeling;

om eksamenantwoordstelle na te sien: en

om na afloop van die eksamens grensgevalle te identifiseer

vir hernasien deur die moderatore.

Die onderrigtaak van die afstandsonderwysdosent vorm tot • n

sekere mate die belangrikste of~ komponent van die dosent

se totale professionele taak aan •n afstandsonderwysinstelling.

Die sekond~re take, soos navorsing, gemeenskapsdiens en bestuur

is egter nie minder belangrik nie, maar hul frekwensie van voor

koms is nie so groot soos die onderrigtaak nie.

Die afstandsonderwysdosent het ook as opgaaf die taak om

navorsing te doen binne die afstandsonderwystechnikon. Navorsing

van hoogstaande gehalte deur technikondosente is van kardinale

belang vir die technikonwese en gemeenskap, aangesien die

technikon 'n bydrae tot die opheffing en uitbouing van die totale

gemeenskap behoort te 1ewer. Die tipe navorsing wat deur die

technikon ondernoem word, ondorskei hom van andor torsiOra onder

wysinstollings daarin dot hierdie installing op toegepaste en

ontwikkelingsnavorsing fokus. Hierdie tips novorsing is op

~plossings vir problema in die bedryf ofgastem (vergelyk para

graaf 3.5.3). Die navorsing wat aan technikons ondarneam word

maak •n beduidende deel ui t van die land se navorsingsoktiwi tei te

en lewer op varskeie terraine, veral op tagnologiase gebied, • n
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bydrae tot die nasionale welsyn.

4.3.2 Jlle....ruurOr.singB.tllak-area van die afstWldBonderwyJidoaent

Die navorsingsfunksie van die Technikon SA behels toegepaste en

ontwikkelingsnavorsing. Toegepaste navorsing behols dat daar met

In projek In duidelike, uiteindelike toepassingsnut in die prak

tyk moot wees, terwyl ontwikkelingsnavorsing op probleemopsporing

en probleemoplossing in In bepaalde beroepsveld afgestom is (ver

gelyk Klopper, 1986: 32).

Die afstandsonderwysdosent aan Technikon SA behoort gestal te gee

e an die navorsingsfunksie van die instelling deur onder andere

(Kapp, 1983:143; Greyling, 1993:183; Van As, 1987:7; vergelyk

Jenkins, 1993:320/321):

*
*
*
*

*

*

*

publikasie van vakli teratuur;

publikasie van vaktydskrifte en joernale;

lewering van referate by simposiums en konferensies;

onderneming en ui tvoering (soms ook op konsu1 tasiebasis )

van navorsingsprojekte (kontrakte) deurdat op1ossings vir

spesifieke probleme in die nywerheid en handel ondersoek

word;

doen van navorsing oor die lewensvatbaarheid van onderrig

programme;

die verbetering van sy/haar persoon1ike en professionele

kwa1ifikasies; en

gereelde eva1uering van die doe1treffendheid van sy/haar

onderrig in die lig van die mees resente vakli teratuur,

persoonlike navorsing en ervaring, raadpleging met vak

kollegos en studenteterugvoer.

Die kwali tei t van novorsing wat deur die dosente aan In

instelling onderneem word kan tot die okademiese oonsien en

geloofwaardigheid van die instelling bydra. Stagnssie ten

opsigte van navorsing moet ten alle koste voorkom word.
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Na aanleiding van die funksies van technikons (verge1yk paragraaf

3.7). blyk di t duidelik dat die technikon ook 'n diens aan die

gemeenskap as opgawe het. Uierui t behoort die afstandsonderwys

dosent dan ook gemeensktlDsdi.ens. as taak ui tvoer.

4.3.3 Di.e-gemeenskoDsdienstaok-area van die afstandsonder

WYBdoscn-t

Die afstandsonderwysdosent funksioneer binne 'n bepaa1de gemeen

skap en daarom behoort hy /sy aigbaar binne hierdie gemeenskap te

woos. Om ui ting aen die gemeenskapsdiensfunksie van technikons

te gee behoort di t die strews van die afstandaonderwysdosent te

wees om ook op hierdie terrein betrokke te r eek. Die gemeen

skopsdiensfunksie van die Technikon SA behels onder andere om

betrokke te raak by spesiale projekte, kort kursusse, konaul

tasies en tegniese dienste in die gemeenskap. Die afstandsonder

wysdosent behoort sy/hoar vakkundigheid en besondere talente aan

die technikongemeenskap en die bre~ same1ewing beskikbaar te atel

deur:

*
*

*

*
*

betrokke te raak by voortgesette onderwys;

onderwys en opleiding te verskaf aan die minderbevoorregte

burgers van die land in terme van vo1wassene basiese onder

wys. dagsorg en entrepreneurskap;

a Impostums , konferensies en werkseminare binne sy/haar

besondere vakgebied te re~H;

raadgewend op te tree by beroepsliggame; en

afstandstudente na behore toe te rus om hul volwaardige

plek in die gemecnskap in te neem.

Die afstandsonderwysdosent bchoort ten opsigte van alle onder

rigprogramme, kortkursussc en konaul tasies in noue somcwerking

met die bedryf te wcrk sodat hy/ay op hoogte bly met die nuutate

ontwikkelinge in die nywcrhcid en handel. Ko()peroticwe onderwys

vind ook in die proktykbetrokkenheid gcstol te.

Verduin en Clark (1991: 173) is van mening dot ..... a major concern
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for effective distance education is who manages, controls, or

administers the program and in what kind of institution the

program is located." Om hierdie rede vorm die bestuurstaak-area

deel van die professionole rol van die afstandsonderwysdosent.

4.3.4

Die dool treffondhoid van dio onderrigtaak van die afstandsonder

wysdosent hang tot 'n sekere mate af van hoe effoktief die

afstandsonderwysdosent sy/haar bestuurstaak uitvoer. Die

afstandsonderwysdosent is dan ook die bestuurder van die student

se leeraktiwi tei te. Die dosent bestuur sy/haar onderrig via die

studiematerio81. Greyling (1993: 214/215) identifiseer die

volgende bestuurstrotegie~wat die afstondsonderwysdosent behoort

te volg ten einde effektiewe onderrig te verseker:

•

•

•

•

•

•

Die ofstandsonderwysdosent moet die onderrigprogram bestuur

en die student begelei met .inagneming dat die student

sentraal staan in die leerproses.

Ten tye van kontaksessies moet hierdie onderriggeleenthede

optimaal benut word in terme van tyd, studentedeelname en

onderrigmetodes.

Die dosent moet dissipline aan die dag l~ deur van die

studente te verwag dat werkopdragte voor of op spesifieke

sperdatums ingelewer moet word of op 'n gekontroleerde wyse

uitstel aan studente te verskaf.

Die dosent moet op spesifieke tye vir studente beskikbaar

wees, hetsy telefonies, of persoonlik.

Die afstandsdosent moet toeganklikheid in sy/haar optrede

ui tstraal sodat dio studente mot vrymoedighoid die dosent

kan kontak indion hulls navrae hot of probleme ervaar.

Noukeurige administrotiewe kontrolering van punte en

eksomens plaas 'n hoti premie op sukscsvolle onderrig in

afstandsverband.

Die bestuurstaak van die afstandsdosent bestesn ui t verskillende

funksies, naamlik beplanning, organisering, leidinggewing en
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beheer.

4.3.4.1 B.eplanning

Die afstandsonderwysdosent is direk en indirek betrokke by die

beplanningsproses. Oie bcplanningsfunksie slui t bcplanning en

besluitneming in rakendc (Jenkins, 1993:230/231; Thorpe, 1988:61,

185, 156-179; vcrgelyk Kapp, 1983:131; Temple, 1994b:175-179):

*

*

*

*

*

die instelling van onderrigprogramme met die oog op die

toekoms;

die vasstelling van doclstellings en doelwi tte van spesi

fieke onderrig-, navorsings- en gemeenskapsdiensaktiwi

tei te;

strategie~, prosedures, metodes en tegnieke wat gevolg moet

word vir die ui tvoering van onderrig-, navorsings- en

gemeenskapsdiensaktiwiteite;

prosessering van studiemateriaal en die opstel van werkop

dragte om te verseker dat di t binne die geskeduleerde tyd

afgehandel word;

die aantal en formaat van groepbesprekings, kontaksessies,

praktiese sessies, rekenaar- en telefoonkonferensies; en

skedulering van onderrigaktiwiteite vir die akademiese

jaar.

Organisering is na die mening van Van der Westhuizen (1990: 168)

" . . • daardie bestuurstaak wat verrig word om die beplanning te

orden en verbande met die verskillende onderdele daar te stel

sodat die doelwitte wat gestel is, doeltreEfend bereik en

verwesenlik kan word."

4.3.4.2 Qrgan.1sering

Organisering behels die bcslu.Ltncm1ng_OOLCILelirnincring van ok

tiwi telte, toedeling van groepe oktiwi tei te aen sub-eenhede, toa

wysing van pligte, verantwoordelikhede en gasag aan persona an

afdelings en die bepaling van die verhouding tussen hulle.
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Aktiwi tei te wat baie organisering van die afstandsonderwysdosent

verg is die retH1ngs verbonde aan die aanbieding van kontak

sessies, praktiese sessies, rekenaar- en telefoonkonferensies en

groepbesprekings (Kapp, 1983:131; vergelyk Jenkins, 1993:230;

Jackson, 1993:232; Temple, 1994b:177). Hierdie organisatoriese

take slui t onder andere in:

*

*
*

*

die v6sstelling van datums, tye en die bespreking van

lokale waar hierdie sessies aangebied galm word:

vervoer- en verblyfrel!lings vir die betrokke dasente;

die daarstelling van die studiemateriaal wat tydens die

kontaksessies gebruik gaan word; en

retH van f inansHHe steun wat met die kontaksessies

gepaardgaan.

Organisatoriese take

skapsdienstaak-area.

die volgende in:

kam oak voor by die navorsings- en gemeen

Take in hierdie verband sluit onder ander

*

*

*

*

die organi sering rondom die uitvaer en konsul tering van

navorsingsprojekte vir die bedryfsektore;

de1egering van aktiwi teite rakende projeknavorsing en

navorsing oor die lewensvatbaarheid van onderrigprogramme;

die organisering met betrekking tot die re~l en aanbieding

van simposiums, konferensies, werkseminare, volwassene ba

siese anderwys-, dagsarg- en entrepreneurskappragramme; en

die retH van geleenthede waar daar raadgewend by

beroepsliggame opgetree kan word.

4.3.4.3 Leidinggewing

Die infrastruktuur van In afstandsonderwystechnikon 1s redelik

kompleks van aard, aongesien aIle onderrigoktiw1 tei te nie deur

die bestaande akadem1ese personee1 hanteer kan word nie. Die

afstandsonderwysdosent word ondersteun deur tutors en deel tydse

dosente wat verspreid funks1oneer. Die taak van die afstands

onderwysdosent in hierdie verband is (Kapp, 1983: 131: vergelyk
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Jenkins, 1993:320):

..

..

'n beperkte mate van leidinggewing aan nuwe dosente, tutors

en deel tydse dosento botref fende hul pligte en funksies in

die onderrigproses; en

leiding- en rigtinggewing aan eksaminatore in die opstel

van eksamenvraestelle on moderatore in die modorering van

nagesionde werkopdragte en eksamonantwoordstolle in hulle

besondere vakgobied.

Die afstandsonderwysdosont het ook 'n bepaalde verantwoordelik

heid ten opsigte van leidinggewing in die ui tvoer van sy/haar

navorsings- en gemeenskapsdienstaak-area. Hierdie take kan onder

andere inslui t :

..

..

..

indien die dosent die projekbestuurder van 'n navorsings

projek is, leiding- en rigtinggewend op te tree in terme

van die ander lede van die navorsingspan, oor byvoorbeeld

gestelde doelwi tte, navorsingstrategie~ en -rnetodes wat

gevolg behoort te word;

leidinggewing aan kollegas en studente in die skryf van

artikels en die lewering van referate; en

leidinggewing aan betrokke persone wat by die aanbieding

van gemeenskapsdiensprojekte (soos byvoorbeeld seminare,

werkswinkels, konferensies en sirnposiums) betrokke is,

byvoorbeeld die aanpak, ui tvoering, organisering en

bepaling van die finansi~le irnplikasies van sodanige

projekte.

Vir die afstandsdosont om offektief loiding te kan goo, bohoort

hy/sy hom/hear te vorgowis van die omvang van sy/haar bosondere

onderrig-, navorsing- on gemeenskapsdionstaak.

"coes:e beplanning, ocganisocing en leidinggewing is noodslJaklik.

maar die feit dat hiocdie bestuurstake uitgevoee is, is goon

waarborg dat dit vecwesenlik sal woed nie" (Van dor Wosthuizen,

1990: 225/226). Die versokering dat hierdie bcstuurstake doel-
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trof fend ui tgovoer word, bohoort dio dosont dio nOOigo boluuu:
dae r oor ui toofen.

4.3.4.4 ncnccr

Dio afstandsonderwysdosont moet te a11e tye behoor oor

nktiwi toite rnkendo onderrigprogramme, navorsingsprojokte en

gemoenBknpadionsprojokte ui toefon. Dio taak van die dosent is

om (Garrison, 1989: 27-36; Kapp, 1983: 131: vorgo1yk Jonkins,

1993: 230; Tomple, 1994b: 180/181):

..

..

..

*

behoor ui t te oofon oor odministrasie van dio vakke en

ondorrigprogrammo wnorvoor hy /sy vorantwoordelik is;

terugvoor oon dio ui tvoerende diroktour (deportomontshoof /

diroktour) rokondo sy /hoor toko on gesteldo doelwi tte te

verskof;

studontopunte van workopdragte on oksomonuits1ae te onoli

seer on te kontro!oor;

indion nodig, korroktiewe stappo to implementeor in terme

von byvoorbeeld dio prosessering van studiometeriael, die

uitvoering van navorsingsprojekte/kontrakte en gemeenskop

diensprogramme; en

oktiwitei te rakende die ontwikkeling en instelling van nuwe

onderrigprogramme te moni tor ten einde te verseker dot di t

binne die geskedu1eorde tyd vol tooi word:

oktiwi toi te wat botrokking hot op die ondernoming en ui t

veer van novorsings- en gomoonskapsdiensprojekte, to moni

tor ten oinde te vorsoker dat dit op die korrokte wyse en

binne dio geskedu100rdo tyd vol tooi word.

Binne dio Technikon SA woor doar joarliks ongovoor 67 000 stu

donto se workopdrogto hontoor word, bohoort 'n be i o strong kon

trolostolso1 in plok to woos vir dooltreHondo bohoer oor 0110

vorbondhoudondo toke wot 'n invlocd op 'n ondorrigprogrom hot.

Die voorgonoemde took-oroDs von dio efstondsondorwysdosont,

(vergelyk paregrawe 4.3.1 tot 4.3.4), is omvongryk mot botrokking
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tot die aantol take wot ui tgevocr bchoort te word. Om hierd10

take binno die betrokko taak-areas docl trof fend te ken ui tvoer,

behoort dio ofstandsonderwysdosont ocr sekere Ycaxd1ghcde to

besk1k.

Vorvolgens word die voardighede waoroor 'n bevoegdo ofstands

ondorwysdoBont behoort to besk1k ondor die loep gonoom, met

beaoride r o vOfwysing na die s1 tuasio soos di t tans binno

tochnikons moni festoer.

4.4 VMRDIGllEDE_VAN_DIE_AFSTANDSONDERWYSDOSENTJtLTECllN.l.KON::.

VERDANO

Die mate van doel tfoffondheid waarmee In dosent sy onderrigtaak

ui tvoor, hong ten nouste Boom met dio v.o.kkonnis, asook vluu:dig
hcdc on parsoon r t ke kwali tei te waaroor hy/sy beskik om die taak

ui t to voer. No aan10iding von die voofofgoondo ui toonsctting

(vergolyk paragroof 4.2) is die vaardighodo en kennis waaroor die

nfstandsonderwysdoscnt behoort te beskik ui t die vorskil1ende

took-areas afge1ei.

4.4.1 Qndcrrig~ardighede

In paragraaf 4.3.1 is verski11ende onderrigtake wat dour die

afstandsonderwysdosent ui tgovoer bohoort to word, gerdentifiseer.

Om hierdie ondorrigtake doel treffend to kan ui tvoor, behcort die

afstandsonderwysdosont cor bopaalde vaardighode to beskik. Voorts

kom dio onderrigvaardighede waaroor 'n docltroffendo dosent

bohoort to boskik onder die sook11g.

4.4.1.1 P..rogrmnontwikkoling_cnJturrikulcrJ..ng

om sinvol en docl troffend oon programontwikkoling on kurri

kuloring van ondorrigprogrommo dool te neem, bohocrt die

ofstandsonderwysdosont vOQrdig te woes in onder andere (Chambers,

1994:103, 110: Thorpe, 1988:65: Lawless, 1994:55-63: Rowntroo,

1994: 39-48):
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ondorhonde1 ingsvaardighede, omdot doar met dio arbcidsmark

en boroops1iggamo vir wie die program ontwikkol word onder

handol moet word;

kommunikasievaardighede, omdat door eksp1isiot met alle

rolspolors gokommunikoer moet word;

bemarkingstegnioko om sodanigo ontwikkeldo programme in

samoworking mot dio bomarkingsafdoling to bomork;

kurrikulumontworp, aangosion 'n program aan sokoro kurri

ku1umbcginso1s moot voldoon;

dio opstol van 'n bogroting vir dio ontwikkcling van • n

nuwc ondorrigprogram. (Dosonto is slogs mot hiordio aksio

gomocid indion hullo vir dio ontwikkoling von 'n nuwo

ondcrrigprogrom vorontwoordelik is); on

skakoling mot andnr insto1lings on orgonisosies, omdot alle

technikonprogrommo dour die Komitoo vir Tcchnikonhoofde

goodgokcur moet word.

Die afstDndsonderwysdoscnt is normoo1wcg in • n spcsifieke vak

rigting gekwo1ifiseerd en dearom beskik alle dosente nie

noodwendig oor a1 die yaardighcdo om progremontwikkeling en

kurriku1ering doel treffend ui t te voer nie. Oi t is egter die

verantwoordelikheid van die instolling om sodanige dosente

professioneel te ontwikkel sodat die afstandsonderwysdosent ten

volle toegerus is om sy/haar teak as opvoeder te kan volvoer.

Die studcntgcsentreerde ondorrigbenadcring wat alhocmeer dour

afstandsondcrwysinstellings govolg word, plaas •n he(! premie op

dio kri.torio waarvolgcns studiomotoriaal soomgcstol on yoskryf

bohoort to word. Oio afstandsondorwysdoscnt bohoort voardig to

woes in die saomstol en skryf van studicmotoriaol om sodocndo aan

die gostoldc kr i tor io to voldoen.

4.4.1.2

Die tegniek wot die instclling gebruik om otudicmoterioel to

ontwerp en te ontwikkel bopnnl hoofsookl ik die vnordighodo

waaroor die ofstnndsondcrwysdosont bohoort to boskik om hiordio
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t aek ui t te voer. Die Technikon SA maak gebruik van die prejek

spanmetode om studicmateriaal op skrif te stel. Hierdie tegniek

behels dat I n span bestaande ui t 'n projckleier, kurrikulumkun

dige, spesialis vakkundige, vertaler, skrywer en produksieperse

neellid die saamstel en skryf van die studiemateriaal behartig.

Die afstandsonderwysdosent wat studentgesentreerde studiemate

r iaal wat bevordorlik is vir onafhanklike leer, binne projekspan

verband ontwikkel en skryf, beheert oor spesifieke vaardighede

te beskik (Rowntree, 1994 :49-64, 135-156; Temple, 1994b: 176-184;

Thorpe, 1988:65), soos:

*
*

*

*

*
*

*

*

*

die tegniek om interaktiewe teks te kan skryf;

die ui tleg en strukturering van leerstof in hanteerbare

studie-eenhede, sodat di t mBklik lees- en verstaanbaar is;

die varmoe em die verskillende onderrigstrategiet!, te wete

voordrag, gesprek en selfdeen aan te wend. In afstands

enderwys vind die voordragmetode gestal te in die geskrewe

woord waar interaksie tussen die leerinhoud en student

bewerkste11ig word. Die gesprekmetode kern in die vorm VBn

byvoorbeeld vraagstelling in die geskrewe woord tot ui ting

waar die student interaktief die leerinhoud bemeester en

die tydens selfdoenmetode bereik die student onder leiding

van die dosent 'n bepaalde leerdoelwit, byvoorbeeld deur 'n

epdrag ui t te veer;

spanbou, 1eierskap, konf likhantering, beplanning, organi

sering, ondernemingskap, administratiewe werksaamhede, en

bestuursondersteuning:

self-evalueringsvrae in die 1eerinhoud in te slui t;

die vermce om vorskillende motiveringstrategiet! aan te

wend:

die formulering V8n doelste11ings an leerdoelwi tte op ver

skillande kegnitiewe, affektiewe on psigomotoricso domeine;

die bcmeestering von tegnieke in dio gobruik V8n klankkas

sette, videobonde, rckenaarnetwerko on -konforonsies en

telefoonkonferensies;

die aanpassing van studiemateriaal by verskillende leer-
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strategie~:

* die antwerp van studontvriendelike studiemateriaal; en

* die optimale benutting van die biblioteek en inligtings

diens.

Die verwysingsraamwerk van die meerderheid afstandsonderwys

dosente is normaa1weg die van 'n kontakonderrigsituasio. Die

afstandsondcrwysdosent is by aanst01ling dus nio noodwendig in

staat am atudfeme tinr LaeI vir afstandsonderwys saam to stol en te

skryf nio. Hierdic waarskynlike tekortkominge in dio mondering

van die afstandsondcrwysdosent behoort deur die instelling

(Technikon SA) deur mtdde l von professionc1e ontwikkoling aange

spreek to word.

4.4.1.3

Om sinvoUe voorligting aan studente te verskaf, behoort die

afstandsonderwysdosent vaardig te wees in (Thorpe, 1988:88-92;

Kember & Murphy, 1992:23-27):

*
'*

'*
'*
'*

die opsomming en waardebepaling van 'n student se situasie;

voorligtingstegnieke, soos luistervaardighede, anal1sering

van probleme wat die student ervaar in die bereiking van

sy/haar doelwi tte, identifisering van verskillende opsies

wat vir die student beskikbaar is ter nastrewing van sy/

haar doelwi tte, indian nodig die verwysing na 'n ander ge

spesialiseerde persoon, verskaffing van advies en inligting

ten opsigte van onderrigprogrammo, fasilitoring in die

keuse van een of maar doelstellings van die studont, enso

moor;

1ntorporsoonlike vcrhoudingstigting mot studonto:

loopbaanvoorligting een studonto; on

voorligting/hu1pvcr1cning ten opsigtc van studicmctodos en

-tegnicke.

Sommige dosante het in hul 8snvsnklike oploiding by 'n tersiAre

onderwysinstelling een of ander besiese menswetenskapl1ke oplel-
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dingsprogram (byvoorbee1d in Sielkunde 6f Opvoedkunde) deurloop.

Die afstandsonderwysdosent is dus nie noodwendig en ne behore

vaardig in interpersoonUke verhoudingstigting en studiemetodes

nie. Om sy/haar onderrigtaak ten beste te kan uitvoer behoort

afstandsonderwysdosente hulle sel f gevo1g1ik op hierdie terrein

te bekw6am.

Studiemateria6l is ne die mening van Granger (1990: 46 )

" ... carefully designed for guided independent study. utilizing

the support of good instructional design to Ll1d.lit.a.t.e content

mas ter!}" (Skrywer se onderstreping).

4.4.1.4

Om leer doe1 treffend en sinvol te fasili teer behoort die af

standsonderwysdosent oor kennis te beskik van sowe1 afstands

onderwys as die ~saen~erder. Verder behoort die dosent

oor vaardighede te beskik soos (Thorpe, 1994: 146-153; Kember &

Murphy, 1992:8-21; Thorpe, 1988:65; Brown & Atkins, 1988:56, 68

77, 95-97):

..

..

..

..

..

..

die saamstel en formulering van opvoedkundig sinvolle werk

opdragte wat teorie en praktykervaring versoen:

die vermoa om verskillende evalueringstegnieke ean te wend;

nasienwerk met begeleidende, konstruktiewe kommentaar op

werkopdragte;

hoe om 'n student te ondersteun en te motiveer tot volge

houe leer;

kommunikasievaardighede deur die skop van interpersoonlike

intoraksie dour middel van die geskrewe woord, telofonies

en persoonlik; en

die organisoring on oonbieding van kontaksessies, grocpbe

sprekings cn praktieso sossies waarby die oanbieding van • n

lesing, demonstrasie, groepbesprekingstcgnioke en konferen

sies dour middol van die telefoon of rokonoor inbogrepc is.

Aangesien daar slegs 'n klein persentasio afstandsondorwysdosente
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aan die Tcchnikon SA is wat oor 'n profcssione1e/ondorwyskundige

kwal if ikasio bcskik, is di t die verantwoordclikheid van die in

stelling om e Ll.e dosente so profcssionolo en didaktiose vaardig

hede ui t te bou. Slegs dan sal die afstandsonderwysdosent sy/

haar primOre taak as opvooder effektief kan volvoer.

Indien 'n afstandsondorwysdosent te aUe tye op hoogte met nuwo

ontwikkolingo in sy/haar vakgobiod of ondorrigstratogie~wil bly,

behoort hy/sy navorsing op voorgonoemdo gobiede te doon. Indien

'n dosento navorsing wU eanpek bohoort hy/sy dan ook vaardig to

weos daarin.

4.4.2 N~vorsingsvQQrdighcdo

Om sinvoUe navorsing te kan ui tvoer bchoort 'n dosont oor

sckoro voardighodo on konnis boskik. Hiordie vaardighede ken

deur middol von 'n ontwikkolingsprogram vir okademiese personaeI

dour die instelling ontwikkel word. Voardighede woaroor • n

afstandsonderwysdosent behoort te beskik om ui ting aan hu1 navor

singstsok te gee, ken onder sndere insluit die vermoa om (Calder,

1994: 200/201; Thorpe, 1988:193-197; Brown & Atkins, 1988:118-137)

*
*

*
*

*

novorsingsmetodes en -tegnieke aen te wend;

• n referaot te skryf en asn te bied met toeposlike onder

wyshulpmiddele;

artikels te kan skryf;

• n navorsingsprojek aan te pak, uit te voer en daaroor

verslag te kan lower: en

konsultatiowe en kontraknavorsing te kan aenpek, uitvoer en

daaroor verslag to kan lewer.

• n Ondorwysinstolling stoon in • n sekoro mate indicns van dio

gemaenskap wot di t bedion. Akodomioso personeel bohoort omsigtig

en professionoel to work to goon wonneer door mot dio gomoonskop

geskakel word. Sokoro voordighede word bonodig dour d080nte om

hierdie belongrike took uit te voer.
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GemeenskaD.sdien.sYlldUU.ghede

Di t behoort die s..trewe van elke afstandsonderwysdosent te wees

om betrokke te raak by sy/haar gemeenskap ter opheffing van die

totale same1ewing. Om uiHng aan hierdie taak te ken gee behoort

die dosent ne behore toegerus te wees. Vaardighede wat hier ter

sprake is ken onder ander die volgende insluit (Thorpe, 1988:65,

196/197; Brown & Atkins, 1988:131/132):

*

*

*

*

*

kommunikasievaardighede, aangesien daar spesifiek met die

gemeenskap geskakel word vir moontlike onderwysprogramme,

soos v01wassene basiese onderwys, dagsorg en entrepreneur

skap;

onderhandelingsvaardighede, omdat daar met die gemeenskap

onderhandel behoort te word oor watter nie-forme1e en/of

kortkursusse aangebied kan word;

bestuursvaardighede, soos bep1anning, organisering, lei

dinggewing en beheerui toefening vir sodanige projekte wat

in samewerking met en vir die gemeenskap ontwikkel word;

onderrigvaardighede, soos onderrig- en leerstrategie~, aan

gesien projekte/programme opvoedkundig van aard is; en

bemarkings- en skakelvaardighede, omdat projekte/ programme

wat ontwikke1 word bekend gestel behoort te word om die

koste-effektiwi tei t te verseker.

"Wha t:ever kind of open/distance learning system you are planning,

even if it is of very limited scope in the initial stages, you

need to manage its:

It introduction,

It implementa tion and

It evaluation" (Temple, 1994b:175).

Na aanleiding van voorgenoemde aanhaling maak afstandsonderwys

sterk aanspraak op die bostuursvaardighede van die afstands

onderwysdosent veral in torme van die onderrigprogramme en die

leeraktiwitei te van die afstandstudente.
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Die afstandsonderwysdosent vorm nie direk deel van die bestuur

span van In onderwysinstelling nie, maar het 'n besUste rol te

speel in die bestuur van sy /haar take en aktiwi teite. Om doel

treffend to kan bestuur bohoort die afstandsonderwysdosent oor

spesifieke bestuursvaardighede te beskik, waaronder (Temple,

1994b:177-179: Thorpo, 1988:185, 193-197: Lewis, 1994:36/37:

Rowntree, 1994:5, 39):

*

*
*

*
*

*

*

*

bep1anning en bos1ui tneming rakende die formu1ering van

doelstellings en doelwi tte vir die onderrigprogram in same

werking met die bedryf:

kommunikasie met en interpersoonlike verhoudings ten op

sigte van personee1, studente en die bedryf:

leidinggewing oor die algemeen, en in projekspanverband:

delegering van aktiwi tei te binne projekspanverband tydens

die saamstel en skryf van studiemateriaal:

konfUkhantering oor die algemeen en in projekspanverband;

analisering van aktiwi tei te en data soos by die ontwikke

ling van studiemateriaal en studente-ui tslae:

organisering van aktiwi teite soos by die ontwikkeling van

studiemateriaal, aanbieding van kontaksessies en die nasien

van werkopdragte:

die bestuur van aktiwi tei te soos by die ontwikkeling van

studiemateriaal en die nasien van werkopdragte:

ko~rdinering en kontrolering van aktiwi teite soos die

nasien van werkopdragte deur deel tydse dosente:

probleemoplossing soos by die nasien en ui tstuur van werk

opdragte, soos byvoorbeeld dat data van werkopdragte nie

korrek dour administrasie in die rekenaar govocr is nie,

die indiening van werkopdragte ne die kcerdatum en ver

keerde vak/kursus so workopdragte ontvang word:

'n beperkte mate van finansU!le vaardighoid ton opsigte van

die beginsels rakonde aktiwi tei tsbcgroting, aongesien elke

dosent aen die Technikon SA betrek word in die opstel van

die programgroep se joarlikse begroting: en
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* die inisi~ring van motiveringstrategie~ vir die studente

deur met empatie en begrip na hul probleme rondom die werk

opdragte te luister en hu1 probleem Baver moontlik te ak

kornrnodeer.

Die bestuursvaardighode waaroor In afstandsonderwysdosent behoort

te beskik word egtor minder gereeld as die vaardighede wat vir

die ondorrigt66k benodig word, a6ngcwend. Nietomin is dit essen

sieel dat die afstandsonderwysdosent ook op hierdie terrein vaar

dig bohoort te weos.

Met voorgenoemde take en vaardighede in ag genome blyk di t dat

die totale opgawe van In afstandsonderwysdosent kompleks is. Die

totale taak van die afstandsonderwysdosent is ne die mening van

Greyl.ing (1993:215) .... . qeen ligte taak om oor 'n afstand uit te

voer nie en vereis volgehoue hoij insette van die afstandsdosent • ..

4.5 KONSOLIOASIE IN TERME VAN DIE TMK=AREAS EN VAAROIGHEDE VAN

~ON AFSTANI2S0NDERWYSOOSENT

Daar is in die voorafgaande paragrawe gepoog om die totale werks

opgaa£ van die afstandsonderwysdosent in technikonverband aan die

hand van verskillende taak-areas en vaardighede te omskryf. Die

taak-areas van, en vaardighede waaroor die doeltreffende a£

standsonderwysdosent behoort te beskik moet egter nie in isolasie

of as aparte komponente ge~nterpreteerword nie. Oit word egter

slegs onderskci om In individuele perspektief op a11e aspekte te

plaas. Die taak-arcas van, en v8ardighede waaroor In afstands

onderwysdosent bohoort to beskik, funksioneor gcrntcgroerd in die

bepaalde kontoks waar ondcrwys pl.aasvind.

In £iguur 4.1 word dour middel van In skcmatiese diagram gepoog

om ui tdrukking te goe aan die goYntcgrocrdo opgowo von die tech

nikon afstandsonderwysdosent.
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nGUl1R 4.1: 'N PROFIEL ~HEDE VAN
PIE TECHNlKONAFSTANDSONDfRWYSPOSENT

O~DEllIG D,M.V. BEGELEIDENDE DJDAKTIESE GESP1UVOElING

BINNE VElSKILLENDE TAAHREAS

O:-:OERRIG

• PaOG1AMO~1"1KlELlSG ES
ICCU/ICCLElISG

• SAAMSTEl VAS lTCDlUlATERJAAl
• \bon/onso
• FASIUTElISo VAN LEER
• hALCElISo
• IsturusoosUlE l~iERAlStE

NAVORSI~G

• Pl:JlIUs/ES
• R£ltUTE
• NAI'OlSINOSPROJEJ:TE
• KWAUmtASlES

• \bolTOESEm osouwn
• OAo5Ol0
• BAS/ESE \'OLWASSENE otwrs
• E.'ITllPRV/EUlSIAP
• SOOOstUWsl1UtlATE
• R,UDGEWlNO: BUOUSUGO,ucE
• VERsIA' MoEVUDlENSElRAQ

• BEI'l.AS1-1So
• OROAS/SElISo
• U/OISQGE\I,1So
• BEMEIl

• ~1lD1JO
• KoWllt:~1Ust!
• OSDPJWIDUllIO
• \botuanNO
• NA\'ORSINO
• Bun.'L'l
• BUCAllINO
• MUlC4·rSTlGIU1SO

PaOFUStOHtU VAAlDlGHtDl

\-----~ DosENT .£NoDloVAAIOIOHE[)f OW TAlEOOElTlEm"oTE IAN L1T\'OU

, ~ \'UOE;E 01-i'A1UIUSo

" ~, ~, ~

\ V)

\ ,

B~ VA'" IElOUVtJlflEU
lEWNlfot'D E'" VAAlDfGHtIll
(PaOFUSt01'oUl TOEoElL1) VI
n:nU\'OLU STl!D£!oiSl4P
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4.6 HOO~KQORSlG

In hierdie hoofstuk is die professionele rol in terme van die

taak-areas en vaardighede van die afstandsonderwysdosent in

tcchnikonverband in oenskou geneem. Caar is gepoog om te bepaal

e an watter hooftaak-areas die afstandsonderwysdosent uitdrukking

behoort te gee. Verder is in samehang met die taak-areas bepaal

oor watter vaardighede die afstandsonderwysdosent behoort te

bcskik om sy/haar take doe1treffend te ken uitvoer.

Die Qnderngro~ van die technikonafstandsonderwysdosent as leer

fasiliteerder en begeleier in die onderrigprogram word gekenmerk

deur 'n veelfassettige taak ten opsigte van die ontwerp en same

stelling van studentgesentreerde self-leerpakkette, asook die

ondersteuning en skepping van interpersoonlike interaksie. Vir

die ui tvoering van die onderrigtaak behoort die afstandsonderwys

dosent oor die volgende vernaamste vaardighede te beskik:

*

*
*

*
*

*

die vermoa om programontwikkeling en kurriku1ering te ken

doen;

skryfvaardighede;

vaardighede om op projekspangrondslag studiemateriaal te

ontwikkel;

die vermoa om onderrig- en leerstrategie~ te kan aanwend;

die vermoa om motiveringstrategie~ te kan inkorporeer in

studiemateriaal; en

die vermoe tot die aanbieding van kontaksessies en die

gebruik van onderwystegnologie.

Die efstandsonderwysdosent is den ook die bestuurder van die

student se leeraktiwiteite. Sy/haar beatuu.r..srol word gekenmerk

deur deeglike beplanning, organisering, loidinggowing en beheer

van die onderrigprogrammo en gepaardgaande aktiwiteito. Om

hierdie take doel troffond te kan ui tvoor behoort die afstands

onderwysdosent cor bopaolde vaardighede te beskik, BOOS die

vermo~ om doelstellings en doelwi tte te formuleer, organisering

van aktiwiteite, konflikhontering, onderhandelingsvaardighede en
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kommunikasievaardighcde.

Die afstandsonderwysdoscnt het ook 'n Ildv-ODUngstoak wet

gekenmerk word deur publikasies, referote en navorsingsprojekte.

Om sinvolle navorsing te ken doen behoort die afstandsonderwys

dosent ook voordig te woes in navorsingsmetodes en -tegnieke, die

lewering von referate, die skryf van art1kels en novorsings

verslae.

Die Technikon SA lewer 'n diens ean die totale gemeenskap en

daarom behoort elke ofstondsonderwysdosent hom/haor te beywer om

'n merkbare bydroe te lewer tot die samelewing deur betrokke te

rook by voortgesette onderwys en onderwys aen die minderbevoor

regte burgers. Bemnrkings-, onderhandelings-, kommunikasie- en

onderrigvaardighede vorm die kern van hierdie taok.

Ten slotte kan verrneld word dat daar weinig ofstandsonderwys

dosente is wat oor a11e vaardighede beskik om die take wot e an

hom/haar opgedra word, doel treffend te kan ui tvoer. Di t is egter

die verantwoordelikheid van die instelling om sy personeel

sodanig te ontwikkel dat hulle hul taak as opvoeders doeltreffend

kan ui tvoer.

In hoofstuk vyf word 'n situasie-onolise van die professionele

take van dosente aan Technikon SA op ernpiriese wyse volvoer.

--000--
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HOOFSTUK 5

'N EMPIRIESE ONDERSOEK NA DIE PROFESSIONELE ROL VAN DOSENTE

AAN DIE TECHNIJ<ON SA - NAVORSINGSONTWERP, METODE VAN

ONDERSOEJ<, BEVINDINGE EN GEVOLGTREJ<KINGS

5. 1 INLEIDING

In hoofstuk vier is daar 1iteratuurmatig vasgestel:

*

*

*

watter .taQk.=..ar.cas die professionele rol van die afstands

onderwysdosent binne technikonverband behoort ui t te maak;

watter .take die afstandsonderwysdosent binne hierdie taak

areas behoort ui t te voer; en

watter kundighede en vaar..dj,ghe.de benodig word vir die

doeitreffende uitvoering van voorgenoemde take.

Die klem in hierdie hoofstuk word verplaas na die spesifieke take

en bevoegdhede van die Technikon SA-dosent. Hierdie ondersoek

is gerig om te bepaal of professionele ontwikkeling van die

Technikon SA-dosente eerstens 'n behoefte van die dosentekorps

is en tweedens indien die dosente in terme van hul professionele

take ontwikkel word kan di t moontlik indirek studenteslytasie

afplat.

Die oogmerk van hierdie studie is gevolglik om 'n raamwerk vir

'n program vir die professionele ontwikkeling van dosente aan die

Technikon SA daor te stele Om so 'n raamwerk vir ontwikkeling

vir dosente daor te stel, behoort eers vasgestel te word wotter

.take die werksopgawe van die afstandsonderwysdosente ui tmaak.

Hierna behoort 'n analise in terme van die bclangrikhe1d van, en

die .fxekwJ::l~e van voorkoms van dil! take wat die Technikon SA

afstandsonderwysdosent behoort ui t te voer, gedoen te word.
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In hierdie studie is die belangrikheid (volgens die dosente) van

take ontleed deur middel van 'n behoefte-analise wat met behulp

van 'n vraelysondersoek onderneem is. Die belangrikheid van (al

dus die dosente) en die frekwensie van voorkoms/uitvoering van

die verskillende take wat omskryf is, word ontleed. naerne word

die resultate van die ondersoek weergegee en bespreek.

5.2 NAVORSINGSDOELSTELLING

5 • 2 • 1 OorkoopclcndtLdocl

Die doel van hierdie studie is om 'n program vir die profes

.sionele-ontwikkeling van Technikon SA-dosente daar te stel wat

kan bydra tot die ontwikkeling van hul didaktiese mondering in

aanslui ting by en afgestem op hul professionele ontwikkelings

behoeftes.

5.2.2 Ooel van die vraelysondersoek

Ter nastrewing van voorgenoemde oorkoepelende doelstelling, word

die volgende doelwi tte met die vraelysondersoek in die vooruitsig

gestel:

*

*

*

Om die belangrikheid van elk van die Ii teratuurgeYdentif i

seerde take (vergelyk hoofstuk 4) vir die dosente aan

Technikon SA vas te stele

Om die frckwcnsic-YJ1IL.V..oorkoms/ui tvoer ing van elk van voor

genoemde take te bopoal.

Om te bcpaal wat die dosente ean Tochnikon SA se houding

jeens een of ander vorm van cntwikkclingspr..ogram is, asook

indien van toepassing, wat die aard en form8at van sodanige

program behoort te wees.
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5. 3 n.E£Rili~VQRSlNGSOlITW£RE

5 . 3 • 1 Be.s}ay..wende navara i ng

Beskrywende navorsing is ne die mening van Mouton en Marais

(1988:44) " .•• enersyds 'n indiepte beskrywing van 'n spesi£ieke

individu, situasie, groep, organisasie, .••• (en) andersyds 'n

beskrywing van die frekwonsie waarmee 'n bepaalde eienskap of

veranderlike in 'n steekproe£ voorkom". Beskrywende navorsing

kan of kontekstueel of universeel van eard wees.

In die lig van die gesteldo doelstellings van hierdie studie, kan

die navorsing as b.cBkrywende novorsing getipeer word, aangesien

'n 1 i teratuuroorsig, naamlik die Technikon SA es organisasie,

redes vir en aard van studenteslytasie en die professionele rol

van die afstandsonderwysdosent die basis van die teoretiese

begronding vorm (vergelyk Mouton & Marais, 1988: 44), woar die

groep akademiese personeel aan die Technikon SA die ontledings

eenheid is (vergelyk Mouton & Marais, 1988:49).

5.3.2 Verkennende navor.sing

Verkennende navorsing dui op die aantoon van oorsoaklikheid

tussen veranderlikes of gebeurtenisse. Dit gaan dus hier om die

verband tussen die oorsaaklike veranderlikes aan te dui asook om

bepaaide verskynse1s in terme van sekere oorsoke te verk1aar

(Mouton & Marais, 1988:45).

Die studie toon ook elemente van verkennende navorsing, aangesien

'n oorsig van die bestaande Ii teratuur rondom studenteslytasie,

take wat die afstondsonderwysdosent behoort ui t te veer en

indiensop1eidingstrotegiel! weergegee word. Met betrekking tot

die empiriese ondersock woar 'n opnomo onder dosente aan die

Technikon SA rakende die bclangrikheid von en die frekwensie van

voorkoms van die take wat ui tgevoer word, tipeer hierdie

navorsing oak as verkennend, aangesien sodanige navorsing nog nie
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voorheen aan Technikon SA ui tgevoer is nie.

5.3.3 Kontekatuecl van aard

Hierdie navorsing is meer spesi f iek van 'n konteks..tuele aard,

6angesien die navorsing op 'n spesifieke konteks toegespits is,

neam Lfk die Technikon SA. Die implikasie van die gebruikmaking

van 'n kontckstuele navorsingstrategie is dat die bevindinge en

gevolgtrekkings van hierdie studic nie noodwendig veralgemeen kan

word ton opsigte van alle technikons en aIle afstandsonderwys

doscnte in Suid-Afrika en die bui teland nie. Bevindinge kan

hoogs tens en op weldeurdagte wyse ten opsigte van afstandsonder

wysdosente in technikonverband veralgemeen word.

5.3.4

Kwanti tatiewe navorsing word deur Mouton en Marais (1988: 157 )

gede f inieer as ..... daardie benadering in gees teswetenskapl ike

navorsing wat meer geformaliseerd, sowel as eksplisiet gekontro

leerd is, met 'n reikwydte wat meer presies afgebaken is."

In hierdie studie is re1evante konsepte soos byvoorbeeld die

technikonafstandsonderwysdosent, indiensopleiding, afstands

onderwys en koopez-e t tewe onderwys so omskryf dat daar slegs een

betekenis daaraan geheg ken word.

Kwanti tatiewe navorsing word ook gekenmerk deurdat die navorser

'n bepaa1de stelsel op die verskynsel wil toepas en meer van • n

a fstand of no die verskynsel kyk (Mouton & Morais, 1988: 165 ) •

In hierdie studie word die ofstandsonderwysdosent se Ii teratuur

ge1:dentifiseerde take oon die hand van 'n vrae1ys geanaliseer am

te bepaal hoe be1angrik die dosent die take ag en hoe dikwels die

take deur hom/haar ui tgevoer word.
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5 • 4 . 1 Die begllpl-geldigha.i.d

Die gal.d1gheJ..d van In meetinstrument word weerspietll deur d.ie

mate waarin dit meot wat dit veronderste1 is om te meet (Vockell,

1983:47; De Wet, aLdI. 1981:145).

5.4.2 D1CLDCgd.pl-bc.trouboa.rhc1d

Volgens Mouton en Marais (1988: 79; verge1yk ook 00 Wet, et 01.

1981:131; Vockell, 1983:356) verwys die term betroubocrheid na

die mate van konsokwcnthoid en/of akkuraotheid waarmee d.ie

instrument meet. Indien die meetinstrument dus onder dieselfde

of soortge1yke ondcrsoekgroepe onder dieselfde of soortgelyke

omstandighede toegepas word, behoort dieselfde of soortgelyke

resul tate opgelewer te word.

5.4.3 Geld1ghe1d en betroubaarheid van die meetinstrument

Die geldigheid van 'n meetinstrument bepaal nie net of die meet

instrument meet wat dit veronderstel is om te meet nie, maar du.i

ook in werklikheid op die gebru.ik van die instrument (vergelyk

paregraaf 5.4).

Die volgendo tipes geldigheid wet betrekking het op die meet

instrument van hierdie studio word vervo1gens bespreek. Die mate

waorin die mcotinstrumont aan d.ie tipes geldigheid beantwoord,

word ook in oenskou genecm.

* Siggeld1ghe1d

Siggeldigheid verwys b100t na die tersooklikheid volgens die teme

van die meetinstrument (De Wet, e.t.-al. 1981: 147). Op grond van

die loodsondersoek (vergelyk paragroof 5.5.2) ken die meet-
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instrument wat in hierdie studie gebruik is, as siggeldig

verklaar word. Die dosente wat by die loodsondersoek betrokke

was, het die vraelys beoordeel deur bloot daarna te kyk of di t

meet wat dit veronderstel is om te meet. Terugvoering wat verkry

is na die vol tooiing van die loodsondersoek het ook op siggeldig

heid gedui.

InhoudBgQ~dighcid

Inhoudsgoldigheid verwys volgens Vockell (1983: 56/57; vergelyk

ook De Wet, et a1. 1981:146/147) na die mate waartoe 'n meet

instrument op verteenwoordigende wyse die betrokke inhoud van die

konsep wat di t wil meet, dek. Die meetinstrument kan as inhouds

geldig beskou word, indien daar sprake is van volledige omvang

van Lnhoud soos di t in die Ii teratuur of die navorser( s) se

ervaring b1ootgel~ is.

* Betroubaarheid

Die empiriese ondersoek is bloot verkennend en ondersoekend van

aard. naer is dus nie sprake van 'n hertoepassing van die

meetinstrument onder soortgelyke groepe of onder dieselfde

omstandighede nie. Aangesien die ondersoekgroep uniek is, en

indien soortgelyke ondersoek weer toegepas word, is die onder

soekgroep reeds gekontamineer met betrekking tot die inhoud van

die vraelys wat die betroubaarheid daerven bedreig.

"ierdie studie is nie vcr81gemeenbaar binne afstandsonderwys

instellings nie, maer slegs Technikon SA. Aongesicn hierdie

navorsing In conmallge.Jmdcrso.ek onder 'n unieke.Jl4v.orslngagroel)

verteenwoordig, word daar nie verder a8ndog oon betroubaarheid

en geldigheid geskenk nie. Vanui t 'n dourskouing V8n die Ii tera

tuur (verge1yk parogroof 4.2) blyk di t dat die vraclys weI cor

siggeldigheid en inhoudsgeldigheid beskik.
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5.5 NA~RSING£~RLQOE

5.5. 1 Omskry-Wing van die.-lIleetinstrument.

5.5.1.1 ~cly~~os~

Die vraclys wat gcbruik is vir die analise van die take van

dosento aan Tochnikon SA, is geskoci op 'n soortgelyke vrae1ys

wat dour Kapp (1983: bylac F) vir 'n analise van take en funksies

van dopartemcntshoofde aen Suid-Afrikaanse universiteite aange

wend is. Die vraelys is anoniem deur die respondente vol tooi •

5. 5. 1 .2 SllmestellingJan die ~e.m

Die vo1gende aspekte maak inhoude1ik deel ui t van die vrae1ys,

wat as bylaes A (Afrikaansta1ig) en B (Engelstalig) in die studie

ingesluit is.

a) Posbenam1ng: Hier word die werklike posbenaming van die

respondente verwag (vergelyk vraag 1. 1 ) • Oit is ingeslui t

omdat beplan word om die resul tate van die verski11ende

groepe (byvoorbeeld senior 1ektore en 1ektore) met mekaar

te vergelyk.

b) Kwalifikasies verwerf : Die respondente moet die akademiese

en professionele kwalifikasies waaroor hulle beskik invu1

(vergelyk vraag 1. 2). Ins1ui ting van hierdie vraag is

daerop afgestem om die reaksie van respondente wat oor

onderwyskwalifikosies beskik met die wat nie daaroor beskik

nie, te vergelyk.

c) Ondemcm1ng-Y..QILS..tudics: Van die respondente is verwag om

aan te dui of hulle tans studeer en vir watter kwalifikasie

hulle ingeskrcwe is (vergelyk vraag 1.3). Hierui t kan

moontlik •n aanduiding verkry word of die ondersoekgroep

daarop ingestel is om hul kwa1ifikasies te verbeter, a1 dan

nie.
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d) Er.varing: Bier is van die respondente verwag om aan te dui

hoeveel jare onderwyservaring hulle in prim~re, sekond~re,

tersi6re (kontak- en afstandsonderwys afsonderlik) onderwys

het, asook die aantal jare beroepservaring waaroor hull.e

beskik (vergelyk vraag 1.4). Inslui ting van hierdie vraag

maak di t moontlik om die resul tate van respondente Wilt oor

meer onderwyservaring beskik met die Wilt oor minder

onderwys- en meer berocpspesifieke ervaring beskik, te

vcrgelyk.

e) 1:Y"dpcrJL..werksawn: Hier is van die respondente verwllg om

die aantal jare wat hulle werksaam is by Technikon SA aan

te dui (vergelyk vraag 1.5). Hierui t kan bepaal word wat

die gemiddelde jare diens van dosente werksaam by Technikon

SA, by di~ instelling het.

f) Belangrikheid eILfr.ekwensie van voorkoms van dosentetake :

'n Lys van moontlike take wat die afstandsonderwysdosent

behoort ui t te voer, is Ii teratuurmatig (vergelyk paragraaf

4.3) gerdentifiseer en as sodanig in die vrselys gernkor

poreer (vergelyk vrae 2. 1 - 2.85.10). Die respondente moes

ten opsigte van elk van 143 take aandui hoe belangrik hull.e

die taak ag (skaal A) en hoe gereeld hulle die task ui tvoer

(skaal B). Ten opsigte van die beantwoording van die vrae

in die vraelys, is daar ook soos Kspp (1983: 285) van 'n

vyfpuntskaal gebruik gemaak. Hierdie skaal word as 'n vorm

van die Likertskaal getipeer. Vo1gens Vockell (1983: 354 )

is 'n Likertskaal "... a technique of measurement where a

respondent is given a statement and is asked to place h1.s

or her response into one of ... five categories."

g) Cnt.wJ.kkellngsprogr.ollLv.l.x:.-dosente: Dosente by Technikon SA

se houding jeens die doarstel1ing van 'n ontwikkel1ngspro

gram is voorts in vroog 3 gepeil. Die dosonte se houding

is aan die hand van vier al ternatiewe, naamlik "noodsaak

l.ik", "gewens", "minder noodsaakl1k" en "onnOOig" onder

soek. Indien die dosente 'n ontwikkelingsprogram as nood-
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saakl1k of gewens beskou, moes hulle hul voorkeur van aerr

biedingsformaat in vraag 4 aantoon. In hierdie vraag .1s

verskeie a1 ternatiowe ten opsigte van aanbiedingswyse

gogee, waarui t die dosente een of meor kon se1okteer. D.1e

dosonte kon ook addisionele wyses voorstel. Indien dosente

'n ontwikkelingsprogram as mindor noodsaaklik of onnod.1g

geag hot, is dear van hulle verwag om ditto motiveer .1n

vraag 5.

h) ErogrlUl1grocD: Ten slotte is dear van die dosente vorwag om

die programgroep woar hulle in die Technikon SA worksaem

is, een te dui (vergelyk vraag 6). Inslui ting van hierd.1e

vraag is nodig om die terugvoersyfer per programgroep te

ken bepaaL,

5.5.2 Loodsondersoek

'n Loodsondersoek is gedurende Julie 1994 uitgevoer, deurdat d.1e

konsepvrae1ys aan 10 dosente van die Technikon SA versprei is.

Die respondente moes die volgende bepaal:

*

*

duidelikheid en verstaanbaarheid van die vrae wat gestel

is; en

of die vraelys sig- en na hulle mening inhoudsgeldig is.

Kommentaar wat voortgevloei het ui t die loodsondersoek is waar

van toepassing in die vrae1ys germplementeer.

5.5.3 Ondcr.aockgrocp

Daar is beslui t om aIle permanent aangestelde dosonte aan die

Technikon SA by die ondorsook te betrek, aangesien die doel tydse

dosente nio met allo fasotte van die werksopgawo van permanente

personeel gemoeid is nre . Oit bohoort dUB duidelik te woes det

hier nie met 'n verteenwoordigende steekproef gewerk word nie 

di t .1mpliseer dat bevindinge nie veralgemeenbaar is nie, maar dst
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di t binne die konteks van die ondersoek en slegs ten opsigte van

die respondente toepaslik is. Vir die doe1 van hierdie studie

lewer di t geen probleem op nie, aangesien die moontlike ontwik

ke1 ing van 'n program sterk konteksgebonde is. Die popu1asie

het, soos weergegee in tabe1 5.1, daarui t gesien:

TABEL-5..•.l EOEULASl.EV£RSERElillliG-VML....VRAELYSTE.-HAT PER

EROGRAMGROELAANJECUNIKON-S1LJ111GESTUUlLIS

GROEP AANTAL DOSENTE

A 25
B 8
C 10
D 12
E 10
F 16
G 6
H 12
I 7
J 12
K 14
L 8
M 21
N 17
0 9

TOTAAL 187

Die groepe wat in tabel 5.1 aangedui is, verteenwoordig a1

vyftien verskillende programgroepe soos di t in die Technikon SA

se organisasiestuktuur bestaan. Aan elke programgroep is die

hoeveelheid vraelyste soos in die tabel 5.1 aongedui is, ui tge

stuur. Weens die vertroulikheid van die vraelysondersoek word

simbole in ploos von die programgroepname gebruik.

5.5.4

5.5.4.1 ~e~_'leI.apI.:-c.iding-cnvIO,clysinsarncling

Die vraelyste is op 8 Augustus 1994 in aparte koeverte Ban een-
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data-insamelaar per programgroep, naamlik die sekretaresse van

elke Uivoerende Direkteur, oorhandig wat di t aan die respondente

binne die spesifieke programgroep moes versprei. Die respondente

is skriftelik versoek om die vol tooide vraelyste in In koevert

voor of op 12 Augustus 1994 e an die data-insamelaar te oorhandig,

waarna di t weer persoonlik by haar afgehaal is en aan die kontak

persoon by Technikon SA oorhandig is.

Alhocwel die vraelyste anoniem deur die ondersoekgroep vol tooi

is, hot die retiling dat di t persoonlik by die data-insamelaars

afgehaal is, di t in In sekore sin moontlik gemaak om die terug

voersyfer per programgroep te kon bepaal. In die lig daarvan word

die ondersoekgroep in tabel 5.2 omskryf.

Die volgende afleidings kan op grond van die resultate vanuit

tabel 5.2 gemaak word:

*

*

die a1gemene terugvoersyfer van 57,2% kan as bevredigend,

alhoewel relatief laag vir die doel van die ondersoek

beskou word;

die relatief lae terugvoersyfer kan deels toegeskryf word

aan die groot hoeveelheid ander vraelyste wat deur dosente

di~ jaar vol tooi moes word en waarvan hulle nie al tyd

terugvoering ontvang het nie. Dit het moontlik daartoe

bygedra dat hulle dan ook hierdie betrokke vraelys as een

waarvan hulle nooi t terugvoering sal kry nie, beskou het;

die moontlike rede waarom Groep G nie gereageer het nie,

kan daaraan toegeskryf word dat die data-insamelaar nie die

vraelyste versprei het nie, of dat die dosente nie in

daardie tydperk f isies teenwoordig by die Technikon was

nie;

die relatiewe ho~ torugvoer van groepe A, E, I en 0 kan

moontlik daaraan toegeskryf word dat die Uitvoerende

Direkteure in hierdie groepe hierdie ondersoek as redel ik
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belangrik 6g.

'IAeEL 5.2 'I.ERUGV.oEILJIAtL-YRAELY~GRAMGROEPAAN

'I.EClllilKOtLSA

AANTAL VRAELYSTE PERSENTASIE
PROGRAHGROEP TERUGVOERING

UIT TERUG

A 25 23 92,0
B 8 4 50,0
C 10 6 60,0
D 12 4 33,3
E 10 7 70,0
F 16 6 37,5
G 6 0 00,0
H 12 3 25,0
I 7 7 100,0
J 12 5 41,7
K 14 6 42,9
L 8 6 75,0
M 21 13 61,9
N 17 10 58,8
0 9 7 77,8

TOTAAL 187 107 57,2

5.5.4.2 Praktiese probleme met die data-insameling

Die volgende proktiese probleme is ten opsigte van vraelys

verspreiding en vraelysinwinning ervaar:

*

*

nie alle dosente was ten tye van die verspreiding van die

vraelyste f isies teenwoordig by die Technikon nie, sommige

was met verlof (Tochnikon SA het nie vasgestelde vakansie

verlof nie) en ander het elders koncakkursuase eangebied

wat impliseer dot hierdie dosente vir 'n sokere periode

hulle werksoomhodo op 'n onder dorp/stad ui tgovoer het;

sommige vraelyste is eers no die keerdatum aen die kontak

persoon gestuur, maar is wel in ondersoek gobruik; en
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sommige vraelyste was nie vol tooi nie en in ander geva11e

is alle vrae nie volledig beantwoord nie.

Qd.taverww:king

5.5.5.1 Ere.kWCIl9ie.::.tma.lise

Nadat vraelyste ontvang is en response rekenaarmatig gekodeer is,

is frekwensie-analises ten opsigte van elk van die betrokke vrae

so response met behulp van die BMDP2D-rekenaarprogram ui tgevoer.

Sodoende kon die "antwoordc" van die respondente ten opsigte van

elk van die doelwi tte wat e an die hand van die vraelysondersoek

ontleed sou word (vergelyk paragraaf 5.2.2) gepeil word en op "n

statisties-beskrywende wyse weergegee word.

5.5.5.2 Trosanalise ("cluster analysis")

Hierdie tipe analise is in hierdie studie ingesluit om die ver

wantskap tussen die 143 versk111ende take wat die afstandsonder

wysdosente behoort ui t te voer, ui t te 11g. Volgens Fourie

(1987:103; verge1yk ook Jacobs, 1990:190) is h1erd1e tipe analise

van be1ang waar daar ge1yktydig met 'n groot aantal veranderlikes

gewerk word en die verwantskappe of interafhank1ike eienskappe

tussen die veranderlikes blootge1~ moet word. Fourie (1987: 103)

beskryf 'n tros as daardie veranderlikes wat 'n hot! korrelasie

met mekaar toon en wat as eenhede beskou kan word, aangesien die

veranderlikes (in hierdie studie die take) natuur1ikerwys saamge

groepeer word.

Daar is reeds in hoofstuk 4 (vergelyk paragraaf 4.3) literatuur

matig vasgestel watter taak-areas en take die professionele rol

ui tmaak van die technikonafstandsonderwysdosent. Oit het tot t n

lys van 143 take aanleiding gegee. Volgens die li teratuur (ver

gelyk paragroaf 4.3) asook praktykervaring word 81 die gelyste

take wat in die vraelys voorkom as van OOlang beskou. 'n TroB

analise is gebruik om die take in bepealde t8ak-areos te orden

en t n struktuur te skep wet die beskrywing van die resul tate kan
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vergemaklik.

Die trosanalise is met behulp van BMDP1M-rekenaarprogram ui t

gevoer, wat die verwantskappe tussen die 143 Ii teratuurgerdenti

f iseerde take bepee l het. Die resul tate van die trosanal1se word

later meor vo11edig boskryf.

5.5.6 Algcmcno-yorwagting_vcnui.Ldic-cmpiricso_ondorBock

In die lig van die li teratuurgerdentifiseerde take wat deur die

ofstandsondorwysdosent uitgevoer behoort te word, kan die vo1

gende navorsingshipotese geste1 word:

5.5.6.1

Daar word verwag dot dosente aan die Technikon SA meer jare

beroepservaring as onderwyservaring sal h~, aangesien baie van

die dosente verbonde aan Technikon SA direk ui t die arbeidsmark

kom en hulle j uis as gevolg van hul beroepskundigheid aangestel

word. Indien dosente weI onderwyservaring het, word verwag dat

di t hoofsaaklik aekondere onderwyservaring sal wees met min

tersi~re onderwys- en byna geen afstandsonderwysbloortstelling.

5.5.6.2 ~am by Technikon SA

Aangesien die Technikon SA • n relatiewe jong (14 jaar) tersi~re

onderwysinste11ing is, word verwag dat die dosente werksaam by

die technikon nie baie lank verbonde aen hierdie instelling sal

wees nie. Die dosente het dus dan ook nie baie ervaring in

technikonafstandsonderwys as sodanig nre ,

5. 5 • 6.3 BolangrikhoicLcILfr_ekwCllSi€L.Vtln_y.oorkomLv.lUL.dosente.::.
.take

Soos aangetoon in hoofstuk 4 (vergelyk paragraof 4.3) word die

volgende hoof taak-areas vir dosente se funksionering 8S essen

s iee1 gereken:
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* onden:i~ca - programontwikke1ing en kurrikulering,

saamstel van studiemateriaal, voorligting ean studente,

fasilitering van leer en evaluering van die leergebeure:

illl'iQrBingatllak.=.tlr.ca - die lewering van referate, publi

kasies, verbetering van kwalifikasies en navorsingsprojekte

en -kontrakte:

*

*

gcmccnskapsdicns.taak=.tu:ca - aanbieding van informole kort

kursusse en seminaro/referate in byvoorbeeld dagsorg, en

trepreneurskap, volwassene basiese onderwys, betrokkenheid

by beroepsliggame ensomeer: en

hestuursta~r..ca- beplanning, organisering, 1eidinggewing

en beheerui toefening van aIle aktiwitei te rakende afstands

onderwys.

Oaar word verwag dat bykans al die voormelde take van dosente 8S

belangrik met 'n gevarieerde frekwensie van voorkoms deur dosente

aan Technikon SA beoordeel sal word. Die implikasie van voorge

noemde is dat die take normaalweg gelykwaardig in belangrikheid

is, maar dat nie ewe veel tyd daaraan bestee word deur dosente

nie.

In hierdie studie word dear gepoog om met die resul tate van die

vraelysondersoek die taak-areas van afstandsonderwysdosente aan

Technikon SA 8f te baken san die hand van gerdentifiseerde take

in verskillende taak-areas. Die belangrikheid en die hoeveelhei.d

tyd W8t ean take bestee word, sal ook ondersoek word.

5.5.6.4 Olltwikkelingaprogram

'n Program vir die professionele ontwikkeling vir dosente aan

Technikon SA behoort in die behoefte aen vaardigheidsontwikkeling

W8t by dosente bestaan om die take doeltreffend te ken uitvoer,

te voorsien nae r word verwag dat die oorgrootte meerderheid van

die ondersoekgroep 'n ontwikkelingsprogram as noodsasklik of
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gewens sal reken.

5 • 6 • 1 Eosbcnwn.J.ng

In tabel 5.3 word die ondersoekgroep biografies in terme van die

pos wat hulle beklee binne die Technikon SA omskryf.

l'ADEk-5-J OMSKRi'WlfiCLYMLD~E.-OfiDERSOEKGROEfJ1E.rJ3ETREKKI.NG

1'.Ol'.-DlLE.OSJlA'LllllLLEJ3EKLEE

*

Posbenaming Aantal (N) ,.
Hooflektor 0 0,0

Adjunk-hooflektor 8 7,6

Senior 1ektor 36 34,3

Lektor 58 55,2

Junior lektor 3 2,9

TOTAAL 105 * 100,0

,..,.. r ••pond.nt. h.t nl. hul po.ben.llng ••ng.dul nle.

Ui t tabel 5.3 b1yk dit dat meer as die helfte van die

ondersoekgroep lektore of junior lektore is - di t wi! sA persone

wat redelik in die beginfase is van 'n loopbaan by Technikon SA

en wat kan bae t vind by 'n professionele ontwikkeling.

5.6.2 OndCDi,y..skwalili.kaaicS-eIL.Y.eI.d.eI£L.S.tudi..e.s

Die volgende bevindinge het ui t die ondersoek navore gekom:

*

*

van die 107 respondente wat vraelyste vol tooi het, beskik

slegs 34 (31,7%) oor In professionolo onderwyskwalifik8sie;

van die respondente wat asngedui hot dat hullo tans met

verdere studies bosig is, is deer slegs twee wet in die
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onderwysrigting verdor studeer;

* 53,3% van die respondente atudeor nie tans verder nie; en

bykans ' n derde van die ondersoekgroep beskik oor ' n

meestersgraadkwalifikasie of hoer ,

5.6.3 Ondcr.wY.B.=..-CIL-bcroepspeailick£L..er.Y..crlng~flook-j.o...r.e

dienS-bY-dieJ.cchnikoILSA

In tabel 5.4 word die ondersoekgroep biogrefies met betrekking

tot die aantal jere onderwys- en beroepspesifieke ervaring, asook

die santa1 jare diens by die Technikon SA omskryf. Die jere

ervsring en diens word in intervalfrekwensie weergegee. Oi.e

volgende afleidings kan op grond van die resul tate vanui t tabel

5 • 4 gemaak word:

TABEL 5.4 OMSKRYWING VAN ONOERSOEKGROEP

ONDERWYS-• BEROEPSPESIFIEKE

OIENS BY TECHNIKON SA

MET BETREKl<ING TOT

ERVARING EN JARE

a..s.....,..n...lJog "n-p-
Jare di-. br ....lfl....

~.rw Techn I kon SA
Tllre••,..

.~

........1... Pri..... 1Iekand6... __tAk
.tat-.d

• , • , • , • • • • • •
asnder '1 I I' 14.0 I )), ) 1 3.8 7 19.4 " 14.0 1 1.4

1 - 3 4' 42. I 2 66.6 6 23.1 9 2'.0 U )8.) 17 23.0

4 - 6 U 30.8 6 23.1 9 2'.0 )2 29.9 20 27.0

7 - 9 13 12.2 6 23.1 3 8.) 14 13.1 9 12.2

10 en _er 1 0.9 7 26.9 8 22.2 , •. 7 27 )6.'

TOTAAL 107 100 ) 100 26 100 36 100 107 100 74 100

* die ondersoekgroop hot soos verwag is, roletief min

diens by die Technikon SA: 56. n het minder 88 4

diens, terwyl slegs 13, l' v an die ondorsookgrocp meor

jare diena het;

jare

jaar

as 6
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ten opsigte van tersiOre afstandsonderwyservaring beskik

slegs 17, 8% van die ondersoekgroep oor meer as 6 j are

ervaring, terwyl die meerderheid dosente naamlik 52,3%, oor

minder as 4 jaar ervaring beskik;

betreffende beroepspesi fieke ervaring beskik 24,3% oor

minder as 4 jaar ervaring;

van die 74 persone in die ondersoekgroep wat aangedui het

dat hulle oor boroepspesifieke ervaring beskik, hot 75,7%

vier jaar en moor ervaring: en

in terme van die relatief min prim~re en sekondl!re onder

wysblootstelling waaroor die dosente beskik, is die

afstandsonderwysblootstelling glad nie so gering nie.

'n Program vir ont.wJ...kkeling van dosente aan TechnikoD

SA: GeHenstheid en formaat

Di t is van belang om eerstens aan die kwessie van die gewenstheid

van en die behoefte aan 'n ontwikke1ingsprogram vir dosente aan

die Technikon SA, aandag te gee. Indien daar 'n behoefte aan • n

ontwikkelingsprogram by die respondente bestaan, versterk di t die

probleemstelling. In tabel 5.5 word die ondersoekgroep se

opinies rakende •n ontwikkelingsprogram geanaliseer.

Die behoefte aan 'n program ~ir on.t.w.ikkeling word baie duidelik

gereflekteer deurdat die oorgrootte meerderheid (96,3%) van die

ondersoekgroep di t as noodsaak~l.k of gewens ag. Slegs die

respondent wat 'n ontwikkelingsprogram as onnodig ag, het in

vraag 5 die volgende rede aangevoer, neam1ik:

* dat di t die dosent se oie vorantwoordelikheid is om hom

self/haarself to ontwikkel.
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DIE GEWE.NSTUEliL.V~QGRAMVIR-..QN.IWIKKELING

VML1ECmUKOtLSA.::DQSENTE

GEWENSTHEID VAN PROGRAM AANTAL PERSENTASIE

Noodsooklik 68 63,6

Gewens 35 32,7

Minder noodsaak1ik 3 2,8

Onnodig 1 0,9

TOTALE AANTAL 107 100,0

Daar is reeds in porogroaf 3.2.2 aongetoon dat di t die verant

woorde1ikheid van die Technikon SA is om sy personeel dermate te

ontwikkel dat hu11e beter toegerus is om hu1 taak te verrig. In

vraag 4 van die vrae1ys, rakende die foImaat van sodanige ontwik

kel ingsprogram, kon die respondente een of meer 01 ternatiewe ui t

die volgende moontlike opsies selekteer:

*

*
*
*
*
*
*

Technikon SA ontwikkelingsprogram deur middel van afstands

onderrig;

werkseminaar van 3 tot 4 dae;

korter werkswinkels versprei oor die j e ar :

selfstudieprogramme;

inligtingstukke;

konsultasiediens; of

enige onder ontwikkelingsal ternatief (hulle kon self noem).

Die ondersoekgroep se reaksie ten opsigte van die formaat van • n

ontwikkelingsprogram, word in tabel 5.6 88ngetoon. Vi t die

ondersoek blyk dit dot bykons die helfte (49,2') van die

respondente korter wcrkswinkels (opsic 2 en opsie 3 gekombineer)

vet"sprei oor die jaar sou verkies. Selfstudicprogramme en

inligtingstukke vir selfstudieprogramme word deur 40,8' van die

respondente verkies.
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Die doscnte aan Technikon SA toon 'n duidclike behoefte aan 'n

ontwikkelingsprogram wat die voortsetting van hierdie andersoek

versterk. Die bevindinge rondom die belangrikhcid van en die

frekwensie van voorkoms van die take soos in die vraelys voorkom,

word dan teen hierdie agtergrond, gei:nterpreteer.

TABE.L-5~6 AANDIEDINGSfORMAAT-V~OGRNLVIR-.ONTWlKKE1JNG

•

RESPONSE DAARVOOR

AANBIEDINGSFORHAAT
AANTAL .. VAN TOTAAL

TSA ontwikkelingsprogram 15 8,4

Werkseminaor von 3 tot 4 doe 22 12,3

Karter werkswinkels deur jaor 66 36,9

Selfstudieprogrammc 36 20,1

Inligtingstukke 37 20,7

Konsu1tasiediens 3 1,9

TOTALE AANTAL RESPONSE 179 * 100,0

dl. r.lpondont. Icon _or II lin IInbl.dlnv.tono•• t ••ndul.

5.6.5

5.6.5.1

Belangrikheid van en frekwensie van vooillms van take

Respondente moes elk van die 143 take in terme van belangI:.1kheiJ1

(Skaa1 A - vanaf 1(onbelangrik) tot S( abso1uut noodseekl Lk ) en

in terme van frckwcnsic_vcn_voorkoms (Skaa1 8 - vanaf 1(jaarliks )

tot 5 (vorskeie koro per dog» bcoordeel. Woens die omvang van

die vraelys on dio ingesomelde data word die bevindinge nie in

tobelvorm weergogee nio (die frokwensie-ana1ise von voorgonocmde

is weI op aanvraog bcskikbDar).

Die ondorsoekgroep hot die

weergegee) 8S cnbclangr.ik

88ngesl88n:

volgendo toke (soos in tabol 5.7

of wor.d-glac1-.nia-gcdocIl-ll1e,
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BEOQROELlNG-VAN.J'AK.EjiA'LDEU1LDQSENTE AS ONBE

LANGRllLOLWORILGLAD NIE GEDOEN NIE GEAG.J..S

TAAK-AREA

Gcmcen

skapsdiens

Navorsing

Bestuur

Onderrig

VRAAGNO.

II

211

29

30

19

31

32

311

!>9

60

112

39.!>

4!>,1

411

!>2

!>4

!>7.2

!>7.6

U

U

VRAAO

1. b.t ..okk. by die .anbl.dln, "an nl.·tonNl. kur.u•••

t.n .Ind. ' n.k.p.b.trokk.nh.ld t. b.... rk.t.llI'

11•• 1 kont n.l .... I .. ,._.n.k.pp. blnn. 'n bep•• ld.

.....u.bl.d

11•• 1 .....k... lner...Ir g._.n....pp. blnn. 'n b.p•• ld.

.....U·bl.d

11•• 1 .Iapoelua...Ir g._.n....ppa blnn•. n b.p•• ld.

..... Il·bl.d

Do.n I.g oor n...or.lng.p r oJ.k ..n T.chnlkon .n

...b.ld.a "

lI"r,f ...k.p..UI.k. publl ...eI.. oe I te••n probl•••

".n •• r"g.rlgt. b.ho.ft••••n t••1' ..

L.... r r.t.... t. by .I.po.lue••n .. ongr ..

Ond.rh.nd.1 •• t dl. b.dryf .. ir die to.p••• lnv "en

n...or.lng.....ult.t •

••g.1.1 "••• t.ndlploe.-.tud.nt.

••g.l.l L.ur..tu.dlploe.·.tud.nt.

"o.dlg .tud.nt. un oe .rtl ... 1e U pub11e.. r ln .... 

tyd."rUt •

....1' In .._rklnv •• t Dlr... to .... t ~ollp.ntl ....

Ond • ....,.. g.l..nth.d. "lr .tud.nt. De .....erlnv.ond.rr19

01' t. do.n

Tr•• 01' u ..oonl tt.r by • n "erv.d.rlnv

.t.1 'n b.vrotlnv 01' "Ir dl. ont .. lk ... llnV un n.....

ond.rrlgprovr_

L.... r In•• tt. trd.n. dl •• lplln6r••kal •• t ••n .tud.nt.

••1'••1 r.d....rr ult".I.yf.r ...n .tud.nu d, •. ".

ond.rhoud.

IIt.1 'n provr....._rk d•• r .. Ir pr.ktl ..ua.

Do.n .oorber.ldlng d.e<ln.trul.. te ".n .anbled

IIt.1 'n pralltl rkt>oe .. op

~ont rol •• r 'n pr.ktl ••• _r..boa"

Die volgende afleidings ken op stcrkte von die resul tote vanui t

voorgenoemde tabel 5.7 gomaak word:

* vrae a, 28, 29 en 30 dui op toke wot binne die gemecn.::.

skapsdiens.t.aak.-area val (vergelyk paragr8we 4.3.3 en

4.4.3). Alhoewel gemeenskapsdiens weI t n belongrike funk-
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sie van die Technikon SA is, en die heropbouing en ontwik

keling van die totale gemeenskap (die sogenaamde HOP-pro

gramme) ook hoog deur die regering van die dag aangeslaan

word, besef dosente moontlik nie watter ro.l hul kan/

behoort te speel nie:

vrae 19, 31, 32, 38, 59, 60 en 62 is take wat binne die

nllv_orsings.tQQk::area (verge1yk paragrawe 4.3.2 en 4 • 4 • 2 )

rcssorteer. Die bevindinge dui daarop dat die dosente asn

Tcchnikon SA nie navorsing as deel van hul professione1e

take beskou nie. Aangesien di t egter 'n relatiewe nuwe

funksie van technikons is, besef dosente moontlik nog nie

voldoende watter rot hul kan/behoort te speel ten opsigte

van navorsing:

vrae 39.5, 45.1, 48, 52, en 54 is take binne die bestuurs

taak-area (vergelyk paragrawe 4.3.4 en 4.4.4). Die Tech

nikon SA-dosente besef moontlik nog nie watter r01 hul kan/

behoort te spee1 as bestuurder van die afstandsonderwys

studente se leeraktiwiteite is nie:

vrae 57.2, 57.6, 83 en 84 ressorteer onder die onderrig

taak-area. 'n Moontlike rede waarom hierdie take as onbe

1angrik geag word, kan wees dat die dosente nog nie prak

tikums of demonstrasies gedoen het nie of nie in hulle be

paalde vakgebied daarvan gebruik maak nie. In terme van 'n

entwikkelingsprogram impliseer die voorgenoemde dat alle

dosente nie noodwendig op1eiding in hierdie verband sal be

nodig nie en dat dit slegs vir dosente wat praktikums en

demonstrasies binne hulle vakgebiede gebruik, aangebied sal

word.

Die resul taat van die frekwensie-analise ten opsigte van die

be1angrikhe1d van die ander take (voorgenocmde take uitgeslui t )

is deur die respondente as 'n skaaleenheid 4 (noodsaaklik) of 5
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(abs01uut noodsaak1ik) aangeslaan. Die implikasie hiervan is dat

die dosente die Ii teratuurgei:dentifiseerde take (vergelyk para

graaf 4.3) as noodsaaklik vir die doel treffende ui tvoering van

hulle professione1e ro1 ago Hierdie take wat onder a1 vier taak

areas ressorteer, sal noodwendig ook in 'n ontwikkelingsprogram

inges1ui t word, aangesicn die behocfte daaraan b1ootge1A is in

die ondersoek.

Slegs vyf take, naamlik vrae 45.2, 45.3, 66, 67 en 77 op die

vreelys, is deur die respondente as skaa1eenheid 3 (gebruiklik

maar nie noodsaak1ik nie) aangeslaan. Al vyf take is admini

stretief van aard en sal by verbandhoudende take gei:nkorporeer

word in die opleidingsprogram.

5.6.5.2 Trosanalise van die onderrigtake

Voorts is 'n trosanalise met behulp van die BMDPIM-rekenaar

program ui tgevoer om die interverwantskappe tussen die Iitera

tuurgei:dentifiseerde onderrigtake te bepaal. Daar is gepoog om

daardeur te bepaal of enige onderliggende strukture in die lys

van onderrigtake van dosente bestaan en wat die aard van hierdie

strukture is.

Die resultaat van die trosanalise word in figuur 5.1 en tabel 5.8

weergegee en die volgende afleidings kan daaruit gemaak word:

* s.e.~cr.skillende..-tr.osse word skematies in figuur 5.1

voorgestel, met die take wet in elke tros groepeer soos

aangedui in tabel 5.8 (taaknommers word verkry ui t f iguur

5. 1 );

die sewe trosse bestaan hoofsaaklik ui t 'n verskcidenheid

van take wat die Technikon SA-dosent behoort ui t to veer.
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nGUU~ TRQSANALISLVAtLONDERIUGTAKE

15
23
37
39
41 t----"

187 1 - 1----,
251
253
273
275
61~----.

115
117
155
161
159I-- ---J

1571----------'
65t----....,
67
69
85t------'
73
79
75
77

2791----------'
143
145
147~--...J

63~--..,
119 t------------'"

121
71

231
81
83

165
263
169~--...J

183
185
191~--..J

193
195
201....-----,
205~--...,

207
213
203r---~---.J
209
211
293
295
89t----------------------'261 L.- --.I
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Hierdic ondcrr igtako word soos vo1g ui tcengcsi t:

.t.rofL-l. - take wat hier saamgegroepeer is dui op prog.11lJIl=

ontwikkCling-CILkurtikulwncv11luc.d.ng :

.tros_2 - die vorbandhoudende take dui op die opstel

van studicbriewe, eksomcnvracstelle en memorandums;

t..ros-3 - 'n samegroepering van take wat op ~eer..::.

fdsiJJLtcring dui:

.t.r.ofL.4 - toke in hierdie groepering dui hoofsaaklik op

atudcnt~ondcrs.tcuning:

tros 5 - hierdie groepering dui op die antwerp en

saams.tcL.Y.nIL.S.t.udJ..ema.t..etidal :

tras 6. - 'n samegroepering van take wat dui op yaor

hereiding van kootaksessies: en

.t.r.os-Z - verbandhoudende take in hierdie groepering

dui op kommunikasie met yokvOorsitter.

Taoknommers 89 en 261 is deur figuur 5.1 aa "uitskieters" uitge

wys. Aangesien die twee take in hierdie verband op 'n ad hoc

grondslag p1aasvind, word hulle nie as 'n spesifieke tros benoem

nie.

Uit die voorafgoonde trosono1isc kom dit duidel1k no vore dat

sew.e-taQkfAsc..t..tc von die ondorr igtook-oroo van Technikon SA

dosente ui tgekristallisoer hot. tHordic ondcrskoie grooperinge

kon gevolglik temoties in '0 ontwikkolingsprogrom opgoncem word.
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DIE VERDELING_\lAN_ONDERIUGTAKE-.VAtLDOSENTE

TIroSSE

IN

TIlO5/fO

2

J

4

VUAOIIO. TlU

I~ V....p•• ltltk. b,dro. tot dl. ont .. l ..k.llng ••n 'n "urrl"uIUII

2) ".nbl.dlng un tor •• I. "ort""".u."

)7 V .., Inuit. loo, •. b.U••nd. ondarrlgprogr_. b, opl.ldlng.r.d.

19 V , Inuit. t.o .•. n"... ond..... lgprogr by ople1dlng.rod.

41 H.r"urrl"ul .... ond... r1up ..oU"._. oa ••n nd nd••ar..b.ho.tto. t ...oldo.n

Ift7 N••• d.. 1 ..n p"oJ.k.p.nb.n••t ... lng oa Inl tt uud.ntod•• ln... t. b...o ..d.r

2~1 1: lu ond..... loproll".-.... t deu...nd.r t.chnl"on. o.lnlll .... Ie

2~) 1: lu dl. O..klkth.I,1 ••" o/ .. Ioproo........ t d.u...nd... t.chnl"on. ont"I ..... 1 I.

213 IIt.1 p tl '~bo op

27~ lIont r ol p ktlt "bo."

61 IIt.1 •••o ... ndu. op vi .. dl. n •• I.n ••n rkopd ot.

11~ IIt.1 ".,,"opdr.gt••0 01' d.t t.o r l ••n p kl, o.n wor d

117 IIt.1 ..ar"opdr.oto .od.nlo 01' d.t h.l••1I1.bu. O.d... wo r d

I~~ llt.l .k n .....n.ll. op

161 IIt.1 •••o ndu. op .1 n t.llo

1~9 V dat p I'k lng In nv t.ll 1'1••1 vc r d

I" Bt.l 1.11. op o. I do.l"ttt. t Iu....

10 IIt.1 to .tudl.br l.t 01'

145 IIt.1 opvoIO.tudhbrl .... 01'

147 IIt.1 tln.1o .tudl.br l.t op

63 "".11 ..........kopdr.g .. Ir dl...o Ih.ld d..,.".n

119 N••• dl••Iud.nt.protl.1 In ••n "lnO r.e .• 1•••b....h.ld hk ••n ",,,"opdr.lIt.

121 H••• dl••tud.nt.proU.l In ••n lnO t.o t ••nb htld n r"opdr.lIt.

n "".Il ... r atud.nto •••nt..oord n va rkopd gt...Ir toap•• llkh.ld

67 0•• 1001 duld.Il .. lnO. " •• r r rd 1I.lnt.rp... t .... Ie

69 0•• 1001 lol,n..... r .r..... r rd v.lnt.rpr.t .... I.

n t1od ...... lno .an varkopdr.lIt. ".t d.u.. d.. lt,d•• do••nt. n.II.. I.n la

7) 0.. 1.ldlng ..n .Iud.nt. oar ... tt ... up.kt. In 1•• rlnhoud h.... I.n acet word

79 III.n va,,"opdr.gto .0 .po.dlg .oontll" n.

7~ V.rduld.llk punt.Io....nnlng. In ",,,"opd... vt.

77 Do.n ..oo ... toll. un dl. h.nd vir ho.r punt.

279 Ila-unlk•• r .. t "oll.g nd. ond lv••no.I ••nth.d.

71 0.••d.I •• oor hoe U,,""tu ... l. touto In ... r"opdr.lIt••O<lr"oo ".n vord

2)1 Vo.r p....oonllk. v..rr ...... _t .tud.nta r.lI.nd. p ..obl.- ... t hul .".. r

II Il...... l atud.nt. t.l.tonl •• Indl.n dur .rn.tlo. probl.- la

11 Oul dl ••• ,b.nd t"...n dl. t.orl••n dl. r ...llt,....n

In IlI.n n.ntwoordu.ll. n. _ p ...,..,•• rlno t. bap••1

263 V.r t .oorllot Ing ••n .t"d.nt. t,d.n. dl ••tudl.pro•••

169 Id.nUtl ..... or.n.g.... 11. "Ir h ...nul.n

III Int.rpr.t .... lIur .. lk"l_ .n .lll ..bu. De I.. rln"...,d. to urullt"r....

1I~ ont rp at"d ..... t 1 .,. .t"dl.·••nh.d t. at.1

191 V.rd 1 .1I1.l>u.IO In .tudl .. • ••nll ..d.·. h I.nlno.t n .tudl.perlod••

193 III.n toa dot I.. rdo.lvltt •• 1•• rlnllo"d••n ••• I""rln", _t band hou

19~ V.r....... d.t .t"dl .... t.rl •• 1 ••n dl. bolloorU. an ..... I.t •• un dlt bodry' .0IcS.,.n
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TROSJIIO VUAOllO. TAAll

6 201 St.l •n provr••u ..... rk op vi r kont.k.... I..

20~ Ste1 'n provu.u..... rk op vir gro.pb..pr.klng

207 Do.n voorb.reldlnv o. l.atng .an t. bl.d

213 O.brulk v.n ond.rrlvhulp.ldd.l. in kont.k...at••

20] St.l 'n provr••r ...... rk op vir praktlk"".

209 Do.n voorbereldlnv o. d••on.t r •• t •• un t. bt.d

211 Do.n voorber.ldlnv o. praktlkwo•••n t. bl.d

7 29] Ko..unlk••r •• t ".k"oor.1tt.r oor .k.d••I....tand••rd.

29~ Ko..unlk•• r •• t ".kvoor.t t t.r oor to.p..llk. ond.rrtll.tru.vl••

Die .f..r.ekwensie van voorkoms van die take wat in hierdie bepaalde

tras ui tgekrista1Iiseer het, is voorts geanaliseer en die vol

gende bevindinge het ui t die ondersoek na vore getree, naamlik:

* Tros 1 - Programontwikkeling en kurrikulumeyaluering: Die

10 take wat in hierdie tros saamgegroepeer is, toon dat die

respondente 'n skaaleenheid van 1 (jaarliks - ongeveer een

keer per jaar) aan elke taak toegeken het. Per implikasie

beteken di t dat die insluiting van hierdie tema in 'n ont

wikkelingsprogram waarskynlik een keer per jaar aangebied

kan word vir dosente wat nuwe of bestaande onderrigpra

gramme moet ontwikkel.

* Tros 2 Opstel van studiebriewe. eksamenyraestelle en

memorandums: Die frekwensie van voorkoms by hierdie groep

take, met die uitsondering van taaknommers 61, 63 en 145

wat as skaaleenheid 2 (maandeliks) aangedui is, is deur die

respondente as skaaleenheid 1 (jaarliks) aangeslaan. Hier

die tema kan ook een keer per jaar aangebied word met die

voorwaarde dat daar ingedagte gehou behoort te word dat die

ui tvoering van hierdie take aan sperdatums gekoppel is.

* Tros 3 - Leerfasilliex:ing: Taaknommers 65, 73 en 85 is

deur die respondente as "maandeliks" aangeslaan, terwy1

taaknommers 67, 69, 79, 75, 77 en 279 as skaa1eenheid 5

(verskeie kere per dag) aangedui is. Al die voorgenoemde

take hou verband met die nasien van werkopdragte af
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eksemcnvraestelle, en die frekwensie van voorkoms van

"verskeie kere per dag" geld hoofseaklik vir die periode

wanneer take negesien word. Insluiting van hierdie oplei

dingstcma in In ontwikkel ingsprogrem is kri ties vir die

reeliscring van betekenisvolle leer by studente. Hierdie

teme bchoort aangebied te word vorkieslik voor die nasien

van wcrkopdragte In aanvang necm.

Tros 4 - S.tudentO=.Onder.steuning: Taaknommers 81 en 83 is

dour die respondontc as ttmaandoliks" aangos1aan, terwyl

taoknommers 71, 231 en 263 as skaa1eonhoid 5 (verskeie

kere per dag) en taoknommers 165 en 169 as skaoleenheid 1

(j aarliks) aangedui is. Ui t die aard van die tipe take W6t

deur die dosent verrig word, is di t te wagte dat daar In

gevarieerde frekwensie van voorkoms is. Insluiting van die

tema in In ontwikkelingsprogram is ui ters noodsaakl1k, aarr

gesien die Technikon SA, en dan spesifiek die dosent 'n

besondere diens aan die studente behoort te lewer. Die

wyse waarop hierdie take aanbiedingsgewys in die ontwikke

lingsprogram ingeslui t word, kan varieer ten opsigte van

meer of minder tyd wat daaraan spandeer word .

Tros 5 - antwerp en saamstel van studiemateriaal: Die vier

take wat in hierdie tros saamgegroepeer is, is almal deur

die respondente as skaaleenheid 1 (jaarliks) aanges1a6n.

Hierdie take word egter nie letterlik een keer per j 6ar

uitgevoer nie, maar eerder In spesifieke geskeduleerde

periode gedurende die jaar. Die implikasie hiervan is dat

die dosente wat vir die ontwerp en saamstel van studie

materiaal in In botrokko jeor vcrantwoordc1ik is, opleiding

in hicrdie verband bohoort to kry. Die insluiting van

hierdie teme in In ontwikkolingsprognsm ken waarskynlik eon

keer per j aar aangebied word.

Tros 6 - Voo.r.ber.e.itUnQ-yaIL.kontokscsaica: Aangcsien kon

teksessies enige tyd in die akedomiese joar eongebied ken

word, reflekteer die resul tate ook In geverioerde frek-
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wensie van voorkoms. Die implikasie hiervan is dat daar

verskeie geleenthede aan die dosente gebied behoort te word

waarby hulle vir opleidingsdoeleindes kan inskakel.

* Tros 7 - KommuniJuwilLJIlet die vak'lOorsitte..r: Die frekwen

sie van voorkoms van die take wat in hierdie tros saamge

groepeer is, wissel VBn skaaleenheid 2 (meende Lfks ) tot 5

(verskeie kere per dag). Di t blyk dat daar gekommunikeer

word indien daar 'n behoefte by die dosente ontstaan. Op

leiding in hierdie verband mag moontlik by ander opleiding

sessies wat kommunikasievaardighede aanspreek, gernkorpo

reer kan word.

5.6.5.3 T.ro..sanali.slLOP-die navor.singatake

Op die literatuurgeYdentifiseerde navorsingstake wat in die

vraelys voorkom, is daar ook met behulp van die BMDPIM-rekenaar

program 'n trosanalise uitgevoer om die verwantskappe tussen die

take te bepaal. Daar is gepoog om daardeur te bepaal of daar

enige onderliggende strukture in die lys van navorsingstake

bestaan en wat die aard van hierdie strukture is.

Die resultaat van die trosanalise word in figuur 5.2 en tabel 5.9

weergegee en die volgende afleidings kan op grond van die resul

tate gemaak word:

* vier ve.r.skiliende trcaae word skematies in figuur 5.2

voorgestel, met die take wat in elke tros saamgroepeer soos

aangedui in tabel 5.9 (taaknommers word verkry ui t f iguur

5.2) ;

Die vier verskillende trosse bestaan uit'n verskeidenheid

van take wat met navorsing verband hou. Hierdie take word

soos volg ui teengesi t:

tros 1 - take wat in hierdie tros saamgegrocpeer is

dui op algeme.ruL1lavors J.ngs.ak.t.iwi.t_el..te ;
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llo.fL2 - die verbandhoudende take in hierdie tros dui

op on.t~eding van inligting;

lloS-J - saamgegroepeerde take dui op navorsing wat op

peUioonlike-'lCIbetering van die dosent afgestem is: en

tro.a.A - take in hierdie groepcring dui op navorsing

gcbaseorde a..tudcntep.restasic.

ilGUUR-5.2 TROSANALISE-V~AVORSINGSTlUtE

1

I
I

I
I

~

11
--.J

Y-

~
L-J

II
--.J

125

113

101

45

87

47

99

2

177

181

233

259

179

271

265

267

269

225

227
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Ui t die voorafgaande trosanalise korn di t duidelik no vore dat

vier teakfd5e.tle van die navorsingstoak-area van Technikon SA

dosente, ui tgekristalliseer het. Hierdie onderskeie groeperinge

van take ken gevolgUk tomaties in In ontwikkelingsprogram

opgeneern word.

IllLYERDELINCLVMLNAVORSlNGSTAK.E.-VAtLDOSENTE IN

IROSSE

Tro.no. Vr··vno. Tall.

1 21 ld.nt! tl ... r dl. b.ho.tt. aan 'n nu... ond.rrioprovr••., Vo.r n••or.lnv.proJ.k ult o•••n n..onlnvofunk.l. ".n T.chnlkon ult1no t. 0 ••

.7 Do.n ••nl.v oor n••or.lng.proJ.k un Tlchnlkon .n .rb.ld••uk

99 lIk,..,t ".k.pultl.k. publlka.l •• 011 I...t •• In .rb.ld••• rk ..n t ••pr••k

101 L.v.r rotor.t. by al.ro.lua••n konvr....

113 Ond.rh.nd.1 •• t dl. b.dryt "lr dl. to.p... lno .an n."or.lng.r••ult.t.

12' Hou u••1t 01' hoogt. ".n ".r.lelll.nd••k....nt.onl.k.

2 87 Ontlud punt.ly.t. t.n .lnd. d.un.t YIn .tud.nt. t. b.p..1

177 Ontl..d Inhoud YIn bo.k./artlk.l. v.t •••00rO••lero_ Vlrlce O.brulk Ie.n word

J 2]] Woon kongr....'.I.po.l. by 011 01' hooOt. t. bly _t .p..Hllk•••kg.bl.d

2'9 V.rb.t.r p.noonllk. Iev.Utlle••h.

• 179 '.1'••1 r.d...Ir ult••hyt.r ".n Itud.nt. d .•. ". ond.rhoud.

181 '.1'••1 r.d•••Ir ult".I.yt.r ••n Itud.nt. d .•.•. .r•• ly.t.

271 "".dIV .tud.nt. un 011 .rtlle.l. In Ylktyd.krl ttl tI publll.. r

26' lIt.1 .ruly. 01' oa .tud.nt. •• b.ho.tt. t.o'''.l.ldlng t. blp.1I

267 lIt.1 .ruly. 01' oa .tud.nt• •• behoett. t.o.". ond. r. tlW\lng t. blp•• 1

269 Itil .ruly. 01' oa .tud.nt. •• betlo.tt. t.o.".kontale.... I•• t. blp•• 1

22' '·0.1.1 II..It.udlploe.·.tud.nt.

227 '.0·1.1 L.uu.tu.d I I' Ioel-. t ud.ntl

Die .f..r.ekwcnsic-'l.QILY..oorkoms van die take wat 1n die navorsings

tros ui tgekristalliseer hot, is voorts goanoliseer en die

volgende bevindinge hot uit dio ondorsoek navoro gokom, naamlik:

* Tres 1 - algemene novorsingsaktlwi tel to: .tr.oa..3 - navorsing

wat afgestem is op die persoonl1ke verbeterlng van die

dosent en tres 4 - navorsing wot gebaseerd ls op studente-
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prestasie is almal dour die respondente as In skaa1eenheid

1 (jaarliks) aangos1aan. Die ingesteldheid van die onder

soekgroep dui daarop dat hulle nie navorsing as deel van

hulle werksopgawo boskou nie (vergelyk paragraaf 5.6.5.1),

maar inslui ting van hierdie tema is ui ters bolangrik in

termo van die Tochnikon SA se visie oor navorsing (vergelyk

paragraaf 3.6.2). Die besondere aard van navorsing bring

moo dot In projek (of studies) oor In bopaaldo tydperk

strok. Die inslui ting van In opleidingsessie rakende

navorsing kan moontlik een keer per j aar aangebiod word am

sodoende dosente toe te rus met dio kennis on vaardighede

waoroor hulle moot beskik om sinvolle navorsing te kan

doen.

* Tros 2 - Pe.r.soonlikfL'l.erl2e....teting: Respondente het hierdie

verbandhoudende take as skaaleenheid 2 (maandeliks) aange

slaan. Per implikasie beteken dit dat die Technikon SA

dosente die geleentheid sal moet bied om hulle persoonlike

mondering te verbeter. Oi t is egter nie die taak van die

technikon om opleiding in die verbetering van persoonlike

kwalifikasies aan te bied nie.

5.6.5.4 Trosananlise op die gemeenskapsdienstake

Oaar is ook In trosanalise met behulp van die BMDP1M-rekenaar

program ui tgevoer om die verwantskappe tussen die literatuur

gerdentifiseerde gcmeensKopsdicns..take te bepaal. Daar is gepoog

om te bepaal of enige onderliggende strukture in die lys van

gemeenskapsdienstake van dosente bestaan en wat die aard van

hierdie strukture is.

Die result88t van die trosanolise word in figuur 5.3 en tabel

5.10 weergegee en die volgende afleidings kon daaru i t gemaak

word:

* slegs een tICS hot ten opsigte von die gemeenskapsdienstake
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uitgekristalliscor.

Die !rekwens1.C-VJlILv.oorkoms van hierdie take is deur die respon

dente as skaaleenheid 1 (jaarliks) aangeslaan. Ins1uiting van

hiordie tema in 'n ontwikkelingsprogram is noodsaaklik aangesien

gemeenskapsdions eerstens 'n funksies van die Technikon SA is wat

ook in sy visie woerspietH word en tweodons word gemoenskaps

diensbotrokkenhoid rcdolik hoog dour die regoring van die dag

aanslaan. Oploiding in hiordio vorband kan moontlik een keer per

j aa r aangobied word.

£lGUUR-.5..J TROSANALISE-V~GEMEENSKAESD~ENS~AKE

25,....------------,

91..---------,

I
93 f----.

I97t---.....

951------.....

43 L..- ---I

TABEL 5.10 DlE-V.ERD£Ll.~G.SAlLG£MEENSKAP-SDlENSTAKE-Y.AH

DOSENTE-l~ROSSE

Tro.no. Yr••",,, • fu.

I H I. I><oun __• "T dl. ••"h 1••11 n!J .." 1\1.·10,_1. It"r."••• "I' 41e ' ....n ......

91 I. I><oUo~~. "T ".'''''r.llo!J_

9) " .. I ~on",.n.l ...1, o....n .....,r. "Inn. '" hor·.I"• ....".1>1."
97 " .. I .1."0.1.... 01' fI·...n...."". IlInn. 'n "'1'•• 1"....."• .,1."
9~ " .. I ... ,h•• ln.,••1, o....n .....,"" IlInn. 'n 1><01' •• 1"• .... ".I>I.d

.) leS."tH .... , 9.l ••"th.". I" "I. 9·..• n....., .... , nn"."..,. oo,."aI ~an _,d
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Irosanali.SfLOp-die bestuurstaka

Oaar is gepoog om deur 'n trosanalise op die bestuurstake, wat

met behulp van die BMDPlM-rekenaarprogram ui tgevoer is, struktuur

rakende verwante bestuurstake te bepaal.

Die resultaat van die trosanalise op bostuurstake word in figuur

5. 4 en tabcl 5. 11 weergcgee en die volgende a fleidings kan daar

ui t gemaak word:

* dcr.U.en........Y.eI.Snde trosse word skematies in figuur 5.4

voorgestel, met die take wa t in elke tros saamgroepeer soos

aangedui in tabel 5.11 (taaknommers word verkry uit figuur

5.4) :

* die dertien trosse bestaan hoofsaaklik ui t 'n verskeiden

heid van take wat die Technikon SA-dosent behoort ui t te

voer. Hierdie take word soos volg ui teengesit:

tros 1 - take wat hier saamgegroepeer is dui op

interne skakeling:

tros 2 - die twee take in hierdie groep dui op eks

terne onderhandeling:

tros 3 die verbandhoudende take wat hierdie

groepering uitmaak, dui op deelnemeode besluitoeming:

tros 4 - hierdie groepering van take dui hoofsaaklik

op b~lj1nnlng... Alhoewel taaknommers 247 en 249 in

hierdie groeperiog val, kan hulle nie strenggenome as

beplenoingsfunksies gerekcn word nie;

tros 5 - take wat hier seamgegroepeer is dui op inte.r..::.
ne konununikaaie:

tros 6 - hierdie groepering word deur take wet op

eksterne skakeling dui, gekenmerk;
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llOS-Z - saamgegroepeerde take in hierdie tros dui op

tllgomene-vdkgerlg tc-ddm1niatrtls1e i

.trofL-B - 'n samegroepering van take wat op eksterne

leJ.dJ.nggewmg dui i

tros_9 - take wat hier saamgegroepecr is dui hoof

saaklik op ikontwuondecr1gbeplcmn1ng:

.trO.sJ..Q - verbandhoudendc take in hicrdie groepering

dui op onderrlg=.CIL.6~udcntC::.onde.r.s,.teuning:

tros 11 - hierdie groepering van take dui op bestuur

van studiema.teridal:

.trQ.s 12 'n samegroepering van take wat dui op

yergadetinga: en

tros 13

bemarking.

hierdie groepering dui hoofsaaklik op

TABEL 5,11 ~RDELING VAN BESTWRSTAKE VAN DOSENTE IN TROSSE

Tro.no. Vrugno. Tall.

1 11 Iloordln•• r .d"luko.l t •• oe '.n "oop.rotl_ ond,,.,.,. ultlng t. gu

13 1d.ntltl... r 'n ..rt ••nvoordto.nd••d.lukOIllt •• _ ••n ..,.hu. "an beroep t,

.,old...n un .Ind. koop.r.tt .... ond.I'Vf" I' b<l.,ord.r

17 Ilk....1 "I Dlr. ~oop,r.tt__ Ond.I'Vf" .Ir bel.ld.rlol",. ' kurrlkul_lvt""aUno

19 11...... 1 .. I Dlr. ~oop.r.tt__ Ond.I'Vf" .Ir ond.r.t.unlno ' kurrlkulueontvt".. al tn.

27 11...... 1 In •...-'kln'l _I 1111. _I bed'Tt OIl ondarrlgp,oo,_ U ~r"

2 )) V,,"ry oo.d.lurlno hy opl.ldlno.r.d. 1.1,". be.I,.nd. ondl"lgprotr_

H V.r"ry oOld.'urlno hy opl'ldlno.,.d. 1.1.". n..... ond.rrllll',oor_

J 239 L.... r k.....nl.. ' or '''lu.l. .....
HI L,v•., In..11I or '''1 ... 10 .....
lU L_r k.....nu.r or .11t ..,I. do"....nll

H~ t.-r In ..11I or ,"t...I. ""......nl.
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171

T.ke

0•• d.urlop.nd urugvo.rlng ••n Ult.oer.nd. Dlr."uur ull.nd. do.lwltberel"lnll

Do.n •• lfb.oord.llng o. t. b.p••1 ot .1. dool ..1tt. b.r.11I 10

Ilo_unn••r •• t blb110t.... r.k.nd• .oorq..kr.... bo.k.

Ilo_unlll•• r •• 1 blbllot.... r ....nd • unbovol. bo....

Ilo_unlk•• r •• 1 blbUot .... r ....nd • t,d.krltt. bo.k.

Ilo_unlk••r •• t blbUot••k r.k.nd. dl •••nkoop ••n nu". IIl.ratuur

l77 Il....unlk.er ••1 Ultvoer.nd. Direlll.ur ull.nde ult.uu

~I ••1'." dl. ho lh.ld ..ont I.. par J•• r

~) ••1'." dl. ho•••• lh.ld gro.pbe.proiling. p.r J •• r

~~ ••1'." dl. ho•••• lh.ld pr.lctlll.... p.r J•• r

tg V.rooll.r du .ludl •••t.rl •• 1 blnn. g..lI.dul •• rd. t,d vollool word

~7 1d.ntltl... r do.lwltt. vir dl. Jur oa In.ott••Ir dl. b.grotlng I. 1.... r

~9 lito I 'n J.. rplon 01' oa t ••• r ••II.r d.1 do.lwltt. b.relk word

In 0 •• 1.ldlng ••n nu". "oll.g•• t.o .•. die .lIryt ••n .tudlobrl ...

H9 0•• 1.ldlng ••n nu... "oll.g•• t.o.v. dl. op.t.1 ••n .11....nor ull.

In Id.ntltl ..ar .k... ln.tor. oa hull' t ••• rl ••n a.t dl. ond.rrlgpro ..

U9 Id.ntlfl ••• r .od.r.tor. oa hull' t. nrle.n a.t dl. ond.rrlgpro ..

III Id.ntltl ••• r d•• ltyd•• do••nt. o. hull' t ••• r1 ••n •• t dl. ond.rrlgpro•••

Il) Id.ntltl ... r tulon oa hull' t •••rl ••n •• t die ond.rrlgpro ..

115 Id.ntltlo•• r ••nlor. oa hull' t •••rl ••n •• t dl. ond.rrlqpro .

10)

l85

l87

289

291

111 0•• 111dlnq ••n d•• hyd•• do••nt. r.lI.nd. hu1 ond.rrlqpllgu .n tunk.l••

281 Ilo_unlko.r •• 1 .dalnl.tr•• l. r.k.nd.ond.rrlg••ng.1••nth.d.

28) Ilo_unlll•• r •• 1 .dalnl.tr•• l. r.k.nd••tud.nt••••nq.lo.nlh.d.

6

7

16)

2lJ

229

2)5

2)7

17)

255

Stuur .....t.1 .n ••aor.ndua n••od.rotor

••plan dlo t,dlg. ul t.tuur ••n .tudl.brl....

H.nt•• r uldonl... n••r ••••n .tud.nt.

Sk .... 1 ••1 dl. pr.ktyk oa In .0.lIng .01 dl••p••UI.k. baroop I. b1y

Ilo_unlko.r •• t 1I01l.g•• by .nd.r Uroltr. In.t.lllng oa Id••• ull t. ",11

Volg d•• It,d•• do••nt. 01' e , 0 .•• n.g.. l.nd. wor"opdr.gt.

Hou ••n ••lIldr 01' d.tua 1.0 .•. aUTlC-•• r.l.t••

257 L.... r In••tt••Ir dl...... t.1 ••n dl. J.. rbo.k

II

9

10

105

107

109

2U

219

217

HI

\2)

17~

H9

UI

I~)

167

171

00. hiding ••n tutor. r ....nd. hul ondarrlgpllgt••n funk.I ••

00. hiding ••n ••ntor. r.lc.nd. hul ond.rrlgpllgt••n tunk.I ••

0 •• hiding ••n opl.ldlng.b...pU. rok.nd. hul ond.rrlqpllgt••n tun... I ••

Do.n b.pl.nnlng 1.0 ••• ..ont ....... I..

Do.n b.pl.nnlng 1.0 ••• groopbe.proiling.

Do.n b.pl.nnlng 1.0 ••• • .".r Ing.ond.rrlg

Do.n b."I.nnlnq 1.0 .•• "r."tl ..ua.

1110.1' ......1 Dlr. Iloop.r.t love ond.rvy. g.I ••nth.d••1r .".rlng.ona.rrlg

L.... r In •• lto t,d.n. dIOOIplln'r. 010.1.. t ••n .tud.nt.

ld.nt I rio ... 8!ud.nto .1 r pr•• ta.lolo.k.nnlnq

IH.I 'n b.grotlng 0" .Ir n..- ond.rrll/Progr_

Do.n ••nb... llng. aan Ult.oor.nd. Dlr.lIl.u. t. 0,., .alo.ry.ullln,.

Tr.k .t••llpr_ .an oko_nantwoord.ull••1 r lIoOdor.r In,

Doen .t.nd..rdlllrlnq .an "lco_npunl.
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Troeno. Vr"'1no• Talle

11 189 Identtfl ••• r ..k.peal.ll.t. vir dl ••k.pplnv "All nu_ .tudl•••url •• 1

197 Tr •• op •• proJ.kl.l.r In die .....t.1 u" .tud!••• t.rl ..1

199 Si.n to. 40t 'n .t.I •• 1 d •• rv•• t.1 word De otudle••urlool op datu. te hou

12 1]7 Tre. op II "oonl Iter by 'n v. rvodor Ing

141 M•• I ".rg.d.rlng.

1]9 Woon "erg.d.rlng. by

1] 29 IIk....1 in ....w.rking •• t Ult"oer.nd. Dlr,"teur _t bedr,' De progr_ te b ••• r"

Die voorofgaande trosonolise op die bcs.tuw::s..take dui daarop dat

dcr.ti.eILtaakfase.lle van die Technikon SA-dosente uitgekristalli

seer het. Die implikosie hiervon is dot voorgenoemde groeperinge

as temos/modules in In program v.ir professionele ontwikke1ing aan

Technikon SA ingesluit kan word.

Die .f.re.kwensie van voorkoros von hierdie take wat in 'n bepaalde

tros ui tgekristalliseer het, .is geanaliseer en die volgende

bev.indinge het ui t die ondersoek no vore getree, n8omlik:

*

*

Tros 1 - Interne skakeling: Die toke in hierdie groeper.ing

is deur die respondente as skoaleenheid 1 (jaorliks - onge

veer een keer per joor) oongesloon. Ui t die aard van dil!

spesifieke tema behoort • n kort opleidingsessie vroeg .in

die akademiese jaar vir dosente wat 'n behoefte aen interne

skokelingsva8rdighede het, oangebied te word.

Troe 2 - Eka.~rn(LOnderhandeJ..ing: Taaknommers 33 en 35 is

deur die respondonte as skaoleenhoid 1 (jaarliks) aangedui.

Hierdie tema is ogter noods6aklik aangesien technikononder

wys ko~peratief von oord is en alle onderrig-programme wat

deur die Technikon SA aongebied word, in s8mowerking met

die bedryf on met goedkcuring von dio boroepsliggame

geskied. Insluiting von hierdio toma in 'n ontwikke1ings

program is ossens10e1 vir dosonto W8t nuwo ondorrig

programme ontwikkel on moet woorskynlik con koor per jaor

8angebied word.
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T.r.os 3 - DeelncmendC-bes~u..i..tne.ming: Die respondente het

die take in hierdie groepering as skaaleenheid 2 (maande

liks) aangeslaan. Die inslui ting van hierdie tema in • n

ontwikkelingsprogram is belangrik vir die personeel, aange

sien di t "e t eneerskep" bevorder. In Kort werkswinkel kan

in hierdie opleidingsbchoefte voorsien.

TIcs 4 - Beplnnning: Bchalwe vir taaknommors 31 wat as

maandoliks, en taaknommcrs 277 en 49 wat as weekliks deur

die respondente aangoslaan is, is die ander taaknommers in

hierdie groepering as j ee r 1 iks aangeslaan. Per implikasie

beteken di t de t inslui ting van hierdie tema in In ontwikke

lingsprogram waarskynlik een keer per jaar aangebied

behoort te word.

Tros 5 - Interne kommunikasie: Behalwe vir taaknommers 281

en 283 wat deur die respondente as skaaleenheid 3 (week

liks) aangeslaan is, is al die ander take as skaaleenheid

2 (maandeliks) aangeslaan. Volgens die respondente is take

wat met interne kommunikasie verband hou as belangrik aan

geslaan vir die doeltreffende funksionering van die instel

ling. Daarom is die insluiting van hierdie tema nood

saaklik en kan di t meer as een keer per akademiese j aar

aangebied word.

* Tros 6 - Eks.terne skakeling: Die frekwensie van voorkoms

van die take wat in hierdie groepering ressorteer het

gevarieerd voorgekom. Taaknommer 163 is deur die respon

dente as j aarliks aangeslaan, terwyl taaknommors 223, 235

en 237 deur die respondente as maandeliks, on taaknommer

229 as skaaleonhoid 5 (verskeie kere per dag) aangedui is.

Die inslui ting van hicrdie tema is van besondero belang

aangosien effoktiewe eksterne skakoling die boeld van die

technikon ken bovorder. • n Workswinkel ken in hierdie

opleidingsbehoefte voorsien.

* Tros 7 - Algemene vakgerigte ac1m.inis~s-ie: Taeknommer 173
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is deur die respondente as skaaleenheid 2 (maandeliks)

aangeslaan, terwyl taaknommers 255 en 257 as jaarliks

aangedui is. Ten opsigte van 'n opleidingsessie rakende

hierdie tema, sal die dosente inligting moet ontvang

rakende prosedures en regulasies van sodanige take •

TI.oe 8 - Ekfitern£LleidJ.nggew.i.ng: Die taaknommers 105 en

107 in hierdie tros is deur die respondente as skaaleenheid

2 (maandoliks) aangeslaan. Taaknommer 109 is egter as

joorliks aongedui. Die implikasie hiervon is dat dosente

wot van eksterne opleidingspersone gebruik meek, ten minste

een keer per j aar die geleentheid gebied moet word om in

hierdie spesifieke aspekte opleiding te ontvang .

Troe 9 - KontakQnderrigb_e~nning: Al vier take in hierdie

groepering is deur die respondente os 1 (jaarliks) aange

slaan. Di t sou wenslik wees dot dosente wot we1 van kon

toksessies gebruik maak, opleiding in hierdie verband

behoort te ontvang alvorens die beplanning van sodanige

kontaksessies 'n aenvanq neem .

Tros 10 - Onderrig- en studente-ondersteuning: Ui t die

ondersoek blyk di t dot die respondente die take wot hier

saamgegroepeer is, as skaaleenheid 1 (jaarliks) aangeslaan

het. Wat opleiding in hierdie verband betref sal di t

noodsaaklik wees dat spesifieke prosedures en regulasies

deel van die opleiding ui tmaak. Een opleidingsessie,

moontlik in die vorm van 'n lesing sal waarskynlik

voldoende wees.

TrQs 11 - Be.s..tuuL.'lQILS.t.udJ..emate.r.1aal: Die respondenee het

hierdie take as skooleenheid 1 (jaorliks) oongos18an. Die

ontwikkeling Qf opdotering van studiemoteriool geskied nor

moolweg oor 'n sposifieke tydperk in die j aer . Desente wat

hiermee gemQeid sol wees moet Qp1eiding in hierdie verband

ontvang alvorens so 'n projek von stapel gostuur word.
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T.ros 12 - ~I:glldo.r.ings: 'n Gevarieerde frekwensie van

voorkoms is deur die respondente aangedui, met taaknommer

137 as jaar1iks, taaknommer 141 as maande1iks en taaknommer

139 as weekliks. Vergaderingprosedures ken moontlik meer

as een keer per jaar in 'n op1eidingsessie aangebied word.

1'I:OlLl3--=---Dom(Uking: Die respondente het hierdie taak as

jaarliks aanges1aan. Dosente aan die Technikon SA is nie

direk betrokke by die bemarking van onderrigprogramme nie,

maar 1ewer weI insette aan die Direktoraat Korporatiewe

Kommunikasie en Bemarking. 'n Kort lesing kan in hierdie

op1eidingsbehoefte voorsien.

5.6.5.6

Alhoewe1 die frekwensie-analise en trosanalise wat op die take

van die Technikon SA-dosent toegepas is, nie maklik interpre

teerbare resul tate opge1ewer het nie, was daar tog 'n mate van

ooreenstemming tusaen die resul tate van die twee ana1ises. Daar

kan dus aan die hand van die resu1 tate van die twee analises

verklaar word dat die vo1gende fasette die taak van die dosent

aan Technikon SA ui tmaak:

*

*

*

*

onde.o.:ig - wat as sewe trosse ui tgekristalliseer het (ver

ge1yk tabel 5.8);

naYOI.S.1ng - wat ui t vier fasette bestaan (verge1yk tabel

5.9) ;

gemeenskQPsc::ticns - waar net een tros ge~dentifiseer is

(verge1yk tabel 5.10); en

beatuw: - wat as 13 trosse ui tgekristalliseer hot (vergelyk

tabel 5. 11 ) •

Voorgenoemde vier hoofgroope van take van die Technikon SA-dosent

vergelyk goed met die vier 1iteratuurge~dentifiseerdetook-areas

(vergelyk paragaaf 4.3). Daar was egter binne elke toak-area
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take wat deur die respondente as onbelangrik aangedui is, maar

wat volgens die li teratuur as belangrike take van die technikon

afstandsonderwysdosent beskou word (byvoorbeeld navorsings- en

gemeenskapsdienstake, vergelyk paragraaf 5.6.5.1).

In die voorafgaande paragrawe 5.6.1 tot 5.6.5 is die empiriese

bevindinge wat ui t die vraelysondersoek voortgesprui t het,

weergegee, geanaliseer en gernterpreteer. Hierdie bevindinge

word vervolgens met die empiriese verwagtinge (vergolyk paragraaf

5.5.5) verge1yk en asn die hand daarven word gevolgtrekkings

gemaak.

5.7 GEVOLGTREKKINGS

Die empiriese bevindinge en empiriese verwagtinge wat ui t die

Ii teratuur afgelei is, het tot 'n mate sekere ooreenkomste en

verski11e ui tgewys ten opsigte van die belangrikheid van take en

die volgende gevolgtrekkings kan gemaak word:

*

*

*

*

Technikon SA-dosente se houding jeens 'n program vir

professionele ontwikkeling is van so aard dat hulle 'n

behoefte daaraan openbaar;

dat daar spesi tiek in 'n ontwikkelingsprogram aandag asn

navorsing en gemeenskapsdiens geskenk sal moet word;

dat die inhoud van 'n ontwikkelingsprogram ui t die vier

taak-areas naamlik, onderrig, navorsing, gemeenskapsdiens

en bestuur behoort te bestssn; en

dat 'n raamwerk vir die samestelling van sodanige program

vir professionelo ontwikkeling in die vorm van korter

werkswinkels verspreid oar die jaar en dour middel van

selfstudieprogramme voorgehou bohoort te word vir implemen

tering aan Technikon SA.
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In hierdie hoofstuk is die take wat deur die Technikon SA-dosent

ui tgevoer behoort te word empiries in oenakou geneem. Die

ondersoek is deur middel van t n vraelys wat aan a11e permanent

aangestelde dosente een Technikon SA versend is, onderneem. Die

volgende aangeleenthede is deur middel van die empiriese

ondersoek aangespreek:

*

*

*

*

*

*

die pos wat die dosente beklee, W6ar bevind is d6t 55,2%

van die ondersoekgroep lektore is;

die akademiese en professionele kwa1ifikasies van die

ondersoekgroep, waar bevind is dat 31,7% oor onderwys

kwalifikasies beskik;

onderwys-, beroepspesifieke ervaring en jare diens by

Technikon SA, waar 52,3% van die ondersoekgroep oor minder

as vier jaar tersi~re afstandsonderwyservaring beskik,

75,6% oor vier jaar en meer jare beroepspesifieke ervaring

beskik en 56,1% van die ondersoekgroep oor minder as vier

j aer diens by die Technikon SA beskik;

die gewenstheid, aard en formaat van t n ontwikkelings

program vir dosente, waar 96,3% van die ondersoekgroep die

gewenstheid van sodanige program bevestig het, verkieslik

in korter werkswinkelvorm;

die belangrikheid van die take, waar vasgestel is dat slegs

20 ui t die 143 li teratuurge1:dentifiseerde take deur die

ondersoekgroep as onbe1angrik geag is, terwyl die ander

take as noods6aklik vir die ui tvoering van hul werksopgawe

geag is. near is ook deur middel van t n trosana1ise

v6sgestel dat die take soos in die vraelys voorkom in vier

hoofgroepe ingedeel ken word; en

die frekwensie van voorkoms van die Ii teratuurge1:denti f i-
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seerde take, waar bevind is dat die verskillende take wat

saamgegroepeer is deur middel van 'n trosanaUse redeliker

wys in terme van hoc gereeld dosente die take verrig,

ooreens tern.

Die voorafgenoemde empiriese bevinding hou besondore implikasies

vir die ontwikkeling van Technikon SA-dosente in en 'n raamwerk

vir profossionele ontwikkeling van dosente blyk noodsaaklik te

wees. In hoofstuk scs word 'n program vir professionelo ontwik

keling van Technikon SA-dosente inhoudsmatig ontwerp.

--000--
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HOOFSTUK 6

I N PROGRAM VIR DIE PROFESSIONELE ONTWIKKELING VAN

TECHNIKON SA-DOSENTE

6.1 .lNLElDlNG

Die wOreldwye klemvcrskuiwing in tersi~re onderwys vanaf t n

dosentgcscntreerde no In lccrdergesentrcerde onderrigbenodering,

voeg ui tcroord 'n dieper dimcnsie tot die dosent se onderrig

praktyk (Du Toit, 1992:241). Doe1treffande onderrig veronderste1

dus nie dat 'n dosent slogs oor voldoende vakkennis moet beskik

nie, maar ook oor kundighede en vaordighede om 'n konteks bevor

derlik vir leer te kon skep. Hierdie kundighede en vaardighede

oor spes1fieke onderrigpraktyke behoort deel ui t te maek van die

dosent se professionele verantwoordelikhede.

Aangesien dit nie noodwendig en nie oral 'n vereiste by aanstel

ling van dosente aan tersi~re onderwysinstellings is om oor t n

tersi~re onderwyskwal1f1kosie te beskik nie, behoort di t die

eerste stap in 'n persoonlike program vir professionele ontwik

kel ing te wees om sodanige kwali fikosie (byvoorbeeld In B. Ed.

(Tersi~re en Volwassene Onderwys) -graod, of 'n Nasionale Ho~r

Diploma (Noskoolse Onderwys) of t n Diplomo in Tersi~re Onderwys)

te verwerf. Die instelling waarby die dosente betrokke is

behoort ook ontwikkeUngsgeleenthede in hierdie verband e an

dosente te verskaf. Dosente-ontwikkeling is in hierdie sin egter

konteksgebonde, afhangende van die spesifieke tersi~re onderwys

instelling.

Indien In tersiOre onderwysinstelling ne onderrigvoortroflikheid

strewe, behoort die instolling di t dus as sy taok te beskou om

die dosente deurlopend die geleentheid to bied om moksimaal to

ontwikkel deur In program vir professionale ontwikkoUng daar to

stel. Sodonige ontwikkeUngsprogrom sol nie net 08n die nuwe

dosent geleentheid bied om professioneel te ontwikkol nie, maar

sal ook die gevestigde dosent motiveer en stimuleer om sy/hasr
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professionele v6ardighede to verbeter.

Volgens Cawood en Gibbon (1985: 15) is indiensopleiding en perso

neelontwikkeling die mees offektiewe wyses om akademiese perso

neel professioneel te ontwikkel. Jenkins (1993: 318) beklemtoon

dat .... . staff training ought to be a priority for new institu

tions, while an established institution ..• will probably recruit

new staff for that programme who will also need training. II

Opleiding, volgons haar , vorskaf en bevorder dus 'n dosent se

verbintcnis tot sy/haar ta6k binne die inste1ling.

Vi t die bevindinge van die empiriese ondersoek in hoofstuk 5

(vergelyk paragraaf 5.6.4) het dit duidelik ne vore gekom dat die

meerderheid (96,3%) van die dosente by Technikon SA professionele

ontwikkeling as noodsaaklik of gewens ag. So ook is Technikon

SA daartoe verbind om die akademiese personeel die geleentheid

te bied om hulself op professionel~ v1ak te ontwikkel (vergelyk

paragraaf 3.2.2 en 3.6.6).

Vi t voorafgaande paragraaf blyk di t duidelik te wees dat die twee

mees kritiese faktore vir die daarste1ling van 'n program vir die

professionele ontwikkeling van dosente reeds aanwysbaar by die

Technikon SA is, naamlik:

*

*

die verbintenis van die topstruktuur om 'n program vir die

professionele ontwikkeling van dosente daer te stel; en

die bchoefte van die dosente aan 'n program vir hul eie

ontwikkeling op professionele gebled.

Smit (1988:12; soos aangehaal dour Du Toit 1992:241) is van

mening dat " . • . enigo program wat afgestem is op die profes

sionele ontwikkeling van dosente daarop gemik sal weos om die

dosentekorps te verbeter en nie om m1.nder goeie dosente te

diskrediteer n ie :" Aanslui tend hierby is di t belongrik vir enige

program wat professionele ontwikkeling as doel hat ..... to be

regarded primarily as motivational and a tool to facilitate
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development and growth, goal setting, a record system, feedback

mecnen isms and an aid to help individuals realise their

potential" (Prior, 1988; soos aangehnnl deur Ou Toi t, 1992: 241 ) •

Die primOre doel van hierdie studie is om 'n progrnm vir die

professionele ontwikkeling van dosente een die Tochnikon SA te

ontwerp. Alvorens dear ne aspekte rakende dio ontwerp van

sodanige program oorgegaan word, is di t van belang om ontwikke

ling op professione1e terrein as sodanig te anal isoor.

6. 2 PROfESS~ONELE.-.ONTWIKKELINCLJ31NNLTECUlUKON.VERDAND

In die litoratuur word verskeie begrippe in hoe r onderwys gebru1.k

om die konsep dosonto- en personeelontwikkeling te boskryf (ver

gelyk Jacobs, 1990:142; Klopper, 1986:48; Helm s Coetzer, 1987:

194 ) • Vergelykbare begrippe wet in die Ii teratuur voorkom l.s

byvoorbeeld didaktiese leiding, fekulteitsontwikkeling, institu

sionele ontwikkeling, indiensopleiding, akademiese ontwikkeling

en opvoedkundige ontwikkeling (vergelyk Kapp, 1994: 2; Zuber

Skerrit, 1992: 145; Marais, 1984: IS; Klopper, 1986:48).

6.2.1 Die begrip: dosente-ontwikkeling

Slabbert (1982:230; vergelyk ook Jacobs, 1990:142; Klopper, 1986:

62) is van mening dat dosente-ontwikkeling sentraal staan Ln

tenne van die onderskeie sinonieme begrippe. Dosente-ontwikke

ling gaan prim6r dearoor om dosente se kennis, vaardighede en

houd ings oor In sokore tydperk te verbotor ten eindo daartoc by

te dra dat dosento tot hul volle potonsiaal binne hul profess1.e

kan ontwikkel.

Slabbert (1982:230; vorgolyk Jacobs, 1990:142/143) ondorskoi vyf

torreine van ontwikkoling binne dosonto-ontwikkcling, naamlik

organisasie-ontwikkeling; ontwikkeling von die instolling as

gemeenskap; persoonliko ontwikkel ing; profossiono1c ontwikkeling;

en onderrigontwikkeling. Hierdio modol von Slobbort kon dia

grammaties soos volg binne technikonverband voorgestel word:
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Die voorafgaande figuur 6.1 il1ustrcer dat die verskillende

fasette wat dosente-ontwikkeling ui tmaak, onlosmaaklik aan mekaar

verbonde is. Dosente-ontwikkeling word ook be1:nvlocd deur • n

verandering in enige een van die fasette. Dosente-ontwikkeling

word as oorkoepelende term vir die volgende begrippe beskou:

*

*

*

OrganifHls.1.e=..Ontwikkollng het ten doel dat die dosent dcr

mate ingolig bchoort to word in aspekto soos die organi

s8siestruktuur en -funksionoring, -beloid, -regulasies,

prosedures ten einde 'n bydrae te kan lewer tot die doel

treffende funksionering van die instelling as geheel.

OntH.ikkelJ.na-YJlIL-die-technikoIL-aS-gemeenskap slui t die

direkte ontwikkeling in van die gemeensknp van die

technikon deur betrokke te rank by beroepsliggame en

gemeenskapsprojekte asook die aanbieding van informele

kursusse, seminare, werkswinkels en konferensies.

Professionele ontwikkeling is volgens Zuber-Skerritt (1992:

145) die ontwikkeling, sel fontwikkeling en institusionele

bestuur van akademiese personeel op aIle vlakke, met

verwysing ne hulle professionele aktiwi tei te en akademiese

verantwoordelikhede as dosente en bestuurders in hoer

onderwys.

Onderrigon.tHikkc.ling vorm deel van professionele ont

wikkeling en behels die ontwikkeling van die dosente

se onderwysvaardighede in terme van aspekte soos kur

rikulering, onderrigstrategie~, evaluering, onderwys

mediabenutting, ontwerp en sanmstel van studiemate

riaal, leerbogeloiding ensomeer.

* Ee.r..soonlJ.ke.-oatwikkcling is die ontwikkeling van die dosent

as persoon met verwysing ne aspekte soos gesindheid,

houding, kommunikasievermol!, leierskapstyl, bestuurskundig

heid ensomeer.
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Alhoewe1 voorgenoemde fasette van dosente-ontwikkeling vanwe~ hul

vervlegdheid nie in aparte kompartemento verdeel kan word nie,

is di t die doel van hiordie studie om slags die professione.J.e

on.t.wikkeling van die Technikon SA-dosent e an te sproek. Voorts

word die ontwikkeling van technikonafstandsonderwysdosente op

profcssionele terrein dus onder die loop geneom.

6.2.2 Profess~onDleLOntwikkaling

Professionele ontwikkeling word dour Costello (1991:131) beskou

as die "... process of growth in competence and maturity through

which teachers add range, depth and quality to the performance

oE their professional tasks." Volgens Costello manifesteer

professionele ontwikkeling hoofsaaklik in die werksituasie en

deur die loopbaangeleenthede wat vir dosente daargestel word.

Professionele ontwikkeling van akademiese personee1 binne die

Technikon SA is afgestem op die uitbou en ontwikkeling van daar

die kennis en vaardighede wat deur die dosent benodig word om

sy/haar onderrig-, navorsings-, gemeenskepsdiens- en bestuurstake

doel treffend te kan ui tvoer ten einde betekenisvolle leer by die

studente te bevorder.

Aspekte wet volgens Zuber-Skerri tt (1992: 145) in professionele

ontwikkeling inges1uit behoort te word, is onder andere:

*
*
*

programontwikkeling en kurriku1ering;

onderriggewing op voorgraadse en nagraadse vlak; en

programbestuur.

In hoofstuk 4 (verge1yk paragraaf 4.2.1) is die p.r.ofD8sione~e rol

van die technikonafstandsonderwysdosent reeds gepresiseer. Li te

~atuurmatig is vier hoof teak-areas wet die werksopgawe van die

technikonafstandsonderwysdosent ui tmaok, gol:denti fiseer, noam1ik:

* onderrigtaak-areo;
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navorsingstaak-area:

gemeenskapsdienstaak-area; en

bestuurstaak-area.

Binne die voorgenoemde hooftaak-areas is •n verskoidonheid van

take (vorgolyk paragraaf 4.3) ge~dontifiseer wat deur die af

standsonderwysdosent ui tgevoer behoort te word. Die p.rot:oa::.
sionclc_vQQrdighcde (vergelyk paragraaf 4.4) waaroor die dosent

bchoort te beskik om voorgenoemde tako doe1 treffend te kan ui t

voer, is ook reeds gopresiseer.

Professionele ontwikkeling behoort dan ook a11e aspekte met

betrekking tot die vier hooftaak-areas aen te spreek. 'n Program

vir die professionele ontwikkeling von dosente aan Technikon SA

sal dus noodwendig inhoudelik die voorgenoemde terreine (onder

rig, navorsing, gemeenskapsdiens en bestuur) inslui t .

Die ontwerp van 'n program vir professione1e ontwikkeling .is

ui teraard 'n komplekse aangeleentheid en die keuse van • n

ontwerpmodel van sodanige program moet met omsigtigheid gedoen

word. Daarom word vervolgens •n verskeidenheid van modelle

bespreek.

6.3 DIE KEUSE VAN 'N MODEL YIR PROFESSIONELE ONTWIKKELING

A1vorens 'n program vir professionele ontwikkeling ontwerp kan

word moet daar •n keuse ui tgeoefen word rakende 'n ontwerpmodel.

Die stelsel- en nio-stelse1benadering word in die li teratuur

onderskei, waar eorsgenoomde sistematios bep1an word en 1aasge

noemde moor op 'n spontane informolo grondslag funksioneer

(Jacobs, 1990:224). VanDyk, c.LA1. (1992:157) isvanmoningdat

die stelselbenadering die mees goskikte benadoring tot die

ontwerp von' n ontwikkelingsprogram vandag is, aongosion hierdie

benadering die ontworper van • n ontwikke1ingsprogram in staat

stel om in terme van die ste1sels binno die organisasieprob1eme

du.ide1ik en effektief te identifiseer en te definieer. Verder
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stel hierdie benadering die ontwerper in staat om moontlike

al ternatiewe op1ossings en strategie~ vir die probleme te identi

fiseer asook am die sogenaamde "oplossing" te imp1ementeer en die

effek daarven uiteindelik te evalueer.

Die stelselbenadering tot die antwerp van In ontwikkeUngsprogram

word binne hierdie studie verkies, juis omdat die benadering op

stelsels en probleme binne die organisasie konscntreer. Die

"oplossing" vcrwys in hierdie studie ne I n program vir die

professionelc ontwikkeling van akademiese personee1 binne

Technikon SA.

Verder identifiseer Van Dyk, et ale (1992: 157) "oop" en "geslote"

modelle binne die stelselbenadering. Die "oop" model is volgens

Nadler (1982: 6) " .. . one that considers that outside factors exist

which can have an impact on the design process." Die belangrik

ste kenmerke van die "oop" model is dat di t beskrywend van aard

is; dat dit die implikasies aandui indien die model gevolg sou

word en dat dit geen waarbcrqe vir die uitkomste van die ontwerp

proses verskaf nie. Daarenteen is die "geslote" model "•• •based

on the assumptions that all inputs can be identified" (Nadler,

1982:6).

Van Dyk, et ale (1992: 158-162) identifiseer vier modelle vir

opleiding en ontwikkeling wat hedendaags gebruik word, naamlik

die model van die lnst! tuut vir Onderrigontwikkeling; Nadler se

kri tiese geleentheidsmode1; Romiszowski se model vir kursus

antwerp en Tracy se vloeidiagrammodel van opleiding en ontwik

keling.

Daar is bes1ui t am die voorgenoemdc modelle binne die konteks van

hierdie studie in oenskou to noem, oongcsien a1 vier modelle op

die ste1selbenadering geskoei is wot segswaarde hot vir • n

orgenisasie soos die Tcchnikon SA wot bchocftegorigte

personeelontwikkeling voorstoon. Voorts word hiordio modolle wat

moontlik binne die ra8mwcrk van die Technikon SA gebruik ken

word, kortliks bespreek.
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6.3.1

Hierdie model bestaan uit d.I:.ie fases en nece funk.siCB. Voorsie

ning word vir 'n definisie, 'n ontwikkel1ngs- en evalueringsfase

gemaak. Tydens die dafiniaie foae word die probleem ge1:dentifi

seer en ontleding en ui teensetting van die organisasie- en

bestuurstruktuur word gedoen. Die ontwikkeL1nga.fllsa behels die

identifisering van doelwi tte, die spesifisering van metodes en

media en die konstruksie van prototipos. In die elliuc.d.ngsL.t1se

word dio prototipes getoots, resul tato word geanaliseer en die

stelsel word ge.\:mplementeer.

Vir die doeleindes van hierdie studio maak hierdie spesifieke

model nie genoegsaam voorsiening vir 'n deeglike situasie-analise

nie.

6.3.2 Nadler (1982) sa kritiese gcleentheidsmodel

Die model van Nadler is 'n voorbeeld van 'n "oop II model vir die

ontwerp van opleidingsprogramme. Soos die naam aandui is die

model saamgestel ui t kritieae stappewat gevolg moet word in die

ontwerp van 'n program. Die model bestaan ui t die volgende nege

gebeurtenisse wat interaktief op mekaar inwerk, naamlik:

* identifiseer die organisasie se behoeftes;

* spesifiseer werkprestasies;

* identifiseer die programdeelnemers se behoeftes;

* bepaal die doelwi tto;

* stel die kurrikulum op;

* selekteer ontwikkel1ngstrategiot1;

* bekom onderrighulpbronne;

* implemonteer oploiding; en

* evaluering en torugvooring is von tocpassing op 81 die

voorgenoemde stappe.

Vir die doeleindes van hierdie studie maak Nadler se model nie

genoegsaam voorsiening vir die analisering van die werksisteem
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van die werknemers esook die spesifisering van vaardighede wat

vir die doel treffende uitvoer van take verlang word nie.

6.3.3 Romiszowski (1981) se-mode1 van kursu.sontweIll

Hierdie model toon sekere ooreenkomste met die model van Nadler,

maar die volgende stappe van Romiszowski se model is van beson

dere belang vir hierdie studie:

*

*
*

*
*
*

*
*

*
*

analiseer die werksisteem van werknemers om die take wat

uitgevoer behoort te word, te identifiseer;

analiseer die take:

spesifiseer die verlangde vaardighede, kennis en houdings

wat vir die doel treffende ui tvoering van die take vereis

word;

bepaal die vermoe van die werknemer;

identifiseer die opvoedkundige en opleidingsbehoeftes;

ontwikkel geldige kri teria vir die meet van taakvaardig

hede;

motiveer programdeelnemers;

toets program en evalueer die stelsel, asook die kri teria

vir evaluering vir betroubaarheid;

moni tor deurlopend die ontwikkelingstelsel; en

hersien en maak aanpassings ten opsigte van die program.

Vir die doeleindes van hierdie studie is die grootste leemte van

Romiszowski se model gebrek aen identifisering van die

organisasie se ontwikkelingsbehoeftes.

6.3.4 T.u1cy ( 19a4.l-Be.-v.loe i d .ingr.ammod e.L-Y...cfi..-Cp l ei d i n g en

cntw.i.kkeling

Tracy se model bestaan uit drie faB08, naamlik sisteemanalise,

sisteemontwikkeling en geldigheidsverkloring von die sisteem. Die

unieke kenrnerk van Tracy se model is in die stappo van die tweede

en derde fase gesetel, nasmlik:
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saamstel van evalueringsinstrumente:

selektering van opleidingsbeamptes: en

administrering en analisering van evalueringsmaatstawwe.

Al die voorafbespreektc modelle het elemente en stappe wat oor

eenstem en verski1. Ten opsigte van die vier bespreekte modelle

is die uniekc kenmerke van elke modol reeds uitgewys. Elementel

stappo wat ooreenstcm in a1 vier ontwikkc1 ingsmodelle is:

*
*
*
*

die formulering van opleidings- en ontwikkelingsdoclwi tte;

organisering en selcktering von programinhoude;

selektering van ontwikkelingstratcgie~en -metodes: en

evaluering van implcmentering van dio ontwikkelingsprogram.

Oi t is egter die ontwerper van 'n program se keuse om op grond

van die tipe organisasie en spesifieke ontwikke1ingsbehoeftes te

beslui t watter kombinasie van stappe en elemente hY/sy w.11

aanwend in die ontwerp van 'n toepaslike program vir die

instellings.

Nie alleenlik is die bepaling van watter ontwikkelingsmodel en

watter stappe gevolg moet word in die ontwerp en toepassing van

'n ontwikkelingsprogram van belang nie, maar ook sekere insti tu

sionele vereistes behoort in aanmerking geneem te word.

6.4 Y..OORWAAROES VIR 'N SUKSESYO..LLEJROGRAM VIR PRQUSSIONELE

QliT.WlKK.ELllro

Alvorens 'n program vir professionele ontwikkeling ontwerp ken

word is di t belangrik dat sekere aspekte (voorwaardes) rakendo

die professionele ontwikkeling van akodemiese personcel ui tge

klaar moet word. Oit blyk dot door bosl1ste x:cnliscr.J.nga.::.
Y.Oo.xwa.ames 1s, naamlik die strotegiese plan, bostuursbotrok

kenhe1d, akademiese personeelbotrokkonhoid, f1nansUUo imp11ke

sies en professionele gorigtheid van program. Oie program sal

eers suksesvol rea11seer indien daor aan h1erd1e vyf voorwaardes
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voldoen word. Ander voorwaardes, naamlik gehalte onderrig,

gemeenskapsverwagtingo on studente-verwagtinge ken as aWwesyoor

waordes bestempel word, aangesien indien die program suksesvol

afloop, sal e an hierdie drie verwagtinge voldoen word.

Voorts word aandeq aen onkele voorwaardes geskenk wat mede

bepalers vir die suksesvolle ontwikkoling van 'n program vir

professionole ontwikkoling is (vorgolyk Scriven, 1991b:300-303:

Van Dyk, aLal., 1992:52,55,56,71,81: Bradley, 1991: 115: Gough

& James, 1990:28: Cawood & Gibbon, 1985:19: Drucker, 1989:25-30:

Morgan, 1989: 33/34: Van Wieringon, 1991: 147: Day, 1990: 58/59:

McDonnell & Christensen, 1990: 130: Callaghan, 1993: 219-222:

paragrawe 3.2.2, 3.7). Die voorwDardes is:

6.4.1 Strateg.i.eSfLP~cn

Professionele ontwikkeling moet deel ui tmaak van die oorkoepe

lende strategiese plan van die instolling. Beleid in terme van

die professionele ontwikkeling van akademiese personee1 behoort

duidelik uitgespel te wees. Per implikasie beteken dit dat die

gestelde doelwi tte van die strategiese plan die 1ang-, medium

en korttermyn personeeluitsette moet spesifiseer.

6.4.2 Bestuursbetrokkenheid

Die mate van betrokkenheid, be1angste1ling en onderstouning van

die top- (Rektoraat) en middelvlakbestuur (Ui tvoerendo Direkteur)

kan medebepalend wees vir die suksos van 'n program vir profes

sionele ontwikkeling. Sonder die vorblntenis van dio bcstuurs

kader ken 'n program vir profcssionolo ontwikke1ing nie suksesvol

wees nie, aangesien die bostuurdcrs modoverantwoordelik is vir

die prestasies van die personael.

6.4.3 AkAdem.iese pc.tBoneelbe.-tr.okkcnheid

Die program wet ontwikke1 word behoort in sameworking met die

ekademiese personeel gedoen te word. Hulle insetto en indlvl-
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duele ontwikkelingsbehocftes moet tc aIle tyc in berekening

gebring word, sodat by implementering van sodanige program hulle

eJ..enWlrBk01l vir hullc cie professionclc ontwikkcUng kan neem.

6.4.4 Gchfl1-.tfLOndcrrlg

Om gehal te onderrig ean dio studente te kan voorsicn behoort d:1o

ak8demiesc personcel dermate toegorus to weos om di t te kan

verskaf. Die vorsokering van gehol te ondorrig noodsaak deur

lopendo professionele ontwikkel :1ng van akademiese personeel.

6.4.5

Die betrokke gemeenskap koester • n sekere basiese verwagting van

die instelling om goed opgeleide monsekrog vir die orbeidsmark

te lewer. Hierdie verwagting veronderstel dot die instelling

goeie opleiers in sy personeelkorps sal hA wot kan help om d:1e

behoefte te bevredig.

6.4.6 Studente-verwagting

Die verwagting van die studente :1s dot hulle dermote opgelei s8l

word om hulle volwaardige plek in die orbeidsmark te kan

volstaon. Hierdie verwagting impliseer dot die akademiese

personeel die beste en mees toepaslike dienste aan d:1e

studentekorps sal kan lewer.

6.4.7 f.1nQ1l5itllc impliko.sie

Vir die daarstelling von 'n program vir profossionole ontwik

keling van dosonte moot finonsiecl voorsioning voor gomaak word.

Nie aIleen is die voorsioning van fond so noodsooklik nio, maar

ook die u1tsotte en produkte wot golowor word von sooan1go

progrom meet finons1001 vordodigboer binno dio instolling woos.
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Die professionale ger1gtbeid van ontwikkeUng

Die primtlre voorwaarde van 'n program vir die profaaaionele

ontwikkeling van akademiese personeel moet deerop gerig wees om

die professionele rol van die dosente aan te spreek. In die

ontwikkeling van I n program moet progrmngroepspesi.fieke uniekhede

verreken word ten oindo behoe ftea van die personeel en die

programgroop aen te spreok.

Die ontwikkelingsprogram moet institusionee.L.gestruk.tu.ree.rd wees

waar dear van interne en eksterne e enbtedera gebruik gemaak word,

in plaos van 'n enkele direktoraat of programgroep wat die

evaluering van 'n program vir professionele ontwikkeling ken

belemmer.

Belonings en insentiewe, soos byvoorbeeld beurse, merietetoelae,

bevorderings, verlofbyvoordele, buitelandse blootstelling, pres

tasietoekennings en inst!tusionele ondersteuning (navorsings

assistente, apparatuur of toerusting) moet ook ingesluit word om

die personeel intrinsiek en ekstrinsiek te motiveer om op profes

sionele vlak te ontwikkel.

Vir die tecbnikon hou voorgenoemde foktore bepaalde implikasies

in. Faktore soos die uitslui ting von professionele ontwikkeling

in die stategiese plan, 'n onbetrokke bestuurskader, dosente wet

nie eienaarskap van die ontwikkelingsprogram neem nie, gehal te

onderrig wat as onbelangrik beskou word deurdat die verwogtinge

van die gemeenskap en studentekorps nie verreken word nie en

fondae wat nie vir professionele ontwikkeling bewilUg word nie,

kan lei tot die doodloop van 'n professionele ontwikkelings

inisiotief.

Met die voorafgenoemde voorwae rdcs in gedagte word doer nou

oorgegaon na die seleksie van 'n ontwikkeUngamodel wat binne die

konteks van Technikon SA aanvaarbaar sal weese
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6.5 KOtmlliENTE VIR DIE ONTWERE-YAN IN ONTWl..KKELlNGSfllCKlRAM

Vir die doeleindes van hierdie studie word daar op die volgende

komponente vir die ontwerp van 'n ontwikkelingsprogram gekon

sentreer:

*

'*

'*

'*

'*

Organi.aoaie.::llIUllise, waar 'n analise van die organisasie as

sodanig gedoen word rakende die organisasiestruktuur en die

bestuursmodel. Bier moet bepaal word watter status profes

sionele ontwikkeling binne die organisosio het, watter

strukture vir ontwikkeling beataen en wat die ontwikke

lingsbehoeftes von die organisosio is.

Situasie-anali.se vao teJ.k.engroell se totale werksopgawe in

terme van die take en funksies wat ui tgevoer behoort te

word; die vaardighede waaroor hulle beskik eo behoort te

beskik vir doel treffende ui tvoering van toke eo die gesind

hede en vermoans van die progromdeelnemers. 10 hierdie

stap moet die ontwikkelingsbehoeftes van die dosente ook

ge~dentifiseer word.

Programdoelstellings en -doelwitte wat eenduidig gerdenti

fiseer en geformuleer behoort te word.

Selektering en ordeoing van progrominhoud wot relevant en

toeposlik moet wees.

5e.lek.tering vao-on.twi.kkclings...t.rAtcgie.e sodat die program

inhoud op die mees geskikte wyso een die leerdors/program

deeloemers aaogebied ken word, sodat di t kan bydra tot die

opdoen van ervaring en die roalisoring van die gestelde

doelstellings eo doolwi tte.

'* Evaluering van die ontwikkelingsgobaure an die program as

sOOonig asook dio bepaling van ovolueringskri terie en

instrumente.



*

194

l'erua'lO~WlPWHl.ingfi is noodsaaklik om die program

voortdurend by die veranderende behoeftes en omstandighede

van die akademiese personeel en instelling aan te pas.

Die program vir professionele ontwikkeling, gebaseer op die

sisteem( stelsel )benadering, word vervolgens aen die hand van

voorgenoemde clemente ontwerp. Di t is egter van belang om die

1 i teratuurverelstes vir elke komponent in oenskou te neem,

alvorens die finale produk ontwerp word.

6. 6 LlTERATllURV-ERElSTES-V.l.~f.EEKT.lEWE-ERQGlWL'lllLERQEE.5.::.

SlDNELli-ONTW1KKELING

Die ontwerp en lnwerkingstelllng von' n program vir professionele

ontwikkeling blnne Technikon SA is 'n komplekse aangeleentheld,

en daarom behoort daar aggeslaan te word op bestaande Ii teratuur

vereistes vir sodanige ontwerp van die komponente van 'n program.

6.6.1

6.6.1.1

Analiserings.fase

Organisasie-analise

Die doel van organisasie-analise is om die unieke vereistes van

die situasie binne die organisasie te bepaa1 waar "... there is

a perception that everything is not what is should be" (Van Oyk,

et 01. 1992: 164). Oit behe1s om die interne en eksterne omge

wingsaspekte wat 'n invloed op die ontwerp van 'n program kan hA,

te ontleed.

Aangesien 'n ontwikkelingsprogrom instellingspesifiek en konteks

gebonde is, behoort die instelling woarvoor die program ontwikkel

wil word, geanaliseor to word. Earstens moot die wase on aard

van die installing inoggonoom word. Die visie, missia, kort- en

langtermyndoolstellings en strotegiose plan von die instelling

moet ontleed word om te bepaal wet die ftto....tuB van professionele

ontwikkeling binne die instelling is.
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Tweedens moet die bepaalde organi sasiestruktuur geanaliseer word,

ten einde te bepaa1 in watter mate dit personee1ontwikke1ing kan

akkommodeer. Die vraag moet deur die ontwerper afgevra word of

daar binne die organisasie strukture bestaan wat professione1e

ontwikkeling gestal te kan doen (Van Oyk, et a1. 1992: 165/166) •

Ifierdie ontledingsfase van die organisasie as sodanig ken as die

eerste stap in die ontwerp van • n program gereken word, aangesien

di t die toetreev1ak en die vorLoop van die program bepeaL,

Na • n deeglike orgonisosie-ana1ise kan daar oorgegaan word na die

ont1eding van die spesifieke teikengroep of programdee1nemers.

6.6.1.2 Situasie-aoalise van die teikengro.ell

Die programontwerper behoort deeglik kennis te dra van die

teikengroep vir wie die program ontwikke1 moet word. Di t is

egter noodsaak1ik om die toepas1ike toetreevlakke, metodes en

strategie~ te bepaal. In hierdie fase word hoofsaaklik twee

ana1ises ui tgevoer, naamlik taak- en persoonsanalise van die

programdeelnemers.

a) Taakana1ise

Die taakanalise behe1s die ont1eding van take, funksies en p1igte

wat die programdee1nemers in hu1 werksi tuosie behoort ui t te

veer, asook die be1angrikheid van die take en die hoevee1heid tyd

wat dit in bes1ag neem (Van Dyk, e..L.al. 1992:182/183: Jacobs,

1990:229).

b ) ferBoonsanaliae

Persoonsanolise veronderstel •n ontlcding van die persone wat

opgelei goon word as sodonig in torme von hul kennis, vaardig

hede, die wyse hoe take uitgovoer word, die intrinsieke behoeftes

van die persoon ten opsigte van ontwikkeling en die persoon se
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bclangstelling, 68n1eg en vo rmoena (Van Oyk, eLd.l. 1992:167,

190-194; Jacobs, 1990:229).

c) Kardkteristieke van progr.amdcelnemCI.5

Die 88nbiedingswyse van bepaa1de programinhoude V6n 'n program

vir professione1e ontwikkeling word modebepael deur die "tips

loordors" vir wie die program ontwikkel moet word. Die 8an

biedingstratcgie~ en -metodes behoort so gekies te word dat 'n

konteks wat bevorderlik is vir leer by die programdeelnemer

gcskep kan word. In die geval van waar die proqramdeeLnemers

volwasse persone is, behoort die beginsels W8t van toepassing is

op die ontwikkeling van die volwassene eerbiedig te word (Jacobs,

1990:233).

Volgens Knowles (1984:15) behoort die opleiers as fasiliteerders

van leer op te tree eerder om as die prim~re bron van in1igting

beskou te word. Die opleier is oak die ontwerper en bestuurder

van die leer- en ontwikkelingsi tuasie.

Ten opsigte van die ontwikkeling van die volwassene behoort die

volgende beginsels inaggeneem te word by die ontwerp van 'n

ontwikkelingsprogram (Gravett, 1991:19; Knowles, 1984:55-59; Van

Dyk, et al. 1992:137-143; Jacobs, 1990:233/234), naamlik:

* Die leeromge.w1ng: Vestiging van 'n leex:omgmdIlsJ wat

bevorderlik vir volwassene leer is. Oi t slui t in dat die

programdeelnemer moet o r vear dat hy /sy eenvaer , respekteer

en ondersteun word. 'n Vriendelike informele leeromgewing

bevorder interaksie, sel fbeskikking en selfui tdrukking.

Die rol.....Y..an.J1i£Ll)rogmmdcelncmcL...Sc-crYA.dng: Die volW8sse

persoon betree die ontwikkelingsprogrom met 'n groot volume

en kwaliteit ervaring. Oft implisecr dDt die deelnemer 'n

ryk bron van ervaringskennis besi t wot in grocplecrsicue

sies gebruik ken word. Ontwikkeling vind ploos deurdat die

volwasse persoon die kennis met sy/hoor elledoogse ervaring
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inkorporeer. Die opleier behoort klem te 1~ op eksperimen

tele tegnieke, praktiese roepeaatnqa en ervaringskennis van

die ander deelnemers.

DilLr..Ol von dc.elnwne en swnc.wcrlUng: Oit is krities dot

die volwosse persoon betrokke behoort te wees by die be

plonningsproses von sy/hoor ontwikkoling, 60ngcsien di t die

dcclnemcr se vcrbintenis tot die ontwikkelingsproses bevor

der. Beplanning in hierdie verband behe1s die omskakeling

von die ontwikkelingsbehoeftes ne ontwikkelingsdoelwi tte,

ontwerp en 60nbieding van die toopaslikc leerervarings,

asook die evoluering om vas te stel of die doe1wi tte bereik

is. Aongesien die volwosse persoon meer ko~peratief leer

kon di t nuttig wees om in 'n ontwikkelingsi tuosie van

kleingroepe, projekspanne en sindikootgroepe gebruik te

maak , Waarneming, somewerking en belewing word as ont

wikkelingstimuleerders beskou.

Qri~ntosie tot lee.r: Die volwasse persoon se ori~ntosie

tot leer is hoofsaaklik lewens-, toak- en probleemgesen

treerd. Volwosse persone leer hoofsaaklik om 'n spesifieke

took te kan ui tvoer, probleme te kan oplos en 'n meer be

vredigende lewe te kan lei.

Ontwikkelings.behoe.f..t.es: Die is belangrik dat die volwasse

persoon self betrokke is by die diagnosering van By/haar

ontwikkelingsbehoeftes. Di t beteken dat dae r aan die

programdeelnemer geleenthede verskaf behoort te word waar

die deelnemer self kan v8sstel wat sy/haar bevoegdheidvlak

is en wsttcr leemtes in sy/hoar huidige kenniB en vear

dighede is. Die progromontwcrpcr behoort dUB hierdie

bohoeftcs te vorrckcn, aongcsion die volwossc persoon temas

en ondorwerpo vorkios wot rolevont is en hoc nuttigheid

waorde het ten opsigto von die toko wst huUe moot verr1g.

Motiverin~ILaIlgs: Die mees toeposlike vorm von motive

ring by volwasse persone is d16 wot von intr1nsieke 88rd 1s
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en wat dikwels ne aanleiding van ekstrinsieke faktore soos

byvoorbee1d bevordering, permanente pos of 8alarisverbe

tering, voorkom. Oi t is meer effektief indien die program

dee1nemer gemotiveer word deur die behoefte aen erkenning,

selfbeeld en selfaktual.isering, asook die programinhoude.

Die volwasse persoon kan maklik angs e rvaar indien hy/sy

bcdreigd voe1 en misl ukking vrees. Die opleier behoort

cmpaties met die deelnemers om te gaan en stelselmatig

motivering te ontwikkel deur strategie~ soos deelname aen

bcsprekings, posi tiewe reaksie op foute, besorgdheid,

interessante en aktuele programinhoude.

Samevattend in terme van die analiae.f.ase in die ontwikkeling van

'n program kan geste1 word dat di~ fase deur 'n organisasie- en

teikengroepont1eding gekenmerk word. Orie komponente behoort die

analisefase ui t te maak, naamlik die organisasie-, taak- en

persoonsanalise. In hierdie fase behoort daar oorgegaan te word

tot die bepaling van:

*
*

*

*

*

die ontwikkelingsbehoeftes van die organisasie;

watter strukture binne die instelling bestaan vir ontwik

keling;

persoonlike ontwikkelingsbehoeftes, verwagtinge en doel

witte;

watter take, pligte en funksies ui tgevoer behoort te word;

en

watter beginsels behoort in aanmerking geneem te word by

die ontwikkeling van volwasse persone.

Na afloop van die ontleding van die organisasie, take en pro

gramdeelnemers, kan daar oorgegaan word om doelstellings en

doelwitte te formuleer wat inlyn is met die aanvangsi tuasie van

die deelnemers en die organisasie 8S sodanig.

6.6.2

In terme van die ontwerp van • n ontwikkelingsprogram self, is die
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formu1ering van duidelike ontwikkelingsdoe1stellings en presta

siedoe1witte die eerste stap in di6 ontwerpfase. Die belangrik

heid van doelwi tformu1ering in die ontwerp van' n ontwikkelings

program kan nie genoeg beklemtoon word nie, aangesien ..... objec

tives guide inputs towards the achievement of specific outputs"

(Van Dyk, at a1. 1992:197).

Doo1stellings dien as oorkoepc1ende raomwerk vir die formu1ering

van spesifieke ontwikkelingsdoe1witte. Daarenteen dien ontwik

kelingsdoelwitte as riglyne vir die programdee1nemer en die

opleier in die evaluoring van die ui tkomste von ontwikkeling,

en 8S basis vir alle aktiwi tei te wat volg in die ontwerpproses

(verge1yk Fraser, Loubser & Van Rooy, 1990:105).

Volgens Jacobs (1990: 231) vorm doe1stellings en doe1wi tte " •• •die

kern van be,l)lanning en de~~ame deur aIle betrokkenes in die

formulering van programdoelwitte en -doelstellings." Tracy

(1984:213) is van mening dat ontwikkelingsdoe1witte " ••• must

begin with a verb, completely describe the performance, describe

a meaningful unit of performance, be highly relevant to the job

or task, be accurate and precise, and avoid overlapping. II

Na afloop van gesamentlike geformu1eerde ontwikkelingsdoe1stel

lings en -doelwitte, moet daar bes1ui t word oor watter program

inhoud geselekteer moet word en hoe di t georden behoort te word

om die geformuleerde doelwi tte te verwesenlik.

6.6.3

In hierdie fase van programontwerp word daar bcslui t watter

programinhoud en in watter volgorde di t in die program ingeslui t

behoort te word. Oi t bchels die ontleding van e1ke ontwikke

1ingsdoelwi t om die spesi f ioke fei te, konsepte, beginsels, ge

sindhede, houdings, v6ardighode en hondelinge betrokke in elko

1eerta6k (ontwikkelingst8ok) te bepool (Nodlor, 1982: 124; Van

Oyk, e..LAl. 1992:216).
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Volgens Tracy (1984: 226) is daar twee hoofbronne van pregram

inhoud, naamlik werk( taak )data en dokumente waarvan eersgenoemde

• n prim~re bron is. Verder onderskei Tracy (1984: 226) twee hoof

kriteria in die selektering van programinhoud, naamlik dat dit

eerstens direk met die spesifieke taak- en prestasievereistes

verband moet hou en tweedens behoort die inhoud essonsieel vir

die ontwikkeling van die vereiste prestasie van •n taak te wees.

Volgens Jacobs (1990:231) is die programinhoud hoofsaaklik af

hanklik van die:

*

*

*

insti tusioneel gestelde taakbehoeftes en -vereistes van die

programdeelnemers;

geformuleerde doelstell ings en doelwi tte van die program;

en

die aard van die program in terme van tyd, formaat, behoef

tes en verwagtinge van die deelnemers.

Om programinhoud in kategorie~ te verdeel, voorkom dat aIle temas

gelykwaardig in belangrikheid beskou sal word en dat die hoeveel

heid temas in die bepaalde tydsbestek aangebied sal kan word.

Nadler (1982:143/135; verge1yk Van Oyk, et 01. 1992:217/218;

Jacobs, 1990: 231/232) stel voer dat programinhoud in die vo1gende

kategoriel! verdeel behoort te word:

*

*

*

Essensieel: Oi t verwys oa daardie aspekte wat noods6sklik

is om die vereistes wst die doelstellings en doe1wi tte

stel, te verwesenlik.

Nu.t.tig: Oi t verwys na programinhoud wat die essensHHe

inhoud aanvul en behoort ingeslui t te word as tyd en om

standighede dit toclaat.

Nie-essensiilcl: 01 t verwys ne progreminhoudo wat nl0

noodwendig noodsaaklik .1s vir dio ui tvoering von •n toak

nie, maar wat tog •n lnvloed kan ul toe fen oar hoe geed •n

persoon •n taak verrlg.
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rue..=.Y-e.rbandhoudcnd: As 'n reni word irrelevante inhoude

nie in 'n program ingeslui t nie. Oi t mog voorkom dot

irrelevante progrominhoude op hoe r gesag ingeslui t moet

word, vir onder redes as om die effektiewe uitvoering van

'n toak.

Bo en bchalwe die voorgenoemde kategorieti wat die programont

werpcr instaat stel om leerinhoude te selektoer, identi f iseer

Jacobs (1990: 232) ook die volgende aonduidors in terme van die

sclektering von geskikte programinhoud, naamUk:

*

*

*

*

die be..tekenisYDlheid van die programinhoud vir die

deelnemers rakende die relevansie, oktuali tei t en

toepassing binne werkverband;

die literatuurma..tig~amlaa.rb.aar.heidvan die inhoud vir

ontwikkelingskundiges;

die programinhoud behoort vooraf (byvoorbeeld deur middel

van 'n vraelysondersoek) onder die programdeelnemers

empiries geverifieer te word vir die toepaslikheid daarvan;

sekere temas benodig in sommige gevalle spesiale maatretHs

alvorens hulle in die program ingeslui t ken word, soos

byvoorbeeld spesialisaanbieders, media of ander toerusting,

tyd en ruimte; en

.tekens.-vJlD.-d.iC-tYe waar daer van die progromontwerper

verwag word om sekere temas in te slui t aangesien di t die

"mode" of tendens is.

Na afloop van die se1ektoring van die programinhoudo meet aandag

aan die ordening van dio programinhoudo goskonk word. Die wyso

hoe programinhoud georden word hang hoofsook1ik of von die aard

en struktuur van die inhoud, asook die vcrmoc , voorkennis en

vaardighede van die programdeolnemers ( Fraser, at 81.
1990:127/128).
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Oi t is egter van belang dat die YOlgo.rd.e waarin die program

inhoude aen die programdeelnemers voorgehou word op 'n sis

tematiese en logiese wyse vol trek word. Oaar bestaan 'n ver

skeidonheid van inhoudsordeningbeginsels wat in die praktyk

toegepas word, naamlik (Fraser, e.L.al. 1990:128-133):

*

*

*

*

chronol-ogia.se ordening impliseer die ordcning van fei te of

voorvallc in tydsorde;

spirale ordening wat implisecr dat diesolfde tema by

herhaling aangcbied word;

logi.e.s..e ordening behels dat sekere inhoude voorvereistes

vir latere inhoude is en dat programinhoude vanaf die

eenvoudigste na die komplekse georden word;

punktuele ordening impliseer da t 'n tema ui t subtemas

saamgestel word en dat by In bepaalde punt begin word en

dan ui tkring na die subtemas;

lineare ordening verwys na inhoude

die afhandeling van een tema lei

volgende tema;

wat op mekaar volg en

tot die begin van 'n

*

*

heuristiese ordening is wanneer die deelnemers self gelaat

word om op eksperimentele wyse tot die feite, konsepte of

beginsels te kom; en

doelld.t.o.rdenJ.ng impliseer dat temas so goordcn word dat di t

die verskil1ende denkvlakko van die deelnemers inagneem.

Vervolgens word verskillende ontwikkclingstrategie~en -metodes

bespreek waardeur die geordende programinhoudo sen die program

deelnemers voorgehou ken word ter reaUsering van die gestelde

doelwitte.
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SiUek.terlng van ontwikkellngstrategic~en -metodes

Daar bestaan versklllende wyses hoe ontwikkel1ng aangebied kan

word. Jenkins (1993: 322) onderskel twee hoofstrategiel1 wat 'n

instolling kan vo1g om sy akademlese personool professioneel te

ontwlkkol, naamlik:

*
*

insti tus ione1e ontwi kke1 i ng; cn

eksterne ontwikkeling.

6.6.4.1 .lnatit.usionelfLOIltW..ikkeling

Ten opsigte van insti tusionele ontwikkeling word informele en

formele opleiding geYdentifiseer (Jenkins, 1993:322).

* Informele opleiding

Informele opleiding, wat insti tusionee1 spesifiek is, kan onder

andere wees dat 'n nuwe dosent in vennootskap met t n ervare

dosent werk wat deurlopend aan hom/hear verduidelik watter take

ui tgevoer moet word, asook hoe die take ui tgevoer behoort te word

byvoorbeeld hoe werkopdragte binne 'n afstandsonderwysinstelling

nagesienbehoort teword (Gough &. James, 1990:52: Zuber-Skerritt,

1992: 189-192; Stone, 1990: 196).

* Bmnele opleidlng

Die instelling kan deur middel van 'n program vir professionele

ontwikkeling die vo1gende opleidingstrategiol1 vo1g (Jenkins,

1993:322/323; vorgo1yk Von der Wolf & Ramaekors, 1991:172; Gough

s James, 1990:55-61; Zuber-Skerritt, 1992:178-180; Kopp,

1994:9/10: Blair &. Lange, 1990:152-154):

georganiseerde opleidingsessics soos losings, sominara en

werkswinkels;

selfstudie programme (modu1e-vorm) waar dosente op hu11e

eie tyd sekere aspekte onder die knie kan kry; en
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formele studies ter verkryging van 'n professionele

kwalifikasie by die instelling self.

6. 6.4.2 Eksterne ontw.i.kkel.J.ng

Ten opsigte van die ontwikkeling van dosente dcur bui te instel

lings kan dit informeel of formecl goskied.

* lnfo.rmel.fLOpleiding

'n dosent by 'n buite instelling in

ander dosent werk wat dieselfde tipe

Informole opleiding kan op een van die volgende maniere aangebied

word (Jenkins, 1993:323: vergelyk Boll, 1991:108/108: Bradley,

1991:103/104: Gough s James, 1990:101-108):

"fellowships" waar

vennootskap met 'n

werk doen:

die gebruikmaking van konsultante wat individueel of in

klein groepe opleiding aanbied: en

studietoere, waar die dosente verskillende instellings

besoek om te leer hoe hulle te werk gaan en dan die kennis

in hul eie situasie toepas.

* Formele opleiding

Die instelling kan formele opleiding vir die dosente re~l deur

(Jenkins, 1993:323: Gough s James, 1990:50-56):

georganiseerde op1eidingsprogramme in die vorm van les1ngs,

seminare en werkswinkels;

studie vir die verwerwing van 'n professioncle kwalifikasie

deur 'n eksterne instelling, hctsy dour middol van kontak

of afstandsonderwys.

Vanui t die voorgenoemde ontwikkelingstrategie~b1yk di t dat daar

'n groot verskeidenheid opleidingsmoontlikhede is. By die

implementering van 'n program vir professionele ontwikkeling
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behoort die opleier/s selektief te werk te gaan in die keuse van

'n ontwikkelingsmetodo/s, ten einde aan al die personeel se

apleidingsbehoeftes to kan valdoen. Die volgende kri teria kan

as maatstaf dien in die selektering van' n ontwikkelingstrategie:

*

*

die beak i kbeerne rd van 'n ontwikkelingsprogram, opleidings

personeel, hulpbronne en fasili tei te: en

die aard en ui tvoerbaarheid van spesifieke ontwikkelings

bchoeftes van personeel, byvoorbeeld die aanbioding van 'n

professionele kwali f ikasie.

Die voorgenoemde beginsels behoort in aanmerking geneem te word

by die keuse van die aanbiedingstrategie~. Tracy (1984: 245) is

van mening dat " ... proper selection of strategy and the suppor

ting instructional media will do more to promote efficiency and

the effectiveness of instruction than any other measure." Tracy

( 1984: 245) identifiseer twee belangrike vereistes wat inaggeneem

behoort word in die keuse van 'n ontwikkelingstrategie. Eerstens

behoort die strategie in terme van die ontwikkelingsdoelwi tte:

die aard van die instelling: die beskikbare fasili tei te en toe

rusting: die agtergrond en vlak van die programdeelnemers en die

vermo~ van die opleidingspersoneel aanpasbaar te wees. Tweedens

behoort die op1eidingsbeampte die vermoe te besi t om ontwikke

lingstrategie~, -metodes en -tegnieke te varieer.

6.6.4.3 Aanbiedingstrategi..e..e

Die volgende aanbiedingstrategie~is hoofsaakUk op 'n bepaalde

tcikengroep afgespits en vind veral aank1ank by volwassene-leer

ders (Van Oyk, e.t..Jl. 1992:224-230: Jacobs, 1990:234-236: Tracy,

1984:247-260: Ou Plessis, 1993:135-150), naaml1k:

* Losing: Hierdie strategie kon gcbruik word om die program

deelnemers te ori~nteer ten opsigte van die program, re~la,

regulasies en prosedures: om 'n spesifieke tema aan die

deelnemers vocr te atel en die belangrikheid daarvan ui t te
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lig: om riglyne ten opsigte van prosedure vir daaropvolgen

de ontwikkelingsaktiwi tei te te gee; om basiese inhoud as

agtergrond te verskaf; om die geleentheid te skep vir

besprekings, demonstrasies of prestasios: om die toepassing

van re~ls, beginsels of konsepto te illustreer en om te

hersien, ui t te klaar, te beklemtoon of op te som ,

Scminaar: Die doel van t n seminaar is om antwoorde vir

spesifieko vrae of oplossings vir probleme to vind. Die

opleier fasi11 tear die sominaar en moedig somewerking

tussen die deelnemers aarr.

Ge.YJllleB..:tu~es: Hierdie strategic is t n in-diepte bespre

king van t n nagebootste lewenswarklike si tuasie. Hier word

gebruik gemaak van dokumente, beskrywende materiaal, band

opnemers, videos en werklike persone wat "n spesifieke

geval beskryf om 'n bepaalde situasie aan die programdeel

nemers voor te hou vir bespreking. Die strategie is

probleemoplossand van aard en die toepassing van teori.e in

die praktyk.

Sindikaatgr.oe~: Die strategie is gebaseer op kleingroep

besprekings, W8ar al die lede insette lewer en dan aan die

hele groep "n verslag voorl~ vir bespreking.

BolsP.el.: Spesifieke si tuasies word voorgestel in rolspel

en hierdie strategie berus hoofsaaklik op die toepassing

van teoretiese kennis in t n werklike praktyksi tue s Le , Die

tegniek ken gebruik word am beter insig in interporsoonliko

probleme by deelnemers to bowcrkstellig; programdeelnemers

bewus te maak van hulle gesindhede teenoor ander persone;

en geleenthcdo te skep wat die progromdeclnomers so vermoo
in intermenslikc verhoudinge verboter.

Illnkskr..ums: Die tegniek word vcral gobruik vir probleem

oplossing wasr daar meor as een oplossing moont11k is. Oie

dinkskrum is baie geskik vir die stimulering van kreatiewe
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denke en verhoog selfwcrksaamheid, e sook samewerking tussen

die dcelnemers .

Nominale groeP.-tegn.1.ek: Die tegniek word hoofsa8klik

gekenmerk deurdat groepe tussen vier en agt lede in 'n

groep verdeel word, sodat geen grocplid 'n ander kan

domineer nie. 'n Ouidel ike goed gestrukturecrde probleem

word aen die groepe gostel. Elke groepUd moet individueel

'n aantal moontUke oplossings neerskryf. 'n Nadeel van

hierdie tegniek is dat di t redelik tydrowend is, aangesien

net een probleem op 'n keer hanteer word. Die bolangrikste

voordele van hierdie tcgniek is da t inforrnolo, openhartige

bespreking, algemene betrokkenhoid, gebalanseerde tempo en

praktykgerigte toepassing versterk wat bevorderlik is vir

die ontwikkeling by volwassenes .

Sensitiwiteitsgro.epe: Die doel van sensi tiwi teitsopleiding

of T-groepopleiding is om groeplede die geleentheid te gee

om meer van hulle self te leer, asook van die invloed wst

hulle op andar kan hi!!. Die programdeelnemers kry die ge

leentheid om te leer hoe om effektief in persoonlike si tus

sie op te tree, en om hul eie gedrag te bestudeer. Hierdie

tegniek is hoofsaakUk prosesgeori~nteerden nie inhoudsge

ori~nteerd nie. Die klem val op komrnunikasie, motivering,

probleemoplossing en spsnwerk .

SelfstudlepI.Ogr.amme: Hierdie strategie is 'n self-onderrig

metode wst deur dio programdeelnemers gebruik word om hulle

in staat te stol om dour • n voorafbepaalde rocks van opeen

volgende steppe te work, om sodoendo konnis en vaardighede

op te doen. Die programmsterieel is so gestruktureerd dat

die deelnemers stap-vir-stap volgons hulle eie tempo dour

die meterieal kan work. "ierdio togniok is goskik vir

persone wat by 'n afstandsonderwysinstell ing works8sm is,

sengesien di t diesel fde metode is wat vir dio studente

eangewend word.
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BeYOegdhcidgetia.te-ont.wi..kke.li.ngsp.r.ogromme: Elke komponent

van die program word ontwerp, gemoni tor en aangepas by die

vlak en tempo van opleiding soos benodig. Elke ontwikke

lingsui tset (vaardigheidsvlok van 'n toak) word vooraf

bepaal en elke progromdee1nemer kan opleiding deurLoop om

die ver1angde ui taet te bereik.

Die voorafgaonde oanbiedingstrategie~wat vir die doeleindes van

op1eiding van vo1wasse persone geld, behoort baie selektief

lHlngewend te word. Ten einde te kan bepaal of enige van die

voorafgaande fases of komponente die rea1isering van die oor

koepelende doel van professionele ontwikkeling gestol te doen,

behoort elke fase van die ontwikkelingsprogram deeglik ge~valueer

te word.

6.6.5 Evalue..ri.ng

Tracy (1984: 142) meen dat evaluering in die ontwikkelingsi tuasie

kr i ties en noodsaaklik is, aangesien di t ten doel het "... of

determining the effectiveness and quality of the training system

and in terms of assessing the progress, achievements and profi

ciency of individual" programdeelnemers.

Di t evoluering von elke ontwikkelingskomponent/oktiwi tei t is

essensieel om te bepool of die verloop steeds op die gestelde

doe1witte gerig is. Nadler (1982:37) meen dot enige ontwik

kelingsprogram sal afstuur op mis1ukking indien daar nie aan die

einde van elke ontwikkelingsaktiwiteit eva1uering plaasvind nie.

Volgens Jacobs (1986:36) is eva1ucring 'n " ... tweesnydende swaard

wat leer en persoonlike- of maatskappy-ontwikkeling kan aanmoedig

of vernietig." By (Jacobs, 1986: 36/37; vergc1yk oak Jacobs,

1990: 237) identi Hseor die vo1gende faktore wot die cffcktiwi tei t

van evaluering kan kelder:

* indien geskikte eva1ueringskriterie nie gevind ken word

nie:



•

•

209

indien door nie geskikte, gekwolifiscerde en opgeleide

persone in die metodologie van evaluering gevind kan word

nie; en

die vrese van die ontwikkel1ngsbestuur ten opsigte van

ovalueringsresul tate deur die programdeolnemors.

Evaluoring van ontwikkeling behels oorstens dio ovaluering van

die program en tweedons dio vorandoringe wat plaasgovind hot ten

opsigte van kennis, vaardighedo en houdings van die programdeel

nomors.

6.6.5.1 Ey.111uorlng_vo.n_dio_ontwikkclingaprogrQ1I\

Van Oyk, aLal. (1992:253) idontifiseer vier vorskillonde vlakke

van evaluering van 'n ontwikkelingsprogram, naamUk:

yJ..a1Ll - programdeelnemers se reaksie ten opsigte van die

spesifieke program;

•

*

*

tiAk...2 - die verandering in die programdeelnemers se kennis

en vaardighede. Die doelwi tte wat vir die program geformu

leer is, behoort die basis van die evaluering te vonn ten

opsigte van die veranderinge wat in terme van kennis en

vaardighede wat ui t die program voortsprui t, plaasgevind

het;

tiaLJ godragsverandoring van programdeelnemors ten

opsigto van dio uitvooring van hullo take; on

yJ..Qkj - die rosul tate van ontwikkol ing in tormo van die

instell ing, on of di t bygodra hot tot die offektiwi toi t van

die installing.

6.6.5.2

Ten einde •n program vir profassionele ontwikkeUng slnvol te
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eva1ueer kan daar van die volgende evalueringstegnioke gebruik

gemaak word, (vorgolyk Jacobs, 1990:238; Van Dyk, et a1.

1992:215: Tracy, 1984:179-200) naamlik:

OntwikkeJ.J.ngsprogr.wnc..'ldJ..ucr.i.ng: Vraelysto ken een program

dee1nemors vcrsprei word en ondcrhoude kan mot programdeel

nemera, bestuurdors, kurrikuleerdora, vaksposialiate, kon

sul tante en dies moer gevoor word.

*

*

Aonbiedingscv.alucung: Daar kan van vraolystc, ondorhoudo

met programdeelnemors, v idoo-opnamoa on kundige waarnemers

gebruik gemnak word.

E.r.ogramdeelnemcLSCYJll.ue.x::..1ng: Voorprogramtoetsing (voor die

aanvang van oploiding), verlooptoetaing (periodiek tydens

die opleiding), aflooptoetsing (direk ne afloop van die

vol tooiing van die opleiding), naprogramtoetsing (ongeveer

vier tot ses maande na opleiding) en opvolgtoetsing (perio

diek tot 'n opleidingsprogram weer in aanvang neem) kan

aangewend word.

'n Program vir die professionele ontwikkeling van dosente behoort

voortdurend ge~valueer te word ten einde aanpassings te maak ten

opsigte van veranderende organisasie- en persoonlike behoeftes.

Die voorgenoemde 11teratuurvereistes vir 'n suksesvolle program

vir professionele ontwikkeling van dosente dien as riglyne in die

ontwerp van sodanige program. Vervo1gens word "n program vir die

professionele ontwikkel1ng van akademiese personeel aan Technikon

SA ontwerp.

6. 7 ~O.G1W"LV.lILDIEJROF.ESSIONELE_ONTWIKKELING-YAtLAKAO£=

MlES~RSONEELJWL'l'ECUNIKON_SA

Die program is in yyf fases on twerp sen die hand van die voorge

noemde 11teratuur- en praktykvereistes vir ontwikkelingsprogramme

wat spesifiek op die akademiese personeel van Technikon SA afge-
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stem is. Die program is gorig op die ui..tboulng van kennis en

vaardighede binne die terreine van onderrig, navorsing, gemeen

skapsdiens en bestuur ten einde die doel treffendheid en effekti

witeit van die instelling te bevorder.

Die dcclruune van akadcmiese personael aan Technikon SA aan 'n

program vir professionale ontwikkeling is vrywillig, maar dosente

moet self beslui t of hulls hul vaardighede wil ui tbou ten einde

toogerus to woos vir die verantwoordalikhede wat in bavorder.1ngs

posto gesetel is.

Die program word vervolgens skema ties in figure 6.2 en 6.3 voor

gestel. Die pr-Ograminhoud (programtemos) in fase 4 is pirami.da.al

ontwerp met gedifferen8ieer~de-.toetr.eeYJ.akke. Afhangende van

spesifieke ontwikkelingsbohoeftes kan 'n persoon op enige vlak

en binne enige programtema tot die ontwikkelingsprogrom toetree.

Verder is die verskillende hooftaak-areas in spesifieke temes en

modules onderverdeel. In die ontwerp van die program is daar

gepoog om pro-aktief, sowel as prosesmatig, die programinhoude

te akkommodeer. Van die programmodules sal deur middel van kon

takonderrig aangebied word, terwyl onder modules op die grondslag

van selfdoenmodules/geprogrammeerde onderrigmodules sal geskied.

Laastens is di t belangrik om die volgende faktore wat remmend op

die aanbieding van I n program vir professionele ontwikkeling kan

inwerk, in aanmerking te neem:

•

•

£.r.Dlttiesc-ui.t'locrbaarhei.d: Hierdie program is nie in die

praktyk getoets of govorificer nie, en kan daar nie met

sekerhoid vcrkloar word dat di t as sodanig implementeerbaar

is nie.

IY.dSQSDck: Uit die aord von die vorantwoordelikheid van

dosente aan Technikon SA is di t nie 01 tyd moontlik om 'n

santal dae op 'n keer vir ontwikkeling of te staan nie.

Die temas wat ingeslui t is, is almal as belangrik gerden

tifiseer en afhangende van die behoeftes von die dosente en
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Technikon SA ken di t gevarieerd in volgorde aangebied word.

*

*

*

*

fina.n.s.i.tlle-..l.nwlJ..kdsi.es: Die kostes verbonde aen 'n ontwik

kelingsprogram is baie hoog en Technikon SA sal self ver

antwoordelik vir die kostes verbonde aan personeelontwik

koling weos.

Intcrne-kundigca: Om opleiding in aIle fasotto soos deur

die program voorgestel is to kan aanbied, vorg spesialis

kennis en di t mag wees dat Tochnikon SA nie oor sodanige

persone beskik nio wat die gebruikmaking van eksterne

persone of konsul tante noodsaak wat moontlik openhe.id by

die dosente ken demp.

Evaluering: Porsone kan bedreig voel as die resul tate van

eveluering bekend gemaak word. Evaluering sal al tyd baie

konfidensieel en diplomaties moet geskied.

Gesindheid van dOBent.e: Dosente aan Technikon SA mag

bedreigd voel in terme van professionele ontwikkeling wat

tot weerstand vir ontwikkeling kan lei. 'n Diplomatieke

benadering tot professionele ontwikkeling behoort gevolg te

word waar die ontwikkelaar as veranderingsagent optree deur

'n brug te probeer slaan tUBsen 'n bestaande ontwikkelings

kul tuur en sieninge wat deur die ontwikkelaar voorgestaan

en 8angemoedig word (Gravett, 1993:147).

Vir die suksesvolle implementoring van 'n program vir die

professionele ontwikkeling van dosonte moet die deelnemers

e.J..emuu:.ska~ neem van die program. Profossionele ontwikkeling is

'n langtermyn proses en behoort periodiek aangebied, deurlopend

gemoni tor en aangopas te word om ton aIle tye een die verande

rende behoeftes von die organisosio en personeel te kon voldoen.

Die ondersoekgroep het voorkeur ean korter werkswinkels en

selfstudieprogramme gegee. Die program is dus ontwikkel om

ui ting 88n die ondersoekgroep se voorkeure te verleen.
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'N PROGRAM VIR PROFESSIONELE ONDllKKELING VAN

AKAOEMlESE PERSONEEL MN TECHNlKOtLSA

ONIWD<KEL~GaVOORWAAR.DES

1. Realiaeringsy.oor.waardea

1.2

1.1 .Lr.~..ua: Prof.ulon.l. ontlllkk.llnll ..,.t duld.lIk In dl. nrat.·

III ••• plan ultll.lp.l _ ••.

"'l~lr+''''''14: Dl. prollra. II dlr.k afhankllk ".n dl. b.trokk.n

h.ld ".n dll b•• tuur.k.d.r.

1.1 ~~: DOI.nt ••o.t .I.nurok.p n••• un hul

,

prof••alon.l. on!lIlkk.llnll.

1.4 ttMlJ1uluJ.lltheJ.d: Prollro.lnhoud .o.t "er..n.. lwllI k.n word .n ...rk11k.

take ••n do••nt ••

1., lm=MUd: 01. prollr•••oe t pro-.ktl.t dl. ontwll<k.lInll.b.ho.ft.. ".n dl.

p.raon•• l ••nlpr••k.

1.6 ....J...u-1I:alllll1..: Ho.t b ...ord.rllk "Ir "olw•••• ontwlkk.llnll ..... wat

d•• In••• buord.r.

I. 7 l-'-J.~~..: a.no.1I tond...oet ba.l<ll<b•• r _ .. "Ir ontwerp.

I.pl•••nterlnll .n .onl tor ".n prollr••.

1.8 r.rvl-.J.m.1L.ftlJ.llUall1ll: Prot••• lon.l. ontllll<l<.l1nll .o.t lIerlll ..... 01'

dl. ontlllkk.llnll \'In dl. do••nt••• prot... lon.l. ro1.

2 Suksesvoorwaardes
2.1 Qebelta "'"1.: Gahal U ond.rrlll ".nll lI.hal t. paroon.elkorp. lIat d.ur

10pand. prot..alon.la ontwlkk.llnll "er.la.

2.2 11.....t..0I: oa dl. "".Ut.lt _na.knll ta l .... r lIat be.,.dlll.nd I,/haar

pl.1< In dl. arb.ldl•• rle lean .01.U.n.

2.3 Jl - .. nlrwwrt I.., ae_.n.leepnerwalltlnlle .an Innelllnil oa ,oed

oPlIalelda penone vir die .rbalde•• rl< t. laver.

KEUSE.-VAN 'N PRQGRAtL.V.lRJROF..ESS.lONELE

ON'1'H~.KKELING

I. Ontwl""allnilibeho.tt•• vord .anll.apr••k.

2. 'roor_ 11 el.t •••tle••n cSo<tlwlt,aorltnu.rd.

3. I'roor_ n". r._nd. f."tor. In ••n-rklnll.

4. 'roor_ ••a" voonl.nlno .Ir v.dlffer.nal •• rd. t_tr••"l.k"•.

,. 'rollr_ elull .. ltatu.U."rn'lr_ In,

REMHENDE

FAJ<TORE
1----.,
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I. rnku--.u..ll~; Ole .uk... ".n dh provru ~.n nl.

g....arborv ..ord nl.. lIulc •••"olh.ld un dt. provr_ ~.n oor 'n

I.nglar-yn b.p•• 1 word.

2. aa.tu: Ont ..l~k.llng ".n p.roon..1 ~.n In dl••I.v bly •. "."

tond..... t nl. b••klkb.ar I. nl •.

1. DaluDL~; ~An agt.rdov by do••nt••k.p .n d•• ln•••

d••p.

4. OIIdan'.......rmu_: A.nv•• lon TlA dt••nIV.t••lotAnd.·

ond.rvyot.chnl~on t.. t. g ••n n..,onlnv op progr...,nt .. I~~.lln9

tn alot.nd.ond.rvyA".rband In luld·AlrlkA g.do.n nl••n .o.t un

bult.l.nd•• nnor.lnl1 g.br"lk V....k ""rd.

!>. w..olallL1l1t1LDJ:'~; Do••nt. kon b.dr.lgd ..0.1 t.n

opo&gl. "on 'n prot••• ton.l. ontvl~k.llnv WAt d•• ln••• b.p.rk,

OOPSTELSELBENADERING

/HODEL :IN 5 FASES

A£GES7EtLOf:

•
•
•

•

AIIAdo.I••• p.r.on•• 1 ..An fochnlkon llA

t.r ullboul"V .. an k.""I ••n .... rdlgh.d.

bin". ond.rrlg·. n ...orolng. g_.n.k.p••U.".·

.n b•• tuur.t .... -.r••

t.n ~h_ ".n beuk."lnoll. I•• r by

otud.nu ••ook dt. doeltrott.ndh.td .n

ort.~t1v&t.&t "an T.chnl~o" IA

,.
FASE 1

ANALISE
...
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AHAL.IS.LVAlLD~OUSSI.ONEI&.....T.AAKSU'ASIEVAH DOSEHTE

1.1

ClmJIIIIMII-IMLIM' And I ••••n dl ••lel., .1 ••1., do.1. lwUc.l...n

ont .. I ..... llno.b.ho.,t ••••n dl. Tochnl"on IA.

D",·,IIUI 'n Mauk.urig_ analt ••••n die take van d•• l •••

p.r.on•• l ..ook dl. b.l.ngrl .. t>.ld d.....n .n dl. Ir n.l••'n

yoor"o•• d•• r.an.

• ramc-r··.. 'UI 'n Analt •• van betrokk. do ••nt••• take en hoe

do.lt r.tr.nd dlt ultg••o. r word.

~lUII.lJIQlI.llIlIIllTElI: DI. do..nt••• ont .. I ..... llno.b.ho.tto. oo.t

b.p..1 word o. dl. proor•• lnhoud t ••• I.kt•• r ,

'II.

1.2

•

•

•

IMfLEHENTERING-I~OGRAH

OIlOBIlJJIIUI:.IIIIIolM: DI. _.1 ..n dl. t.chnl"on SA (.Irool,.. hoot.tu"

)) word In dll .0", ••n . n Inllldlnd. 1•• lng ••n dll prooraad••ln._r.

"ooro.hou ... t d.ur 'n gro.pb••prl.. lno opo••olg vord,

D'DMPP: 'n Lltlr.tuurondlrooo" n. dlo t ......n do ••nt. (b.orond

In hoohlu" 41. I. d.ur 'n .r•• I,.ond.roo." (".1"9.1,.. hoolet .... 'I

01'11••0111. 01. to,"-.r••• I. 00" In hoolet .... 6 .tll.b....n.

t:a&iil.""'''M: 'n Ont.. Ud•• Unll.bohoott.·b.p.Unll behoort In t • .-

".n .1 do••nt o.doon t. word. L•••to. _t g.ld.nUU.... word.n 'n

prollr Ir p oon.ont.. I Unll IOIt ult dl. oor"oopol.n4. ontwl..... -

Ung.proor.. 1I I."t •• r rd. Dlt kan ••n dl. h.nd n 'n .... rdl'·

h.ld.. r ••I,. ot ond.rhoud b.p••1 word. 01 oll1.nd r ... t.rletl.....n

".n do ••nt ••n and.r ',"tor. IWMt In.oo.n vord. n llk,

• rol .'n dl. II.rOlt9_lnll: rol ...n I",.rlnll: rol ...n d••ln_

.n r .. tn'l: orl.nt •• I. tot I..r: ont.. I ..... Uno.behootto.:

.n t1Y1rlng In Iftg•.

~, All. t .... t ..1t t ...tl •• g.ordon 1., word In

dl. oor"oop.I.n4. prollr.. Inll•• lult. D..rult "an 'n ..1 1 ..

.... rd 01 .r... ""t ont.. t ..... lln9 ......on t••pr.....

'II.

FASE 2

DOELSTELLINGS

& DOELWITTE

...
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DIE FORMULERING-.YlULONnI1KKELDiGBIl.OELSTELLINGS

12O£Lw..ITTI:

2.2

2.1

•

•

QlaIIMt*YDI "'''TJrJL1WCI , 01. dCMlu.1Unv _t duld.IU. In

• rkln' .. t die prograad•• ln ...r. ,oto,...ul•• r word.

ru- H!TDI, Di. alv.h.l. dCMI"IU. "an die pro,n••o.t

in t won ... tb.r. ui t ••u. In ._rlcinv Nt dl.

IMELEMENTER~NG-lH-fROGRAH

•

Di. ~IDIIIP (..rv.lyk hoo,"tukk. 1.2.3" 4' ".n 'n pro,r•••Ir prot•• 

oion.lI ontvlkk.lIn, word inl.id.nd ••n dl. b.,ln ".n dl. pro,r•• d .•.•. 'n

v••prokl •• ln, blnn. ,ro.p".rb.nd ••n d•• ln..... woorv.hou. 01. noodu.kl U.h.id

".n prot••don.l. ont"ik... Ung i. g••• tol In dl. do.lt,,".nd. tunk.lon.rinv

".n TIIA•••ook oa b.t.k.ni."oll. l •• r by .tud.nt. t. b••ord.r.

~: Di. do.l.t.llln, word "I. 'n gro.pb••proklng .n

ne-lnal. gro.pt.gnl.k g•••••ntille g.to",ul•• r , 01. "olg.nd. do.l.t.llIng ".n ••

rlvlyn dl.nl

011 cU 1_ pe.-l _ ToodlIlI t_l_l. ternola

Ie _.vlkbl dot "'U.... bcohono I. _ 41 _. _ I••U ...........

la .U_Uof _ ltroUand •• a.- "'t_r t_ .l8da noU. lMr ~

atudaDte te telll••

• ~: 01. ult•• tv.orlent•• rd. dCMI .. ltt•••1 progr..,ro.p.pe.ltl."

_ •••n In klolngro.p•• rb.nd v.toraul•• r word. DI. "ol,.nd. kon •• rl,I,...

dl.n:

- 000 do ••nt ••• t ...." •• rdl Vh.d. rak.nd. hul ond.rrlv-. n..,oroln,.-,

V._.n.k.p.dl.n.- .n be.tuur.u.k· t. ontvl ..k.1 .n ult t. bou.

- 000 by do••nt. dla b...... thald t tl, ".n dla •• rd. oa.onv, Inhoud an

bol.n,rlkh.ld ".n dl. '.ka v.t hull. bohoort ult to .CMr In t........an

T.chnlkon IA •• bel.ng.

- 000 d .•.•. prot••• lon.l. ontvl ..k.lIn, u...santa.l,t •• 1o t. ".rl.., an

bet.k.nl ••oll. I•• r t. beverk.t.lll, b, .tudant•.

- 000 do ••nt ••• k-..nlk•• la"•• rdl,hod. t. ont..U.... 1.

- 000 dount••• bo.tuur."••rdl,h.d. t. an.II ••• r .n ult t. bou.

- 000 do ••nt ••• ond.rrlll"••rdiohed. t. an.lIa•• r .ft t. ont"lkllol-

- 000 do ••nto •• n."or.lnoa"••rdl,lI.d. t ll ••• r .n t. ont .. lkk.l.

- 000 do ••nt••• '_.n.k.....U.n.... rdl'lI.d II ••• r .n ult t. bou.

FASE 3

SELEKSIE VAH

PROGRAHINHOUD

..
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DIE SELEKSIE EN ORDmuNG.-YAN DIE PROGlWWiliOU.D.E

3.1

• DIJOU !At I...,..r 0'11 • -iIDII11Q III'MI.1
- dl. b.ho.tt•• ".n dl. progr_d•• ln ... r.:

• dl. do.hl.lllng••n do.lvltu "an dl. progr.. :

- dl ....rb.nd lilt dU h.t _t dl. pr ..UaI.".r.l.1•• :

• dl••ard .n tono•• t ".n dla progr..:

- dl. ral ....n.l. ".n dl. lnhoud •. b.l. pr •• l •• l.·ulU.lU:

- dl. •..d.· ••p." t.O In.luiling ¥In ..... r. t •••• : .n

• dl. tln.n.le" l.pll I ••• b.... I ..bar. llMlru.tlng .n ..n....ng

YJ..ILIUIOllIIU 1M 1JnlIVD war aD!! gnp wa..
• ....n.I..1

- nuu Ig

• nl.· ....n.I ••1

- nl.·".rb.ndhoud.nd

HI.rdl. "oorg.no••d. ".Ugorla. I. volg.n. progr..l •••• plr•• ld ••1 g.......l •• r

"
3.2

•

•

lMfLEHENTERING IN PROGRAM

ro.IIAt 1M DII PI!!lIIIfI: IInd.ov-r..... ln... h 110010 dl. g.brul ...... lng ".n

••1t.tudl.progr_/p.kk.t t •

mspil 1M ~l Op grond ...n dl. r..uhat. "an dh .. nalr.ond.r.o.k

word dl...olg.nd. 1•••• ga•• l.let•• r:

- .r'n'-Ip: All. t.k...at "I dl. ond.rrlgt..k·.r.. "arband

hou. n._II .. prograaontvlltlt.llng .n ..urrlltul ....".lu.rlng: opu.1

"an .ludl.brlave.•k....n"r••u.II••n _aorandua.: 1•• rta.lIl·

t.rlng: atud.nt.-ond.r.t.unlng: .....t.l "an .tudl...l.rlul:

konl I •• : k.-.unlle•• I•.

A11l I lilt _t ba.tuur.u... ·ar•• ".rband hcu. n...II .. Int.ma .n

.k.l.m llng: ondarhand.llng: ba.luUn_lng: bapl.nnlng:

..oaaunl I.: adalnl.tr.ala: 1.ldlngg_lng: baatuur.an .ludl.·

•• larlul: ..rg.daUno. an baalr.. lng

• ~: "Io_n. n..orelng••kth'IUIU: .n.ll .. rlng:

n."orelng g.rlg op .tudanlapr••u.I... T.k. ".1 _I g._.n....p••

bauo.....nh.ld ".rb."d hou. n...II.. unbl.dlng ".n ..ureu.... r•• 1

".n proJ."u.

• ~: 01. t .... 111\ d.ur dla do.ant. ullg."oer

bahoon I. lIOrd

FASE 4

AANBIEDING
...
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4.1

•

~: ••gln•• I.:

• dl p ...n 'n Into,..oI. 1....o.g... lng:

• dl nnlno .n g.bNI~••klng y.n dl ol n Ino

• dl. o .. lanU.1o tot I p ..obl •••OI,lo•••nd

• b t.1I10 d.. ln n kSng

• Int.o lng nn too r l••n p lctylc

• poottl Ingut.ldh.ld I••noo .. d•• ln.....

IIIIJII~: oebNlk••klng y.n 'n Yarl .. leryk. ho."•• lh.ld I.gnl.~••n be"o ..d.rSnll

nn .ktl .... d•• In ••••n b.lroklc.nh.ld.

DS•••nblodlnllat ... t.OI. wo..d b.p••1 n. o.l.ng ".n dlo ..rd nn dS. P ..Oll....t.... "'.ar n.t ll.annJ..a
oO"lI.dr••n ultll.bou .oat word k.n un by"oo ..b •• ld dl. 1.. lnll ot •• lhtudloproor_. O.brul" 0......

..o ..d. t.",,1 p•• UI.k. IMnlI.......ng.l .....o.t word. k.n ".n Int...kU .....1... t.oS.a .00•
. n v.rk... lnk.l ol.p.l. O.ull•• ludl••n•. O.brulk O'...~ word

4.2

•

•

•

IMfLEMENTERING IN PROGRAM

DIlQIllfIICYI'IDlJ: Verkl ••llk llO.t op1.ldlno by dl. T.chnl"on SA ..no.bled wo..d .ano••S.n

••n d.O ... r".vlnk.lI nl. ko.I.-.tt."tS.t Ie Indlon dlt " • .....,d.rd "an dl. Inll.IlSno

..no.bl.d wo..d nl•. Verklo.U" .o.t 101c.l. by dl. TechnSkon IA O.bNlk word "Ir .anbledSno

un p.-oor... Die prooraagroeporoott. eoet "arkl.. llk nl. orot.r •• ~~ p...on...... nS ••

lledlob.nuttlno by dl•••nbhdlno ".n proO .._lnhoud. _t •• l.ktht .n tunlc.lon•• l _ •••

broorb••1d oorhooh. p"oJ.~lor. "Id.o-opn-., r.k.nur, ."ytl•••n.OII.r,

IMIIIII!D: D•• r _'1 ....I.n. ".n Int.rn. p...on•• 1 O.bruSk O••••k word, .ur

.p..lell.t•••• blhoorl dlur ......p....1S.t•••no.bl.d t. word, lkat.m. kon.ultant. lIan 00"
Indlon ".r.S. word, .ano....nd word.

,..,.,....... ......: All. do••nt .... t ont..lkll.llnOlblhoattl. In 'n .p..Ullk. t ... h.t

bohoorl ••_.oro.p.ar U word. D•• r _t .ol.r O.....k _ ..d d.t .11. do••nto In 'n betroldc.

pr09raag ..oap nl. o.lr~lydIO ..Ir opl.ldln" O••k.dul •• r word nil,

l!ROGRAKTEMAS
• Pr09r..I_... In dl ••.l.ra1MlI "ooret.lllno I •

pro.....tllI Inll•• lult, 1100" In t ..... ".n prlMrI

ta". tOI 1I."ord.rde t .... un Junior l.ktor. lot

hootl.~lor•.

• Cla... rll.rd....nblad Snll.tr.I'OI...._ by

".rnlnhoud. "oor tan .Ind. lin dl. bellln.. 1 ".n

......... Id.nh.ld .n .tS_lI.l. I. "oldoen

...
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PROGRAMTEMAS EN VOORGESTELDE AANBIEDINGSTRATEGIEE

'"0
it'o
C)
it'rn
CI.l
CI.l-rn
~
m
oz
~-~
~m
l'-Z
C)

~
Z
~
c:zc-C)
:t
mo
m
rn
Z

~
>:::c
o-C)
:t
rn
o
m

• Bcplmnlng
• lIaIlhleding

AANBIEDING:
Werkswlnkd
Scmlll<W

K\llllD\un\l;;ulc

• RInnepnlgramgnlCl'
• ko1Ieta.,

AANBIEDING;
R111sJ'C1
Nonunale rnl('plernlck
Sen,IlIWllellsgnlCl'

• bestuur

AANBI:DING:
Sensiliwilelt,gmep
Dinkskrum

n"'OlC'Tl\Ijl("I('lIc

. na,len \·an
'TlIC'lelic

• rnc"lcrcnng \·an
\TlIC'ldle

AANRIEDING
1.e'lnt
Wcrk''''lOkel
(ievilllc'ludle

Prosedures
AANBIEDING:
Lesing
Inliglingsluk

• Wyl Vll/l anlkels
• lewer VlI/l rctcratc

AANBIEDING:
Werkswinkel
Seminaar

• "l'"el \'an

'lud,chrlc"·e
• ''f''ld \aII

waklll'"r.agle

,\ANBIEDING.
Illnk,krum
Werk.'" tnkel

Sllkllchrlcwe

AANBIEDING:
Werbwlllkel
Nommale
gmeptegnick

Rcdlltlncming

. aanpak. vcrloopen
verslagdoening van
nav,usingsprojcktc

aan Ilcdryf

AANnJEDlNG:
Wcrkswinkcls

~
lnltlcrh;mtlciing

• Ilcdryr

AANBIEDING:
RIII'pel
G~\·aJbllk!le

. kllnUkllndenig

AANnIEDlNG:
Gc\·allc'ludies
Dinkskrum
Werl,,,lIIkcl

· 1l.l.\Ien \·an
"C'Tklll"lr1lt1c

· ,IUlknlthc·
telchltnt

· n",lcferlnt \·an
"C'Tklll',lratIC

,'''NBIEDISG:
8C\llCfdhcilltc·
rltle f'«'fr.un
Wcrh"lllkd

pic" (iI'lllI('on;
U!!.ll:tr:

AANIlIEDlNG Wcrkswinkcl

. klllk~a.,

• tutors, mentors,
IIcell)lI...: ,kl...:nlC

AANBIEDIN(j
RIlI'pcl
(ie\alk,lullle

AANIlIEDINCi:
Wcrbwinkrh

Scnunaar

""pl-UlIIIOt

. jaarhcplulIlIng

. lloan,l('le
hcploll1lllllg

AAN8IEDING:
Lcune
('c\.ilc'IUllie

'.

. nuwrIInJrrril!programmc
, n'ahJ<.·lIn~ van h,:slaanJc

u",krngpn)~rammc

"'c('m('l!<' n,I\II", ~ MoliahcnYIl!pg G('Il1e<'!!,k;w<lake Knmmunikjl.,ic ~
\111"\ &1,1')\IIL'lIf ~g

· Formule- . aanwcnding · reel vansemi- • interne
. In\' nu"e nn~ van vanul\dcrwys. na.n:Annrerensie, • hihliltcek • praklyk

I ~"Jcm rf'« 'tranlme Ic~nluel· lcgnnklgie~ • nodcrhandclmel • \ludl nlC· • hernel'sliggame
wute bull'f1uddcls prolllylJ henlCJl" adnllni,tr.ule • lCf'il!re inslClIlngs

AANnlEDISG IIgtarne • hem.llking
1.e'lIIg AANnlEDISG AANBIEDING: • lIaIlhiedlng van AANBIEDING:
Werks"lllLd Wcrk'''·lllkcl Sell'Ilk!lcl'rngram InrnrmelekIln· AANIlIEDlNG: Rol,pel

nC\llctllhcld, Wrrkswlllkd kursu...sc usln: GC\·aJlesludlc
rerlrlCJ'fllfrollll RIlI\pel Sensu wi·

AANBIEDING: leil.,gnep
Wer!l.\wlnkel
SindlkaalgnlCl'

"'f"lcl ""
mcn\< If "''''um,

AANItIUlIN<i
'idhllklte·
rr"rr;ml
Ilc\llCrdl"'hlre·
IIcle rr"rr.O\
WcrL"mkel

()ntl4\rnn" l l :LJ jlfl ) ·

~11!'
a IIU't\Crrl}~rUJllrnc

.1l('fllnl"IUcllll,~

nil ",",1aan,1e

f'«'~ranllllC

AANnIEDI:-;(i
(ie\·.lbIUlhc
l.e,tllt

AAN8IEDING .
Werk,,,mkcJ

n·"icv Q.1n:r·
"N'\iblll\l,I"~

· kwanntaucwc
· k,,;,hl.lle""
· oa\W'Ill~,,"e·

.."Ie, & Ittn de

, LIlmo\UOIka.\IC
met 'llkknlC

• \"lfhrllnr
aan 'llk1cnte

AANBIEDING
RIII,J'CI.
S,-rl'IlI"Ileu't"'"
(ie\ .Ik,ludle

VOORAANSTELLINGSVEREISTE: TOEPASLIKE
VAKSPESIFIEKE AKADEMIESE KWALIFIKASIE

AASItIEl>INCi
SclI\llkltCfll'II tram

AAS8IEDING
Sell\tUlhe·
f'«'t rJlll
Le'lIlg

SLrs1\a;,"hrll<',Jc Sltkl('ntc·
ctl}(knlbyDmg

AANBIEDISG
Wcrk\"IIlLd
GC\.JIcSllk!le

AAN8IWING
SdhlUcIICfll'IltrW
Sanllu.l

,\I"'''''I",",'''m;
.n •~"kr.. ) 'IllCII ,Ie

. "'lfmltl~n
III11"clf' 1'1' J'fl'I~k·
'J'oII1hclU<la1n:

AANBIEDING.
Werb"mkel

. _lien ",'csc
\I...... O\I\'le.
d"ehullmt\,
d"eh.. II<:,
lun1uc,

MNnlEl>IN<i
l.e'lnt" tn""",
hc'J'fCklnt

o-0::
UJ
o
t
UJo
:c
UJ
c:c
UJ
~

~

<
..J
>
UJ
UJ
0::
f
UJ

~
UJ
C
0::
UJ
UJ-C/)

z
u.J
0::
UJ
u,
u,-C
UJ
o
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FASU:

5.1

•
•

•

•

5.2

IIDL!IIIARIII' I..lu.rlnll "an provr.. ..,.1 d.ur opV.laid. p...on. lI.doan word

D.&LllJlJl1IlII' 'rt"r•••r.1I1. Ie dt•••1.....rln dl. do.l.t.lllnll••n

do.l .. lll. v.r•• II••• r h.t

lDLllQ'nU1TQLI'

- proo... , op dl. l.not ....'n 1.1 dll 101 .U.let I .... tunlo.lon.rlnv ••n oro.nt ••• I.

- tnhoud, ..hun". t. 0.". pr.lelrle/... rled tu•• t.

- ••nbl.dlnv, Int.r.lett.t. d•• ln•••nd.•ll.uhr.nd

- deeln••• ra, I. le.nnl ••n .a.rdlvh.d. ultll.bou7. H.t vulndh.ld... rand.rtno

pl.uv.vlnd1 '.rlodl.le••"alu.rlnll· voor· .•• rloop-. atloop' .n op.olll•••lu.rtno

.IYAIdIIIl1IIIDt&tJI: Anal t •• rlnv .n ..np.... nll t.o .•. provr ••. T.rull.o.r .... t op

po .. tI ..... dlploutt ••••n ".rtroullle. vrond.l.o V••lel.d

,
IMfLEMENTEIUNG IN PROGRAM

•

a

a

•

•

Dt. "olll.nd. l.vnlele. le.n "Ir dt •••• Iu.rlnv V.b .... tle word:

~: V..el,at••an prooraad.e1ne•• r •. onderhouda .. t d.. ln••• r ••n

b•• tuurale.d.r. en leon."lt.nt•. Dtt le.n v..l<lad .oor .n n. provr.. lapl...nt.rtnll.

'WCNIlOIlIIUdlII1Ill: 'araon•• II.d. ".n prov...groap ••• I"•• r tn vro.pbu,r.letnll na .tloop .an

prollraaont.. tkl<e1tno

....IA~: Vra.lfat. aan d.alna.... na afloop "en ,rogr..

PsP"""'Y'Y'II.lB:
- Voorprogr..loautnVI '.r.oona- .n tuleenalln .00. tn tu. I

- Varlooptoetllnv: Vordartnll too.". -.1,,1.. atv.handal .00. daur prauute-.".Iu.rtng.·

Ie_tt••

- Afloopto.t.lnVI llaMla en ".ardlllh.ld word da"r pr.at.at.-aulu.rlnv.leoatt •• beoord••1

dt r.le n. afloop ••n die prollr_

- Op.olgtoetalnv: II. 'n •• rloop "an ••• a..nda word penoon- an u.ken.lt.e d.ur utt.oer.nda

Dt r.let.ur .n Ud.lInV "'n.llle.

Hulpbronn. ,edoen oa •• rd.r. I •••u. t. bap..1

~l ••k.ndaaktng,,1e Ophldlnll.be.tuurdar .n Ulnoar.nd. Dlr.kteur. Oil

_.t "arlel•• llk p.raoonlllr tn dt. t ••nvoordlvhald "an dl. donnte .adoen word.

VOORTGESETTE ONTWIKJ<ELING EN VERDIEPING

Fonaee1 of infonaeel 800. benodig

,
NA FASE 1 1---.
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6.8 HOQ.ESTIJKQORSl.G

In hierdie hoofstuk is dosente-ontwikkeling binne technikonver

band in oenskou geneem. naer is li teratuurmatig vasgestel dat

dosente-ontwikkeling hoofsa6klik ui t vyf f6sette besta6n,

naamlik:

*
•
•
•
•

organisasie-ontwikkeling:

ontwikkeling van die technikon as gcmeenskap:

professionele ontwikkcling:

onderrigontwikkcling; en

persoonlike ontwikkel ing.

Vir die doeleindes van hierdie studie is professionele ontwik

keling ui tgelig. Professionele ontwikkeling veronderstel dat die

kennis en vaardighede waaroor akademiese personeel van die

Technikon SA behoort te beskik tot so mate ontwikkel en ui tgebou

moet word ten einde hul rol en verentwoordelikhede binne die

instelling doeltreffend te ken uitvoer.

Vervolgens is daar ondersoek ingestel ne 'n verskeidenheid van

ontwikkelingsmodelle wet hedendaags gebruik word. In die keuse

van 'n geskikte ontwikkelingsmodel is daar op 'n oopstelsel

benaderingmodel beslui t wat in die behoeftes van hierdie spesi

fieke model vir Technikon SA voldoen het. Die kritiese aspekte/

elemente van die vier bespreekte modelle is geanaliseer en 'n

kombinasie van aspekte is gebruik in die ontwerp.

Spesifieke voorwaardes wat medebepalend in die ontwerp van 'n

suksesvolle program vir profcssioncle ontwikkcling is, is in

oenskou geneem. Die volgendo fasos/stappe is in die ontwikkeling

van die Technikon SA-modol govolg:

* analiseringsfaso: organis8sio- on tcikongroopanal i80:

* formulering van ontwikkclingsdoelstollings on -doelw1tte

vir die organ1sa8io en programdeolnemers:

* selektering en ordening van programinhoude:
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selektering van aanbiedingstrategie~en -metodes; en

evalueringsfase.

Voorts is die 11teratuurvereistes wat ook praktykvereistes is in

terme van voorgenocmdo fases bespreek. naarne is daer oorgegaan

tot die ontwerp van 'n program vir die professionele ontwikkeling

van akademiese personeel e an Technikon SA met inagnoming van die

ontwikkelingsvoorwaardes, belemmeronde faktoro, Ii teratuur- on

praktykvereistes.

Die Technikon SA-program vir professionole ontwikkeling word

hoofsaaklik deur die volgende gokonmerk:

*
*

*

*

*

*

'n oopstelselbenadering wat behoeftegerig is;

die program is in vyf fases ontwerp, waarvan die program

inhoud piramidaal van aerd is;

daaz' is voorsiening gemaak vir gedifferensieerde toetree

vlakke en modules, wat bepaal word na gelang van die pro

gramdeelnemer se ontwikkelingsbehoeftes;

die program is ui tsetgeori~nteerd ten opsigte van die take

(ui tsette) wat die Technikon SA-dosent behoort ui t te veer;

die program is omvattend in terme van a1 die take wat 'n

Technikon SA-dosent behoort ui t te voer en maak voorsiening

vir persoonUke/ individuele ontwikkelingsbehoeftes van

personeel; en

voorsiening is vir voortgesette ontwikkeling en verdieping

gemaak.

In hoofstuk sewe word die studio in totali tel t in o~nskou geneem

ten opsigte van samovatting, gevolgtrekkings, aonbevelings en

implikasies.

--000--
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HOOFSTUK 7

SAHEVATTING, GEVOLGTREKKINGS, AANBEVELINGS EN

IHPLIKASIES VAN DIE STUDIE

7. 1 SAMEVAtllNG

7.1.1 Kontcks-y~iCL-Studie

Die afstendsonderwysdosent, en spesifiek die Technikon SA-dosent

sal waarskynlik in die tookoms 'n spesifieke bydrae tot die doel

treffende funksionering ven die instelling as sodanig, die lewe

ring van ho~vlakmensekrag aen die arbeidsmark en die verlaging

van studenteslytasie moet lower. Oi t is teen hierdio agtergrond

de t hierdie studie onderneem is, en ook nade t 11teratuurmatig die

volgendo aen die 11g gekom het:

* studentes1ytasie binne 'n afstandsonderwystechnikon is 'n

komplekse aangeleentheid, en daar bestaan 'n groot verskei

denheid van redes waarom studente binne afstandsonderwys

nie hulle studies suksesvo1 afhendel nie:

* die tota1e verantwoordelikheidsterrein van die profes

sionele afstandsonderwysdosent het eansien11k verbreed en

die eise wat die samelewing stel moet toenemend eendag kry:

* afstendsonderwysdosente se professionele rol, take wat

ui tgevoer behoort te word, asook die vaardighede waaroor

hulle behoort te beskik om die take ui t te voer, is redelik

ongedefinieer binne die instelling:

* professionole ontwikkcling van Technikon SA-dosente het tot

op hode nio intense oandag gekry nie: en

* dosente het bepaalde professionele behoeft09 wet ge~den

tifiseer en aangespreek moet word, ten einde hulle

professionele rol maksimaal te ken ui tleef.
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In hierdie studie is van die eanneme ui tgcgaan dat 1ndien

akadcmiese personeel professioneel ontwikkel ken word ten einde

effcktiewe en docl treffende onderrig te ken verskaf, di t moontlik

kan bydra tot die vorlaging van studenteslytasie. 01 t is egter

kommorwokkend dat 'n profossionelo ondorwyskwal1f1kas1e 'n

gcringe, indion enigo rol spool by die aanstelling van dosento

aen tersiOre onderwysinstellings. Na aanloiding van die voor

genoomdo aennenc is die volgende probleem in hierdie studio

ondcrsoek:

Is die daarstelling van 'n program vir professionele ontwikkoling

wot op die Technikon SA-dosent ofgestem is, gewens sodat studen

teslytas1e eventueol vorlasg kan word ten einde tot die doel tref

fendo funksionoring van die instolling by to dra7

7.1. 2

Die doel van hierdie studie is om In raamwerk vir' n program vir

die professionele ontwikke11ng van Technikon SA-dosente daar te

stel, wat kan bydra tot d1e ontwikkeling van die didaktiese

mondering van akademiese personeel.

Ter nastrewing van die voorgestelde oorkoepelende doel, 1s die

volgende navorsingsdoelw1tte gestel:

* Om die professionele rol van Technikon SA-dosente 11tera

tuurmatig te verken en te presiseer met betrekking tot die

volgende perspektiewe:

s.~udcntasly..tQ.s.i.c - die aard en rodos vir studentesly

tasie binne afstandsonderwysinstellings:

installing - dio ondorwysfilosofie van Technikon SA in

terme van die wese, doel en funksies on die 1nvloed

hiervan op die Technikon SA-dosent:

professionele rol - die deurlopende take wat techni-
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konafstandsonderwysdosente behoort ui t te voer, asook

die vaardighede waaroor hulle moet beskik om die take

doel treffend te kan uitvoer.

* Om die be1angrikste take en ontwikkel ingsterreine van die

Tochnikon SA-dosent cmpi.I:los te identifisoor, to analiseer

on te sintetiseor.

Om 'n raamwerk vir 'n program vir dio profossionolo ontwik

koling van akademicsc porsoneol aen Technikon SA daar te

stcl.

7.1. 3 S.tudontosly_taslcpcrspclttief

In hoofstuk 2 is dio nard van en redos vir studentoslytasi.e onder

die loop geneom. In die beredonering van studenteslytasie het

die aandeel van die dosent en die instelling onder die soeklig

gekom.

Die faktore wat akademiese prestasie in die algemeen medebepaal

is eerstens nagevors en daarna in verband met faktore wat binne

afstandsonderwys geldig is, gebring. Die faktore wat wel binne

afstandsonderwys akademiese prestasie medebepaal is intelligen

sie, vorige prestasie, persoonlikheidseienskappe, belangstelling,

motivering en studiegewoontes en -houdings.

Tweedens is die aard van en redes vir studenteslytasie binne

afstandsonderwys nagevors. Moontlike redes waarom afstands

ondorwysstudento nie hulle studios vol tooi nio, ken moontlik die

volgende wees:

kQrak.ter.istickc=clcnakappc s1 ui t ag torgrondverander 1 i kos in

wat op die daaropvolgcnde kompononte 'n rnvlocd kan his:

* doelgeo.r1(!n_tccrdhcld van die student is nogati.ef ten

opsigte van die vol tooiing von studies;

.. voldoende intcgr.asiEL.iILdlILQkQdem1esc_omgcwing ontbreek;

.. Bos1ale en weUs1n.tegx:.asie van die student is van so 'n
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aar'd de t die student nie die voldoende 6anp6ssing maak nie:

* llnWUl.i~lc.....1mPlikQS.ies dui dee r op dat die kostes verbonde

een studeer die voordele van studies oorskry.

7 . 1 .4 .lnst.e1lingsperspcktief

In hoofstuk 3 is dio ondarwysfilosofie van Technikon SA as

instolling in oenskou gonacm. Oaar is goredonoor dot Technikon

SA-dosente ten volle ingel ig moot woos rakonde die wase, visio,

missio, doelstellings on funksies van technikonopleiding ton

einde hul professionola rol doeltreffend te kan ui tvoer.

Die historiese ontwikkeling van Technikon SA as instelling word

gekenmerk deur die snolgroeiende studentegetalle wat die behoefte

Ban technikononderwys beklemtoon. nae r is tot die gevolgtrekking

gekom dat alhoewel technikons relatiewe jong tersi~re onderwys

instellings is, hulle tog in wese unieke instellings is. Die

volgende karaktereienskappe van Technikon SA vergestal t die ware

wese:

*

*

*

*

7.1.4

wetenskapsbeoefening via afstandsonderrig en toegepaste

navorsing:

~~deDiY..s en opleiding wat beroepspesifiek,

beroepsgeori~nteerd en markverwant is:

.t.egoologiebeoeIen.ing via tegnologie-oordrag eo -bevorde

ring: en

die lewering van gemeenskopsdieos deur beroepspesifieke

opleiding van hoevLakrneriaekraq ,

Profcssionele-.ro~pcrspcktie.f

In hoofstuk 4 is die profossionele rol van dio tochnikonafstands

ondorwysdoseot intonaie f oagovors. Vaoui t die tipiese aard en

funksies van '0 afstandsooderwystechnikon is ~cLhoof..tlU1k.::.Ar.eca

bepaal wat die werksopgawo van die afstandsonderwysdosent

ui tm8ak.
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Die professionele rol van die technikonafstandsonderwysdosent is

saamgestel ui t:

Qnde.rtigj;Il~CQ. - programontwikkeling en kurrikulering;

die saamstel van studiemateriaal: voorligting aan studente;

fasili tering van leer en evaluering van die leergebeure.

* N~v.orsingst~ok~Q.rc~

joornale; lewering van

van navorsingsprojokto

publikasies in vaktydskrifte en

reforate; ondornoming on ui tvoering

en verbetering van kwalifikasies.

*

*

Gcmecnskapsdicnstaok...=.llrCa - betrokkenheid by voortgesette

onderwys, VOlWllSSO basiese ondorwys, dagsorg en entrepre

neurskap; retH van simposiums en kongresso; raadgewing aan

beroepsliggame en die lewering van toegeruste studente vir

die arbeidsmark.

aestuuratlla~ca - beplanning; organisering; leidinggewing

en beheer van alle professionele aktiwitei teo

Voorts is die YAardighede waaroor 'n afstandsonderwysdosent 00

hoort te beskik om die take aan hom/haar opgedra doel treffend uit

te voer onder die loep geneem. Die vernaamste vaardighede wat

ge~dentifiseer is met die oogmerk op die professionele ontwikke

ling van die dosent in technikonverband is onderrig-, kommunika

sie-, onderhandelings-, voorligtings-, navorsings-, bestuurs-,

bemarkings- en media-bonuttingsvaardighede.

7.1. 5 Empitlese.-onacr.soekJlrLdic-1)rofcssioncl£LtQke yen die

I.echnikon-SA=.doscnt

'n Vraelysondersock no die vorsk111ende take wat deur die

Technikon SA-doscnte ui tgevocr bchoort te word, is ondernecm.

In hoofstuk 5 is die ondersoekverloop, bevindinge en

gevolgtrekkings omskryf.
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Die vraelys is afgestem op die posbekleding, akademiese en

professionele kwalifikasies, onderwys- en beroepspesifieke

ervaring, be1angrikheid van en frekwensie van voorkoms van die

take, houding jeens professionele ontwikkeling en voorkeur aen

aanbiedingsformaat. Oit is anoniem deur 107 van die moont1ike

187 dosente (57,2% terugvoering) vol tooi. Uit die ondersoek is

het volgende vernaamste bevindinge waarskynlik ne vore getree:

•

•

•

•

ten opsigte van die houding jeens 'n professionele ontwik

kelingsprogram, hot 96,3% dit as noodsaaklik of gewens geag

en dat die respondonte korter werkswinkels versprei oor die

joar en selfstudieprogromme sou verkies:

van die 143 li teratuurgeldentifiseerde toke wat in die

vraelys verskyn, is 20 take deur die ondersoekgroep es

onbelangrik of word glad nie gedoen nie, aangesla8n, waor

die oorblywende take as absoluut noodsaaklik of noodsaaklik

oangedui is:

no die afsonder1ike trosanalises wat op die respondente se

oanduiding van die belangrikheid van die 1iteratuurgeYden

tifiseerde onderrig-, navorsings-, gemeenskopsdiens- en be

stuurstake ui tgevoer is, het ten opsigte von die onderrig

toke sewe groepe; navorsingstoke vier groepe: gemeenskops

dienstake een groep en bestuurstake dertien groepe van ver

bandhoudende take ui tgekristolliseer;

die frekwensie van voorkoms van die take wat in verskil

lende trosse soomgogrocpeer is, stem rede1ik ooreen.

Aan die hand von die 1 i tcrotuurgeYdentif iseerde take en die

bevestiging van die be1angrikheid van die take deur die empiriese

ondersoek is 'n program vir professionele ontwikkeling van

akademiese personeel aan die Technikon SA ontwerp.
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~gU1llLV..ir-profcssional.C-.Ontwikkcllng van Techni

kon-SA::do.acnte

In hoofstuk 6 is I n program vir die professionele ontwikkeling

van Technikon SA-dosente antwerp, met inagneming van die yoox:

wQardos vir sodanige program e sook die moontlike rcmmende.....f.ok..toro

wat die sukses van 'n ontwikkolingsprogram kan bevarder of

keldor. Die bolangriksto faktoro is waarskynlik dat:

*

*

*

*

daar in die atrc.teg1csc_plWl van die instelling voorsiening

vir die professionele ontwikkeling van akadomiese personeel

gemaak is;

die be..trokkcnhc1d van die bestuurskader asook dat die

akademiese personeel noodsaaklik vir die aanbieding van

sodanige program is;

die ~.agtinge van die gemeenskap en studente inaggeneem

moet word;

die program op die p.r.ofissionele ontwikkeling van Technikon

SA-dosente gerig sal wees, wat behoeftes van die instelling

en die individu aanspreek.

Die program vir professianele ontwikkeling van Technikon SA

dosente is op 'n Qopstelse~bcnaderinggeskoei en die volgende vyf

ontwikkelingsfases is gevolg:

*

*

*

*

by die analisoring van die Technikon SA as organisasie is

daar vasgostel dot die nodrqe strukturo vir ontwikkeling

wel bestaan. 'n Teikongroepanalise is ui tgovoer deur

middel von 'n vroolysondersook aon allo vol tydso dosente;

formulering van ontwikkolingsdoclstellings en -doelwi tto

sal vir olke porsonoollid godoon moot word;

die selektering en ordoning van die progrominhoude is ne

aanleiding van die empiriose ondersoek gedoon; en

die groepering van programtemas in modul~re vorm
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prosesmatig gcdocn; en

• cvaluering van die program asook die dcolncmers sal voor,

tydens en ne afloop van die implementering van die program

gedoen word.

Die mees treffondo oienskap van die Technikon SA model vir

professionele ontwikkoling is dat die programtcmas modular van

aerd is mot bchoCilcgcrigto gcdiffcr.QnslccrdC-.toctrecv~akke.

Die suksos van hiordie program ken nie gowaarborg word nie, maar

met volgehoue novorsing op hiordie terrein ken dit oor 'n lang

termyn meer vear tberyn gomallk word ten behoewo van technikon

afst8ndsondorrigvoortrof likhoid.

7.2 GEY~GTREKKlNGS

In die lig van die Ii torotuur- en empiriese bevindinge binne

hierdie studio ken die volgcnde gevolgtrekkings gemaak word:

•

•

*

Studente wat deur middel van a f s tiandsondervya studeer is

weens verskeie redes, meer geneig om nie hulle studies te

vol tooi nie. Instellingsmatig en onderrigmatig kan studen

teslytasie moontlik verlaag word indien ondersteuningstruk

ture en -meganismes geskep en gevestig word .

Daar is 'n besliste bewustheid onder McdemiesfLPe.r.s.oneel
binne afstandsonderwysinstellings dat dear leemtes in hul

didaktiese mondering is am doel treffonde onderrig te kan

verskaf. Hierdio bohoofte sal deur die betrokke instel

lings aangespreek moet word deur middel van professionele

ontwikkeling.

Die ~aakomskryWings von die Technikon SA-dosento meet vir

verskillende posvlakke duidelik afgobakon word, ten eindo

met dosente to kan kontraktccr in tormo van hulle spear

Heke take en verantwoordelikhede binno die organis8sie om

sodoende sinvolle evaluering, wat prest8sio geori~nteerd
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is, te kan volvocr.

* Professionele ontwikkeling van akademiese personee1 moet

organiBdto.ues=gOBuukturecrd by wyse van 'n bepaalde model

en formaat geskied. Sinvolle en effektiewe professionele

ontwikkeling ken nie op 'n lukrake wyse geskied nie.

* Die ntlvOrsingBgCorJ.~ntcordhQidvan die Technikon SA-dosent

reflekteer nie huidig die ware wese van die technikon nie.

Die strukture wat binne Technikon SA reeds in terme van

nevor-s Inq geskep is, moet doelbewus deerna streef om 'n

navor s Lnqaku Ltuur' te vestig en uit te bou.

Technikon SA-dosente het duidelik hul behoefte e en profes

Bionclo_ontwikkcling openboar, wat daarop dui dat hu11e weI

ter wille van onderr19- en organisasie-ui tnemendheid be

trokke wil raak by 'n institusionele ontwikkelingsprogram.

*

7.3

Weerstand teen verandering en professionele ontwikke1ing in

afstandsonderwys gaan waarskynlik ontlok word en dsarom is

'n diploma.tie.kC-benadering tot professionele ontwikkeling

noodsaaklik en moet opleiding nie verpligtend vir dosente

gemaak word nie. 'n Diplomatieke benadering veronderstel

dat 'n ontwikkelaar (konsul tant) as veranderingsagent op

tree deur 'n brug te probeer slaan tussen 'n bepaalde

ontwikkelingskul tuur en sieninge wat deur die ontwikkelaar

aangemoedig word.

Bierdie studio fokus op • n bepaolde sektor von die tersi~re

onderwys, naomlik Pr.OfcBB.1.onclo.-ontw.ikkoling binne technikon

afstandsonderwys, 'n tot nou toe braak en onontginde terrein.

Die bovindinge von hierdie studio kan doartoo bydra dat die

terrein van profossionele ontwikkeling mot moor omsigtighoid

benader word.
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Die implikasies vir die terrein van tersiOre en volwassene

ondorwys wat hierdie studio inhou, is onder andere:

*

*

*

*

*

*

*

7.4

Die beskikbare moont~ikhede vir persone om professionele

tersi6re onderwyskwali fikasies binne afstandsonderwys te

kan verworf sal ontwikkol en ui tgebrei moet word.

Die deurlopendo ontwikkoling van afstandsondorwysdosente en

die vostiging van lowonslange leergeleonthedo sal aan

aandag gogee moot word.

Die daarstelling von 'n prcB.tosic.=..cY..D.luerlngstelsel vir

akademiesc personoel sal gowons wees ton einde leemtes en

behoeftes van individue te identifiseor wat dour middel van

opleiding on ontwikkeling aongespreek kan word.

Die ontwikkoling en daarstelling van ontwJ.kkc.u.ng~

vir akademiese afstandsonderwyspersoneel.

Navorsingsgerlgthe.id by akademiese personeel aan technikons

moet gevestig word deur byvoorbeeld programgroep (departe

menteel/fakul tei t) geYnisieerde navorsingsprojekte van

stapel te stuur.

Om die pn2gr.aID.temas in die ontwerpte program vir Technikon

SA duidelik te omlyn en af te baken. Die temas moet in

houdsmatig gestrukturoer word en in opleidingspakkette

gestal te kry.

In Tdakanalise asook 'n pcrsoonsaIlalisc moet vir elke

individu by Technikon SA godoen word ton einde hullo

opleidings- en ontwikkelingsbehoeftes to bcpae L,

Tydens hierdie studie is

verdere navorsing vereis.

enkole aspekte goYdonti f iseer wat

Die belangriksto hiervan is die
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vo1gende:

7.4.1

Die ontwerpte program vir professionele ontwikkeling van

akademiese personee1 e en Technikon SA moet aen die technikon

owerheid voorge10 word vir goedkeuring. Oaarna moet beleidsrig

lyne en prosedures vir implementering van die professione1e

ontwikkeling neergo10 word. Die belangrikste faset in die

implomentering van die program is gesetel in die bc1llQ4king van

hierdie professionele ontwikkelingsprogram aen die Technikon SA

dosante, ten einde die dosente so belangste1ling te stimuleer,

asook hulle te motiveer ten opsigte van die deelname aan die

program.

7.4.2 Dosen.tc.=.cYlluer.ing

'n Toepaslike dosente-evalueringstelsel moet nagevors word ten

einde die dosente se prestasie en moontlike leemtes vir ont

wikkeling vas te stele Oaar behoort aandag gegee te word aen die

doel met, kriteria vir en die metode van dosente-evaluering.

Oosente-evaluering behoort direk aan te sluit by professionele

ontwikkeling.

7.4.3

In die reeds ontwerpte program vir professione1e ontwikkeling is

programtemas (kerninhoude) geYdentifiseer. Vir die implemen

tering van hierdie programtemas meet die tema as sOOanig nagevors

word ten einde doe1stellings, doe1wi tte en struktuurinhoud deer

te stel wat in 'n modull!re ontwikkelingspakkct gostal to kry.

7.4.4 BchoQLte.:.QnQ~ise

'n Ontwikkelingsbehoefte-analise op die profoBsionele terrain

meet op 'n wetanskaplik verantwoordbare wyse ton opBigte van alko

dosent e an die Technikon SA ui tgevoer word ton einde individuele
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behoeftes vir opleiding te bepae l ,

7.4.5

Dourloponde evaluering van dio ontwerpte program vir professio

nele ontwikkoling moet godoen word ten einde aanpassings te ken

maak om di t moor vaartbolyn to maak, Voortgesotto navorsing oor

profossionolo ontwikkol ing van die Technikon SA-dosont behoort

ondcrnoom to word ton oinde dio program dourlopond aan te pas by

dio voranderendo tako wat die dosent moet ui tvoer.

7.4.6

Dit sal wenslik weos indien dio rol wat die uitvoorende di.rekteur

behoort te speel ten opsigte von die professionele ontwi.kke1ing

van die dosente in sy/haar programgroep, nagevors s8l word.

7 • 5 MOONTLIKE TEKORTKOMINGE VAN DIE STUDIE

Terugskouend op hierdie studie is daar een praktykgekoppelde

leemte 8anwysbaar, naam1ik:

*

7.6

Die program wat ontwerp is, is nie in die praktyk getoets

nie en die werklike doel treffendheid dearven kan nie nou a1

bepaeI word nie.

Die problemo wat in hiordie studio gostol is, naam1ik watter

faktore kan tot die relatief hoo s1ytasiesyfer van studente in

afstandsonderwys bydro, wotter rol profcssionolo ontwikkeling van

afstandsonderwysdosontc kan speol in studonteslytasie en op

wattcr wyse die Technikon SA-dosontc se didokticsc mondoring

ontwikkel ken word om kwolitoit ondorrlg to vorskof, is aango

sprock en bevrcdigend opgelos.

Dio ontwerpte program ken • n bydrae lewer tot die verskeffing van
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doeltreffende en effektiewe onderrig van die afstandsonderwys

dosente. 'n Kri tiese faktor in die implementering van hierdie

program is dat die Technikon SA-dosent "eienaarskap" van sy/haar

professionele ontwikkeling sal moet neem.

Hierdie studie het opnuut die fokus op die ~rofc5sionele rol van

die afstandsonderwysdosent geplaas. Met die ui tdaginge en ver

wagtinge wat vandag aan technikononderwys gestel word, beklemtoon

di t steeds dat die akademiese personeel no behore toegerus moet

word om betekenisvolle leer by studente en die doel treffende

funksionering van die Technikon SA te bevorder .

", , . it lies in the lecturer' s own hands whether tie] she) will

uplift him(herJself into the higher ranks of the professional

society and render the professional service to his(her) student

clients which they need, not only to be reliable parts in the

professional machine, but also to be able to enhance the

professionalism of the lecturer through the image that was left

with them and which they again will (or will not J relate to their

clients" (Heckroodt, 1990: 52) •

Mag die bevindinge van hierdie studie daartoe lei dat profes

sionele ontwikkeling van akademiese personeel toenemend binne

tersi~re onderwysinstellings en spesifiek Technikon SA gestalte

sal kry.

- - 000
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BYLAE A: AFRIKAANSE VRAELYS

MEMORANDUM

AAN:

VAN:

DATUM:

Aile akademicsc personcel

AJ Hough

1994-08-08

NAVORSINGSPROJEK OOR DIE PROFESSIONELE ROL VAN
DOSENTE AAN DIE TECHNIKON SA

Geagte Kollega

Die ingeslote vraelys vonn deel van 'n navorsingsprojek oor die professionele rol van
akademiese personeel (dosente) aan die Technikon SA.

Die volgende doelwitte word met die navorsingsprojek oorweeg:

a) Om 'n beeld tekry van wat u as die belangrikste take van dosente aan Technikon SA
beskou.

b) Om die frekwensie van voorkoms van hierdie take by dosente te bepaal.
c) Om te bepaal waller take u as primer, sekonder of onbelangrik beskou.
d) Om te bepaal oor waner vaardighede u beskik om take doeltreffend uit te voer.
e) Om gegrond op dieInligting, moontlik 'n program vir die professionele ontwikkeling

van akademiese personeel daar te stel.

U insigte en menings is van kardinale belang vir hierdie ondersoek en die wese van
Technikon SA. Voltooi asseblief die vraelys, plans dit in die ingeslote koevert en gee aan
die sekretaresse vanu programgroep, voor of op 12 Augustus 1994 terug.

By voorbaat dank viru samewerking.

AJ HOUGH
BESTUURDER
OPLEIDING EN ONTWIKKELING

DR SJA VAN NIEKERK
D1REKTEUR
TECIINIKON ONDERRJG
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ANALISE VAN DIE TAKE VAN DOSENTE AAN TECIINIKON SA

VRAELYS AAN DOSENTE

Voltoolln drukskrlf assebller or maak 'n XIn die ooreenstemmende blokkle waar van
toepasslng,

1. BlOGRAFIESE INLIGTING

1.1 Posbenaming

Hooflektor.

Adjunk-hooflektor

Senior lektor

Lektor

Junior lektor

1.2 Kwalifikasies verwerf

Akademies (bv. B.Se)

Professioneel (bv. HOD)

1.3 Studeer u tans? I JA INEE I
1.3.1 Indien JA. vir walter kwalifikasie is u tans ingeskrewe?
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1.4 Ervaring in untal jare.

Maak 'n X indie toepaslike blnkkie!

OncJerwyservllring Beroep-

TERSI~RE
Ipcsif1c:ke
ervarin~

Prim~n: Sc:kond~n:
Kontak Afsland

MllIdcr liS een jllnr

I • 3 jn:tr

... () jnnr

7 . 9 janr

10 en meer jan:

1.5 Tydperk werksaam by Technikon SA

Minder as een jaar

I • 3 jaar

4 • 6 jaar

7 • 9 jaar

10 en meer jan:

2. ONTLEDING VAN TAKE

Dur word van u vcrwlg om die volgeOOc take (aktiwitcilc) te beoordeel len opsigte
van twee aspekte:

•

•

Hoe bflanlrik is die gc:mc:lde take vir u IS d()S(nt un Technikon SA in die
IUbcsvolle uitvoering van u rligtc? (Skul A)
lloe ,em:ld "ocr u die: gcmclde take Utt? (Skul U)
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DIE WAARDES VAN DIE TWEE SKALE IS SOOS VOLG:

SKAAL A

BELANGRIKIIEID VAN TAKE

S 1:1 Absoluut noodsaaklik

4 1:1 Noodsaaklik

3 = Gebruiklik maar nie noodsaaklik nie

2 = Word nie gedocn nie

= Onbelangrik

SKAAL B

FREKWENSIE V AN VOORKOMS VAN TAKE

s = Verskeie kere per dag

4 = Daagliks (l keer per dag)

3 = Weekliks (l keer per week)

2 = Mnandeliks (ongeveer 1 keer per maand)

11:1 Jaarliks (l keer per jaar)

LETWEL

In die voltooiing van hierdie vraelys is daar geen regte of verkeerde antwoorde nie. Voltooi
egter die vraelys na aanleiding van hoc: bclangrik u die laak ag (skaal A) en hoc: gereeld U

dit uitvoer (skaal B).
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TAAKVRAELYS

Omkring die nommer van u keuse

Hoe belangrlk beskou u die volgende take en hoe gereeld Is u daarby betrokke?

Take SKAAL A SKAAL B
nelangrlkheld Frekwensle

1 Koordineer advieskomitees ten
einde aan Kooperatiewe Onderwys I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
uiting te gee.

2 Identifiseer 'n veneenwoordigende
advieskomitee saam ten einde aan I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
die else van die spesifieke beroep
te voldoen.

3 Lewer 'n vakspesifieke bydrae tot I 2 3 4 5 1 2 3 4 5
die ontwikkeling van 'n
kurrikulum.

4 Skakel met Direktoraat
Kooperatiewe Onderwys ten einde
beleidsriglyne te verkry ten opsigte 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
van kurrikulumontwikkeling.

5 Skakel metdirektoraat
Kooperatiewe Onderwys ten einde
ondersteuning te verkry ten opsigte 1 2 3 4 5 I 2 3 4 5
van kurrikulumontwikkcl ing.

6 ldentifiseerdie behoefte aan 'n
nuwe ondcrrigprogram om aan die I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
praktykbehoeftes te voldoen.

7 Is betrokke by die aanbieding van 1 2 3 4 5 I 2 3 4 5
forrnele kort kursusse.

8 Is betrokke by die aanbieding van
nie-formete kursusse ten einde I 2 3 4 5 1 2 3 4 5
gemeenskapsbetrokkenheid te
bewerksteIIig.

9 Skakel in samewerking met KKB
met die bedryf om onderrig- 1 2 3 4 S 1 2 3 4 S
programme te bemark.
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Take SKAAL A SKAAL B
Belangrikheid Frekwensle

10 Skakel in samewerking met
Uitvoerende Direkteur met bedryf 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
ten einde onderrigprogramme
bekend te stel.

11 Gee deurlopende terugvoer aan
Uitvoerende Direkteur rakende 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
bereiking van doelwitte.

12 Verkry goedkeuring in terme van
bestaande onderrigprogramme by 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
die opleidingsrade ten einde die
vereistes indie bedryf aan te
spreek.

13 Verkry goedkeuring in terme van
nuwe onderrigprogramme by die 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
opleidingsrade ten einde die vereis-
tes in die bedryf aan te spreek.

14 Verkry insette in terme van
bestaande onderrigprogramme by 1 2 3 4 5 1 2 3 4 S
die opleidingsrade ten einde die
vereistes indie bedryf aan te
spreek.

15 Verkry insette in terme van nuwe
onderrigprogramme by die 1 2 3 4 5 1 2 3 4 S
opleidingsrade ten einde die vereis-
tes in die bedryf aan te spreek.

16 Herkurrikuleer onderrigprogramme
ten einde aan die veranderendc 1 2 3 4 S I 2 3 4 S
markbchocftes te voldoen.

17 Idcntifiseer geleenthede in die
gemccnskap waar onderwysl I 2 3 4 5 1 2 3 4 S
opleiding verskaf kan word.

18 Voer navorsingsprojck uit ten einde
uiting te gee aan die Tcchnikon se 1 2 3 4 S 1 2 3 4 S
navorsingsfunksic.

19 Docn verslag oornavorsingsprojek 1 2 3 4 S 1 2 3 4 S
aan Technikon enarhcidsmark.
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Take SKAAL A SKAAL B
Belnngrikheid Frekwensle

20 Verseker dat studiemateriaal binne I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
die geskeduleerde tyd volrooi word.

21 Bepaal diehoeveelheid kontak-
sessies perjaar. I 2 3 4 5 I 2 3 4 5

22 Bepaal die hoeveelheid
groepbesprekings per jaar. I 2 3 4 5 I 2 3 4 5

23 Bepaal die hoeveelheid
praktikurns per jaar. I 2 3 4 5 I 2 3 4 5

24 Identifiseer doelwitte (aktiwiteite)
vir die jaar ten einde insette te I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
lewer in die programgroep se
begroting.

25 Stel 'n jaarplan op (aksieplan) om 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
te verseker dat doelwitte bereik
word.

26 NASIEN VAN WERKOPDRAGTE

26.1 Stel memorandum op vir die nasien 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
van werkopdragte,

26.2 Analiseer studente se antwoorde op
die vrae van die werkopdrag om 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
korrektheid daarvan te bepaal.

26.3 Analiseer studente se antwoord op
die vrae van die werkopdrag om I 2 3 4 5 1 2 3 4 5
toepaslikheid daarvan re bepaal.

26.4 Gee logiese verduideliking waar
vrae verkeerd deur die student 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
geinterpreteer is.

26.S Gee logiese riglyne waar vrae
verkeerd deur die student geinter- 1 2 3 4 5 I 2 3 4 S
preteer is.

26.6 Gee advies oor hoe strukturele I 2 3 4 S 1 2 3 4 S
foute van 'n werkopdrag voorkom
kan word.

26.7 Gee leiding aan snidente oar watter
aspekte van die leerinhoud hersien 1 2 3 4 S I 2 3 4 S
moet word.
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Take SKAAL A SKAAL B
Belnngrlkheld Frekwensle

26.8 Verduidelik puntetoekenning sodat
die student presies weer waarom I 2 3 4 S I 2 3 4 S
hy/sy bepaalde punte gekry het.

26.9 Doen voorstelJe aan die hand in
terme waarvan die student 'n hoer I 2 3 4 S I 2 3 4 S
punt kon verkry.

26.10 Sicn werkopdragte so spoedig as
moontlik na. I 2 3 4 S I 2 3 4 S

26.11 Skakel student telefonies, as daar
ernstige problerne is. 1 2 3 4 S I 2 3 4 S

26.12 Dui die verband tussen teorie en 1 2 3 4 S I 2 3 4 S
praktyk vir studente aan.

26.13 Modereer werkopdragte wat deur 1 2 3 4 5 I 2 3 4 S
deellydsc dosente nagesien is.

26.14 Ontleed puntelyste ten einde 1 2 3 4 5 I 2 3 4 5
deurset van studente te bepaal,

26.15 Gee studente geleentheid am 'n
allernatiewe werkopdrag te doen 1 2 3 4 S I 2 3 4 S
len einde te kwalifiseer vir 'n
jaarpunt.

27 Is betrokke by beroepsliggame. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

28 Reel konferensies vir gemeen- 1 2 3 4 S I 2 3 4 S
skappe binne 'n bepaalde
vakgebied.

29 Reel werkseminare vir gerneen- I 2 3 4 5 I 2 3 4 S
skappe binne 'n bepaalde
vakgebied.

30 Reel simposiums vir gemeenskappe I 2 3 4 S I 2 3 4 S
binne 'n bcpaalde vakgebied.

31 Skryf vakspesificke publlkasies om
leemtesen probleme van I 2 3 4 S I 2 3 4 S
markgerigte behoeftes aan te
spreek.

32 Lewer referate by simposiums en I 2 3 4 S I 2 3 4 S
kongressc.
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Take SKAAL A SKAAL B
Belangrlkheld Frekwensie

33 Doen selfbeoordeling om te bepaal
of eie doelwitte bereik word al dan 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
nie.

34 Gee leiding aan tutors rakende hul 1 2 3 4 5 I 2 3 4 5
onderrigpligte en funksies.

35 Gee leiding aan mentors rakende 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
hul onderrigpligte en funksies.

36 Gee leiding aan opleidingsbeamptes
rakende hul onderrigpligte en 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
funksies.

37 Gee leiding aan deeltydse dosente
rakende hul onderrigpligte en 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
funksies.

38 Onderhandel met die bedryf vir die 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
toepassing van navorsingsresultate.

39 OPSTEL VAN WERKOPDRAGTE

39.1 Stel werkopdragte so op dat teorie 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
en praktyk versoen word.

39.2 Stel werkopdragte sodanig saam dat 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
die hele sillabus gedek word.

39.3 Stel die leesbaarheidsvlak van
werkopdragte so op dat dit die 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
studenteprofiel vir die spesifieke
vak in aanmerking neem.

39.4 Stel die verstaanbaarheidsvlak van
werkopdragte so op dat dlt die 1 2 3 4 5 I 2 3 4 5
studenteproflel vir die spesifieke
vak in aanmerking neem.

39.5 Skep in samewerking mel
Direktoraat Kooperatiewe 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Onderwys gelecnthcde vir studente
om ervaringsonderrig op te doen.

39.6 Hou uself op hoogte van die 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
verskillende eksamentegnicke.

40 Identifiseer eksaminatore om hulp 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
te verleen met die onderrigproses,
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Take SKAAL A SKAAL B
Belangrlkheld Frekwensle

41 Identifiseer moderatore om hulp te I 2 3 4 S I 2 3 4 S
verleen met die onderrigproses.

42 Identifiseer deeltydse dosente om
hulp te verleen met die onderrig- I 2 3 4 S 1 2 3 4 S
proses.

43 ldentiflseer tutors om hulp te I 2 3 4 S I 2 3 4 S
verleen met die onderrigproses.

44 ldentiflseer mentors om hulp te 1 2 3 4 S I 2 3 4 S
verleen met die onderrigproses.

45 VERGADERINGS

45.1 Tree op as voorsiuer 1 2 3 4 5 1 2 3 4 S

45.2 Woon vergaderings by. I 2 3 4 S I 2 3 4 S

45.3 Reel vergaderings. I 2 3 4 5 1 2 3 4 S

46 OPSTEL VAN STUDIEBRIEWE

46.1 Stel Ie studiebrief op om
voldoende riglyne, instruksies en
inligting aan studente te gee vir 1 2 3 4 S I 2 3 4 S
suksesvolle bestudering van die
spesifieke yak en afhandeling van
werkopdragte.

46.2 Stel opvolgstudiebriewe op om
deurlopend terugvoer aan studente
te gee in terme van vordering, I 2 3 4 S I 2 3 4 S
probleme en nuwe ontwikkelinge
op die vakgebied.

46.3 Stel finale studiebrief op om
eksamenbegeleiding aan studente te I 2 3 4 S I 2 3 4 S
verskaf.

47 Idcntifiseer studente wat vir
prestasietoekennings in aanmcrking I 2 3 4 S I 2 3 4 S
kom.

48 Stcl 'n begroting op aan die hand
van neergelegde riglyne vir die I 2 3 4 S I 2 3 4 S
ontwikkeling van nuwe onderrig-
programme.
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Take SKAAL A SKAAL B
Belangrlkheld Frekwensle

49 Doen aanbevelings aan Uitvoerende
Direkteur ten opsigte van 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
vakvrystellings.

SO EKSAMENVRAESTELLE

SO.1 Stel eksamenvraestelle op. I 2 3 4 5 I 2 3 4 5

50.2 Stel vraestelle opom leerdoelwitte I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
te evalueer.

50.3 Verseker dat praktykervarings-
elemente duidelik aangespreek I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
word in die opstel van vraestelle,

50.4 Stel 'n memorandum op waar punte I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
duidelik aangedui is.

50.5 Stuur vraestel enmemorandum na
moderator. I 2 3 4 5 I 2 3 4 5

50.6 Sien eksamenantwoordstelle na ten
einde promovering te bepaal. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

SO.7 Trek steekproewe van eksamen- I 2 3 4 5 1 2 3 4 5
antwoordstelle vir moderering.

50.8 Identifiseer grensgevalle vir 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
hemasien deur moderator.

50.9 Doen standaardisering van
eksamenpunte. 1 2 3 4 5 I 2 3 4 5

51 Voig deeltydse dosente se werk op
om te verseker dat nagesiende 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
werkopdragte betyds terugontvang
word.

52 Lewer inseue tydens dissipli~re I 2 3 4 5 1 2 3 4 5
aksies teen srudente.

53 Ontleed inhoud van boekc/anikels
wat as voorgeskrewe werke gebruik 1 2 3 4 S 1 2 3 4 5
kan word.

54 Bepaal redes viruitvalsyfer van
studente deur middel van I 2 3 4 S 1 2 3 4 5
onderhoude.
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Take SKAAL A SKAAL B
Belangrlkheld Frekwensle

55 Bepaal redes vir uitvalsyfer van
studente deur middel van vraelyste, 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

56 ONTWERP EN ONTWIKKELING VAN STUDIEMAT..:RIAAL

56.1 Interpreteer kurrikulums en
sillabusse ten einde op mikrovlak 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
die leerinhoude te kan struktureer.

56.2 Ontwerp studiemneriaal ten einde
studie-eenhede daar te stel. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

56.3 Neem deel aan die projekspan-
benadering ter wille van 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
interaktiewe studentedeelname

56.4 Identifiseer vakspesialiste ten eindc
'n bydrae te lewer tot die skepping 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
van studiemateriaal.

56.5 Verdeel in samewerking met
onderrigadviseur sillabustemas in
hanteerbare snidie-eenheidtemas, 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
studieperiodes en hersieningstemas.
om verantwoordbare leergeleent-
hede vir die student daar te stel.

56.6 Sien toe dat leerdoelwitte,
leerinhoud en evaluering verband 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
hou met mekaar.

56.7 Verseker dat die studiernateriaal
voldoen aan die behoeftes en 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
vereistes van die kli~nt (student en
bedryf).

56.8 Tree op as projekleier in die 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
saamstel van studiemateriaal

56.9 Sien toe dat 'n stelsel daargestel
word wat sal verseker dat 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
studiemateriaal dcurlopend op
datum gchou word.

57 KONTAKSESSIES

57.1 Stel 'n programraamwerk daar vir
kontaksessies. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 S
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Take SKAAL A SKAAL B
Belangrlkheld Frekwenslc

57.2 Stel 'n programraamwerk daar vir
praktikums. 1 2 3 4 5 I 2 3 4 5

57.3 Stel 'n programraamwerk daar vir
groepbesprekings, 1 2 3 4 5 I 2 3 4 5

57.4 Doen voorbereiding ten einde
lesings te kan aanbied. I 2 3 4 5 I 2 3 4 5

57.5 Doen voorbereiding len einde
demonstrasies te kan aanbied. I 2 3 4 5 I 2 3 4 5

57.6 Doen voorbereiding ten einde
praktikums te kan aanbied. I 2 3 4 5 I 2 3 4 5

57.7 Maak gebruik van onderrig-
hulpmiddele vir aanbieding van I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
kontaksessies.

57.8 Doen beplanning ten opsigte van I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
kontaksessies.

57.9 Doen beplanning ten opsigte van I 2 3 4 5 1 2 3 4 5
ervaringsonderrig.

57.10 Doen beplanning ten opsigte van 1 2 3 4 S I 2 3 4 5
groepbesprekingsklasse•

57.11 Doen beplanning ten opsigte van I 2 3 4 S I 2 3 4 5
praktikums.

58 Beplan vir die tydige uitsruur van
studiebriewe. 1 2 3 4 S I 2 3 4 S

59 Begelel Meestersdiploma-studente. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 S

60 Begelei LaurealUsdiploma- I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
srudeme.

61 Hanteer telefoniese navrae van 1 2 3 4 S 1 2 3 4 5
studeme tydens die leerproses,

62 Voer persoonlike gesprek met
studente rakende probleme wat 1 2 3 4 5 I 2 3 4 5
ervaar word.
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Belnngrikheid Frekwensle

63 Woon kongresse/simposia by om
op hoogte te bly met spesifieke 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
vakgebiede,

64 Skakel met praktyk om in voeling
te bly met die spesifieke beroep, 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

65 Kommunikeer met kollegas by
ander tersiere onderwysinstellings I 2 3 4 5 1 2 3 4 5
om idees uit te roil.

66 Lewer kommentaar op aktuele 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
sake.

67 Lewer insette op aktuele sake. 1 2 3 4 5 I 2 3 4 5

68 Lewer kommentaar op aktuele 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
dokumente.

69 Lewer inseue op aktuele 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
dokumente.

70 Gee leiding ann nuwe kollegas ten
opsigte van skryf van studiebriewe. 1 2 3 4 5 I 2 3 4 5

71 Gee leiding ann nuwe kollegas ten
opsigte van opstel van I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
eksarnenvraestelle.

72 Evalueer onderrigprogramme soos
deur anderTechnikons gernisieer. I 2 3 4 5 I 2 3 4 5

73 Bepaal of onderrigprogramme soos
voorgestel deur ander Technikons I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
deur middel van afstandonderrig
aangebied kan word.

74 Sien toe dat 'n vakl~r vir die
vakke waarvoor u verantwoordelik I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
is, aan SERTEC·vereistes voldoen.

75 Lewer inseue vir die saamstel van
die jaarboek. I 2 3 4 5 I 2 3 4 5

76 Verbeter persoonlike kwalifikasies. 1 2 3 4 5 I 2 3 4 5
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Take SKAAL A SKAAL B
Belangrikheid Frekwensie

77 Gee uitstel vir die indiening van
werksopdragte aan studente. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

78 Verskaf voorJigting aan srudente
tydens die studieproses. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

79 Stel behoeftebepalingsvraelys op
ten einde studente se behoeftes te
bepaal tenopsigte van leiding. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

80 Stel behoeftebepallngsvraelys op
ten einde studente se behoeftes te
bepaal ten opsigte van 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
ondersteuning.

81 Stel behoeftebepallngsvraelys op
ten einde studente se behoeftes te
bepaal tenopsigte van 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
kontaksessies.

82 Moedig studente aan om artikels te
publiseer invaktydskrifte, 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

83 Stel 'n praktiese werkboek op.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

84 Kontroleer 'n praktiese werkboek.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

85 KOMMUNIKASIE

85.1 Kommunikeer met Uitvoerende 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Direkteur rakende uitsette.

85.2 Kommunikeer mel kollegas rakende
onderrigaangeleenthede. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

85.3 Kommunikeer met administrasie
rakende onderrigaangelecnthede. 1 2 3 4 5 I 2 3 4 5

85.4 Kommunikeer met administrasie
rakende smdente-aangeleenthede, I 2 3 4 5 1 2 3 4 5

85.5 Kommunikeer met biblioteek en
inligtingsdienste rakende
voorgeskrewe boeke. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

85.6 Kommunikeer met biblioteek en
inligtingsdienste rakende aanbevole
boeke. 1 2 3 4 S 1 2 3 4 5
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Belangrlkheld Frekwensie

85.7 Kommunikeer met biblioteek en
lnligtingsdienste rakende tydskrifte.

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

85.8 Kommunikeer met biblioteek en
Inligtingsdlensre rakende aankoop
van nuwe Iireraruur, 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

85.9 Kommunikeer met vakvoorsitter
rakende akademiese standaarde. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

85.10 Kommunikeer met vakvoorsitter
rakende toepaslike onderrig- 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
strategiee.

3 Beskou u een ofander vonn van ontwikkelingsprogram vir dosente aan
Technikon SA as (dui met 'n X aan).

Noodsaaklik

Gewens

Minder noodsaaklik

Onnodig

4 Indien u 'n ontwikkelingsprogram as noodsaaklik of gewens beskou, aan
walter van die volgende aanbiedingswyses sou u voorkeur gee?
(u kan meer aseen merk)

Technikon SA ontwikkelingsprogram deur middel van
afstandsanderrig

'n Werkseminaar van 3 tot 4 dae

Kaner werkswinkels versprei oor die jaar

Selfstudieprogramme

Inligtingstukke

Konsultasiediens

Ander (noem):
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IOOkn u 'n onlwikkdingspmgnsm as miooer nooowklik or onnodig beskou,
mouveer asseblief U 5Utndpum.

1.1 Programgroep waar u tans werksaam is? _

BAlE DANKIE VIR U INSETIE
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BYLAE B: ENGELSE VRAELYS

MEMORANDUM

TO:

FROM:

DATE:

All academic staff

AJ Hough

1994-08-08

RESEARCH PROJECT REGARDING THE PROFESSIONAL ROLE OF
LECTURERS AT TECHNIKON SA

Dear Colleague

The enclosed questionnaire forms part of a research project regarding the professional role
of academic staff (lecturers) at Technikon SA.

The research project is intended to achieve the following objectives:

a) To obtain an impression of what you regard as the most important tasks of lecturers
at Technikon SA.

b) To determine how frequently lecturers perform these tasks.
c) Todetermine which tasks you regard as primary. secondary or unimportant.
d) Todetermine what skills you possess to perform tasks effectively.
e) To create a professional development programme for academic staff based on the

information.

Your contributions and opinions are vital to this investigation and to Technikon SA. Please
complete the questionnaire. insert it in the envelope provided and return it to the secretary
of your programme group by 12 August 1994.

Thank you for your cooperation.

AJHOUGH
MANAGER
TRAINING AND DEVELOPMENT

DR SJA VAN NIEKERK
DIRECTOR
TECflNIKON TEACHING
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ANALYSIS OFTilE TASKS OF LECTURERS AT TECIINIKON SA

QUESTIONNAIRE TO LECTURERS

Please complete In block letters or mark the appropriate block with a cross where
applicable,

I. BIOGRAPHICAL INFORMATION

1.1 Job title

Chief lecturer

Deputy chief lecturer

Senior lecturer

Lecturer

Junior lecturer

1.2 Qualifications obtained

Academic (for example B.Se)

Professional (for example HED)

1.3 Are you studying at present? IYES I NO I
1.3.1 If YES. for what qualification are you currently registered?
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1.4 Number of years' ofexperience.

Mark the appropriate block with a cross.

Teaching experience Career-

TERTIARY
specific

Primary Secondary
experience

Contact Distance

Less than one year

I - 3 years

4 . 6 years

7 - 9 years

10 years and more

1.5 Period ofemployment at Technikon SA

Less than one year

1-3years

4 - 6 years

7 - 9 years

10 years and more

2. ANALYSIS OFTASKS

You are expected toevaluate the following tasks (activities) according to two aspects:

•

•

How Important are the tasks mentioned for you as lecturer at Technikon SA
in the successful performance of your duties? (Scale A)

How frequently do you perform these tasks? (Scale 8)
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TilE VALVES OF TilE TWO SCALES ARE AS FOLLOWS:

SCALE A

IMPORTANCE OFTASKS

5 = Absolutely essential

4 = Essential

3 = Customary but not essential

2 = Not done

= Unimportant

SCALE 8

FREQUENCY OF PERFORMANCE OF TASKS

5 = Several times a day

4 = Daily (once a day)

3 = Weekly (once a week)

2 = Monthly (approximately once a month)

1:1 Annually (once a year)

PLEASE NOTE

In completing this questionnaire there are no right or wrong answers. However. you must
complete the questionnaire based on how important you regard the task (scale A) and how
often you perform it (scale 8).
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TASK QUESTIONNAIRE

Circle the number ofyourchoice

How Important do you regard the following tasks and howoften do you perfonn them?

Tasks SCALE A SCALE B
Importance Frequency

I Coordinating advisory committees
to further cooperative education. I 2 3 4 5 I 2 3 4 5

2 Establishing a representative
advisory committee to fulfil the I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
requirements of the specific career.

3 Making a subject-specific
contribution to the development of I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
a curriculum.

4 Liaising with the Directorate of
Cooperative Education to obtain
policy guidelines with regard to 1 2 3 4 5 I 2 3 4 5
curriculum development.

5 Liaising with the Directorate of
Cooperative Education to obtain 1 2 3 4 5 I 2 3 4 5
support with regard to curriculum
development.

6 Identifying the need for a new
instructional programme to satisfy I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
the needs of industry.

7 Involvement in the presentation of I 2 3 4 5 I 2 3 4 S
formal short courses.

8 Involvement in the presentation of
non-formal courses to bring about I 2 3 4 S I 2 3 4 S
community involvement.

9 Liaising with industry in
collaboration with CCM to market I 2 3 4 S I 2 3 4 S
instructional programmes.
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Tasks SCALE A SCALE B
Importance Frequency

10 Liaising with industry in
collaboration with the Executive 1 2 3 4 S 1 2 3 4 S
Director to introduce instructional
programmes.

11 Giving constant feedback to
Executive Director regarding the 1 2 3 4 S 1 2 3 4 S
achievement of objectives.

12 Obtaining approval from the
training boards with regard to 1 2 3 4 S 1 2 3 4 5
existing instructional programmes
so as to meet the requirements of
industry.

13 Obtaining approval from the
training boards with regard to new 1 2 3 4 5 I 2 3 4 5
instructional programmes so as to
meet the requirements of industry.

14 Obtaining input from the training
boards with regard to existing 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
instructional programmes so as to
meet the requirements of industry.

15 Obtaining input from the training
boards with regard to new instruc- 1 2 3 4 5 I 2 3 4 5
tional programmes so as to meet
the requirements of industry.

16 Recurricutating instructional
programmes to satisfy changing 1 2 3 4 S 1 2 3 4 S
market needs.

17 Identifying opponunities in the
community where I 2 3 4 S 1 2 3 4 S
education/training can be provided.

18 Carrying out a research project to
fulfil the research function of the 1 2 3 4 S I 2 3 4 S
Technikon.

19 Reponing to the Technikon and
labour market regarding the 1 2 3 4 S 1 2 3 4 S
research project.
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Tasks SCALE A SCALE 8
Importance Frequency

20 Ensuring that course material is
completed within the scheduled I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
period.

21 Determining the number of contact I 2 3 4 S I 2 3 4 5
sessions per year.

22 Determining the number of group I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
discussions per year.

23 Determining the number of I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
practicals per year.

24 Identifying objectives (activities)
for the year to provide input I 2 3 4 5 I 2 3 4 S
regarding the budget for the
programme group.

25 Compiling a year plan (plan of
action) to ensure that objectives are I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
achieved.

26 MARKING OF ASSIGNMENTS

26.1 Compiling a memorandum for the
marking of assignments. I 2 3 4 5 I 2 3 4 5

26.2 Analysing students' answers to
assignment questions to determine I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
whether they are correct.

26.3 Analysing students' answers to
assignment questions to determine I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
whether they are relevant.

26.4 Providing a logical explanation
when the student misinterpreted I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
questions.

26.5 Providing logical guidelines when
the student misinterpreted I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
questions.

26.6 Giving advice on how structural
mistakes in an assignment can be I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
prevented.
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Task SCALE A SCALE B
Importance Frequency

26.7 Guiding students as to which
aspects of the contents of the I 2 3 4 5 I 2 3 4 S
course material must be revised.

26.8 Explaining mark allocation so that
the student knows exactly why I 2 3 4 5 I 2 3 4 S
he/she obtained specific marks.

26.9 Making suggestions as to how the
student could have obtained a I 2 3 4 5 I 2 3 4 S
higher mark.

26.10 Marking assignments as promptly
as possible. I 2 3 4 5 I 2 3 4 5

26.11 Telephoning the student if there are
serious problems. 1 2 3 4 5 I 2 3 4 5

26.12 Indicating the link between theory 1 2 3 4 5 I 2 3 4 5
and practice for students.

26.13 Moderating assignments marked by 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
part-time lecturers.

26.14 Analysing mark sheets to determine I 2 3 4 5 1 2 3 4 5
throughput ofstudents.

26.15 Providing students with an
opportunity to do an alternative 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
assignment to qualify for a year-
mark.

27 Involvement with professional I 2 3 4 5 I 2 3 4 S
bodies.

28 Organizing conferences for
communities within a specific field I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
of study.

29 Organizing work-related seminars I 2 3 4 S I 2 3 4 S
for communities within a specific
field of study.

30 Organizing symposiums for
communities within a specific field 1 2 3 4 S I 2 3 4 5
of study.
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Tasks SCALE A SCALE B
Importance Frequency

31 Writing subject-specific
publications to bridge gaps and I 2 3 4 5 I 2 3 4 S
solve problems related to market-
oriented needs.

32 Delivering papers at symposiums I 2 3 4 5 I 2 3 4 S
and conferences.

33 Performing self-evaluation to
determine whether or not personal I 2 3 4 5 I 2 3 4 S
objectives are being achieved.

34 Guiding tutors with regard to their I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
teaching duties and functions.

35 Guiding mentors with regard to I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
their teaching duties and functions.

36 Guiding training officers with
regard to their teaching duties and I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
functions.

37 Guiding part-time lecturers with
regard to their teaching duties and I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
functions.

38 Negotiating with industry regarding I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
the application of research results.

39 COMPILING ASSIGNMENTS

39.1 Compiling assignments in such a
way that theory and practice are I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
reconciled.

39.2 Compiling assignments in such a
way that the entire syllabus is I 2 3 4 S I 2 3 4 5
covered.

39.3 Setting the readability level of
assignments in such a way that it I 2 3 4 S I 2 3 4 5
takes the student profile for the
specific subject into account.

39.4 Setting the comprehension level of
assignments in such a way that it I 2 3 4 S I 2 3 4 S

: takes the student profile for the
specific subject into account.
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Tasks SCALE A SCALE 8
Importance Frequency

39.5 In collaboration with the
Directorate Cooperative Education, I 2 3 4 5 I 2 3 4 S
creating opportunities for students
to acquire experimential training.

39.6 Keeping yourself informed about I 2 3 4 5 I 2 3 4 S
the different examination
techniques.

40 Identifying examiners to assist in I 2 3 4 5 I 2 3 4 S
the teaching process.

41 Identifying moderators to assist in 1 2 3 4 5 1 2 3 4 S
the teaching process.

42 Identifying part-time lecturers to
assist in the teaching process. 1 2 3 4 5 I 2 3 4 S

43 Identifying tutors to assist in the 1 2 3 4 5 I 2 3 4 S
teaching process.

44 Identifying mentors to assist in the 1 2 3 4 5 1 2 3 4 S
teaching process.

45 MEETINGS

45.1 Officiating as chairman. I 2 3 4 5 I 2 3 4 5

45.2 Attending meetings. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 S

45.3 Organizing meetings. I 2 3 4 5 1 2 3 4 S

46 COMPILING TUTORIAL LETTERS

46.1 Compiling first tutorial letter to
provide students with adequate
guidelines. instructions and I 2 3 4 5 1 2 3 4 S
information for the successful
studying of the specific subject and
completion ofassignments.

46.2 Compiling follow-up tutorial letters
to provide students with constant
feedback in terms ofprogress, I 2 3 4 5 I 2 3 4 S
problems and new developments in
the field of study.
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Importance Frequency

46.3 Compiling final tutorial letter to
provide students with guidance for I 2 3 4 S I 2 3 4 S
the examination.

47 Identifying students who qualify for I 2 3 4 S I 2 3 4 S
performance awards.

48 Compiling a budget by referring to
guidelines set for the development I 2 3 4 S I 2 3 4 S
of new instructional programmes.

49 Making recommendations to
Executive Director with regard to I 2 3 4 S I 2 3 4 S
subject exemptions.

50 EXAMINATION PAPERS

50.1 Setting examination papers. I 2 3 4 S I 2 3 4 5

50.2 Setting examination papers to I 2 3 4 S I 2 3 4 5
evaluate learning objectives.

50.3 Ensuring that elements of
experiential training are clearly I 2 3 4 S I 2 3 4 5
addressed insetting papers.

50.4 Compiling a memorandum with I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
clear mark allocation.

50.5 Sending examination paper and
memorandum to moderator. I 2 3 4 5 I 2 3 4 5

50.6 Marking examination scripts to
determine whether students have I 2 3 4 S I 2 3 4 5
passed.

50.7 Drawing samples ofexamination I 2 3 4 S I 2 3 4 5
scripts for moderation.

50.8 Identifying borderline cases for I 2 3 4 S I ., 3 4 5..
remarking by moderator.

50.9 Performing standardization of
examination marks. I 2 3 4 S I 2 3 4 5

51 Following upon the work of pan-
time lecturers to ensure that I 2 3 4 S I 2 3 4 S
marked assignments are received
back in good time.
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52 Giving input during disciplinary
actions against students. I 2 3 4 S I 2 3 4 5

53 Analysing contents of
books/articles suitable for use as I 2 3 4 S I 2 3 4 5
prescribed texts.

54 Determining reasons for student
drop-out rate by means of I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
interviews,

55 Determining reasons for student
drop-out rate by means of I 2 3 4 S I 2 3 4 5
questlonnaires.

56 DESIGN AND DEVELOPMENT OF COURSE MATERIAL

56.1 Interpreting curriculums and
syllabuses to structure the contents I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
of the course material at the micro-
level.

56.2 Designing course material to
develop study units. I 2 3 4 S I 2 3 4 5

56.3 Participating in project team
approach to achieve interactive I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
student participation.

56.4 Identifying subject specialists to
make a contribution to the creation I 2 3 4 S I 2 3 4 S
of course material.

56.5 Dividing syllabus themes into
manageable study unit themes.
study periods and revision themes I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
in collaboration with teaching
adviser to establish well-grounded
learning opportunities for students.

56.6 Ensuring that learning objectives.
contents of the course material and I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
evaluation are interrelated.

56.7 Ensuring that the course material
satisfies the needs and requirement I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
of the client (student and industry).
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56.8 Officiating as project leader in the I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
compilation ofcourse material.

56.9 Seeing to ilthat a system is created
ensuring that course material is I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
constantly updated.

57 CONTACT SESSIONS

57.1 Creating a programme framework I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
for contact sessions.

57.2 Creating a programme framework I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
for practicals,

57.3 Creating a programme framework I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
for group discussions.

57.4 Doing preparation to present I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
lectures.

57.5 Doing preparation to present
demonstrations. I 2 3 4 5 I 2 3 4 5

57.6 Doing preparation to present I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
practicals,

57.7 Using teaching aids to present
contact sessions. I 2 3 4 5 I 2 3 4 5

57.8 Planning with regard to contact I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
sessions.

57.9 Planning with regard to experiential I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
training.

57.10 Planning with regard to group I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
discussion classes.

57.11 Planning with regard to practicals. I 2 3 4 5 I 2 3 4 5

58 Planning for the prompt dispatch of
tutorial letters. I 2 3 4 5 I 2 3 4 5

59 Guiding Master's diploma students. I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
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60 Guiding Laureatus diploma I 2 3 4 S I 2 3 4 5
students.

61 Answering telephonic enquiries
from students during the learning I ., 3 4 S I ., 3 4 5.. ..
process.

62 Holding personal conversations
with students regarding problems I 2 3 4 S I 2 3 4 5
being experienced.

63 Attending conferences/ symposiums
to remain informed about specific I 2 3 4 S I 2 3 4 5
fields of study.

64 Liaising with industry to keep up to
date with regard to the specific I 2 3 4 S I 2 3 4 5
career.

65 Communicating with colleaguesat
other tertiary education 1 2 3 4 S I 2 3 4 5
organizations to exchange ideas.

66 Commenting on current affairs. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

67 Giving input on current affairs. 1 2 3 4 S 1 2 3 4 5

68 Commenting on topical documents. 1 2 3 4 5 I 2 3 4 5

69 Giving input on topical documents. 1 2 3 4 S I 2 3 4 5

70 Guiding new colleagues with regard 1 2 3 4 S I 2 3 4 5
to writing tutorial letters.

71 Guiding new colleagues with regard
to setting examination papers. I 2 3 4 S I 2 3 4 5

72 Evaluating instructional
programmes as initiated by other I 2 3 4 S I 2 3 4 5
Tcchnikons.

73 Determining whether instructional
programmes as proposed by other I 2 3 4 S I 2 3 4 5
Technikons can beoffered by
means of distance education.

74 Ensuring that a subject file for the
subjects for which you are I ., 3 4 S I 2 3 4 5..
responsible meets SERTEC
requirements.
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75 Giving input for the compilation of I 2 3 4 5 I 2 3 4 S
the calendar.

76 Improving personal qualifications. I 2 3 4 5 I 2 3 4 S

77 Granting extension to students for I 2 3 4 5 I 2 3 4 S
the submission ofasslgnments,

78 Counselling students during their I 2 3 4 5 I 2 3 4 S
studies.

79 Compiling a needs analysis
questionnaire to determine students' I 2 3 4 5 I 2 3 4 S
need for guidance.

80 Compiling a needs analysis
questionnaire to determine students' I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
need for support.

81 Compiling a needs analysis
questionnaire to determine students' I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
need for contact sessions.

82 Encouraging students to publish I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
articles in journals.

83 Compiling a practical wook book. I 2 3 4 5 I 2 3 4 5

84 Checking a practical wook book. I 2 3 4 5 I 2 3 4 5

85 COMMUNICATION

85.1 Communicating with Executive I 2 3 4 5 I 2 3 4 S
Director regarding outputs.

85.2 Communicating with colleagues I 2 3 4 5 I 2 3 4 S
regarding teaching matters.

85.3 Communicating with administration I 2 3 4 5 I 2 3 4 S
regarding teaching matters.

85.4 Communicating with administration I 2 3 4 5 I 2 3 4 S
regarding student matters.

85.5 Communicating with library and
information services regarding I 2 3 4 S I 2 3 4 S
prescribed books.
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85.6 Communicating with library and
information services regarding I 2 3 4 S I 2 3 4 S
recommended books.

85.7 Communicating with library and
information services regarding I 2 3 4 S I 2 3 4 S
periodicals.

85.8 Communicating with library and
information services regarding the 1 2 3 4 S I 2 3 4 S
purchasing ofnew literature.

85.9 Communicating with subject
chairman regarding academic 1 2 3 4 S 1 2 3 4 S
standards.

85.10 Communicating with subject
chairman regarding appropriate 1 2 3 4 S 1 2 3 4 S
teach ing strategies.

3 Would you consider a development programme for lecturers at
Technikon SA to be:

Essential

Desirable

Less essential

Unnecessary

(Mark the appropriate block with a cross.)

4 If you regard a development programme as essential or desirable. which of the
following presentation methods would you prefer'?

(You may mark more than one.)

Technikon SA development programme by means of distance education

A work-related seminar of 3 to 4 days

Shorter workshops throughout the year

Self-study programmes

Information documents

Consultation service
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Other (list):

5 If you regard a development programme as less essential or unnecessary.
please substantiate your point of view.

1.1 State your programme group?

THANK YOU FOR YOUR CONTRIBUTION


