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RESUMEN

Este proyecto de investigacion fue elaborado en el marco del programa de la maestria
en educacion, adscrita a la facultad de educacion de la Universidad del Tolima, tiene
como idea central el estudio de la utilizacion de las TIC dentro del campo educativo,
particularmente en la ensefianza del inglés, y como objetivo principal caracterizar el uso
académico de las TIC en la ensefianza del inglés por parte de los profesores del grado
décimo del Colegio San Simon de lbagué. Ademas de lo anterior, se hace un andlisis
acerca de las razones por los cuales los docentes hacen o no uso de estas herramientas

tecnoldgicas.

La propuesta referida aqui, tiene un enfoque metodoldgico cualitativo con técnicas de
investigacion descriptiva, utilizando el disefio de un cuestionario. La poblacién estuvo
conformada por los docentes de la institucion educativa San Simén, la cual es de
caracter publico y la muestra integrada por los docentes de inglés del nivel de basica

secundaria quienes orientan en el grado décimo, jornada mafiana.

Como sustento teérico la propuesta se fundamenta en la teoria del aprendizaje
colaborativo con apoyo de mediaciones tecnoldgicas. Aqui se resaltan las ideas de
Vigotsky (1979) sobre La Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), la capacitacion docente en
TIC planteada por Corica (2009) y la ensefianza del inglés mediada por las herramientas

tecnoldgicas expuestas por Dudeney (2007).

Por otro lado, durante el desarrollo de esta investigacion el autor de la misma alcanzo a
identificar las fortalezas y debilidades frente al uso de las TIC por parte de los docentes
de la institucion educativa sefialada. Hoy mas que nunca existe consenso en que las TIC
constituyen una herramienta fundamental e indispensable para la gestion, apropiacion y
uso del conocimiento en el proceso de ensefianza- aprendizaje en la diferentes areas de
la escuela, particularmente en el inglés. De ahi la importancia que reviste el dominio de

estas tecnologias por parte de los docente, particularmente para el disefio de las tareas
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escolares, las cuales constituyen el ADN del proceso de ensefianza-aprendizaje, pues
son las que permiten que el estudiante se apropie del contenido, de los métodos, de los
medios, y todo aquello que lleve al desarrollo de las competencias previstas por el
docente.

Palabras claves: TIC, educacién, aprendizaje, herramienta pedagdgica, docente.
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ABSTRACT

This research project was creating during the Master of Education program, subscribed
to the Faculty of Education at Tolima University, it has as a main idea, the study of ICT
use in the education context, mainly in the English teaching and its main objective to
characterize the useful of ICT in English teaching by tenth grade teachers of the high
school San Simon from Ibagué; also, its aim is to know the reasons whereby the teachers

use or not these technological tools.

This proposal has a methodological qualitative perspective with descriptive research
techniques, such as the questionnaire design. The population was integrated by the
teachers of San Simon public school. The sample was given by the English teachers of
basic secondary level, who teach in tenth grade during the day morning.

As a theoretical foundation, the proposal is based on the collaborative learning theory
with the support of technological mediations. It is highlighted the Vygotsky ideas (1979)
about, zone of proximal development (ZDP), teacher training in ICT proposed by Corica
(2009) and the teaching of English mediated by the technological tools exposed by
Dudeney (2007).

On the other hand, during the development of this research, the researcher could identify
the strengths and weaknesses of the ICT use in this institution. Today as never, a great
idea exists that ICT are important tools to management, appropriation and use of the
knowledge in the learning-teaching process in different areas of the school, especially the
English one. Hence, the importance of mastering these technologies by teachers, mainly
in the design of tasks, which constitute the DNA of the learning-teaching process; through
those, the students can appropriate of the contents, methods, and everything that guide

the development of competences that teachers consider relevant.

Key words: ICT, education, teaching, learning, pedagogical tool, teacher.
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INTRODUCCION

En la actualidad un sin nimero de avances, mediaciones y herramientas tecnolégicas y
comunicativas han venido permeando a la sociedad en general, se hallan presentes en
la mayoria de los ambitos formativos y laborales, hacen parte de la vida cotidiana del ser
humano e irrumpen en cualquier actividad que se desee emprender, por lo que resultaria
muy inapropiado, desligar el proceso de ensefianza-aprendizaje de estos avances

tecnoldgicos.

En esta direccidn, la presente investigacion realizo la caracterizacion a nivel general del
uso académico de las TIC en la ensefianza del inglés por parte de los profesores del
grado decimo del colegio San Simén en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
valorando la incidencia real de estas tecnologias en relacion directa con las practicas

cotidianas.

De este modo, la aplicacion de las TIC se esta integrando de manera gradual en todos
los &mbitos laborales e incluso en el uso cotidiano, ya sea para tramites administrativos,
acceso a informacién o simplemente para ocio y entretenimiento. Razén por la cual , se
vislumbra un uso cada vez mayor de estas tecnologias, debido al gran impacto que estan

teniendo en el contexto del ser humano, particularmente en el campo educativo.

Es por ello que hoy se requiere de una formacion académica que incluya el uso eficaz
de estas tecnologias, con el fin de optimizar su aplicacibn en diferentes ambitos

profesionales, mas especificamente en el campo del inglés.
Es de anotar que a pesar de las potencialidades de las TIC en el campo educativo, no

necesariamente el uso de éstas produce innovaciones esperadas por la sociedad; ello

en razén a que
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Las practicas tradicionales utilizadas por los profesores, en muchas
ocasiones se trasladan a las aulas, donde la tecnologias se vuelven un
simple instrumento para reproducir modelos tradicionalistas; con lo cual
pierden su esencia de ser facilitadoras en la generacion del conocimiento,

asi como el desarrollo de competencias. (Silva, 2011)

Algunas veces los docentes utilizan las ayudas tecnoldgicas para la transmision de
informacién o para dar continuidad al método tradicional de ensefianza, debido a que no
tienen la suficiente capacitacion para manejar las herramientas que ofrecen las TIC o se

muestran renuentes a cambiar la metodologia que les ha dado resultado por afios.

Autores como Marqués (2001), destacan la importancia de las TIC en la alfabetizacion
digital, particularmente en el area de inglés; al mismo tiempo reconocen los problemas
gue estas presentan en cuanto aplicacién en procesos pedagdgicos de aula; ello en
razén a la resistencia que presenta un considerable nimero de profesores quienes
subrayan problemas y barreras de todo tipo referido a estas, y lejos de ver las bondades
de estas tecnologias en la gestién del conocimiento, solo se limitan a ver dificultades y

consideran que el uso de las mismas al contario promueven la pereza en los estudiantes.

El hecho de indagar en las opiniones sobre, aptitudes, conceptos y uso de las TIC por
los docentes y estudiantes, supone tener en cuenta que el rol del docente sufre un
cambio a la hora de utilizarlas en el actual concepto sociocultural, en razén a que es en
los maestros en quienes recae la responsabilidad del uso apropiado de las TIC en el
desarrollo del contenido y en la solucion de tareas por parte de los estudiantes; de tal
manera gue las tecnologias contribuyan a la apropiacion y generacién del conocimiento
en la educacion colombiana. Esta investigacion busca realizar un aporte, asi como
contribuir al buen uso de las TIC en el aula, en las diferentes areas del conocimiento,

especificamente en el area de Inglés del grado decimo del colegio San Simoén.

El presente trabajo consta de resumen, introduccién, cuatro capitulos, conclusiones,

bibliografia y anexos.
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En el capitulo 1 se aborda el problema de la investigacion, se plantean los objetivos
generales y especificos, se formulan las preguntas cientificas y se realiza la respectiva

justificacion del proyecto.

En el capitulo 2 se desarrolla el marco de referencia, se analizan los antecedentes

correspondientes a la probleméatica abordada en esta investigacion.

En el capitulo 3, se plantean y discuten los principales fundamentos tedéricos, los cuales

estan organizados en epigrafes para una mayor comprension.

En el capitulo 4 se presenta la concepcion del disefio metodoldgico, se explican
detalladamente las principales acciones que concretan el desarrollo de la propuesta. Se
analizan las particularidades de la estrategia metodoldgica en los componentes del

proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés en el grado decimo de la institucion.

Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones, la bibliografia y los

respectivos anexos.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCIONDEL PROBLEMA

Con la llegada del siglo XXI los sistemas de medios de comunicacion y el sistema
educativo han sufrido grandes cambios debido a la incorporacion de nuevas tecnologias
y medios de informacién y comunicacion. Soportando esta idea, Velasquez (2012)
expone en su teoria que: “las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
conocidas simplemente como las TIC, estan en todos los ambitos y esferas de la vida
del ser humano” (parr. 8). Como en hogares, almacenes, fabricas, bancos, hospitales; es
decir, no existe ningun campo del saber donde las TIC no revistan gran importancia, por
ello, la escuela como entidad responsable de preparar al ser humano en la vida y para la
vida, no puede ser ajena a los cambios tecnologicos que se vienen presentando en el

actual contexto sociocultural.

Por tal razén, se debe empezar a vincular estas nuevas tecnologias al quehacer
educativo, esto con la debida preparacion y orientacion de quienes lideran el proceso

para poder asegurar en mayor medida su correcta aplicacion y éptimo desempenio.

De igual manera, los planteamientos de Sunkel (2006), quién habla acerca de la
concepcion en la educacién como fuente del desarrollo, esta se enfrenta a nuevos
desafios: entre otros, expandir y renovar permanentemente el conocimiento, dar acceso
universal a la informacion y promover la capacidad de comunicacion entre individuos y
grupos sociales. Las politicas educacionales que implican la incorporacion de las TIC en
los establecimientos educativos y su utilizacién efectiva, tanto en los procesos de
ensefianza-aprendizaje como en la organizacion de la tarea docente— son una forma de

dar respuesta a estos desafios.

Ahora bien, si entramos a indagar que tan acertadas han sido las estrategias

metodoldgicas que se han disefiado para implementar las TIC dentro del proceso de
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ensefanza-aprendizaje, particularmente en inglés, podriamos encontrar grandes
debilidades e inferir que aun hay un largo camino por recorrer para lograr una conexion

acertada entre educacion y las tecnologias de la informacion y comunicacion.

En el colegio San Simon de Ibagué, asi como en otras instituciones educativas de la
ciudad, hablar de las TIC es algo cotidiano, los estudiantes viven bombardeados nuevas
tecnologias y es alli precisamente en ese contexto que surge la necesidad de propiciar
un uso apropiado para los educandos. De ello depende que estos puedan hacer
transferencia del conocimiento con apoyo de estas mediaciones tecnoldgicas,

necesarias para que el ser humano pueda desenvolverse en la vida actual.

Para dar atencién a esta necesidad prioritaria en la educacién colombiana, como es la
incorporacion y uso de las TIC en los procesos de aula, el autor de esta investigacion
plantea este trabajo como una alternativa que contribuya a optimizar el proceso de

ensefianza aprendizaje del inglés en el grado decimo del colegio San Simén.

Un estudio exploratorio realizado por el autor de este trabajo de investigacién en el afio
2016, soportado en un analisis documental y observacion de clases en el aula, permitio

comprobar que:

¢ Algunos docentes presentan dificultades en el uso de programas basicos de ofimatica
como: Microsoft Word, Excel y power point.

e Los estudiantes presentan bajo dominio en el uso de herramientas TIC, entre ellas uso
de motores de busqueda que permita obtener informacion cualificada y de fuentes
confiables para la elaboracién de documentos o tareas exigidas en el colegio por parte
de los profesores.

e Los estudiantes no usan en forma apropiada algunas herramientas TIC para hacer

presentaciones y exposiciones propias del proceso de aprendizaje.
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e Un numero importante de areas del conocimiento presenta bajo dominio, e interaccion
de la TIC durante el proceso ensefianza-aprendizaje, lo cual se refleja en las tareas
docentes.

e Un considerable nimero de instituciones educativas de la ciudad de Ibagué no
cuentan con infraestructura adecuada para el uso apropiado de las TIC con fines
educativos. Entre las principales falencias estan, la mayoria de los computadores para
uso estudiantiles cuentan con un hardware y software obsoleto, la redes para el
internet es deficiente; lo cual hace que la navegacion en internet no facilite su uso en
algunas areas especificas.

e Los encargados de tomar las decisiones referidas al uso de las TIC en un importante
namero de instituciones educativas de Ibagué no cuenta con experiencia ni formacion
en esta 4rea, ni con un equipo de asesores gque oriente las estrategias para un uso
adecuado y apropiado de dichas tecnologias en actual contexto sociocultural.

Los argumentos anteriormente expuestos, unido a la revisidbn bibliografica y
experiencia docente del autor, lo llevaron a plantear el siguiente problema de

investigacion:

1.2 FORMULACION PROBLEMA

El trabajo de investigacion busca dar respuesta a los siguientes interrogantes.

Pregunta central de investigacion: ¢Qué caracteristicas presenta el uso académico de
las TIC en la ensefianza del inglés por parte de los docentes del grado décimo del Colegio

de San Simén de Ibagué, Tolima?.

Para facilitar el desarrollo de la pregunta central planteada y la solucién al problema en

cuestion se propone las siguientes preguntas cientificas:
1.2.1. Preguntas especificas: ¢Cual es el estado actual del uso de las TIC en la

ensefanza del inglés por parte de profesores del grado decimo del colegio San Simon,
de Ibagué?
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¢, Qué herramientas TIC utilizan en el aula los profesores de inglés del grado decimo del

colegio San Simon, de Ibagué?

¢, Qué importancia conceden los profesores de inglés del grado decimo al uso académico
de las TIC en el aula, de manera que contribuyan al desarrollo de competencias
tecnoldgicas por parte de los estudiantes?

Para dar respuesta a la pregunta principal de investigacion y a las especificas se

mencionan los siguientes objetivos:

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

e Caracterizar el uso académico de las TIC en la ensefianza del inglés por parte

de los profesores del grado décimo del Colegio San Simon de Ibagué.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Evaluar el estado actual del uso académico de las TIC en la ensefianza del
inglés por parte de los profesores del grado decimo del colegio San Simén de

Ibagué

e Identificar las principales herramientas TIC que utilizan en el aula los

profesores de inglés del grado decimo del colegio San Simoén de Ibagué.

e Valorar la relevancia que atribuyen al uso académico de las TIC en el aula, los
profesores de inglés del grado decimo del colegio San Simon de lbagué,
tendientes a propiciar el desarrollo de competencias tecnoldgicas en los

estudiantes.

19



1.4 JUSTIFICACION

El desarrollo acelerado de la sociedad de la informacion, esta propiciando retos que hace
unos afios eran impensables para la educacion, particularmente en la ensefianza del
inglés. Un aspecto relevante en el actual contexto sociocultural o constituye la nueva
generacion de estudiantes, los cuales han nacido en la era de la informacion, por
consiguiente asimilan con facilidad los cambios que lleva la introduccion de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en las diferentes areas del conocimiento. Segun
Marchesi (2009), estos cambios suponen un desafio enorme para los profesores, la
mayoria de ellos inmigrantes digitales, para las escuelas, para los responsables
educativos y para los gestores de las politicas publicas relacionadas con la innovacion,
la tecnologia, la ciencia y la educacion.

Con base en los argumentos anteriormente expuestos, se puede afirmar que la
educacion tradicional, ha ido quedando rezagada; por consiguiente una parte de los
docentes no ha valorado el papel y la importancia que las TIC implican en aspectos
relacionados con la motivacion e interaccion, en la apropiacién, uso, generacion y

difusiéon del conocimiento escolar.

De otra parte, quienes se han atrevido a implementar el uso de las TIC en el aula,
particularmente en la ensefianza del inglés, a partir del uso de software, programas de
multimedia, blogs y otras herramientas de la web 2.0 y 3.0, en ocasiones continuas, no
son persistentes en los cambios por miedo a criticas o al fracaso escolar de sus

estudiantes.

Por lo anterior, se justifica el poco o mediano uso que de las TIC han venido haciendo
profesores en el area de inglés, pues sin lugar a dudas estas tecnologias vinieron para
guedarse y aceptemos o no, estan revolucionando todo, en el mercado, en la industria,
en el hogar, entre otras. No obstante la escuela no debe ser ajena a estos cambios, sobre
todo si se espera que estas mediaciones tecnoldgicas promuevan aprendizajes

productivos para el desarrollo de las potencialidades de los estudiantes.
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En relacion con las falencias sefialadas acerca del uso de las TIC en el aula, Sarramona
(2004, citado por Velasquez, 2011), quien considera que para obtener el maximo
beneficio de las tecnologias actuales, es necesario que estas se integren a las
actividades y tareas docentes, de manera natural como el docente lo hace con el libro de

texto o con la pizarra o tablero.

Por otra parte, vale la pena considerar los usos excesivos que algunos docentes hacen
de las TIC, al considerar estas de manera superficial entre ellas el abuso del televisor y
el video beam, convirtiendo estas herramientas en simples instrumentos ferreteristas, lo
cual hace que muchas veces, no se potencien las capacidades de los estudiantes y en
realidad estos insumos pasen a ser distractores en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

A causa de estas razones, en el libro competencias TIC docente (MEN, 2013), se citan
a Lugo y Kelly, quienes relacionan el concepto de innovacion con el de tecnologia,
resaltando que la innovacion no implica simplemente la incorporacion de recursos
tecnoldgicos en las aulas. Significa una transformacién cultural en la manera de gestionar
y construir el conocimiento, en las estrategias de ensefianza, en las nuevas
configuraciones institucionales, en los roles de los profesores y los estudiantes, e incluso

en la manera creativa de pensar la educacion, la tecnologia y las escuelas.

De esta manera, se hace necesario implementar de forma continua y concienzuda
procesos de formacion e instruccion a toda la comunidad docente que esté llevando a
cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, para que cuenten con la informacion
pertinente, adquieran habilidades y logren encontrar en las TIC recursos para elevar la
calidad del proceso, no minimizarlo; quiza la ausencia de dichas habilidades, es la que
ha aislado o desfigurado el uso de las TIC dentro de la laboral educativa y sin ella
seguirian convirtiéndose en el tema de moda pero que aplicado a la realidad no es mas

que un modo de hablar.
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Segun Gros (2000) “Las TIC en la medida que intervienen en los procesos de
aprendizaje, el acceso a la informacién , la adquisicion del conocimiento y las formas de
comunicacioén, introducen elementos nuevos en la formacion y educacion de las
personas” (p. 18). Una vez el docente adquiera el dominio sobre las herramientas
tecnoldgicas y de comunicacion que hoy en dia existen y se asegure de la pertinencia de
implementar alguna de estas de acuerdo al contexto en el que sus estudiantes se
desenvuelvan, en este sentido las TIC alcanzan los fines para los cuales fueron
disefiadas y cada una de ellas cumpla su funcién en el campo educativo, como propiciar
el aprendizaje individual y cooperativo, integrar el material didactico en mudltiples
formatos, facilitar el acceso a diversas fuentes de informacién y abrir campo al desarrollo
de la creatividad en la comunidad estudiantil, entre otras, convirtiéndose en algo
novedoso y llamativo para esta, pilar que abrird caminos para su buen uso y el goce e

interaccién efectivo al que se pretende llegar.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 ANTECEDENTES

La aplicacion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje no es una novedad en
el mundo, un importante nimero de investigaciones y estudios al respecto se han venido
llevando a cabo desde que éstas incursionaron en la cotidianidad del ser humano de
forma desmedida. Se buscaron tesis y trabajos de grado relacionados con las TIC en
diferentes medios de informacién y a continuacion se expone sobre estas sus aspectos

principales.

Tesis publicada en internet, cuyo titulo es: Las nuevas tecnologias de
Informacién y Comunicacion en las concepciones de ensefianza y
aprendizaje de los profesores del area de Educacion Fisica de la 11l Etapa
de Educacion Bésica de los Municipios Torbes e Independencia del estado
Tachira-Venezuela, de la University Rovira | Virgili, Departamento de
Educacién, Facultad de ciencias de la educacion y psicologia. (Moreno,
2014, p. 1)

El autor plantea las siguientes conclusiones principales:

e En la mayoria de los casos los profesores de Educacidon Fisica poseen un vago
conocimiento sobre la aplicabilidad de las TIC pues, segun los resultados obtenidos
en la investigacion realizada, el tema tratado no es relevante para los profesores en
los actuales momentos (El 80% de los encuestados, no han participado en ninguna
actividad de formacion sobre este tema en los Ultimos tres afios). Siguen manteniendo
aun el enfoque tradicionalista de la educacion, principalmente en el area de educacion
fisica, sin alterar de ningin modo su praxis docente educativa, o que genera a su vez,

una desarticulaciéon con la realidad que hoy se vive en nuestra sociedad y el mundo
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entero se encuentra actualmente invadida por las nuevas tecnologias e informaciones
cientificas que las avalan.

e La introduccion de nuevas tecnologias es uno de los mayores desafios del sistema
educativo actual. La inclusién de la computadora como un medio o herramienta de
ayuda en el desarrollo 6ptimo de la educacién, esta generando profundos cambios
gue incluye las formas de acceder a cualquier informacién por parte de los docentes
del &rea de la Educacion Fisica, lo que hace necesario considerar el uso integral de
la computadora como un elemento a tener en cuenta en la capacitacion actual y futura

de los profesores, principalmente, en el area de educacion fisica.

Ilgualmente, se encontr6 un estudio relacionado con las TIC en las escuelas
europeas: Impacto de las TIC en escuelas europeas, informe sobre una revisiéon
de estudios referentes a este campo, cuyo autor es European School Net (EUN)
(consorcio de 31 Ministerios de educacion europeos y de otros paises). (Impacto

de las TIC en Escuelas Europeas, 2006, p. 1).
Conclusiones principales
Impacto en el aprendizaje y en los estudiantes
e Las TIC tienen un impacto positivo en el desempefio educativo en las
escuelas de primaria, en especial en Inglés, menor en ciencias, y no

impactan las matematicas.

e Las escuelas con buenos recursos en TIC alcanzan mejores resultados

académicos que aquellas que tienen una dotacién pobre.

e Estudiantes, docentesy padres de familia consideran que las TIC tienen un

impacto positivo en el aprendizaje de los primeros.
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e Los maestros estan cada vez mas convencidos que los logros educativos

de los estudiantes mejoran con el uso de las TIC.

e Los estudiantes académicamente fuertes se benefician con el uso de las

TIC, pero a los estudiantes que son un poco mas débiles no les favorece.

Impacto en los maestros y la ensefanza

e El uso efectivo de Sistemas de Manejo de Informaciéon conduce al incremento y
formalizacidn de la planeacion cooperativa entre maestros, cosa que tiene un impacto
positivo en las practicas de ensefianza. Sin embargo, no hay una vision positiva sobre
el uso con fines pedagodgicos de “Sistemas de manejo de aprendizaje” o sobre
ambientes virtuales para el aprendizaje. Estos se usan principalmente para fines

administrativos.

e Si se ofrece un acceso estructurado a la investigacién en Internet esto desarrolla en
los estudiantes habilidades de busqueda e investigacién, que pueden transferirse a

través del curriculo.

e Los programas nacionales de desarrollo de competencias han tenido un impacto
limitado en las competencias pedagdgicas de los maestros. Los lideres escolares
estiman que el impacto de las TIC en los métodos de ensefianza en sus escuelas es

bajo.

e El impacto de las TIC depende en gran medida de la forma en que se utilicen. El
impacto de una aplicacién especifica o de un dispositivo de las TIC, depende de la
capacidad del maestro para sacarles el mejor provecho con fines pedagdgicos.
Factores fuera del control del maestro influencian la adopcion de las TIC, por ejemplo:

cultura institucional, liderazgo, curriculo y evaluaciones.
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Otra de las Tesis encontradas fue: Analisis de la utilizacion de las TIC en las I.E. publicas
del nivel secundario del distrito de Cajamarca-2008 de la Universidad César Vallejo,

Escuela de Posgrado. (Chilon, Diaz, Vargas, Alvarez & Santillan, 2008, p. 1)

Los autores llegaron a las siguientes conclusiones principales:

e Las TIC son herramientas esenciales de trabajo y aprendizaje en la sociedad actual
donde la generacion, procesamiento y transmision de informacion es un factor
esencial de poder y productividad, en consecuencia, resulta cada vez mas necesario
educar para la sociedad de la informacion desde las etapas mas tempranas de la vida

escolar.

e Para que pueda haber un verdadero impacto de las TIC en la configuracién de nuevos
modos de ensefianza y aprendizaje se requiere que las |.E. brinden las facilidades
necesarias para que sus alumnos tengan mayor tiempo de acceso a los centros de

coémputo y realicen actividades preferentemente académicas.

e De todos los elementos que integran las TIC, sin duda el mas poderoso, revolucionario
y utilizado es el Internet, que nos abre las puertas de una nueva era, la Era Internet,
en la que se ubica la actual Sociedad de la Informacion. Utilizado en su gran mayoria
para resolver trabajos académicos, sin dejar de lado el entretenimiento (chat,

videojuegos, acceso a redes sociales).

e Al hacer una comparacién de los recursos TIC con los que cuentan las 11 I.E.

encuestadas, observamos que en comun todas cuentan con equipos desfasados.

e Tanto alumnos como docentes hacen uso extensivo de las nuevas tecnologias dentro,
en un menor porcentaje, y fuera, en su gran mayoria, de la institucion educativa. Por
esta razon, es una buena idea orientar a los usuarios a utilizarlas como dispositivo

didactico y no como simple instrumento de entretenimiento y pérdida de tiempo.
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e Segun el analisis estadistico, podemos apreciar que el area en la que se utiliza con
mayor frecuencia el internet es la de educacion para el trabajo, debido principalmente

a que en el distrito de Cajamarca se ensefia computacion e informatica.

Segun las conclusiones a las que llegaron los autores se podria decir que en el distrito
de Cajamarca, tanto docentes como estudiantes son conocedores de las nuevas
herramientas tecnolégicas impartidas en la actualidad, sin embargo, las instituciones
educativas no cuentan con los recursos adecuados para hacer un buen uso de ellas y
los agentes participantes dentro del proceso ensefianza- aprendizaje a pesar de conocer
algunas de estas herramientas no han superado la idea de su existencia con fines

mercantiles y para uso de entretenimiento.

Se estudi6 el Proyecto de investigacion: El proceso de integracion y uso pedagdgico de
las TIC en los centros educativos. 2010, de la Universidad de La Laguna. Facultad de
Educacion. Departamento de Didactica e Investigacidon Educativa. Tenerife, Espafa.
(Moreira, 2009, p. 1).

El autor concluyo principalmente:

e Elimpacto de la incorporacién de las TIC a las practicas de ensefianza se proyecta
en pequefas innovaciones educativas ad hoc a la metodologia habitual del profesor.
En general estas practicas de ensefianza se basan en modelos didacticos
tradicionales, en los que el empleo de las TIC no juega un papel determinante para
ampliar o mejorar la calidad de lo aprendido, sino que constituye un recurso mas

anadido.

e Podria decirse que las TIC se utilizan como apoyo al trabajo habitual de clase y no

como un recurso central de la ensefianza catalizador de la innovacion pedagogica.

e Podemos concluir que las TIC se adaptan, en mayor o menor grado, al modelo

pedagogico habitualmente desarrollado por cada profesor.
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e Dependiendo de la formacion y concepciones/actitudes del docente hacia la
enseflanza y el aprendizaje se van incorporando poco a poco innovaciones

pedagdgicas con las TIC adaptéandolas a la metodologia que desarrolla.

El autor es claro en su investigacion, conoce cada uno de los problemas causantes
debido a la falta de la implementacion de las TIC y hace énfasis en cada una de las
oportunidades que beneficia su utilizacion. Ademas el autor determina un andlisis donde
el problema es detallado como la oportunidad de mejoramiento para aplicar este tipo de

tecnologias y asi ganar reconocimiento y credibilidad.
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3. REFERENTES TEORICOS

Con el propdsito de facilitar la comprension del estudio realizado de manera coherente
y argumentada, a manera de hilo conductor, los referentes tedricos se organizaron en

epigrafes.

3.1 LAS TIC EN COLOMBIA

En este epigrafe se analiza el uso de las TIC en la Republica de Colombia desde diversas
perspectivas, por medio de un analisis documental se consulté los diferentes modelos,
programas, proyectos e iniciativas que han surgido en el marco de apropiacién y uso de
dichas tecnologias. A continuacion iniciaremos el analisis en cuestibn comenzando con

el plan nacional de TIC.

3.1.1. Plan Nacional de TIC. ElI Plan de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -TIC- “Colombia en Linea con el futuro”, es una politica de Estado
liderada por el Ministerio de Comunicaciones, que articula programas y acciones de
corto, mediano y largo plazo, conducentes a que todos los colombianos hagan uso
eficiente y productivo de las TIC para mejorar la inclusién social y aumentar la

competitividad.

El Plan sefialado tiene cuatro ejes transversales: Comunidad, Gobierno en Linea, 1+D+i,
Marco Regulatorio e incentivos, y cuatro verticales: Educacion, Salud, Justicia y

Competitividad Empresarial.

3.1.2. Proyecto Computadores Para Educar. Es una iniciativa del Ministerio TIC que
busca impulsar y apoyar proyectos innovadores en las regiones, que promuevan el uso
de terminales moviles en educacion (en este caso tabletas digitales), con una

intencionalidad pedagodgica y con el objetivo de impactar la calidad educativa. El
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Ministerio TIC donara tabletas y brindara asistencia técnica en la implementacion de los

proyectos.

De dicha iniciativa podran ser participes todos aquellos departamentos y municipios
certificados o0 no, que deseen postular sus proyectos para ser apoyados y cofinanciados
por parte del Ministerio TIC, quien escogera los proyectos mas innovadores para dotarlos
con cerca de 2.500 tabletas para los municipios interesados y 5.000 tabletas para los

departamentos que deseen beneficiarse con el proyecto.

3.1.3. Aprovechamiento de las TIC para mejorar la calidad educativa. El objetivo principal
de este proyecto elaborado por el Ministerio de las TIC, es contribuir con el cierre de la
brecha de conocimiento, formando docentes para aprovechar las posibilidades de las
TIC en los procesos pedagogicos. Ademas, se pretende brindar acompafiamiento a los
docentes para orientar el aprovechamiento de las TIC en los procesos pedagdgicos,
llevar a cabo la formacién en incorporacién de TIC en la educacion realizada a 4.586
docentes. Capacitacibn a docentes en robdtica educativa para generar espacios
alternativos de aprendizaje, la idea primordial en este aspecto es crear plataformas de

robdtica para que sean enviadas a las sedes educativas de todo pais.

3.1.4. Politica publica de cultura digital. Este es un proyecto llevado a cabo por el
Ministerio de Cultura donde se anuncia la vital importancia de las nuevas tecnologias y
las nuevas logicas de la comunicacion que ofrecen multiples posibilidades de acceso a
la informacion, pero especialmente les brindan a los ciudadanos la oportunidad de
superar su condicién de receptores de informacion para convertirse en productores de
contenidos y en creadores culturales. Estas tecnologias imponen retos impostergables a
las entidades responsables de las politicas culturales de todos los paises. Colombia, por
supuesto, no es la excepcion, y ya se han realizado abordajes al tema a traves del
Ministerio de Cultura, la entidad que tiene la responsabilidad de decidir, entre otros
aspectos, el énfasis de los proyectos que liderara en el territorio nacional. El Ministerio
ha abordado el tema y ha entendido que el asunto no es sélo de tecnologias o de

consumo, sino que alrededor de los usos de estos medios se ha construido una nueva
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cultura, una serie de nuevas maneras de estar juntos: la cultura digital. Por ese motivo,
el Ministerio formul6 una politica publica en cultura digital y ha puesto en marcha
procesos asociados con las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en

distintos campos del arte y la cultura.

3.1.5 .Cultura Digital en Colombia. Los autores del libro “cultura digital, un estudio de la
apropiacion de tecnologia en Colombia” hacen un estudio acerca de la cultura digital
incorporada en el pais, ellos deducen que el usuario de tecnologia no es un simple
consumidor, el usuario es alguien que interactia creativamente con la tecnologia,
produciendo y participando en la esfera global. El usuario es el prosumidor. Asi mismo,
la cultura digital no es solo un producto, la cultura digital es el proceso de crear cultura
a través de nuevas tecnologias. Es mas, la cultura digital tiene el poder de crear
tendencias culturales que son especificas a las plataformas digitales. No es solo la
expansion de previas formas de interaccion y creacion, es una nueva forma de producir
expresiones sociales y de entender la ciudadania a través del concepto de prosumidor.

Ferrari, Nuiiez, Sdnchez y Pal

3.2 LAS TIC EN LA COTIDIANIDAD Y LA EDUCACION

La modernidad estd sujeta a constantes cambios, cada dia con mas frecuencia y
premura. La tecnologia al igual que otros medios, ha estado sujeta a ellos. No obstante,
la escuela y en general todas las instituciones encargadas de formar personas, estan
obligadas a impartir educacion de calidad, para lograr entre otras cosas, la igualdad, la
democracia y romper con las brechas tecnolégicas que existen actualmente (entendidas
como la exclusién de la sociedad moderna, de individuos o grupos por no tener acceso

a las tecnologias). Respecto a esta inequidad tecnoldgica, Cérica (2009) afirma que:

También resulta innegable que el dominio de una civilizacion sobre otra,
muy frecuentemente se dio por la diferencia de manejo de tecnologia, y
gue las tecnologias impactaron en la forma de ver el mundo de los hombres

de cada etapa de la historia. (p.10)
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En dicho documento, se destaca la celeridad con la que las tecnologias han
evolucionado, resaltando sus caracteristicas mas dicientes, por medio de generaciones
agrupadas por determinado numero de afios, desde el afiol917 hasta el 2000,
expresando como influye la tendiente evolucién de las tecnologias en los valores, la
familia, el rol de los géneros, la educacion, el trabajo, entre otros., ofreciendo modelos
curriculares que los establecimientos educativos y los docentes pueden seguir para
lograr un cambio significativo en la educacién de la mano de las TIC. De igual manera,
aclarando que las herramientas tecnoldgicas s6lo son un medio para lograr el
aprendizaje de los educandos, y que éstas, sino estan acompafiadas de métodos
pedagdgicos, estrategias de ensefianza y disefios de calidad, no seran significativas en

los procesos de aprendizaje.

La brecha tecnologica trae consigo la exclusion educativa “dada por dos razones, el
poder adquisitivo para acceder a la tecnologias y el nivel cognitivo para comprenderlas”
(Codrica, 2009, p.46). Asimismo, trae también las exclusiones generacionales y digitales.
Es por ello, que los establecimientos educativos tienen la ardua tarea de incluir las TIC
en sus ambitos pedagdgicos, didacticos e institucionales. De acuerdo a lo anterior, la ley
general de educacion (Congreso de Colombia, 1994) en el literal 5 del articulo 5°, ordena
“la adquisicidon y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos mas avanzados,
humanisticos, histéricos, sociales, geogréaficos y estéticos, mediante la apropiacion de
hébitos intelectuales adecuados para el desarrollo del saber”, en el literal 13 del articulo
5°, “La promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear, investigar,
adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita

al educando ingresar al sector productivo” y en el literal 9 del mismo articulo:

El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance
cientifico y tecnologico nacional, orientado con prioridad al mejoramiento cultural y de la
calidad de la vida de la poblacién, a la participacion en la busqueda de alternativas de

solucion a los problemas y al progreso social y econdmico del pais.
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Demostrando asi, su interés por incluir el uso pertinente de las tecnologias, e incentivar
habilidades en los estudiantes de caracter critico, reflexivo, investigativo, entre otros,
aunque aparentemente solo con un nefasto fin: el ingreso del educando al sector
productivo. De igual manera, la preocupacion del estado no es solo formar a los
estudiantes, sino también a los maestros, debido a que, si éstos ultimos reciben
oportunas y adecuadas formaciones, podran llevar a cabo de manera apropiada el
proceso de inclusion de las TIC en su quehacer pedagogico. En este sentido, la ley
general de educacion afirma en su titulo VI, capitulo 1°, articulo 104, literal a), que: “el
educador recibird capacitacion y actualizacién profesional” en todos aquellos procesos
novedosos que sirvan de herramienta para el fortalecimiento de la labor docente y acorde

a las expectativas sociales, culturales, éticas y morales de la familia y la sociedad.

Asimismo, la ley de Infancia y adolescencia (ley 1098 de 2006), en el articulo 42 literal 9,
expone entre las obligaciones especiales de las Instituciones educativas la de “Garantizar
la utilizacion de los medios tecnoldgicos de acceso y difusion de la cultura y dotar al
establecimiento de una biblioteca adecuada”, creando de esta manera junto con la ley
general de educacion, obligaciones a las instituciones educativas en lo concerniente a la
formacion y actualizacion en TIC, no solo de los estudiantes, sino también de los

integrantes de la comunidad educativa en general.

Aungue es evidente la obligatoriedad de la ensefianza del tema tratado en este estudio,
los actuales docentes se ven confundidos y en ocasiones atemorizados por las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. De cierto modo, las ven como una
desventaja que atenta contra la educacion, las buenas costumbres y la correcta
adquisicién de nuevos saberes. Una de las razones por las cuales algunos maestros son
apaticos a las TIC es porgue han nacido en una generacién en donde la tecnologia era
y se usaba de manera distinta en comparacion a la actual. Donde los cambios

tecnoldgicos eran mas lentos y el acceso a ella era de cierta manera restringido.

Los estudiantes actuales han nacido en la era del furor de la tecnologia, en

donde los cambios no duran milenios ni afios como en la antigiiedad, sino
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afos e incluso meses. De esta manera, se podrian llamar a los nifios y
nifias, nacidos desde el afio 2000 en adelante, nativos digitales, debido a
que han nacido y crecido en un mundo lleno de tecnologia y en cierta forma

de facil acceso a ella. (Cérica, 2009, p. 2)

No obstante, algunos docentes creen que los alumnos asimilan mejor su proceso de
aprendizaje si son regidos por métodos antiguos y conductistas que si son direccionados
por medios tecnoldgicos. El reto estd entonces, en cambiar los paradigmas y no obligar
al estudiante a que aprenda bajo métodos paupérrimos, en cambiar las concepciones
gue se tiene respecto a las TIC, aventurarse en ellas para aprender a utilizarlas y llevarlas
a la clase apoyadas por acertadas estrategias metodologicas, para conseguir la atencion,
el disfrute y un aprendizaje significativo en los estudiantes. Respecto a lo anterior,

Lorenzo, citado por Corica, (2009) afirma que:

No cabe duda de que los recursos tecnoldgicos suponen un soporte
importante si realmente es calidad lo que se busca en las diferentes
propuestas pedagodgicas. Asi, ante dos propuestas pedagdgicas con
cuidadosos disefios y desarrollos coherentes, una de ellos con escasos
recursos tecnologicos y otra con aquellos medios que en el disefio se
valoraron como adecuados para el logro de las finalidades previstas,
resulta indudable que lograran mejores resultados la propuesta en que
estudiantes y profesores pudieron aprovecharse de las ventajas de las

mejores tecnologias integradas en esos procesos. (p. 4)

De este modo, los maestros deben prepararse en TIC, para poder incluirlas en su
guehacer pedagoégico de manera acertada, pero sin olvidarse de permearlas con
meétodos y disefios de calidad, debido a que las Tecnologias sin estos ultimos no sirven

de nada como lo explica Lorenzo, citado por Corica, (2009):

Es decir, nos atrevemos a afirmar que se deduciria mas éxito en un

aprendizaje cuyos sujetos cuentan con escasos recursos tecnologicos pero
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gue se basa en un cuidadoso disefio pedagoégico que en aquel aprendizaje
cuyos sujetos han dispuesto de recursos tecnolégicos avanzados pero que
los disefios y métodos pedagdgicos no fueron, si es que existieron, los

adecuados. (p.4)

Para evitar la disgregacion de los buenos métodos con los acertados medios y la apatia
de los maestros hacia las TIC y su inclusion en la educacién, se hace inminente formarles

en este ambito.

La formacion docente genera espacios propicios para la reflexion del quehacer
pedagdgico, incitando al maestro a repensarse y a repensar su rol dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje. De igual manera, crea un espacio que probablemente
transformara aspectos como el vinculo pedagogico, la gestion e institucionalidad del
maestro. (Espejo & Ardila, 2009).

Al respecto, Espejo y Ardila (2009) comentan sobre la formacion de docentes en TIC:

La Formacion Docente se refiere al perfeccionamiento profesional de los
docentes de educacién basica; se enmarca dentro de la capacitacion y la
actualizacion permanente; el docente para mantenerse vigente debe estar
actualizado en la disciplina y en las funciones propias del cargo que
desempeiia. De acuerdo con los requerimientos del mundo actual, el
docente debe adquirir un saber tecnoldgico para articular las nuevas
tecnologias con su area disciplinar, debe reconocer cual tecnologia es (util
y como dinamizarla segun el tipo de aprendizaje y por ende reflexionar
sobre las formas de motivar a los estudiantes a través de los nuevos

recursos tecnolégicos. (p.44)
En este sentido el maestro al recibir formaciéon en TIC, tendrd mas

herramientas para disminuir las brechas educativas, la desigualdad de

oportunidades que sufren los jovenes desescolarizados, las diferencias en
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las posibilidades de acceso a la tecnologia que traen consigo dificultad para
acceder a la cultura, la informacion y el conocimiento, que afectan los
proyectos de vida y la formacion y participacion ciudadana de las actuales
generaciones. (Batista, 2007, p. 33)

Sin embargo, no solo es necesario formar en TIC, sino también por parte del maestro
debe haber voluntad por aprender. Esto le genera de algin modo, salir de la zona de
confort y romper con paradigmas y esquemas respecto a su rol como docente, sus
practicas, concepciones, entre otros., que probablemente lo han acompafado durante

mucho tiempo. En otras palabras;

La integracidon de TIC en la enseflanza puede generar nuevas presiones en
el desarrollo de las tareas habituales de un docente y en sus modos de
ensefar. Trabajar con tecnologias audiovisuales e informéticas exige
adquirir nuevos saberes, ir mas alld de la propia disciplina que se esta
ensefiando y mantenerse actualizado; asi como ofrecer, en la ensefianza
de las asignaturas, abordajes coherentes con los cambios que las nuevas
tecnologias provocan en condiciones de produccién cientifica, y pertinentes
en relacion a los problemas globales. Implica reflexionar sobre las propias
practicas y disefiar los espacios y los tiempos en que se desarrollara la
ensefianza. (Batista, 2007, p.33)

Por otra parte, impulsados por las nuevas formas de producir, comunicar y gestionar el
conocimiento, nacen nuevos oficios y profesiones. Estos, ya no sélo se adquieren a
través de las instituciones educativas, sino también a través de otros entes que hoy por
hoy legalmente son aptos para formar sujetos productivos (es el caso del sistema
industrial, militar, financiero, entre otros.). De este modo, la escuela tiene la imperante
funcién de modificar sus orientaciones y contenidos, de tal manera que sean aptos y
acordes a las exigencias del medio laboral y a los términos de calidad que actualmente

se requieren. Asimismo, algunas tendencias de cambio marcan la manera en la que el

36



proceso educativo es concebido y organizado, cambiando de paso los perfiles definidos

para estudiantes y egresados, segun Batista (2007), es decir que,

Entre estas tendencias, la incorporacion de tecnologias de la informacion y
la comunicacién ocupa un lugar central desde hace algunas décadas,
promoviendo fuertes debates en torno a su modo y objetivos de insercion.
Las discusiones acerca de la necesidad de incorporar las TIC como materia
separada o como contenido transversal, el énfasis puesto en los aspectos
mas instrumentales o mas criticos en cuanto a la formacion del alumnado,
las metas alineadas con la formacién para el trabajo o la formacién
ciudadana, las visiones mas centradas en el uso de lo informatico o
aquellas que hacen mayor énfasis en lo multimedia son respuestas a la
relacion escuela-conocimiento, segun las distintas demandas, que tienen
un fuerte impacto en las propuestas de ensefianza. En la actualidad existe
un cierto consenso sobre la necesidad de que la escuela forme en las TIC
pensando en el desarrollo de competencias y la promocion del aprendizaje
continuo con inclusiones que aporten a la integracion de modalidades.
(Batista, 2007, p. 23)

Es por ello, que el papel de los establecimientos encargados del proceso educativo en
los diferentes niveles es crucial. Estos deben estar acertadamente enfocados y
organizados, para formar personas capaces de afrontar los desafios actuales,
adentrandose en la tecnologia y a los avances en general, sin olvidar la cultura, la ética
y la moral, que corresponde a todos y que debe trascender a todas las generaciones
futuras sin fluctuaciones, variaciones o desplazamientos por parte de los tendientes

cambios y avances tecnoldgicos.

En este sentido, para Batista (2007)

La integracién de las TIC en la escuela no se comprende desde la presente

propuesta como un problema meramente técnico e instrumental. Abordada
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desde una perspectiva educativa y cultural, la incorporacion de tecnologias
de la informacién y la comunicacion a la ensefianza exige el desarrollo de
habilidades analiticas, cognitivas, creativas y comunicativas de alumnos,
docentes y directivos, que permitan tanto la apropiacion significativa de la
oferta cultural, tecnolégica e informacional circulante como la produccion
de mensajes requerida para el desempefio personal, profesional y

ciudadano en una sociedad pluralista y democratica. (p.13)

Por otra parte, mostrando la importancia y el impacto que tiene la inclusion de las TIC en
el proceso de ensefianza aprendizaje y sus consecuencias positivas en los educandos,
se citan a continuacion algunos autores que puntualmente sefialan las ventajas que traen
consigo estas tecnologias y sus beneficios, en cuanto a los estudiantes y al proceso se
refiere. Por ejemplo, Monereo (como se cita en Batista, 2007) plantea algunas
competencias orientadas hacia el perfil del estudiante que busca por sus propios medios,

la informacion y aprender a aprender. Este debe ser entre otras cosas:

e Permanente, capaz de aprender a lo largo de toda su vida y de adaptarse

a los cambios;

e Autébnomo, que emplee sus recursos de manera autodirigida. Es decir,
alguien capaz de interiorizar pautas, recomendaciones y guias de otros

mas expertos y que de algin modo lo acompafan;

e Estratégico, que disponga de recursos y de conocimientos en funcién del
objetivo perseguido, y tome decisiones ajustadas al contexto de

aprendizaje;
e Que autorregule (supervise, monitorice) su proceso de aprendizaje, tome

decisiones respecto de qué, como, cuando y donde aprender en cada

momento;
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e Que aprenda de situaciones de ensefianza no formales (museos,

programas de televisién, diarios, etc.).

e Informados y con una vision critica, basada en la reflexion y la

argumentacion;

e Con una actitud abierta al dialogo y respetuosa de la diversidad;

e Que participen en forma activa y responsable en la vida publica. (p. 50)

De este modo, segun Batista (2007) la integracion pedagogica de las TIC supone

pensarlas:

e Como recurso didactico y, también, como objeto de estudio y reflexion,
medio de expresion y produccion, y modo de gestién del conocimiento, en

funcién de objetivos pedagdgicos.

e Como parte de un proyecto transversal, guiado por propésitos de
enseflanza y entendiendo la oportunidad de perseguir fines culturales,
sociales y politicos: construccion de identidades, visibilizacion,

comunicacioén, formacién y participacion ciudadana.
e Como componentes de entornos de aprendizaje, reflexion, comprension y
comunicacion, combinables con otros recursos, en las distintas materias

curriculares. (p.50)

La integracion pedagdgica de TIC se estimula y engrandece al:

e Alternar instancias individuales y grupales de trabajo a través de dinamicas

colaborativas.
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e Apuntar a la autonomia del alumno, guiado por el docente, y al desarrollo
de competencias para la participacion en la vida publica: aprender a

aprender, manejar informacién y comunicarse.

e Gestionar recursos, espacios y tiempos de modo flexible y atendiendo a la

complejidad del contexto y de los contenidos a ensefiar.

e Disefiar la interaccion entre los estudiantes en el espacio del aula y en el

virtual.

e Manejar la diversidad de tareas en simultaneidad y la articulacion de

instancias presenciales y en linea.

e Incorporar preguntas relativas a las dinamicas sociales y culturales de los
medios de comunicacién y de las TIC, asi como aquellas relacionadas con
los mensajes y contenidos que alli se producen, comparten y hacen

circular.

e Dialogar con los consumos culturales juveniles y tomarlos como punto de
partida para la reflexibn y construccion de nuevos conocimientos y
producciones. (Batista, 2007, p.70).

Segun Chumpitaz (2007)

e Las TIC son instrumentos que pueden favorecer la calidad de los aprendizajes.

e Las TIC son recursos educativos de gran potencialidad que el docente puede utilizar

integrandolas al curriculo.

e Las TIC pueden ser un medio para acortar la brecha educativa.
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e Las TIC atrae a los alumnos y pueden producir un aprendizaje motivador y

significativo.

e Las TIC mostraran su eficacia al vencer la resistencia de los profesores a partir de

una capacitacion y formacién pertinente y motivadora.

Las anteriores y otras concepciones acerca de los beneficios de la inclusion de las TIC
en el sector educativo, estan disefiados para convencer a los docentes y comunidad
educativa en general, de que éstas, si son bien utilizadas, seran una solucién a muchos
de los problemas latentes de la sociedad. De igual manera, se les invita a que repiensen
su rol, sus practicas y en general su curriculo, debido a que, “La innovaciéon comienza
con la adaptacion del curriculum y los cambios de paradigmas y posterior disefio
metodolégico” (Cdrica, 2009, p.65).

3.3 LAS TIC EN LA EDUCACION BASICA Y MEDIA

Las TIC estan siendo incorporadas en todas las actividades de nuestra vida diaria, esta
situacion provoca diferentes impactos en las diversas areas de la sociedad, en lo referido
al campo de la educacién bésica y media estas permiten la innovacion de métodos,
medios y formas diversas de trabajos, particularmente en la produccion, gestién y

difusiéon del conocimiento en las diferentes areas académicas.

De acuerdo con Gros (2000): “Las TIC en la medida que intervienen en los procesos de
aprendizaje, el acceso a la informacion, la adquisicion del conocimiento y las formas de
comunicacion, introducen elementos nuevos en la formacion y educacion de las

personas” (p.12).

Por su parte Harasim et al. (2000), el uso de las TIC en la educacion, particularmente en
el area del inglés usadas en forma apropiada en el desarrollo del proceso de ensefianza
— aprendizaje propician procesos de interaccidbn y produccion cooperativa del

conocimiento, donde los estudiantes producen conocimientos proponiendo ideas y
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plasmandolas por escrito, las cuales pueden ser compartidas y complementadas por los

demas comparfieros del grupo.

La presencia de las TIC en los procesos educativos en educacion basica y media se ha
venido incorporando a nivel institucional en su articulacion con la mision y los objetivos
educativos institucionales. Es asi como lo expresa Sigales (2004) respecto a los aspectos
gue se deben tener en cuenta al momento de incorporar las TIC a los procesos
educativos en educacion, donde estan relacionados con la supeditacion de las
tecnologias a una estrategia de formacion definida, que responda a la misién y a los

valores de la propia institucion y a sus objetivos docentes.

Los procesos pedagdgicos y académicos en educacién siempre evidencian el uso de
mediaciones tecnoldgicas, ello en razén a la hegemonia que durante afios ha
demostrado la educacién tradicional, caracterizada por la clase magistral del profesor y
las tareas propuestas al finalizar cada capitulo, muchas veces desactualizadas de la
realidad del estudiante. Esto se debe en parte al énfasis que se ha puesto en los
contenidos, mas que en la didactica y el ambiente mismo de aprendizaje (Duart & Sangra,
2000).

Como lo propone Collis (2004) la incorporacion de las TIC en los procesos educativos
debe verse como una oportunidad para la innovacion, esta puede ir desde la
organizacion administrativa; es decir en lo referido a la implementacion de aspectos en
trdmites administrativos en linea, pasando por la introducciéon de cambios metodoldgicos
y uso de estrategias para la apropiacion del conocimiento a partir de plataformas,
software interactivos, redes, correos electrénicos, chat y trabajos colaborativos,

utilizados en el aula por parte de profesores y estudiantes.

Las instituciones educativas se encuentran inmersas en procesos de transformacion,
cambios en el mundo productivo, la evolucién tecnolégica, la sociedad de la informacion,
la preferencia a la comercializacion del conocimiento, la demanda de sistemas de

ensefanza-aprendizaje mas flexibles y accesibles a los que pueda incorporarse
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cualquier ciudadano a lo largo de la vida, estan estimulando que las instituciones
educativas arriesguen de forma decidida por la implementacion de las TIC; asi sea que
muchas veces estas no se usen de manera adecuada. Hoy mas que nunca se requiere
proponer alternativas en el disefio de curriculos que incorporen en forma relevante las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, especificamente en la educacion basica

y media; particularmente en el area de inglés.

Como lo afirma Gutiérrez (2007) quien propone integrar las TIC al curriculo creando
asignaturas especificas para el estudio de los medios y considerarlas como contenido
transversal al curriculo. Herrera (2008) sugiere un modelo que parte de la filosofia de la

integracion y llega a la reflexion y evaluacion.

Algunas instituciones se enfrentan a dificultades de diversa indole para la incorporacion
de las TIC, entre las que pueden sefialarse la falta de una estrategia institucional, la
fuerte resistencia del personal académico y a veces por los costes implicados. En
cualquier caso, cada institucion requiere formular una visién conjunta de futuro sobre el
modelo propio de ensefianza y aprendizaje. El desarrollo de equipos portables como
portatiles, tabletas, smartphone, han aumentado considerablemente la aplicacion de las
TIC en diversas areas del conocimiento particularmente en el campo de la educacion,
por lo cual, se ha venido incursionando en la gran mayoria de desempefios de las

actividades humanas entre ellas la investigacidon y la .docencia entre otras.

No en vano el consejo europeo al realizar recomendaciones acerca de la implantacién
de las TIC en la sociedad, planteaba: “La revolucién de la informacion propicia
transformaciones en nuestro modo de concebir nuestras sociedades, en su organizacion

y en su estructura.” (Cabero, 2007, p.2).

Es decir, las TIC juegan un papel significativo ya que constituyen un nuevo modo de
representacion cultural que incide, mas alla de su rol de herramienta, en el imaginario
social, como registro de la percepciéon y condicionante de los modos de producir y

comprender la realidad. Si se entiende la cultura como una tension entre tradicion e
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innovacion, toda politica cultural debera, sin duda, optimizar la aplicacion de recursos
tecnoldgicos para mejorar la calidad de su oferta y reciprocamente preguntarse acerca

de la significatividad y las consecuencias de estos cambios. (Aguiar & Farray, 2002).

En los ultimos tiempos las instituciones educativas estan experimentando un cambio, al
dar gran relevancia al papel que juegan las TIC en los sistemas educativos, ya sea en
procesos de investigacion, docencia, extension o en el campo administrativo. En este
contexto los establecimientos educativos necesitan involucrarse en procesos de
innovacion docente apoyada en las TIC, presionadas, entre otros factores, por el enorme

impacto de la gestion del conocimiento.

De esta manera, la educacion en linea y el uso de entornos de aprendizaje se han
convertido en una estrategia clave en la generacion y apropiacion del conocimiento,

maxime cuando esta sociedad se encuentra habitada por un mundo de nativos digitales.

3.4 LEV VIGOSKY Y SUS APORTES A LA EDUCACION BASICA Y MEDIA
MEDIADADA POR LAS TIC

Es fundamental el papel que esta tomando el aprendizaje colaborativo con apoyo de
mediaciones tecnoldgicas, por tal motivo se resaltan las ideas de Vygotsky (1979) sobre
La Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), el aprendizaje en equipo, con la ayuda de un
tercero y los niveles de ayuda que el experto debe brindar al aprendiz (estudiante). Asi
mismo, el aporte del consenso constructivista en lo que respecta al papel del individuo y
el aprendizaje autbnomo en la construccién del conocimiento se convierten en base
fundamental para el proceso de aprendizaje, de ahi la importancia que revisten las
competencias comunicativas en el proceso educativo. La necesidad de buscar
soluciones y estrategias que den respuestas a la atencién de necesidades sociales e
individuales en materia de educacién, en particular a la que se desarrolla de manera

virtual.
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En ese orden de ideas en el actual contexto socio cultural, en la medida en que los
docentes avanzan en sus capacidades de uso de las tecnologias, estos demandan
preparacion en habilidades superiores para la integracion de estas herramientas en la
practica cotidiana en el interior de la sala de clases. (Kozman, 2008).

De acuerdo con Vigotsky el contexto sociocultural tiene influencia en la formacion del
individuo. Efectivamente durante los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés en
el grado decimo del colegio San Simén de Ibagué, es necesario considerar las
caracteristicas del entorno de esta asignatura, reconociendo que cada individuo tiene
unas potencialidades propias que le permiten asociarse culturalmente y desarrollarlas de
acuerdo con sus intereses. El estudiante es fruto del continuo aprendizaje que apropia
en cada uno de los contextos que a lo largo de su vida permite una transformacién de

fondo que paulatinamente lo va enriqueciendo.

Para entender la dinamica desde la perspectiva en la cual se soporta parte de este
trabajo se asume un proceso de ensefianza aprendizaje soportado en el constructivismo
gue toma al estudiante como un actor activo en la construccion de su propio
conocimiento, conocedor de las falencias y dificultades, auto reflexivo, critico, analitico,
investigativo a partir de su relacién con estructuras cognoscitivas y experiencias previas,

todo ello bajo la orientacién del profesor.

Vygotsky (1978), plantea unos procesos psicoldgicos relacionados con las diversas
etapas por la cuales pasan los individuos, denominada teoria genética del desarrollo,
por su puesto en esta teoria existen unas funciones mentales inferiores y otras
superiores. Las primeras son innatas, es decir, nacemos con ellas y estan determinadas
genéticamente; mientras que las funciones mentales superiores se adquieren y se
desarrollan a través de la interaccion social. Desde esta perspectiva la ensefianza
mediada por TIC particularmente en el area inglés constituye un referente importante
para el desarrollo de fortalezas y/o capacidades en los estudiantes, asi como un

mediador en la produccidn, gestiéon y difusion de conocimiento.
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De acuerdo con Vygotsky el proceso de mediacion entre el aprendiz y el tutor es
fundamental para el desarrollo de las potencialidades del individuo para este caso el
estudiante, en ese orden de idea el profesor por medio de las tareas y las actividades
que disefia para sus estudiante contribuye para su desarrollo de aprendizaje proximo;
pues segun este autor al nacer solo tenemos funciones mentales inferiores, las funciones
mentales superiores todavia no se han desarrollado. De acuerdo con lo anterior
aprendemos con la interaccion con los demas y en el aprendizaje se desarrollan
funciones mentales superiores, algo completamente diferente de lo que adquirimos
genéticamente; se aprende de la mano de las herramientas psicoldgicas, de la cultura
en que se vive, por consiguiente, nuestros pensamientos, nuestras experiencias,
nuestras intenciones y nuestras acciones estan culturalmente mediadas y la escuela
constituye el principal mediador para el desarrollo de las funciones mentales superiores

y en el desarrollo de procesos meta cognitivos de los estudiantes.

Sin duda el estudiante bajo esta perspectiva de histérico- cultural aprende de manera
consciente, dentro del contexto de didlogos cooperativos o colaborativos, entre un tutor
experimentado, que modela la actividad y transmite instrucciones verbales, y un discipulo
novato, que primero trata de entender la instruccion del tutor, y con el tiempo internaliza
esta informacién usandola para regular su propio desempefio (Baquero, 1997), es decir,
en el proceso de aprendizaje el estudiante va construyendo sus aproximaciones a la
realidad, necesita de los demas, necesita relacionarse, compartir con otros y plantear
Sus posiciones, necesita de un guia mas experimentado que sepa orientar su proceso,
hasta que este pueda interiorizar y asimilar los distintos aprendizajes que se le han
ensefado. (Shaffer, 2000), bajo este aspecto, un estudiante de grado decimo del colegio
San Simon, por si solo logra adquirir cierto nivel en el manejo de sus conocimientos, sin
embargo, este nivel es inferior al que alcanzaria si contara con la orientacion de un guia
0 un docente mas experimentado; como lo defini6 Vygotsky (ZDP), particularmente si

este proceso esta mediado por la tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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3.5 LAS TIC EN LA FORMACION DOCENTE

3.5.1. La Transformacién Docente. La labor del docente es complicada toda vez que en
ella convergen diferentes ambitos como el administrativo, pedagogico, social y politico.
La sociedad espera que el docente responda a las necesidades de cada uno de estos
ambitos y que esté preparado para dar respuesta a las problematicas que se presentan
a la par de los cambios que se generan en la sociedad.

Es asi como el docente ha dejado de lado el rol tradicional el cual estaba centrado en la
transmision del conocimiento a sus alumnos, es decir es asunto del maestro comunicar
su conocimiento y es asunto del estudiante recibir o absorber dicho conocimiento
Kirkwood y Price (2006), para dar paso a una funciébn docente mas compleja y
multidisciplinaria. Al respecto Imberndn (1997) establece que debido a los cambios
sociales, culturales y educativos existen grandes temas que se plantean en la funcion

docente:

1. La transmision de valores, ya sea para conservar los valores ya establecidos por

una sociedad o para cuestionar y analizar dichos valores.

2. Andlisis de las implicaciones de la profesién (la cultura profesional y la

escolarizacion total de la poblacion)
3. Analisis de la existencia o no de un conocimiento especializado.
4. Exceso de funciones por la crisis de otras instancias educativas.
A esta clasificacion presentada por Imbernon (1997) ,yo agregaria un apartado mas a los
temas que se plantean en la funcién docente y es en referencia al tema de las

innovaciones tecnoldgicas y de comunicacién (el uso de las TIC) y las implicaciones

educativas que esto trae consigo. Los docentes en la actualidad se encuentran inmersos,
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ya sea porque asi lo dicta la politica educativa o por beneficio e interés personal, en una

dindmica de integracion de las TIC en su practica cotidiana.

Como hemos visto los docentes tienen una labor compleja al tratar de satisfacer las
expectativas que su profesion les demanda por lo que en el proceso de actualizacion y
superacion profesional se generan fenbmenos que permiten reconocer y legitimar las
funciones docentes y que en consecuencia promueven una transformacién que va mas

alld de la superficialidad de los contenidos curriculares.

3.5.2. El papel del docente ante la integracion de las tic en el contexto educativo actual.
En el apartado anterior mencionamos que los docentes sufren una transformacién como
resultado de los procesos de capacitacion, formacién y actualizacion para satisfacer las
demandas propias de la profesion, pues bien una de las areas de mayor influencia en la
transformacion docente es la relacionada con el uso de las tecnologias de la
comunicacion y la informacién; como ya hemos mencionado la integracion de las TIC en
la escuela es un asunto de la agenda educativa, si bien aun es asignatura pendiente en
una buena parte del territorio nacional no podemos negar su influencia, importancia y

presencia en las aulas.

Por supuesto que el uso de las TIC no es la panacea para los problemas educativos ya
gue depende de la capacidad que los diferentes agentes puedan tener para vincular
organicamente estas herramientas con la dinamica social, institucional y personal de las
escuelas (Pérez, 2007). Es aqui en donde el docente juega un papel estratégico ya que
€l es pieza clave para establecer el ambiente adecuado asi como propiciar oportunidades
de aprendizaje que faciliten al estudiante el uso de la tecnologia para aprender y
comunicarse UNESCO (2008).

En el estudio realizado por Pérez (2007), “La educacion Secundaria frente al dinamismo
de la globalizacién: uso de las nuevas tecnologias, participacion docente y calidad
educativa” se pone de manifiesto que los docentes legitiman la importancia del uso de

las TIC en el contexto educativo al mismo tiempo que reconocen que el uso de la
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tecnologia les significa un reto importante que comprende acciones transversales a las

ya establecidas por la administracion educativa.

El uso que los docentes dan a las TIC varia dependiendo de diversos factores tales como
su nivel de preparacion con respecto a la tecnologia, sus intereses y hasta su concepcion
de lo que significa el proceso de ensefianza aprendizaje. Para Kirkwood y Price (2006)
los docentes relacionan el uso de la tecnologia primordialmente con el contenido
curricular o lo ven como un material. Segin una investigacion realizada por ellos, los
maestros ven las TIC como un medio para guardar materiales, es decir priorizan la
capacidad de la tecnologia para almacenar materiales que pueden usar posteriormente
en la clase o consideran a la tecnologia como una herramienta importante para acceder
a otras fuentes de informacion. Por otro lado, algunos maestros priorizan la facilidad de

la tecnologia para promover la comunicacion y el dialogo.

Roblyer y Edwards (2000) establecen que existen cinco razones por las cuales los
docentes hacen uso de la tecnologia en la educacién: 1. motivacion, 2. habilidades
instruccionales distintivas, 3. alta productividad por parte de los maestros, 4. habilidades
esenciales para la era de la informacién y 5. apoyo para la implementacion de nuevas

técnicas de ensefianza.

Cualquiera que sea la razon para el uso de las TIC, esta claro que los docentes en la
actualidad recurren a ellas a pesar de que esto les representa un reto, ya que el uso de
la tecnologia en las aulas debe estar subordinado a un disefio pedagdgico bien definido,
a las caracteristicas individuales de los estudiantes, a sus necesidades educativas y a
su experiencia previa con el uso de la tecnologia. EI maestro no puede ni debe omitir
estos detalles y es que como lo establece Bates (1995), una buena ensefianza puede
superar a una mala decision en el uso de la tecnologia, pero la tecnologia nunca puede

salvar a una ensefianza pobre, usualmente la hace peor.

De tal manera que el uso de las TIC en el aula ha transformado el rol que por tradicién

ha tenido el maestro, al respecto Lam y Lawrence (2002) establecen que el maestro no
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es mas la “atraccion estrella” en el aula y que los estudiantes encuentran fuentes de
informacion mas atractivas por su propia cuenta a través del uso de las computadoras.
Para estos autores la computadora representa a un tercer elemento clave en el
aprendizaje (maestro-alumno- computadora) lo cual lleva a cambios, tanto en el rol del

docente como en el rol del estudiante.

Es evidente que el desarrollo profesional de los docentes guarda estrecha relacion con
el contexto y la cultura. El desarrollo profesional que implica incorporar las TIC a la
ensefianza y el aprendizaje es un proceso continuo que no debe verse como una unica

“‘inyeccion” de capacitacion.

De este modo, los maestros deben prepararse en TIC, para poder incluirlas en su
guehacer pedagoégico de manera acertada, pero sin olvidarse de permearlas con
meétodos y disefios de calidad, debido a que las Tecnologias sin estos Ultimos no sirven

de nada como lo explica Lorenzo (citado por Cérica, 2009):

Es decir, nos atrevemos a afirmar que se deduciria mas éxito en un
aprendizaje cuyos sujetos cuentan con escasos recursos tecnoldgicos pero
gue se basa en un cuidadoso disefio pedagdgico que en aquel aprendizaje
cuyos sujetos han dispuesto de recursos tecnolégicos avanzados pero que
los disefios y métodos pedagdgicos no fueron, si es que existieron, los

adecuados. (p.4)

Asi mismo, Batista (2007), afirma que

El maestro al recibir formacién en TIC, tendr& mas herramientas para
disminuir las brechas educativas, la desigualdad de oportunidades que
sufren los jovenes desescolarizados, las diferencias en las posibilidades de
acceso a la tecnologia que traen consigo dificultad para acceder a la

cultura, la informacion y el conocimiento, que afectan los proyectos de vida
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y la formacion y participacion ciudadana de las actuales generaciones. (p.
33)

Por otro lado, es fundamental mencionar que los cambios sociales implican cambios
educativos, siendo uno de los principales interventores los maestros, y dichas

modificaciones se hacen por partida doble:

e como consecuencia directa 'y

e COMO Mejora necesaria.

En el primer caso los cambios en educacion nos vienen dados por la evolucion social.
Los cambios que planteamos como mejora necesaria, en cambio, parten de la reflexién
y de la investigacion educativa, y con ellos se intenta que la educacion siga siendo una
adecuada preparacion para la vida en la sociedad cambiante. El cambio tecnoldgico al
gue nos referiamos en el apartado anterior supone cambios en diversos aspectos de

nuestra sociedad, y la educacion es, sin duda, uno de esos aspectos.

La educacion también cambia de forma inevitable, como consecuencia directa del
cambio en el tratamiento de la informacion. En el informe mundial sobre la educacion
publicado por la UNESCO en 1998, con el titulo “Los docentes y la ensefianza en un
mundo en mutacién” se describia ya el profundo impacto de las TIC en la forma en que
docentes y alumnos acceden al conocimiento y por lo tanto, también en los procesos de
ensefanza-aprendizaje. Como consecuencia directa de este hecho, practicamente todos
los autores que abordan el tema de formacion del profesorado suelen hablar de cambios
significativos en las funciones del profesor, al que ahora se ve mas como un facilitador

del aprendizaje que un proveedor de informacion.

Desde una postura un tanto determinista, suele presentarse el cambio en educacion y
en las funciones del profesor no como algo que conviene llevar a cabo para mejorar la
calidad de vida y la sociedad en general, sino como algo que inevitablemente se produce

y a lo que hay necesariamente que adaptarse. Seria el adaptarse o morir de quienes
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parten de un modelo de educacion reproductora del sistema y contemplan los cambios
como consecuencia inevitable de los nuevos tiempos pero no como mejora necesaria

para afrontarlos.

Este discurso de necesidad imperiosa de capacitacion del profesorado en el uso y
manejo de TIC para no perder el tren del progreso ha servido a las autoridades
educativas para forzar planes de formacién que no han llegado a calar en la actividad
profesional de los docentes, y si a provocar el malestar y rechazo de algunos profesores.
Un ejemplo de este rechazo Gutiérrez (2008, 150) podria detectarse en los
sorprendentes resultados de un estudio que la ANECA (Agencia Nacional de Evaluacién
de la Calidad y Acreditacion) en colaboracion con los decanos de las facultades de
Educacioén y directores de Escuelas de Magisterio realizaron con los profesores de sus
universidades para disefiar una formacién inicial de maestros adaptada al Espacio
Europeo de Educacion Superior. Entre otras muchas cosas se les pedia a los profesores
que valorasen la importancia de una serie de competencias transversales (genéricas) en
la profesién docente. De un total de 23 competencias (8 instrumentales, 7 personales y
8 sistémicas), las cinco menos valoradas fueron, por este orden: el trabajo en un contexto
internacional, el liderazgo, los conocimientos de informatica relativos al ambito de
estudio, la capacidad de gestién de la informacién, y el conocimiento de una lengua
extranjera ANECA, (2005, 86).

La mala interpretaciéon de los conceptos tecnoldgicos y el inadecuado uso de las
herramientas TIC por parte de los maestros produce un malestar general en las
instituciones educativas con respecto a la innovacién tecnoldgica dentro del aula de

clase.

Debido a los argumentos expuestos anteriormente, la UNESCO (2004), la Sociedad para
la Tecnologia de la Informacion y la Formacion Docente (SITE, Society for Information
Technology and Teacher Education) ha identificado ciertos principios basicos para que

el desarrollo tecnolégico de los docentes resulte efectivo (SITE, 2002), a saber:
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» Debe integrarse la tecnologia a todo el programa de formacion docente. A lo largo de
toda su experiencia educativa, los futuros docentes deben aprender de forma practica
acerca del uso de la tecnologia y de las formas en que ésta puede incorporarse a sus
clases. Limitar las experiencias relacionadas con la tecnologia a un Unico curso o a una
Unica area de la formacion docente, como los cursos de metodologia, no convertira a los
alumnos en docentes capaces de hacer un verdadero uso de ella. Los futuros docentes
deben aprender, a lo largo de su formacién, a utilizar una amplia gama de tecnologias
educativas, que abarca desde cursos introductorios hasta experiencias de préctica y

desarrollo profesional.

* La tecnologia debe integrarse dentro de un contexto. Ensefiar a los futuros docentes a
utilizar las herramientas basicas de la computadora, tales como el sistema operativo
tradicional, el procesador de texto, las hojas de calculo, las bases de datos y las
herramientas de telecomunicacién, no es suficiente. Como en toda profesion, existe un
nivel de manejo que supera el conocimiento comun acerca del uso de una computadora.
Este conocimiento més especifico o profesional incluye aprender a utilizar la tecnologia
para motivar el crecimiento educativo de los alumnos. Esa capacidad se adquiere mas
efectivamente si se aprende dentro de un contexto. Los futuros docentes deben
familiarizarse con un amplio espectro de usos de la tecnologia, ya que se ven obligados
a utilizarla dentro de sus propios cursos y sus practicas docentes. Deben tener la
oportunidad de observar a sus profesores y tutores dar el ejemplo mediante un uso
innovador de la tecnologia y, del mismo modo en que se sirvieron de ella en su propio
aprendizaje, deben investigar usos creativos de la tecnologia para implementar en su
propia actividad docente. Los educadores de docentes, los especialistas en contenido y
los tutores deben exponer a los futuros docentes al uso constante de tecnologia y ofrecer
oportunidades para que puedan ensefar haciendo uso de la tecnologia en clases del
ciclo K-12.

* Los futuros docentes deben formarse y experimentar dentro de entornos educativos

gue hagan un uso innovador de la tecnologia. La tecnologia puede utilizarse para apoyar

formas tradicionales de educacion, asi como para transformar el aprendizaje. Una
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presentacion en PowerPoint, por ejemplo, puede mejorar una clase magistral tradicional,
pero no necesariamente transformar la experiencia de aprendizaje. Por otra parte, el uso
de herramientas multimedia para ensefar ciertos temas que han sido abordados
anteriormente, es un ejemplo de cémo la tecnologia puede transformar la experiencia de
aprendizaje. Los alumnos deben experimentar ambos tipos de uso de la tecnologia
dentro de sus cursos. Sin embargo, el uso mas prometedor de la tecnologia en la
educacion es como apoyo a formas mas innovadoras y creativas de ensefianza y
aprendizaje. (SITE, 2002)

Aungue la inclusion de la tecnologia a los planes de estudio de formacion docente no
deberia aspirar a menos, la aplicacion concreta de estos desarrollos en paises, regiones
y organizaciones debe ajustarse al nivel de los recursos disponibles, tomando en cuenta
la experiencia, la capacidad de liderazgo y la disponibilidad de las propias TIC. Un
enfoque amplio, que tenga como objetivo alcanzar inicialmente a docentes y
organizaciones dispersas que estén en posicién de dar un pequefio paso adelante con
los limitados recursos disponibles, puede ser un buen modo de comenzar. Otras medidas
efectivas podrian ser la creacion de centros de practica que fomenten las visitas a
‘paginas de referencia”’, y la posibilidad de acceder, por medio de la tecnologia, a
docentes-tutores a distancia. En esta seccion se describen las etapas de la formacion
docente y se brindaran ejemplos de enfoques para la capacitacién en el campo de las

TIC y a través de las TIC.

3.6 LA ENSENANZA DEL INGLES MEDIADA POR LAS TIC

El uso de la tecnologia en el aprendizaje y la ensefianza del inglés no son nuevos, desde
los afios 60 y 70 las grabadoras, los laboratorios de idiomas y los videos han sido
utilizados para promover la adquisicion de éste de una manera independiente y

auténoma. (Dudeney & Hockly, 2007)

Los materiales basados en computador para el aprendizaje del inglés conocidos como

CALL (Computer Assisted Language Learning) o aprendizaje de idiomas asistido por
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computador, aparecieron a comienzos del afio 1980. Las primeros programas CALL,
tipicamente requerian que el estudiante respondiera a un estimulo en la pantalla del
computador y realizara actividades como completar los espacios en blanco, relacionar
mitades de oraciones, seleccion multiple y posteriormente actividades de reconstruccion
de texto, el programa ofrece al estudiante retroalimentacion, desde sefialando cual es la

respuesta correcta hasta dando amplias explicaciones del porqué de esta.

Este enfoque, todavia es utilizado por diferentes instituciones educativas, quienes en sus
salones de clase trabajan con los CD- ROMs y actualmente en DVD. A medida que las
TIC se volvieron mas conocidas y empezaron a ser trabajadas por los profesores de
inglés, los CALL dieron un paso adelante con el uso del internet y las herramientas
basadas en la Web (web-based tools), y entonces el término TELL (Technology
Enhanced Language learning) aparece para referirse al aprendizaje de idiomas mejorado
por la tecnologia. Este fendmeno se evidencié a principio de los 90 y es también conocido
como NBLT (Networked Based Language Teaching), ensefianza de idiomas basados en
la red. Desde entonces, los docentes e investigadores dedicaron sus esfuerzos a poner
en practica este enfoque. Es asi como, Warschauer (1995), recopilé las actividades que
tenian los docentes, alrededor del mundo, utilizando CALL y creé un volumen titulado
Virtual Connections dedicado a actividades en linea y proyectos de estudiantes de
idiomas en red. A partir de este momento, los docentes empezaron a compartir como
utilizar los correos, las paginas web, las conferencias en internet y otras formas de

comunicaciéon mediada por los computadores a nivel pedagdgico (Wu 2005).

Segun Dudeney (2007), una de las formas mas simples y menos estresantes para los
docentes que no poseen muchas habilidades en el uso de las nuevas herramientas
tecnoldgicas (inmigrantes digitales) son las paginas Web. Existe una gran coleccion de
recursos en internet, con una extensa variedad de tematicas adaptadas a distintos
niveles. Se puede escoger de paginas auténticas escritas por personas que navegan en
internet o recursos disefiados especialmente para la ensefianza del inglés por y para

docentes
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El hecho de aprender una segunda lengua, en este caso el inglés, ha pasado de ser una
posibilidad a una necesidad. El idioma extranjero inglés avanzo desde el siglo XIX,
convirtiéendose en la lengua internacional por excelencia para las transacciones

comerciales y de todo tipo de negocios.

En este nuevo siglo se ha evidenciado una revolucién tecnoldgica que ha llevado a la
nueva generacion a hablar del comienzo de una era digital de la Comunicacién y de la
Informacién, es decir de una época en la que la telemética y la informéatica muestran
cambios en los patrones tradicionales de todas las actividades humanas, sin desconocer

el &mbito educativo. (Escudero, 2002)

La importancia de la enseflanza-aprendizaje de segundas lenguas ha sido reconocida y
destacada en Colombia desde que en el articulo 21 de la Ley General de Educacion
(1994) dispone que los establecimientos educativos deben ofrecera sus estudiantes el

aprendizaje de una lengua extranjera desde el nivel béasico.

Los rapidos avances en el desarrollo de las TIC brindan nuevas oportunidades para
aumentar la calidad y la eficacia de la ensefianza-aprendizaje del inglés. Sin embargo,
aunque la tecnologia es cada vez mas habitual en la vida diaria, en la educacion, en el
mundo laboral y en otros sectores, algunas instituciones educativas se rezagan en
reconocer estas oportunidades o en luchar contra los desafios en la implementacién de
las TIC. (Garcia, 2001)

Por ello, es de vital importancia generar proyectos que integren la ensefianza de la
lengua inglesa como instrumento de comunicacion, el manejo y uso de las TIC. La politica
publica educativa orientd estas necesidades en el Plan Sectorial de Educacion del MEN
en 2008:
Un mundo cada vez mas globalizado, exige promover el aprendizaje y
ensefianza de una segunda lengua para los habitantes de la ciudad. Las
publicaciones sobre el desarrollo del conocimiento y nuevas formas de

comunicacion como la red Internet se realizan en inglés. La formacion de
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nifos, nifas, jovenes que dominen el idioma inglés obliga a desarrollar
estrategias metodoldgicas, entornos de aprendizaje y practicas que
promuevan el desarrollo de la competencia comunicativa en este idioma.
(parr. 15)

Las tecnologias educativas ofrecen la oportunidad de pensar criticamente en la
modernizacion de los sistemas de educacion existentes, ofreciendo nuevas
oportunidades de aprendizaje, factibles de difundirse a toda la sociedad. Apoyando la
ensefanza eficiente, a través de la promocion de la calidad, flexibilidad, adecuacion y
disponibilidad de materiales de apoyo, lo que representa un amplio repertorio educativo

para el maestro. (Govantes, 2001)

Por lo tanto, las instituciones educativas y especialmente los docentes no pueden estar
aislados del uso de las TIC, cada dia aparecen en Internet mas sitios con contenido en
audio y video, mas medios masivos como la television y la radio que estan convergiendo
en la cultura y sofisticacion digital, lo que da como resultado una plataforma de
insuperables oportunidades de creacion, almacenamiento, reproduccion y distribucion de
informacion, (Marqués, 2000). Ademas, las TIC ofrece a los profesores la posibilidad de
cuestionar, replantear, evaluar y retroalimentar, sus actividades tradicionales de
ensefanza, con el fin de complementarlas y mejorarlas con nuevas propuestas y

recursos didacticos. (Gonzalez, 2001)

Nuevos actores se lanzan a competir, nuevos idiomas, otras culturas, pero cuando hay
gue hacer un alto en el camino para replantearse la necesidad de aprender varios
idiomas. Segun el analisis presentado en “Estrategia Siglo XXI”, la destreza en idiomas
extranjeros es una de las deficiencias significativas de los profesionales costarricenses,

segun los datos de las multinacionales de alta tecnologia.
El reto de las instituciones educativas para el aprendizaje del idioma inglés puede resultar

complicado y desmotivante, ya que puede resultar un tanto dificil y poco atractivo cuando

se esta iniciando. La clave esta en incorporar recursos innovadores como: Internet,
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Videos, Blogs, “Podcast”, el uso del proyector, libros digitales, entre otros. No todas las
instituciones disponen de estas herramientas para el apoyo del aprendizaje del inglés
haciendo la labor del docente una actividad muy poco efectiva. Por otro lado, podemos
encontrar instituciones que cuentan con alternativas diferentes para el aprendizaje pero,
los docentes no poseen las competencias adecuadas en el uso pedagdgico de las
mismas dentro del aula de clase. Igualmente es probable que la comunidad educativa en
general, no utilice adecuadamente los medios tecnoldgicos que estan a su alcance, o los

desconozcan en alguna medida.

El aprendizaje del inglés en las instituciones educativas de Colombia ha pasado de
convertirse en una opcion a una necesidad para el desarrollo personal y profesional,
dada la influencia de la globalizacién de competencias, competitividad y las tecnologias
de informacion y comunicaciones. El aprendizaje de esta segunda lengua es primordial
para formar ciudadanos competentes en su dimensién comunicativa y asi contribuir con

los desafios del plan nacional de bilingliismo.

La aplicacion de las politicas publicas para promover el aprendizaje y domino del Inglés,
como segunda lengua, requiere del apoyo fundamental del programa Computadores
para educar, pero este a su vez requiere que los docentes estén pedagdgica y
técnicamente preparados para la utilizacion y manejo adecuado de las TIC. Las
competencias en el manejo del idioma Inglés, por parte del docente para orientar el
aprendizaje del Inglés, van asociadas a su competencia pedagdgica y tecnoldgica para

utilizar adecuadamente los recursos didacticos implicitos en las TIC.
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4. DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta la metodologia aplicada en esta investigacion, la cual
permitié orientar los procesos utilizados en ella. En este sentido, Paramo (2011), afirma
lo siguiente: “El concepto de método hace referencia a una légica procedimental que guia
el proceso de construccién del conocimiento y, por consiguiente, la metodologia es la

parte de la epistemologia que estudia las l6gicas de produccion del conocimiento” (p.22).

De igual forma, Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), consideran que el disefio
metodoldgico es “el plan o la estrategia que se desarrolla para obtener la informacion

gue se requiere en una investigacion” (p. 185).

Es importante resaltar, que este estudio se desarrollé de manera sistémica, siguiendo
enfoque holistico a lo largo de varias etapas del proceso de investigacion, desde
delimitacién del problema, revisién tedérica, pasando por la elaboracién de instrumentos,
validacién y confiablidad de los mismos. Ello permitié realizar la caracterizacion del uso
académico de las TIC en la ensefianza del inglés por parte de los docentes del grado

décimo del colegio San Simon.

4.1 DISENO METODOLOGICO

En primera instancia se presentan las preguntas cientificas, que sirvieron para orientar
el proceso investigativo desarrollado por el autor de este trabajo. Seguidamente, se
expone el sustento epistemoldgico en los que se soportd el disefio del estudio y luego
se aborda el disefio de la investigacion. Por ultimo, la metodologia hace énfasis en la
técnica de recoleccion de datos utilizada, asi como, la categoria y métodos ajustados

para el analisis de los datos.

4.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente estudio es de tipo mixto, debido que se interesa desde una éptica cuantitativa

y cualitativa por la labor pedagdgica de los docentes y estudiantes, fundamentado en la
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practica que realizan, basados en la mediacion de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion, asi como en un analisis del contexto sociocultural en cual se desarrolla el
proceso de ensefianza aprendizaje. Para el estudio se utiliz6 un andlisis documental,
observaciones de clases y cuestionarios aplicados a profesores del grado decimo del
colegio San Simédn, con respecto a la utilizacion de las TIC, ello permitié una triangulacion
sistémica unida a mas de 5 afios de experiencia docente por parte del autor; este hilo

conductor constituyo un pilar esencial en el uso académico de las TIC.

Segun Hernandez et al. (2010):

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada y lograr un mayor entendimiento del fenébmeno bajo estudio. (p.
546)

Son diversos los autores que han investigado con metodologias tanto cuantitativas como
cualitativas el tema de las TIC, debido a que permiten describir e interpretar la realidad
de las personas. Altuve y Rivas (1998) aseguran que el disefio de una investigacion “es
una estrategia general que adopta el investigador como forma de abordar un problema
determinado, que permite identificar los pasos que deben seguir para efectuar su estudio”
(p. 231).

En coherencia con los argumentos expuestos, este trabajo se enmarco dentro de una
investigacion interpretativa y descriptiva, la cual dio lugar a una propuesta de aplicacion

en TIC para el profesorado del colegio San Simon.

Segun Guba y Lincoln (1994), el paradigma interpretativo se caracteriza por cinco

axiomas:
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La naturaleza de la realidad. Frente al concepto positivista de la realidad como
algo simple y fragmentable, el concepto de que las realidades son multiples,
holisticas y construidas. Esto implica la renuncia al ideal positivista de la
predicciéon y del control. El objetivo de la investigaciébn pasaria a ser la
comprension de los fenbmenos.

La relacion entre el investigador u observador y lo conocido. Frente al concepto
positivista del dualismo y de la independencia del investigador y del objeto
investigado, el concepto de la interaccion y la influencia entre el sujeto
cognoscente y lo conocido. Se postula que ambos son inseparables.

La posibilidad de generalizacion. Frente a la aspiraciéon positivista del
desarrollo de un cuerpo nomotético de conocimientos bajo la forma de
generalizaciones universales, la aspiracion de desarrollar un cuerpo
ideografico de conocimientos capaz de describir el caso objeto de indagacion.
La posibilidad de nexos causales. Frente a la suposicion positivista de que toda
accion puede ser explicada como el resultado (es decir, el efecto) de una causa
real que la precede en el tiempo, la suposicion de que los fendbmenos se
encuentran en una situacion de influencia mutua, por lo que no resulta factible
distinguir causas de efectos.

El papel de los valores en la investigacion. Frente al planteamiento positivista
de una investigacioén libre; en cualquier tipo de actividad investigadora esta
comprometida con los servicios. En concreto, la investigacion esta influida por:
a) el investigador: b) la eleccion del paradigma desde el que se trabaja; c) la
eleccion de la teoria sustantiva utilizada para guiar la recogida y el analisis de
los datos y la interpretacion de los resultados; d) los valores que forman parte

del contexto en el que se desarrolla el trabajo. (p. 36-38)

De estos axiomas se deducen varias caracteristicas de la investigacion interpretativa:

Ambiente natural. Los fendmenos no pueden ser comprendidos si son aislados de
Sus contextos.
El instrumento humano. En este paradigma, el sujeto humano es el instrumento

de investigacion por antonomasia, puesto que no resulta factible idear un
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instrumento no humano capaz de adaptarse a las diferentes realidades de cada
contexto.

Utilizacion del conocimiento tacito. Junto al conocimiento de tipo proposicional, el
conocimiento tacito ayuda al investigador interpretativo a apreciar los sutiles
fendmenos presentes en los &mbitos objeto de indagacion.

Métodos cualitativos. Estos métodos se adaptan mejor a las realidades multiples
con las que se ha de trabajar.

Andlisis de los datos de caracter inductivo. El investigador interpretativo prefiere
el andlisis inductivo porque este procedimiento ofrece grandes ventajas para la
descripcién y comprension de una realidad plural y permite describir de una
manera completa el ambiente en el cual estan ubicados los fendmenos
estudiados.

Teoria fundamentada y enraizada. Se supone que la teoria se conforma
progresivamente, "enraizada" en el campo y en los datos que emergen a lo largo
del proceso de investigacion.

Resultados negociados. El investigador naturalista prefiere negociar los
significados y las interpretaciones con los sujetos humanos que configuran la
realidad investigada, contrastando con ellos su propia visién del proceso.

El informe tiene la forma de estudio de casos. No se trata de un informe de
caracter técnico. Esto significa que ha de recoger, entre otros aspectos, una
descripcion completa del contexto y del papel del investigador en el proceso de
comunicacién con los sujetos.

Interpretacion ideografica. Las interpretaciones se llevan a cabo remitiéndose a la
particularidad del caso analizado y dependen del contexto concreto y de las
relaciones establecidas entre el investigador y los informantes.

Criterios especiales para la confiabilidad. Las especiales caracteristicas de la
investigacion interpretativa exigen unos criterios diferentes para valorar la
confianza que merece la investigacion. Frente a los conceptos convencionales de
validez fiabilidad y objetividad la investigacion interpretativa se propone demostrar
que merece credibilidad hacia el proceso que pone en marcha y hacia los

resultados que dicho proceso genera.
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Segun el planteamiento metodolégico que sustenta el trabajo, el estudio de caso es el
disefio de investigacion mas adecuado para llevar a cabo este proceso educativo. Latorre
y Mufoz (1996), afirman que este es una manera de profundizar en un proceso de
investigacion a partir de unos primeros datos analizados, es apropiado para
investigaciones a pequefia escala, es un meétodo abierto a retomar condiciones
personales o instituciones diferentes, favorece el trabajo cooperativo, lleva a la toma de

decisiones y a declarar prejuicios y/o preconcepciones.

De igual manera, Stake (2005: 11), dice que la nota distintiva del estudio de casos esta
en la comprension de la realidad objeto de estudio: El estudio de casos es el estudio de
la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su
actividad en circunstancias importantes. Por esta razoén, se pretende hacer un
diagnostico y analisis detallado de cada uno de los factores que influyen dentro de la

problematica evidenciada en la institucion.

Del mismo modo, Cebreiro y Fernandez (2004) consideran que su aportacion al estudio

de los fendbmenos educativos se fundamenta en tres rasgos:

1. Enfasis en las observaciones a largo plazo, basadas méas en informes
descriptivos que en categorias pre-establecidas.

2. Interés por describir la conducta observada, dentro del marco de los
hechos circundantes.

3. Una preocupacion por la perspectiva de los participantes acerca de los
hechos, es decir, como construyen su realidad social. (p. 665)

El disefio de investigacion, esta justificado dentro del interés en conocer el
comportamiento del objeto de estudio dentro de un contexto real, ademas, describir
cuales son las situaciones en las que se encuentra inmerso y hacer una proyeccion de

soluciones en aras de mejorar su entorno social.
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El estudio se enmarcé dentro de una investigacion de caracter descriptivo. A tal efecto,
Danhke (citado por Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003), sefala que “los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis” (p. 117). En definitiva permiten medir la informacion recolectada
para luego describir, analizar e interpretar sistematicamente las caracteristicas del
fendmeno estudiado con base en la realidad del escenario planteado. Para Tamayo,

(1998) la investigacion descriptiva:

Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, composicion o procesos de los fenédmenos. El enfoque
gue se hace sobre conclusiones es dominante, 0 como una persona, grupo
0 cosa, conduce a funciones en el presente. La investigacion descriptiva
trabaja sobre las realidades de los hechos y sus caracteristicas

fundamentales es de presentarnos una interpretacion correcta. (p. 54)

De este modo, en el presente estudio se identificaron los conocimientos y las
concepciones que poseen los profesores en relacion con el uso de las TIC en el Colegio

San Simon.
4.2.1. Etapas De La Investigacion. A continuacion se detallan las diversas etapas por

las cuales transito este estudio a partir de la continuidad que permitié articular en forma

sistémica los diversos aspectos y elementos:
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Figura 1. Etapas de la investigacion
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4.2.2. Poblacion. Esta investigacion de tipo descriptiva, tal como se menciond con
anterioridad, cuenta con las siguientes caracteristicas:

*POBLACION: La poblacion total se constituye con 7 profesores de inglés del colegio

San Simon.

‘MUESTRA REPRESENTATIVA: La muestra representativa esta constituida por los 3

profesores de inglés del grado decimo del colegio san simon.

Para hacer referencia especificamente a este estudio y conociendo hasta este punto, el
tipo de investigacion (tipo mixto) realizada y algunos de sus parametros, ademas como
se menciond anteriormente es un estudio descriptivo y aplicacién de un estudio de caso,
es importante entrar a analizar la poblacién y muestra a tener en cuenta para el desarrollo
de la investigacion, considerando que tal como se acaba de mencionar lo cual da més
claridad y objetividad al presente estudio investigativo ya que detallar la poblacion a la
gue se hace referencia es imprescindible para conocer a fondo la representatividad de

los estudiantes en mencién y su papel en la investigacion.

Para este estudio la poblacion corresponde a los profesores del area de inglés del colegio
san simoén, la muestra concierne a 3 docentes del grado 10° de la institucidén. Sobre esto,
Sandoval, (1996), advierte que el muestreo corresponde a la seleccion del tipo de
situaciones, eventos, actores, lugares, momentos, y temas que seran abordados en

primera instancia en la investigacion.

Tal como lo afirman Hernandez, (2003), tanto en estudios cuantitativos como en
cualitativos, se recolectan datos en una muestra. De esta forma, el concepto “muestra”
adquiere distintos significados y representa algo diferente, segun el enfoque de
investigacion de que se trate. Para el enfoque cuantitativo la muestra es un subgrupo de
la poblacion de interés, sobre el cual se habran de recolectar datos y que se define o
delimita de antemano con precision. Mientras que para el enfoque cualitativo, la muestra
se constituye en una unidad de analisis 0 un grupo de personas, contextos, eventos,

sucesos, comunidades, etcétera, de andlisis; sobre la cual se habran de recolectar datos.
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La muestra de 3 docentes, esta constituida por mujeres, todas pertenecientes al grado

10° del colegio San Simén con cualidades homogéneas en cuanto a su nivel intelectual.

4.3 PARADIGMA Y ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

De acuerdo, a los aspectos abordados hasta este momento la presente investigacion
tuvo como sustento la vinculacion cuantitativa y cualitativa, por cuanto reconoce que en
las investigaciones cualitativas, como es la investigacion social, no basta con determinar
estadistica o numéricamente los porcentajes, sino que es necesario saber cuando, cOmo,
quién, porqué y cudl es el impacto que ciertos hechos o vivencias tienen en la persona:
comprender lo que el sujeto/la persona siente y piensa acerca de determinada vivencia.
En la complementariedad de los enfoques cualitativo-cuantitativo en el analisis de la
realidad social, cuando se comprueba que ninguna metodologia por si misma sirve para
comprender completamente el hecho social, debe darse una complementariedad por
deficiencia: lo que le falta a una determinada metodologia lo puede aportar la otra.

En ocasiones lo cualitativo no alcanza a comprender o explicar la realidad por lo que se
necesitan aportes de la metodologia cuantitativa. En la interaccion y el comportamiento
humano existen aspectos tanto simbdlicos como medibles. En este sentido, la
investigacion cualitativa, segun Pérez (2007): “se considera como un proceso activo,
sistematico y riguroso de indagacién, sobre lo investigable, en tanto se esta en el campo

objeto de estudio” (p. 3).

El paradigma cualitativo esta fundamentado en la necesidad de comprender la practica
social sobre la que se pretende actuar, acercandose a ella mediante la descripcion de la
cotidianidad, el estudio de los problemas y la actitud de los individuos, ante los diferentes
acontecimientos que vivencian. La metodologia cualitativa segun Taylor & Bogdan,
(1989) es una manera de enfrentar el mundo empirico, de una forma metddica, por lo
gue las investigaciones cualitativas estan guiadas por un disefio de investigacion flexible,

donde se recolecta la informacion que se considera adecuada en ambientes naturales.
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4.4 OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de esta investigacion es el proceso de ensefianza del inglés y sus
interacciones con las TIC desde el ambito académico, por parte de los profesores del

grado decimo del colegio san simon de la ciudad de Ibagué.

4.5 TECNICAS DE RECOLECCION

La recogida de datos tal como Tejada (1997) expresa es una de “las fases mas
transcendentales en el proceso de investigacion cientifica” (p. 95). Lo que ha de suponer
uno de los ejes principales de una investigacion ya que de ella se desprende la
informacion que va ser analizada para la divulgacion de los resultados obtenidos de
cualquier investigacion, por ello dicho autor nos sefala que se deben tener presente los

siguientes factores.

A continuacién se describe los elementos mas resaltantes que conforman esta fase de

la investigacion:

Dénde, cuando y como obtendremos la informacién.

Siguiendo a Tejada, (1.997), es necesario considerar tres aspectos en la recogida de la
informacion: lugar, tiempo y procedimiento. En coherencia con los planteamientos
hechos por Tejada, (1.997), el trabajo de campo se realiz6 en el colegio San Simén, para
ello se hizo observacion de clase y se aplicaron algunos cuestionarios a los profesores,

durante el periodo que se llevo a cabo la investigacion,en el afio 2017.

* Quién obtendra los datos

Dadas las condiciones en la que se realiz6 la investigacion los datos fueron recogidos
por el propio investigador. Por cuanto la investigacion se realiza en nombre de una
institucién académica colegio San Simon.

* Con qué instrumento recogemos la informacién

Hernandez, Fernandez y Baptista (Ob. Cit.) define el instrumento como “...aquel que

registra datos observables que representan verdaderamente a los conceptos o variables
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que el investigador tiene en mente” (p. 242). Se infiere que, el instrumento debe acercar
mas al investigador a la realidad de los sujetos; es decir, aporta la mayor posibilidad a la

representacion fiel de las variables a estudiar

Dada la trascendencia que tiene para la investigacion explicitar el proceso de las técnicas
de andlisis de datos, el instrumento elegido fue un cuestionario estructurado, dicho
cuestionario consta de 16 preguntas cerradas. El cuestionario fue disefiado para
maestros, con la finalidad de obtener informacion contextualizada desde la perspectiva
de los docentes de aula, que son los individuos objeto de estudio. El cuestionario se
encuentra completo en la seccion de anexos. Para ello las preguntas se abordan desde
tres puntos importantes: aspectos generales del profesorado, incorporacion de las TIC
por parte del profesorado y cobertura de TIC en su Institucién.

Los datos se recolectaron a partir de dos medios: el virtual, con ayuda de los correos
electronicos de los docentes mediante el cuestionario online y en medio fisico. La
relacion entre el investigador y el objeto a investigar siempre fue estrecha, debido a que
el investigador hizo su practica docente en el colegio de San Simon de Ibagué, institucion

escogida para llevar a cabo el proyecto de investigacion.

4.6 VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Todo instrumento de recoleccién de datos debe incluir dos requisitos esenciales: validez
y confiabilidad. Con la validez se determina la revisién de la presentacion del contenido,
el contraste de los indicadores con los items que miden las variables correspondientes.
Se estima la validez como el hecho de que una prueba sea de tal manera concebida,

elaborada y aplicada y que mida lo que se propone medir.

Tejada (1995) expresa la validez como: “... el grado de precision con que el test utilizado
mide realmente lo que esta destinado a medir” (p. 26). Es decir, la validez se considera
como un conjunto especifico en el sentido que se refiere a un proposito especial y a un

determinado grupo de sujetos.

69



Recomienda constatar la validez del instrumento desde 3 aspectos:
e El contenido
e El criterio

e El constructo.

Como ya hemos explicado se validé a través de la técnica Juicio de Expertos. La validez
de contenido del instrumento fue expresada por profesionales de alta trayectoria
profesional en el ambito de la elaboracion de instrumentos, expertos en las TIC y en el
area de inglés. Los mismos tuvieron la oportunidad de hacer las debidas correcciones en
cuanto al contenido, pertinencia, ambigliedad, redaccion y otros aspectos que
consideraron necesario realizar mejoras. Al cumplirse éste procedimiento, las
observaciones y sugerencias de los expertos, permitieron el redisefio del instrumento de

medicién, para luego someterlo al proceso de confiabilidad.

Segun el autor Thorndike (2003), sefiala que las preguntas representadas en la encuesta
deben corresponderse con los objetivos y contenidos que se desean evaluar. Ruiz
(2002), por su parte, indica que la validez de contenido, es una cuestién de juicio que,

por lo general, se estima de manera subjetiva o intersubjetiva.

En el caso del cuestionario estructurado, la validez de contenido se establecio6 a partir de
los procesos de triangulacién de las informaciones. El procedimiento que se utilizé para
la validacion de los instrumentos, fue el juicio de expertos. Una vez elaborados los
instrumentos se les facilitaron a cinco expertos, junto con los objetivos, dimensiones de
la investigacion y una planilla de validacion para que juzgaran de manera independiente
la bondad de las preguntas en funcién de congruencia, claridad y tendenciosidad;
asimismo que sefialaran las observaciones que deberian incorporarse al instrumento

para mejorarlo.

4.7 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Se estima la confiabilidad de un instrumento de medicion cuando permite determinar que

el mismo, mide lo que se quiere medir, y aplicado varias veces, indique el mismo
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resultado. Hernandez et al. (1998) indican que “la confiabilidad de un instrumento de
medicidon se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto,

produce iguales resultados” (p.243).

Para la ejecucion del procedimiento metodoldgico se aplico la prueba piloto ya validada,
a docentes que no formaban parte de la muestra, pero que presentaban las mismas
caracteristicas de los sujetos muéstrales. Para hallar el coeficiente de confiabilidad se

procedio de la siguiente manera:

a) Aplicacion de la prueba piloto a un grupo de 10 sujetos pertenecientes a la muestra
de estudio, con caracteristicas equivalentes a la misma.

b) Codificacion de las respuestas; trascripcion de las respuestas en una matriz de
tabulacion de doble entrada con el apoyo del programa estadistico SPSS.

c) Calculo del Coeficiente de Alfa de Cronbach.

d) Interpretacion de los valores tomando en cuenta la escala sugerida por

Ruiz (1998):

RANGO MAGNITUD
0.81 — 1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta

0.41 — 0.60 Moderada
0.21 - 0.40 Baja

0.001 — 0.20 Muy baja

En el caso del presente estudio, al sustituir los valores numéricos obtenidos en la formula
se obtuvo un coeficiente de confiabilidad de 0,8017, descrito como una magnitud muy
alta en la escala anterior. De esta forma, se constatd que el instrumento disefiado era

valido y confiable para ser aplicado a la poblacion de estudio
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4.8 MUESTREO

La muestra utilizada fue aleatoria simple estratificada, se aplico a 3 docentes, a través
de la implementacion de un cuestionario, auto diligenciado y que respondieron

voluntariamente, con previo consentimiento informado y divido en tres partes:

e Aspectos generales del profesorado
e Incorporacion de las TIC por parte del profesorado

e Cobertura de TIC en su Institucion.

Para el célculo de la muestra de los docentes se utilizé un nivel de confianza del 90%.

Por trabajar con una poblacion finita de 3 docentes.

Para tal efecto se aplicaron las siguientes formulas, Segun Martinez (1992).

Nivel de Confianza a0%
Z 1,6448536
d { Margen de Error ) 0,092

L 0,0031284
h, 7991326
n 53
($)
v = —_
z
L = WnPn9,
© \V4
I’_]O
N =
@]
1 + Q
N
Nn, = w,_n
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4.9 ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS EN EL ESTUDIO.

En este capitulo se expondra el analisis de la informacion recolectada a través del
cuestionario a profesores teniendo en cuenta los tres puntos relevantes antes descritos:
aspectos generales del profesorado, incorporacion de las TIC por parte del profesorado
y cobertura de TIC en su Institucidn. Dichos aspectos sirven como guia para exponer la

informacién obtenida.

4.9.1. Aspectos Generales de los Docentes del Area de Inglés

Figura 2. Género de los docentes

MUIJERES

Fuente: El autor

La figura 2 muestra el porcentaje de los docentes respecto al género, alli se observa que

el porcentaje en su totalidad esta dado por docentes femineas.
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Figura 3. Edad de los docentes

36 a 53 anos

18 a 35 aflos

Fuente: El autor

Respecto al rango de edades la Figura 3 muestra que la mayoria de las docentes
encuestadas tienen de 36 a 53 afios seguidos por las profesoras de 18 a 35 afios de
edad. Este dato es importante pues de acuerdo con ciertos teoricos, la edad es un factor

importante al momento de utilizar las TIC. Al respecto Mejia, (2008) afirma que:

Para los adultos, las nuevas tecnologias no representan un medio natural,
mientras que los jévenes han crecido en una relacién permanente con lo
artificial como medio natural al pertenecer estos a la Generacion Y que
describe Coérica y Dinerstein en su libro Disefio Curricular y Nuevas

Generaciones (p. 8).
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Figura 4. Nivel académico de los docentes del Area de Inglés

W Especializacion Pregrado
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Fuente: El autor

Conocer cual es el nivel de estudios del profesorado, es importante ya que permite
determinar de qué manera influye esto en la forma como los docentes estan incorporando
las TIC en su practica diaria. La Figura 4 muestra que la mayoria de las docentes se
encuentran con titulo de especializacién Sin embargo, al comparar dichos datos con los
de la tabla 9, se puede concluir que el nivel de estudios del profesorado no interfiere en
el uso que hacen en sus labores diarias de campo.

Por otra parte, estos resultados evidencian que el nivel de estudios de posgrado en las
docentes del area de inglés de la institucion es bajo, puesto que solo dos de las
profesoras encuestadas poseen titulo de especialista, uno de pregrado y no hay

evidencia alguna de profesores con titulos de magister y/o doctorado.
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Tabla 1. Afos de experiencia laboral

ANOS DE EXPERIENCIA
6 A10
11A20

% DE DOCENTES
33%
67 %

Se indag6 sobre el tiempo de experiencia del personal docente; los resultados se
muestran en la tabla 1. Obsérvese que los porcentajes oscilan entre las docentes que
tienen de 6 a 10 afos de experienciay entre los 11 a 20 afios de experiencia. Estos datos

evidencian que las docentes de la Institucidn tienen experiencia docente media.

4.9.2. Analisis de los resultados referentes a la incorporacion de las TIC por parte de los

docentes. En esta seccidn se analizara la informacion referente a la incorporacion de las

Fuente: El autor

TIC por parte de las docentes del area de inglés de la Institucion.

Figura 5. ¢ Estaria dispuesto a formarse en el uso pedagdgico de las TIC?

mSi mNo

La Figura 5 muestra que la totalidad de las docentes encuestadas (100%), estan
dispuestos a formarse en el uso pedagogico de las TIC. Al comparar estos resultados
con los de la tabla 5 donde se evidencia que el mayor porcentaje de docentes no presenta
dificultad en el uso de las TIC, lo cual indica que las docentes no tienen dificultades para

usar estas tecnologias pero siguen dispuestos a recibir formacion sobre el tema.

Fuente: El autor
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Figura 6. Profesores que han participado en alguna formacién en el tema de las TIC
segun el género.

MUIJERES

mSi mNo

Fuente: El autor

En la Figura 6 se puede observar que la participacion de las docentes en algun tipo de
formacion en el campo de las TIC, esta dividida, el (67%) afirman haber participado en
eventos relacionados con capacitacién en las TIC, y el otro (33%) asegura no tener

participacion y/o formacion en temas Tecnolégicos.
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Figura 7. Cantidad de docentes que han participado en algun tipo de formacion en TIC
por rango de edad.
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Fuente: El autor
Comparando las edades de las maestras que han participado en procesos de formacién
en el uso de las TIC se puede observar que en los dos rangos de edades, las docentes
afirman haber participado en procesos de formacién en TIC, a excepcion de una sola
profesora que asegura no tener participacion en este tipo de formacién. Observe la
Figura 7. Se resalta que las maestras entre 36 y 53 afios con el 67% solo una profesora
asegura haber participado en procesos de formacion en TIC. Estos datos coinciden con
lo que plantea, Sunkel, (2012) quien afirma que: “los docentes con mas experiencia son

los que regularmente presentan mayor resistencia en la utilizacion de las TIC” (p. 3).
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Figura 8. Genero de los docentes Vs actividades que han desarrollado para mejorar
sus habilidades.

Totalidad de Mujeres

1 -
0
Asistencia a De manera empirica  Estudios realizados Por la practica
capacitaciones

Fuente: El autor

En la Figura 8 se puede observar las actividades que han realizado los maestros para
desarrollar habilidades en el uso de las TIC, teniendo como principal actividad la
asistencia a capacitaciones, en donde se observa que las profesoras han estado mas

interesadas en una formacién formal respecto al uso de las TIC.

Tabla 2. Docentes que estan dispuestos a formarse en el uso de las TIC.

¢Estaria dispuesto a formarse en el uso de las TIC?
Si NO Total
Pregrado 33% 0% 33%
Nivel de
escolaridad Especializacion 67% 0% 67%
Total 100% 0% 100%

Fuente: El autor
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En la tabla 2 se puede apreciar que la disposicion de las docentes encuestadas para
formarse en TIC es totalmente positiva (100%). En general esta informacién demuestra
que las docentes del area de inglés presentan una actitud positiva frente a la formacion
en TIC.

Tabla 3. Porcentaje de docentes que utilizan las TIC en sus labores diarias segun el
nivel de escolaridad.

¢ Utiliza las TIC en sus préacticas como docente?
Sl NO Total
Nivel de
. Pregrado 33% 0% 33%
escolaridad
Especializacion 67% 0% 67%
Total 100% 0% 100%

Fuente: El autor

Siguiendo con el andlisis la tabla 3 muestra que el total 100% de las profesoras
encuestadas afirman utilizar las TIC en sus practicas como docentes. Estos datos
pueden contrastase con los de la Figura 7 donde puede apreciarse que la mayoria de las
docentes encuestadas ,67%, afirman haber recibido algun tipo de formacién en el uso de
TIC, esto evidencia que a pesar de que el 33% de docentes no se han formado en el
uso de TIC todos incorporan estas herramientas en sus labores académicas.

Tabla 4. Porcentaje de docentes que utilizan las TIC en sus labores diarias segun el
rango de edad.

Utiliza las TIC en sus labores diarias?

SI NO Total

Del8 a 35
Rango de edad . 33% 0% 33%
anos
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Utiliza las TIC en sus labores diarias?

SI NO Total
De 36 a
67% 0% 67%
53 afios
Total 100% 0% 100%

La totalidad de las docentes encuestadas afirman emplear las TIC en sus actividades

Fuente: El autor

diarias sin importar el rango de edad en que se halle cada uno.

Tabla 5. Porcentaje de docentes que han tenido dificultades en el uso de las TIC segun

rango de edad.

¢Ha tenido dificultades en el uso de las TIC?

SI NO Total
Del8 a 35
. 0% 33% 33%
anos
Rango de edad
De 36 a
33,5% 33,5% 67%
53 afos
Total 33,5% 66,5% 100%

Se puede observar en la tabla 5 que un docente entre los 36 y 53 afios de edad (33,5%)
es quien manifiesta tener mayor dificultad en el uso de las TIC. Del mismo modo, la

docente entre los 18 y 35 afios de edad (33%) es la que menos manifestd tener

Fuente: El autor

dificultades con el uso de dichas herramientas.
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Figura 9. Porcentaje de docentes que consideran que las TIC se estan incorporando
pedagdgicamente en su institucion.

¢CONSIDERA USTED QUE LAS TIC SE ESTAN INCORPORANDO
PEDAGOGICAMENTE EN SU INSTITUCION?

mSi mNo

Fuente: El autor

La mayoria de las docentes del &rea de inglés consideran que las TIC se estan
incorporando pedagdgicamente en su institucion educativa. Impacta que un 33% de los
docentes manifestaron que las TIC no se estan incorporando pedagdgicamente en este

establecimiento educativo.

4.9.3. Andlisis de la Cobertura en la Institucion. En esta seccion se examinan los datos
obtenidos en cuanto a cobertura de las diferentes herramientas tic. Para ello en primer
lugar se inspecciona la presencia y la suficiencia de las diferentes herramientas

tecnoldgicas en la institucion de acuerdo lo indagado con las docentes.

Tabla 6. Presencia y suficiencia de equipos de cédmputo en la institucion.

Presenciay suficiencia de computadores en el aula de clase y/o institucion
educativa

No existe |Insuficiente| Regular | Suficiente | Excelente | Desconozco Total

0% 0% 33% 67% 0% 0% 100%

Fuente: El autor
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En cuanto a la cobertura y suficiencia de computadores en la institucion educativa la
tabla 6 muestra que la mayoria de profesores (67%) manifiesta que la presencia de
computadores es suficiente, en segundo lugar se encuentran los que respondieron que
es regular. Esta informacién es un indicador importante ya que la presencia de
computadores es fundamental al momento de incorporar las TIC en los procesos de

ensefanza-aprendizaje.

Tabla 7. Porcentajes de la presencia y suficiencia del internet en la institucion.

Presenciay suficiencia de Internet en el aula de clase y/o la institucion

educativa

No existe |Insuficiente | Regular Suficiente |Excelente |Desconozco |Total
0% 0% 33,5% 33,5% 0% 33% 100%

Fuente: El autor

Respondiendo a las condiciones actuales de la sociedad de la informacion, la cual en
gran medida esta apoyada en el internet se es de vital importancia tener conocimiento
sobre el nivel de cobertura y suficiencia de este servicio en la institucién educativa. En la
tabla 7 se muestran los resultados obtenidos a la pregunta 10 donde se cuestioné al
profesorado sobre la existencia y suficiencia de mediaciones TIC en su institucion. Llama
la atencion de que una maestra desconoce la existencia de Internet en el colegio a pesar
de estar ubicado en la sede principal. Las docentes afirman que la presencia de esta

herramienta en la institucion es suficiente el 33,5% y regular el 33,5%.
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Figura 10. Disponibilidad de las herramientas TIC por parte los docentes en la
institucion educativa.

Siempre

Ocasionalmente

Fuente: El autor

En la Figura 10 se muestra que la mayoria de las docentes manifestaron que las
mediaciones TIC en su institucion frecuentemente estan disponibles para su uso,
muestran que el 33% respondid que las mediaciones ocasionalmente se encuentran a
su disposicién. Estos datos indican que las docentes de la institucion tienen dificultades

para acceder a las mediaciones TIC.

Tabla 8. Porcentaje de la presencia y suficiencia de aulas equipadas con TIC en la
institucién educativa.

Presenciay suficiencia de aulas equipadas con medios TIC en la institucion

educativa

No existe |Insuficiente| Regular | Suficiente | Excelente | Desconozco Total

0% 0% 33% 67% 0% 0% 100%

Fuente: El autor

En cuanto a la cobertura y suficiencia de aulas equipadas con medios TIC en la institucion

educativa, la tabla 8 muestra que la mayoria de profesores manifiesta que la presencia
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de aulas equipadas con medios TIC es suficiente, en segundo lugar se encuentran las

gue respondieron que es regular.

4.9.4. Discusién De Resultados. A continuacion se presentara la discusién de los
resultados obtenidos, esto fundamentado en la comparacion con algunos antecedentes

y teorias mencionadas a lo largo del trabajo.

Se ha analizado que las profesoras de inglés del colegio San Simon de Ibagué, poseen
un gran interés por formarse en el uso pedagdgico de las TIC, teniendo en cuenta que
solo el 67% de la poblacién docente ha tenido formacion en este campo, pero sin
embargo, todas las docentes manifiestan estar interesadas en adquirir nuevos
conocimientos en el &mbito de las tecnologias y las comunicaciones. Igualmente, las
docentes con rangos de edad entre los 36 y los 53 afios de edad son las mas interesadas
en adquirir formacion profesional en el tema, dicho efecto es contradictorio en este caso
con lo sustentado por Sunkel, (2012), quien afirma que “los docentes con mas
experiencia son los que regularmente presentan mayor resistencia en la utilizacion de
las TIC” (p. 4).

Esta hipétesis se relaciona y se contrapone con los resultados expuestos en diferentes
investigaciones llevadas a cabo por Cabero, Fernandez y Cebreiro, (2003); Cabero y
otros (2003); El Bakkali, (2005), quienes afirman que:

Los docentes muestran gran interés por estar formados en el uso de las
TIC, los mas jovenes se muestran mas preocupados por su incorporacion,
utilizacién y formacién, que los de mas edad ademas de esto, los docentes
tienden a solicitar capacitacion para resolver el problema de su
desconocimiento en la utilizacion de las TIC. Debido a esto, es necesario
que las instituciones educativas inicien procesos de capacitacion para la
planta profesoral, con las cuales se promueva el progreso a través del uso
de herramientas tecnoldgicas para la enseflanza de las diferentes areas

educativas (p. 14) .
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En relacion con las actividades que realizan las maestras del area de inglés para
desarrollar habilidades en el uso de las TIC, se observé en su gran totalidad que las
docentes han adquirido la formacion en TIC a través de la asistencia a eventos para
obtener nuevo conocimiento acerca del uso correcto de las herramientas tecnolégicas, y
después ponen en practica dicho aprendizaje en las aulas de clase, por otro lado, un bajo
porcentaje de profesores adquieren conocimiento de manera empirica y través de su
practica educativa. Esto confirma lo dicho por el M.E.N., en su programa Colombia
aprende, donde afirman que los profesores deben poseer los niveles de conocimiento y
habilidades necesarias para acompafar a sus estudiantes durante este proceso, y
asumir que la incorporacién de estas herramientas tecnoldgicas facilitard su quehacer

pedagdgico y administrativo, ademas de enriquecer los ambientes de aprendizaje.

De acuerdo a las docentes que utilizan las TIC en sus labores diarias, se encontré que
afirman utilizar las TIC en sus practicas como maestras, sin importar el rango de edad
en que se halle cada una. Esto es soportado por el articulo de Colombia aprende
“significado que le dan los profesores en el uso de las TIC en los procesos de ensefianza
y aprendizaje en dos instituciones educativas de Floridablanca”, donde se afirma que la
integracion de recursos tecnoldgicos en la educacién estd brindando un potencial
importante para ofrecer una formacion adaptada a diferentes contextos y necesidades,
presentando multiples ventajas tanto desde el punto de vista del estudiante como de los

profesores.

Por dltimo se observé en los resultados de la propuesta de investigacion, que es
impactante que un 33% de las docentes manifestaron que las TIC no tienen la debida
incorporacion en los proceso de ensefianza y aprendizaje en el area de inglés. Debido a
este inconveniente en las instituciones educativas, el Ministerio de Educacion Nacional
anuncia en su articulo investigativo “Uso Pedagdgico de las Tic para el Fortalecimiento
de Estrategias Didacticas del Programa todos a Aprender” (Significado que le dan los
profesores al uso de las tics en los procesos de ensefianza y de aprendizaje en dos

instituciones educativas de Floridablanca, s.f., p. 4).

86



La importancia de la incorporacion de las tic como herramienta pedagogica en las aulas
de clase, a través de éstas, los docentes tienen la posibilidad de mejorar sus précticas
de aula, crear entornos de aprendizajes mas dinamicos e interactivos para complementar
el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus estudiantes, facilitar el trabajo en equipo

y el cultivo de actitudes sociales con la Comunidad de Aprendizaje (CDA).
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5. CONCLUSIONES

El estudio realizado por el autor, a partir de la cohesion y coherencia en las distintas

actividades permiti6 articular el problema de investigacion, referentes tedricos vy

metodologia, entre otros, Consintiendo llegar a las siguientes conclusiones:

Un grupo importante de profesores de inglés del grado décimo del colegio San
Simén, manifiesta aplicar las TIC durante la imparticion de clases (67%) sin
embargo, en las visitas de aula estas no se evidenciaron, a parte del uso del video

beam, el cual se valora solo como un medio de ensefanza.

Un considerable nimero de profesores de inglés del grado 10° del colegio San
Simén manifiesta haber adquirido algun tipo de formacion en TIC, sin embargo
son referidas a simples charlas, conferencias o talleres superficiales de unas
pocas horas; lo que a juicio del autor de este trabajo no contribuye al desarrollo
de competencias docentes en cuanto a la apropiacion y uso adecuado de dichas

tecnologias.

La infraestructura con que cuenta la institucion educativa San Simaon, no facilita el
uso de herramientas tecnoldgicas online, tales como software libre, pues existe
deficiencia en el hardware y en la conectividad a internet; lo que dificulta el uso de
las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje del inglés en el grado 10°

El andlisis documental, el cuestionario aplicado y las observaciones de clase,

evidencian un bajo uso académico de las TIC por parte de los docentes dentro

del proceso de ensefianza y aprendizaje.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con el estudio realizado el autor de este trabajo propone las siguientes

recomendaciones:

Se requiere promover la cualificacion del profesorado por parte de la secretaria municipal
de educacion de Ibagué, y el colegio San Simoén, especificamente en la apropiacion y
uso de mediaciones tecnolégicas con fines educativos, de tal manera que los profesores
desarrollen las competencias necesarias para propiciar aprendizajes productivos en sus
estudiantes, acorde con el actual contexto histérico cultural donde las TIC son una
herramienta indispensable para el uso y apropiacion en la produccion, gestion y difusion

del conocimiento, particularmente en el area de inglés.

Se hace indispensable, incentivar a los docentes para que realicen cambios en sus
estrategias educativas para favorecer los diferentes estilos de aprendizaje de sus
estudiantes, dando una mayor utilizacién al sistema E-learning y B-learning, incluida en

la asignatura de inglés del grado 10° del colegio San Simoén.

Otro aspecto a considerar, en la formacion de los docentes en ejercicio en el area de
inglés de la institucién objeto de este estudio debe ser el dominio de plataformas LMS

(Learning Management System).

Es indispensable que la instituciéon educativa San Simén, propicie un plan de accion
dentro de sus politicas previstas en el PEI (Proyecto Educativo Institucional) sobre el uso
de las TIC, de manera que estas incluyan, hardware, software, formacién del profesorado

y mejoras sustancial en el internet, entre otras.
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Anexo A. Cuestionario aplicado

PROYECTO: CARACTERIZACION DEL USO ACADEMICO DE LAS TICEN LA
ENSENANZA DEL INGLES POR PARTE DE LOS DOCENTES DEL GRADO
DECIMO DEL COLEGIO SAN SIMON DE IBAGUE, TOLIMA.

Este es un estudio para determinar el nivel de acceso, uso y apropiacion de las TIC en

los profesores de ingles del grado decimo del colegio San Simén.

Por favor margue con una equis (X) su respuesta en el espacio indicado. Agradecemos
su colaboracion en el desarrollo de esta investigacion.

1. Sexo: H M

2. Edad:

3. Indique su nivel de escolaridad mas alto: pregrado especializacién
Maestria Doctorado Posdoctorado

4. Tiempo de experiencia como docente:

5. Area (S) en que se desempeiia:

6.¢,Ha participado en algun tipo de formaciéon cuyo tema sean las TIC? SI__ NO___
7. ¢ Estaria dispuesto a formarse en el uso pedagoégico de las TIC? SI___ NO___
8.¢Usted considera que utiliza las TIC en su practica como docente? SI___ NO__

9. ¢ Las herramientas tecnolégicas de su institucion estan disponibles para su uso?

Siempre Frecuentemente | [Ocasionalmente| |Rara vez Nunca
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10. Valore la presencia de las siguientes mediaciones tecnoldgicas en su Establecimiento

Educativo de acuerdo con la siguiente escala:

No

existe |Insuficiente |[Regular|suficiente |Excelente |Desconozco

Video beam

Pc

Equipos de audio

Televisor/monitores de video

Tablet

Internet en el aula de clases

Internet en oficinas

Internet inalambrico

Aulas equipadas con medios
(TIC)

Otros, ¢ Cuales?

11. De la siguiente lista, usted considera que utiliza las TIC:

Siempre| Frecuentemente | Ocasionalmente | Rara vez Nunca

Al preparar la clase

Durante la clase

Trabajos después de

clase

Actividades diferentes a

la clase

Reuniones de padres

Evaluacion de los

procesos

Realizar consultas
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12. Con que frecuencia usa las siguientes herramientas tecnoldgicas en sus clases

Siempre| Frecuentemente | Ocasionalmente |[Raravez| Nunca

Video beam

PC

Equipos de audio

Televisor

Tablet

Internet

Software con licencia

Software libre

Teléfonos inteligentes

Materiales
audiovisuales (videos,

cd, etc.)

Otros, ¢ Cuales?:

13. Ha tenido dificultades para la utilizacion de las TIC en sus practicas como docente.
Sl NO

Si la respuesta a la pregunta anterior es positiva, pase a responder la pregunta No 14,

y si es negativa, pase a responder la pregunta No 15,

14 .Indique el grado de dificultad con base en la siguiente escala: siendo 1 la menor

dificultad y 6 mayor dificultad.

DIFICULTADES VALORACION

Desactualizacion

Problemas en el manejo del instrumento

97



Falta de interés

Falta de capacitacion

Desconocimiento del uso pedagdégico

Otras ocupaciones

Otras dificultades: ¢ Cuales?

15. Seleccione cual o cuales de las siguientes actividades ha realizado para adquirir
habilidades en el manejo de las TIC.

v'Asistencia a capacitaciones

v'Estudios realizados

vInvestigaciones

v'Practica

v'De manera empirica

v'Otras ¢ Cuéles?

16. Considera que las TIC se estan incorporando pedagégicamente en su institucion.
SI NO

MUCHAS GRACIAS.
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Los suscritos:
Luis Felipe Uruefia Perez conc.cne  1-110.506.547 Ibague

con C.C N°

con GG N

con C.C N°

conC.CN°

Manifiesto (an) la voluntad de:

Autorizar |I|

Mo Autorizar |:| Motivo:

La consulta en fisico y la virtualizacién de mi OBRA, con el fin de incluirlo en el repositonio
institucional de la Universidad del Tolima. Esta autorizacion se hace sin animo de lucro, con fines
académicos y no implica una cesion de derechos patimoniales de autor.

Manifestamos que se trata de una OBRA original y como de la autoria de LA OBRA y en relacion a
la misma, declara que la UNIWERSIDAD DEL TOLIMA, se encuenira, en todo caso, libre de todo
tipo de responsabilidad, sea civil, administrativa o penal {incluido el reclamo por plagio).

Paor su parte la UNNWERSIDAD DEL TOLIMA se compromete a imponer las medidas necesanas que
garanticen la conservacion ¥ custodia de la obra tanto en espacios fisico como virtual, ajustandose para
dicho fin a las normas fijadas en el Reglamento de Propiedad Intelectual de la Universidad, en la Ley 23 de
1952 y demas nommas concordantes.

La publicacion de:

Trabajo de grado X Articulo Proyecto de Investigacidn
Libro Parte de libro Documento de conferencia
Patente Informe técnico

Otro: (fotografia, mapa, radiografia, pelicula, video, entre otros)

Producto de la actividad academicafcientifica/cultural en la Universidad del Tolima, para que con
fines académicos e investigativos, muestre al mundo la produccidn intelectual de la Universidad del
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Tolima. Con todo, en mi condicidn de autor me reservo los derechos morales de la obra antes
citada con arreglo al articulo 30 de la Ley 23 de 1982. En concordancia suscribo este documento
en el momento mismo que hago entrega del trabajo final a la Biblioteca Rafael Parga Cortes de la
Universidad del Tolima.

De conformidad con lo establecido en la Ley 23 de 1982 en los articulos 30 “...Derechos Morales.
El autor tendra sobre su obra un derecho perpetuo, inalienable e irrenunciable™ y 37 “...Es
licita la reproduccion por cualquier medio, de una obra literaria o cientifica, ordenada u
obtenida por el interesado en un solo ejemplar para su uso privado y sin fines de lucro”. El
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores” y en su articulo 61 de la Constitucion Politica de Colombia.

- Identificacion del documento:

Titulo completo: CARACTERIZACION DEL USO ACADEMICO DELAS TICEN LA
EMSENANZA DEL INGLES POR PARTE DE LCS DOCENTES DEL GRADC DECIMO
DEL COLEGIO SAN SIMON DE IBAGUE, TOLIMA.

= Trabajo de grado presentado para optar al titulo de:
MAGISTER EN EDUCACION

= Proyecto de Investigacion comespondiente al
Programa {Mo diligenciar si es opcion de grado
“Trabajo de Grado™:

= |nforme Técnico comespondiente al
Programa (Mo diligenciar si es opcion de grado
“Trabajo de Grado™:

= Articulo publicado en revista:

= Capitulo publicado en libro:

= Conferencia a la que se presentd:
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Autores: Firma & i"
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