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Resumo

Os Centros de Interpretacdo Ambiental (CIAm) sdo estruturas de apoio aos visitantes que tendo
diferentes origens, objectivos e formas de funcionamento, usam estratégias de interpretagdo do
patrimdnio para interligarem os visitantes como os recursos naturais locais. Entre fortes criticas e
rasgados elogios, cobertos por diferentes denominagées e formatos, e apresentado boas e mas
praticas, importa conhecer a realidade dos Ciam portugueses para que possam ser melhorados e
desenvolvidas estratégias de articulagdo. Apresentam-se os resultados de uma andlise geral dos
Cia realizada em Portugal entre 2012 e 2014 com o objectivo de se entender a sua vocagdo no
apoio a actividades turisticas com forte componente de educagdo ambiental e na valorizagédo e
protecgdo do patriménio natural. O presente trabalho mostra que estes centros desempenham um
papel relevante na valorizagao de dreas naturais, embora tendo ainda um reduzido planeamento e
organizagéo, quer ao nivel de cada centro, quer entre os diferentes centros que poderiam funcionar
em rede e desenvolver ac¢gbes mais assertivas. Dos aspectos a melhorar salienta-se a atraccdo
de visitantes e o uso de técnicas de interpretagao. Ha também diferencas regionais que importa
considerar para que estas estruturas possam no futuro evoluir e aumentar significativamente o seu
contributo para um turismo mais sustentavel.

Abstract

Environmental interpretation centres are supporting structures for visitors with different genesis,
objectives and practices but all using heritage interpretation strategies to connect visitors to
local natural resources. Among criticisms and strong praises, working under different names
and formats, with good and weak examples, it is important to state the Portuguese context in
order to improve their outcomes and increase their integration. Results of an overall analysis
of environmental interpretation centres in Portugal are presented aimed to understand their
adequacy to support tourism activities with an important environmental education component
and also to protect natural heritage. This study confirms that environmental interpretation
centres have already an important role in enhancing the value of natural areas, however they
have a low planning and organizing effort both on individual and network levels developing
more assertive actions. From these issues we expect to improve the capability to attract visitors
and the interpretation strategies use. There are also some regional differences that must be
taken into account for a future evolution of these centres to improve their contribution towards
a more sustainable tourism.
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Introducgado

Vivemos em simultaneo uma época de cri-
se e de oportunidades de mudanca. Assis-
timos ao adensar dos problemas ecologi-
cos, a destruicao irreversivel do patrimonio
natural, ao esgotamento de minerais e
energia féssil, a um afastamento fisico e
mental da humanidade ao meio natural do
qual depende, a degradagéo dos ecossis-
temas e ao aumento da apatia da popu-
lacdo em geral face a todos estes proble-
mas. David ORR (2004) referia ha mais de
uma década que a estabilidade climatica,
a resiliéncia e produtividade dos sistemas
naturais, a natureza e a biodiversidade sdo
0 garante da saude e prosperidade da hu-

manidade e que estdo ameacadas.

Mas a par com estes problemas graves
vivemos também com recursos, meios de
comunicagdo e conhecimentos para mu-
dar, para aumentar a eficacia da educacgao
ambiental e a oportunidade para a introdu-
zir nas mais diversas actividades dando-

-lhe assim a dimensao do planeta.

Entre os problemas globais de mais ur-
gente resolucéo alguns estéo relacionados
com o turismo, o sector mais generalizado
no planeta, com elevado nivel de impac-
tos negativos (directos e indirectos) e com
mais trabalhadores e clientes envolvidos.
Temos assim uma oportunidade de mudar
de forma muito significativa os impactos

negativos do turismo, melhorar as praticas
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de funcionamento interno do sector com
formas mais sustentaveis de usar os re-
cursos do planeta, adequar a actividade
aos ecossistemas envolventes e também,
muito importante, incutir nos seus clientes

comportamentos mais sustentaveis.

Particularmente neste ultimo aspecto, a
educacgéo ambiental é uma peca essencial
na transicdo para um turismo mais susten-
tavel mas também uma oportunidade de
valorizagdo das experiéncias turisticas. E
de entre as formas de integrar componen-
tes educativas no turismo a Interpretacéo
do Patrimoénio (IP) é a principal ferramen-
ta para ligar o visitante ao local visitado
abrindo as portas para um processo que
pode levar a mudanca de comportamen-
tos nos turistas. Segundo TILDEN (1967)
a IP é uma actividade educativa que se
distingue da instrugéo tradicional pela co-
municagéo baseada na provocacao, refle-
xao0, revelacdo de significados e na liga-
¢ao do local visitado aos sentimentos dos
visitantes. De referir que as modalidades
turisticas com objectivos de conservagao
ambiental, como o ecoturismo, se centram
em actividades de educacao e de interpre-

tacdo do patriménio natural e cultural.

Embora existam diferengas claras entre
os caminhos da educacéo formal e da IP,
(MORALES, 2006) refere que a IP embora
nao seja centrada no ensino ou na instru-
¢do mas mais na provocagao, possui co-
notacdes educativas evidentes. De igual
sentido uma boa IP leva a um entendimen-
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to do contexto, podendo-se converter “um
simples espectador numa pessoa ambien-
talmente educada” (GUERRA, 2006: 227).

A IP aplica-se através de diversas estru-
turas e meios de comunicagdo como 0s
centros de visitantes ou exposicdes, os
percursos interpretados, publicagées ou
visitas guiadas (NEWSOME, MOORE &
DOWLING, 2001). Apesar dos perigos e
pontos fracos, os Cl apresentam algumas
vantagens numa fase de inicio de desen-
volvimento da IP como é o caso portu-

gués, pois:

+ S0 estruturas fixas que podem ser do-
tadas de exposicoes e actividades com
um grau de IP elevado, mesmo quando
a disponibilidade de competéncias e de
recursos humanos especializados é bai-
X0;

» Permitem atingir um vasto conjunto de
visitantes, em numero e caracteristicas,
€ mesmo o0s menos familiares e desper-
tos para os problemas ambientais e va-
lores naturais;

+ A sua multifuncionalidade (informacao,
apoio turistico, educacéo, apoio logisti-
co, gestao de espacos...) permite che-
gar a diferentes publicos, como sejam
os turistas, visitantes, populagéo local,
publicos escolares e agentes locais, as-
sim como ter diferentes fungoes;

* Quando bem localizados e promovidos
os CIAm séo excelentes pontos de par-
tida para actividades turisticas e de lazer

como visitas autdbnomas, visitas guiadas

ambiental MENTEsustentable, 2015, (1), 19

Andlise dos Centros de Interpretacao Ambiental portugueses

e interpretadas e outras actividades liga-
das ao ambiente;

» Ajuda na implementacéo de outras fer-
ramentas de gestdo sustentavel, condu-
zindo a comportamentos mais adequa-
dos dos visitantes enquanto estdo no
local e numa fase poés-visita ja no seu
cotidiano.

Neste trabalho caracterizam-se os Cen-
tros de Interpretagdo Ambiental em Portu-
gal, avaliando-se o desempenho e princi-
pais problemas, numa perspectiva de se
melhorar o seu funcionamento para que
estes possam também contribuir de forma
mais significativa no apoio a modalidades

turisticas mais sustentaveis.

Acerca da interpretacao

Quando criamos uma relagdo téo estreita
quanto possivel entre o visitante e os re-
cursos dos locais visitados estamos a con-
trariar os principais problemas ambientais,
a valorizar os recursos locais e aumentar a
experiencia turistica. E neste contexto que
a IP, ao encontrar-se entre as esferas da
informacéo e da educacao (MCNAMARA
& PRIDEAUX, 2010), usa a cultura e pa-
trimoénio construido, a biodiversidade e a
paisagem para promover eficazmente o
seu uso sustentavel, alertando para o es-
tado ambiental do planeta e provocando
mudancgas efectivas de comportamento

dos visitantes, porque:
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+ O seu ponto de partida é o patriménio:
abarcando e interligando a parte natural
e cultural incentiva-se a que se perce-
bam as inter-relacdes;

+ Ocorre em contextos descontraidos: jun-
to aos recursos, actualiza-se o conheci-
mento e integra-se com os problemas
envolventes;

+ Atinge diferentes publicos de forma bas-
tante eficaz: Visitantes e turistas, popu-
lacdo local, agentes locais, e também

os publicos escolares.

Para este desafio, e a par com outras
formas de educar a populacdo, a inter-
pretacdo ambiental ou interpretacdo do
patriménio natural € uma area de aplica-
cdo directa de conceitos de educacgao
ambiental, ainda relativamente nova, e
que permite incentivar o aumento de co-
nhecimentos e a mudanca de atitudes e
de comportamentos (WEARING & NEIL,
2009) atraves da ligacéo a elementos que
directamente nos envolvem. Sdo temas e
recursos que necessitam de voz, uma voz
suficientemente explicita que lhes é dada
pela IP para que os visitantes possam en-
tender o mundo onde vivemos, 0s recur-
sos limitados dos quais dependemos e a
necessidade de cada um de nés aumentar
a capacidade de preservar o que, de facto,

€ importante para a vida na Terra.

Do ponto de vista turistico, a IP aumen-
ta a qualidade da experiéncia de visita ao
reduzir a distancia cognitiva, sensorial e
emotiva entre o visitante e os recursos dos

92

locais visitados. Incorpora-se assim no
produto turistico, essencialmente intangi-
vel, a riqueza de um contacto profundo e
mais prolongado no tempo. Os efeitos da
IP prolongam-se para além da visita, pois
quanto maior for a valorizagdo da experi-
éncia, ha maior possibilidade de mudanca
de comportamentos e também de motivar
futuras visitas ao mesmo lugar por amigos
e familiares ou a repeticdo da visita pelo
proéprio visitante.

Do ponto de vista da comunidade recepto-
ra, a agregacéo de elementos que condu-
zem a um orgulho colectivo, a preservacéo
da identidade e seus elementos culturais
e a apresentagdo de todo um patrimonio
aos visitantes é proporcionada de forma
mais efectiva quando se usa a IP e mais

concretamente através dos CIAm.

Também numa perspectiva de sustentabi-
lidade, a IP contribui para uma boa gestao
de espacos naturais, moldando no mo-
mento os comportamentos dos visitantes
que leva a redugédo de impactos negati-
vos. Mais que transmitir informacéo para
o momento, interessa aprender a pensar a
longo prazo, compreender relagbes com-
plexas, obter pistas concretas de como se
pode ter uma actividade cotidiana, fami-
liar, profissional e nos tempos livres com
um maior grau de sustentabilidade.

Um centro de interpretacdo (Cl) € na reali-

dade uma identidade abstracta que pode
ser vista de muitas perspectivas. Comeca
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por ser apenas uma estrutura fixa desti-
nada a visitantes (SERANTES, 2011), que
integra estratégicas interpretativas desti-
nadas a “falar” dos recursos envolventes

aos visitantes, turistas e populacéo local.

Como uma estrutura ou equipamento que
pode ter origens distintas, pode também
ter diversos nomes e fungdes. As denomi-
nacdes para um CIAm podem ser muito
diversas: Centro de visitantes, Centro de
informacgéo, Centro de recepgdo, Centro
de natureza; Escola de natureza, Exposi-
cao (SERANTES, 2011). Estao aqui repre-
sentadas diversas funcbes relacionadas
com a parte educativa ou interpretativa
mas também com uma componente turis-
tica e de gestéo de visitantes que podem e
devem estar presente de forma integrada.

Numa éptica museoldgica podemos
classifica-los de “para-museus” (MARTIN
PINOL, 2012) porque ndo tém a dimensio
e o proposito destes, ou os separamos e
acordo com FERNANDEZ BALBOA (2007)
que exclui os museus dos Cl pelo seu pa-
pel de conservagcdo de pecgas originais,
reconhece que os ecomuseus podem ser
uma excepgdo. Por outro lado podemos
incluir no conjunto de CIAm ou de cen-
tros com potencial para a interpretagédo
0S z00s, aquarios e planetarios, estruturas
onde existe ou deveria existir um elevado
grau de interpretacdo ambiental (WOH-
LERS, 2005). Sera de esperar que no fu-
turo os centros de interpretagdo, museus

e ecomuseus estejam cada vez mais proé-
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ximos nas suas missdes e estratégias de
modo a que e a separagao proposta por
FERNANDEZ BALBOA (2007), basada na
forma como gerem os objectos expostos,
venha a ser cada vez mais dificil de realizar.

Os CIAm séo elementos educativos impa-
res em termos de destinatarios, de con-
teudos e de estratégias de comunicagéo
em relagado a outras estruturas educativas.
Uma vez que a excessiva fragmentacéo
do conhecimento afasta as pessoas da
sua realidade, podemos oferecer um co-
nhecimento integrado da realidade explo-
rando conexdes entre processos e a sua
expressdo nos ecossistemas e na paisa-
gem, tornando a informacéo mais apelati-
va. Esta forma de aprendizagem ao longo
da vida orienta-se para toda a populagéo
(de ambito local, regional e internacional)
e deve ser apresentada com uma visdao
actual e real do mundo: a de que somos
seres frageis, e que por acaso e sorte vi-
vemos num planeta que também é fragil.
Esta visdo coaduna-se com o principio da
IP de TILDEN (1967) que refere a impor-
tancia de dirigirmos a interpretacao para

o todo.

Neste estudo os CIAm s&o analisados com
0 objectivo de entender a sua vertente
educativa, numa perspectiva figurada de
“escolas” para turistas. Escola, entendida
para além do sentido estrito de estrutura
fisica e mais como sistema de transmissao
de conhecimentos, valores e de mudancas
comportamentais. Uma escola essencia
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a muitas actividades turisticas com uma
componente educativa relevante como é o
caso do ecoturismo.

Aos CIAm, e respeitando os principios da
IP, cabe o papel de sair do conhecimento
abstracto e passar para a realidade, sair
do caso isolado e passar para a escala do
planeta que é a unidade com que cada vez
mais temos que trabalhar, proporcionando
um investimento no nosso futuro socio-
ecologico (GREEN, 1999).

Neste caminho para interpretarmos o
planeta Terra devemos ter nos CIAm um
passo intermédio que é o enfoque nos
ecossistemas envolventes, mostrando a
biodiversidade, as inter-relagcées, a com-
plexidade, assim como o lugar do ser
humano entre todos os outros. A proxi-
midade e o contacto com os ecossiste-
mas € uma excelente oportunidade para
explicar relacbes ecolodgicas e ligar estes
a realidade dos visitantes, conseguindo-
-se assim resultados educativos de maior

eficacia.

O valor social e ambiental dos CIAm é
mais facilmente entendido quando se
mostra o balanco entre os seus pontos
fracos, como sejam os elevados custos de
montagem e manutencdo, e as vantagens
destas estruturas de informacéo e forma-
¢do. MORALES (1994; 2001) enumera di-
versos problemas dos centros de interpre-
tacdo como estarem centrados em meios
tecnolégicos, sem sustentabilidade finan-
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ceira, e sem respeitarem uma planificagéo
que inclua a localizagdo, acessibilidade e
os servicos e no final sem interpretacéo.
Estas questbes devem ser ultrapassadas
com planeamento e gestdo adequadas
para que um centro possa efectivamente
ser chamado de interpretativo.

Objectivos e Metodologia do
estudo

Este trabalho pretende caracterizar a rede
de CIAm em Portugal com vista ao seu po-
tencial uso em contextos de ecoturismo.
Para tal seguiram-se duas metas principais
na avaliagdo de estruturas de interpretagao
(MASTERS & CARTER , 1999): obter um
primeiro inventario e depois avaliar a qua-
lidade do funcionamento desses centros.
Dos resultados desta primeira avaliacéo
podem ser delineadas melhorias dos CIAm
existentes e apontadas linhas de accao
para a implementagéo de novos.

Deste modo, este trabalho pretende:

+ Caracterizar o que sé@o “centros de inte
pretacdo” em Portugal e quais as suas
funcoes;

» Perceber quantos sdo, onde estédo e qual
a sua tematica;

» Analisar os temas que abordam e qual a
sua relacdo com os principais ecossiste-

mas onde se inserem;
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+ Entender a ligacao dos CIAm a activida-
de turistica e a forma como utilizam as

estratégias de interpretacao.
Identificagdo e inventariagao

Foram utilizados critérios muito amplos
para a sua identificagdo: Ou tém a denomi-
nacgao de Cl ou que sdo classificados como
tal pela sua natureza, localizagdo, gestao,
noticias ou até por indicacdo directa de

pessoas que ja os tinham visitado.

Ficam certamente fora deste grupo muitas
estruturas, como museus rurais ou centros
de ambito local pouco divulgados, assim
como museus de caracter mais tradicional
mas que tém uma actuagédo de CIAm. Um
dos desafios futuros sera a definicdo de um
conjunto de critérios para se escolher de
forma concisa a inclusédo ou ndo de deter-

minado centro nesta lista.

Os CIAm foram identificados nas seguintes
fontes:

+ Base de equipamentos de educacdo
ambiental da Agéncia Portuguesa do
Ambiente;

» Portais internet de cultura e turismo;

+ Portal internet dos centros de interpreta-
¢ao dos Acores;

+ Pesquisa complementar em motores de
busca;

+ Informagdes pessoais.

ambiental MENTEsustentable, 2015, (1), 19
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Avaliagdo da qualidade dos
centros

A recolha de informacao teve por base um
questionario que traduzido e adaptado de
MUNOZ (2008). Foi escolhido por possuir
grande abrangéncia de elementos de ana-
lise (identificacdo, instalacbes, recursos
humanos, meios expositivos e conteldos
interpretativos) e também por ja ter sido ja
testado e aplicado nos parques nacionais de
Espanha, contexto proximo do portugués.

Procedimento de recolha de
informagao

A visita aos 94 CIAm foi realizada na forma
de “turista” incognito ou seja sem que te-
nha existido alguma identificacdo de que
se estava a proceder a um trabalho de in-
vestigacdo. Deste modo pretende-se nao
adicionar perturbagdes ao modo como o

centro actua com os seus visitantes.

Durante e depois da visita foi preenchido o
questionario com a informagéo recolhida,
e recolhido outro material de apoio: ima-
gens fotograficas, impressos disponiveis
no Centro, e feitas anotagdes diversas.

Resultados e discussao

Foram identificados 145 CIAm em Por-
tugal (2014), destes 94 foram visitados
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entre 2012 e 2014. A analise dos dados
recolhidos foi feita separando o pais em
regides, Norte, Centro, Acores e Madeira
de acordo com a classificacdo NUTs I, e
por facilidade de tratamento juntaram-se
as regides de Lisboa, Alentejo e Algarve,
numa soé regido denominada “Sul”.

Para a classificagdo de ecossistemas foi
utilizada a tipologia indicada no estudo
portugués do Millennium Ecosystem As-
sessment (PEREIRA, DOMINGOS, VICEN-
TE, & PROENGA, 2010).

A visita a quase 65% dos centros identi-
ficados permite obter resultados que se
aproximam da realidade global do pais.

Distribuicdo geogrdfica
Se a distribuicdo do numero de centros é

relativamente regular pelas cinco regides

definidas, ja a comparagdo do numero de

centros com a area geografica, numero de
habitantes e niUmero de dormidas de cada
regido, os valores mostram realidades cla-

ramente diferentes:

+ Nos dois arquipélagos o numero de cen-
tros em relagdo a area € muito superior
ao do continente, e entre estes sobressai
a Madeira;

+ Arelagdo entre o numero de centros e a
populagdo mostra também valores mais
elevados para os dois arquipélagos mas
aqui os Agores tem um valor que mais
que duplica o da Madeira e é mais de 10
vezes superior a média do continente;

* No que se refere a relagdo com os indi-
cadores turisticos os Agores possuem
um valor que se destaca das outras re-

gides.

Estas diferencas estdo relacionadas com
as diferentes politicas regionais e nacio
nais, a natureza dos diferentes territérios

Visitados | Nao Cl1/1000 Cl/milhao | Cl/milhdo | Cl/milhao
visitados km? de de de
habitantes | hospedes | dormidas

Morte 21 12 33 1,5 89 11,0 6,3
Centro 24 10 34 1,2 14,6 15,2 8,5
Sul 15 20 35 09 8,7 4.1 1,3
Acores 22 7 29 12,5 17,5 84,0 26,3
Madeira 12 2 14 17,5 52,3 12,5 23
Total 94 51 145 = = = =
Média das 188 10,2 29,0 6,7 40,4 25,4 8,9
regioes
% do total 64,8 35,2 100,0 = = = -

Tabela 1: Distribuicdo regional dos centros e sua relacdo com indicadores de populacio e tunsticos
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e os tipos de turismo predominantes. Os
resultados para os Acores estao de acordo
com uma clara aposta politica na promo-
¢ao da actual rede e na criacdo de novos
CIAm, justificada pela sua importancia
para o turismo, no apoio a actividade es-

colar e para a populagéo local.

A grande maioria dos CIAm visitados en-
contra-se em meio urbano ou numa area
protegida (Gréafico 1). Existe um pequeno
numero em meio natural e em meio rural
(lugares com menos de 5000 habitantes) o
que mostra uma tendéncia dos centros se

localizarem onde ha mais visitacao.

Em relagdo a localizagéo e relagdo com
0s ecossistemas envolventes ndo se veri-
ficam diferencas assinalaveis entre os va-
lores de centros visitados e ndo visitados
(Tab.2). Muitos dos centros localizam-se

Andlise dos Centros de Interpretacao Ambiental portugueses

30,85 40,43 ™Urbano

® Rural
Area Natural

11,70 B Area Protegida

17,02

Gréfico 1: Meio onde se inserem os CIAm em

junto ecossistemas agricolas. Os ecossis-
temas de floresta, montado, aguas subter-
raneas e marinho sédo os menos frequen-

tes junto aos Ciam portugueses.

Caracteristicas dos Centros

O primeiro elemento para caracterizar um
CIAm é o seu nome. Cerca de metade dos
centros tem a denominacdo de Cl. Isto
significa que o visitante tem de procurar
estas estruturas também com outras de-

nominacgoes.

Ecossistema envolvente ao Gentro

Ecossistemas Principal % Secundanio®  Principal % Secundarnio %
Total n= 145 Total n=145 C Visitados n=94 C Visitados n=94

Marinho 0,00 4,83 0,00 7,45
Costeiro 14,48 10,34 15,96 957
Aguas interi. superficiais 9,66 10,34 11,70 11,70
Aguas subterraneas 2,76 4,14 1,06 6,38
Floresta 6,90 5,52 6,38 3,19
Montado 4,14 5,52 1,06 745
llhas 4,83 16,55 745 15,96
Montanhas 10,34 16,55 10,64 14,89
Areas cultivadas 23,45 20,69 27,66 14,89
Areas urbanas 23 45 552 18,09 8,51

Tabela 2:Ecossistemas (principal e secunddrio) dos centros tofais e visitados em %

ambiental MENTEsustentable, 2015, (1), 19 97
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. _ % Centros visitados
Identificacao o4
n=

% Centros nao % Centros total
visitados n= 51 n= 145

C. Visitantes 11,7 0,0 7.6
C. Interpretacao 37,2 74,5 50,3
C. Tematico 7.5 59 6,9
Museu 19,2 9.8 159
Ecomuseu 43 0,0 28
C. Ciéncia Viva 7.5 9.8 83
Outro 12,8 0,0 83

Tabela 3: Denominacao em %

A nivel internacional ha diferentes denomi-
nacoes para estas estruturas (WOHLERS,
2005), assim como a sua principal funcéo
pode ser distinta (centros de educagéo
ambiental ou os centros de ciéncia viva
portugueses, que se podem considerar
centros de interpretacdo pela forma como
estdo preparados para interligar o visitante
a realidade envolvente.

Se bem que a interpretacgédo é algo técnico
que so6 deve estar no seu conteudo (MO-
RALES, 1994) a denominacgéo destes é um
problema para visitantes nacionais e estra-
geiros que néo percebem pelo nome como
nestes centros o seu conteudo é tratado.

Os Ciam foram classificados em seis te-
mas que se apresentam na Tabela 4. Os
dois temas mais frequentes sao a biodiver-
sidade e o ambiente entendido de forma

genérica.

O acesso assume a um Ciam caracteriza-
-se pelo esforco necessario para a um
visitante para chegar a um centro. Estar
demasiado desviado da rota normal, um
horario desadequado, ou a falta de sinalé-
tica podem ser factores que reduzam o nu-
mero de visitantes, nomeadamente os me-
nos interessados que sdo também os que
devem merecer a nossa maior atengao.

e % Centros visitados % Centros nao % Centros total
Tema Principal e
visitados n= 51 n=145

Biodiversidade 37,23 35,29 36,55
Gealogia 12,77 9,80 11,72
Mundo Rural 15,96 5,88 12,41
Ambiente 19,15 41,18 26,90
Seciedade 9,57 7,84 8,97
Outros 5,32 0,00 3,45

Tabela 4:Tema principal (fem %)
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Acesso Epoca Horario Via de Acesso | Sinalética Média de
abertura adeguado respostas
Nada 2,1 75 9,6 1,7 7.7

] v v

Pouco

acessivel 1.1 85

25,5 255 15,2

Bastante

acessivel 6.4 8.5

i v

35,1 33,0 20,7

Muito

acessivel 90,4 75,5

298 29,8 56,4

Tabela 5: Caracteristicas do acesso aos CIAm (valores em %)

Existem ainda outros factores que difi-
cultam o acesso, como o seja a falta de
informagdo em revistas, guias, postos e
agentes de turismo ou na internet, que vao
contribuir a que no final o centro seja me-
nos visitado. SERANTES PAZOS (2011) re-
fere a falta de divulgacéo e a necessidade
de se dar visibilidade a estas estruturas.
E fundamental que em cada local exista
um conhecimento generalizado dos CIAm
(incluindo a populagéo local) contribuindo
a que sejam “locais obrigatérios” para vi-
sitantes.

Os factores avaliados relevantes sdo a
sinalética (algumas vezes inexistente) e a
via de acesso. Por outro lado a época de
abertura é a o factor menos importante
pois praticamente todos os centros visita-
dos encontram-se abertos todo o ano.

A data de inauguracéo pode-se relacionar
com os motivos que deram origem aos
Ciam, influindo aqui dois factores princi-
pais (Gréafico 2). O primeiro refere-se ao
conhecimento da IP e das tecnologias que

ambiental MENTEsustentable, 2015, (1), 19

nesta se podem usar, € o segundo s@o 0s
financiamentos (fundos europeus) para a
construcao/adaptacao de edificios e com-
pra de equipamento. Ambos os factores
levaram a um forte crescimento do nimero
de e truturas apds o inicio da década de
2000 para o qual contribui também o tra-
balho apresentado na Expo98 de Lisboa.

Depois do periodo de expansdo os CIAm
na década de 2000, a crise econdmica
dos ultimos anos refreou este crescimento
sendo de esperar no futuro um maior au-
mento da qualidade face a quantidade de
centros.

respostas

Nada

¥ 2000 ou antes
®2001-2008
12009 ou depois

40

Gréfico 2: Data de inauguragdo dos CIAm
(valores em %)
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A quase totalidade dos Cl’s s@o publicos,
quer com gestdo mais local, autarquica
(42,5%), quer com uma gestao do estado
(42,5%). Ambos os casos mostram que a
finalidade de um CI esta mais no campo
da “utilidade publica” que no sector pri-
vado. Esta situagéo que reflecte o tipo de
governanga é muito diversificada em dife-
rentes paises onde a gestdo de espagos
naturais pode estar mais concentrada no
estado ou em organizagdes de gestéo pri-
vada. Em Portugal encontram-se centros
de interpretagdo privados que sdo bons
exemplos de planeamento e com um tra-
balho relevante como é o caso da Rota
da Cal na Madeira ou o Cl de Canelas em
Arouca, mostrando que apesar de todas
as dificuldades é possivel em determina-
dos contextos, manter em funcionamento

um Ciam sem apoio estatal directo.

A maior parte dos centros tem pequena
dimensao (menos de 300m2) mas ha tam-
bém um numero significativo de centros
que possuem uma area maior que 300 m2.

Cerca de um terco dos centros ndo pos-
suem area descoberta, enquanto quase
metade tém um espaco de ar livre de gran-

des dimensdes (superior a 500m2).

SEm 0,0 sem MNada 1.1

¥ Gratis
® Menor que 4.99€

“ Entre 5€ e 10€

Gréfico 3: Prego de entrada em %

O precgo de entrada pode ser analisado em
duas vertentes:

» A possibilidade de entrada gratis nos
centros favorece um aumento do nu-
mero de visitantes, mas também pode
reduzir, do ponto de vista psicoldgico, o
“valor” atribuido a essa visita. No caso
de centros com elevado nimero de visi-
tantes este valor de entrada poderia ga-
rantir a viabilidade do seu funcionamen-
to, a sua modernizag&o ou actualizacao.

« Por ouro lado é importante que o preco
tenha uma relagdo com a qualidade ou
resultado final da visita e que ndo seja
colocado como um elemento desmoti-
vador de visita ao Cl.

A nivel internacional ha diferentes tendén-
cias como a entrada gratuita em geral por
exemplo em Espanha, e entradas quase
sempre pagas como no Reino Unido.

31,9

até 100m? 21,3 até 100m* 7.4 Pouco 6,4
101-300m? 479 101-500m# 12,8 Bastante 13,8
mais de 300m? 309 mais de 500m? 47 .9 Muito 7a,7

Tabela 6: Dimensao dos CIAm
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Multifuncionalidade

Servigos basicos

0-3 43 Nada 16,0
4-6 28,7 Pouco 33,0
7-9 40,4 Bastante 426
10 ou mais 255 Muito B85
s/ informagao 1.1

Outros 532 0,00 3,45

Tabela 7 — Servicos e multifuncionalidade dos ClAm fvalores em %)

O preco pode ainda ser um factor de des-
motivacdo quando para isso é planeado.
Na regido centro ha uma gruta que possui
um preco acrescido para o seu CIAm, des-
motivando assim a sua visita.

Analisou-se a presenca de 13 servigos
basicos que um CIAm pode conter (como
recepc¢ao, sala de audiovisuais, biblioteca
ou zona administrativa entre outros), assim
como o caracter multifuncional do centro
em termos da sua actividade para o ex-
terior.

A multifuncionalidade é uma caracteristica
importante e que pode ajudar a viabilizar a
manutencao e a continuidade do centro.
Pode acontecer que com uma sé fungéo o
CIAm seja economicamente inviavel, mas
com varias fungdes e uma boa gestdo
passa-se a garantir a sua viabilidade.

As visitas guiadas sdo um elemento es-
sencial ou nos casos em que os Ciam es-
tao preparados para auto-visita aumentam
a qualidade da experiéncia. Os centros

sem visitas guiadas ou so para grupos es-

ambiental MENTEsustentable, 2015, (1), 19

colares representam mais de metade dos
CIAm. Em poucos casos existe a possibili-
dade de se ter uma visita guiada pagando

um preco extra.

Ha visitas guiadas

Nunca 255
S¢ por marcacao 1,7
5S¢ para grupos escolares 26,6
Sempre 28,7
S/nfor. 75

Tabela 8 — visitas guiadas nos CIAm (valores
em %)

Este apoio personalizado a visita, embora
tenha um custo acrescido, permite reduzir
o investimento na exposicao fixa e produ-
zir maior impacto nos visitantes. Introdu-
zir um elemento humano na experiéncia,
muitas vezes falando na primeira pessoa,
possibilita a resposta a questdes e ajuda
na transmisséo de ideias e conceitos.

Existem centros em que se verificou que

os técnicos de atendimento ndo se dispo-
nibilizam a apoiar o visitante e outros em
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Atractivi- Factor Comuni- PO“?".G ar ‘_i Levar a Cl/milhao
- = participacao = s [=
dade ladico cagao . accao .
sensorial dormidas

Mada 3.2 34,0 3,6 6,4 1.1 27,7
Pouco 26,6 33,0 35 35,1 245 457
Bastante 30,9 181 43,0 46,8 447 14,9 1,3
Muito 31,9 7.5 145 43 22,3 43 26,3
S/ Inform 75 7.5 75 75 7.5 75 23

Tabela 9: Factores relacionados com a inferpretacac (em %)

que o apoio disponibilizado transforma
uma visita normal numa experiencia de

maior valor e significado.

A interpretagcao nos centros
de interpretacao

Uma avaliagéo inicial é produzida pela pri-
meira impressé@o geral na visita ao CIAm.
Em dois tercos dos centros visitados per-
cebe-se que actuam como Cl. Subjacente
a esta avaliagcdo esta a forma como o cen-
tro se apresenta (possui estratégias inter-
pretativas) mas também o resultado final
da visita, nomeadamente marca o visitante,
ou se consegue chamar a atencdo para os

aspectos mais relevantes do tema tratado.

Importancia da Inter-

Em relacdo a exposicao o conjunto de ele-
mentos avaliados apresenta valores mé-
dios, sendo os mais baixos referentes ao
caracter ludico e a capacidade das expo-
sicdes induzirem a acg¢des concretas dos

visitantes.

O factor Atractividade, resulta da média
de quatro indicadores (exibi¢des atractivas
em geral, capacidade de atrair a atencao,
de manter a atencdo e meios criativos e
originais) utilizados no questionario mostra
que em geral as exposi¢cdes tém mais cui-
dado em atrair que em desenvolver outros

aspectos importantes para a interpretagéo.

O factor comunicacéo resultou da média

aritmética de nove indicadores (diversi-

Importancia da Inter- | Necessidade de Interii-

pretacao da exposicao

pretacao do guia gacao Exposicao- Guia

Nada importante 8,51 3,19 0,00
Pouco importante 30,85 213 5,32
Bastante importante 40,43 14,89 29,79
Muito importante 11,70 13,83 56,38
S/ inform. 8,51 65,96 8,51
Qutros 532 0,00 3,45

Tabela 10 — Visitas guiadas nos CIAmM em %
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Valéncias Adequacao linguisti- —
turisticas ca da exposicao aos ex ' . ;c
presentes visitantes Xposie

0 Nada 6 S6 em PT

21 Pouco 28 Em PT e EN 38

2 16 Bastante 30 Em PT e outra nEN 0

3 14 Muito 23 Mais gue 2 idiomas 4

S/finfor 1 S/finfor i S/informagaoc T

Tabela 11: Caractenfsticas turisticas dos CIAm (valores numéricos)

dade de técnicas de comunicagao, ta- Em relagdo aos idiomas da exposicao veri-
manhos e estilos de letra, uso de textos fica-se um nivel médio de adequacgao aos
curtos, ou metaforas, analogias e perso- visitantes e uma predominancia de textos
nificacdes) e apresenta valores abaixo do s6 em Portugués ou em Portugués/Inglés.
desejavel. MUNOZ & BENAYAS (2012) Verifica-se no entanto uma boa capacida-
referem esta mesma situacdo para os de dos técnicos dos Ciam falarem outras
parques nacionais de Espanha no que se linguas e possuem fungdes de acolhimen-
refere a comunicacdo de mensagens in- to de visitantes. (Tab.12)

terpretativas. O centro O pessoal de

actua como atendimento
Apenas um terco das exposigcdes dos centro de fala outras

Informagao e | linguas
Recepcao

CIAm incluem de forma inequivoca a “pro-

vocacao” de ideias, valor muito abaixo do

que seria de esperar para centros que

usam estratégias de interpretacao.

Sfinformagao 1 7

OS Cen’rros de In’rerpre’rag:ao Tabela 12 — Caracterfsticas tursticas dos ClAm

e a actividade turistica {valores numéricos)

Embora alguns CIAm n&o tenham como Como os centros ln’rerpre’ram
objectivo principal o apoio ao turismo, os ecossistemas
interessa perceber como em geral se re-

lacionam com a actividade turistica. Con- E fundamental que no futuro os CIAm li-

siderando as valéncias turisticas “ponto guem 0s seus temas com 0s ecossistemas
de informagdo”, “reservas”, ou “partida de onde estado inseridos. A comparagdo dos
actividades turisticas” verificamos uma re- dois ecossistemas principais que envol-

lagdo fraca. vem cada centro e o ecossistema principal
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focado na exposi¢cdo mostra a ndo coinci-

déncia em mais de um quarto dos CIAm.

Os ecossistemas aguas superficiais, cos-
teiros e areas cultivadas sdo os mais fo-
cados nos centros visitados. Verificam-se
algumas diferengas entre os ecossistemas
existentes na evolvente dos centros e os
que sao tratados no seu interior.

Nas exposi¢cdes dos CIAm, mais de meta-
de ndo indica de forma clara o que € um
ecossistema e mais de um tergo ndo foca

0s ecossistemas locais.

Reflexoes e recomendagoes

Como noutros paises, em Portugal as
estruturas de interpretagdo apresentam
diferentes denominagdes e também pos-
suem diferentes conceitos, fungdes e pra-
ticas. Por isso é dificil obter uma definicdo
concisa do que € um CIAm. Considerada
essa dificuldade, neste estudo explora-

torio seguiu-se a linha de entender a sua

fungdo, as suas caracteristicas individuais
ou de rede, para que se possam apontar
estratégias para um melhor desempenho
futuro em termos turisticos e da compo-
nente educativa.

Apesar da conjuntura desfavoravel, os
CIAm portugueses constituem ja uma rede
significativa e um ponto de partida para a
sua qualificagdo e montagem de redes que
podem ser tematicas, locais ou regionais.
Partindo do pressuposto que ha uma liga-
¢ao maior entre centros da mesma nature-
za, que entre centros de natureza diferente
(WOHLERS, 2005) deve-se trabalhar para
que se possa construir uma ligagao entre
os CIAm e fomentar que estes se baseiem
nos objectos e no “sentido de lugar” para
chegar a interpretacdo do planeta, ligando
com temas tratados noutros centros, e em
particular focando os ecossistemas e os

problemas ambientais envolventes.

Em temos globais constatou-se uma ele-
vada falta de planeamento. A inexisténcia

de uma estratégia global de planeamen-

30,00
25,00
20,00
15,00 S .
| ossistema principa
lg.ﬂl] | envolvente
00 |
u'nu | B Ecossistema secundirio
- 0 = £ - - = = - envolvente
— o 0 I [
‘-::-", -E E ,'-,E g E = 'E E E _E " Ecossistema principal do
o O L
3 E = E = = E % = £ centro
-1 im' 5 = = g & ¥ Ecossistema secundario do
Ep 2 a g =< centro
[ ‘:_g# =4

Grdfico 4: Ecossistemas envolventes e tratados nos CIAm (valores em %)
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to de educacdo e comunicagcdo leva a
uma grande heterogeneidade na qualida-
de dos programas oferecidos (MUNOZ
& BENAYAS, 2012), uma situagcdo que é
também comum a Portugal. E reduzida a
atencao dada ao acesso, viabilidade finan-
ceira, ou a promocao junto dos potenciais
destinatarios. Também a cobertura de te-
mas, a interligagdo entre centos na mes-
ma regido e o trabalho em rede de centros
com temas, abordagens ou estratégias
semelhantes permitiria uma maior efica-
cia global. A excepcéo foi encontrada nos
Acores onde uma aposta politica do go-
verno regional neste campo se traduz na
implementacdo de um modelo de plane-
amento que poderia ser aplicado noutras

regides.

Dos principais problemas detectados a
merecer uma rapida qualificagdo salienta-
-se a escassa utilizacdo dos principios de
IP nos CIAm. Como n&o basta um nome
a porta sdo necessarios contelidos e es-
tratégias para que o resultado final seja
eficaz. Isto &, parece fundamental que
exista mais interpretacdo nos centros de

interpretacdo em Portugal.

A forte vocacdo dos CIAm para a educa-
¢do ambiental ligada aos publicos esco-
lares ndo deve ser levada ao extremo de
tornar os CIAm como centros exclusivos
para educacdo ambiental, onde alguns
impedem o acesso a outros publicos. A
multifuncionalidade destas estruturas per-

mite o seu uso por diferentes destinatarios
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e com diferentes fungdes e pode ser o ga-

rante da sua viabilidade.

Os elevados investimentos em CIAm
nem sempre correspondem a qualidade
das suas exposi¢cdes ou ao impacto que
estas devem provocar nos visitantes. E
dada extrema atencdo aos investimentos
na construcdo de edificios e muito pou-
ca aos recursos humanos especializados
para trabalhar nos seus conteudos. Esta
mesma situagdo acontece a Galiza onde
SERANTES (2011) indica ser uma oportu-
nidade para agora o trabalho ser focado
no conteudo.

Muitos centros que foram baseados em
tecnologias muito elaboradas estdo ago-
ra com moédulos expositivos desligados.
Quando estes meios s@o desenvolvidos
por empresas externas a entidade ges-
tora, juntam-se ao investimento inicial
(muitas vezes facilitado por financiamen-
to europeu), os custos de manutencgio
dos equipamentos e de actualizagdo dos
respectivos conteldos, estes ultimos nao
previstos inicialmente.

Os Cia necessitam de um estudo que
oriente a sua viabilidade financeira ao
mesmo tempo que interessa perceber o
seu papel educativo. Na impossibilidade
e dificuldade de aumentar significativa-
mente o nimero de Cia interessa perce-
ber como aumentara a sua eficacia a nivel
local e global. Por exemplo a opgédo por

visitas guiadas com um preco ligeiramente
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acrescido, nomeadamente nos dias de
maior numero de visitantes, possibilita a
criacdo de postos de trabalho nesta area

e experiéncias de visita mais proveitosas.

Para uma melhor utilizagdo dos CIAm
como factores de promogédo de susten-
tabilidade ambiental e para que no futuro
estes apoiem eficazmente o ecoturismo,
as actividades de educacdo ambiental e
o desenvolvimento local, sera importante:

+ Desenvolver as estratégias de IP, sendo
para tal importante aumentar a oferta
de formacéo especializada, assim como
promover o aparecimento de empresas
nesta area;

+ Qualificar, organizar e coordenar a actu-
acdo dos CIAm ao nivel de cada centro,
e também entre os diferentes centros,
criando redes de trabalho;

* Aumentar a disponibilidade de visitas
guiadas, criando emprego e aumenta-
do o valor da experiéncia de visita aos
CIAm;

* Promover os impactos positivos dos
CIAm no territério e nos ecossistemas
envolventes através de estratégias que
levem a mudancas concretas no compor-
tamento cotidiano dos seus visitantes;

+ Levar ao envolvimento dos visitantes em
actividades /organizagdes/ medidas de
conservacao ambiental (e voluntariado);

- Ligar os visitantes do territério através
da venda e promocéo de produtos lo-
cais e com impacto positivo na regiao
visitada;
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* Ligar a actuacao dos CIAm com o traba-
Iho dos restantes agentes turisticos, das

associacoes locais e com a populagéo.

Pela sua relevancia educativa e resultados
na populacdo e nos visitantes, os CIAm
devem ser considerados pela sociedade e
pelo estado como um servigo publico com
multiplos beneficios para todos e em par-
ticular com um efeito concreto no turismo.
A capacidade de apoio destes centros as
actividades de turismo e natureza, ecotu-
rismo e outras com forte componente e
educativa ainda é escassa face ao dese-
javel, o que pressupde um longo caminho
para percorrer, com muito para corrigir,
para que a interpretacdo do patriménio
possa seguir no seu caminho de oferecer
mais sustentabilidade ao nosso planeta.
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