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It was postulated that the aim of consumer psychology as a science is to

create constructs which can serve as a fr~rk according to which consumer

behaviour can be explained, predicted and influenced. The consumer

decision-making process approach proves to be the most COfIl:)rehensive and

integrated approach to explain and predict consumer behaviour in terms of

the individJalised consumer. A fundamental problem, however, is that, as a

result of their COfIl:)lexity and cognitive substructure, the models which have

been designed to express this approach cannot easily be verified in

practice. It was indicated that the model designed by Overton (1981)

provides a way out of this dilel'lTlla. on the one hand the model relates well

to existing consumer decision-making models, and on the other hand it is

extremely useful from the viewpoint of the marketer, since consumers can be

segmented according to two scales resulting from 'the model in terms of their

cognitive orientation towards prcxiJct purchasing in general. The two scales

were defined operationally as a rational and social consumer orientation

respectively.

The aim of this study was to obtain more information about cognitive

consumer orientation. Con~ently, the study also aimed to pranote

scientific unity by integrating cognitive consumer orientation theoretically

with field dependence and field independence, to provide a broader

classification system fran w,ich new hypotheses could be derived. It was

shOW1 that field independence and a rational consumer orientation both point
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to autonomous and cognitive-analytical functioning. A social-interpersonal

disposition, on the other hand, underlies both field dependence and a social

consumer orientation. Hierarchically, the constructs were set out with

field dependence and field independence as the two general constructs, and

the social and rational consumer orientations as the two consumer-specific

constructs. The theoretical irrplications which the broader classification

system has for cognitive consumer orientation were spelled out; amongst

others, that it indicates that "field independent" could be substituted for

the troublesome term "rational" . It was also shown what irrplications

research of field dependence and field independence with regard to certain

biographical corre.lates has for cognitive consumer orientation in terms of

certain existing market segments. scenarios for certain demographic and

socia-economic market segnents, as well as for the so-called black and white

consumer markets, were outlined.

Recently it was found that field dependence does not occupy a bipolar

position with regard to field independence in a·unitary construct, as has

been traditionally accepted, but that the two are independent constructs.

Consequently, the empirical study could be conducted more narrowly than the

literature study to which it refers. Cognitive consumer orientation was

also only tested in terms of cross-Cultural and gender differences. The

problem statement which forms the basis of the empirical investigation was

thus formulated as follows:

W"lat is the relationship between C091itive consumer orientation as

formulated by Overton (1981), and field dependence as construct, with cross

cultural and gender differences taken into consideration?

To test for field dependence, the Field Dependence Personality Inventory

constructed by O'Hara (1985) was conducted. The Cog1itive COIsumer

Orientation Q..Jestionnaire constructed by Overton (1981) was used to test for

C091itive consumer orientation.

CMing to the relative inaccessibility of black consumer households as a

result of current political tensions, a rancbm sarrple was selected from.
arployees of a nulTber of conpanies. Four groups were identified, namely

blacks, whites, women and men.
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The results of the empirical investigation could not provide statistical

support for the prediction that for the given sample and measuring

instruments, there exists a significant positive correlation between field

dependence and a social consumer orientation. Possible reascns for this

were indicated. However, statistical support was obtained for the predicted

tendency towards a significant negative correlation between field dependence

and a rational consumer orientation. The probability was indicated that a

significant positive correlation between field independence and a rational

consumer orientation would be obtained. Although all the groups proved to

be predominantly rational, there were statistically sigdficant differences

between the mean scores of the white and the black groups regarding a social

consumer orientation. The black group as a lIIt101e, as well as the black

female group and the black male group, was more socially orientated than the

corresponding lIIt1ite groups. With regard to a rational consumer orientation,

the lIIt1ite group as a lIIt1ole, as well as the lIIt1ite male group. was more

rational than the corresponding black groups. There were, however, no

statistically significant differences between the mean scores of the white

women and the black women with regard to a rational consumer orientation.

No statistically significant differences were found with regard to cognitive

consumer orientation between men and women within the respective colour

groups.
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Dit is gestel dat die verbruikersielkunde as wetenskap dit ten doel het om
<

~S-t':~kte - ·~~--te stel wat as raameerk kan dien waarvolgens

~e;~ yerbruikersgedrag verklaar, voor~l en beinvloed kan word. Die

~verbruikerbesluitnemingsprosesbenadering blyk die mees omvattende en---- ----- ---
geintegreerde benadering te wees om verbruikersgedrag in terme van die

geindividualiseerde verbruiker te verklaar en te voorspel. 'n Wssenlike

probleem is egter dat die modelle wat ontwikkel is om aan die benadering

uiting te gee, vanwee hul kompleksiteit en kognitiewe onderbou nie maklik

prakties geverifieer kan word nie. Daar is aanged.Ji dat die model wat

Overton .(1981) ontwikkel het 'n uitkoms tot die dilemma blyk te bied.

Enersyds sluit die model geed aan by bestaande verbruikerbesluitnemings

madelle. Andersyds is die _model uit die oogpunt van die bemarker uiters

bruikbaar deurdat verbruikers volgens twee skale wat uit die model

voortvloei, gesegnenteer kan word in terme van hul oorkoepelende kognitiewe

orientasie teenoor produkaankcpe in die algemeen. Die twee skale is

operasioneel as 'n rasionele

onderskeidelik, gedefinieer.

en sosiale verbruikersorientasie

Die ~ van die huidige studie was om meer inligting ocr ~~~tiewe

verbruiketsorientasie te bekom. Die studie het dit derhalwe onder andere---------
ten doel gehad om wetenskaplike eenheid in die hand te werk deur kog,itiewe

verbruikersorientasie teoreties met veldafhanklikheid en -onafhanklikheid te

integreer om 'n breer klassifikasiesisteem claar te stel waaruit nuwe

hipoteses afgelei ken word. Daar is aangetoon dat velcb1afhanklikheid en 'n
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rasionele verbruikersorientasie albei op outonome en kognitief-analitiese

funksionering dui. Andersyds is'n sosiaal-interpersoonlike ingesteldheid

onder1iggend tot beide veldafhanklikheid en 'n sosiale verbruikers

orientasie. Hierargies is die konstrukte uiteengesit met veldafhanklikheid

en veldonafhanklikheid as die twee algemene konstrukte met die sosiale en

rasionele verbruikersorientasies as die twas verbruikerspesifieke

konstrukte. Die teoretiese implikasies wat die breer klassifikasiesisteem

vir kognitiewe verbruikersorientasie inhou, is uitgespel; onder andere dui

dit daarop dat die lastige term "rasioneel" met "veldonafhanklik" vervang

sou kon word. Daar is oak aangetoon watter implikasies navorsing van

veldafhanklikheid en -onafhanklikheid met betrekking tot sekere biografiese

korrelate vir kognitiewe verbruikersorientasie in terme van sekere bestaande

marksegnente inhou. Scenario's virsekere demografiese en sosio-ekonomiese

marksegnente asook vir die sogenaamde swart en blanke verbruikersmarkte is

gaskets.

onlangs is bevind dat veldafhanklikheid nie bipoler tot veldonafhanklikheid

binne 'n unitere konstruk staan soos tradisioneel aanvaar is nie, maar

dat hulle onafhanklike konstrukte is. Die empiriese studie kon derhalwe

enger- uitgevoer word as die literatuurstudie waarop dit terugslaan. Ook is

kognitiewe verbruikersorientasie slegs in terme van kruiskulturele- en

geslagsverskille geteets. Die probleemstelling wat ten grondslag van die

empiriese ondersoek le, is derhalwe soos volg geforlTlJleer:

Wat is die verwantskap tussen kognitiewe verbruikersorientasie

Overton (1981) geformuleer en veldafhanklikheid as konstruk met

van kruiskulturele en geslagsverskille?

soos deur

inagneming

am vir veldafhanklikheid te teets, is die VeldafhanklikheidsPersoonlikheids

inventaris deur O'Hara (1985) ontwikkel, afgeneem. am vir kognitiewe

verbruikersorientasie te teets, is die Kognitiewe verbruikersorientasie-

""-vraelys deur Overton (1981)ontwikkel, afgeneem.

Vanwee die relatiewe ontoeganklikheid tot swart verbruikershuishoudings as

gevolg van die politieke SPanning wat tans heers, is 'n steekpreef uit* werknemers van 'n groep ondernemings getrek. Vier groePe is geidentifi

seer, naamlik swar:tesr-·blaokes-.-YJ:oue_en_mans.
~ . ')

"-..'



Die resultate van die empiriese ondersoek kon nie statistiese steun gee aan

die voorspelling dat vir die gegewe steekproef en meetinstrumente. daar 'n

betekenisvolle positiewe korrelatiewe verwantskap tussen veldafhanklikheid

en 'n sosiale verbruikersorientasie is nie. Moontlike redes hiervoor is

aangestip. Daar ken weI statistiese steun verkry word wat, soos voor-spel ,

daarop dui dat daar 'n neiging tot 'n betekenisvolle negatiewe korrelatiewe

verwantskap tussen veldafhanklikheid en'n rasionele verbruikersor,ientasie

is. Daar is gewys op die waarskynlikheid dat daar 'n betekenisvolle
positiewe korrelatiewe verwantskap tussen veldonafhanklikheid en 'n

rasionele verbruikersorientasie verkry sal word. Alhoewel al die groepe

.oorwegend rasioneel georienteerd was, was daar statisties betekenisvolle

verskille tussen die gemiddelde tellings van die blanke en swart groePe met

betrekking tot 'n sosiale verbruikersorientasie. Die swart groep in geheel,

asook die swart damesgroep en swart manlike groep, was meer sosiaal

georienteerd as die ooreenstef11Tl8l1de blanke groepe. Met betrekking tot 'n

rasionele verbruikersorientasie was die totale blanke groep, asook die

blanke manlike groep, meer rasioneel as die ooreensterrmende swart groepe.

Daar was egter nie statisties betekenisvolle verskille tussen die gemiddelde

tellings van die swart vroue en blanke vroue met betrekking tot 'n rasionele

verbruikersorientasie nie. Daar is nie statisties betekenisvolle verskille

met betrekking tot kognitiewe verbruikersorientasie tussen mans en vroue

binne die onderskeie kleurgroepe gevind nie.
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Di e vraag of die studie van gedrag slegs tot waarneembare gedrag beperk meet

word err of kOg1itiewe veranderlikes oak in ag geneem moet word, kan as die

I grootste debat in die sielkunde beskou word (Hansen, 1972, p.39). Hierdie

\ probleem blyk vir die verbruikersielkunde grotendeels deur die posisie van

'\ die verbruiker in die hedendaagse markopset opgelos te weBS. In hierdie

verband wys Bennett en Kassarjian (1972, pp. 2-3) .daarop dat in 'n IOOderne

ekonomie die vraag na goedere en dienste cleur die aanbod daarvan oorskry

< word. Die irrplikasie wat dit vir die verbruiker inhou, is 'n ongekende

I vryheid in keuse met betrekking tot 'n verskeidenheid goedere en dienste

wat gekoop en verbruik kan word. Volgens SChiffman en Kanuk (1987, p.625)

impliseer die uitoefen van keuses dat die verbruiker 'n besluitnemer is.

Na aanleiding van Runyon en Stewart (1987, pp. 313. 323) word

verbruikerbesluitneming as proses nie bevredigend deur stimuIus

responslOOdelle verklaar nie. Dit kern dus voor asof die verbruiker se

uitoefen van keuses ondersoek meet word deur die kognitiewe prosesse
\

\,_ onderliggend aan besluitneming te bestudeer.

/./".........---....~

1.2 ~~-:f~r.i.I}.g v~r Qj._~_g:l~n:~~~

Dit was regdeur die geskiedenis van die sieikunde 'n wesenlike probleem am

'n toereikende klassifikasiesisteem vir gedrag daar te stel (Bound, 1975,

p.l). Die verskeidenheid omvattende /rriodeIIe wat ontwikkel is am

verbruikerbesluitneming te verklaar, ./soos uiteengesit deur SChiffman en
'"

Kanuk (1987, pp. 665 - 664), is.kenmerkend van hoe hierdie probleem in ' n

enkele benaderingswyse van dieeverbruikersieikunde gemanifesteer word.

Volgens Rousseau (1983, p.84) hou hierdie modelle 'n gesofistikeerde en

amvangryke raamwerk van die interdissiplinere aard en kompleksiteit van

verbruikerbesluitneming voor, maar dit blyk bykans onmoontlik te wees am

hierdie madelle empiries te verifieer. Hierdie beperking hou ernstige

gevolge vir die relevansie en ontwikkeling van die verbruikersieikunde in.

In hierdie verband kan gewys word op Raubenheimer (1978, p.36) wat dit stel

dat in~ie ontwikkeling van die gedragswetenskappe dit hedendaags vereis

word dat konstrukte nie net op konseptuele viak bly nie, maar dat die
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konsekwensies claarvan in operasionele termeLuitgespel rroet word. Dit is

ironies dat hierdie probleem besj;aan-Cen-t~~ van 'n wereldwye tendens, aldus------,...--..,,-

Anderson (1988, _p.439Y-~waarvolgensowerhede met sentrale besluitnerning

wegdoert en-markte al hoe vryer word.
»>

Assael (1987, p.26) wys claarop dat om bruikbaar te wees 'n verbruiker

besluitnerningsmode1 'n basis vir marksegmentering claar meet stel. Die

onvermoe om verbruikerbesluitnerningsmodelle doelmatig te operasionaliseer,

kan moontlik verklaar waarom marksegnentasie nie vanuit die teoriebou van

verbruikerbesluitneming ontwikkel het nie, maar onafhanklik claarvan. In

hierdie verband kan verwys word na Rousseau (1983, p.86) wat aantocn dat

marksegmentasie as 'n alternatiewe benadering tot die bestudering van

verbruikersgedrag beskou kan word. Hierdie verskynsel mag weer verklaar

waarom SChiffman en Kanuk (1983, p.40) van mening is dat die wyse waarop

marksegmentasiestrategiee ontwikkel is om verbruikerbehoeftes bloat te Ie,

in vele gevalle tot fragmentasie eerder as 'n bruikbare verdeling van die

mark, lei. Na aanleiding van McKenna (1988, p.88) word die probleem om die

mark teenswoordig doelmatig te segnenteer deur 'n toenemende indivi

dualisering van verbruikervoorkeure en die vorming van sogenaamde

"micromajorities" vererger.

Overton (1981) hat 'n model ontwikkel wat 'n uitkoms tot hierdie dilemma kan

bied. Enersyds sluit die model geed aan by bestaande

verbruikerbesluitnerningsmodelle (Overton, 1981, pp. 70-72). Andersyds is

die model uit die oogpunt van die bemarker uiters bruikbaar deurdat

verbruikers volgens twee skale wat uit die model voortvloei, gesegmenteer

kan word in terme van hul oarkoepelende kognitiewe orientasie teenoor

prod.Jkaankope in die algemeen. Die twee skale word operasioneel as 'n

rasionele en sosiale orientasie gedefinieer en blyk hoogs betroubare indekse

van die kognitiewe orientasie van enige gegewe steekproef van verbruikers te

bied (Overton, 1981, pp. 149-150).

Die konstrukte, veldafhanklikheid en -onafhanklikheid, is al wyd nagevors.

Die teoretiese raamwerk wat rondom hierdie twee konstrukte ontwikkel is,

maak dit moontlik om'n wye verskeidenheid sielkundige verskynsels en

funksies met mekaar in verband te bring (Witkin & Goodenough, 1981, p.3) .
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'n OOrsig van die literatuur dui egter daaropdatdaar nag geen ornvangryke

studie van veldafhanklikheid en ..... .,..onaFh~klikheid met betrekking tot die

verbruikersielkunde gedoen/is nie. O'Hara (1985, pp. 170 - 171) se

bevinding dat veldafn~kiikheiden -onafhanklilheid nie bipoler tot mekaar

is nie, maaf/~afhanklikekonstrukte is, bied die geleentheid dat die

konstru~afsonderlik,oak in terme van die verbruikersielkunde, nagevors
.>

)<an word.
,,/

-:

~ie moontlikheid bestaan dat verdere diepte aan Overton (1981) se kognitiewe

verbruikersorientasie gegee kan word. Op die cog af wil dit voarkom of die

kognitiewe styl, veldafhanklikheid en -onafhanklikheid, verband hou met

Overton (1981) sa sosiale en rasionele verbruikersorientasies. Indien so 'n

)

verwantskap bestaan, sal die kennis wat daaruit voortvloei kan lei tot die

daarstelling van 'n meer geYntegreerde sisteem waaruit nuwe hipoteses

i afgelei en getoets kan word. Deur veldafhanklikheid met Overton (1981) se

\kognitiewe verbruikersorientasie in verband te bring, sal wetenskaplike

eenheid sodoende in die hand gewerk word, 'n eis wat volgens stoker (1969,

pp. 16-17) sentraal tot wetenskapsbeoefening staan.

Hipoteses dat individuele verskille in persoonlikheid tot verskille in
koopsgedrag kan lei, was volgens Foxall en Goldsmith (1988), p.lll) in die

sestigerjare verantwoordelik vir 'n groat volume marknavorsing.

Onbetroubare en ongeldige resultate van ateoretiese kliniese navorsing en

latere eng persoonlikheidstrek-gebaseerde navorsing het die stroom van

studies in die sewentigerjare tot .'n halt gebring. Deur kognitiewe styl as

persoonlikheidsverwante konsep met kognitiewe verbruikersorentasie in

verband te bring, kan meegehelp word om impetus te gee aan navorsing wat

daarop dui dat verbruikersbesluitneming wel in ·terme van

persoonlikheidsveranderlikes uitgedruk kan word.

Hierdie studie kan oak aan die eise van 'n ontwikkelende land SODS SUid

Afrika verantwoord word. Vanwee die swart mark se groeipotensiaal staan

hierdie verbruikersmark sentraal tot SUid-Afrika se ekonomiese ontwikkeling.

Om verskeie redes is hierdie mark egter nag betreklik ontoeganklik vir die

verbruikernavorser en bemarker (Rousseau, 1983, p.87) . Daar kan aanvaar

word dat die ideolagiese stryd en onlustoestand wat tans in die swart

gemeenskappe heers, die POSisie aansienlik laat versleg het. Die 'Financial

Hail ("W1o's really WlO?", 1987, pp. 82-83) stel dit met reg dat die mark
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uit "clid1ed caricatures" bestaan. Ter wille van ekonomiese groei bestaan

daar dus'n dringende nood om doelmatige kennis van die swart mark in te

win. Enersyds gaan daar stemme op dat die swart mark as 'n unieke

verbruikersmark bestudeer meet word (Rousseau, 1983, p.87). Andersyds is

die nuutste voorspraak dat die swart en blanke markte as 'n eenheid benacler

meet word (Green & Lascaris, 1988, pp. 25, 113-114). Deur die swart en

blanke mark in terme van kOglitiewe verbruikersorientasie te vergelyk, kan
_.,......... ,..., __._~7.-"'-'-..-_.•_~......... _#_""""""_......··_·"--' .......>--->-,.,.,.--..~ ,..~ - ......--....----."."".............. ~"-_. __ .~_.,... <. __ • ___._._."._,., .... ,, __.__ •. , ,_"',...__.....~.,.....- c

meer l~g op die2rqQl~_~rp..~r<:l •.

Die behoefte bestaan oak om die kOglitiewe verbruikersorientasie van 'n meer

verteenwoordigencle steekproef van die blanke mark as die van Overton (1981,

P.75), te bepaal. Alhoewel die eise van die Westerse samelewing

geslagsrolverskille minimaliseer, is dit steeds belangrik om die

verskille/ooreenkomste tussen die geslagte te monitor. Die studie kan oak

in die verband 'n bydrae maak.

Leedy (1985, p.4) wys daarop dat navorsing 'n probleemoplossende proses is.

As sulks is dit 'n probleem wat, in die vorm van 'n vraag, navorsing

inisieer. Kerlinger (1973, pp. 17-18) onderskei drie kriteria vir 'n goaie

prdbleemstelling. Suiten dat 'n probleem duidelik en ondubbelsinnig in-------.- ..,.. - ..' .. ,... ',--,- -. .~. ,-' .. -._.._._'_-" .. ~.,~.

v~~rm geforlTUleer meet word~ meet die navorsingsvraag gewoonlik na die

verwantskap tussen veranderlikes of verskynsels verwys. Die derde kriterium-•._--_ .. ~...._----
vereis dat die prdbleemstelling empiriese toetsing meet impliseer. Derhalwe..- ----:;:.------
word die volgende probleemstelling geformuleer:

wat is die verwantskap tussen kognitiewe verbruikersorientasie soos deur

Overton (1981) geformuleer en veldafhanklikheid as konstruk, met inagneming

van kruiskulturele en geslagsverskille?

Die oogmerk van hierdie studie is om meer inligting oor kognitiewe------ ----...~- ~~ ~~~"'-~~-- ""."-~ -,~._=._._"_.~ __.-.- ..",,~--,~".--

verbruikersor~§otasie---~_bekom wat daartoe sal bydra dat....______--.c..----·---.-.----c,----,..,-. .,.... __,_"_._ ..._<o._~,.__'. . __..

verbruikersbesluitneming beter verklaar en Y99[§Pel_JKan--woCq. om aan
.·,· __ --"'·" •.w~,~~>" .•. ~_,·_" ' •• _~"._"'._._•. _ .~".,'._._._ • ., •.. ----

hierdie oogmerk te voldoen, sal aan die onderstaande doelwitte uitvoering

gegee word:
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Raubenheimer (1978, p.34) stel dit dat die koppeling van eenhede van

gespesialiseerde kennis om sodoende uiteindelik 'n geYntegreerde sisteem van

kennis te bou, die hoofcloel van wetenskapsbeoefening is. Die studie het dus

eerstens ten doel om Overton (1981) se kOglitiewe verbruikersorientasie met

veldafhanklikheid en -mafhanklikheid it~ te integreer an ' n breer
<:::::::7

klassifikasiesisteem claar te stel en as sulks meer diepte aan Overton (1981)

se kognitiewe verbruikersorientasie te gee. Dit word voorts oak ten doel

gestel an 'n dimensie van hierdie verwantskap/e,;;~::::1es te verifieer deur
,~_.. , ,.,",,/

die ffiCX)I"ltlike verband tussen veldafhanklikhefd -en- kognitiewe verbruikers-

orientasie te teets.

\ Die studie het dit oak ten doe:_~__t.=~~~~~~~_.~~ ..te:~~~ __~:_ ..~ifiek oP
die SUid-Afrikaanse verbruikersituasie. vantoepassing is. Daar beStaan

omvangryke navorsing van veldafhanklikheid en veldonafhanklikheid in terms

van "n verskeidenheid onafhanklike veranderlikes. Deur kognitiewe ver

bruikersorientasie met veldafhanklikheid en veldonafhanklikheid in verband

te bring sal nuwe hipoteses vir Overtm (1981) se kognitiewe

verbrudker-sor-Lentasde afgelei word wat errpiries ~toets sal word •
.t ,";- .: -

\ K~t~~.v=~~~ui~~r~rientasie .. sal SPesifiek errpiries ir1 terms van
kruiskulturele en. geslagsverskille getoets word.

As aanloop tot die bereiking van die doelstelling soos in die voarafgaande

gedeelte uiteengesit, is 'n literatuurstudie nodig om die ontwikkeling en

aard van die konstrukte moor bespreking, uiteen te sit. So sal in hoofstuk

2 kortliks aandag aan verbruikerbesluitneming, wat teenswoordig sentraal tot

verbruikersgedrag staan, gegee word, waarna op kognitiewe

verbruikersorientasie, soos deur Overton (1981) uiteengesit, gefokus sal

word. Hoofstuk 3 sal uit 'n oarsig van veldafhanklikheid en

-onafhanklikheid soos mtwikkel oar 'n periods van veertig jaar, bestaan.

Daar sal oak kortliks verwys word na navorsing van veldafhanklikheid- en

veldonafhanklikheid met betrekking tot SPeSifieke onafhanklike veranc:ferlikes

wat lig sal INerp op bestaande marksegnente. In hoafstuk 4 sal 'n teoretiese

uiteensetting gegee word van die ooreenkoms tussen veldafhanklikheid. veld

onafhanklikheid en kognitiewe verbruikersorientasie. IlTPlikasies vir sekere

marksegnente sal oak uitgespel word.
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Hoofstuk 5 bevat die emp1r1ese komponent van die studie. Hiedie hoofstuk

sal bestaan uit 'n oorsig van die navorsingsmetodiek en 'n bespreking van

die resultate. Die empiriese navorsing wat op hoofstuk 4 terugslaan, sal

egter enger wees as die teoretiese uiteensatting. Die volgende dien as

verklaring daarvoor: Die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris, wat

sen van die twee meetinstrumente is wat vir die doeleindes van hierdie

studie gekies is, sou in t.errre van die tradisionele siening dat
veldafhanklikheid en -onafhanklikheid bipoler tot lrekaar staan,

ge.lnterpreteer ken word asof 'n hoe telling op veldafhanklikheid en 'n las

telling op veldonafhanklikheid dJi (O'Hara, 1985, p.123). In die lig van

O'Hara (1985, p.171) sa empiriese bevinding dat veldafhanklikheid en

veldonafhanklikheid twee onafhanklike kanstrukte is, meet die

veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris derhalwe slegs veldafhanklik

heid. As sulks sal slegs vir die verwantskap tussen veldafhanklikheid en

kognitiewe verbruikersorientasie empiries getoets word. Die res van die

err;:>iriese komponent sal verband hou fret die verwantskap tussen kognitiewe

verbruikersorientasie en sekere biografiese veranderlikes wat fret bestaande

marksegnente verband hou. Hoofstuk 6 rand die studie met gevolgtrekkings en

aanbevelings af.

Daar sal vervolgens oorgegaan word na die inleiding tot die literatuur

studie.
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1. .ID..l.~;i,.gjD.g

Die sogenaamde bemarkingsKo,sep ('n markgerigte bestuursbenadering) wat

vandag algemeen as bestuu~~rientasie geld, plaas die verbruiker sentraal

tot die ekonomiese aktiwiteit van die onderneming. Omdat die verbruiker

volgens De Coning (1979, PI:" 122 - 123) die finale bepaler van sukses of

mislukking vir die ondern~ing is, is die verbruiker nie net van belang vir

die bemarkingsfunksie nie, maar inderdaad vir al die funksies van die

onderneming. Derhalwe sal a~ le eenhede van ' n onderneming ter wille van

optimale prestasie mee~ geIntegreerd besluite most neem. Hierdie

besluitneming most by die verbruiker begin. So byvoorbeeld het die bekende

kenner van besigheidsadmini$trasie, sandra van der Merwe (in Miller, Roome &

Staude, 1978, p.128) bevind dat daar 'n positiewe verband bestaan tussen die

bemarkingsorientasie van die uitvoerende bestuur van 'n onderneming en die

prestasie van die ondern~ing, gemeet in terme van opbrengs op kapitaal

gelnvesteer. De Ccning (j.979, P.122) wys daarop dat'n toename in vrye

koopkrag en groter produkdifferensiasie die bemarkingskonsep in die hand

gewerk het. Meer gesofistil4eerde teglologie wat teen 'n al hoe hoer tempo

nuwe prod.Jkte en dienste sal lewer asook faktore soos deregulering en

privatisering deur owerhede sal steeds groter vryheid van keuse aan die

verbruiker bied. Vir die O"lderneming dJi dit egter op toenemende

kc:xrpetisie. Lucas (1979. P_21) dJi aan dat die vernaamste onsekerhede

waarmee ' n onderneming sa i::)emarkingsbestuur te karrpe het, die verbruiker se

motiewe en gedrag is. Die probleem waa....voor die bemarkingsbestuur volgens

De Ccrling (1979, p.123) te $taan kcm, is dat verbruikersgedrag 'n "eksterne"

en dus 'n betreklike nie-beinvloecbare faktor in die bestuurstaak is. Dit

is in hierdie verband wat die verbruikersielkunde'n betekenisvolle bydrae

kan lewer.

Die verbruikersielkunde maak nie daarop aanspraak om die enigste dissipline
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te wees wat doelmatige inligting daar kan stel om die kloof tussen produksie

en verbruik te oorbrug nie. Na analoog van Raubenheimer (1986, pp. 43-44)

het die verbruikersielkunde as wetenskap dit weI ten doel om konstrukte daar

te stel wat as raamwerk kan dian om verbruikersgedrag te verklaar en te

voorSPeI. Alhoewel die verbruikersielkunde dit volgens Pottas (1975, p.18)

voorts oak as oogmerk het om verbruikersgedrag te beInvloed, is dit nie die

doel van die verbruikersielkunde om as agent vir die produsent of bemarker,

die verbruiker of kQP8r te eksploiteer nie. Na analoog van coetzee (1978,

p.3) wat dit stel dat die bedryfsielkunde dit ten doel het om die verhoging

van beide organisasiedoeltreffendheid en individuele doeltreffendheid tot

tevredenheid van almal betrokke te bewerkstellig, kan 'n verdere doelwit vir

die verbruikersielkunde as subveld van die bedryfsielkunde afgelei word.

Die verbruikersielkunde het dit dus oak as oogmerk om optimale

doeltreffendheid vir beide die onderneming en die verbruiker in die hand te

werk. Deur aHe betrokke partye in ag te neem word daar na aanleiding van

Singer (1981, p.IO) so aan 'n basiese beginsel van die etiek voldoen.

'n Omskrywing van verbruikersgedrag, die veld wat die verbruikersielkunde

ondersoek, sal die ocst.alLer daarvan se aanname van wat die aard van

menslike gedrag in die algemeen is, reflekteer. Vir die doeleindes van die

huidige studie sal met die definisie van SChiffman en Kanuk (1987, p.6) wat

'n kognitiewe onclertoon het, volstaan word. Verbruikersgedrag kan clerhalwe

omskryf word as die gedrag wat individuele verbruikers openbaar in hulle

soeke na, aankoop, gebruik, beoordeling en die wegnaak van produkte,

dienste en idees wat na hulle oordeel hul behoeftes sal bevredig. Die

studie van verbruikersgedrag is die studie van hoe individue besluite neem

om beskikbare bronne (geld, tyd en moeite) op verbruikerstipe items te

bestee.

Ander vorme van verbruikersbesluitneming, soos gesamentlike besluitneming

cleur huishoudings en organisasies, maak deel uit van die studie van

verbruikersgedrag. 'Die individuele verbruiker is egter die mees basiese

eenheid wat bestudeer word en as sulks geniet die enkel-individuele

perspektief op verbruikerbesluitneming voorrang, gegewe die inhoud van

inleidende hand::x:>eke tot verbruikersgedrag (Assael. 1987; Engel, Blackwell
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& Miniard, 1986; Hawkins, Best & Coney, 1986; Horton, 1984;

stewart, 1987; SChiffman & Kanuk, 1987; Wilkie, 1986).

Runyon &

2.3.1.

Gegewe die konstrukte wat in die huidige studie ondersoek sal word is die

oogmerk.hoofsaaklik om meer oar die geYndividualiseerde verbruiker te wete

te kom. Derhalwe is die benaderingswyses wat vervolgens belig word i-ntra

individueel van aard. Die inter-individuele benadering tot die studie van

gesamentlike besluitneming is volgens Horton (1986, p.17) 'n opkomende

benadering. Volgens Rou~ (1983, Q._~) beklemtoon die benadering as 'n

sosiale interaksieproses, die verhouding tussen verbruikers onderling. As

sodanig val die besondere benadering buite die raamwerk van die huidige

studie. Die huidige studie raak egter weI 'n inter-individuele dimensie aan

deurdat die empiriese studie dit onder andere ten doel het om sekere

bestaande marksegnente met mekaar te vergelyk. Uit die verskeidenheid

benaderingswyses tot intra-individuele verbruikersgedrag word daar vir die

doeleindes van die huidige studie op die uiteensetting van Pottas (1975)

voortgebou. Hiervolgens word die stil1l.Jlus-respons, distributiewe, en

besluitnemingsprosesbenaderings kortliks in oenskou geneem. Hierdie

uiteensetting gee enersyds 'n aanduiding van hoe die studie van

verbruikersgedrag histories ontwikkel het. Andersyds dui dit oak aan hoe

die benaderingswyses in korrpleksiteit toegeneem het.

2.3.2.

-
!)

Volgens hierdie benadering word verbruikersresponse (oftawal -gedrag) as die

resultaat van blootstelling aan bepaalde stil1l.Jli, beskou. Pottas (1975, pp.

21-22) dui aan dat ~~. verbruikersielkundiges dan oak oartuig was dat

verbruikersgedrag enersyds gemanipuleer kan word deur sekere stil1l.Jli op

bepaalde wyses toe te pas en andersyds akkuraat voarspel kan word deur
t o 1° t di b ik ° ° /\S J.l1l.J J. wa ae ver rui er UJ.t sy mar::komgewJ.ng bereik, te meet. Oft/ is

veel~d da.~... t5a1.. '.... "d.. ie va... de.r./v~) die be:1a.vJ.·o.ri.~' VOlgens'·~.. /.sth..•/·/"Ul.:/Z, . I ~ I~! / / I' •..' /' / Ii .
(198, PP.?6-228) .hom ina af100p van ak~demiese loopbaan//tot die

I " I .' I 1/ / /
1- • ' ..... ! ..~ . I /' ././arer7ens J.ewese gewend het>waar hy j~ sou PQCJ9 om ~rloruikerSgedra.9/ter 1'-':::: -:/l.nv ucu.

- ,
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Pottas (1975, p.22) toon aan dat hierdie benadering weI POO9 om gedrag te

voorspel, maar nie gedrag verklaar nie. Voorts word sender meer aanvaar dat

response op sekere stilTlJli altyd konstant sal bly. Verdere probleme

ontstaan oak wanneer sekere stif1l.lli in die oorspronklike kornbinasie - kVao
g..--I~IeEH"t5ee:l:G)l--Verander. 'n Verdere beperking is dat daar

volgens hierdie benadering nie aandag aan die persoonlike kenmerke van die

verbruiker geskenk word nie. Pottas (1975, p.22) dui voorts aan dat

alhoewel navorsing wat op hierdie lees geskoei is betreklik eenvoudig en

maklik uitvoerbaar is,~~~~ee~nia~dit nie

besonder bruikbaar vir die ontwerp van bemarkingstrategiee is nie.
/

~.3.3.

--

Hierdie benadering het volgens Pottas (1975, p.23) ontstaan toe individuele

verbruikerseienskappe soos ouderdom, 9SSlag en inkomste maar oak sielkundige

kenmerke soos motiewe en houdings in ag gen~ is om verbruikersgedrag te

bepaal. 'n Tekortkoming van die benadering is dat dit slegs'n enkele

koopaksie soos handelsmerkkeuse en hoeveelheid, voorspel. Die klem val
"voorts op die handeling as sodanig en die voorafgaande prosesse word nie in

ag geneem nie. Pottas (1975, p.23) is van mening dat hierdie benaclering

nietemin nuttige inligting vir markvooruitskattings tot gevolg kan he.

Voorts is die benadering oak goeckoop en maklik uitvoerbaar. As sodanig is

hierdie benadering as strategie tot marksegmentasie veral by bemarkers

gewild. tJarkSE:lgnentasiestrategiee-i.s~aaar:q;-'ingest.el-om-die---behoeftes--van

'spes~fieke~~gr~-Verb~uikers-tei~tifl.see(~t-sPesialiteits~re--en
'-CI.!enst_~ ontwikkel---kan_WOFd-om---innierdig---5ehoeftes-te-'I7OOrSien.- Die ses

algemene eienskappe waarvolgens marksegmentasie toegepas kan word, is

volgens SChiffman en Kanuk (1987, pp. 37-53) 9E309rafiese, demografiese,

sielkundige, sosio-kulturele, gebruikersgedrags- en gebruikersituasie-

eienskappe. ~ ~~rop~t-hierdi~elate....van-

~br~r:sgedrag--op-----?igsel~e-----juis--bai.e-.goeie~~"laQ

~br~~i-e-....In geheel 9SSien is die distributiewe benadering

oppervlakkig en geneig tot oorvereenvoudiging van 'n komplekse vraagstuk.

I



- 11 ~

2.3.4.1. J;nl.~iging___r~---~_......-------._-------------------
Mark- en verbruikernavorsers het algaande besef dat alhoewel die verbruiker

se besluit om 'n prod.lk te koop of te verwerp, sentraal tot

verbruikersgedrag staan, daar weinig kennis bestaan van die wyse waarop

verbruik~s besluite neem en hoe spesifieke invloede hierdie besluite· raak.
~... .

Oit het dJs noodsaaklik geword om die k091itiewe prosesse onderliggend aan

verbruikerbesluitneming asook aIle moontlike faktore wat die besluit mag

be.lnvloecl, in ag te neem. 'n Gei:ntegreerde en omvattende benadering tot

verbruikersgedrag was dus nodig. In die sestiger- en sewentigerjare was

daar gevolglik ' n opbloei van gesofistikeerde, komplekse madelle wat

besluitneming nie as 'n enkele insident nie, maar as 'n proses aandui

·(Engel, Blackwell & Kollat, 1978, p.21).

2.3.4.2.

Gegewe die prosesbenadering tot verbruikerbesluitneming, word die verbruiker

as 'n sisteem beskou wat in interaksie met sy omgewing is. SChiffman en

Kanuk (1987, p.630) dui aan dat so 'n sisteem uit drie hoofkOfTlPOnente

naamlik 'n inset, ven·,Jerking en uitset bestaan.

Die insat-kcmponent verwys na die eksterne invloede wat as bronne van

inligting ten opsigte van 'n spesifieke prod.lk 'n verbruiker sa

verbanchoudende waardes, houdings en gedrag sal bei:nvloecl. Twas tiPeS

invloede' kan onderskei word. an die vocrdele van 'n produk of diens aan

verbruikers ocr te dra, maak 'n<lf"'ldaFfleming van sekere bemarkingsaktiwiteite

of die sogenaarnde bemarkingsresep gebruik. Suiten die bemarkingsinvloede

sal sekere sosio--kulturele invloede, wanneer gei:nternaliseer, die verbruiker

sa kooPbesluit bei:nvloed.

Die verwerkingskomponent hou verband met die verbruiker sa besluitneming.

SOos reeds aanged.Ji, gaan die verbruiker probleemoplossend, of in terme van

Engel et al. (1986, p.22) aktief beredenerend te werk wanneer 'n besluit

gen~ word. Die intensiteit van probleemoplossende denke varieer na gelang

van omstandighede. Afhangende van die hoeveelheid inligting wat die

verbruiker meet inwin voor tot 'n koopbesluit gekom word, sal die verbruiker
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sy vlal< van probleemoplossende denke aanpas (SChiffman & Kanuk, 1987,

p.636) .

Volgens HaW<ins et al. (1986, p.33) sal die verbruiker sa besluitneming

grootliks beYnvloed word deur die situasie waarbinne dit plaasvind.

SChiffman en Kanuk (1987, pp. 636-645) is van mening dat die verbruiker sa

besluitneming nietemin in drie basiese fases uiteengesit kan word:

o

o

o

Behoefteherkenning Verbruikerbesluitneming begin met die gewaar-

wording dat ' n probleem of behoefte bestaan.

Vooraankoopsoeke : Na die gewaarwording van die probleem ontstaan daar

'n behoefte aan inligting sodat 'n keusa vir 'n prodUk of diens gemaak

kan word.

Evaluasie van alternatiewes : Na inligting bekom is, word relevante en

bruikbare alternatiewes met mekaar vergelyk sodat 'n besluit gemaak kan

word.

Samevattend kan dit gestel

verbruikersgedrag meer

verbruikersgedrag is.

In die proses van besluitneming maak die verbruiker van sekere heuristiese

reels (na aanleiding van deduktieweredenering en logiese afleidings

prosesse) of inligtingverwerkingstrategiee, gebruik. Hierdie reels of

strategiee dien as riglyne of "kor-tpaafe" om verbruikerbesluitneming te

vergemaklik. Volgens die kognitiewe model poog die verbruiker nie om alle

inligting te bekom om perfekte besluite te neem nie. Sogenaamde rasionele

besluite is dus nie te versoen met die kognitiewe benadering tot

verbruikerbesluitneming nie (SChiffman & Kanuk, 1987, -pp. 628-629). Dit is
veral Bettman (1979) sa benadering wat hier van belang is.

Die uitsetkomponent gee 'n uiteensetting van die na-koopbesluitgedrag. Die

uitsetfase sluit beide die koopaksie (wat of 'n proefneming of 'n herhaalde

aankoop kan wees) en die na-aankoopevaluasie in. O1geag die uitkoms van ' n

aankoop, na-aankoopevaluasie is'n leerproses wat terugvoering aan die

verbruiker verskaf en as inligting vir toekomstige verwysing gestoor word.

word dat die besluitnemingsprosesbenadering tot

omvattend as die ander benaderings tot

Hierdie benadering sluit persoonlike kenmerke van



- 13 -

die verbruiker in en verleen erkenning aan die belangrike invloed van die

angewing. Hierdie benadering is menskundig ook meer verantwoord en dus meer

geldig, omdat dit die klem laat val op hoe die verbruiker tot 'n besluit kom

eerder as op die besluit as sodanig. In die gees van die kognitiewe

benadering word die verbruiker na analoog van Bigge (1982, p.178) as'n

persoon beskou. Die verbruiker is hiervolgens 'n individJe wat aktief,

dinamies en doelgerig met sy amgewing ininteraksie tree. Die

verbruikersmark maak dus in terme--van-hierdie-benadering 'n egte O1tmoeting
tussen die verbruiker en die bemarker moontlik.

2.3.4.3. ~.~nt.~r.:~r.:.g'§L~l.j~_.9$_y;i.j~.~?§l.t..t.;J.ng_Y:~J;;1;J..§..._V§.r.:p.r.y.J,Kf;l.L::

~luitnemif.l9§Qros~st~1~sier~D.g

Vanuit die besluitnemingsprosesbenadering is verskeie kClO'Plekse en omvang

ryke madelle ontwikkel om aIle relevante verskynsels tot verbruikersgedr~g

te integreer. Hierdie gesofistikeerde madelle word in die literatuur aan

die hand van uitgebreide proses-vloeidiagramme uiteengesit. Die bekendste

intra-persoonlike madelle is die model van Nicosia (Nicosia, 1966), die

Howard-Shethmadel (Howard & Sheth, 1969), die Engel-Kollat-Blackwellmodel

die hersiene uitgawe staan as die Engel-Blackwell-Miniardmodel bekend

(Engel et al., 1986) en Bettman sa inligtingverwerkingsmodel (Bettman,

1979), wat by uitstek 'n kognitiewe benadering is. 'n Dmskrywing van die

besondere madelle val vanwee hul omvang buite die raam.-.erk van die huidige

studie.

Runyon en stewart (1987, p.710) wys daarop dat hierdie modelle 'n bydrae

maak deur 'n omvattende hoeveelheid literatuurO te integreer. Dit verskaf 'n

struktuur wat 'n brae siening van verbruikersgedrag en die faktore wat dit

bel.nvloed, daarstel. Die modelle kan ook rigting aan navorsing gee deurdat

dit belangrike verhoudings en veranderlikes belig wat verder ondersoek kan

word. 'n Inherente probleem is dat die madelle eweneens die fokus tot slags

die besoodere verhoudings en veranderlikes van die model beperk. Sodoende

word verhinder dat nuwe verhoudings en veranderlikes geldentifiseer word.

In sommige gevalle maak die madelle verbruikersgedrag onnodig kompleks.

Volgens Runyoo en stewart (1987, p.710) is verbruikersgedrag in baie gevalle

roetine en geautomatiseerd van aard. Derhalwe kan van die faktore in die

madelle as oorbodig beskou word. Alhoewel'n model 'n paging is om die

algemene faktor O1derliggend aan verbruikersbesluitneming te belig, wys



- 14 -

Assael (1987, p.27) daarop dat die kOlllXX1ente van 'n model enersyds nie ewe

belangrik vir aIle produkRategoriee is nie. Die onderskeie komponente van

'n model kan andersyds nie ewe belangrik vir aIle verbruikersituasies wees
nie. Voorts sal 'n model van verbruikerbesluitneming onder individue in

dieselfde mark verskil.

'n Wssenlike probleem van die besluitnemingsmodelle is dat vanwee die

madelle se kompleksiteit enkognitiewe onderbou dit onwaarskynlik is dat die
modelle bevredigend prakties geverifieer sal kan word. Runyon en stewart

(1987, p.692) toon aan dat die gebrek aan operasionele definisies in die

meeste van die modelle van verbruikerbesluitneming, die grootste

tekortkoming van hierdie modalle is. As· sulks hou dit gevaar in vir die

praktiese relevansie van die verbruikerbesluitnemingsbenadering omdat die

besluitnemingsmodelle nie bevredigend toegepas kan word nie. Horton (1984,

p .14) is van mening dat die huidige modelle as bloudrukke dien om ' n

oorsigtelike beeld van die relevante veranderlikes. onderliggend aan

verbruikersgedrag te gee, en aan te dui hoe spesifieke veranderlikes aan me

kaar verwant is. Volgens Horton (1984, p.14) is die veranderlikes egter

vaag belig. Die verwantskappe dui oak slags aan dat 'n verandering in die

een tot 'n verandering in die ancer sal aanleiding gee, sander om te sa of

die verandering POSitief of negatief sal wees en van watter omstandig,ede

dit afhanklik is. Horton (1984, p.14) wys voorts daarop dat die oorgrote

meerderheid verbruikernavorsing derhalwe nie in terme van 'n omvattende

benadering nie, maar in terme van sogenaamde mic:ldelslagteoriee gedoen word.

Hierdie teoriee is minder formeel en beperkte aspekte van verbruikersgedrag,

SODS byvoorbeeld houdingsverandering as'n funksie van na-aankoopervaring,

word belig. Hieruit is af te lei dat vanwee die relatiewe entoeganklikheid

van die omvattende verbruikerbesluitnemingsmodelle daar teruggeval word op

die distributiewe benadering.

Vervolgens sal aangetoon word hoe Overton (1981) daarin geslaag het om

intra-verbruikerbesluitneming te operasienaliseer en op die koop toe

marksegmentering vanuit die teorie ken bewerkstellig.
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Die model van Overton (1981) is ontwikkel am die effek van advertensies te

verklaar. Bemarkingstrategiee word hedendaags op so'n geYntegreerde wyse

toegepas dat ' n advertensie-aksie deel uitmaak van die totale

bemarkingsresep. Derhalwe kan aanvaar word dat die model in die

verklaring van 'n totale bemarkingspoging benut kan word. In hierdie

verband wys Lucas (1979, p.22) daarop dat 'n bemarkin9S0rientering dit wil

he dat die bemarkingsbestuur en die verbruiker op baie vlakke en op

verskillende tye regdeur die bemarkingsproses meet kommunikeer.

Verbruikersdenke meet aktief deur die bemarker geSoek word.

om enigsins nader aan die verbruiker te beweeg, is Overton (1981, p.149) van

mening dat primer na die kognisie van die verbruiker gekyk meet word. Vir

'n omskrywing van kognisie sal volstaan word met die definisie van die

vermaarde kognitiewe sielkundige, Bruner (1974):

Coglition is "knowing". Coglitive processes include perceiving,

remerrt>ering, recog1izing, conceiving, judging and reasoning.

These categories involve the entire group of processes w,ereby

information about the world is ac~ired, rernefTt:>ered, rearranged,

or transformed so that it may be applied in situations other than

the ones in w,ic:h the original learing occur-red (p. 107).

Deur na die kognisie van die verbruiker te kyk, stel Overton (1981) dat

bepaal meet word "1. deur watter kognitiewe bril beskou hy sy eie

kc::x:JPQedrag en 2. watter effek het hierdie kognitiewe 'raarrwerk' op sy

beskouing van prod.Jkte en boodskappe (advertensies) ocr prod.Jkte" (p.149).

Demografiese eienskaPpe word wyd aanvaar as basis vir segnentasie en leen

hulleself maklik tot kwantifikasie en verbruikersklassifikasie, maar

ontbreek aan diepte en meet gewocnlik ondersteun word deur bykomende data.

Alhoewel sosiaal-kulturele eienskappe meer diepte toon as demografiese

ei~skappe, meet die telkens aangevul word om voldoende inligting te
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verseker. Al toon sielkundige eienskappe in baie gevalle diepte, neig

betroubaarheid om af te neern wanneer veralgemeen word. Dit is oak moeilik

om bevindinge wat van sielkundige skale verkry is, te implementeer (Plummer,

1974, p.33).

Overton (1981, p.149) bevind dat verskeie ondersoeke getoon het dat

bestaande meetbare psigografiese verbruikerseienskappe nag nie werklik

nuttige marksegmente kon definieer nie. Hierdie eienskappe kon oak nie

verskille in proclJkverbruik voldoende verklaar nie. Derhalwe is toe besluit

om verbruikers in terme van hul oorkoepelende kognitiewe orientasies teenoor

prod.Jkaankope in die algemeen te segnenteer. Hierdie kognitiewe orientasies

is in terme van sekere teoretiese aannames en empiriese bevindings ten

opsigte van die verbruiker se houdings, se'lfbeal.d, vorige leerervaring en

motivering gedefinieer. Overton (1981, p. 21) toon aan dat hierdie faktore,

wat deel uitmaak van die verbruiker se kognitiewe raamwerk, afsonderlik in

verhouding tot advertensies en produkte bestudeer is. Die faktore is egter

neg nie geIntegreerd as deel van die kognitiewe proses van die verbruiker
/0

nagevors nie. S--'n GeIntegreerde benadering bied ook groter geleentheid vir

die ontleding van die geIndividualiseerde verbruiker, eerder as die

ontleding van die verbruiker as lid van 'n spesifieke teikengroep.

Overton (1981, p.67) dui aan dat die verbruiker se kognitiewe orientasie in

twee brae kategoriee ontleed kan word en operasioneel gedefinieer word in 'n

rasionele en 'n sosiale orientasie onderskeidelik.

Overton (1981, pp. 68-70) se kognitiewe verbruikersorientasies word soos

volg omskryf:

3.2.1.

Die bevrediging wat die verbruiker in hierdie geval uit die produk put,

sentreer om die produk se geantisiPeerde fisiese prestasie of werking.

Omdat die realisering van die produk se voordele en moontlike ongewenste na-

t gevolge vir die verbruiker hier kernbelangrik is, sal die keuse van die

\ produk oorwegend op die evaluasie van die fisiese eienskappe daarvan berus.

\ Hierdie eienskappe sluit byvoorbeeld duursaamheid, kwaliteit en funksie in.

\

Vorige ervaring met genoemde eienskappe sal ook die evaluasie van die produk

I beInvIoed. Aangesien die prod.Jk enersyds vir die verbruiker ekonomiese

!
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voordele meet inhou en andersyds 'n aandJiding kan wees van die gehalte of

funksionele voordele van die prodJk, sal prys 'n belangrike oorweging wees.

Voorts word daarop gewys dat vanwee die hoe premie wat onder andere op die

prodJk sa fisiese werking, funksies, voor- en nadele geplaas word, die

verbruiker dit nodig mag ag om voor die aankoop van die produk, objektiewe

en formeIe inligting in te win. Ander mensa (kenners en verkoopspersone

byvoorbeeld) of die media (soos advertensies) kan as bronne van inligting

dien. Die prestasierisiko verbonde aan die aankoop van 'n bePaalde prodJk

sal in die oe van die verbruiker hiercleur geminimaliseer word.

3.2.2.

Die bevrediging wat die verbruiker in hierdie geval verwag om uit die prodJk

te verkry, Ie daarin dat die prodJk 'n bepaalde beeld vir die verbruiker

simboliseer wat die emesie van die verbruiker aanspreek. Die prodJk word

beskoo as'n middel tot ' n doel waarmee die individJ met ' n verwysingsgroep

kan identifiseer, of 'n verlangde reaksie by die verwysingsgroep kan ontlok.

Hierdeur versterk die verbruiker sy selfbeeld. Die wyse waarop die

verbruiker 'n besondere prodJk benader, sal hier op die volgende wyses

gemanifesteer word:

i) Die verbruiker sal aandag skenk aan die beeld van die prodJk wat

vir die verbruiker 'n .sekere persoonlikheid of lewenstyl impliseer waarmee

geidentifiseer kan word, of

ii) aan die sosiale prestige van die prod.Jk waardeur die verbruiker

met 'n sekere verwysingsgroep kan identifiseer of 'n verlangde sosiale

reaksie kan uitIck, of

iii) aan die sosiale aanvaarbaarheid van die produk, as 'n wyse waarop

die individJ aan die verwagtings van ander kan voldoen.

,Gevolglik maak die verbruiker dikwels op die menings van ander ten opsigte

\van ' n bepaalde prodJk staat. Prys is ' n minder belangrike oorweging en

:indien dit weI 'n bepalende rol spesl, is dit 'n aandJiding van die sosiale
\
prestige van die prodJk, eerder as van die funksionaliteit en dJursaarrt'leid

daarvan.
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Overton (1981, p.69) dJi die rasionele en sosiale orientasies op twee

afsonderlike kontinuums aan. 'n Sosiale orientasie irrpliseer dJs nie

noodwendig dat die verbruiker geen oorweging skenk aan die fisiese

eienskaPPe van 'n produk nie. As voorbeeld word aangetoon dat 'n minimum

kwaliteitstandaard 'n vereiste vir die sosiaal-georienteerde verbruiker mag

wees, maar dat dit minder gewig in die uiteindelike keuse sal dra. Oak

sluit 'n rasionele orientasie dan nie noodwendig alle sosiale oorwegings uit

nie. Deur haag te le op die een skaal sou 'n verbruiker nie noodwendig sw.3k
meet staan ten OPSigte van die ander skaal nie. 'n Verbruiker kan dus

terselfdertyd sterk staan ten opsigte van albei orientasies of andersins

swak staan ten OPSigte van die twee orientasies.

Alhcewel dus gestel word dat die verbruiker se algemene kognitiewe

orientasie bePalend is van die tipe asook hoeveelheid eienskappe van die

prodJk wat die verbruiker in berekening bring, wys Overton (1981) daarop dat

die verbruiker se kognitiewe orientasie nie losstaan van die tipe prodJk

nie: . "seoaalce produkte (byvoorbeeld statusprodJkte) simboliseer per

definisie 'n bePaalde tipe motief by die verbruiker" (p.66). Overton (1981,

pp. 145-146) dJi oak aan dat die verbruiker se betrokkenheid by 'n prodJk

bePalend is vir die sterkte van die verbruiker se kognitiewe orientasie.

Hoe RASIONELE ORleNTASIE
I

Bevrediging spruit uit fisiese pres
tasie van prodJk. Fisiese eienskappe,
moontlike nagevolge, prys en vorige
ervaring word in oorweging gebring.
Informasiesoeke is objektief en for
meel van aard.

Hoe SOSI~E ORleNTASIE
I

Bevrediging spruit uit simboliese
waarde van prod.Jk. Beeld (soos
byvoorbeeld geskep deur advertensies),
prestige en aanvaarbaarheid van pro
dJk is belangrik in uitbouing van self
beeld. Informasiesoeke is sosiaal en
informeel van aard.

LAE RASIONELE ORleNTASIE

LAE SOSI~E ORleNTASIE
I

Fig.Jur 2.1 Y-..CJ.Qrst~ll;ing v~ r§§.;ig}~].._fi!_~_~;i.~~~Q9JjJ;.j~

verQ.r~;iJ.$§r.§9.r.i~t.§§_~~__QP~g:lt;iny.~~ (Overton. 1981,
p.70)
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Die eienskappe van die twee orientasies is geoperasionaliseer en twee skale

vir die meting van 'n rasionele en sosiale verbruikersorientasie onderskei

delik, is ontwikkel. Die twee skale wat hieruit voortgevloei, het blyk

hOO9S betroubare indekse van kog1itiewe orientasie te bied (Overton, 1981,

pp. 107-108) . Voorts het Overton (1981, P .150) bevind dat die twee

verbruikersegmente wat deur hierdie skale gedefinieer is, beduidend verskil

het in hul kognitiewe evaluering van bepaalde produkte.

Die model is opgestel om die effek van advertensies te clemcnstreer. "Adver

tensies" as -opskrif tot die insetkemponent van die rrodel is vir die doel

eindes van die huidige studie met "bemarkingspogings" vervang om die totale

invloed van die bemarkingspoging in ag te neem.

In die tradisie van die verbruikerbesluitnemingsprosesbenadering bestaan die

·-model as sisteem uit drie hoafkorrponente, naamlik inset, verwerking en

uitset.

Na analoog van Overton (1981, P.l53) word die aard van 'n bemarkingspoging

enersyds bepaal deur die produk self en andersyds deur die spesifieke

voarafbepaalde kognitiewe orientasie van die teikengroep. Die aanslag kan

ekstreem gesien, of rasioneel of sosiaal van aard wees. 'n Korrbinasie van

die twee sal waarskynlik in die praktyk plaasvind. Hoe die korrbinasie daar

sal uitsien, sal beoaal, kan word met behulp van die twee skale wat OVerton

(1981) ontwikkel het en 'n evaluering van die produk self. 'n "Sosiale"
I

aanslag sal klem Ie op die sosiale irrpak, gewilcheid of aantreklikheid van

die produk. Die simboliese betekenis van die produk ten opsigte van 'n

bepaalde selfbeeld, leefstyl, status of eksklusiwiteit kan oak oorgedra

word. 'n "Rasionele" aanslag het meer ten doe1 om .die kwaliteit,

handelsmerk, werking, eienskappe, prys, effektiwiteit van die produk oar te

dra. Anders as bekende modelle soos die Engel-Kollat-Blackwellroodel

(oftewel Engel-Blackwell-Miniarctocx:lel) en die Howard-Shethrrodel (SchiffmarL&

Kanuk, 1987, pp. 656, 658) plaas Overton (1981, P .153) nie omgewingsinvloede

saam met die-oonarkingsinvloede in dieselfde kategorie nie. Uit Overton
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Figuur 2.2 : Overton se model van kognitiewe verbruikerbesluitneming (Overton, 1981, p.153)
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(1981, p.l53) se uiteensetting is dit af te lei dat die dinamiek van die

onderneming se bemarkingsinvloede op , n ander wyse as die omgewingsinvloede

met die verbruiker se kognitiewe struktuur in werking tree.

Die verwerkingskomponent van die model word grotendeels in terme van die

verbruiker se kognisie uiteengeSit . ,Hoe nouer die ooreenkoms tussen die

bepaalde faktore oorgedra en die kognitiewe orientasie van die verbruiker,

hoe meer selektief word die persePSie van die bemarkingsinvloede. Oit

fasiliteer kognitiewe leer. Die onderskeie mediums wat gebruik word om die

bemarkingsresep na die verbruiker deur te veer, sal oak bePaalde sosiale en

rasionele eienskappe he. As sodanig kan die kognitiewe orientasie oak in

interaksie met die bePaalde effekte tree. Die produk word geSvalueer in

terme van die ontvanger se bestaande kognitiewe raamwerk waarin sy houdings,

vorige lewenservaring, selfbeeld, persoonlikheid, rrotiewe en beheeftes 'n

belangrike rol spesl. As sodanig definieer dit die aard van sy kognitiewe

orientasie ten OPSigte van die koop van produkte~ (OVerton, 1981, P .154) .

-Afdelings 3.2.1. en 3.2.2. van die huidige studie gee gedetailleerde

uiteensettings van hoe die rasionele en sosiale verbruikersorientasies daar

uitsien, maar ter wille van volledi91eidshalwe word dit kortliks weer

omskryf. OVerton (1981, pp. 154-155) dJi aan dat die verbruiker met ' n

rasionele orientasie 'n hoe suksesverwagting sal he. Hy evalueer die prodJk

derhalwe in terme van sy werking of prestasie,' ekonomie, lTIOCX1tlike

ongewenste nagevolge, asook sy vorige ervaring met die produk se werking.

Oaarom mag hy hom dikwels oak wend tot formele en objektiewe

inligtingsbronne (byvoorbeeld kenners van die produk) om die lTIOCX1tlike

"risiko" verbonde aan die koop van die produk te verminder. Die verbruiker

met 'n sosiale orientasie daarenteen sal meer aandag skenk aan hoe die

produk sy selfbeeld kan versterk, wat vriende dink van die produk, die

sosiale goedkeuring wat hy daardeur kan verkry of hornself identifiseer met

die status, sosiale klas, eksklusiwiteit, leefstyl, tipe mens of gebeurtenis

wat deur die bemarkingsboodskap uitgebeeld word. Derhalwe sal 'n verbruiker

met die orientasie oak 'n groter behoefte aan versekering he vanaf informele

en sosiale informasiebronne.
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In die mate waartoe die bemarkingStrategie'n fasiliterende effek op die

kognitiewe raamwerk van die verbruiker het, kan koopgedrag plaasvind. Die

voorspelbaarheid van hierdie effek word hoer hoe nouer die bemarkingsaanslag

met die kognitiewe orientasie van die verbruiker ooreenkom. Ervaring met

die produk self het weer 'n invloed op die verbruiker se kognitiewe

struktuur van die produk,· wat weer sy daaropvolgende perseptuele en

kognitiewe reaksies op die onderneming se bemarkingspogings mag beinvloed

(Overton, 1981, p.155).

Die model van Overton is nie so kompleks en omvattend soos die tradisionele

modelle van verbruikerbesluitneming nie. Daar meet egter rekening gehou

word met Overton se 009merk naamlik om 'n model daar te stel om die effek

van advertensies in terme van kognitiewe verbruikersorientasie te verklaar.

Die model bevat nietemin genoeg diepte om 'n geldige verbruikerbesluit

nemingsproses uiteen te sit. Die probleemmet die meeste besluitnemings

madelle is dat vanwee hulle kompleksiteit die modelle vir baie ontoeganklik

word. RunYon en stewart (1986, p.710) d.Ji byvoorbeeld aan dat baie van die

made1Ie oortollige inligting bevat omdat sekere geroetineerde

verbruikersgedrag onnodig gesofistikeerd voorgestel word~ Die krag van die

model Ie miskien juis daarin dat dit POO9 om 'n eenheic:lsteorie voor te hou

en nie ter wille van omvattendheid eklekties gaan leen het nie. Intern is

die model dJs konsekwent. Soos reec:ls aanged.Ji, is dit 'n wesenlike probleem

dat die tradisionele verbruikerbesluitnemingsmodelle vanwee hul

kompleksiteit nie maklik prakties getoets sal kan word nie. Die

onbevredigende situasie bestaan dus dat inligting met betrekking tot intra

individuele besluitneming grootliks slags in teorie bestaan. Dit is dan

veral in hierdie OPSig wat die benadering van Overton 'n bydrae maak,

deurdat die model geoperasionaliseer is deur twee skale te ontwikkel

waarvolgens verbruikers gesegmenteer kan word in terme van hulle kognitiewe

orientasie. Die voorspellingswaarde van die verbruikerbesluitnemingsproses

benadering word sodoende verhoog.

Kritiek kan weI ingebring word deur die woord "rasioneel" te gebruik vir die

benaming van sen van die twee verbruikersorientasies. Overton (1981, p.58)
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wys op Udell se kritiek teen die gebruik van die term "rasioneel" om sekere

koopmotiewe te klassifiseer. Oit sou impliseer dat aIle ander motiewe vir

die aankoop van prodJkte dan per definisie irrasiooeel meet wees. Oaarom

dat SChiffman en Kanuk (1983, p.52) 'n vraagteken agter S0genaamde

irrasionele gedrag plaas. Alhoewel sekere koopgedrag vir die waarnemer van

buite irrasioneel mag voorkom, is dit vanuit die kooteks van die verbruiker

se eie sielkundige raarrwerk volkome rasiooeel. O1geag die feit dat 'n

verbruiker 'n produk SODS reukwater aankoop om die verbruiker se selfbeeld
te versterk - gedrag wat volgens OVertoo (1981, p.69) verband hou met 'n

sosiale orientasie - beskou SChiffman en Kanuk (1983, p.52) sulke koopgedrag

as volkome rasioneel. Pnclersycls is sogenaamde rasiooele besluite nie met

die kognitiewe model van die verbruiker te versoen nie. Oit is die

sogenaamcle ekonomiese verbruiker wat rasiooele besluite sou neem. Die

ekooomiese benaclering om verbruikersgedrag te verklaar, "is om verskeie recles

deur verbruikersnavorsers gekritiseer. om rasioneel in die ekonomiese sin

van die woord op te tree, sou beteken dat die verbruiker bew.Js meet wees van

aIle produkalternatiewe. Vocrts sal die verbruiker in staat meet wees om

elke alternatief in terme van sy vocr- en naclele te rangskik, en dan die een

beste alternatief te iclentifiseer. Verbruikers beskik egter gewoonlik nie

ocr genoeg akkurate inligting nie en is anclersyds nie sodanig betrokke of

gemotiveerd om perfekte besluite te neem nie. Van Rousseau (1983, p.84) is

af te lei dat vanuit die kognitiewe beskouing van die verbruiker, daarmee

erken word dat dit onwaarskynlik is dat die verbruiker coit perfekte

produkinformasie van al die verskillende alternatiewe sal bekom. Die

verbruiker sal eercler geneig wees om 'n kompromis te tref in die seeke na

wat die verbruiker as genoe9same inligting beskou met betrekking tot die

verskillende alternatiewe wat hom in staat sal stel om voldoende besluite te

neem. Daar is dJs nie sprake van 'n optimalisering van die verbruiker sa

inligtingsoeke-aktiwiteite nie.

4. "~§~~;) ';
("-~.--._.----==-- -, 1'1

f In hierdie hcofstuk is aangedui dat die verbruikersielkunde as wetenskap dit

I ten doel het om koostrukte claar te stel wat as raarJlNerk kan dien om

verbruikersgedrag te verklaar, te voorspel en derhalwe te beYnvloed. Daar

is aangedui. dat die verbruikerbesluitnemingsprosesbenaclering die mees

omvattende en geYntegreerde benadering is om verbruikersgedrag in terme van

die geYndividJaliseerde verbruiker te verklaar en te voorspel. 'n Wesenlike
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probleem egter is dat die moclelle wat ontwikKel is om aan die benadering

uiting te gee, van wee hul kompleksiteit en kognitiewe cooerbou nie maklik

prakties geverifieer kan word nie. Die benadering se impak tot die

belnvloeding van verbruikersgeqrag word derhalwe beperk. Voorts is aangedui
"--re,-et\~.. V\-\-5e:t .. ,;I

hoe Overton se~enadering van kognitiewe verbruikersorientasie daarop dui

dat 'n uitweg tot die irrpasse INSl n'COl1tlik is.~

~1:onaliseer wee ale ewikk~~FttikeFSl.J
-t~an--:h~ll~iti~__~'orient~t.eerRan-wor:d~
VOGt~r:de~~r:.uikerbesluitnemin. r~

\dlJ~Lsodan-igverr'iOO~r.--'

Dit blyk dat ver~re diepte san Overton sa kognitiewe verbruikersorientasie
U~6~ \

gegee kan word. IA-die-vol§eA~hoof~wordaanclag aan veldafhanklikheid
\

:'?;:::~kl;ei~d:;e~~~::~~~~:::r-·
~~Efr's6d.entasie-veroand hou.·· ...ewel

~' ~
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Die heterogene samestelling van die SUid-Afrikaanse bevolking kan bepalend

inwerk op die aard van navorsing ten opsigte van verbruikersgedrag. Die

gevaar bestaan dat navorsing grootliks in terme van spesifieke teikengroepe

en dus ten koste van die geYndividualiseerde verbruiker sal geSkied.

Veldafhanklikheid en -onafhanklikheid rnaak konseptueel deel uit van die

studie van individuele verskille (Minton & SChneider, 1980, pp.170 -175) en

is al besonder wyd nagevors. Verskillende redes word daarvoor voorgehou.

Witkin en Goodenoug, (1981, p.3) wys byvcorbeel.d daarop dat die konstrukte

baie OPSigtelik en op velerlei wyses in die alledaagse lewe tot uiting kom.

Die konstrukte beskik oor 'n teoretiese raamwerk wat dit moontlik maak dat

'n verskeidenheid sielkundige verskynsels en funksies met mekaar in verband

gebring kan word. Objektiewe gekontroleerde prosedUres is oak ontwikkel

waarvolgens die konstrukte ondersoek kan word (Oltman, Goodenoug" Witkin,

Freedman s Freedman, 1975, p.730; O'Hara, 1985, p.176). 'n Oorsig van die

literatuur dui egter daarop dat daar nie omvangryke navorsing van

veldafhanklikheid en -onafhanklikheid in terme van verbruikersgedrag bestaan

nie.

Deur veldafhanklikheid en -onafhanklikheid met verbruikersgedrag in verband

te bring, sal nader aan die geYndividualiseerde verbruiker beweeg kan word.

SOdoende sal die raamcerk uitgebou kan word van hoe individuele verskille,

volgens Raubenheimer (1978, pp. 64-65) die foncJament waarop voortbestaan en

oorlewing gebou word, in terme van verbruikersgedrag benut kan word.

Tradisioneel word veldafhanklikheid-onafhanklikheid in die literatuur as 'n

bipolere konstruk uitgedruk. Daar is egter betreklik onlangs ernpiries

bevind dat veldafhanklikheid en veldonafhanklikheid twee onafhanklike

konstrukte is (O'Hara, 1985, p.175). Konseptueel is die uitdrukking soos in

die twee paragrawe hierbo aangedui gevolglik korrek. Waar die uitdrukking

as 'n bipolere konstruk in die loop van hierdie literatuurstudie weergegee

word (veldafhanklikheid-onafhanklikheid) is dit om die konsep in historiese
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perspektief te plaas en is derhalwe ter wille van verwysingsdoeleindes as

unitere konstruk aangedui.

In die verlede is veldafhanklikheid-onafhanklikheid as'n kognitiewe styl

voorge!1ou (Witkin & GoCJC!enough, 1981, pp. 56-61). Voor die teoretiese

uiteensetting van veldafhanklikheid en -onafhanklikheid sal die konsep

kognitiewe styl, yervolgens eers gedefinieer word.

Volgens SChultz (1981, pp. 354-355) het Adler reeds in 1930 verwys na 'n

sogenaamde "style of life" as 'n tipiese WYSe waarop elke individu sekere

gedragseienskaPpe aanneem. Hierdie lewenstyl word in die kinderjare gevorm

en word sodanig vasgele dat dit moeilik is om te verander. Dit verskaf die

raamwerk waarbinne aIle latere ervarings hanteer word (SChultz, 1981, pp.

354 - 355). Dit blyk volgens Hovey (1971, p.31) dat Allport 'n paar jaar

later verwys het na lewenstyle ("styles of life") in 'n poging om

kenmerkende persoonlikheidtiPeS te iclentifiseer. Die term word sedertdien

gebruik om te verwys na patrone van gedrag wat konsekwent oor lang periodes

voorkom (Hovey, 1971, p.31). Dit is teen hierdie agtergrond wat kognitiewe

styl as persoonlikheidsverwante konsep geYnterpreteer meet word.

Kogan (Delta Research, 1977, p.l) wys daarop dat kognitiewe styl verband hou

met die kwalitatiewe aard van die kognitiewe prosesse. Kognitiewe styl hou

nie primer met vermoe verband nie. Vermoe verwys na'n vaardigheid, die

vlak van bevoegdheid, beter of swakker prestasie. Daarteenoor verleen

kognitiewe styl groter gewig aan die WYSe en vorm van kognitiewe

funksionering. Die definisies hieronder gee verdere uitdrukking hieraan.

Die Educational Testing service (1975, p.l) definieer kognitiewe style as

dimensies van individuele verskille met betrekking tot die vorming van

kognitiewe funksionering. Die vind uitdrukking in'n wye verskeidenheid

inhoudsareas wat perseptuele, intellektuele, sosiaal-interpersoonlike en

persoonlikheidsdefensiewe prosesse sal insluit.

Volgens Minton en Schneider (1980, p.170) impliseer kognitiewe style

eiesoortige WYSeS wat die individu aanwend om inligting te begryp, te stoor,

te anskep en aan te wend.
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Die konsep van doelgerigte gedrag is wesenlik tot die kognitiewe teorie

(Broekman, 1986, P.504). Vandaar dat Witkin en Goodenoug, (1981, p.58)

kognitiewe styl definieer in terme van die wyse waarop ter bereiking van 'n

doel voortbeweeg word.

Schaninger en SCiglimpaglia (1981) definieer kog1itiewe styl soos volg:

Cog1itive style measures an individJal's tendency to react to

uncertain or inconsistent information by simplifying (avoiding or

rejecting incongruous information) rather than clarifying (seeking

new information for clarification) (p.210).

SChaninger en SCiglimpaglia (1981, p.210) sien kog1itiewe styl dJs as 'n

"vereenvoudiger" van inligting.

Sinonieme in die literatuur vir kognitiewe styl is patrone van kontroles

(Witkin & Goodenoug" 1981, p.2) en kog1itiewe kontrole (Wolitzky, 1973,

p.619) •

Benecke (1980, p.3) wys op voorbeelde van die meer bekende kog1itiewe style:

veldafhanklikheid-onafhanklikheid, gelykmaking-verskerping ("levelling

sharpening") , verdraagsaarrheid vir onrealistiese ervaringe, kategoriewydte

("category width"), skandering ("scanning"), interne teenoor eket.erne

kontrole van versterking, buigsame en beperkte kontrole ("flexible and

constructed control"), korJl)leksiteit-simplisiteit ("~lexity-simplicity" ) ,

repressie-sensitisering ( "repression-sensitization" ) , konseptuele teenoor

perseptueel-motoriese dominansie en sterk teenoor swak outomatisering,

konseptuele style en refleksie-impulsiwiteit.

~d kan dit gastel word dat koglitiewe styl verband hou met die

kwalitatiewe aard van die besluitnemingsprosesse en dat dit voorts oak as

proses op sigself probleemoplossend van aard is. Dit dJi daarop dat

individJe sistematies en met bestendige gedragspatrone van mekaar verskil en

kognitiewe styl kan na aanleiding van Foxall en Goldsmith (1988, p.l11) as

sulks as 'n persoonlikheidsverwante konsep beskou word.
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Uit Witkin en Goodenough (1981) se uiteensetting van die konseptuele

ontwikkeling van veldafhanklikheid-onafhanklikheid blyk dit dat die verloop

daarvan dinamies was. Die verskeidenheid definisies vir valdafhanklikheid

onafhanklikheid is 'n aanduiding van hoe die konsep mettertyd aangepas is.

Witkin (1959, p.4) d.Ji aan dat volgens bevindinge van navorsing wat

gedurende die veertigerjare aangepak is, dit blyk dat claar groot verskille

bestaan in die vermoe van individue om hulle ten opsigte van die vertikale

posisie te orienteer wanneer hulle met 'n misleidende visuele

verwysingsraamwerk gekonfronteer word. Voorts is bevind dat individue

vir die verskillende orienteringstoetse wat ontwikkel is, konsekwente

toetsresultate gelewer het (Witkin, 1959, p.4). om vas te stel of dieselfde

konsekwentheid ook in verwante areas geopenbaar word, hat Witkin en sy

kollegas hul fokus wyer gestel. Gegrond op empiriese navorsing is daar

begin met die konstruksie van 'n teorie waarbinne bevindinge geintegreer kon

word. Vervolgens word aangedui hoe die raamwerk wat aanvanklik vanuit

individuele verskille in terms van waarneming saamgestel is, progressief

verbreed is om aspekte soos persoonlikheidsdimensies te inkorporeer.

3.1 Qr_i.~t§.?-:i~__t.§O._9.P§..:i...9t~ vCf.1-_gi.~__~r.t.;:i.-k.9.l~_P.9.§.i§_iJ~__~_.Q9.rJ~pr.9.D~J,.i~_~

Y.i.t.;gr.Y~k.j,ng.._Y9.[L~l.~.fb.9.0kl;i,kh~j,Q::QO§.fh~k_:J".:i.Jsh~:i.g

Volgens Witkin (1959, p.3) het sy navorsing met betrekking tot die

waarneming van die vertikale posisie twee tipes persone geidentifiseer.

eerste word omskryf as veldafhanklik omdat sodanige persoon tydens

waarnemingstoetse grotendeels deur die omliggende visuele veld beinvloed

word. Die tweeds tipe persoon word omskryf as veldonafhanklik omdat die

tipe persoon konsekwent meer op interne fisiese leidrade as op die eksterne

veld staatmaak (Witkin, 1959, p.5).
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Die apparatuur wat in hierdie toets gebruik, word bestaan uit 'n vierkantige

raam en 'n stafie binne-in wat om 'n gemeenskaplike spilpunt gebalanseer is.

Die raam kan 28° na links of regs gekantel word. Die stafie kan onafhanklik

van die raam beweeg word. Ondat die toets in 'n donker kamer afgeneem word,

is beide die raam en stafie met liggewende verf bedek wat dit duidelik

sigbaar maak. Die raam en stafie word voor 'n steel waarop die toetsling
sit, ingestel. Die stoel kan regop ingestel wees of 28° na links of regs

gekantel word. Die raam, stafie en steel word volgens 'n vasgestelde

rooster deur die toetsafnemer ingestel. Daar word dan vervolgens van die

toetsling verwag om die vertikale posisie met behulp van 'n stafie aan te

dui, terwyl die raam gekantel bly (Witkin et al., 1962, pp. 36-37).

3.1.2.

Die apparatuur van hierdie toets bestaan uit 'n miniatuur kamer en 'n stoel

wat onafhanklik van mekaar na links of na regs gekantel kan word. Die kamer

en die steel word volgens ' n vasgestelde rooster deur die toetsafnemer

ingestel. SChepers (1975, p.1l) toon aan dat die~ Kantelkamer

Kantelstoeltoets uit drie verskillende subteetse bestaan, naamlik die

Kamerinstellingtoets, die Liggaamsinstellingteets en die Blinde

Liggaamsinstellingtoets. In die Kamerinstellingteets word vereis dat die

toetsling die kamer vertikaal stel, terwyl die stoel gekantel bly. In die

Liggaamsinstellingtoets meet die toetsling homself regop stel, terwyl die

kamer gekantel bly. Die Blinde Liggaamsinstellingteets is dieselfde as die

Liggaamsinstellingtoets behalwe dat die toetsling geblinddoek bly.

~ .3.1.3.

'd'l' Hierdie toets stem volgens SChepers (1975, p.12) grootliks met die

Kantelkamer-Kantelstoeltoets ooreen. Daar is egter 'n belangrike verskil.

In die Kantelkamer-Kantelstoeltoets word die visuele verwysingsraamwerk

gewysig deur die kamer te kantel. In die Roterende Kamertoets word die

kinestetiese veld gewysig deur die kamer en die stoel om'n sirkelvormige

baan te re..eeg. Van Staden (1978, p.34) wys daarop dat as gevolg van
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hierdie rotasie werk die uitwaartse sentrifugale krag op die persoon se

liggaam in en word 'n valse gevoel vir die vertikale ervaar. Hoe meer die

persoon van sy eie liggaamsensasie afhanklik is, dit wil S8 veldonafhanklik

is, hoe meer sal hierdie uitwaartse sentrifugale kr'ag sy kinestetiese inset

benadeel. Die tipe persoon sal die vertikale posisie moeilik herken. Die

veldafhanklike persoon daarenteen , maak nie primer op interne

liggaamsgewordinge staat nie en sal derhalwe nie deur hierdie ongewone

kinestetiese veld beYnvloed word nie (Van Staden, 1978, p.34). Hierdie toets

korreleer laag met die ander voorafgenoemcle toetse van orientasie (Schepers,

1975, p.13).

Volgens Schepers (1975, pp. 13-14) blyk dOt dat die onderskeie toetse twee

wesenlike eienskappe in gemeen het. In al die toetse word die toetsling met

'n misleidende visuele veld of r gekonfronteer, terwyl die persoon se

liggaam aan 'n ongewone kineste,Y' veld blootgestel w:Jrd. om homself tot

die vertikale posisie relatiefjt0t sy liggaamsposisie te orienteer, word die

toetsling die geleentheia(· gegee om te kiss tussen die visuele

verwysingsraamtJerk of s)'/eie liggaam as verwysingsraaJlJNerk. Wat die

konsekwenteid en st~liiteit van die orienteringstoetse aanbetref, toon

Witkin et al. ~6~, p.40) aan dat die betroubaarheid van die toetse haag

is.

Na aanleiding van Witkin (1959, p.4) blyk dit dat hy en sy kollegas wou

vasstel of die kansekwentheid met betrekking tot die WYse van ruimtelike

waarneming oak in ander wyses van waarneming sou voorkom. Witkin (1959,

p.4) was van mening dat die moontlike gemeenskaplike faktor in die

voorafgenoerncle toetse, die verrooe is om 'n item (liggaam of stafie) los te

maak of te skei van 'n georganiseerde veld. (kamer of raam). Dieselfde

toetslinge is gevolglik aan 'n spesifieke toets van hierdie hipotese

anderwerp. Die toots is egter nie 'n orienteringstoots nie, maar 'n papier

en-potloodtoets, genoem die Versteekte Figuretoets. Hierdie toets vereis

van die toetsling om 'n eenvoudige geometriese vorm in'n meer kanplekse

antwerp te identifiseer "(Witkin, 1959, pp. 4-5).
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SChepers (1975, p.16) toon aan dat die toetsling oar 'n 908ie visuele

geheue, asook cor analitiese en sintetiese verrnoe moet beskik ten eincle die

take van die Versteekte Figure-toets suksesvol te kan verrig.

Veldafhanklikheid-onafhanklikheid word nou as' n meer algemene dimensie,

naamlik 'n perseptueel-analitiese vermoe beskou. Die implikasie is dat die

veldonafhanklike persoon cor beter perseptueel-analitiese vermoe as die

veldafhanklike persoon beskik.

Oak die Versteekte Figure-toets blyk soos die orienteringstoetse hoogs

betroubaar te wees (Witkin et al. , 1962, p. 40) . Daar kan egter na

aanleiding van Schepers (1975, p.15) nie sander voorbehoud aanvaar word dat

Versteekte Figure-toets en die orienteringstoetse dieselfde onderliggende

kanstruk meet nie.

Pogings om veldafhanklikheid-anafhanklikheid met probleemoplossende take en

kognitiewe herstrukturering in verband te bring het daartoe gelei dat die

teoretiese raamwerk van veldafhanklikheid-onafhanklikheid verder uitgebrei

is. om aan te toon dat dit hier om meer as slags waarrieming gaan, is

veldafhanklikheid nou as 'n globale veldbenadering en veldonafhanklikheid as

'n analitiese velcbenadering uitgedruk (Witkin & Goodenough, 1981, pp.15

18) .

'n Verwante siening was dat subjekte geneig is om of op 'n aktiewe of op 'n

PasSiewe wyse op'n stimulus te reageer. 'n Passiewe of veldafhanklike

benadering sou wees om 'n veld as 'n gegewe te ervaar. Die aktiewe, of meer

veldonafhanklike benadering sou wees om 'n bestaande veld, soos die

Versteekte Figure-teets, op te break en dan weer te herstruktureer.

Kanseptueel is analitiese en herstruktureringsvermoe as komplementere

aspekte van artikulasie gesien. Artikulasie is beskou as die vermoe om

beida 'n bestaande georganiseerde veld eo te break en om struktuur aan 'n

ongestruktureerde veld te gee (Witkin & Goodenough, 1981, p .17) •

Volgens Witkin en Goodenoug, (1981, p.57) was dit veral met die aanvang van

die geartikuleerde-globale veldbenadering wat begin is om na

veldafhanklikheid-onafhanklikheid as 'n kog1itiewe styl te verwvs , Hiermee

is gepoog om die verskeidenheid eienskappe van die dimensie te beklemtoon .
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Eerstens is dit as 'n deurlopende dimensie van individuele funksianering

gesien wat uitdrukking in die perseptuele, intellektuele. persoonlikheids

en sosiale sfere van die individu vind. Die antwikkeling daarvan hang saam

met die ontwikkeling van die totale wese van die organisme. Tweedens word

dit gestel dat die dimensie op 'n proses eerder as op inhoudsveranderlikes

dui. Dit dui met ander woorde op die "hoe" eerder as die "wat " van gedrag

in terme van individuele verskille. Derdens is individue se PQSisie ten

opsigte van die dimensie as stabiel met verloop van tyd gesien.

Die volgende aanhaling van Witkin (1959) dien as aanduiding dat dit

onafwendbaar was om persoonlikheid met veldafhanklikheid-anafhanklikheid in

verband te bring:

How do we know which way is up? An investigation of this question has

become a study of personality, because the way in which we perceive is

related to W1at we are like (p.3).

O'Hara (1985, p.21) toon aan dat konsepte SODS kontroles.

verdedigingsmeganismes, liggaamskansep en die self egter nie in terme van

die geartikuleerde-globale konsep uitgedruk word nie. Veldafhanklikheid

onafhanklikheid is voortaan in terme van differensiasie uitgedruk.

Witkin et al. (1962, p.9) het sielkundige differensiasie konseptueel aan die

werk van ontwikkelingsielkundiges SODS werner en Lewin ontleen. In die brae

gesien, verwys differensiasie na die kCllTPleksiteit van 'n sisteem (ongeag

sielkundig, biologies of sosiaal). 'n Sisteem wat minder gedifferensieerd

is, is in 'n meer homogene staat; 'n relatief gedifferensieerde sisteem is

in 'n relatief heterogene staat. Funksioneel sou dit il1l>liseer dat 'n meer

gedifferensieerde sisteem meer gespesialiseerd is (Witkin et al., 1962,

p.9). Sielkundige sisteme is, SODS in die geval van biologiese sisteme altyd

relatief oop. Dit impliseer 'n deurlOPende interaksie van die sisteem met

die omgewing. Met betrekking tot die omliggende veld impliseer 'n hoe vlak

van differensiasie 'n duidelike besef van onderskeid tussen dit wat as eie

aan die self ervaar word en dit wat geidentifiseer is as ekstern tot die

self. Die segregasie van die self en die eksterne veld verskerpdie
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moontlikheid dat funksionering vanuit die self sal geskied. Die relatief

ongedifferensieerde sisteem daarenteen sal vir funksionering grootliks op

die eksterne veld steun (Witkin et al., 1962, p.l0).

Gegewe die aanname dat differensiasie die totale wese van die . organisme

omvat, word gehipotetiseer c1at ' n mindere of meerdere mate van

differensiasie kenmerkend en konsekwent in aIle manifestasies van die

individu se gedrag uiting sal vind. Faktore soos opleiding, ondervinding

asook die verouderingsproses en sielkundige verswakking mag egter

oneweredige ontwikkeling tot gevolg he (Witkin et al., 1979, p.1l28).

3.4.1

Witkin et al. (1962) het 'n model ontwikkel om leiding te gee aan

differensiasienavorsing. Differensiasie is aangetoon as 'n hoe-orde

individuele verskille konstruk met vier laer-orde konstrukte wat daaruit

voortvloei. Geartikuleerde kognitiewe funksionering is die eerste konstruk

wat aangedui word. Differensiasie in die kognitiewe dbmein behels enersyds

dat dele van 'n geOrganiseerde veld as afsooderlik ervaar sal word en

andersyds dat organisasie aan OI1gestruktureerde velde gegee kan word. Die

tweeds konstruk wat onderskei is, is 'n geartikuleerde liggaarnskonsep. Dit

behels c1at die individJ van die "grense" van sy liggaam bewus is. Die dele

daarvan word as afsooderlik maar tog interafhanklik en as deel van dieselfde

struktuur ervaar. Die derde konstruk is aanged.Ji as'n besef van'n

opsigselfstaande identiteit ("sense of separate identity"); die individJ sal

eie behceftes, wense en eienSl<.appe as afsonderlik van andere s'n onderskei.

Die individu tree selfstandig en outonoom van andere op. Vierdens is.
aangetocn dat die' meer gedifferensieerde persoon SPesifiske

verdedigingsmeganisrnes soos intellektualisasie, isolasie en projeksie,

eerder as nie-spesifieke verdedigingsmeganisrnes soos onderdrukking en

ontkenning gebruik. Die individu sal oak cor gestruktureercle kontroles

beskik waarlangs ilTPJlse gekanaliseer word. Hierdie laer-orde konstrukte

staan nie los van mekaar rue , maar is interafhanklik van mekaar (Witkin et

al., 1979 p.l128;· Witkin & Goodenoog" 1981, p.20).
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I DIFFERENSIASIE I
I

I I I I
Gestruktureerde

Geartikuleerde Geartikuleerde Besef van 'n kontroles en
kognitiewe liggaamskonsep opsigselfstaande spesifieke ver-

funksionering identiteit cledigings-
meganismes

Figuur 3.1 Qi~..-,.~.t._Y~_Qi.f.f.~.r..~r.t~J,.~.i§LY..9.r.L.l9§.~
(Witkin et al., 1979, p.1128)

Die aantyging van Watchel (1972, p.leO) teen Witkin en sy kollegas is dat

nie die meetinstrumente wat gebruik word om veldafhanklikheid

onafhanklikheid te meet, of die uitdrukking claarvan in terme van

differensiasie, met die konsep van styl te versoen is nie. Watchel (1972,

p.1SO) bevraagteken gevolglik Witkin en sy kollegas sa omskrywing van

veldafhanklikheid-onafhanklikheid as 'n kognitiewe styl.

Watchel (1972, pp.180-181) wys op die werk van verskeie navorsers wat aandui

dat die meetinstrumente wat gebruik word om veldafhanklikheid-

onafhanklikheid te meet

situasie te hanteer nie.

op te tree en bepaal

taakvereistes te voldoen.

die toetsling nie'n keuse laat van hoe om'n

Dit vereis van die individJ om op 'n sekere manier

die vermoe van die toetsling om aan sekere

Volgens Watchel (1972, P.181) gaan dit dus hier

nie om 'n styl van funksionering nie, maar die vermoe om te presteer in

terme van sekere take. Die tips take korreleer vborts oak haag met wat as

'n korrponent van intelligensie beskou kan word. Vergelyk die Nasionale

Instituut vir Personeelnavorsing [NIPN] (1971, pp. 10, 36) oak in hierdie

verband.

Alhoewel Witkin et al. (1962, p.l1) dit stel dat 'n hoe vlak van

differensiasie nie ncx::><iNendig effektiewe integrasie irrpliseer nie, hou

Watchel (1972) die volgende aanhaling van die genoemde skrywers voor as

aanduiding dat die konsep van differensiasie nie verskille in die rigting of

strategie van ontwikkeling impliseer nie, maar dui op die graad van

ontwikkeling: other things being equal, the differentiated person has
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richer, more diversified resources for coping than the less differentiated

person" (p.181).

Buiten die kritiek dat die tradisionele meetinstrumente van

veldafhanklikheid-onafhanklikheid in wese intelligensie meet, het ander

navorsing die waardeneutraliteit van die meetinstrumente verder in twyfel

getrek. Die Naval Aerospace Medical Research Laboratory (1972, P.10) wys in

die verband daarop dat sommige studies geneig is ern eensydige positiewe

persoonlikheidstrekke met die veldonafhanklike individue in verband te

bring.

Vervolgens sal aangedui word hoe Witkin en kollegas (Witkin et al., 1979;

Witkin & Goodenoug" 1981) hulle kritici sou systap deur veldafhanklikheid

onafhanklikheid meer direk in verband met die· sosiaal-interpersoonlike

domein tebring. Hierdeur is meer diepte aan die veldafhanklikheidskomponent

gegee en is veldafhanklikheid-onafhanklikheid meer waardeneutraal gemaak.

SocIoende is nader aan die konsep van kog1itiewe styl beweeg.

3.4.2.

Navorsing wat sosiaal-interpersoonlike vaardig,ede aan veldafhanklikheid

onafhanklikheid gekoppel het, het dit moontlik gemaak dat die aard van die

konstruk as kognitiewe styl herbevestig kon word. Veldafhanklikheid

onafhanklikheid is primer in terme van self-amgewingsegregasie uitgedruk,

met ander woorcle 'n polarisasie tussen die self en die Offi98Wing. Twee

kontrasterende geneigdhede is hiermee onderskei. Vir sielkundige

funksionering word of op eksterne verwysings of op die self gesteun (Witkin

et al., 1979, p.1131).

Witkin en Goodenoug, (1977, p.682) dJi claarop dat veldafhanklike individue,

anders as veldonafhanklike persone, meer aandag aan die sieninge van andere

gee; meer sensitief is vir informasie met 'n sosiale karakter; hulle

openbaar 'n interpersoonlike orientasie, wat 'n sterk belangstelling in

mense behels, asook 'n voorkeur ern saam met andere te weeS (selfs fisiek

naby mensa te ~), emosioneel cop te~ en die verrroe ern met andere cor

die wag te kern. Daarteenoor is die aanduidings dat veldanafhanklike
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individue meer vaardig in terms van kognitiewe analise en herstrukturering

as veldafhanklike individue is (Witkin & Goodenough, 1977, p.682).

Deur veldafhanklikheid--onafhanklikheid as bipalere kanstruk te beklemtoon,

is gepoog om die konstruk waarde-neutraal te maak. Kognitiewe

nerstrukturering en interpersoonlike vaardighede word teenoor mekaar gestel.

Witkin et al. (1979, p , 1139) is van mening dat individue wat na die

veldonafhanklike pool neig se herstruktureringsvaardighede meer ontwikkel
sal wees en persone wat na die veldafhanklike pool neig se interpersoonlike

vernoeos beter ontwikkel sal wee5. Die probleem van styl versus verrroe word

hiermee ondervang. Vergelyk Witkin et al. (1979):

This conception also implies that cognitive styles, W1ich are

process variables, influence the development of patterns of

abilities -cognitive restructuring skills and interpersonal

competencies - and so may be regarded as expressing themselves in

these abilities (p.1139).

Witkin et al.(1979) groepeer die 4 areas van sielkundige differensiasie wat

in die 1962 model uiteengesit is in twee brae kategoriee, naamlik self

omgewingsegregasie en segregasie van sielkundige funksies. Na aanleiding

van aanduidings dat onder narmale regshandiges die linker- en

regterhemisfere van die brein oar kenmerkende verskillende wvses van

inligtingverwerking beskik, is 'n derde kategorie, neurafisialogiese

spesialisasie, bygevoeg (grater differensiasie dui op beter

neurafisiologiesf;l· spesialisasie) . Seas reeds aangedui, is

veldafhanklikheid-onafhanklikheid in die self-omgewingsegregasiekategorie

gelokaliseer. In oareenstemming met die differensiasie hipotese is daar

volgens Witkin et al. (1979, pp.1135-1l37) die nodige aanduidings dat

grater veldonafhanklikheid verband hou met grater spesialisasie van

sielkundige funksies asook met groter neurofisialogiese differensiasie

(oftawal spesialisasie). Ook blyk dit dat daar 'n komplekse oarsaaklike

verwantskap tussen die onderskeie kategorie bestaan (Witkin et al., 1979,

p.1140).
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I DIFFERENSIASIE

I I
Self-omgewing- Segregasie van Segregasie van

segregasie (veld- sieIkundige neurofisiologiese
onafhanklikheid). funksies funksies

I I II I I

Herstruktu- Beperkte inter- Gestruktu- Spesifieke Hemisferiese
rerings- persoonlike reerde verdedigings- late-

vaardig,ede vaardighede kontroles meganismes ralisasie

Figuur 3.2: p_~!?_ ..~L.Y..9r.LQ;i.J.f!?r.~.§1§?~.!?_v..?f.Ll9.l9.
(Witkin et al., 1979, p.ll38)

3.4.3.

Witkin en Goodenough (1981, p.47) bevraagteken hul vorige aanname dat die

gemeenskaplike faktor in beide perseptuele teetse van orientasie ten opsigte

van die vertikale en toetse soos die Versteekte Figure-teets, die verl'l106 is

om 'n item van 'n geOrganiseerde veld te skei. wat as 'n geartikuleerde

gldbale veld-benadering aangedui is, blyk volgens navorsingsbevindings uit

twee afsonderlike maar verwante funksies te bestaan : .steun op vestibulere

of visuele veld-verwysings en . kognitiewe herstrukturering (Witkin & Good

enou91, 1981, p.47). Hiermee word terugbeweeg tot die oorspronklike

siening wat ten opsigte van orientasie tot die vertikale gehuldig is.

In 1981 het 'n breer , gei:ntegreerde uiteensetting van Witkin en Oltman se

197~teoriehersiening verskyn. 8elf-omgewingsegregasie is in terme van

outonane funksionering uitgedruk. Witkin en Goodenou91 (1981, pp. 4~50) is

van mening dat die interpersoonlike orientasie van individue wat

veldafhanklik is, gei:nterpreteer kan word as aanpassings tot die geneigct1eid

om op 'n minder outonane wyse te funksioneer. Die onpersoonlike orient.aai.e

van veIda1afhankIike persone daarenteen, kan gei:nterpreteer word as

aanpassings tot die geneigcl1eid om op 'n meer outonome wyse te funksioneer.

Witkin en Goodenough (1981, p.62) gee erkenning aan 'n vastheid-versus

mobiliteitsdimensie tot veldafhanklikheid-onafhanklikheid. Gegewe

toepaslike Iewensamstandighede en opvoedkundige ervarings, ontwikkel
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individue dus herstruktureringsvaardighede of interpersoonlike vaardighede,

ongeag die persone se oorwegende stand ten opsigte van of veldafhanklikheid

of veldonafhanklikheid. Die afleiding kan derhalwe gemaak. INOrd dat

veldafhanklikheid en veldonafhanklikheid mekaar nie noodwendig uitsluit nie

en dat hier sprake van twee onafhanklike konstrukte is. Voordat op

empiriese navorsing in hierdie verband gewys INOrd, volg vervolgens eers 'n

bespreking van spesifieke navorsing van veldafhanklikheid-onafhanklikheid

(as bipolere konstruk ge.i:nterpreteer deur die onderskeie navorsers) in terme

van sekere onafhanklike veranderlikes.

OUTQNOME FUNKSIONERING
(IN WAARNEMING VAN DIE VERTIKALE EN IN INTERPERSOONLIKE GEDRAG)

I
I

/Kognitiewe herstruktureringsvermoel

I
(Spesifieke kognitiewe

herstruktureringsveranderlikes)

I
I Interpersoonlike vaardighedel

I
(Spesifieke interpersoonlike
vaardigheidsveranderlikes)

Fisieke en
emosionele
innigheid

I
I I

CAJditiewe Versteekte
herstrukture- figure-toets

reringstake

-

Raam-en-Stafietoets
Kantelkamer-Kantel- Verbale her-
stoeltoets struktu-

Ruimtelike herstruk- reringstake
tureringstake

Sensitief
vir sosiale
situasie

Voorkeur vir
interpersoon

like situasies

Figuur 3.3 pj.~...J!Q;;~~_i. vgn...J.9f~U....J_...~.!: __9P_...gi~......t_~ct.~-.Y.~~L~1Q§fh~k.l!.k:::
h~~g-on<;.lfh~klj.klJ.~j_g (0' Hara, 1985, p, 26)

3.5 M~~jsj~_ng.__Y-..~_~l.~fbIDKl,i~h~9::.9!J~fb.~.l!.kh~!.g JJ!§.t_..J:;)~t.c~k.in.g ..__.tQt

~ifi~~ biQ9C~fi~ korr~}~t~ *"
Die ontwikkeling van veldafhanklikheid-onafhanklikheid as konsep het 'n wye

verskeidenheid studies deur onafhanklike navorsers tot gevolg gehad.

Vervolgens sal 'n oorsig van bevindinge met betrekking tot geslag. ouderclom,

sosio-ekonomiese status en kruiskulturele verskillegegee INOrd.
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3.5.1.

----------_.

i)

Navorsingsbevindinge dui daarop dat veIdafhankIikheid--onafhankIikheid
~

verskillend by die twee geslagte ontwikkeI. Witkin en GoodenousJ1 (1981.

pp.66-68) wys op verskeie studies wat bevind-het dat mans oor die ~I~en

ffieer veIdonafhankIik as vrouens is. 51 enk er
...... ~,,_._--~-~. ~._--------.---

se~~gea:Ji----oat-vfoulike-toet-slillge ill dte--ot;J~ID~~~ep meer:
ve:1:dc~fl'h:~lik . s,~ dat in
die ontwikkeling vanaf voor-puberteitsjare tot volwassenheid die manlike

ges!ag ocr die algemea1nefgCiilii1eer verdOi1afhanl<Tik--as-die""vrouIiKe··-"geslag

teWees. J1intoru~D __~~~ide;~n:ii900-~---P :2i4)"--t~-~-~t die verskil eers- '. ~-----_._-------._._-~~._- . -,.~.~._ ..- .._~

~__hoe ouderdom uitgewis word. (~l- a-
'lte~----!-n-terme--van-navorsing met betrekking tot interpersoonlike gec!rag

is af te lei dat dames relatief tot mans meer na veldafhanklikheid neig

(Witkin et aI., 1977, p.680).
----

Alhoswel die bevindinge neg baie beperk is, bestaan daar aanduidings dat

biologiese faktore'n rol by die gemete verskille in/veldafhanklikheid

onafhanklikheid tussen mans en dames SPesI. Witkirr/~ Goodenoug, (1981 •
./

pp.68-76) wys op die navorsingsbevindinge wav-'daarop dui dat kognitiewe
./-

herstruktureringsvermoe onderskeidelik /nJ( genetiese determinante en

hormonale faktore wat verskillend by die~wee geslagte manifesteer, herlei
'"

kan word. waber (1977, p.1082) ./~ ook op die moontlike verskille ten
/ .

opsigte van hemisferiese lat~ralisasie (neurofisiolegiese spesialisasie van

die twee hemisfere) tuSSCW(/~s en vrouens wat as verklaring vir die gemete

verskiIIe ten opsigt?V~ veIdafhanklikheid--QnafhankIikheid kan dien. 'n

Onvattende hoeveelherl.d navorsing dJi egter op die diepgaande effek wat die
/'"

cmgewing /oP die oorwegende manifestasie van onderskeidelik

veldafhankl{kheid en veldonafhanklikheid het. In hierdie verband verwys

Witkin~ Gcxx:IenousJ1 (1981, pp. 76-92) na studies met betrekking tot
/'"

'Q81eiding, die wyse waarop kinders opgevoed word en kuItureIe faktore:

II ~.C; b~·i\..
Deur middel van sekere perseptuele opleidingstegnieke bIyk t moontlik te

wees om kognitiewe herstruktureringsvaardisJ1ede te ontwikkel. Die

aanduiding bestaan oak dat opleiding in interpersoonlike vaardisJ1ede die

sosiale aspekte met betrekking tot veldafhanklikheid-onafhanklikheid sal
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be.lnvloed. Die indivielle kan c1us deur middel van opleiding "mabiel" gemaak

word om daardie styl te antwikkel wat nie eie aan homself is nie (Witkin &
Goodenough, 1981, pp. n-81).

Sosiale faktore en houdings in die gemeenskap blyk meisies op skoal sodanig

te be.lnvloed om vakke te kies wat nie veldonafhanklikheid bevorder nie.

Vakke wat kognitiewe herstruktureringen ruimtelike waarneming anderle, word

tradisianeel as behorende tot die manlike dbmein gesien. SO word moontlik

beslag gele vir mans se relatiewe groter stand ten opsigte van

veldonafhanklikheid in die algemeen. Die bevindings van Visser ("Sexist

ideas", 1987, p.7) kan hier as analoog dien.

Sosialisering blyk 'n invloed op die ontwikkeling van veldafhanklikheid

onafhanklikheid te he. Verskeie onafhanklike studies het getoon dat

familie-omgewings wat onafhanklike funksianering by kinders aankweek,

daartoe lei dat sulke kinders meer tot veldbnafhanklikheid geneig is. Dat

mans oor die algemeen meer veldonafhanklik as vrouens is, kan verklaar word

aan die hand daarvan dat in baie gemeenskappe en kulture die manlike

geslagsrol groter outoriteit as die vroulike geslagsrol dra. Deur middel

van sosialisering is dit ells moontlik dat die geslagsrolverskil tussen die

vader en moeder van een geslag na die volgende oorgedra word (Witkin &

Goodenough, 1981, pp. 81-89) .

Die WYSe waarop die geslagte van mekaar verskil kan grootliks terugherlei

word na die kulturele opset van die gemeenskap waar binne gefunksioneer

word. Verskeie kruis-kulturele studies bevestig dat lede van gemeenskappe

'wat prioriteit aan konformiteit verleen oorwegend veldafhanklik is. Die

verklaring daarvoor is dat konformiteit die ontwikkeling van outonome

funksionering ontmoedig. Lede van gemeenskappe wat grQter toleransie vir

outonomiteit openbaar, sal oor die algemeen weer relatief veldonafhanklik

wee5. Witkin en Goodenough (1981, p.90) verwys in die verband na Pelto se

omskrywings van sosiale "digtheid" teenoor sosiale "losheid". Gemeenskappe

wat as "dig" beskou word, sal gekenmerk word deur 'n uitgebreide sosiale

struktuur. 'n verskeidenheid rolle en druk op die indiviell om te konformeer
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met sosiale, godsdienstige en politieke gesag. Gemeenskappe wat as sosiaal

"los" beskryf word, sal oar 'n kleiner uitgebreide sosiale struktuur beskIk ,

rolle van die onderskeie lede sal nie so opsigtelik gedefinieer wees nie en

individue sal vry wees om onafhanklik te funksioneer. In "digte"

gemeenskappe is die rolverskille tussen mans en vroue relatief duidelik

afgebaken. In sulke gemeenskappe word outonomiteit by seuns aangemoedig.

Die sosialisaringsproses ten opsigte van meisies is daarteenoar sodanig dat

outonorniteit ontmoedig II\lOrd. VCXJrts II\lOrd geslagsrolverwagtings in "digte"

gemeenskappe streng afgedwing. Die uitslae van vroulike steekproewe uit

Wsstersa gemeenskappe (relatief "los") dui nie altyd geredelik op ~f

veldonafhanklikheid of veldafhanklikheid nie (NIPN, 1971, p.ll).

oaar-teencor is vroue in sosiaal-konformerende gemeenskappe bykans altyd

relatief veldafh~klik (Van Leeuwen, 1978, p.107).

3.5.2.

Navorsing onder groepe wat ' n bestaansekonomie veer, dui daarop dat daar ' n

verband tussen die grosp sa ekologiese/kulturele opset en stand ten opsigte

van veldafhanklikheid-onafhanklikheid bestaan. 'n Veldonafhanklike

kognitie,..e styl blyk meer aanpassend tot die nomadiese jagtersgemeenskappe

te wsss. Jagters blyk in die algemeen oak geed te presteer ten opsigte van

herstruktureringstake. 'n Veldafhanklike kognitiewe styl blyk weer meer

aanpassend tot die boerderygemeenskappe tf;t/Wees (Witkin & Goodenough, 1981,
//

p.93).

Witkin en GoodenOugh (1981, p.95 toan aan hoe aktiwiteite eie aan die

onderskeie twee tipes gemeen appe op hulle posisie ten opsigte van

veldafhanklikheid-onafhanklik eid inwerk. Die tipiese aktiwiteite van 'n

jagter vereis salfstandi id en outonomiteit van beide mans en vroue.

waarnemingsvernoe roost ontwikkel we8S om wild en ander kos te bespied.

'Vanwee die jagter sa omadiese (rnobiele) bestaan roost hy deurentyd bew.Js

On te kan CXJrleef, roost die jagter sa kognitiewe

herstruktureringsv rnoe dus geed ontwikkel we8S. Vanwee die jagter sa

relatief ge1SO serde bestaan word min aandag aan interpersoonlike

vaardighede In terme van kompleksiteit en sosiale struktuur is

jagtersgr relatief ongestruktureerd en is daar min permanente

gesentrali politieke of godsdienstige gesag buite die van die
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familielede. Rolverskille is beperk en die bydrae van vroue tot die

ekonomiese v..elvaart lfJOrd hoog aangeslaan.

Witkin en Goodenough (1981. p.95) toon aan dat landbougemeenskappe, van wee
hulle gestruktureerdheid en as gevolg van die permanensie van hulle dag-tot

dag bestaan, minder eise vir kognitiewe herstruktureringsvaardighede stel

en nie outonomiteit aanmoedig nie. As gevolg van die relatiewe groot

sosiale groeperings sal groter eise aan sosiaal-interpersoonlike verhoudings

gestel word. Boerderygemeenskappe neig om ..dig" te v..ees. 'n Groot

verskeidenheid sosiale rolle word gekenmerk deur sosiale klasse en

inskiklikheid tot sosiale, politieke en godsdienstige gesag. Gesag en

gehoorsaamheid by kinders word afged.>Jing en die rol van die vrou word as

minderwaardig tot die van die man beskou.

Die werk van Berry en tientalle ander navorsers (in Witkin & Goodenough,

1981, pp. 95-96) ondersteun die slotsom dat nomadiese jagtersgemeenskappe

oor die algemeen meer veldonafhanklik en ocr groter herstrukturerings

vermoens beskik as permanente boerderygemeenskappe. Hierdie verskynsel is

veral kenmerkend in terme van die vroue behorende tot die twee groepe.

Navorsing in die verband is ook in SUid-Afrika onderneem. 'n Studie onder

die Boesmans het bogenoemde bevindinge egter nie ondersteun nie. Alhoewel

die Boesmans as nomadiese jagters beskryf kan word, het hierdie mense groot

probleme ondervind met die Versteekte Fig.Jre-toets (dJ Preez. 1986, p.78).

Baran (1970, pp. 133-134) het bevind dat volgens die Raarn-en-Stafietoets

relatief geakkultureerde Zoeloes betekenisvol - meer veldonafhanklik as

ongeakkultureerde Zoeloes is. Mans was oor die algemeen meer veldonafhank

1ik as die vroue.

3.5.3.

, n Longitudinale studie van Witkin, Goodenough en Karp (1967, pp. 279-298)

met kinders en adolessente het getoon dat individJe progressief meer

veldonafhanklik word tot op die ouderdom van 17 jaar. Geen verandering het

egter tussen 17 en 24 jaar voorgekom nie. VergeIykende kruissnitgroepe het

egter gedJi op 'n terug"aaartse neiging tussen die ouderdomme van 17 en 24

jaar. In 'n studie deur Karp (1965, pp. 6-7) is mans en vroue met
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ouderdomme 17, 30-39 en 58-80 jaar aan drie veldafhanklikheid

onafhanklikheids-toetse onderwerp. Die bevinding was dat hoe ouer die graep

(vir beide geslagte) h?S meer het veldonafhanklikheid afgeneem. Vir beide

die 17-jaar en 3O-jaar groepe was die mans betekenisval meer veldonafhanklik

as 9ie vroue. Oaarenteen was daar geen betekenisvalle verskille vir die

geriatriese toetslinge nie. Orndat individJe op hoe ouderdom relatief

afhanklik van andere is, kan aanvaar word dat hulle aanpassend tot

veldafhanklikheid sal wees.

~ 5:)'--;:> I ,; I

Die NIPN (1979, p.2) wys op Gruensfield se studie van sosio-ekonaniese

status as korrelaat van veldafhanklikheid-onafhanklikheid. Oaar is bevind

dat hoe sosio-ekonaniese status kinders meer effektiewe veldonafhanklikheid

ontwikkel as laer sosio-ekonaniese status kinders. Die NIPN (1979, p.3) wys

voorts daarop dat die bevindinge deur 'n studie van Gecchini met kinders,

beveilig is. Oaar is bevind dat veldonafhanklikheid saam met ouderc:lan

toeneem. Die toename vind egter vinniger by hoer sosio-ekonaniese klas

kinders plaas.

:: r_Qi~:::::~::: =~ (1981, p.62) t£dat 'n
/'

individJ se posisie ten opsigte van veldafhanklikheid-ohafhanklikheid nie

vas is nie. Daar is aanvaar dat toepaslike .:lewensanstandighede en

opvoedkundige blootstelling die individJ mabiel kan maak om of

herstruktureringsvaardighede of interpersoonlike vaardighede aan te leer.

Oit is dus aangevoer dat'n individJ /ongeag sy aanvanklike orientasie'n
-:

nuwe POSisie ten opsigte van veldathanklikheid-onafhanklikheid kan inneem.

Oat veldafhanklikheid en vel~~hanklikheid mekaar dJs nie noodwendig

onderling uitsluit nie sk~ie vermoede dat hier van twee onafhanklike

konstrukte en nie'n itere, bipolere konstruk nie, sprake is. Na

aanleiding van Q'Har (1985, pp.170 - 171) If.Ord die vermoede dat

veldafhanklikheid veldonafhanklikheid nie bipoler-teenoor98Steldes is

nie, - maar onafh~~ike konstrukte, yersterk deur haar errpiriese bevinding

dat veldafhan~a(ikheid-onafhanklikheid ortogonaal tot die veranderlike,

sosiale aan~dheid, is. Irrplikasies wat die bevinding inhou is:
II

/
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i) Oat die konstrukte sosiale aanpassendheid en veldonafhanklikheid in die

toekoms gebruik kan word om die konstruk veldafhanklikheid-onafhanklikheid

te vervang (O'Hara, 1985, p.178).

ii) Oat die tradisionele meetinstrumente van veldafhanklikheid

onafhanklikheid, soos in paragraaf 3.1 uiteengesit, in die lig van O'Hara

(1985) se bevinding in wese slegs veldonafhanklikheid meet. Daar is dus nie

bewys daarvoor dat 'n persoon wat 'n las meting ten opsigte van

velc:lo1afhanklikheid toon, nocx:Wendig'n hoe meting ten opsigte van veld

afhanklikheid sal toon nie (soos algemeen in die literatuur aanvaar word).

Die veldonafhanklike individue kan eweneens dus oak hoog ten opsigte van

veidafhanklikheid W8eS. Vergelyk ook hoofstuk 4 van hierdie studie in

die verband.

Die emp1r1ese gedeelte van hierdie studie sal verdere diepte aan die

veldafhanklikheidskonstruk verleen deurdat O'Hara (1985) se Veldafhanklik

heidspersoonlikheidsinventaris as meetinstrument aangewend sal word.

4.
<,

Aanvanklik is veldafhanklikheid in terms van orientasie ten opsigte van die '\)

vertikale posisie uitgedruk. Daarna is veldafhanklikheic:l-onafhanklikheid /

ook in terms van analitiese vermoe uitgedruk. Veldafhanklikheid

onafhanklikheid is voorts as'n geartikuleerde teenoor 'n globale veld- r

benadering of as'n aktiewe teenoor 'n passiewe gedragswyse gedefinieer. \

sedert 1962 is veldafhanklikheid-onafhanklikheid in terms van sielkundige

differensiasie uiteengesit. Die mess resente uiteensetting binne hierdie

benadering definieer veldafhanklikheid-onafhanklikheid as bipolere konstruk I
I

I

in terme van outonome funksionering. Hiervalgens hou grater individueljl

outonomiteit verband met 'n hoe mate van kognitiewe funksionering
\

(veldonafhanklikheid). Daarteenoor sal grater steun op eksterne verWYSin~\

gea~ieer word met interpersoonlike vaardighede (veldafhanklikheid). Die \
J

jongste aanduiding is egter dat veldafhanklikheid nie bipoler tot /

veldonafhanklikheid binne'n unitere konstruk staan nie, maar dat hulle (

onafhanklike konstrukte is.

)
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'n Oorsig is oak gegee van bevindinge van studies van veldafhankikheid

onafhanklikheid met betrekking tot biografiese korrelate ?oos geslag, ouder

dam, sosio-ekonomiese status en kruiskulturele verskille.

In die opvolgende hoofstuk word 'n teoretiese uiteensetting voorgehou van

hoe veldafhanklikheid en -onafhanklikheid met Overton (1981) se kognitiewe

verbruikersorientasie ooreenstem. Daarna volg 'n kort uiteensetting van hoe

studies van veldafhanklikheid en -onafhanklikheid met betrekking tot geslag,

ouderdom, sosio-ekonomiese status en kruiskulturele verskille vir sekere

cIemografiese en sosio-ekonomiese marksegmente, asook vir die sogenaamde

swart mark en blanke mark gelnterpreteer kan word.
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/----Q;r.f;__..JS~§I;.P..M.kl;_~I;.NKg:.1;;L~tf .. ~!".OOE.H.~.ts.!".!K.t!l;lQ._ ....__I;N __.~Q:o!tf.:H._~ts_!"_IKt!.g_;r._tLI;~

K~I.III;~ Y.J;Be.RVIISI;R§{BI~.Jl:l§I_1;

1. In!_(;li.9.!D9

Volgens Witkin et al. (198 p.3) blykdit dat veldafhanklikheid en

-onafhanklikheid op ve~ ei wyses in die alledaagse lewe tot uiting kom.

Indien die kognitiewe/styl in terme van verbruikersgedrag uitgedruk word, is

die aanduiding~t dit grootliks met over~on (1981) se kognitiewe

verbruikerso9~tasiesal ooreenstem. Die verband blyk sodanig te wees dat

ve~~fh~rikheid en -onafhank_likheid die meer algemene uitdrukking van

or~"ie is en kognitiewe verbruikersorientasie, soos die naam aandui, 'n

yerbruiker-spesifieke konsep is.

Veldonafhanklikheid en rasionele verbruikersorientasie blyk met mekaar
~b.;-d---te--h~.·-~i~kin et al. (1981 ,-~.--~;~i=t~_aan_.~~-_~~i~afhank-
__ _~_~".,_.•, .•.._~~•••. ,._. "._._.,_,."._. ,•... . ..• . .. .• . • •~~.v_.'_~·,·~.····- - _. - ..•.•__._..•• _. _

likheid enersyds met 'n outonome wyse van funksionering verband hou; die

ihdivldU steur han wYilrg--aan-sosi~l~interPer:s~lik~-f.~.ki;~-~-:-·-'Andersyds
---=~-=----:--:::-:-:-:-._-----_._ .._~----_ .._. __._----- -- - --- -- ..-..... /" ----

dUi veldonafhanklikheid op kognitiewe herstruktureringsvermoe(~.. . .. .. ._ _ ... __._.____ f

unR5ioneri~ VOl~ert6fl-(1981,

p.68) se uiteensetting van 'n rasionele verbruikefsorientasie sal die.-------
verbruiker 58 keuse van '~ produk oorwegenq_~dieevaluasie van die fisiese

eienskappe (prestasie, ekonanie, \tllE3~ van die· produk berus. Ander in

dividue sal slegs genadeJ:>-~ndienhulle as bronne van informasie kan

dien. Daar k~-ai~lei word dat soos in terme van veldonafhanklikheid,

die rasioneel georienteerde verbruiker outonoan en kognitief-analities

'-fuh~eer.

Veldafhanklikheid stem met sosiale verbruikersorientasie ooreen deurdat dit

Goodenoug, (1981, pp. 49-56) op 'n interpersoonlike orientasie. Die
----indiVid:r-is sensitief---\ii,:-sosia-le---si£l..iasies en het'n voorkeur vir

____-.----.------.------~_••• -_.-.-_.--._ ••---~-._-•••--••"'••••• -.-.-•••• <o • ~. •• _

interpersoonlike kontak. Die persoon wat uitsluitlik.veldafhanklik is,. J._,_... . ..... ,' - - ',- ....".--,.. _,....,~.~'__•__,...._

______f_urksioneer'~ , n minder outonome wyse as dieoorl.-llegend yeldonafhanklike-.
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pe~$OCn. Die aanduiding is dat veldafhanklikheid weliswaar met sosiale

~passenctl~i.d vervang kan word (O'Hara, 1985~--p.i78~Volga,soVerton-
,.----..-- ------ ------ -'---
(1981, p.6<:!1_se __ sosia.le verbruikersorientasie speel die mening van die
~-- --------

eJ.<stecne verwysingsgroep ,nk;~din~i~-~-oi wanneer op , n prodJk besluii--:-~rd.---------- . '-"--~~""""--'"""~'-'-"---"-"-"""'-'- --
-"'-~---.._...---'.- •..-.. -- ---

SOsiaal-interpersoonlike faktore speel dus by beide veldafhanklikheid en
, .._----.-,.-..-'----~

~:i,~l_e verbruikersorientasie 'noorWE3gende rol en funksionering is as sulks

nie outonoom nie.

Tradisioneel is veldafhanklikheid-ooafhanklikheid as ' n -enke'rbTj501ere kon

st~uk uitgedruk (Witkin & Goodenou~--P.60). Die jongste aanduiding

is dat veldafhankl' ei:"d en veldanafhanklikheid ortog::naal tot mekaar is en

dJs t _ a hant<like konstrukte is (O'Hara, 1985, p.171). Ook in hierdie

-~d is 9aar\~n ooreenkoms, aangesien Overton (l98L p.70) die rasionele
~ - -, ,--

en sosiale vel:bLuikE;lc$Qr:i,i§ntasies~~ afsonderlike kontinuums aandui.

Indien slegs hoe en lae tellings in ag geneem word, is 'n viervoudige
~

klassifikasie van proefpersone moontlik (O'Hara, 1985, p.171):
--------

Tabel 4.1 : Y.i.£;lrY-Q,!QJ_g§__.K:L~i · .....~~y§[l__P.rJ2_fi.~f~r§Q1.~ __..jr.L.tJ~L~_ va,n
~.l~ftta.nJ< _.. :__.._ __~.gL.~;i,.gJ.._~ __~.r.p.r.y_:i,J05_~r.§Qr..;i,.§o.t;.~;i,.~._~ ..__~1Q:
QJ.~f _.. .._...;i,J05b.~.;i,gLr.S?j_QD.~1.~.~.r.P.r.y.:i,k.~r.?Q.r_~.§ot.~_~ (0' Hara,

85, p.171)

~ o~ Sosiale verbruikersorientasie
J.....-~~T' oM CJ)

Q) aj
~ 4-J
~ c::
OM Q):Q)
.-l r-t or-!
~Q)~

c c 0ro 0 CJ)
~or-! c,
l+-CJ)Q)
roaj~
c: 0:: or-!
o :::l

"'0 ~
r-t .0
Q) ~

> ~

·t<ategorie A: Persone met 'n (++) samestelling is hoog op beide._veldafhank-
....... '---"'."" -->' _._---~, •.,--- .- •.••..•...._-_._... __.~-~ --_.'~"".-' • "-~-'.~ . ~~-'-'-"->"---~---~-'----~-'-~--~". --,-_..__. _. _.~--- ... -

, likheid/sosiale verbruikersorientasie en veldonafhanklikheid/rasionele

verbruikersorientasie .
......""~.~-------_._" ~-, ._- -. _."_-".~._,--~,._---".-
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Kategorie B : Persone met 'n (+-) samestelling is haag op velclonafhanklik

heid/rasionele verbruikersorientasie en laag op veldafhanklikheid /sosiale

verbruikersorientasie.

Kategorie C : Persone met 'n (-+) samestelling is laag op veldonafhanklik

heid/rasionele verbruikersorientasie en hoog op veldafhanklikheid /sosiale

verbruikersorientasie.

Kategorie D : Persone met

veldonafhanklikheid/rasionale

/sosiale verbruikersorientasie.

'n (-- ) samestelling is laag op beide

verbruikersorientasie en veldafhanklikheid

Die individu se samestelling sal nie sl69S van sy natuurlike stand ten

qpsigte van die onderskeie veranderlikes afhang nie. Toepaslike

lewensomstandighede en opvoedkundige blootstelling sal die individu se

samestelling beinvloed (Witkin et al., 1981, p. 62) . In terme van Overton

(1981) se kognitiewe verbruikersorientasie sal die individu se betrokkenheid

by die prod.Jk en die aard van die prod.Jk, die individu mobiel maak om'n

sekere samestelling aan te neem.

i) Verdere diepte word aan Overton (1981) se konsep van kognitiewe

verbruikersorientasie gegee deur dit aan veldafhanklikheid en -onafhanklik

heid te koPPel. Hierdeur word kognitiewe verbruikersorientasie binne 'n

breer klassifikasiesisteem geplaas. Andersyds kan die groat verskeidenheid

navorsing met betrekking tot veldafhanklikheid en -onafhanklikheid en ver

skeie onafhanklike veranderlikes na Overton (1981) se kognitiewe

verbruikersorientasie deurgetrek word.

-ii) Soos reeds aangetoon, dui kognitiewe styl daarop dat individue

sistematies en met bestendige gedragspatrone van mekaar versldl. As sulks

is kognitiewe styl dus 'n persoonlikheidsverwante konsep. Deur kognitiewe

verbruikersorientasie aan veldafhanklikheid en -onafhanklikheid as

!-soglitiewe styl te koppel word aangetoon dat betroubare en geldige navorsing
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van persoonlikheid in terme van verbruikersgedrag weI moontlik is.

Na analoog van Foxall an Goldsmith, (1988, pp. 114-116} sal socIoende

meegehelp word om die skeptisisme met betrekking tot persoonlikheid en

verbruikersnavoring tee te werk. In die verband moet egter aangetoon word

dat OVerton (1981, p.lSO) onderskei tussen "kognitiewe" segmentasie en

perSoonlikheidsegmentasie.

iii) Soos reeds in hoofstuk 3 aangedui, impliseer rasionele verbruikers
orientasieper definisie verkeerdelik dat sosiale verbruikersorientasie

irrasioneel' is. Andersyds is die term rasioneel nie met die kognitiewe

model van 'die verbruiker ~e versoen nie (Schiffman en Kanuk, 1983, pp, 535

537). Indien daar in'n opvolgstudie empiries bevind word dat veld-

onafhanklikheid met Overton (1981) sa rasionele verbruikersorientasie oor

eenstem, sou dit sinvol wees om laasgenoemde in terme van veldonafhanklike

verbruikersorientasie uit te druk.

iv) Overton (1981, p.24) het vir die doeleindes van haar studie waarneming

van kognisie as sodanig onderskei. Daarenteen het veldafhanklikheid en

veldonafhanklikheid JU~S vanuit waarnemingstoetse ontwikkel. Die

teenstrydigheid word deals met Witkin et al. (1981, p.47) sa verklaring dat

waarneming, ten opsigte van die vertikale ~ kognitiewe herstrukturering

afsonderlike funksies is, ondervang. Die funksies is egter nietemin verwant

aan mekaar'(Witkin et al., 1981, p.47).

v) 5amevattend blyk dit dus dat die kognitiewe styl veldafhanklikheid

(sosiale 'aanPasSendheid) en veldonafhanklikheid in verbruikersverband op

kognitiewe verbruikersorientasie dui. Witkin et al. (1981, p.52) dui aan

dat afhanklikheid van eksterne verwysings versus outonome funksionering 'n

hoar vlak konstruk van veldafhanklikheid en veldonafhanklikheid is (binne

die raamwerk van sielkundige differensiasie). In die lig van O'Hara (1985,

p.171) en Overton (1981, pp.150) sa bevindinge meet ook die twee konstrukte

nie teenoor mekaar nie maar langs mekaar gestel word. As uitdrukkings van

individuele verskille resorteer al die genoemde konstrukte onder die

studieveld van die differensiele sielkunde. 'n Hierargiese uiteensetting

sian' soos volg daar uit:
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r
ie

yl

I Differensiele sielkunde I
I

IDifferensiasie I
1

I I
Afhanklikheid van OUtonome L~

eksterne verwysings Funksioneri 9
/

I 1/
Veldafhanklikheid ~lCbnaf- Koglitiewe st

(sosiale aanpassendheid) p klikheid
/

I // I
SOsiale / Rasionele

verbruikers- verbruikers- Kognitiewe ve
orientasie /' orientasie bruikersorientas

/
/

Fig..tur 4.1 : :-'lc!~_Li.!lli!L=];;!:Jill:Li.n9-Jl.a!L~'LY~J:!'lill]~~_t~~=
/_i_~~U_~E!f"_'>!JnID.-~i!U1!L~Qer_<;li.fIJ"rl3l]!;ii31fil

~ikas:~?t~~~
/_~'I§i_fil!?...YiL~-",r.fil_Q§~..!i!l_~~t~

4~ . ~.8,)

\Ce~'5
In heef.tuk 3 is aangedui dat die ekokulturele stand en ontwikkelingsfase

van die individu bepalend op sy veldafhanklikheid en veldonafhanklikheid sal

inwerk. Hierdie faktore behoort dus oak'n invloed op die individu sa

kognitiewe verbruikersorientasie te he (gegewe die oenskynlike verwantskap

tussen veldonafhanklikheid en rasionele verbruikersorientasie enersyds en

veldafhanklikheid en sosiale verbruikersorientasie andersyds). studies van

veldafhanklikheid en veldonafhanklikheid met betrekking tot ~lag,

ouderdom, sosio-ekonomiese status en kruiskulturele verskille(~

J", ) kan vir sekere demografiese en sosio-ekonomiese

'marksegmente asook vir die swart mark en blanke mark geinterpreteer word.

'"")/5 0 -;> '\
Vanwee die omvang en groeipotensiaal van die sogenaamde swart mark kan die'

verbruikersmark deur geen Suid-Afrikaanse verbruikernavorser of bemarker

geigloreer word nie. Die swart bevolking is reeds vir 60 persent van aIle
---------------------------
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kleinhandelverkope Van kos en kruideniersware verantwoordel;i.k ("Demand",--- --~88, p. 15). Die dramatiese groei wat vir die swart bevolking var1/~id-

Afrika geprojekteer word (sien tabel 5.1 en figuur 5.2) is 'n aanduiding dat

die mark toenemend belangrik sal word. om betekenisvolle g,fleidings oar die

swart mark te maak, is egter problematies. Vanwee di,e-/pe;~itieke onrus wat
/~

endemies aan swart woonbuurtes is, is die swart mark vir die mark- en
,~/'

verbruikernavorser betreklik ontoeganklik.//Vanwee die diversiteit van die
//

swart bevolking, asook voortdurendE;/'Veranderinge en verskynsels soos
/

toenemende verstedeliking en die snelle opkoms van 'n swart middelklas, is
/

/

dit voorts meeilik om die swart mark sinvol te definieer. Die uitdaging is

nietemin dat die mark .ihterme van sy dinamiek geInterpreteer meet word .
.-"/ ~

Vervolgens sal /~n· kort scenario geskets word van hoe kognitiewe
/

/

verbruikersor;entasie binne die swart mark sal ontwikkel. Na analoog van

SUnter (1987) sal inligting met betrekking tot veldafhanklikheid en

veldonafhanklikheid as raamwerk dien. 8ekere sleutel-onsekerhede sal oak
,

aangedui INOrd.

In die landelike gebiede__~r die swart bevolking grotendeels 'n
-----'--_..._-+~ ..._-'-<_.._-----._.-

landboubes~aan~onQllli,~__ Y-.98r .1_ sal persone laag ten OPSigte van
r-- ----.-.-~---.'---'---- "-'-"'-- -~,..,----_...~, ..._._--._----~~-~

veldonafhanklikheid en hoog ten OPSigte van veldafhanklik georienteerd wees
"-- --.---------,',-,--,- ..,.-.-.---- --,--.--- .~_~-._.__.,' __...•~_,_ "·,,c,, ',._·

(Baran, 1970, p.165). As verbruikers sal die deel van die bevolking dus---------_ ..... - ..~-_.--------_.._---~-_.....__._.-_...._.. ..- ..--_._...__ ..._ .....

oorwegend as sosiaal georienteerd beskou kan.word. Faktore wat die POSisie---------_.__.._... _ .

in---·stand hou is streng sosiale, godsdienstige en politieke kocles wat

tradis~~eel gel~!__~rl9ividue is op mek~r ~~;-b~':;;;~
~kOS>= 4fhesj~~tste-l:~~e=1fi6ai~R~

~igeC"S't~ard:} Met die minderwaardige POSisie van die vrou wat

tradisiooeel afgecWing word, -Saf die vroue·v~di~--beVoikin9se9nent selfs
'- -'---_.~_._,---,~--~--

meer veldafhanklik en dus meer sosiaal verbruikersgeorienteerdas die mans

W88S.

'Met verstede~llsiog_kan_ .-_~\lClar. ~rd dat daar 'n neiging na
------_.~-"---_.,... ..., ...._._--------,--~,~...-_ ..._._...,--------_ .. _-'"-_., -~.._--~--

veldonafhanklikheid en dus 'n rasionele verbruikersorientasie sal W88S. In

die groot plakkersgemeenskg.ppe wat waarskynlik toenemend in die volgende

dekades om stedelike gebiede sal ontwikkel ("Plakkers", 1988, p.4) sal die

plakkers as gevolg van 'n gebrek aan infrastruktuur grootliks op mekaar

aangewese W88S. Die neiging sal steeds oorlf.J8gel1d veldafhanklik en dus



- 52 -

verbruikersgeorienteerd weBS. Verstedeliking hou egter geleentheid

verbeterde skoling vir kinders en opleiding vir volwassenes. Groter

=Klem word op outonornJ.te~ t geplaas fdie werker word byvoorbeeRl nou as

individu vergoed). Gevolglik sal veldonafhanklikheid en rasionele

verbruikersorientasie deur verstedeliking in die hand gewerk word. Met die-afname in klem op geslagsverskille in die westersgeorienteerde stadskultuur

-t<afl aanvaar lfJOrd ~L(::t:i._~"yer.?K:i._ll~j.er.Lop_s.igt_e van veldafhanklikheid, veld--

ooafh~!5likheid en kogni-tiewa-ver:bcuiker:socieotasieJ.usseD.-?WSort mans en

~ sal afneem.
---.....

Belangrike sosio-politieke faktore sal bepalend op die ontwikkeling van die

swart bevolking sa veldafhanklikheid- en -ona~ikhei:d/k09nitiewe

verbruikersorientasie inwerk. Die aard van---di~kingsaanwas,ekonomiesa

groei, politieke en s abiliteit, wetgewing wat met rasseskeiding

verband hou e onderwysstelsel en ekonomiesa sanksies is veranderlikes wat

die oses sal beInvloed.

Overton (1981, p.157) wys op Van der Reis sa bevindinge wat daarop dui dat
/'

die swart mark meer sosiaal as rasieneel georienteerd sal tNees. ./'
///

Tabel 4.2 ~r:Qi~j;~r9_.9!:~;LY~_-.Qi.§'__~j_Q:-_e_ft.:.i.k~§!:L~J~jng
(miJ.--iQ!;!D_~.) (I"bstert, van Tender & Hofmeyr, )-988, p.91)

.////

Jaar Totale bevolking Asisrs
.>

Swartes Kleurlinge Blankes

/

Lae fertiliteitsaannames
0,959/30,2891990 39,506 3,2S1 5,021

2000 51,173 1,096 40,966 3,805 5,307
2010 64,381 1,~ 53,Sl5 4,273 5,529
2020 76,996 ~-309 65,308 4,681 5,697
2030 89,083 / 1,385 76,833 5,110 5,755
2035 94,380 // 1,410 81,943 5,273 5,754

Hoe fertiliteitsaannames
1990 39,527/ 0,961 30,289 3,245 5,031

/

2000 51
J420

1,108 41,044 3,856 5,413
2010 66,542 1,235 55,155 4,417 5,736
2020 ~85,219 1,355 72,943 4,947 5,975
2030 107,076 1,445 94,051 5,454 6,126
2035 / 118,881 1,479 105,566 5.665 6.171

/
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(Mostert et al., 1988, p.92)

Qi~.J;~j.~k.!;t_~fk ;> ISd-~

Gegewe die bykans totale verstedeliking van die blanke bevolking kan aanvaar
~ --

word dat die bevolkingsgroep, relatief tot ander bevolkingsgroepe, baie hoog

ten .opsigte van veldonafh~ki-ikheid/rasi~~le' verbruikersorient~i;" sal
~~~.~. _ "",-.,_..~ ."..,., ."-.._~,...,-~._."'~-~._",..,-.. ~'-".""-_~_'~~~"_' ..~ "' '~~_•.__'_"'~__:"'--"'~".z::Il::lOI"--"'-"""-""'"'--'-'--'---""---~--'.,...'"...•.~_ .•

staan. Fasiliterende faktore hiertoe-is-verpfigte formele opvoeding (met

---- ----objektivisme~$1sffieonderliggend daaraan) en 'n hoe premie op auto-

n9ffii~individualiteitwat in Wssterse gemeenskappe geld.

herstrukturering aan die dag meet Ie deur onder andere goedere en dienste te

'Volgens Witkin et al. (1981, p.l0l) is die individu se kognitiewe orientasie

verwant aan sy vermoens en die eise van die orngewing waarbinne hy meet

funksioneer. 'n Stedelike bestaan vereis beide veldafhanklikheid en
veldonafhanklikheid, oftewel 'n sosiale en rasionele verbruikersorientasie,

van die individu. So sal die verbruiker enersyds kognitiewe
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evalueer in terme van ekonomie, funksionaliteit en prestasie. Ptnclersyds kan

die steclelike verbruiker nie sender negatiewe gevolge die sosiale kocles wat

oak in verbruikersgedrag tot uiting kom, van die groep waarbinne hy beweeg,

ignoreer nie.

uitgewys, uit

n dig uit nie.

Die probleem met die van veldafhanklikheid-

onafhanklikheid as eenh' is dat 'n hoe telling op

veldonafhanklikhei'"' .......,·~dwendig op lae veldafhanklikheid sou dui. SOos reeds

veldafhanklikheid en veldonafhanklikheid mekaar nie

te meet.vel"

Overton (1981, p.1l0) se bevindinge dui daarop dat die blanlse--verbruikers

mark oorwegend rasioneel georienteerd is. Dit egter in ag geneem word

dat Overton (1981, p, 75) 58 5'1;.. roef oorwegend persone in die

ouderdomsgroep ingesluit het wat---@gens Witkin et al. (1967, pp. 297-298)

en Karp (1965, pp. ~ie hoog op veldonafhanklikheid sou meet. Die

behoefte om die kognitiewe verbruikersorientasie van 'n beter

Na analoog van Garbers (nota 1) kan aanvaar word dat daar geen-------------_.... -.--_._---._. -_...._._----------------------
betekenisvolle ver~fl.JE3__tuSS8Q_.0fri.~~_~=_.e.:~_ Er:~!~~p,=~~~~_ ten opsigte

van veldafhanklikheid, veldonafhanklikheid en kognitiewe verbruikersorien-
(""----_..._...• -._~_.,-,._..._--'~-,,"_.~._.,-~,~_.-.~._..-.•_...,..-._. _ ..

tasie behoort te wees nie.

meer veldonaf-
_.

in W8sterse

.
.. "'I ,~,

·In die vorige hoofstuk is aangedui dat mans oor-

hanklik as vroue, is. Daar is egter uit dat die verskille

gemeenskappe nie so gereclelik sosiaal-konformerende gemeenskappe

voorkom nie (Van 1978, p .107) . Die bevindinge hou veral

'implikasies vir 'ognitiewe verbruikersorientasie van die swart mark in.

aangesien rk uit beicle korocnente asook 'n groep wat as gevolg van

verste ~king in 'n oorgangsfase is, bestaan.



Met 'n afname in r~er:.sKille_tussenmans en vroue in relatief hoe sosio
ekonomiese gemeenskappe behoort di~~~~ii----·in-·--k~;iti;;'--~~rb;:u-ii~ers-
----------......... .....-.-.-

orientasie ook af te neem. Dit hou veral implikasies vir die blanke mark
~__ . ,,_.. .__..;.-:.::::=-·-------·_._.__ n.' __ •.•••.__ • ___

in .--Navorslng··wat onlangs voltooi is. toon dat die oorheersing van eenlid

~~ 'n gesin in die b~i~it~emingsproses-ver-~.---·[~V;·oC"~--··b~slult'·:··1988.

p~·2""9). overton__Cl981~:p=r1O.1.:..fie£.bevina-aat-mans en vroue nie betekenisvol
_.._---_..:.--.~.._--'_._~- ._.__.-,----_.. - . '-. .,' . -. - '. . - _.

J]le.LJ:~~trekking tot beide 'n rasionele en 'n sosiale verbruikersorientasie
- _"_~' '_' "_ "'n" • ._ • __ ._•. ~_••__ • __ •. ~

van __.mekaarverskilhetnie;--Diemanlike proefpersone was effens meer

-rasioneei en sosiaal as die vroulike prqefper:sona~.

In die voorafgaande hoofstu s op die verband tussen ouderdom en

veldaf-tlankliRl'l8iden -onafhanklikheid.

. \!

aarUl J.S "1fenderjariges \ (~_._.~_~_?~~--~~~~~:.i.~
[ veldonafhanklik ~~ Vanwee die eendimensionaliteit van die

tradisionele meetinstrumente is die aanname gemaak dat die ouderdomsgroep

nOCJd...Jendig nie veldafhanklik is nie. Die aanname IIJOrd wel gestaaf deur

Overton (1981, p. 86) se betreklike jong steekproef wat as oorwegend

'rasioneel geklassifiseer is. Dit plaas 'n vraag agter die populere siening
_...- •._._----'~-----_ ..-

dat jeugdiges oar die algemeen maklik aan portuurgroepdruk (wat op sosiale

~passendl~~L~D_~_.!:R§~=_Alhoewel"di;-totale SUi.d=Afr·ik~se bevolking

in die toekoms persentasiegewys sal verouder, sal die swart jeugmark des-
..,'., _-•.._------_ _."------,---~,._-_.•., ".. _.- --' ,

nieteenstaande dramaties groei ,(~~~~--N~*-.s.....:~

SOos aangedUi is die navorsingsbevindinge kansekwent dat veldonafhanklikheid

met 'n toename in ouderdom in die volwasse lewe, afneem. Daar is egter nie

bewyse dat veldafhanklikheid en ws sosiale verbJ:::lJ:i,K~rsorientasienooclwendig

sal toeneem nie. Dit hou implikasies vir die hele bevolking in aangesien
~ ~ --
die persentasie bejaardes in al die bevolkingsgroepe sal toeneem. Dit is

e9ter··veral-d1e ···"bi-anke·bE;j·~~d~·-w~per~~~i~;'--~ie sal toeneem,----- --- ._.---_.-.. _ -.-........ -.. ~_ -------_ .._----_ _..- _--_ .•._---.
(vergelyk tabel 5.2).
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Tabel 4.. 3 P.r::9j~?.;i,§.Y~ ~~r.~....k.9_t~r.;i,~i§ ...Y9.r.L.gl~._._$.\,Jjq=A.frJk?a.!J?~
.~.Y..QJ.,k:j,o.g_ .cl~~ pr:!::lj~k.?i§?'''; 9?.t.~.U.~ in _..~QQ.9J (Moster t et
al., 1988. p.94)

Jaar Totale Asiers

._ _ _.~y.Qlk.i.ng .

81ankes Kleurlinge Swartes

8evolkin~BeStelling

1990 100.0 2.4 12.7 8.2 76.7

2010 100.0 1.9 8,6 6,6 82,9

2030 100,0 1,6 6.5 5,7 86,2

Persentasie .;eugdiges (0-14 .;aar)

1990 39.7 30.7 22.8 33,4 43,4

2010 36,4 22,7 19,3 26,2 . 39,3

2030 27,4 20,7 19,1 21.8 28.5

Persentasie bejaardes (65 .;aa.... en ouer)

1990 3.8 3,,2 8,7 3.5 3,0

2010 4,3 7,1 12,1 5.2 3.4

2030 6.7 13,3 17.2 '10.9 .5,5

Getal per sone wat ouderdom 6 jaa.... be....eik

1990 1 072.9 20.2 79.3 72.2 901,2

2010 1 664,4 17,4 69.4 73.5 1 504,1

2030 1 654.7 19,5 73.6 76.1 1 485,5

Getal pe....sone 6-18 jaa....

1990 11 868,2 250,8 1 035,2 892.6 9 689,6

2010 19 264,1 245,2 931,8 1 015,4 17 071.7

2030 20 918,3 250.0 954,9 923.2 18 790,2

Getal pe....sone wat ouderdom 19 jaa.... be....eik

1990 779.2 19,3 88,7 70.6 600.6

2010 1 259.1 20.0 73,5 BO,l 1 085.5

2030 1 545,2 18.7 72.6 67,8 1 366,1

Getal per sone 19-64 jaa....

1990 19 027,3 556.1 3 088,8 1 757.8 13 624

2010 32827,7 766,1 3 502,6 2 610.9 25 948,1

2030 52 439,4 837,1 3 371,1 3 168.3 45 062,9

Getal pe....sone 65 jaar en ouer

1990 1 503.4 30.9 438,5 114,2 919,8

2010 2 792.2 85,0 667,4 220,4 1 819,4

2030 5 972,8 184,8 991.5 557,9 4 238.6
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~c).;'S
In €Ii... voriQe IlOOf'sLuk:· is aangedJi c1at veldonafhanklikheid met hoe sosio-

ekonomiese status gepaard gaan. Vanwee die tradisionele siening van

veldafhanklikheid-onafhanklil~heid as sou gevolglil~

afgelei word c1at die laag in terme van

Veldafhankl~eR--"'rs sosiale verbruikersol~ientasie, sou wees. Daar

best~er nie bewyse daarvoor nie. Die aancluiding is juis dat hoe

S<;lSio-ekonomiese statusgroepe op albei or ientasies aangewese moet wees om
'-...... ., .-"..-_ - _........ '- - ..~ . - .. .. .

suksesvol te funksioneer. Uit 'n verbruikersoogpunt is di t byvoorbeeld
_._-~~,----.:;;,: ._._.-._-,--,.,---.._~_..~.->~-~~._-_._~~., ._~,~_.""--,.._,,,",-,_..,.._~~...~-~,_..~-_.,

betekenisvol dat die kleinhan~l_~~~__?:..n_!,~~sosio-e1<0.!1_OITIi~_~~~_§.reas baie
'<.._----~--

"eklekties" van aard is. 'n Kettinggroep soos waOllNOrths wat "goaie waarde
--------~- .~._._.

vir geld" bi.ed, blyk te floreer in die areas, . te midde van 'n wye
,_.•.~.--.~~,~.,-~._.~.."",-~ .._•.,, ...••.._-.-.

verskeidenheid spesialiteits- en eksklusiewe modewinkels (Winer, Nota 3).

Die behoefte bestaan dus aan empiriese bevindinge van moontlike verskille----_.._-----_ .."----"~- ---~--------.-._'- ...._. -_... ,

statusgroepe in terme van kognitiewe verbruikers-
-.'.,. '."'--"'-, '- .-..... ,'- '-"·~··-----'T.."._

In hierdie hoofstuk is daar gewys op die oenskynlike verwantskap tussen

veldafhanklikheid en rasionele verbruikersorientasie enersyds en tussen

veldafhanklikheid en sosiale verbruikersorientasie andersyds. Die

konstrukte is hierargies uiteengesit met veldafhanklikheid en

veldonafhanklikheid as die algemene konstrukte en die twee kognitiewe

verbruikersorientasiekonstrukte as die verbruikerspesifieke konstrukte.

Deur die ooderskeie konstrukte met mekaar te integreer. word verdere diepte

aan kognitiewe verbruikersorientasie verleen. Dit werk oak wetenskaplike

'eenheid in die hand. Dit dui op betroubare verbruikersnavorsing met betrek

king tot persoonlikheid. Dit biecl voorts ook die <;}eleentheid om die lastige

term reeiaieie, binne die konteks van kognitiewe verbruikersorientasie.

met l/eldx1af'hanklike te vervang en laastens warp dit. lig op die

verwantskap tussen kognitiewe verbruikersorientasie en waarneming.
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In die finale instansie is aangetoon dat studies met betrekking tot veld

afhanklikheid en -onafhanklikheid vir kognitiewe verbruikersorientasie in

terms van sekere bestaande marksegnente geinterpreteer kan VJOrd. Daar is

aangedui wat die implikasie5 van die studies vir kruiskulturele verskille.

ge51ag, ouderdom en sos.Lo-ekcnondese status vir die swart mark. die blanke

mark, sek.ere demografiese en sosio-ekonomiese marksegmente is.

Vervolgens sal claar oorgegaan word na hoofstuk 5 wat die errpiriese komponent·

van die studie sal bevat.
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1.

Na aanleiding van Kerlinger (1973, p.18) implise 'n

wetenskaplike probleemstelling, ... empi . het------ ~,-

die oogmerk ten ae empiriese onder:so sal egter enger wees as die
.i->

voor de literatuurstudie-waarop dit gegrond is. Soos reeds in

.~=v~oorafgecleeltes aan~Veldafhanklikheid' en veldonafhanklikhei~~~V)
\ f,

bipol€k tot mekaar soos tradisioneel aanvaar is nie, maar is hulle

onafhanklike konstrukte en as ~J.,~?.J:)§JoorLhutleoak afsonderlik nagevors
--~._--~.,--~-,..~--_.~~--~----~,._..-.---_., .., .. .. --' ..---",..~'" _.-. ,_.__..._._..__.~"_ .. , .._----.-----.. - ._-

te word. Vir die doeleindes van hierdie studie word slegs die verwantskap-------.
tussen·-veTaafhankB.kheid-en··k~iewe verbruike;~~i~'t'~i~" '~-i-;:ies-onder-

seek.

Die empiriese ondersoek het dit voorts ten doel om 'n steekproef in terme----- ~-.--_._--"----~----_._---

van bestaande marksegnente, naamlik demografies -{geSfagr-en--krU1SKUItUreel-

(blank'erfswart)te"onderverdeelen clar1 vir moontlike verskille tussen die
~_'~'_'~'_".'__"F"_'_ ·-·-_····~_·_-"-_·_·_·~--~-----~ •• __3.'_ .• _ .."' ',," '._'0.•.,._•• _

onderskeie pare groePe ten opsigte van kognitiewe verbruikersorientasie. te
.-.--.---~

toets. Sodoende sal verdere diepte aan kogaitiewe verbruikersorientasie as

li=e':fl1inan: V':_~~brUikerbesiuitneming. gegee kan ..,rd.

2. J.:UP9t~

Soos in hoofstuk 1 aanged.Ji, kan die probleem waaraan uitvbering gegee meet

word in vraagvorm soos volg gestel word:

wat is die verwantskap tussen kognitiewe verbruikersorientasie soos deur

Overton (1981) geforl1l.Jleer en veldafhanklikheid as konstruk, met ina91eming

van kruiskulturele en geslagsverskille?

Voortvloeiend uit hierdie probleemstelling kan 'n verskeidenheid hipoteses

geformuleer word. Twee algemene nulhipoteses word vir die onderskeie

alternatiewe hipoteses veronderstel. Die eerste een het betrekking co die

alternatiewe hipoteses 1 tot 19 en die t~~ede een op die alternatiewe

hipoteses 20 tot 30.
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N!J.l.h;i,P.Qt.~ Daar bestaan geen betekenisvolle korrelatiewe verwantskap

tussen die veranderlikes socs gestel nie.

t1.!P.Qt..~...)"
Daar sal I n statisties betekenisvolle positiewe korrelatiewe verwantskap

tussen die tellings op die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en

diesosiale skaal van Overton se kognitiewe verbruikersorientasievraelys vir

die totale steekproef we8S.

t1.i.PQ.t.~...~
Daar sal 'n statisties betekenisvolle positiewe korrelatiewe verwantskap

tussen die tellings op die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en

die sosiale skaal van Overton se kognitiewe verbruikersorientasievraelys vir

die swart proefpersone W88S.

liiPQt..~...:?
Daar sal 'n statisties betekenisvolle positiewe korrelatiewe verwantskap

tussen die tellings op die veldafhanklikheidsPersoonlikheidsinventaris en

die sosiale skaal van Overton se kognitiewe verbruikersorientasievraelys vir

die blanke proefpersone wees.

H.~Q9..t..§§LA

Daar sal 'n statisties betekenisvolle PQSitiewe korrelatiewe verwantskap

tussen die tellings op die veldafhanklikheidsPersoonlikheidsinventaris en

die sosiale skaal van Overton se kognitiewe verbruikersorientasievraelys vir

die manlike proefpersone wees.

t!.~P.9.1:..§EL~
Daar sal 'n statisties betekenisvolle PQSitiewe korrelatiewe verwantskap

tussen die tellings op die veldafhanklikheidsPersoonlikheidsinventaris en

die sosiale skaal van Overton se kognitiewe verbruikersorientasievraelys vir

die vroulike proefpersone wee5.

t1.ipgt..§ELQ

Daar sal 'n statisties betekenisvolle PQSitiewe korrelatiewe verwantskap

tussen die tellings op die veldafhanklikheidsPersoonlikheid?inventaris en

die sosiale skaal van Overton se kognitiewe verbruikersorientasievraelys vir

die groep bestaande uit swart mans. wees.
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HjPQ.t.~.....7
Daar sal 'n statisties betekenisvolle PQsitiewe korrelatiewe verwantskap

tussen die tellings op die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en

die sosiale skaal van Overton 58 kOglitiewe verbruikersorientasievraelys vir

diegroep bestaande uit blanke mans, wees.

H.jPQ.j~§~;,t..a
Daar sal 'n statisties betekenisvolle positiewe korrelatiewe verwantskap

tussen die tellings op die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en

die sosiale skaal van Overton se kognitiewe verbruikersorientasievraelys vir

die groep bestaande uit swart dames, wees.

HJpqt.~..._.9.

Daar sal 'n statisties betekenisvolle positiewe korrelatiewe verwantskap

tussen die tellings op die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en

die sosiale skaal van Overton se kOglitiewe verbruikersorientasievraelys vir

die groep bestaande uit blanke dames, wees.

Die voorSPellings vir die voorafgaande 9 hipotesestellings is gegrond op die

aanname dat in terme van beide veldafhanklikheid en sosiale

verbruikersorientasie sosiaal-interpersoonlike faktore 'n bepalende rol

speel (Witkin & Goodenou91, 1981, pp. 49-56; Overton, 1981, p.69).

Hjpg.t~..J,.Q

Daar sal 'n statisties betekenisvolle negatiewe korrelatiewe verwantskap

tussen die tellings op die veIda~hanklikheidspersoonlikheidsinventarisen

die rasionele skaal van Overton 58 kognitiewe verbruikersorientasievraelys

vir die totale steekproef weBS.

HJpgtE§:E3_.JJ
Daar sal 'n statisties betekenisvolle negatiewe korrelatiewe verwantskap

tussen die tellings op die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en

die rasionele skaal van Overton 58 kognitiewe verbruikersorientasievraelys

vir die proefpersone lNees.

H~PQt.~.),,4

Daar sal'n

tussen die

statisties betekenisvolle negatiewe korrelatiewe verwantskap

tellings op die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en
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die rasionele skaal van Overton se kOglitiewe verbruikersorientasievraelys

vir die blanke proefpersone wees.

H~PQt.~_.:l~

Daar sal "n statisties betekenisvolle negatiewe korrelatiewe verwarrtsskap

tussen die tellings op die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en

die rasionele skaal van Overton se kOglitiewe verbruikersorientasievraelys

vir die manlike proefpersone wees.

HiP.Qt.:~... 14

Daar sal "n statisties betekenisvolle negatiewe korrelatiewe verwantskap

tussen die tellings op die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en

die rasionele skaal van Overton se kognitiewe verbruikersorientasievraelys

vir die vroulike proefpersone wees.

tl~P9.t~l'?

Daar sal "n statisties betekenisvolle negatiewe korrelatiewe verwantskap

tussen die tellings op die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en

die rasionele skaal van Overton se kOglitiewe verbruikersorientasievraelys

vir die groep bestaande uit swart mans, W8es.

ljiPQt~_l9

Daar sal "n statisties betekenisvolle negatiewe korrelatieNe verwantskap

tussen die tellings op die veldafhank1ikheidspersoon1ikheidsinventaris en

die rasionele skaal van Overton se kognitiewe verbruikersorientasievraelys

vir die groep bestaande uit blanke mans, W88S.

1j~P9t_~_J.2

Daar sal ' n statisties betekenisvolle negatiewe korrelatiewe verwantskap

tussen die tellings op die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en

'die rasionele skaal van Overton se kognitiewe verbruikersorientasievraelys

vir die groep bestaande uit swart dames, W8eS.

H.iPQt.~Je

Daar sal ' n statisties betekenisvolle negatiewe korrelatiewe verwantskap

tussen die tellings op die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en

die rasionele skaal van Overton se kognitiewe verbruikersorientasievraelys

vir die groep bestaande uit blanke dames, W8eS.
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Die voorspellings vir hipoteses 10 tot 18 is gegrond op die aanname dat in

terme van outonome optrede, vir 'n gegewe populasie. 'n sekere persentasie

algeheel van eksterne verwysingsbronne afhanklik sal wees. tervNl 'n sekere

persentasie algeheel outonoom sal optree (Witkin & Goodenough. 1981. p.S2).

Per definisie sal 'n persoon wat dan uitsluitlik veldafhanklik is, Ilie

rasioneel verbruikersgeorienteerd kan wees nie en omgekeerd kan 'n

uitsltuitlik rasioneel980rienteerde verbruiker nie veldafhanklik wees nie

(tabel 4.1).

N-~lhiP.9~-~ Daar bestaan geen betekenisvolle verskille tussen die

veranderlikes SODS gestel nie.

HiP9.t..~_....l9
Daar sal 'n statisties betekenisvolle verskil in die gemiddelde tellings van

die Swart groep en blanke groep met betrekking tot die sosiale skaal van

Overton 58 kognitiewe verbruikersorientasievraelys wees. Die rigting van

die verskil sal sodanig wees dat die swart groep meer sosiaalgeorienteerd as

die blanke groep sal wees.

Alhoewel die stedelike opset die verskille tussen blank en swart sal

minimaliseer, is hierdie voorSPelling gegrond op die aanname dat die

tradisionele sosiale kodes wat interafhanklikheid beklemtoon steeds 'n

invloed op die swart groep sal he. Pnder faktore in die werk wat die swart

groep meer sosiaal kan orIerrteer Ie enersyds in die aard van die werk; die

swart groep verrig take wat groatliks in groePSverband uitgevoer meet word.

terwyl die blankes meer SPesialis-take verrig. Die feit dat 'n groat

persentasie van die swart werkers aan 'n vakbond behoort, kan andersyds ook

'n groter 505iale ingesteldheid tot gevolg he.

HiP.Q.t~...4Q

Daar sal 'n statisties betekenisvolle verskil in die gemiddelde tellings van

die vroulike en manlike groep met betrekking tot die sosiale skaal van

Overton 58 kognitiewe verbruikersorientasievraelys wees. Die rigting van

die verskil sal sodanig wees dat die vroulike groep meer sosiaalgeorienteerd

as die manlike groep sal wees.
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Alhaewel ralverskille tussen mans en dames deur die stedelike situasie

teegewerk ward, berus hierdie voorspelling ap die aanname dat die vraulike

groep, veral vanwee die sosialiseringsproses soos in hoofstuk 3 uiteengesit.

steeds meer sosiaal ingestel as die manlike groep sal wees. In

verbruikersterme is die verskynsel van 'n veeI , grater verskeidenheid

vroueklerewinkels 'n maontlike aanduiding dat beeld en lewenstyl (faktare

wat met 'n sosiale verbruikersorientasie verband hou) veral vir vraue 'n

middel is om aan 'n sosiale verbruikersorientasie uiting te gee.

H.~P..Qt.~,_,..:?l
Daar sal 'n statisties betekenisvalle verskil in die gemiddelde tellings van

die swart vroulike groep en blanke vroulike graep met betrekking tot die

sosiale skaal van Overton sa kognitiewe verbruikersorientasievraelys wees.

Die rigting van die verskil sal sodanig wees dat die swart vroulike groep

meer sosiaal980rienteerd as die blanke vroulike graep sal wees.

Hierdie voorspelling berus op die aanname dat die tradisionele sosiale kodes

wat, ten spyte van verstedeliking steeds vir swart vroue geld, die graep

meer sosiaal georienteerd as die blanke vroue, sal maak. vercer geld die

faktare met betrekking tat die werksituasie soos in terme van hipotese 19

uiteengesit, oak vir hierdie twee groepe.

t!JP..Qt._~_._.4.:?

Daar sal 'n statisties betekenisvalle verskil in die gemiddelde taIlings van

die swart manlike groep en blanke manlike groep met betrekking tat die

sosiale skaal van Overton sa kognitiewe verbruikersorientasievraelys wee5.

Die rigting van die verskil sal sodanig wees dat die swart manlike graep

meer sosiaalgeorienteerd as die blanke manlike groep sal wees.

Soos reeds hierbo uiteengesit, is dit enersyds sosiale kodes sowel as die

'werksituasie wat oak die swart manlike graep tat 'n grater sosiale

ingesteldheid as die blanke manlike groep sal stem.

HJP9.t.~_~~

Daar sal 'n statisties betekenisvolle verskil in die gemiddelde tellings van

die swart vroulike groep en die swart manlike groep met betrekking tot die

sosiale skaal van OVerton sa kognitiewe verbruikersorientasievraelys wees.
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Die rigting van die verskil sal ~ig wees dat die swart vroulike greep

meer sosiaal as die swart manlike greep sal wees.

Hierdie voorspelling berus op die aanname dat die tradisionele eis wat 'n

sosiaal-konformerende ingsteldheid van die vrou teenaor die man vereis, tot

'n mate oak vir swart steclelinge sal geld. Vergelyk oak die stelling met

betrekking tot vroueklerewinkels SODS vir hipotese 20 uiteengesit.

H;LP.9.t.~...44
Daar sal 'n statisties betekenisvolle verskil in die gemiddelde tel lings van

die blanke vroulike graep en die blanke manlike groep met betrekking tot die

sosiale skaal van Overton se kognitiewe verbruikersorientasievraelys wees.

Die rigting van die verskil sal sodanig wees dat di.e blanke vroulike groep

meer sosiaal as die blar-tke manlike groep sal W8eS.

Alhoewel dit na aanleiding van Overton (1981, p.110) blyk dat die verskille

met betrekking tot 'n sosiale verbruikersorientasie tussen blanke mans en

dames onbeduidend is. meet die spesifieke steekproef van daardie studie in

ag geneem word. Daardie steekproef is uit 'n populasie van studente getrek.

Daardie steekpreef kom dJs uit'n sosio-kulturele stratum waar daar nie

streng afsonderlike kodes vir mans en vroue geld nie. Die voorspelling van

hierdie studie is egter gegrond op die aanduiding van Srnit (1988. o, 64 )

waarvolgens vroue se affiliasiemotivering groter as die van mans is.

Volgens Steward en Chester (in smi.t;; 1988, p.64) dui affiliasie op die

daarstelling en instanct10uding van verhoudinge met aneler. As soeJanig word

aanvaar dat die vroulike groep meer sosiaal ingestel as die manlike groep

sal W88S. Vergelyk oak die oPmerking met betrekking tot vroueklerewinkels.

soos by hipotese 20.

HiP9.t.~__~
Daar sal 'n statisties betekenisvolle versldl in die gemiddelde tellings van

die swart groep en die blanke groep met betrekking tot die rasionele skaal

van Overton se kognitiewe verbruikersorientasievraelys wees. Die rigting

van die verskil sal sodanig wees c1at die blanke groep meer rasioneel as die

swart groep sal wees.

Na aanleiding van tabsl 5.3 berus hierdie voorspelling op die feit dat die

blankes se werkinhoud meer as die van die swart groep, analitiese denke
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vereis. Die aanname is dat hierdie

opvoedkundige peil oak deurslag in

verbruikersorientasie sal vind .

feit

die

sowel

twee

as die

groepe

verskil in

se rasionele

.t!JP(;:rt~.~
Daar sal 'n statisties betekenisvolle verskil in die gemiddelde tellings van

die vroulike en manlike groep met betrekking tot die rasionele skaal van

Overton 58 kOg1itiewe verbruikersorientasievraelys wees. Die rigting van

die verskil sal sodanig wees dat die manlike groep meer rasimeel

georienteerd as die vroulike groep sal wees.

Hierdie voorspelling is gegrond op die aanduiding, 5005 in hoofstuk 3

weergegee. dat vroue gesosialiseer is om kognitiewe herstrul<.turering en

daarom 'n rasionele verbruikersorientasie eerder as behorende tot die

manlike 9851ag, te sien.

H~P9t.~..._~
Daar sal 'n statisties betekenisvolle verskil in die gamiddelde tellings van

die swart vroulike groep en die blanke vroulike groep met betrekking tot die

rasionele skaal van Overton 58 kognitiewe verbruikersorientasievraelys wees.

Die rigting van die verskil sal sodanig W88S dat die blanke vroulike greep

meer rasimeel as die swart vroulike groep sal W88S.

Hierdie voorspelling is gegrond op dieselfde aannames wat vir hipotese 25

gastel is.

H.iP9.t~__~
Daar sal 'n statisties betekenisvolle verskil in die gemiddelde tellings van

die swart manlike groep en blanke manlike groep met betrekking tot die

rasionele skaal van Overton 58 kognitiewe verbruikersorientasievraelys wees.

Die rigting van die verskil sal sodanig wees dat die blanke manlike groep

meer rasioneel as die swart manlike groep sal wees.

Hierdie voorspelling is gegrond op dieselfde aannan~s wat vir hipotese 25

gastel is.
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H.~PQt.~....irJ
Daar sal 'n statisties betekenisvolle verskil in die gemiddelde tellings van

die swart vroulike groep en die swart manlike groep met betrekking tot die

rasionele skaal van Overton se kognitiewe verbruikersorientasievraelys wees.

Die rigting van die verskil sal sodanig woos dat die swal~t manlike qroep

meer rasioneel as die swart vroulike grqep sal wees.

Hierdie voorspelling berus op die aanduidings SODS in hoofstuk 3 weergegee

dat outonomiteit tradisioneel nie by swart vroue aangemoedig word nie. In

die varige hoofstukke is aangedui dat outonomiteit ~~ognitiewe herstrukture

ring, en in verbruikersterne, 'n rasionele verbruil<ersorientasie irrpliseer.

HJPQt.~~
Daar sal 'n statisties betekenisvolle verskil in die gemiddelde tellings van

die blanke vroulike groep en die blanke manlike groep met betrekking tot die

rasionele skaal van Overton 58 kognitiewe verbruikersorientasievraelys wees.

Die rigting van die verskil sal sodanig wees dat die blanke manlike groep

.die blanke vroulike groep sal W88S.

Die voorspelling vir hipotese 26 geld oak in hierdie verband.

3.

3.1 V~:J,,~fhWlk:J,,~kb~i..~r.§99D.l~khE3j.c$il1vE!r!t~ri? 33j \

C. H~:!,die mee~~~strument -i?~~~~Q~tC~~~~(19851.~1s.eJ. ~D~eoor$pronld-i-ke
weergawe:het···in..Engels-veI"'sk-YA--8l1-is.der..halwe··vir·.die..doeleindeS-...van .hierdie

~'.,-- -"-~-- _.~ - -"-

studie~ih~'Afrikaans~.ver'taal. 'n Ge.lntegreercle weergawe van die toet.s , met

die nodige instruksies wat tydens die ondersoek gebruik is. is as Bylae A

ingesluit.

----------Die meetins~~.Li~:L-'X1twil5kE31 an veldafhanklikheid te meet. Met die
________ • _ .••.•.• __"_·_.4_~.'·~..• __·· __ .. -.---------••--.~"

opstel van ~ems_ is i_n_.~.ger aalJ99g.aan.areas wat met interpersoonlike

vaardighede verband hou , gegee (O'Hara, 1985, p.l07). Inhoudelik is die

toots~L..ge..·:9.~~~~eorIe··van Witkin et al. (1979, 1981).
I

\~
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Die toots is socIanig ontwerp om spesifieke __aspekte van pel·soonlikheid I;.at---met of veldafhanklikheid of veldonafhanklikheid verband hou. te meet. Elke

-toet.sd tem bestaan uit twee stellings wat na denkbeeldige persone A'- ~

verwvs , c!i,~, __!::"~~P?'1aent wo--r<f gevra om,_~~_~1.~~~.,<:t.~Y meer SODS persooff- A
of meer 5005 persoon 8 is. Al die items is in terme van veLdafhankLi.khei.d.__-------;..---.-"-----.---,.--~--~ ---·-,__.._._~~".c__~_._ ..~ ~_._,,~·.,_~_._,_~ _~" ,. __' .

gerig;-'·-·Indien die respondent die veldafhanklike,keuse maak, word 'n waarde
, , ~'--'-~'_.~._-~" ..~~-

van een toegedeel.---IndierLdie_t..El.eD.QQtgestelde keuse gemaak word. word'n
',"' __" '0 ,", __.• _..__ ...._~~ •..__ •. _._._ .•••.•,.,_ .. .. ,_,_ •• _ ..•• _,_

nulwaarde toegeken. Die respondent se telling is derhalwe die totale aantal

items wat in terrne van veldafhanklikh~'i;r~ies-'-is~-'"6Ie--veldafhailkfiJ<e-

opsie vir elke iteffi-is~-In·-(jYla.e'··pnllet-·'naster'isk-aangedui._DaaL_wa.s

·-uiteraard· 'nie-as~;i~e--C;P-die-materi~l...ltJ<3t teo.J:;Y8_y.alLdi8-e!.;sper...imentelef

ondersoek gebruik is nie..
.,-

Die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris bestaan uit drie skale.

Skaal·1 het te doen met die indi~i~e-~~-~~--;~-;:-t~--~met-'anderlrense-rn~h

teraksie"te-tree en wordas.sodanig deurO?Hara-(1985,-p~·124).. as_,:n_sosiare

aanpassen.ch~l~aal ,beskrYf. Die tweedeskaal het met prestasiemotivering

te_~~"_,!::,c~tJ::~l.liDgsOR.hiec<.iie sl-saal,J.rrpliseer, 'n .gebrek, aan prestasie':"

motivering. Die Derde skaal het met 'n na-buite-gerigtheid te doen (O'Hara,
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Tabel 5.1 ~~.@1~...~ ...?t:9IJ~rga,fWYJ$~n9?. .._Y..9r.L.9:i.:E:l ....:i.:.t.~.t.g..t..~.?t.:i.:.!3k
y.M ....~~.E:l ... gr:L.E:l....$k9.),E:2..Y.~ ..g:L.E:2 ....vf3:l,ga,fh90kJ:i.:kh.eic:l?pE:lc?Qq]l:i.:k::
b(3:i.:9?~nY..~t9r1§ (O'Hara, 1985, p.126)

Itemstatistiek

5 2
9

(variansie) (punt biseriaal) (betroubaarheid)

Skaal 1 (36 items)

Gemiddelde 0,213 0,441 0.203
Standaan~afwyking 0,004 0,074 0,037

Skaal 2 (25 items)

Gemiddelde 0,241 0,410 0,189
Standaardafwyking 0,001 0,068 0,034

Skaal 3 (17 items)

Gemiddelde 0 .. 214 0,366 0.168
Standaardafwyking 0,002 0.049 0.030

Kuder-Richardson Kuder-Richardson
Forrrule 20 Forrule 14

Skaal 1 0.880 0.881
Skaal 2 0.790 0.790
Skaal 3 0.591 0,591

By beoordeling van die itemvariansies moet in gedagte gehou word dat die

maksirrum variansie vir binere items. 0.25 is. Die maksirrum betroubaar

heidswaarde vir binere items is 0,50 (O'Hara. pp. 126 - 127).

Loevinger sa koeffisient van homogeniteit het gunstige lae waardes van 0.239

en 0.176 onderskeidelik vir die sosiale aanpassendheidskaal en die

prestasiemotiveringskaal opgelewer. Hiervolgens word aangedui dat die items

nie homogeen is nie en 'n wye spektrum van gedrag gemeet word (O'Hara. 1985.

pp.124 - 125).

Die vraelys is deur Overton (1981) ontwikkel. Die-06Fspronklike-Afrik-a~,

weergaWE!·'-is~:{~-ai~~hUi-dr§e:~~~~~.i~~E~gelSVertaal·~--!n--Ceintegceerde
, ~.~._ ·'_c__ '·'~
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weergawe. met die nodige instruksi=.----.~Fi~olo....~s~d~i!:e~o~n9::~iOeK--~OO'Ft1~
is ae B ,..- 10

oaar is soos voig te werk gegaan met die ontwikkeling van responsskale vir

-----~

"eJie-met-i:ng---vaaA---kogoitiewe verbruikersorientasie: Deur middel van 'n eer-ste

~_ or-de faktorontieding is 'n groot aantal items tot twaalf --kognlt{ewe
-.~-."., --- --:..----------------~---~·---.-_.__.A_'__.~_

dimensies wat eikeen die eienskappe van 'n rasionele of sosiale orientasie
, •..---- -----~-......P •...._._~'"_."_... _._,- _.", .. __ •. _•••••,_.__~__._.__•

veC't:;eenwoordig, gereduseer. Die tweede-orde faktorootlemn9--het t:wee
'- '-"'"'-~-_._"~..--

faktore opgelewer wat in terme van die inhoud van die bondeis items as------ -----'"-------~------_._----- -------------------------
r~ioneel en sosiaal geklassifiseer is (Overton, 1982, pp. 82-83).

'---- -~
i~8t{~~...:v~D,....J~8-'I~38"15l"TInt~~==~~r~u~s~~~~,Q§~m~~C2~~~~.en.geS±r-

~~~--'h~~

items

betroubaarheid

bondels

van

sosialeen

g:~d:"eWer. 'n Besondere hoe Kuder-Richardson betroubaar-

0,912 vir die sosiale items is verkry.

'n Itemontieding het gemiddelde waardes

van 0,460 en 0,617

Die Kuder-Richardson betroubaarheidskoeffisient van 0,849 vir die rasionele

items was eweneens hoog. Uit die itemontledings het derhalwe twae duidelike

skale vir die meting van rasionele en sosiale verbruikersorientasie na vore

getree, elk met'n hoe betroubaarheid. Elke skaal bestaan uit 25 items.

Uit die totaal van die 60 oorspronklike items was daar 'n verlies van slegs

5 rasionele en 5 sosiale items (Overton, 1981, pp.83 - 84).

Die items is in 'n .vraerys ge.i:nkorporeer. ~lke item vereis 'n r esccns op 'n

vyfpunt-Likertskaal wat die intensiteit of die gewiq van die respons meet.

Die intensiteit varieer vanaf laag by 1 tot hoog by 5. Aan die hand van die

items wat die twee skale definieer, word twee tellings vir elke toetsling

bereken.

Vir die doeleindes van die huidige studie is van die respondente verwag am

sekere biografiese besonderhede te verskaf.
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Vanwee die relatiewe ontoeganklikheid tot swart huishoudings as gevolg van

die huidige politieke spanning, is besluit om 'n steekproef uit werknemers

van 'n groep maatskappye te trek.

Met die keuse van ondernemings is daar na aanleiding van aanduidings deur

die Naval Aerospace Medical Research Laboratory (1972, p.29) en die

Educational Testing service (1973, PPM 14, 18) in ag geneem dat daar 'n

verband tussen beroepskeuse en veldafhanklikh~id en -onafhanklikheid

bestaan, wat oak in kognitiewe verbruikersorientasie uiting mag vind. Dle

ondernemings waaruit die steekproef getrek is, bestaan uit 'n

aclministratiewe hoofkantoor, 'n drukkery, twee groetekaartmaatskappye, "n

kettinggroep bestaande uit 150 kleinhandelswinkels en 'n uitgewery.

Vir die vier groepe geidentifiseer naamlik swartes, blankes, vroue en mans.

is 'n toevallige ewekansige steekproef uit aIle funksies en organisatoriese

vlakke van die betrokke ondernemings getrek. Die vraelyste is oor 'n
- -

periode van 'n Week uitgedeel en in ~ie daarccvo.lcence week ingevorder. -I~

SOITmige gevalle i~ die vraelyste di-rek aan werknemers ui tgedeel. AnderS1:nS

het bestuurders en toesighouers die vraelyste uitgecleel-nadat die doel van

die ondersoek persoonlik aan die betrokkenes uitgesPBL is. 62 vraelyste vir

elke groep is uitgedeel. Van die swart INerknemers wat aan 'n vakbond

behoort het, was aanvanklik nie genae an die vraelyste te vol.tooi : nie. Na

'n gesprek het die betrokke respondente to.t samewerking ingestem. Tabsl 5.2..-----'
gee 'n uiteensetting van die r-esponskcer-s , Sormlige van die vrae1yste was

onbruikbaar omdat dit onvolledig, onleesbaar en in somuce gevalle sodanig

beantwoord is dat afleidings dubbelsinnig geinterpreteer kon word.

Tabsl 5.2

Blankes Swartes ~
Vraelyste Mans Vroue Mans Vroue

IUit98deel 62 62 62 62
Terugontvang 51 56 S1 I 47
O1bruikbaar 1 3 6 8

ReSPQnskoers 84% 95% 92% 89%
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Gegewe die aantal bruikbare vraelyste was die groatte van die steekproef

205. Die steekproef is saamgestel uit 103 vroue en 102 mans. Andersins kan

die steekproef oak onderverdeel lNOrd in 98 swartes en 107 blankes. Verdere

biografiese data word in tabel 5.3 weergegee.

Tabel 5.3 v.;i..t~.~.tt;i.D.g .v§.l.} c:;J;i..~ ?.t~p.r.~.f

Grootte Getniddelde 5t 5t 5t 5t Diploma Graad BestlJurder/ Wit.- Blou-
Groep van ouderdom 7 8 9 10 professio- boordjie boordjie

groep neel
"

Swart mans 51 36 17 10 3 18 2 1 2 12 37

Blanke mans I 51 40 8 2 28 6 8 26 1f) 9

Swart vroue 147 28 6 10 9 20 1 1 1 11 35

Blanke vrr-.JlJe I 56 36 7 7 31 8 3 6 48 2

Totaal 205 35 23 35 21 97 17 13 35 87 83

Voorts meet in ag geneem lNOrd dat die blankes uit mi.ddal.kLasieocnbuur tes aan

die Wssrand en die swart groep uit sogenaamde swart woonbuurtes ten

SUidweste van Johannesburg wat op "n relatiewe lae sosio-ekonomiese status

dui, kom. Oak meet in aanmerk ing geneem

amptelike landstale opgestel was. terwyl

word dat die vraelyste in

nie een van die twee tale

die

die

huistaal van enige van die swart respondente verteenwoordig het nie.

Aanvanklik is besluit om inligting oar inkomstepeile te bekom. Bestuur het

·egter versoek dat inligting hieromtrent. vanwee die sensitiewe aard daarvan,

nie na gevra meet word nie. Volgens personeelrekords het dit egter geblyk

dat mans se vergoedingspakette gemiddeld hoer as die van die dames is en dat

swartes. vanwee die aard van hul werk. minder as die blankes verdien.

Die oogmerk met hierdie afdeling is

die probleemstelling en hipoteses

ontledings in verband te bring.

om die gegewens van die steekpt-oel' met

deur middel van relevante statistiewe
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om die graad en rigting van die verwantskap tussen veldafhanklikheid en
. .._----_._,---- ----_._----

sosiale verbrui!:<E'lr~r.ieot<3.§1§L......§1~[?y_<::!§_enveldafhanklikheid en rasionel~
-~-~--'.. -_...,_._---~ .'-~- - ._--, -.---'. ,--' -".-- .. .. ----""~--_.,._--~.,,--,----.~. --"_...•_- ,-_.._.....,".__ ..

vet-bt-uikersQcienta.siELandet:syds--vir-.- die-onder:$\:<,ei~_.gr9§3pete beoaal, is vanr:.:~-;,,~::-:,:~~:,::~.-=~~~'A:-~"~~ "« ~ '''''~' ~~'_'_', 0 __~__.._. ~ ,... .... - ',-.. -- -.....-,.--.----,~.~- ... ~"--~~'~-" -~ --- ..-,.-,----.---.-..--~- '.

\~~ -=--~~~rnomen}ko':'.r-~~~~=..-~:ll gebruik gemaak. Hierdie tegniek is

volgens Leedy (1985. p.197) die gewildste korrelasietegniek in gebruik.

Huysamen (1980, p.65) clIi aan dat die procukrnornentkorr-e.Laai.e tussen twee

veranderlikes vir'n bepaalde groep gedefinieer word as die gemiddelde

kruisproduk van die standaardtellings op hierdie veranderlikes.

Om vir diELQ§tS3l:<enisvolheid van verskille met betrekkinq tot die~middelde
______._. _ ...... _ ._.' __ ~.,.. . __ ..•.••....•.•...•...__ •. ",. __.,_" ..• • ,0. ~... ._.".~_~..........__.~_.~~••,_~__ • _._"_.'_~ ....__ ,_~__

telling?_Y9'l__ <:lie _aiderskeie groepe. t.e., toets.._is ovan_die_voigeode inferensiele
_.~_,_.,•.~._~".__ ..' - ... _., ... -' -.- - ..' .. '"- , ...~ ~ __...~_._..~_~_~ ..__.w~_.~_._'_.>,... ,_~ ___

~t;~ti?tJ~?~_.!TI?t9.90lqgie gebruik~_ : Aanvanklik is 'n (~~OYe-=-~tl~@

met betrekking tot die vier groepe. naamlik die swart mans.blanke mans.

swart dames en blanke dames toegepas. Ten opsigte van Paarsg~wvsG

vergelykings van die groepe. blank en swart, mans e:'"' vroue '3l1Jart en blanks

vroue. swart en blanke mans, swart mans en vroue. en blanKe mans en vroue ,

vir die veranderlikes sosiale verbruikersorientasie en rasionele

verbruikersorientasie, ~ HC?_tel~ing se T2 toegepas.l 'n Eenrigting-analise

van variansie \ (ANQ\{t:)]is gedoen om vas te stel of die vier groepe naamlik
~ ._---._.- ,,,_...-

swart mans, blanke mans, swart vroue en blanke vroue onderling van mekaar

verskil ten opsigte van hul rasionele sowel as sosiale verbruikers

or-Lent.as.Ie , Die teg1iek is opgevolg met 'n post hoc-prosedure, naamlik

SCheffe_(Huysamen, 1983, pp. ° 197-199) se met~ om die pare-gemiddeldes te

vergelyk. Student (Leedy, 1985. p.40) se t-toetse is oak in hierdie verband

toegepas.

,
'n Uiteensetting van die korrelasiekoeffisiente tussen veldafhanklikheid en

sosiale verbruikersorientasie enersyds en veldafhanklikheid en rasionele

verbruikersorientasie andersyds vir die onderskeie groepe word in tabel 5.4

uiteengesit.
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Tabel 5.4

Hele groep
Swart groep
Blanke groep
AIle mans
AIle vroue
Swart mans
Blanke mans
Swart vroue
Blanke vroue

Korrelasiekoeffisient tussen

n xl en x2 xl en x.3

205 0,10 -0,16*
98 -0,17 -0,24*

107 0,08 -0,01
102 0,11 -0,27**
103 0,08 0,03
51 -0,22 -0,28*
51 0,19 -0,11
47 -0,10 -0,15
56 0,00 0,10

xl veldafhanklikheid

x2 : sosiale verbruikersorientasie

x3 rasionele verbruikersorientasie

* beduidenheidspeil van betekenis p < 0,05

** beduidenheidspeil van betekenis p < 0,01

Die gegewens soos in tabel 5.4 vervat, wi daarop dat daar nie'n

betekenisvolle pasitiewe korrelatiewe verwantskap tussen veldafhanklikheid

en sosiale verbruikersorientasie vir die onderskeie groepe bestaan nie. Vir

hipoteses 1 tot 9 moat die algemene nulhipotese dus nie verwerp word nie,

naamlik dat daar geen betekenisvolle POSitiewe korrelatiewe verwantskap

tussen die tellings op die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en

die sosiale skaal van Overton sa kognitiewe verbruikersorientasievraelys vir

al die onderskeie groepe, bestaan nie.

Die gegewens in tabel 5.4 bevestig dat soos voorspel met hipotese 10, daar

'n negatiewe korrelatiewe verwantskap tussen veldafhanklikheid en rasionele

verbruikersorientasie vir die totale steekproef bestaan en weI op die 5%

viak van betekenisvolheid. Dit is oak die geval met betrekking tot die

swart groep (hipotese 11) en die swart mans (hipotese 15). Vir die

steekproef wat uit al die mans bestaan het (hipotese 13) was daar 'n

negatiewe korrelatiewe verwantskap op die 1% vlak van betekenisvolheid.

Buiten die blanke dames was daar vir al die ander steekproewe,· soos

voorspel, alhoewel nie beduidend nie 'n negatiewe verwantskap. Vir die

blanke groep (hipotese 12), die steekproef bestaande uit al die vroue

(hipotese 14), die blanke mans (hipotese 16), die swart vroue (hipotese 17

en blanke vroue (hipotese 18) was claar egter nie 'n bec!uidende korrelati8lNe

verwantskap nie.
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Die MANOVA-ontleding het aangetoon dat daar vir diedrie veranderlikes,

veldafhanklikheid, sosiale verbruikersorientasie en rasionele verbruikel~s

orIent.as'ie gesamentlik, beduidende verski.Ll.e tussen die vier qrceoe

onderling bestaan (Wilks 1\, p = 0,000). (4S sulks kon voortgegaan word met

die uitvoering van'n eenrigting-analise van variansie (ANOVA) orn vas te

stel of die vier groepe naamlik swart mans, blanke mans, swart VrCAJ8 en

blanke vroue onderling van mekaar verskil ten opsigte van hulle rasionele

verbruikersorientasie en sosiale verbruikersorientasie. Ten opsigte van die

sosiale verbruikersorientasie is bevind dat die groepe betekenisvol

onderling van mekaar verskil (p = 0,000). Di t was oak die geval met

betrekking tot die rasionele verbruikersorientasie (p =0,011). Om vas te

stel waar die spesifieke verskille Le , is van die t-toets en SCheffe-rnetode

van paarsgewyse vergelyi<ings gebruik gemaak. Die resultate in terme van

betekenisvolheid op die 5% vlak word in Tabel 5.6 weergegee.

om vir die betekenisvolheid van verskille tussen die groepgemiddeldes met

betrekking tot al die veranderlikes (veldafhanklikheid, rasionele en sosiale

verbruikersorientasies) te toets, is van Hotelling se T2 gebruik gemaak.

Die resultate word in tabel 5.5 weergegee.

Tabel 5.5

Groep Hotelling T2 F Vryheidsgrade p

Swartes
Blankes 159,796 52,741 3 en 201,0 0.000**

Dames
Mans 3,610 1,192 3 en 201,0 0,314

Swart dames
Blanke dames 89,593 29,273 3811 99,0 0.000**

swart mans
Blanke mans 78,027 25.489 3en 98,0 0,000**

Swart dames
Swart mans 3.8619 1,261 3en 94.0 0.293

Blanke dames
Blanke mans 11,302 3.696 3 en 103.0 0,014* i

* p < 0,05
** p < 0,01
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Gegewe die betekenisvolheid van Hotelling se T2 is die ontleding opgevolg

met 'n reeks t-toetse om vas te stel waal- die verskille met betrekking tot

sosiale verbruikersorientasie Ie andersyds. Die resultate word in tabel 5.6

weergegee.

Tabel 5.6 ~lt.gt.~ _.Ya.n. __ $t.q.<;:l§].t. ?§. _..t.::-tQE3t.s.e.l.. ~ S9"1E?ffe se toetse

Kog1itiewe X(uit Stanclaard- t- Sd1effe-aandui-
verbruikers- Groep ·n 125) afwyking waardes dings van bete-
orient.aai.e kenisvolheid

Sosiaal Swartes 98 86,13 21,36 8,00**
Blankes 1107 63,24 19,61

Vroue 103 71.54 23,28 1,63
Mans 102 76,85 23,36

Swart vroue 47 86,98 19,92 7,75** *
Blanke vroue 56 ss.ss 17,28

Swart mans 51 85,35 22,78 3,93** *
Blanke mans 51 68,35 20.88

Swart vroue 47 86,98 19,92 -0,37
Swart mans 51 85,35 22,78

Blanke vroue 56 58,59 17.28 2,64**
Blanke mans 51 68,35 20.88

Rasioneel Swartes 98 94,38 22,42 -2,27*
Blankes 107 100,09 11,40

Vroue 103 97.49 15,66 -0,10
Mans 102 97.24 19,70

Swart vroue 47 97,60 20,25 0.06
Blanke vroue 56 97,39 10,57

..
Swart mans 51 91,41 24.07 -3,11** *
Blanke mans 51 103,60 11,64

Swart vrooe 47 97,60 20.25 -1,37
Swart mans 51 91,41 24,07

Blanke vrooe 56 97,39 10.57 2.64**
Blanke mans 51 103,06 11,64

* p < 0,05
** p < 0,01
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Hipoteses 19 tot 24 het met die verskille ten opsigte van die gemiddelde

tellings tussen die onderskeie groepe met betrekking tot sosiale

verbruikersorientasie te doen. Vir hi.pot.ese 19 was die t-waarde van 8,00

hoogs beduidend op die 1% viak van betekenisvolheid. Hi.errnee word hipotese

19 bevestig deurdat die gerniddelde telll.ngs van die swart groep bet.ekenisvol

hoer as die van die blanke groep is. l'1et betre.l<king tot hipotese 20 is on

t-waarde van 1,63 verkry, wat nie beduidend op die 5% vIal< van

betekenisvolheid was nie. Daar is dus geen bevestiging daarvoor dat die

gemiddelde tellings van die groep vroue betekenisvol hoer as die van die

manlike groep sal wees nie. Vir hipotese 21 was die t-waarde van 7,7,5 hoogs

beduidend op die 1% v Lak van betekenisvolheid. Die Scheffe-toets was oak

beduidend op die 5% vIal< van betekenisvolheid. Hiermee wol~d hipotese 21

bevestig deurdat die gemiddelde tellings van die swart vroue t-etekenisvol

hoer as die van die blanke vroue is. Vir hipotese 22 was die t-waarde van

3.93 hoogs beduidend op die 1% vlak van betekenisvolheid. Die SCheffe-toets

was oak beduidend op die 5% vl.ak van betekenisvolheid. Hiermee word

hipotese 22 bevestig, naarnlik dat die gemiddelde tell1ngs van die groep

swart mans betekenisvol hoer as die van die blanke manlike groep sal wees.

Daar is statisties geen bevestiging vir hipotese 23 dat die gemiddelde

tellings van die swart vroulike groep betekenisvol hoer as die van die swart

manlike groep sal wees nie. Vir hipotese 24 was die t-waarde van 2,64 hOO9S

bedJidend op die 1% viak van betekenisvolheid. AndelAS as wat dit in

hipotese 24 gestel is, naarnlik dat die gemiddeide tellings van die blanke

vroulike groep betekenisvol hoer as die van die blanke manlike groep sal

wee5, is die gemicldelde tellings van die blanke manlike groep hoer as die

van die blanke vroolike groep. Die SCheffe-toets is egter nie beduidend op

die 5% viak van betekenisvolheid nie.

Hipoteses 25 tot 30 het te doen met die verskille ten opsigte van die

6emiddelde tellings tussen die anderskeie qroepe met betrekking tot

rasianele verbruikersorientasie. Vir hipotese 25 was die t-waarde van -2,27

beduidend op die 5% viak van betekenisvolheid. Hiermee word hipotese 25

bevestig deurdat die gemiddelde tellings van die blanke . greep . betekenisvol

boer as die van die swart groep is. Daar is statisties gc--en bevestiging vir

hipotese 26 naamlik dat die gemiddelde tellings van die manlike greep
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betekenisvol hoek as die van die vroulike groep sal wees ni,e , Daar is

statisties oak geen bevestiging vir hipotese 27 dat die gemiddelde tellings

van die blanke vroulike groep betekenisvol hoer as die van die swart

vroulike groep sal wees nie. Vir hipotese 28 was die t-waarde van -3.11

hoogs bedJidend op die 1% vlak van betekenisvolheid. Die Scheffe-toets was

oak beduidend op die 5% vlak van betekenisvolheid. Hiermee word h ipot.ese 28

bevestig, naamlik dat die gemiddelde tel lings van die blanke manlike groep

betekenisvol hoer as die van die swart manlike groep is. Oaar is statisties

geen bevestiging vir hipotese 29 naamlik dat die gemiddelde tel lings van die

swart manlike groep hoer as die van die swart vroulike groep sal wees nie.

Vir hipotese 30

betekenisvolheid.

is die t-waarde van 2,64 bedJidend op die 1% vlak van

Die Scheffe-toets is egter nie bedJidend op die 5% vlak

van betekenisvolheid nie.·

6.

In hierdie hoofstuk is die empiriese on~~~tudiebespreek.

Aantal hipoteses is uitgespel. Ote.--is' opgevolg met'n bespreking van

meetinstrumente wat uit t.wee-vr;~yste bestaan het, die toepassing van

'n

die

die

t

vraelyste en 'O-beSkrywing van die steekproef. 'n Uiteensetting van die.----
statistiese-~tleding en verkree resultate is gagee.

Daar kon nie statistiese bevestiging gevind word vir 'n betekenisvolle
---- ~~._~._"_ ..-. -~-----,,-%>._---"-,-_ ..--.-- _._.._, ..,.-.~_._ .. _- -~_#~_._--.-

positiewe korrelatiewe verwantskap tussen die tellings op die

v~ldaf~anklikheidspersoonlikheidsinventarisen die sosiale skaal van Overton
. . '---'~'~'~'-- ~_..,.". . _..•.....-... ._._.._.~.,

sa ~990itiewe verbruikersorientasievraelys vir die totale steekproef of--."- --,' .- .._..'_._, -- , .

enige van die afsonderlike groepe soos voorspel is, nie. Andersy~~i~_~r
~~~_~~= ~_ _ _ ~_c.___..~__,,~~~~~' _, ..~ .. _ __~...._. _ .•_.,r"'-_

wel __bevind.da1:.~t 'n betekenisvolle' negatiewe korrelatiewe verwantskap
'""""' __~%' '< «.~_.dC_" .... ,.~>C<-_ ~.~",~~~_. '·"··7-··•. __~" __.• "'_'_ "y_~~._. ._ » ~

tussen die tellingsop. die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en

die...tellings op die rasionele skaal van Overton sa kQg1itiewe verbruikers

orientasievraelys vir die totale steekproef asook vir sekere van die

afsonderlike groepe. bestaan.

Met betrekking tot die verskille in die gemiddelde tellings van die

onderskeie groepe vir 'n rasionele sowel as 'n sosiale verbruikersorientasie

is daar bevind dat daar (met die uitsondering van blanke en swart vroue ten
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opsigte van 'n sosiale verbruikersorientasie) statisties betekenisvolle

verskille bestaan tussen die blanke en swart groepe. Vir geeneen van die

groepe wat in terme van geslag anclerverdeel is. was daar betekenisvolle

ver-skLl Ie nie.

L-----.
en finale hOO::J:!?k word

rd daar / op rand

aanoeve . gs _

'n vattende rs .9 van ~/

r ltate spes-i:f(eke
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@$;I:.G•......Gt;:.YQ.".G~.K}$.;I:.NG$ ...E:N...~.!3E:.YE:I",;I:.NG$

In hoofstuk 1 is dit gestel dat dit die oogmerk van hierdie studie was om

meer inligting oar kognitiewe verbruikersorientasie, soos deur Overton

(1981) 98definieer, te bekom om verbruikerbesluitneming beter te verklaar en

te voorspel. om aan hierdie oogmerk te voldoen is onderneem am aan die

volgende doelwitte uitvoering te gee: Die studie het dit ten doel gehad om

kognitiewe verbruikersorientasie teoretie.s met veldafhanklikheid en

onafhanklikheid te integreer am 'n breer klassifikasiesisteem daar te stel

en as sulks meerdiepte aan Overton se kognitiewe verbruikersorientasie te

gee. Daarbenewens is onderneem om vir 'n dimensie van die moontlike verband

te toets deur elPiries vas te stel wat die verwantskap tussen

veldafhanklikheid en kognitiewe verbruikersorientasie is. oak is onderneem

om uit te wys watter implikasies die moontlike verband tussen

veldafhanklikheid en -onafhanklikheid vir sekere bestaande marksegmente

inhou. Sodoende kon hipoteses vir kognitiewe verbruikersorientasie afgelei

word en dan empiries bepaal hoe kognitiewe verbruikersorientasie in terme

van 9851ags- en kruiskulturele verskille uitkristaliseer.

In hoofstuk 2 is aangedui dat die verbruikerbesluitnemingsbenadering die

mees omvattende en gelntegreerde benadering tot die verklaring en

voorpelling van individuele verbruikersgedrag is. 'n wesenlike probleem wat

die relevansie van die benadering onder verdenking bring. is dat die

onderskeie madelle wat ontwikkel is om aan die benadering uiting te gee,

vanwee hul kompleksiteit en kognitiewe onderbou nie maklik prakties

geverifieer kan word nie. Dit is voorgehou dat Overton se benadering van

kognitiewe verbruikersorientasie daarop wi dat •n ui tweg tot die impasse

weI. moontlik is. Sy het haar model geoperasionaliseer deur twee skale te

ontwikkel waarvolgens verbruikers se kognitiewe verbruikersorientasie bepaal

kan word. Die skale staan onafhanklik tot mekaar en word in terme van 'n

rasionele verbruikersorientasie enersyds en 'n sosiale verbruikersorientasle

andersyds uitgedruk.
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Vanwee oenskynlIk onderliggende ooreenkomste met die twee skale van Overton

se kognitiewe verbruikersorientasie is daar in hoofstuk 3 op

veldafhanklikheid en -onafhanklikheid qefokus. I n Uiteensetting van hoe

veldafhanklikheid en -onafhanklikheid oar 'n periode van 40 jaar konseptueel

ontltJikkel is, is gagee. Oak is navorsing van veldafhanklikheid en

-onafhanklikheid met betrekking tot sekere biografiese korrelate in oenskou

geneem sodat dit later in terme van spesifieke marksegmente geinterpreteer

kon I.\Ord.

In hoofstuk 4 is op die SP8sifieke konseptuele ooreenkomste tussen

veldafhanklikheid en -onafhanklikheid en kogniti~~ verbruikersorientasie

gewys. Daar is aangetoon dat veldonafhanklikheid en 'n rasionele

verbruikersorientasie albei op outonome en kognitief-analitiese

funksionering dui. Andersyds is'n sosiaal-interpersoonlike ingesteldheid

onclerliggend tot beicle veldafhanklikheid en "n sosialeverbl'ui~:ers

orientasie. Hierargies is die konstrukte uiteengesit met veldafhanklikheid

en veldonafhanklikheid as die twee algemene konstrukte met die sosiale en

rasionele verbruikersorientasies as die twee verbruikerspesifieke

konstrukte. Voorts is aangedui watter teoretiese implikasies die breer

klassifikasiesisteem inhou. Daar is oak aangetoon watter implikasies

navorsing van veldafhanklikheid en -onafhanklikheid en sekere biografiese

veranderlikes vir kognitiewe verbruikersorientasie in terme van sekere

bestaande marksegmente inhou.

Die empiriese kompanent van die studie is in hoofstuk 5 uiteengesit. Orndat

veldafhanklikheid en -onafhanklikheid nie soos tradisioneel aanvaar, biJ:)Oler

tot mekaar is nie, maar onafhanklike konstrukte is. kon die empiriese studie

enger uitgevoer I.\Ord as die literatuurstudie waarop dit terugslaan. Die

probleemstelling wat ten grondslag van die empiriese ondersoek. Ie is

derhalwe as volg geformuleer:

wat is die verwantskap tussen kQg\itiewe verbruikersorientasie soos deur

OVerton (1981) geformuleer en veldafhanklikheid as konstruk met inagneming

van kruiskulturele en geslagsverskille?



- 82 -

Die resultate van die empiriese ondersoek kon nie statistiese steun gee aan

die voorspelling dat vir die gegewe steekproef en meet inst.rumente , daar 'n

beduidende PQSitiewe korrelatiewe verwantskap tussen veldafhanklikheid en 'n

sosiale verbruikersorientasie is nie. Daar kon weI statistiese steun verkry

word wat. soos voorecel , daarop dui dat daar >il neiging tot ' n beduidende

negatiewe korrelatiewe venl>lantskap tussen veldafhanklikheid en 'n rasionele

verbruikersorientasie is.

Daar was statisties betekenisvolle verskille tussen die gemiddelde tellings

van die blanke en swart groepe met betrekking tot 'n sosiale

verbruikersorientasie. Die swart groep in geheel asook die swart vroue::-wcx:.,:o

en swart manlike groep was meer sosiaal georienteerd as die coreenst.errmende

blanke groepe. Met betrekking tot 'n rasionele verbruikersorientasie was

die totale blanke groep, asook die blanke manlike groep meer rasioneel as

die ooreenstemmende swart groepe. Daar was egter nie- statist ies

betekenisvolle verskille tussen die gemiddelde tellings van die swart dames

en blanke dames met betrekking tot 'n rasionele verbruikersorientasie nie.

Waar daar vir ras gekontroleer is was daar nie statisties betekenisvolle

verskille tussen mans en vroue met betrekking tot kognitiewe

verbruikersorientasie nie.

2 .

.........,------

r 0 Die neiging tot'n negatiewe verband tussen veldafhanklikheid en 'n

_rasion:le verbrufker-scr Ientaste is 'n aandudmg aa---e<:::faa~n--posi-t--iewe.ver
band---tUssen veICb1afhanklikhe~d en ' n r:.asione~e.....Y_er:.t;>.r.".t~bE3rsor ientasie sal

\ bestaan. ~_~~~!_S~lJ1t_\'eldafhanklikheid._en..:_=ono.fhanklikheid-mekaar
i nie nex><:W3nd~g uit nfe , Vir - 'n ~_ROPUlCi?i!3-'<an'no.o.nt~1persone egter

~streem in een ri~ing neig. 'n 8ekere persentasie persone sal dus 0.1-
'-....._. __ "~''''''_'_~''~ '__''-'' " • '.·A~",·. __ ·_· ·_

geheel van eksterne verwysingsbronne afhanklik wees (uitsluitlik veldafhank

1ik), terwy1'n sekere persentasie o.lgeheel outonoom (uitsluitlik veldonaf

hanklik/rasioneel georienteerd) sal optree. Per difinisie sal 'n per-soon
._----- ----------------

_wat ~ uit~itJj.Js __y.E31clafhao.klils_is, __l}iE3 _.r:9Si-Q)~l_yE!rl::>r:uiket:Sg80r::-ia~teerd

kan wees nie en omgekeerd kan 'n uitsluit1ik rasioneel 980ri~teerde ver-
_.,......_..._-,---......_-- ....~..,-~,"'".,.-.--',-.~._."._--"-"-~~.~..-.,,_ .• ,-_._--.,~_.·.o·· __ •." _.·"._~ __....,_"~,..__., ~._r__~~_·-'

bruiker nie veldafhanklik wees nie. D.i...e ver~sk - die _t---- . __.. __ --.--_.~.-.~.---------.. _. -.. .... --"'- . ._v:. _.\;::/ _~:;:-__--=:_.._;'~--'::':;". ~.:i::~.J-:.r-;':.4.::Do~~:..-

verband tussen veldafhanklikheid en rasionele verbruikersorientasie. Daar-

teenoor is outonome funksionering onderliggend aan beide veldono.fhanklikheid

en rasionele verbruikersorientasie en impliseer 'n positiewe verband.
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o Vanuit die literatuur is aangetoon dat on sosiaal-interpersoonlil<.e

onderbou onderliggend aan beide die konstrukte veldafhanklikheid en sosiale-,
~ -verbn nkersorl.en-ea5:re:-l.S-.- Dit is dus moeilik am te ve~~waa~r

''--~

nie statistiese steun vir die verband tussen die twee konstrukte verkry kon

-WOrd rue , Dle probleem Ie waarSkynlil<. daarin dat v~ pmp; r; ese studie
-----_.~_.~:--.-=--=.:-=.=-=-=~=--:..:..::.:::.:.:....:=-:-:----=-..::.:..:-~~~~~

van die aard daar volgens Kruger (1988. p.205) nie vir 0.1 die veranderlikes
./

gekontroleer Kan oor d nie-.--om-dIs enlgsins duidelikheT<rte---kry'-oar
---._.__._~---_._----------

moontlike redes waarom verskillend op twee meetinstrumente wat oenskynlik

verbandhoudende konstrukte meet, gereageer is. sal die konteks waarbinne die

ondersoek uitgevoer is, ondersoek meet w::Jrd. Hawkins et 0.1. (1986, p.33)

wys in die verband daarop dat die verbruiker se besluitneming grootlil<s deur
~

die situasie waarbinne dit plaasvind, beinvloed word. Alhoewel dit nie

binne die raamwerk van die huidige studie val om hierdie problematiek te

ondersoek nie. w::Jrd nietemin kortliks aandag aan moontlike oorsake tot

bogenoemde teenstrydi91eid gegee:

(i) waargenome risiko kon moontlik met die steekproef se sosio

ekonomiese status in interaksie tree. No. aanleiding van Hawkins et 0.1.

(1986, p.58B) blyk dit dat waargenome risiko nie net met die instrumentele

prestasie van die produk - per definisie 'n rasionele verbruikersorientasie

verband hou nie. Die simboliese prestasie van die produk en dus per

difinisie 'n sosiale verbruikersorientasie, kan eweneens in terme van

waargename risiko geinterpreteer w::Jrd. Dit kan egter aanvaar w::Jrd dat

wanneer onder finansiele druk, simboliese risiko vir die individu sal

afneem. In fenamenologiese terme kan in hierdie verband no. MaslaN 58

hierargie van behoeftes (in Dobson. Hardy. Heyes, Humphreys & Humphreys.

1987, p.255) verwys w::Jrd. Hiervolgens sal 'n per-soon beswaarlik uiting aan

behoeftes wat met affiliasie en erkenning verband hou. kan gee alvorens die

meer basiese behoeftes nie eers bevredig is nie. Gegewe dat die huidige

steekproef uit middell<.las en lae ekonomiese statusgroepe getrek is. kan
r

aanvaar . word dat verbruikersbesluite juis te midde van finansiele druk

geneem moet w::Jrd. Dit is veelseggend clat volgens tabel 5.6 0.1 die groepe

van die steekproef oorwegend rasioneel georienteerd is en die sosiale

gemiddelde tellings relatief Laaq is. Dit is dus moontlil<. dat individue wat

oorwecend veldafhanklik is, vanwee omstandil;:nede gedwing kan lNOrd om in 'n

verbruikersituasie nie tot dieselfde mate sosiaal verbru.iker-sqecr i.ent.eer-d op

te tree nie.
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(ii) Alhoewel die instruksies van die kognitiewe

verbruikersorientasievraelys daarria verwvs het ddt die vrae verband hou met

produkaankope in die algemeen. is dit waarskynlik dat vrae met spesifie<e

produkte of handelsmerke voor 08, beantwoord is. Overton (1981, p.66) l.'JYS

daarop dat 'n bepaalde produk per definisie "n bepaalde t ipe rnotief by die

verbruiker simboliseer. Daarbenewens sal die verbruiker se betrokkenheid by

"n soesif'Leke produk bepalend vir die at.erkt;e van die verbruiker se

kognitiewe orientasie wees (Overton. 1981, pp. 145-146). 'n Respondent kan

dus verskillend op dieselfde vrae reageer indien verskillende produkte voor

oe geroep word.

(iii) Die individu se selfkonsep kon oak moontlik tot inkonsekwente

response gelei het. Ross (1971, pp. 39, 48:) toon in hierdie vet-band aan dat

wanneer koopbesluite met inagneming van sosiale reaksies geneem word. die

verbruiker nie altyd in terme van die waargenome (fenomenologies werklike)

self besluit nie. Die sogenaamde ideale self. soos deur die verbruiker

persoonlik waargeneem en' die ideale self, soos deur andere gesien, met oak

in gedagte gehOU word.

o Indien die resultate van kognitiewe verbruikersorientasie in terme van

kruiskulturele en geslagsverskille na die markOPSet veralgemeen word, moet

die volgende in aanmerking geneem word:

(i) Gegewe die resultate van hierdie studie is die aanduiding dat die

blanke mark en swart mark met betrekking tot kognitiewe

verbruikersorientasie teenswoordig van mekaar sal verskil. 'n

Bemarkingstrategie sal in aanmerking meet neem dat al die swart groepe meer

sosiaal as hul oareenstemmende blanke groepe gemeet het. Buiten vir geen

verskille tussen die gemiddelde tellings van die swart en blanke dames. was

die blanke groep in geheel en die blanke mans meer rasioneel as die

60reenstemmende swart groepe. Dit sal egter gevaarlik wees om te

veralgemeen. Soos wat sosio-ekonomiese status. aldus die NIPN ( 1979. p ,2)

bePalend op'n persoon se veldafhanklikheid en -onafhanklikheid kan inwerk.

kan dit oak die verbruiker se kognitiewe orientasie beinvloed. Die

verskille kan dus moontlik aan sosio-ekonomiese faktore en nie

kruiskulturele faktore nie. te wyte W8eS. Daarbenewens is beide die bl~ike

en swart groepe oarwegend rasioneel georienteerd.
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(ii) Gegewe die resultate blyk dit dat 'n bemarkingstrategie in terme

van kognitiewe verbruikersorientasie nie hoef te onderskei tussen die

geslagte vir 'n spesifia~e bevolkingsgroep nie. Dit is veelseggend dat waar

in hierdie geval vir sosio-ekonomiese status g~~ontroleer is, verskille ten

opsigte van kognitiewe ver-bruiker-eor tentee.ie , uitge~\lis is.

Q Gegewe die aandJiding dat daar "n POSitiewe verwantskap tussen

veldonafhanklikheid en 'n rasionele verbruikersorientasie bestaan, is 'n

empiriese ondersoek in hierdie verband nodig om die huidige studie af te

rondo Dit blyk egter nie dat dit moontlik sal wees om van die tradisionele

meetinstrumente om orientasie ten opsigte van die vertikale posisie te

bePaal, te gebruik nie. Volgens Taylor (Nota 1) is die meetinstrumente wat

voorheen by die NIPN in gebruik was. afgetakel. Derhalwe sal van 'n

perseptueel-analitiese taets soas die Patroon Verhoudingstoets (815/1)

gebruik 98maak moet word om vir veldonafhanklikheid te teets. Sodanige

studie sal bepaalde voordele vir kognitiewe verbruikersorientasie inhou:

~ In t",O'f"tuk~ i:=~.Iida-"-_Over~9'1.yir die doe!",indes.Y?Ohaar

~ I studie, waarneming van kognitiewe verbruikersorientasie as sodani9_onderskei

). /1 het. Dit is egter teenstrydig--met Bruner (1974. P.107) se definisie van

kognisie. Deur empiries vir die verband tussen veldonafhanklikheid en
I
i . kognitiewe verbruikersorientasiete toets.,--saLdie_probleem sodoende belig

Lr-ar:ct·
(ii) In hoofstuk 2 is aangetoon dat die term,· rasioneel. nie met die

kognitiewe benaclering tot verbruikersgedrag te versoen is nie. Andersyds

irrpliseer dit per definisie verkeerdelik dat 'n sasiale

verbruikersorientasie irrasioneel is. Indien daar bevestiging vir 'n

betekenisvolle POSitiewe korrelatiewe verwantskap tussen veldonafhanklikheid

en 'n rasionele verbruikersorientasie gevind word. sal dit moontlik wees om

'n terminologiese verandering na veldonafhanklike verbruikersorientasie te

maak.

Soos aanged.Ji blyk dit dat resr:::ondente soos ook in Overton (1981, p.35)

se studl~§:ig__~ an oorwegerfa--ra:si:Oi1eel oecrienteerd te meet. Die
..._.....-~-,._.,...----- ' .......-.... ,,--_._,..~.."~---

verskynsel verdien verdere cndersoek.
'--------------
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K~itiewe verbruikersorientasie kan buiten vir die marksegmente wat in

die huidige studie ondersoe~ is, oak vir verskeie ander ma7RsegmaiLe getoet~

wor .==--soos-in--hoof-stuK.Aaar1gedJi, kan hlpQteses-vi'r--~J'derd~~~~~skilieen

sosio:~~onomiese statusverskille afgelei word.
--......_--
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For computer use
only/ Slegs vir
r ekenee rdoe1 e i ndes

Nr: c:ro (1-3)

Please supply the following information, for
research purposes only / Neld bloot vir na
vorsingsdoeleindes.

SEX (male or female)/
GESL4G (manlik OT vroulik)

AG E/ OUO£ROOf1 •..••••••.•••..•••••••••••...

OCCUPATION/ B£RO£P •..•••••.•••.••.•••••••.

HIGHEST QUALIFICATION OBTAINED/
HOOGST£ KW~LIFIK4SIE B£H44L •••••••••••.••

D (4)

D (5)

D (6)

D (7)

D (B)

*INCOME PER MONTH/
·1:INKONST£ PER N44NO . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . .. . D (9)

RESIDENTIAL AREA/
WOONGEBI £0 •••••.•••••••••.••..•••.•••..••

HOME LANGUAGE/HUIST~4L ••.••.•.••••••••.••

D (10)

D (11)

* Proefpersone is versoek om die inligting te ignoreer.
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INSTRUCTIONS FOR FIELD DEPENDENCE PERSONALITY
(FDPI)

INVENTORY

8elow you will find a set of paired statements. One
statement describes a make-believe Person A and the second
statement describes a make-believe Person 8. In each pair of
statements, you are to select the one that you feel is most
like you. If you don't feel either is like you, you are to
select the one you think is least inaccurate. For example:

A prefers to work alone.

8 prefers to work in a group. D
next
more

in
2.

two
of
be

If you think you are more like A, you should fill in A
to the set of paired statements. If you think you are
like 8, you shoul9 fill in 8. Please note that Person A
statement 1 is not necessarily Person A in statement
These designations are used only to clarify the fact that
different people are being described in each pair
statements. Your response to any item should not
influenced by your response to any of the preceding items.

Also, note that in some statements the person is described as
he, in some as she, and in some ashe or she. No sexual
identification is implied. These terms are used to avoid
always using either he or she or the cumbersome he/she.
Assume that in every pair of statements, Person A and Person
8 are the same sex as you.

You should select statements based on how you feel right now,
not on how you felt in the past or how you think you should
feel. There are no right or wrong answers - this is not a
test. You are to select statements that describe how you
feel or what you would like.

You are to make a choice for each pair of statements. Do not
skip any.

I

This survey
possibility
way.

is completely anonymous and there
whatsoever that you could be identified

is no
in any
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V£LOAFHANKLIKH£IOP£RSOONLIKH£IOS-

'Op die b Ledeye hierna vo1g "n eenreL st'e11ings wat twee-r ticee
gegroepeer is. Een st'e11ing beskr..v t' t e Ikene '1'1

veronaere zel de persoon A, en die tweeae stelling beekryt'
persoon a (wat ook net' '1'1 sk}'npersoon is). ui t: e1ke
ste11ingpaar wat in die lys voarkom, moet J» die st'elling
kies wat .iau die raakste beskr.....-r, As nie een van die
ste11ings op jou van toepassing is nie, moet: jy die een kies
we t: die meeste met die werk1ikheid ooreenstem. aek),'k die
volgende voorbeeld:

A verk i.ee d i t om op sy eie te werk.

8 verkies dit om in '1'1 groep te werk. D
Indien jy van mening is dat jy meer soos A as soos 8 is .. moe t:
j ..'V' '1'1 A in die blokkie langs die ste11ingpaar invuI , As jy
egt'er die teenoorgestelde dink, moe t: jy 8 aandui. Let'
asseblieT op dat persoon A in '1'1 bepaalde stelling nie
noodwendig dieselTde persoon A in '1'1 vo1gende stelling is
nie: Hierdie benamings word slegs gebruik om di t: duide1ik te
maak dat elke stellingpaar te1kens twee verski11ende menee
oeekrvt', Jou reaksie op '1'1 item moet nie bei'nvloed word deur
die op enige voareraeenae items nie.

Neem kennis dat die veronderstelde persoon in sommige
ste11ings as "ny " beskrYT word, in ander weer as "ey ", en in
sommige gevalle as "hy OT ey ": Oil' dui egter nie op geslag
n i e , Oie terme word bloot aTgewissel om die gebruik van
slegs "hy " or "ey ", OT die van die 10mp "hy/sy" te voarkom,
Oie aanname by elke stellingpaar moet telkens wees dat die
veronderstelde persoon A en persoon 8 dieselTde geslag as jy
is.

Jou stellings moet gekies word op grond van hoe jy op hierdie
oomblik voel , en nie op grond van dit wat jy in die verlede
ge\"oel het OT hoe jy dink jy moet: voeI nie: Oaar is gee1'1

regte OT verkeerde antwoorde nie - di t is nie as ' 1'1 toets
beaoeI nie. J,.'v is veronderstel om die stelling te kies wat
jou gevoe1 OT di t wat jy verki es , die beste beekryt",

'1'1 Keuse moe t: by e1ke stellingpaar gedoen word.
asseblieT seker dat jy nie een paar oorslaan nie.

!"faa/<

Hierdie ondersoek is totaal anoniem en daar bestaan geen
- moontlikheid dat jy op enige wJ,'se geidentiTiseer kan word

nie.
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finds it easy to get along with most
people/ v i nd di t maid i k om met die meesst:e
menee oar die weg te kom .

finds that there are a lot of people with
whom it is di ff ieul t to get along/vael
dat daar baie mensse is met" wi e di t: moeiJ.ik
is om oor die weg mee te kom.

(12)

nie so

2 A

*8

deems it very important to
successful/ is van meni na dat di t:
belangrik is om suksesvol te wees.

is not concerned with success/is
begaan 00(' sukses nie.

be
baie

D (13)

tends to use his or her own
often/is geneig om syeie
dikwels te gebruik.

3 *A

8

finds it easy to
in the group
o t he r s Zvi nd di t:
ander te gebruik
mense saamwerk.

use ideas from everyone
when working with

mateI i k om die idees van
wanneer hV met "n groep

ideas more
idees meer D (14)

4 *A

8

dislikes ambiguous (unclear. undefined)
situations/hou nie van dubbelsinnige
(onduidelike. onpei Lbere) s i tuasies nie.

feels quite comfortable with ambiguous
situations/is heeltemal op haar gemak in
dubbelsinnige or onoei Ltxare si tuee iee .

D (15)

prefers to work in a group/ verk i ee om in
'ri araep te werk .

5 A

*8

prefers to work alone/verkies
eie te werk.

om op S,V

D ( 16)

would rather be g1ven specific
instructions as to how to do a particular
task/ verkies om eoeeiti eke inst:ruksies te
ontvang oar hoe am "n beoeel de taak ui t: te

6 A

*8

would rather plan a task
verkies am "n taak op
oeoI en:

on her
haar

own/sal
sie te

(17)

voe r .
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7 If the hosts of a party had an argument
before the arrival of the guests/Indien die
qashere/'gasvroue van 'n oertvtiie "n meninqs
verssk i L aetiea ne t: voor die aeritcome van die
aee t e sal:

*A would sense the tension and might not have
a good time because of i t/ oewue weee van
die spanning en gevolglik die geleentheid
dalk minder geniet.

8 would be unaware that anything was wrong
and would just enjoy the party/of1bewus
aee rven wees: dat eniaie te vericeera was en
die pertyt.jie net aeni e t ,

D (18)

likes people to keep their distance/ ver
kies dat menee op '/1 et's t ena van hom
b l y.

8 *A

8

feels comfortable
stand quite close
as menee redelik
s t een ,

having people sit or
to him/is up 5V gemak

nab."" aan hom s i tot'

D (19)

keep her feelings to herself/
om nee r gevoelens vir hee r s e It" te

9 A

*8

likes to
verkies
110£.1.

likes to
others/ deel
ander menee .

share
lief's

her
neer

feelings
gevoelens

with
met:

D (20)

10 A is very independent and likes to make all
his own decisions/is baie onafhanklik en
hou dee rven om sy eie beslui te te neem .

*8 is less independent and prefers to ask
others for their opinions before making
decisions/is minder onafhanklik en
verk i es om ander se opinies te vra voo r
hulle besluite neem.

D (21)
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sociable and likes to have lots of11 *A is very
people
dee rven
wees.

around/ is
om deur

baie
baie

sosiaal en
mense omrinq

110u

8 15 not as sociable and prefers to spend
time alone!is minder 50siaa1 en hou
aee rven om op sy e i e tya aeu r: te bring.

(22)

12 A

*8

is often so busy working that he might be
insensi tive to the feelings of o t he r s zzs
dikwels so oeei a met: werk de t: h.v moon ti i «
oneenei tier vir ander se aevoeLene «en
wees.

is always very sensitive to the feelings
of others! is e I tyd baie ssenei tiel' vir die
aevoeLens van enaer,

D (23)

is seldom influenced by what other people
think! word se1de beinvLoea deur ander se
menings.

13 *A

8

listens to
and values
ooin i ess van
oo p rye ,

the opinions of others
their advice!luister ne die

enaer en e teI tiuI eenoeveI Lnae

D (24)

prefers to work with people and their
problems!werk verkieslik met ander mense
en die se probleme.

14 A

*8

prefers to work with abstract
concepts! werk verkieslik me t:
idees en konsepte.

ideas or
eos tretcce

D (25)

15 *A

B

likes to talk about himself or herself/
110u aeerven om oor homsel f/haarsel t" t e
oree t ,

dislikes talking about himself or herself!
tiou nie daarvan om oar homself/haarsel f
te praat n ie ,

D (26)

16 *A would rather playa team sport/verkies
eoeneport ,

8 would rather play an individual sport/
verk i ee enke1spor t .

D (27 )
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17 *A likes belonging to lots of o r can i ea t i one.."
hou dee rven om aan bale oraeniseeiee te
oenoort.

B dislikes joining organisations because
they take up too much time/hou nie
aearven om bV baie oraenieee iee aan te
s Iui t: n i e , omda t: ai t tie tydrowend is.

18 *A thinks it is important to try to please
other people/ dink de t: ai t belangrik is om
ander meruse t evreae t e s tel.

8 is not concerned about pleasing other
people because he thinks people should
accept him as he is/ dink n i e dat di t: so
belangrik is om enae r menee t evrede t e
s teI n ie , eanaeeien hy van meni na is aa t:
menee hom moe t aanvaar S005 hy is.

19 If in doubt about what is expected on a
particular task/ Wanneer onseker is oor wat
verwag word ten ooei atie van "n spesifieke
t'aak sal:

*A would ask a teacher or other authority
f igu re for help/'n onaerwyeer of ander
gesagsriguur om nulp nader.

B would continue to work alone assuming his
way was as good as anybody else)s/voort
gaan om 0"'"1 sy eie te werk .• menenae dat 5."'"

meni er van aoen so goed 5005 eni a i emend
enaers 5 "n sal wees.

D

D

D

(28)

(29)

(30)

20 A gets a lot of satisfaction from her work//
k ry: bale bevrediging u i t haar werk.

*8 does not feel her work is particularly
satisfying/voel nie de t: haar we rtc
besonder bevredlgend is nie.

D ( 31 )
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21 A feels challenged by obstacles and
difficulties/sien struikelblokke en moei
l i krieae as ui t aeoi nas ,

~ is inclined to stop working on a
particular task if too many problems
arise/ is aeneia om die vi tvoer van 'n
beoee l ae taak t:e staak as te vee i o robI eme
opauik ,

r--;
I !
L-.J

22 A tends to withdraw and isolate herself when
she has been hurt/is geneig om haarselr
te onttrek en te i soLeer wanneer neer:
gevaelens seergemaak is.

*8 would express her hurt feelings to others!
sal di t met enaer deel wanneer tree r
gevoelens seergemaak is.

D (33)

8 does not take much notice of people's
feelings because he has other things to
think about/is nie besonder bewus van
erider mense se aevoel ens ru e omae t: hV
ende r dinge tie t: om aen te dink.

23 *A is very
others/ is
aevoel eris ,

aware
baie

of the
bewus

feelings
van ender

of
se

D (34)

hou daarvan om saam met 'n groep vriende
.te wees/ nou aee rven om saam met "n groet:.t
vri ende te wees.

24 A

*8

likes to keep to himself / verkiee
sy eie te wees.

om op-

D (35)

25 A

*8

likes mathematical puzzles/hou van wis
kundige raaisels.

is not interested in mathematical puzzles/
stel nie belang in wiskundige raaiseis
nie.

D (.36)

26 *A

8

likes social activities/hou
ek t iwi t e i teo

is not very interested
activities/stel nie baie
sosiale aktiwiteite nie.

van sosiale

in social
belang in

D (37)



27

28

29

A

*8

*A

8

A

*8
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enjoys participating in any discussion of
an intellectual na tu rei tiou daa rvar: om
aeeI te neem e.sn eniae beeorek i na v.sr: "0

in ce l Lek tuel e eera:

is less inclined to enter into such debate
/ is minaer geneig om deeI te neem aen so
"n bespreking.

knows a lot of people/ken baie mense.

knows only a fe~\J people/ ken s l eas: "n paar
mense.

takes advantage of every opportunity to
get aheadlmaak gebruik van elke geleent
heid om vooruit te kom.

is not so determined to get ahead/is nie
so vasbeslote om vooruit te kom nie.

u

D

(38)

(40)

beeonaer beleef enis very polite/is
hot'I i k ,

30 *A

8 is rather
geneig om
wees.

blunt and matter of
reaui t en oo die man

fact/is
at' t e

D (41)

31

32

*A

8

A

*8

feels comfortable with everYbody/voel op
haar gemak in die geselskap van
eniaiemend,

is inclined to be uncomfortable with most
people and most social situations/voel
ongemaklik in die teenwoordigheid van die
meeste mense en in die meeste sosi.ale
situasies.

demands a lot of himself and others/stel
hoe eise aan nomeel r en aan ander.

is not so demanding either of himself or
of other people/stel nie sulke hoe eise
een bomsseLt" o'f aan ender nie.

D

D

(42)
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33 *A finds it difficult to tell someone that he

enjoys a good argument because it clears
the air/l1ou van "n lekker argument omde t:
di t: die lug suiwer.

B

is angry with him/vind
"n e nder aereoon te
kwaad is.

ell. t: moei 1 i« am aen
58 da t hV vz r hom

I!
I I
J ,
L-_l

(44)

34 *A

B

would go along with the group just to
avoid an argument/sal met" die groep
eeems tem net am "n argument: t e voorkom .

would not go along with the group just to
avoid an argument/sal nie met" die groep
s eeme tem net" om ;'1'1 araument: te voorkom
nie.

D (45)

is unsure of her own needs and feelings
and what others expect of her/is onseker
001' wat near benoert ee en gevoelens is en
we t: enaer van ttee r verwag.

3S A is very clear about her
feelings/ wee t: baie duidelik
oenoer tee en get-oelens is.

needs
wet:

and
neer

D (46)

36 A is very ambitious/is baie ambisieus.

*8 believes it is wrong to be over ambitious/
reken da t: di t verkeerd is am oor-:
ambisieus te wees.

o (47)

37

38

A would like to be in charge/sou graag in
beheer wou wees.

*8 would prefer that someone else be in
charge/ sou verkies de t: iemand enaers in
beneer moe t: wees.

* A is aware of emotional undercu rrents/is
bewus van emosionele onaer t one ,

8 is less concerned about the feelings of
others/ is minder beaean oar die aevoeLene
van ander mense.

o (48)

(49)
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(50)n
L_Ito be emotionally

n ie n benoer te
nab,;>, aan ander menee

likes feeling emotionally close to people/
tiou aeerven om emosioneel nab}' aen enaer
menee te wees.

does not feel the need
close to people! ne t:
daaraan om emosioneel
t:e wees nie.

B

*A39

40

8

likes talking about her feelings//hou
deerven om DOl' nee r gevoelens te pr.ee t ,

thinks people should keep their feelings
to themselves/ is van meni na da t: mense hul
gevoelens vir hulself' moe t: hou.

D

41 A

*8

thinks it is important to stick to one's
principles/dink ai t: is oel enari k om bv 'n
mens se beginsels te hou.

adapts his principles to fit the needs of
the situation/pas sv beginsels aan om te
vol doen .een die behoef'tes van die
situasie.

n
L..J

(52)

important to have lots of
dit is belangrik om baie

42 *A

8

thinks it is
friends/reken
vrienae te he.

is not interested in having
friends/stel nie daarin belang
vri ende t e he nie.

lots of
om baie

D (53)

43 A likes mathematics/ hou van wiskunde.

*8 does not like mathematics/hou nie van
wiskunde nie. D (54)

44 '*A is very affectionate/ voeI mekl i k toeaenee
tot iemend.

8 is not so affectionate/\'oel nie so maklik
coeaenee tot iemena n ie ,

D (55)
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A feels it is sometimes necessary to use
other people to get aheadl is van meni oa
de t: di t: eomtvas nodig is om enaer te
gebruil< om vooruit' te kom.

*8 would never use other people to qet aheadl
sal nooi t: '11 enaer mene gebruik om e reris:
t e kom n i e .

II
I I
L-J

( ':;6 )

know about other people's
gei"nteresseerd in anaer meriee

46

B

wants to
problems/is
se prob1eme.

thinks other people's problems
own business and not something
get involved with/is \~n mening
mense se prob1eme hu1 eie saak
wi1 dus nie dee roy be troktce raak

are their
he should
de t: enaer
is en hy
nie.

D (57)

47

48

49

A is sometimes inconsiderate to others/is
soms onbedagsaam t eenoor enaer menee .

*B is always considerate of other people and
thei rfeelingsl is e I t yd oeaeoeeem teenoor
enaer .menee en hu1 gevoelens.

*A likes to be told how a job is to be done/
hou aeerven om ver t e I tie word hoe "n taak
u i taevaer moet word.

B dislikes being told what to dolhou nie
ase rven om ve r teI te word hoe iets gedoen
moe t: word n ie .

A finds it challenging to apply his
knowledge and skills in new situations;1
vind di t u i tdagend om sv k enoie en
vaardighede in nuwe s i cuee i es toe t e
pas.

*8 would rather use his knowledge and skills
in familiar contexts/ sou eerder .sv kenni s
en vaardighede in bekende ome t andiatieae
wou toepas.

D

D

(58)

(59)

(60)
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t'ou t:e:

50 A

*8

- 107·-

is inclined to blame others
wrong/is geneig am andel'
i e ts ekeetLooo:

if things go
te b I emeer as

D (61)

*8 is less logical and tends to rely on
intuition when making jUdgments/is mindel'
I oaies en neig om te e t eun op in tuis ie
wenneer oaraeLe gemaak word.

51 A 1S logical and hardheaded/is
nuacer,

10gies en

D (62)

52 * A makes people feel comfortable/1aat" menee
oo tiuI gemak voei ,

8 is not good at putting people at
ease/s1aag nie mak1ik daarin am mense op
hul gemak t e Lee t voeI nie .

53 *A likes participating in community
activi ties/ hou daarvan om dee1 te neem
een gemeenskapsakt"iwi t e i teo

8 does not like participating in community
activi ties/ hou n i e aearven om aan
gemeenskapsakt"iwi tei t e aeeI te neem nie ,

54 A values intellectual achievement/heg baie
waarde aan intellektuele o res c.ae i e ,

*8 is less concerned about intellectual
achievement/heg minder waarde aan int"el
lektuele prestasie.

55' A considers herself an intellectual/beskou
haarself' as int:ellektueel.

*8 does not consider herself an intellectual/
beskou haarsel"f nie as in t"e1 lekt"ueel
nie.

D (63)

D (64)

D (65)

D (66)
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finds satisfaction in completing something
he has started/ k rv' bevrediging dee ru i t: om
i et:e te voI tooi wee rmee h.v begin rie t.

56 A

*8 does not feel he has to finish
just because he started it!l~el

i e t e voI tool moe t: word net" omae t:
is nie.

something
n ie de t:

d i t: besain

o (67)

57" *A

8

would like to discuss her problems/hou
aee rven om haar p rob I eme t e oessoreek ,

would rather keep her problems to herself/
verki ee om haar probI eme vir neerselt' ce
hou.

o (68 )

constantly seeks help in making decisions/
soek gedurig hulp wermee r beslui te geneem
moe t: word.

58 A

*8

is very sulf-sufficient/is
genoegsaam.

baie sal/'-

n
, I

L--J
(69)

59 A likes to be on his own when shopping for
clothes/ tiou aee rven om op sy eie t e wees:
wanneer hy klere koop.

*8 likes to take someone along when shopping
for clothes to help him decide what looks
best on him! bou dee rven om i emena s-eem te
neem wenneer hv klere gaan koop eoaa t: die
ender persoon hom ken help beslui t we t: die
beste aan hom lyk.

o (70)

60 *A gets very involved in her friendships
because they are very important to her/
raak baie betrokke b,v nee r vr i enaekeooe
omdat dit vir nee r van aroo t: belang is.

8 has friends but is less involved in her
friendships/hat vriende. maar is nie so
oe t rokke b.Y' neer v r i enaek.sooe n i e ,

o (71)
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*(4 would prefer a job that requires dealing
wi th people/ vertciee wertceome tenaianeae
weer: dee r: met menee geskakel word.

8 would prefer a job that requires little
Ln t.e r ao t i on wi th people/ ve rkies: werks:«
ome t endiatiede waar ae.sr min i n teretcs i e met
mense is.

nL---l
(72 )

[IT]
D (4)

62

63

64

65

*A is very sensitive to the moods of others/
is bei e eenei tiet' vir die gemoeejstoestande
van enae r meruse ,

B is less sensitive to people's moods/is
minae r eensi tiet' vir die aemoeae toee tende
van ender meriee .

*A is well known to most people/is welbekend
bV baie mense.

8 is unknown to most people/is onbekend bV
baie mense.

*A is more likely to get angry with himself/
is geneig om vir nomeeIt' eerder as vir
ander kweea te reek:

B is more likely to get angry with somebody
else/ is mee r geneig om vir iemand enaere
kwaad t e word.

A feels competent to do most things/voel
bevoeg om meeste dinge te doen.

*8 is less certain about his competence in
most areas/ is minae r eeker oor: .By-
bevoegdheid op die meeste gebiede.

D

D

D

D

(5)

(6)

( 7 )

(8 )
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ai t op S.Y BiB meni er te aaen .

66 *A

8
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likes to be told specifically how
to be done! nou aeerven om
instruksies t"e krv oar hoe
ui taevoer moe t: word.

a job is
p resiese
"n t ee«

( ') )

to keep his problems to himself/I
am sy p robLeme vir nomeeir te

67

8

does not mind if other people know
his problems are/gee nie om as
mensse wee t: we t: svproblBme is o ie ,

prefers
verk i ee
nou ,

what
enaer

D (10)

is more interested in what people dO/IS tel
meer beLena in wat ander menee doen.

68 A

*8 is more interested in what
stel meer belang in wat
voel.

people
enaer

feel/
mense

(11)

69 A thinks people usually deserve
get/ dink menee kry gewoonlik
verdien .

what they
wat hulle

*8 thinks a lot of what happens to people is
beyond their control/dink dat baie dinge
we t: met mense gebeur. bui t e huI beneer
is.

(12)

usually assumes it was his own fault when
things go wrong/aanvaar gewoonlik dat dit
s~"" eie skuld is wanneer ie t s etcee t I ooo ,

70 A

*8

blames other people when things go
b Lemeer enaer menee wanneer
ekeet'Looo;

wrong/
i e ts

D (13)

71 *A wants to know about other people's lives;;
wil wee t: wat in e nder menee ee I ewene
p Leaeviod, D (14)

B thinks other people's lives are their
business/ dink wat in ender menee ee
lewens plaasvind. is l1ul eie saak.
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A is very self-controlled/het baie self
txetree r,

*8 is less self-controlled - he sometimes
lets his emotions s now/ rie t minaer
sei t'oetieer - hV wvs eom tvde sv emosiee •

*A is very friendly/ is be i e v r iendel ik ,

8 is more serious/ is meer: arns tia,

*A wants to be well-liked/ wiI he menee moe t:
beie van hom bou ,

8 is not so concerned about being well-
liked/ is nie so oeaeen aee roo r of menee
van hom hou nie ,

D

D

D

(15)

(16)

(17)

75 A is very systematic in her work/is baie
s is t ems tiee in tiee r werk.

*8 is not so systematic. She just does what
has to be done to keep up/is nie so
e ie teme ci ee nie. Sv daen net wet: aeaoen
moe t: word om nie agter t e reetc nie.

D (18)

76

77

A

*8

*A

thinks it is important to be efficient and
competent in one's work/dink dit is
be1angrik am doe1 t re t't'end en bevoeo in .iou
wertc te weee .

is less concerned about efficiency and
competency/ is minder begaan oar doe1 trer
fendheid en bevoeadnei a,

thinks it is important to help people/
dink di t: is be1angrik am ander menee ce
help.

D (19)

8 is less
prefers
beeora
verki es

concerned with helping people. He
to work wi th ideas/ is minaer

oar huLo aan enaer menee . H.Y'
am met idees te wer:k ,

(20)
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*A would like others to be sympathetic if she
were having problems/ sou wou he ae t: eriaer
neer: e imoe tiekaeei na moe t: weee wenoee r 5y
p robLeme onaervind,

B does not feel that it is really important
to get sympathy from others/ voe I nie ae t:
di t: regt'ig oeLenar i « is om e imoe tie van
ender te oncvenc: nie ,

-----000-----

n1.--..'
(21)



- 113 -

KOGNITIEWE VERBRUIKERSORleNTASIEVRAELYS

BYLAE B



- 114 -

For computer use
only! Slegs v i r
rekenaardoeleindes

Nr ~(1-3)

Please supply the following information, for
research purposes only! Meld bloot vir na
vor~ingsdoeleindes.

SEX (male or female)/
GESLAG (manlik or vroulik)

AGE! OUD£RDON .

OCCUPATION/8£RO£P ..................•.....

HIGHEST QUALIFICATION OBTAINED!
HOOGST£ KWALIFIKASI£ B£HAAL .

*INCOME PER MONTH/
:KINKONST£ PER NAANO

RESIDENTIAL AREA/
WOONG£BI ED .........................•.....

HOME LANGUAGE!HUISTAAL .

D (4)

D (5)

D(6)

D (7)

D (B)

D (9)

D (10)

D (11)

* Proefpersone is_versoek om di~ inligting te ignoreer.
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The following questions deal with factors which may influence your
pu rchase of p roducts 9~fL~X.9..JJ,'y. By simply placi ng a c ross on the
five-point scale which appears next to each question, an
indication can be obtained of .t..h.!1Lj,_I1lQOL.t.9...!}9_§!. of that factor in
you r pu rchasi ng behaviou r , or of the ~.?itl;lltt. to which that factor
influences your purchasing behaviour. The weight you ascribe to
each factor may thus ~~ry.__.i.-n.._Y~_l..ue from 1 to 5, where 1 carries
very small weight and 5 a great deal of weight. 5 thus carries
greater weight than 4, 4 than 3, etcetera.

How important is a relatively low price in
your choice of a product?

x

1 2 3 4 5

(If a relatively low price is extremely important in your choice
of product, you would place the cross 9§..__i.ng.i.9.g._t.~.Q_Sl...Qm~/_l;l_).

How important is the brand name of your choice
of product?

X
I

12345

(If the brand name is fairly important in your choice of product,
you would place the cross :~t~Lj._D9.i.9_a1:!.eq__g.P..9_Y..~J.

To what extent is your choice of product in
fluenced by friends or family?

X
I

12345

(If your choice of product is influenced by friends and family to
a very small extent only, you would place the cross g.p_.__iJJ.gJ&9...t._~g
~t;>-c;)V§.) •

You may naturally also draw a cross above 2 Qr 4, depending on the
weight you ascribe to the relevant factor.

I

Do not spend a lot of time on each question; work at a reasonably
fast pace.

N.B. PLEASE LET YOURSELF BE DIRECTED IN EVERY CASE BY WHAT IS
IMPORTANT TO YOU PERSONALLY. PLEASE DO NOT GIVE THE ANSWERS THAT
YOU THINK YOU "SHOULD" GIVE. THE VALIDITY OF THE RESULTS DEPENDS
ON THE SINCERITY OF YOUR ANSWERS. _ THIS SURVEY IS COMPLETELY
ANONYMOUS AND THERE IS NO POSSIBILITY WHATSOEVER THAT YOU COULD BE
IDENTIFIED IN ANY WAY.
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Die vol aende vree behels t'ek core wat" moon t Iik "n invIoea «en he
op u eenkoop van produkte sa....<i:{§....__gj,..9fJ.!!l.?..f!.'O. Deur b I oo t: 'n k ru i e i e
te trek op die 5"-punt skaal wat langsaan elke vraag verekyn, kan
"n aanduiding gekry word van hOf#._tH!!.1.§!..o.9.ri,..!5. daardie 'faktor in u
koopgedrag i s , of' .i.lJ..-..JY.9t.t..I:f!..C__ll!.gt§!. die t'ek t or: u koopgedrag

.bei"nvloed. Die gewig we t: u een e l ke rek tor: t oeken, ken dus
.t.oeneem venet' 1 tot 5"~ waar 1 "n bei e klein gewig dra en 5" 'n baie
groot gewig. 5 dra dus"~n groter gewig as 4~ 4 as 3~ ensovoorts.

Hoe belangrik is ~n relatier lae prys in u
keuee van "n produk?

X
I

12.5 4 5"

(Indien "n reLe t i et' lae pry» u i ters belangrik is in u keuse van "n
p roduk , dan plaas u u krui s i e ~QQ? .lJ.i..f#..T...!?g eenaeaui):

Hoe belangrik is die handelsmerk in u keuse
van "n produk?

x
I

12:3 4 5

(Indien die handelsmerk matiglik belangrik is in u keuse ven "n
produk , dan plaas u u kruisie .§"QQ?._..1J..iJf#..t:.Q..Q aangedui).

In watter mate word u keuee- van 'n produk beiri- x
vloed deur u vri ende or t'emiLie» l---L..!_-'----"_-1---1

1 2 .5 4 5"

(Indien u keuse van "n produk slegs in "n bei e geringe mate deur u
vriende or t'emi I i e beinvLoea ward, dan plaas u u kruisie SOfL!§.

tuscee aangedui).

U kan u kruisie natuurlik ook by 2 or 4 t rek , arhangende ven
wa~ter gewig u aan die betrokke t'ek t or: toeken.

rtoenie te lank oor elke vraag dink nie , werk teen "n redelike
tempo.

L.W. LAAT U ASSEBLIEF IN ELKE GEVAL LEI OEUR OIT WAT VIR U
PERSOONLIK BELANGRIK IS. 110ET ASSE8LIEF NIE ANTWOORO WAT U OINK U
"BEHOORT" TE ANTWOORO NIE. OIE GELDIGHEIO VAN DIE RESUL TATE HANG
JUIS AF VAN OIE EERLIKHEIO VAN U ANTWOOROE. HIEROIE ONOERSOEK IS
TOTAAL ANONIEI1 EN OAAR BESTAAN GEEN 1100NTLIKHEIO OAT U OP ENIGE
WYSE GEi"OENTIFISEER KAN WORO NIE.
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How important is a relatively low price
for your choice of a product?/Hoe belang
rik is 'n reIe t i et' Lee prys: in u keuse van
"n produk?

If you buy an expensive product, to what
extent is this because the price gives an
indication of the product's quality?/In
dien u 'n duur produk koop ; in we t ter: mate
is dit omde t: die prys vi r u "n aanduiding
gee van die kwaliteit van die produk?

If you buy an expensive product, to what
extent is this because the price gives an
indication of the product's prestige?/In
dien u "n duur: produk koop ; in we t t er mate
is dit omae t: die prys vi r u "n aanduiding
gee van die prestige van die produk?

/To what extent are you concerned about the
way a product will work for you?/In
watter mate bekommer u ueel t' oar hoe "n
produk vir u gaan werk?

12.3 4 5

1 234 5

1 2 3' 4 S

1 234 5

(12)

(13)

(14)

(15)

5

6

What importance do you ascribe to the
opinion that your friends have of you as a
result of the type of product you use?/Hoe
belangrik ag u dit wat vri ende van u dink
as gevolg van die tipe p roduk wat u gebruik? 1 2 3 4 5

To what extent do you think other people
form opinions of you on the basis of the
type of product you use?/In watter mate
dink u dat ander mense opinies van u vorm
op grand van die tipe produk wat u gebruik? 1 2 3 4 5

(16)

(17)

7

8

How important is it for you to buy the
same products as those your friends use?/
Hoe belangrik is di t v i r u om aeerdie
produkte te koop wat u vriende gebruik?

To what extent do you try to determine the
most important differences between various
brands of the same product before you make
a choice?/ In watter mate poog u om eers
die belangrikste verskille tussen verskil
lende handelsmerke van dieeel t'ae produk te
bepaal voordat u 'n keuse maak?

1 2 .5 4 5

1 234 5

(18)

(19)
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9 - To what extent is your choice of product
influenced by your evaluation of its
physical (objective) characteristics?/
In wa t tar me tie word u keuse van •n produk
beLnvl oea deur u eveIues i e van die r i s i ese ...L _-......----'_-'-_.L---'

(objektiewe) e ienekeooe aeerverrr 1 2 S 4 5"
(20)

10

11

12

13

14

15

16

17

To what extent is your choice of a brand
influenced by your view of the kind of
people who buy i t?/ In we t rer mate word u
keuse van "n nendel emer« beinvLoed deur u
beskouing van die t ipe van menee wat di t ....L _-......----'_-'-_.L---'

koop? 1 2 S 4 5

How important is it to you that the product
you buy should match your life stYle/?Hoe
belangrik is di t de t: die produk we t: u koop LL-----"_~_ _'__---l_ __'

by u leerstJd pas? 1 2 S 4 5

To what extent is your choice of product
influenced by your friends and family?/In
we t tier mate word u keuse van "n proauk ....L_-'----'_--'-_..L-----'

beIrwl oed deur u vr i ende or t'emi I ie» 1 2 3 4 5

How important is it in your view to obtain
the ~dvice of people who know the product
well before you buy i t?/ In we t tier: mate ag
u die raad van kennere van die produk van ....L_-'-----'_--'-_..L-----'

belang voordat u koop? 1 2 S 4 5

To what extent are your product preferences
similar to those of your friends?/In watter
mate kom u produkvoorkeure ooreen met die L...--........_-'--_&...--J-_.....

van u vriende? 1 2 3 4 5

To what extent should the product you
choose conform with your personality?/In
we t t er mate moet die produk wat u kies by ....l_-'-----'_--'-_-'-----'

U persoonlikheid pas? 1 2 .3 4 5

How important is it that the product you
buy should offer the maximum value for the
'price you pay?/Hoe belangrik is dit dat
die produk we t: u koop u die maksimum ....L_-'----'_--'-_..L---J

weer-de bied vi r die prys wat u betaal? 1 2 .3 4 5

How important do you consider buying pro
ducts that enhance your self-confidence?/
Hoe belangrik is dit vir u om produkte te ....l_-'----li.----..l.._..L.---J

koop wat ook u eeI t'ver t roae aanwakker? 1 2 S 4 5

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)
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18 To what extent is the satisfaction you
derive from a product the result of its
effective physical functioning?/ In watter
mate eorui t: die bevrediging we t: u ui t "n
produk put .. ui t die errektiewe t'i s i eee
runkeioneri na deervene 1 2 3" 4 5

19 To what extent is the satisfaction you
derive from a product the result of its
social prestige/status?/In watter mate
sprui t: die be~'rediging we t: u uit 'n pro
duk put, u i t die sosiale prestige/status
dee rvenv 1 2 3 4 S

20 How important is the role of social pres
tige in your choice of product?/Hoe
belangrike rol speel sosiale prestige in
u ke'use van ' n produk? 1 2 3 4 5

21 To what extent does your choice of product
depend on the degree to which it may
strengthen or improve your self-image
(the way you see yourself)?/In watter
mate berue u keuse ven produkte op die
mate waartoe dit u selrbeeld (hoe u ueeI t'
s i en) ken versterk OT verbe t er r 1 2 3 4 5

22 To what extent are you concerned about the
possible undesirable effects of a product
before you buy it?/In watter mate bekommer
u u oor die moontlike ongewensde nagevolge
van "n p roauk voorae t u dit koop? 1 2 3 4 5

23 To what extent is your choice influenced by
how well-known a brand name is?/In watter
mate speel bekendheid van "n handelsmerk
'n rol in u keuse? 1 2 3 4 5

24 How important is quality in your choice of
product?/Hoe belangrike rol speel kwali-
tei t in u keuse van 'n produk? 1 2 3" 4 5

25 'To what extent is your choice of product
influenced by the shop at which you buy
i t?/ In watter mate word u keuse van "n
produk bei"nvloed deur die winkel waar u
di t koop ? 1 2 3 4 5

(29)

(30)

(31)

(32)

(33)

(34)

(35)

(36)
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26 How important is it that you should need
a product before you bUy it?/Hoe belang
rik is di L dat u 'rt oroduk nodig tre t voor 
dat u a.i t: koop r 123" 4 S

(37)

27

28

29

30

31

32

33

34

How important is it that you should be able
to afford a product before you buy it?/Hoe
I.-'lelangr.:ik is di t de t: u "n produk ken be-
kostig voorde t: u dit koop? 1 2 3' 4 S

How important is it that the quality of the
product should justify the price you pay
fori t?/ Hoe belangrik is dit det: die kwa-.
liteit van die produk die PrJ"S we t: u
betaal, regverdig? 1 2 3" 4 S

How important is it for you to buy some
thing at a bargain price?/Hoe belangrik
is di t vi r u om winskopies te maak? 1 2 3 4 S

How imPortant is it that the product you
buy should also be popular among your
friends?/Hoe oetenari« is dit dat die
produk wat u koop ook gewild is onder u
vri endes: 1 2 3' 4 S

To what extent do you try. in your choice
of product, to live up to the expectations
that others have of you?/In watter mate
aooa u om in U keuee van "n produk oak te
voI doen een elie \'erwagtings wat enaer van
u koester? 1 2 3 4 S

How important is it that other people
should notice the product you buy?/Hoe
belangrik is dit dat ender menee die
aroauk wat u koop, ook sal oplet? 1 2 3 4 S

How important is it that the name of the
product should agree with your self
image/?Hoe belangrik is di t dat die neem
van elie produk oak by u eel t'oeel a pas? 1 2 3 4 5

How important is buying the same product as
somebody you would like to resemble, or as
someone ~ho you believe has good taste?/
Hoe be1angrik is di t om dieeeLt'ae oroaak te
koop as iemand soos wie u graag wi1 wees
or wie IJ meen tie t: goeie smaak? 1 2 3 4 5

(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

(44)

(45)
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To what extent is your choice influenced by
the image of the product created by adver
tisements, the media, etc?/In watter mate
word u keuse beinvLoea dear die beeld van
die aroduk wat deur edvercensies , die
media, ens geskep word? 1 2 .3 4 5

(46)

36 How important is it that the product you
buy should be fashionable?/Hoe belangrik
is di t dat die p roduk wat u koop in die
mode moe t: wees? . 12.3 4 ;gjj..

(47)

37

38

39

How important is your previous experience
with a product's functioning in your choice
of product?/ In «e t rer mate speel u vorige
ervaring met "n produk se werking 'n rol
in u keuse? 1 2 .5 4 5

To what extent do you try to determine in
advance whether a product will in fact per
form the function and have the advantages
which it claims to have?/ In we t t er mate
probeer u voaret' bepaal of' ' n produk wei
kan voldoen aan die f'unksies en voordele
waarop ai t aanspraak maak';'> 1 2 3" 4 5

To what extent do you associate certain
types of product with certain types of
people or life styles?/In watter mate
assosieer u sekere tipes produkte met
sekere tipes mense of' leef'style? 1 2 .5 4 5

(48)

(49)

(SO)

40 How important is it to you to ascertain
what the price of even the. smallest item
is before you buy it?/Hoe belangrik
is dit vir u om seker te maak van die pryse
van self's die kleinste items voordat u I (51)
koop? 1 2 .3 4 5

41 How important is it to you to obtain in-
formation about specific characteristics,
of a brand before you buy it?/Hoe belang-
r i« is ai t vir u om eel'S i nt'ormeei e oor
spesif'ieke eienskappe van "n handelsmerk (52)
te kry voordat u dit koop? 1 2 3" 4 5
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42 To what extent do you discuss the products
you buy wi th your friends?/ In we tter: mate
gese1s u met vri enae oor die produkte wat . I (53)
u koop? 1 2 3 4 5

43 How important is the brand name in your
choice of product?/Hoe be1angrik is die . (54)
hande1smerk in u keuse van "n produk? 1 2 3" 4 5

44 How important is it that the product you
buy should be, wherever possible, guaran
teed?/Hoe be1angrik is dit dat die produk
wat u koop , weer: moontl itc, gewaarborg moet (55)
wees? 1 2 3 4 5

45 How important is it to you to buy a relia-
ble product?/Hoe be1angrik is dit vir u (56)
om "n betroubere produk te koop? 1 2 .3 4 5

46 How important in your choice of product is
your identification with people or life
styles depicted in advertisements?/In
watter mate spes1 u identiTikasie met
persone OT 1eeTsty1e soos ui tgebee1d in
advertensies "n r01 in u keuse van 'n (57)
produk? 1 2 .3 4 5

47 To what extent is your product choices
aimed at improving the opinion you think
others have of you?/In watter mate is u
produkkeuses daarop gerig om die opinie
wat u dink ander van u 11U1dig" te ver-« (58)
beter? 1 2 .3 4 5

48 How important is the practical usefulness
of a product for your choice?/Hoe be1ang-
rike r01 spee1 die praktiese gebruiks- (59)
waarde van 'n produk in u keuse? 1 2 3" 4 5

49 How important is the exclusivity of pro
ducts for your choice?/ In watter mate
ag u die eksklusiwiteit van produkte van (60)
be1ang in u keuse? 1 2 .3 4 5

50 How important is it that the product you
buy should be an expression of good taste?/
Hoe be1angrik is di t dat die produk wat u (61)
koop moet getuig van goeie smaak? 1 2 .3 4 5
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To what extent is your choice influenced
by objective information about the
product supplied by advertisements and
the media?/In watter mate word u keuse
beinvIoea deur obiek t i eue i arormee i e
omtrent: die produk tee t: deur eaverrens iee
en die media vereket' word? 1 2 3" 4 5

How important is it to you to ascertain
whether a product works for others before
you buy it?/Hoe belangrik is di t: vir u am
eers vas te stel ot' "n produk vir ander
werk voarde t: u dit koop? 1 2 3" 4 5

How important is it that a product should
also evoke a positive response from others?/
Hoe belangrik is dit dat u keuse van "n
produk ook "n gunstige reaksie b~,,' ander
sal uitlok? 1 2 :5 4 5

How important do you consider the advice
of sales people to be before you buy a
product?/ In watter mate ag u die reed
van verkoopspersone ven belang voordat u
koop? 1 2 3' 4 5

(62)

(63")

(64)

(65)

55

56

How important is it that the product
should be economical for you?/Hoe
belangrik is dit de t: die produk vir u
ekonomies moe t: wees?

How important is it to you that you should
be able to use the product for more than
one purpose?/Hoe belangrik is dit vir u
dat die produk vir meer as een doeleinde
aangewend kan word?

123" 4 5

12:5 4 5

(66)

(67)

57 To what extent is your choice influenced
by stereotypic images associated with
products?/In watter mate word u keuse
oeitwI oed deur s t ereo t ioe beelde wat aan
p roduk t e gekoppel word? 1 2 :3 4 5

58 -To what extent does the way you are treated
in a shop determine whether you will con
tinue to buy there?/ In watter mate bepaal
die behandeling we t: u in "n winkel k ry' of'
u daar sal koop? 1 2 :3 4 5

(68)

(69)
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S9 How important do you consider the product's
functional aspects to be for your choice?/
Hoe belangrik ag u die ·funksional i tei t van I (70)
die produk in u keuse? 1 2 3" 4 5

60 How important do you consider durability
to be in your choice of product?/ Hoe
belangrik ag u duursaamheid in u keuse van (71)
"n produk? 1 2 3" 4 5
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