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It was postulated that the aim of consumer psychology as a science is to
create constructs which can serve as a framework according to which consumer
behaviour can be explained, predicted and influenced. The consumer
decision-making process approach proves to be the most comprehensive and
integrated approach to explain and predict consumer behaviour in terms of
the individualised consumer. A fundamental problem, however, is that, as a
result of their complexity and cognitive substructure, the models which have
been desigied to express this approach cannot easily be verified in
practice. It was indicated that the model designed by Overton (1981)
provides a way out of this dilemma. On the one hand the model relates well
to existing consumer decision-making models, and on the other hand it is
extremely useful from the viewooint of the marketer, since consumers can be
segnented according to two scales resulting from the model in terms of their
cognitive orientation towards product purchasing in general. The two scales
were defined operationally as a rational and éocial consumer orientation
respectively.

The aim of this study was to obtain more information about cognitive
consumer orientation. Consequently, the study also aimed to promote
scientific unity by integrating cognitive consumer orientation theoretically
with field dependence and field independence, to provide a broader
classification system from which new hypotheses could be derived. It was

shown that field independence and a rational consumer orientation both point
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to autonomous and cognitive-analytical functioning. A social-interpersonal
digposition, on the other hand, underlies both field dependence and a social
consumer orientation. Hierarchically, the constructs were set out with
field dependence and field independence as the two general constructs, and
the social and rational consumer orientations as the two consumer-specific
constructs. The theoretical implications which the broader classification
system has for cognitive consumer orientation were spelled out; amongst
others, that it indicates that "field indespendent” could be substituted for
the troublesome term “rational”. It was also shown what implications
research of field dependence and field independence with regard to certain
biographical correlates has for cognitive consumer orientation in terms of
certain existing market segments. Scenarios for certain demographie and
socio-economic market segments, as well as Tor the so-called black and white
consumer markets, were outlined.

Recently it was found that field dependence does not occupy a bipolar
position with regard to field independence in a unitary construct, as has
been traditionally accepted, but that the two are independent constructs.
Consecquently, the empirical study could be conducted more narrowly than the
literature study to which it refers. Cognitive consumer orientation was
also only tested in terms of cross-cultural and gender differences. The
problem statement which forms the basis of the empirical investigation was
thus formulated as follows:

What is the relationship between cognitive consumer orientation as
formulated by Overton (1981), and field dependence as construct, with cross-
cultural and gender differences taken into consideration?

To test for field dependence,, the Field Dependence Personality Inventory
constructed by O’Hara (1985) was conducted. The Coonitive Consumer
Orientation Questionnaire constructed by Overton (1981) was used to test for
cognitive consumer orientation.

Owing to the relative inhaccessibility of black omsumer"hwseholds as a
result of current po}itical tenisions', a random sample was selected from
employees of a number of conpanles Four groups were identified, namely
blacks, whites, women and men.
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The results of the empirical investigation could not provide statistical
support for the prediction that for thé given sample and measuring
instrumen‘ts, there exists a significant positive correlation between Tield
dependence and a social consumer orientation. Possible reasons for this
were. indicated. However, statistical support was obtained for the predicted
tendency towards a significant negative correlation between field dependence
and a rational consumer orientation. The probability was indicated that a
significant positive correlation between field independence and a rational
consumer orientation would be cbtained. Although all the groups proved to
be predominantly rational, there were statistically significant differences
between the mean scores of the white and the black groups regarding a social
consumer orientation. The black group as a whole, as well as the black
female group and the black male group, was more socially orientated than the
corresponding white groups. With regard to a rational consumer orientation,
the white group as a whole, as well as the white male group, was more
rational than the corresponding black groups. There were, however, no
statistically significant differences between the mean scores of the white
women and the black women with regard to a rational consumer orientation.
No statistically significant differences were found with regard to cognitive
consumer orientation between men and women within the respective colour
groups.
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Dit is gestel dat die yerbruikersielkunde as wetenskap dit ten doel het om

D_/k?oﬁswfrukte  daar te stel wat as raamwerk kan dien waarvolgens
MQJ\' Yerbruikersgedrag verklaar, voorspel en beinviced kan word. Die
\» verbruikerbesluitnemingsprosesbenadering blyk die mees omvattende en

geintegreerde benadering te wees om wverbru:'Lkersgedr‘ag in terme wvan die

geindividualisesrde verbruiker te verklaar en te voorspel. ’n Wesenlike
probleem is egter dat die modelle wat ontwikkel is om aan dié benadering
uiting te gee, varweé hul kompleksiteit en kognitiewe onderbou nie maklik
prakties geverifieer kan word nie. Daar is aangedul dat die model wat
Overton (1981) ontwikkel het ’n uitkoms tot dié dilemma blyk te bied.
Enersyds sluit die model goed asn by bestaande verbruikerbesluitnemings-—
modelle. Andersyds is die model uit die oogount van die bemarker uiters
bruikbaar deurdat wverbruikers wvolgens twee skale wat uit die model
voortvloei, gesegmenteer kan word in terme van hul ocorkoepelende kognitiewe
oriéntasie teenocor produkaankope in die algemeen. Die twee skale is

operasioneel as n rasionele en sosiale verbruikersoriéntasie
onderskeidelik, gedefinieer.

O@Q\ Die @ van die huidige studie was om meer inligting oor kog)_gtiane

verbruikersoriéntasie te bekom. Die studie het dit derhaiwe onder andere

ten doel gehad om wetenskaplike eenheild in die hand te werk deur kognitiewe
verbruikersoriéntasie teoreties met veldafhanklikheid en -onafhanklikheid te
integreer om ’n breér klassifikasiesisteem daar te stel waaruit nuwe

hipoteses afgelei kon word. Daar is aangetoon dat veldonafhanklikheid en ’n
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rasionele Vverbkuikersoriéntasie albei op outonome en kognitief-analitiese
funksionering dui. Andersyds is ’n sosiaal-interpersoonlike ingesteldheid
onderliggend tot beide veldafhanklikheid en ’n sosiale verbruikers-
oriéntasie. Hidrargies is die konstrukte uiteengesit met veldafhanklikheid
en veldonafhanklikheid as die twee algemene konstrukte met die sosiale en
_rasionele verbruikersoriéntasies as die twee verbruikerspesifieke
konstrukte. Die teoretiese implikasies wat die breér klassifikasiesisteem
vir kognitiewe verbruikersoriéntasie inhou, is uitgespel; onder andere dui
dit daarop dat die lastige term "rasioneel” met "veldonafhanklik” wvervang
sou kon word. Daar is ook aangetoon watter implikasies navorsing van
veldafhanklikheid en -onafhanklikheid met betrekking tot sekere biografiese
korrelate vir kognitiewe verbruikersoriéntasie in terme van sekere bestaande
marksegmente inhou. Scenario’s vir sekere demografiese en sosio-ekonomiese
marksegmente asook vir die sogenasamde swart en blanke wverbruikersmarkte is
geskets.

Onlangs 1is bevind dat veldafhanklikheid nie bipolér tot veldonathanklikheid
binne ’'n unitére konstruk staan soos tradisioneel aanvaar is nie, maar
dat hulle onafhanklike konstrukte is. Die empiriese studie kon derhalwe
enger- uitgevoer word as die literatuurstudie waarop dit terugslasn. 0ok is
kognitiewe verbruikersoriéntasie slegs in terme wvan kruiskulturele- en
geslagsverskille getoets. Die probleemstelling wat ten grondslag van die

empiriese ondersoek 18, is derhalwe soos volg geformuleer:

Wat is die verwantskap tussen kognitiewe verbruikersoriéntasie soos deur
Overton (1981) geformuleer en veldafhanklikheid as konstruk met inagneming
van kruiskulturele en geslagsverskille? ’

Om vir veldafhanklikheid te toets, is die Veldafhanklikheidspersoonlikheids-
inventaris deur O’Hara (1985) ontwikkel, afgeneem. Om vir kognitiewe
verbruikersoriéntasie te toets, is die Kognitiewe verbruikersoriéntasie-

“vraelys deur Overton (1981) ontwikkel, afgeneem.

Vanweé die relatiewe ontoeganklikheid tot swart verbruikefshuishoudings as
gevolg wvan die politieke spanning wat tans heers, is ’n steekproef uit
werknemers van 'n groep ondernemings getrek. Vier groepe is geidentifi-
yasr o otteem o> ¥E
seer, naamlik swartes,. blankes, vroue.en.mans.
O
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Die resultate van dié empiriese ondersoek kon nie statistiese steun gee aan
die voorspelling dat vir die gegewe steekproef en meetinstrumente., daar ’n
betekénisvolle positiewe korrelatiewe verwantskap tussen veldafhanklikheid
en ’n sosiale verbrulkersoriéntasie is nie. Moontlike redes hiervoor is
aangestip. Daar kon wel statistiese steun verkry word wat, soos voorspel,
daarop dui dat daar 'n neiging tot ’n betekenisvolle negatiewe Korrelatiewe
verwantskap tussen veldafhanklikheid en ’n  rasionele verbruikersoriéntasie
is. Daar is gewys op die waarskynlikheid dat daar °’n betekenisvolle
positiewe korrelatiewe verwantskap tussen veldonafhanklikheid en ’n
rasionele verbruilkersoriéntasie verkry sal word. Alhoewel al die groepe
. oorwegend rasioneel georiénteerd was, was daar statisties betekenisvolle
verskille tussen die gemiddelde tellings van die blanke en swart groepe met
betrekking tot ’n sosiale verbruikersoriéntasie. Die swart groep in geheel,
asook die swart damesgroep en swart manlike groep, was meer sosiaal
georiénteerd as die coreenstemmende blanke groepe. Met betrekking tot 'n
rasionele verbruikersoriéntasie was die totale blanke groep, asook die
blanke manlike groep, meer rasioneel as die ooreenstemmende swart groepe.
Daar was egter nie statisties betekenisvolle verskille tussen die gemiddelde
tellings van die swart vroue en blanke vroue met betrekking tot ’n rasionele
verbruikersoriéntasie nie. Daar is nie statisties betekenisvolle verskille
met betrekking tot kognitiewe verbruikersoriéntasie tussen mans en wvroue

binne die onderskeie kleurgroepe gevind nie.



Die vraag of die studie van gedrag slegs tot waarneembare gedrag beperk moet
word en” of kognitiews veranderlikes ook in ag geneem moet word, kan as die
grootste debat in die sielkunde beskou word (Hansen, 1972, p.39). Hierdie
probleem blyk vir die verbruikersielkunde grotendeels deur die posisie van

S
o

S /\ \_____,/"ﬂw ;

die wverbruiker in die hedendaagse markopset opgelos te wess. In hierdie
verband wys Bennett en Kassarjian (1972, pp. 2-3) daarop dat in 'n moderne
ekonomie die vraag na goedere en dienste deur die aanbod daarvan oorskry
word. Die implikasie wat dit vir die wverbruiker inhou, is ’n ongekende
vrvhieid in keuse met betrekking tot ’n verskeidenheid goedere en dienste
wat gekoop en verbruik kan word. Volgens Schiffman en Kanuk (1987, p.625)

impliseer die uitoefen van keuses dat die verbruiker ’n feslultnemer is.

Na aanleiding van Runyon en Stewart (1987, pp. 313, 323) word
verbruikerbesluitneming as proses nie bevredigend deur stimulus-
responsmodelle verklaar nie. Dit kom dus voor asof die verbruiker se

uitcefen wvan keuses ondersoek moet word deur die kognitiewe prosesse

. o

. onderliggend aan besluitneming te bestudeer.
P

/ Y
1.2 Pbt:j.veriné vir die ondersoek —

Dit was regdeur die geskiedenis van die sielkunde ’n wesenlike probleem om
'n  toereikende klassifikasiesisteem vir gedrag daar te stel (Bound, 1975,
p.1). Die verskeidenheid omvattende /,/nib/delle wat ontwikkel is om
verbruikerbesluitneming te verklaar/,,*’éoos uiteengesit deur Schiffman en
Kanuk (1987, pp. 665 - 664), is,.k'e’nmerka'\d van hoe hierdie probleem in 'n
enkele benaderingswyse van die verbruikersielkunde gemanifesteer word.

Volgens Rousseau (1983, p.84) hou hierdie modelle ’n gesofistikeerde en
omvangryke raamwerk vén die interdissiplinére aard en kompleksiteit van
verbruikerbesluitneming wvoor, maar dit blyk bykans onmoontlik te wees om
hierdie modelle empiries te verifiesr. Hierdie beperking hou ernstige
gevolge vir’die relevansie en ontwikkeling van die verbruikersielkunde in.
In hierdie verband kan gewys word op Raubenheimer (1978, p.36) wat dit stel
dat inu'c"iie ontwikkeling van die gedragswetenskappe dit hedendaags vereis
word dat konstrukte nie net op konseptuele viak bly nie, maar dat die
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ironies dat hierdie probleem b/ég;j:aan’ten tye van 'n wéreldwye tendens, aldus

Anderson (1988, f_p,.439) ’u\fajarvolgens owerhede met sentrale besluitneming
wegdoe/lj__,,en~'/n1arki:e al hoe vryer word.

Assael (1987, p.26) wWys daarop dat om bruikbaar te wees 'n verbruiker-
besluitnemingsmodel ’n basis vir marksegmentering daar moet stel. Die
onvermoé om verbruikerbesluitnemingsmodelle doelmatig te operasionaliseer,
kan moontlik verklaar waarom marksegmentasie nie vanuit die teoriebou van
verbruikerbesluitneming ontwikkel het nie, maar onafthanklik daarvan. In
hierdie wverband kan verwys word na Rousseau (1983, p.86) wat aantoon dat
marksegmentasie as ’n alternatiewe benadering tot die bestudering van
verbruikersgedrag beskou kan word. Hierdie verskynsel mag weer verklaar
waarom Schiffman en Kanuk (1983, p.40) van mening is dat die wyse waarocp
marksegnentasiestrategieg ontwikkel is om verbruikerbehoeftes bloot te 18,
in wvele gevalle tot fragmentasie eerder as 'n bruikbare verdeling van die
mark, lei. Na aanleiding van McKenna (1988, p.88) word die probleem om die
mark teenswoordig doelmatig te segmenteer deur ’n toenemende indivi-
dualisering van verbruikervoorkeure en die vorming van sogenaamde

"micromajorities” vererger.

Overton (1981) het ’n model ontwikkel wat ’n uitkoms tot hierdie dilemma kan
bied. Enersyds sluit die model goed aan by bestaande
verbruikerbesluitnemingsmodelle (Overton, 1981, pp. 70-72). Andersyds is
die model uit die oogount wvan die bemarker uiters bruikbaar deurdat
verbruikers volgens twee skale wat uit die model voortvloel, gesegnenteer
kan word in terme van hul oorkoepelende kognitiewe oriéntasie teenoor
produkaankope 1in die algemeen. Die twee skale word operasioneel as ’n
rasionele en sosiale oriéntasie gedefinieer en blyk hoogs betroubare indekse
van die kognitiewe oriéntasie van enige gegewe steekproef van verbruikers te
bied (Overton, 1981, pp. 149-150).

Die konstrukte, veldafhanklikheid en -onafhanklikheid, is al wyd nagevors.
Die teoretiese raamwerk wat rondom hierdie twee konstrukte ontwikkel is,
maak dit moontlik om 'n wye verskeidenheid sielkundige verskynsels en
funksies met mekaar in verband te bring (Witkin & Goodenouch, 1981, p.3).
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- ’n Qorsig van die literatuur dui egter daaropdatdaar nog geen omvangryke
studie wvan veldafhanklikheid en_ -oriéi?ﬁénklikheid met betrekking tot die
verbruikersielkunde gedoenls/ nie. O’Hara (1985, pp. 170 - 171) se
bevinding dat veJ:gafHér’\'iélikheid en —onafhanklilheid nie bipol&r tot mekaar
is nie, maar onafhanklike konstrukte is, bied die geleentheid dat die
konstpulé afsonderlik, ook in terme van die verbruikersielkunde, nagevors

P _kan word.

//

/Die moontlikheid bestaan dat verdere diepte aan Overton (1981) se kognitiewe
verbruikersoriéntasie gegee kan word. Op die oog af wil dit voorkom of die
kognitiewe stvl, veldafhanklikheid en —onafhanklikheid, verband hou met
Overton (1981) se sosiale en rasionele verbruikersoriéntasies. Indien so ’n

‘ \ verwantskap bestaan, sal die kennis wat daaruit voortvloel kan lei tot die

) daarstelling van ’n meer geintegreerde sisteem waaruit nuwe hipoteses

| afgelei en getoets kan word. Deur veldathanklikheid met Overton (1981) se
kognitiewe verbruikersoriéntasie in verband te bring, sal wetenskaplike
eenheid sodoende in die hand gewerk word, ’n eis wat volgens Stoker (1969,
pp. 16-17) sentraal tot wetenskapsbecefening staan.

Hipoteses dat individuele verskille in persoonlikheid tot wverskille in
"koopsgedrag kan lei, was volgens Foxall en Goldsmith (1988), p.111) in die
sestigerjare verantwoordelik  vir 'n groot volume marknavorsing.
Onbetroubare en ongeldige resultate wvan ateoretiese Kliniese navorsing en
latere eng persoonlikheidstrek-gebaseerde navorsing het dié stroom wvan
studies in die sewentigerjare tot ’n halt gebring. .Da:r kognitiewe styl as
persoonlikheidsverwante konéep met Kognitiewe  verbruikersoréntasie in
verband te bring, kan meegehelp word om impetus te gee aan navorsing wat
daarop dui dat verbruikersbesluitneming wel in ‘terme van

persoonlikheidsveranderlikes uitgedruk kan word.

Hierdie studie kan ook aan die eise van ’n ontwikkelende land soos Suid-
afrika wverantwoord word. Vanweé die swart mark se groeipotensiaal staan
hierdie verbruikersmark sentraal tot Suid-Afrika se ekonomiese ontwikkeling.
Om verskeie redes is hierdie mark egter nog betreklik ontoeganklik vir die
verbruikernavorser en bemarker (Rousseau, 1983, p.87). Daar kan aanvaar
word dat die ideologiese stryd en onlustoestand wat tans in die swart
gemeenskappe heers, die posisie aansienlik laat versleg het. Die “Financial
rmail ("Who’s really who?", 1987, pp. 82-83) stel dit met reg dat dié mark
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uit “clichéd caricatures” bestaan. Ter wille van ekonomiese groéi bestaan
dasr dus ’n dringende nood om doelmatige kennis van die swart mark in te
win. Enersyds gaan daar stemme op dat die swart mark as ’‘n unieke
verbruikersmark bestudeer moet word (Rousseau, 1983, p.87). Andersyds is
die nuutste voorsprask dat die swart en blanke markte as ’n eenheld benader
moet word (Green & Lascaris, 1988, pp. 25, 113-114). Deur die swart en
blanke mark in terme van kogntlewe verbru1kersor1mta51e te vergelyk, kan

meer lig op dié probleem gewerp word.
meer 1ig op dié pro D

Die behoefte bestaan ook om die koonitiewe verbruikersoriéntasie van ’n meer
verteenwoordigende steekproef van die blanke mark as dié van Overton (1981,
P.75), te bepaal. Alhoewel die eise van die Westerse samelewing
ceslagsrolverskille minimaliseer, is dit stesds belangrik om die
verskille/ooreenkomste tussen die geslagte te monitor. Die studie kan ook
in dié verband ’n bydrae maak.

1.3 Pr‘obleemstelhng
~

Leedy (1985, p.4) wys daarop dat navorsing ’n probleemoplossende proses is.

As sulks is dit ’n probleem wat, in die vorm van ’n wvraag, nhavorsing
inisieer. Kerlinger (1973, pp. 17-18) onderskei drie kriteria vir ’n goeie
probleemstelling. Buiten dat ’n probleem duidelik en ondubbelsinnig in
vraagvorm geformuleer moet word, moet die navorsingsvraag gewoonlik na die
verwantskap tusggjw veranderlikes of verskynsels verwys. Die derde kriterium

vereis dat die probleemstelling empiriese toetsing moet impliseer. Derhalwe

word die volgende probleemstelling geformuleer:
Wat 1is die verwantskap tussen kognitiewe verbruikersoriéntasie soos deur
Overton (1981) geformuleer en veldafhanklikheid as konstruk, met inagneming

van kruiskulturele en geslagsverskille?

1.4 Doelstelling

Dle oognerk van hler'dle studie is om meer 1nhgt1ng oor kog'utlewe

verbru1kersor1entas:.a__»._.te~_\ bekom wat ' daartoe “ sal bS}dEé dat
n—.———-—-‘/ N e

verbru1kersbeslu1tnem1ng beter verklaar _en_ _voorspel Jsan,.,mr‘d. Om aan

hierdie oognerk te voldoen, sal aan die onderstaande doelwitte uitvoering
gecee word:



Raubenheimer (1978, p.34) stel dit dat die koppeling van eenhede van
gespesialiseerde kennis om sodoende uiteindelik ’n geintegreerde sisteem van
kennis te bou, die hoofdoel van wetenskapsbeoefening is. Dié studie het dus
esrstens ten doel om Overton (1981) se Egggit\lewe verbruikersoriéntasie met
veldafhanklikheid en -onathanklikheid z'eoretze; te integreer om ’'n breér
klassifikasiesisteem daar te stel en as sulks meer diepte aan Overton (1981)
se Kognitiewe verbruikersoriéntasie te gee. Dit word voorts ook ten doel
gestel om ’n dimensie van hierdie verwantskap arﬁzrzes te wverifieer deur
die moontlike verband tussen veldafhankhkheld én’ kognitiewe verbruikers-

oriéntasie te toets.

{ Die studie het dit ook ten doel om bevindinge daar te stel wat spesifiek op

die Su:.d—nfrlkaanse var_‘bru1ker31tua518 van toepassmg Tis.  Daar bestaan
omvangryke navorsmé %va;n veldafhanklikheid en wveldonafhanklikheid in terme
van ’n verskeidenheid onafhanklike veranderlikes. Deur kognitiewe ver—
bruikersoriéntasie met veldafhanklikheid en veldonathanklikheid in verband
te bring sal nuwe hipoteses vir Overton (1981) se kognitiewe
verbruikersoriéntasie: afgelei word wat empiries getoets sal  word.
Kog'utlewe verbruikersoriéntasie sal spesifiek enplrles 1n ter'me van

kru:.skulturele en . geslagsverskille getoets word.

As aanloop tot die bereiking van die doelstelling soos in die wvoorafgaande
gedeelte uiteengesit, is ’n literatuurstudie nodig om die ontwikkeling en
aard van die konstrukte onder bespreking, uiteen te sit. So sal in hoofstuk
2 kortliks aandag aan verbruikerbesluitneming, wat teenswoordig sentraal tot
verbruikersgedrag staan, gegee word, | waarna op kognitiewe
verbruikersoriéntasie, soos deur Overton (1981) uiteengesit, gefokus sal
word. Hoofstuk 3 sal wit ’'n  oorsig van veldafhanklikheid en
-onafhanklikheid soos ontwikkel oor ’n periode van veertig jaar, bestaan.
Daar sal ook kortliks verwys word na navorsing van veldafhanklikheid- en
veldonafhanklikheid met betrekking tot spesifieke onafhanklike veranderlikes
wat 1lig sal werp op bestaande marksegmente. In hoofstuk 4 sal 'n feoretiese
uiteensetting gegee word van die ooreenkoms tussen veldafhanklikheid, veld—
onafhanklikheild en kognitiews verbruikersoriéntasie. Implikasies vir sekere
marksegmente sal ook uitgespel word.



Hoofstuk 5 bevat die empiriese komponent van die studie. Hiedie hoofstuk
sal bestaan uit ’n oorsig van die navorsingsmetodiek en ’n bespreking van
die resultate. Die empiriese navorsing wat op hoofstuk 4 terugslasn, sal
egter enger wees as die teoretiese uiteensetting. Die volgende dien as
verklaring daarvoor: Die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris, wat
een van die twee mestinstrumente is wat vir die doeleindes van hierdie
studie gekies is, sou in terme van die tradisionele siening dat
veldafhanklikheid en -onhafhanklikheid bipolér tot mekaar staan,
geinterpreteer kon word asof ’n hoé& telling op veldafhanklikheid en ’n 1lae
telling op veldonafhanklikheid dui (O’Hara, 1985, p.123). In die 1lig van
O’Hara (1985, p.l171) se empiriese bevinding dat veldathanklikheid en
veldonathanklikheid twee onafhanklike konstrukte is, meet  die
veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris derhalwe slegs veldafhanklik-
heid. As sulks sal slegs vir die verwantskap tdssen veldafhanklikheid en
kognitiewe verbruikersoriéntasie empiries getoets word. Die res wvan die
empiriese komponent sal verband hou met die verwantskap tussen kognitiewe
verbruikersoriéntasie en sekere biografiese veranderlikes wat met bestaande
marksegmente verband hou. Hoofstuk 6 rond die studie met gevolgtrekkings en
aanbevelings af.

Daar sal vervolgens oorgegaan word na die inleiding tot die literatuur-

studie.



VERBRUIKERBESLUITNEMING EN -KONITIEWE ORIENTASIE

T TR AL

1. Inleiding

Die sogenaamde bemarkingskonsep (’n markgerigte bestuursbenadering) wat
vandag algemeen as bestuursorisntasie geld, plaas die verbruiker sentraal
tot die ekonomiese aktiwiteit wvan die onderneming. Omdat die wverbruiker
volgens De Coning (1979, pp. 122 - 123) die finale bepaler van sukses of
mislukking vir die onderneming is, is die verbruiker nie net van belang vir
die bemarkingsfunksie nie, maar inderdaad vir al die funksies van die
onderneming. Derhalwe sal alle eenhede van ’n onderneming ter wille wvan
optimale prestasie meer ¢eintegreerd besluite moet neem. Hierdie
besluitneming moet by die verbruiker begin. So byvoorbeeld het die bekende
kenner van besidgheidsadministrasie, Sandra van der Merwe (in Miller, Roome &
Staude, 1978, p.128) bevind dat daar ’n positiewe verband bestaan tussen die
bemarkingsoriéntasie van di8 uitvoerende bestuur van ’n onderneming en die
prestasie van die onderneming, gemeet in terme van opbrengs op kapitaal
geinvesteer. De Coning (1979, p.122) wys daarop dat ’n toename in vrye
koookrag en groter produkdifferensiasie die bemarkingskonsep in die hand
gewerk het. Meer gesofistikeerde tegnologie wat teen ’n al hoe hoér tempo
nuwe produkte en dienste Sal lewer asook faktore soos deregulering en
privatisering deur owerhede sal steeds groter vryvheid wvan keuse aan die
verbruiker bied. Vir die onderneming dui dit egter op toenemende
kompetisie. Lucas (1979. P_2L) dui aan dat die vernaamste onsekerhede
waarmee ’n onderneming se pemarkingsbestuur te kampe het, die verbruiker se
motiewe en gedrag is. Die probleem waarvoor die bemarkingsbestuur volgens
De Coning (1979, p.123) te staan kom, is dat verbruikersgedrag ’n "eksterne”
en dus 'n betreklike nie-beinvioedbare faktor in die bestuurstask is. Dit
is in hierdie verband wat die verbruikersielkunde ’'n betekenisvolle bydrae
kan lewer.

2. Grondslae van die verbruikersielkunde

2.1 Die doel van die verbruikersielkunde

Die wverbruikersielkunde magk nie daarop aanspraak om die enigste dissipline

~
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te wees wat doelmatige inligting daar Kan stel om die kloof tussen produksie
en verbruik te corbrug nie. Na analoog van Raubenheimer (1986, pp. 43-44)
het die verbruikersielkunde as wetenskap dit wel ten doel om konstrukte daar
te stel wat as raamwerk kan dien om verbruikersgedrag te verklaar en te
voorspel . Alhoewel die wverbruikersielkunde dit volgens Pottas (1975, p.18)
voorts ook as oogmerk het om verbruikersgedrag te beinvliced, is dit nie die
doel van die verbruikersielkunde om as agent vir die produsent of bemarker,
die verbruiker of koper te eksploiteer nie. Na analoog van Coetzee (1978,
p.3) wat dit stel dat die bedryfsielkunde dit ten doel het om die verhoging
van beide organisasiedoeltreffendhelid en individuele dosltreffencheid tot
tevredenheid van almal betrokke te bewerkstellig, kan ’n verdere doelwit vir
die verbruikersielkunde as subveld van die bedryfsielkunde afgelei word.
Die wverbruikersielkunde het dit dus ook as oognerk om optimale
doeltreffendheid vir beide die onderneming én die verbruiker in die hand te
werk. Deur alle betrokke partye in ag te neem word daar na aanleiding van
Singer (1981, p.10) so aan ’n basiese beginsel van die etiek voldoen.

2.2. Die veld van die verbruikersielkunde

'n  Omskrywing van verbruikersgedrag, die veld wat die verbruikersielkunde
ondersoek, sal die opsteller daarvan se aanname van wat die aard van
menslike gedrag in die algemeen is, reflekteer. Vir die doeleindes van die
huidige studie sal met die definisie van Schiffman en Kanuk (1987, p.6) wat
’n kognitiewe ondertoon het, volstaan word. Verbruikersgedrag kan derhalwe
omskryf word as die gedrag wat individuele verbruikers openbaar in hulle
soeke na, aankoop, gebruik, beoordeling en die wegnask van produkte,
dienste en idees wat na hulle ocordeel hul behoeftes sal bevredig. Die
studie van verbruikersgedrag is die studie van hoe individue besluite neem
om beskikbare bronne (geld, tyd en moeite) op verbruikerstipe items te
bestee.

Ander vorme van verbruikersbesluitneming, soos gesamentlike besluitneming
deur huishoudings en organisasies, maak deel uit van die studie van
verbruikersgedrag. Die individuele verbruiker 1is egter die mees basiese
eenheid wat bestudesr word en as sulks geniet die enkel-individuele
perspektief op verbruikerbesluitneming wvoorrang, gegewe die inhoud wvan
inleidende handboeke tot verbruikersgedrag (Assael, 1987; Engel, Blackwell



& Miniard, 1986; Hawkins, Best & Coney, 1986; Horton, 1984; Runyon &
Stewart, 1987; Schiffman & Kanuk, 1987; Wilkie, 1986).

2.3 B@ tot die studie van verbruikersgedrag

2.3.1. Inleiding

Gegewe die Konstrukte wat in die huidige studie ondersoek sal word is die
oognerk -hoofsaaklik om meer oor die geindividualiseerde verbruiker te wete
te kom. Derhalwe is die benaderingswyses wat vervolgéns belig word intra-

R,

individueel van aard. Die inter-individuele benadering tot die studie wvan

gesamentlike besluitneming is volgens Horton (1986, p.17) ’'n  opkomende

benadering. Volgens Rousseau (1983, p.85) beklemtoon dié benadering as ’n

sosiale interaksieproses, die verhouding tussen verbruikers onderling. As
sodanig val dié besondere benadering buite die raamwerk van die huidige
studie. Die huidige studie rask egter wel 'n inter-individuele dimensie aan
deurdat die empiriese studie dit onder andere ten doel het om sekere

bestaande marksegmente met mekaar te wvergelyk. Uit die wverskeidenheid
benaderingswyses tot intra-individuele verbruikersgedrag word daar vir die
doeleindes van die huidige studie op die uiteensetting van Pottas (1975)
voortgebou. Hiervolgens word die stimulus-respons, distributiewe, en
besluitnemingsprosesbenaderings kortliks in oénskou geneem. Hierdie
uiteensetting gee enersyds 'n  aanduiding van hoe die studie wvan
verbruikersgedrag histories ontwikkel het. Andersyds dui dit ook aan hoe

die benaderingswyses in kompleksiteit toegeneem het.

2.3.2. Stimulus—-respons benadering

Volgens hierdie benadering word verbruikersresponse (oftewel -gedrag) as die
resultaat van blootstelling aan bepaalde stimuli, beskou. Pottas (1975, pp.
21-22) dui aan dat \pgegke,  verbruikersielkundiges dan ook oortuig was dat
verbruikersgedrag enersyds gemanipuleer kan word deur sekere stimuli op
bepaalde wyses toe te pas en andersyds akkuraat voorspel kan word deur
stimuli wat die verbruiker uit sy markomga»ung bereik, te meet. Dlt’/1\$'>

| \3,(,/,/

veel d dat atson, _die vader /van die behavmrl ./ volgens” Schultz

£

/ e
(1981, /pp. 6—228) hom jna afloop f\//an akadem:.ese 1oopbaan /tot die
advert(ensn.evme gewend het waar hy J } sSou poog ‘om ve/rl:)ru1kersgedra/g/te

7(be1nvloed
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Pottas (1975, p.22) toon aan dat hierdie benadering wel poog om gedrag te
voorspel, maar nie gedrag verklaar nie. Voorts word sonder meer asnvaar dat
response op sekere stimuli altyd konstant sal bly. Verdere probleme
ontstaan ook wanneer sekere stimuli in die ocorspronklike kombinasie - (van

S ver in erander. ’n Verdere beperking is dat daar
volgens hierdie benadering nie aandag aan die persoonlike kenmerke van die
verbruiker geskenk word nie. Pottas (1975, p.22) dui voorts asn dat
alhoewel navorsing wat op hierdie lees geskoei 1is betreklik eenvoudig en
maklik uitvoerbaar is,'@n"qi/e{on/deg_ngehgeia\opeepkmﬂnia, dit nie

besonder bruikbaar vir die ontwerp van bemarkingstrategieé is nie.

Hierdie benadering het volgens Pottas (1975, p.23) ontstaan toe individuele
verbruikerseienskappe soos ouderdom, geslag en inkomste maar ook sielkundige
kenmerke soos motiewe en houdings in ag geneem is om verbruikersgedrag te
bepaal. ’n Tekortkoming wvan dié benadering is dat dit slegs n enkele
koopaksie soos handelsmerkkeuse en hoeveelheid, wvoorspel. Die klem val
voortg op die handeling as sodanig en die voorafgaande prosesse word nie in
ag geneem nie. Pottas (1975, p.23) is wvan mening dat hierdie benadering
nietemin nuttige inligting vir markvooruitskattings tot gevolg kan ha.
Voorts 1s dié benadering ook goeckoop en maklik uitvoerbaar. As sodanig is
hierdie benadering as strategie tot marksegmentasm veral by bemarkers
gewild. Marksegnentasmstrategn.ee is daarop 1ngeste1 om die -behoeftes—van

spesifieke. - groepe-verbruikers te- idaﬁflflseer sodat™ spesialiteitsgoedere-en
~dienste -ontwikkel~kan word—om-in hiérdie behosftes-te voorsien.. Die ses
algemene eienskappe waarvolgens marksegrentasie toegepas kan word, is
volgens Schiffman en Kanuk (1987, pp. 37-53) geografiese, demografiese,
sielkundige, sosio-kulturele, gebruikersgedrags- en  gebruikersituasie—
eienskappe. \Pottes (1975, p:23) wys egter—daartp. dat-hierdie korrelate van—
verbruikersgedrag—op__sigself—nie~ Jjuis—baie—~goeievoorspeHers_van
_/Wacbruil&egmie.ﬂ In geheel gesien is die distributiewe benadering
oppervlakkig en geneig tot oorvereenvoudiging van ’n komplekse vraagstuk.
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2.3.4. Besluitnemingsprosesbenadering .
2.3.4.1. Inleiding
M,w“*‘-m_

Mark- en verbruikernavorsers het algaande besef dat alhoewel die verbruiker

se besluit om fn produk te‘ koop of te wverwerp, sentraal tot

verbruikersgedrag staan, daar weinig kennis bestaan van die wyse waarop
verbruikgrs besluite neem en hoe spesifieke invloede hierdie besluite raak.
Dit het dus noodsaaklik geword om die kognitiewe prosesse onderliggend aan
verbruikerbesluitneming asoock alle moontlike faktore wat dié besluit mag
tot
In die sestiger— en sewentigerjare was
daar gevolglik ’n opbloei wvan gesofistikeerde, komplekse modelle wat
besluitneming nie as ’n enkele insident nie, maar as ’n proses aandul

beinvliced, in ag te neem. ’n Geintegreerde en omvattende benadering

verbruikersgedrag was dus nodig.

(Engel, Blackwell & Kollat, 1978, p.21).

2.3.4.2. Die aard van die verbruikerbesluitnemingsproses

Gegewe die prosesbenadering tot verbruikerbesluitneming, word die verbruiker
as ’n sisteem beskou wat in interaksie met sy omgewing is. Schiffman en
Kanuk (1987, p.630) dui aan dat so ’n sisteem uit drie hoofkomponente
naamlik ’n inset, verwerking en uitset bestaan.

Die inset-komponent wverwys na die eksterne invlicede wat as bronne van
inligting ten opsigte wvan ’n spesifieke produk ’n verbruiker se
verbandhoudende waardes, houdings en gedrag sal beinvloed. Twee tipes
invloede Kkan onderskei word. Om die voordele van ’n produk of diens aan

-verbruikers oor te dra, maak ’n-onderneming van sekere bemarkingsaktiwiteite

of die sogenaamde bemarkingsresep gebruik. Buiten die bemarkingsinvloede
sal sekere sosio-kulturele invloede, wanneer geinternaliseer, die verbruiker
se koopbesluit beinvloed.

Die wverwerkingskomponent hou verband met die verbruiker se besluitneming.
Soos reeds aangedul, gasn die verbruiker probleemoplossend, of in terme van
Engel et al. (1986, p.22) aktief beredenerend te werk wanneer ’n besluit
gengem word. Die intensiteit van probleemoplossende denke varieer na gelang
van omstandighede. Afhangende wvan die hoeveelheid inligting wat die

verbruiker moet inwin voor tot ’n koppb&sluit gekom word, sal die verbruiker

P
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sy vlak van problesmoplossende denke aanpas (Schiffman & Kanuk, 1987,
p.636).

Volgens Hawkins et al. (1986, p.33) sal die verbruiker se besluitneming
grootliks beinvliced word deur die situasie waarbinne dit plaasvind.
Schiffman en Kanuk (1987, pp. 636-645) is van mening dat die verbruiker se
besluitneming nietemin in drie basiese Tases uiteengesit kan word:

° Behoefteherkenning : Verbruikerbesluitneming begin met die gewaar-
wording dat ’n probleem of behoefte bestaan.

° vooraankoopsoeke : Na die gewsarwording van die probleem ontstaan daar
’n behoefte aan inligting sodat ’n keuse vir °’n produk of diens gemaak

kan word.

Evaluasie van alternatiewes : N3 inligting bekom is, word relevante en
bruikbare alternatiewes met mekaar vergelyk sodat ’n besluit gemaak kan
word.

In die proses van besluitneming maak die verbruiker van sekere heuristiese -
reéls (na aanleiding wvan deduktiewe redenering en logiese afleidings-
prosesse) of inligtingverwerkingstrategie&, gebruik. Hierdie re8ls of
strategieg2 dien as riglyne of “kortpaaie" om verbruikerbesluitneming te
vergemaklik. Volgens die kognitiewe model poog die verbruiker nie om alle
inligting te bekom om perfekte besluite te neem nie. Sogenaamde rasionele
besluite is dus nie te versoen met die kognitiewe benadering tot
verbruikerbesluitneming nie (Schiffman & Kanuk, 1987, pp. 628-629). Dit is
veral Bettman (1979) se benadering wat hier van belang is.

Die uitsetkomponent gee ’n uiteensetting van die na-koopbesluitgedrag. Die
uitsetfase sluit beide die koopaksie (wat of ’n proefneming &f ’n herhaalde
aankoop kan wees) en die na-aankoopevaluasie in. Ongeag die uitkoms van ’n
aankoop, ha-aankoopevaluasie 1is 'n leerproses wat terugvoering aan die
verbruiker verskaf en as inligting vir toekomstige verwysing gestoor word.

Samevattend kan dit gestel word dat die besluitnemingsprosesbenadering tot
verbruikersgedrag meer omvattend as die ander  benaderings tot

verbruikersgedrag is. Hierdie benadering sluilt persoonlike kenmerke van
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die wverbruiker in en verleen erkenning aan die belangrike invloced van die
omgewing. Hierdie benadering is menskundig ook meer verantwoord en dus meer
geldig, omdat dit die klem laat val op hoe die verbruiker tot ’n besluit kom
eerder asrop die besluit as sodanig. In die gees wvan die kognitiewe
benadering word die verbruiker na analoog van Bigge (1982, p.178) as ’n
persoont beskou . Die verbruiker is hiervolgens ’n individue wat aktief,
dinamies en doelgerig met sy omgewing 1in  interaksie tree. Die
verbruikersmark- maak dus in terme-van-hierdie-benadering ’n egte ontmoeting
tussen die verbruiker en die bemarker moontlik.

2.3.4.3. Geintegreerde modelle as uiteensetting van _die verbruiker-

Vanuit die b&eluitnaningsprosesbenadering is verskeie komplekse en omvang-
ryke modelle ontwikkel om alle relevante verskynsels tot verbruikersgedrag
te integreer. Hierdie gesofistikeerde modelle word in die literatuur aan
die hand van uitgebreide proses-vloeidiagramme uiteengesit. Die bekendste
intra-persoonlike modelle isl die model wvan Nicosia (Nicosia, 1966), die
Howard-Shethmodel (Howard & Sheth, 19¢9), die Engel-Kollat-Blackwellmodel
- die hersiene uitgawe staan as die Engel-Blackwell-Miniardmodel bekend
(Engel et al., 1986) en Bettman se inligtingverwerkingsmodel (Bettman,
1979), wat by uitstek 'n kognitiewe benadering is. ’n  Omskrywing van die
besondere modelle val vanwed hul omvang buite die raamwerk van die huidige
- studie.

Runyon en Stewart (1987, p.710) wys daarop dat hierdie modelle ’n bydrae
maak deur ’n omvattende hoeveelheid literatuur te integreer. Dit verskaf ’n
struktuur wat ’n breé siening van verbruikersgedrag en die faktou;'e wat dit
beinvlioed, daarstel. Dié modelle kan ook rigting aan navorsing gee deurdat
dit belangrike verhoudings en veranderlikes belig wat verder ondersoek kan
word. ’n Inherente probleem is dat die modelle eweneens die fokus tot slegs
die besondere verhoudings en veranderlikes van die model beperk. Sodoende
word verhinder dat nuwe verhoudings en veranderlikes geidentifiseer word.
In sommige gevélle mask dié modelle verbruikersgedrag onnodig kompleks.
Volgens Runyon en Stewart (1987, p.710) is verbruikersgedrag in baie gevalle
roetine en geoutomatiseerd van aard. Derhalwe kan van die faktore in die
modelle as oorbodig beskou word. Alhoewel ’n model ’n poging is om die
algemene fTaktor onderliggend aan verbruikersbesluitneming te belig, wys
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Assael (1987, p.27) daarop dat die Komponente van “n model enersyds nie ewe
belangrik wvir alle produkkategorieé is nie. Die onderskeie komponente wvan
’n model kan andersyds nie ewe belangrik vir alle verbruikersituasies wees
nie. Voorts sal ’n model van verbruikerbesluitneming onder individue in
dieselfde mark verskil. '

’n Wesenlike probleem wvan die besluitnemingsmodelle is dat vanweg die
modelle se kompleksiteit en kognitiewe onderbou dit onwaarskynlik is dat die
modelle bevredigend prakties geverifieer sal kan word. Runyon en Stewart
(1987, p.&92) toon aan dat die gebrek aan operasionele definisies in die
meeste van  die modelle van  verbruikerbesluitneming, die grootste
- tekortkoming van hierdie modelle is. As sulks hou dit gevaar in vir die
praktiese relevansie van die verbruikerbesluitnemingsbenadering omdat die
besluitnemingsmodelle nie bevredigend toegepas kan word nie. Horton (1984,
p.14) is van mening dat die huidige modelle as bloudrukke dien om ’n
oorsigtelike beeld wvan die relevante veranderlikes onderliggend aan
verbruikersgedrag te gee, en aan te dui hoe spesifieke veranderlikes aan me-
kaar wverwant is. Volgens Horton (1984, p.14) is die veranderlikes egter
vaag belig. Die verwantskappe dui ook slegs aan dat 'n verandering in die
een tot ’n verandering in die ander sal aanleiding gee, sonder om te s& of
die verandering positief of negatief sal wees en van watter omstandighede
dit afhanklik is. Horton (1984, p.14) wys voorts daarop dat die oorgrote
meerderheid verbruikerha\}orsing derhalwe nie in terme van ’n omvattende
benadering nie, maar in terme van sogenaamde middelslagteorieé gedoen word.
Hierdie teorieé is minder formeel en beperkte aspekte van verbruikersgedrag,
soos byvoorbeeld houdingsverandering as n  funksie van na-aankoopervaring,
word belig. Hieruit is af te lei dat vanweé die relatiewe ontoeganklikheid
van die omvattende verbruikerbesluitnemingsmodelle daar teruggeval word op
die distributiewe benadering.

Vervolgens sal aangetoon word hoe Overton (1981) daarin geslaag het om
intra-verbruikerbesluitneming te operasionaliseer en op die koop toe
marksegmentering vanuit die teorie kon bewerkstellig.
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2. Die Overton-benadering tot koonitiewe verbruikersoriéntasie

3.1 Inleiding

Die model van Overton (1981) is ontwikkel om die effek van advertensies te
verklaar. Bemarkingstrategieé word hedendaags op so 'n  geintegreerde wyse
toegepas dat ’n  advertensie-aksie deel uitmask wvan die totale
bemarkingsresep. Derhalwe kan aanvaar word dat die model in die
verklaring van ’'n  totale bemarkingspoging benut kan word. In hierdie
verband wys Lucas (1979, p.22) daarop dat ’n bemarkingsoriéntering dit wil
h& dat die bemarkingsbestuur en die wverbruiker op baie vlakke en op
verskillende tye regdeur die bemarkingsproses moet kommunikeer.

Verbruikersdenke moet aktief deur die bemarker gesoek word.

Om enigsins nader aan die verbruiker te beweeg, is Overton (1981, p.149) van
mening dat primér na die kognisie van die verbruiker gekyk moet word. Vir
’n omskrywing van kognisie sal wvolstaan word met die definisie van die

vermaarde kognitiewe sielkundige, Bruner (1974):

Coonition is "knowing”. Cognitive processes include perceiving,
remembering, recognizing, conceiving, Jjudging and reasoning.
These categories involve the entire group of processes whereby
information about the world is acquired, remembered, rearranged,
or transformed so that it may be applied in situations other than
the ones in which the original learing occurred (p. 107).

Deur na die kognisie van die verbruiker te kyk, stel Overton (1981) dat
bepaal moet word : "1. deur watter kognitiewe bril beskou hy sy eie
koopgedrag en 2. watter effek het hierdie kognitiewe ’raamwerk’ op sy
beskouing van produkte en boodskappe (advertensies) ocor produkte” (p.149).

3.2. Marksegmentasie en koonitiewe verbruikersoriéntasie

Demografiese eienskappe word wyd aanvaar as basis vir segnentasie en leen
hulleself maklik tot kwantifikasie en  verbruikersklassifikasie, maar
ontbreek aan diepte en moet gewoonlik ondersteun word deur bykomende data.
Alhoewel sosiaal-kulturele eienskappe meer diepte toon as demografiese

eienskappe, moet dié telkens aangewul word om voldoende inligting te
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verseker . Al toon sielkundige eienskappe in baie gevalle diepte, neig
betroubaarheid om af te neem wanneer veralgemeen word. Dit is ook moeilik
om bevindinge wat van sielkundige skale verkry is, te implementeer (Plummer,
1974, p.33).

Overton (1981, p.149) bevind dat verskeie ondersoeke getoon het dat
bestaande mestbare psigografiese verbruikerseienskappe nog nie werklik
nuttige marksegmente kon definieer nie. Hierdie eienskappe kon ook nie
verskille in produkverbruik voldoende verklaar nie. Derhalwe is toe besluit
on verbruikers in terme van hul oorkoepelende kognitiewe oriéntasies teenoor
produkaankope in die algemeen te segmenteer. Hierdie kognitiewe oriéntasies
is in terme van sekere teoretiese asnnames en empiriese bevindings ten
opsigte van die verbruiker se houdings, selfbeeld, vorige leerervaring en
motivering gedefinieer. Overton (1981, p. 21) toon aan dat hierdie faktore,
wat deel uitmask van die verbruiker se kognitiewe raamwerk, afsonderlik in
verhouding tot advertensies en produkte bestudeer is. Dié faktore is egter
nog nie geintegreerd as deel wvan die kognitiews proses wvan die verbruiker
nagevors nie. L:’ n Geintegreerde benadering bied ook groter geleenthelid vir
die ontleding wvan die geindividualiseerde verbruiker, eerder as die
ontleding van die verbruiker as lid van 'n spesifieke teikengroep.

Overton (1981, p.&87) dui aan dat die verbruiker se kognitiewe oriéntasie in

twee breé kategorieg ontleed kan word en operasioneel gedefinieer word in ’n

rasionele en ’n sosiale oriéntasie onderskeidelik.

Overton (1981, pp. 68-70) se kognitiewe verbruikersoriéntasies word soos
volg omskryf: '

3.2.1. Rasionele verbruikersoriéntasie

Die bevrediging wat die wverbruiker in hierdie geval uit die produk put,
sentreer om die produk se geantisipeerde fisiese prestasie of werking.
Omcdat die realisering van die produk se voordele en moontlike ongewenste na-~
gevolge vir die verbruiker hier kernbelangrik is, sal die keuse van die
produk oorwegend op die evaluasie van die fisiese eienskappe daarvan berus.
Hierdie eienskappe sluit byvoorbeeld duursaamheid, kwaliteit en funksie in.
Vorige ervaring met gencemde eienskappe sal ook die evaluasie van die produk
beinvloed. fangesien die produk enersyds vir die verbruiker ekonomiese
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voordele moet inhou en andersyds ’n aanduiding kan wees van die gshalte of
funksionele voordele van die produk, sal prys ’n belangrike corweging wees.

voorts word daarop gewys dat vanweé die ho@ premie wat onder andere op die

produk se fisiese werking, funksies, wvoor- en nadele geplaas word, die
verbruiker dit nodig mag ag om voor die aankoop van die produk, 6bjektiewe
en formele inligting in te win. Ander mense (kenhers en verkoopspersone
byvoorbeeld) of die media (socos advertensies) kan as bronne wvan inligting
dien. Die prestasierisiko verbonde aan die aankoop van ’n bepaalde produk

sal in die o& van die verbruiker hierdeur geminimaliseer word.

3.2.2. Sosiale verbruikersaoriéntasie

i Die bevrediging wat die verbruiker in hierdie geval verwag om uit die produk
b te verkry, 1@ dsarin dat die procduk ’n bepaalde beeld vir die verbruiker
t simboliseer wat die emosie van die verbruiker aanspreek. Die produk word
1 beskou as ’'n middel tot ’n doel waarmee die individu met ’n verwysingsgroep
l kan identifiseer, of ’n verlangde reaksie by die verwysingsgroep kan ontlok.
Hierdeur versterk die verbruiker sy selfbeeld. Die wyse waarop die
verbruiker ’‘n besondere produk benader, sal hier op die wvolgende wyses
gemanifesteer word:

i) Die verbruiker sal aandag skenk aan die beeld van die produk wat
vir die verbruiker ’n sekere persoonlikheid of lewenstyl impliseer waarmee
| geidentifiseer kan word, of
ii) aan die sosiale prestige van die produk waardeur die verbruiker
met ’n sekere wverwysingsgroep kan identifiseer of ’n verlangde sosiale
reaksie kan uitlok, of
§ iii) aan die sosiale aanvaarbaarheid van die produk, as 'n wyse waarop
zdie individu aan die verwagtings van ander kan voldoen.

%Gevolglik maak die verbruiker dikwels op die menings van ander ten opsigte
’;van ’n bepaalde produk staat. Prys is ’n minder belangrike oorweging en

%indien dit wel ’n bepalende rol speel, is dit ’n aanduiding van die sosiale
prestige van die produk, eerder as van die funksionaliteit en duursaamheid

daarvan.
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Overton (1981, p.69) dui die rasionele en sosiale oriéntasies op twee
afsonderlike kontinuums aan. ’n Sosiale oriéntasie impliseer dus nie
noodwendig dat die wverbruiker geen oorweging skenk aan die fisiese
eienskappe wvan ’n produk nie. As voorbesld word aangetoon dat ’n minimum

kwaliteitstandsard ’n vereiste vir die sosiaal-georiénteerde verbruiker mag

. wees, maar . dat dit minder gewig in die uitesindelike keuse sal dra. 0ok

sluit ’n rasionele oriéntasie dan nie noodwendig'alle sosiale oorwegings uit
nie. Deur hoog te 18 op die een skaal sou ’n verbruiker nie noodwendig swak
moet staan ten opsigte van die ander skaal nie. ’'n Verbruiker kan dus
terselfdertyd sterk staan ten opsigte van albeli oriéntasies of andersins

swak staan ten opsigte van die twee oriéntasies.

Alhoewsl dus gestel word dat die verbruiker se algemene kognitiewe
oriéntasie bepalend is van die tipe asoock hoeveelheid eiensksppe van die
produk wat die verbruiker in berekening bring, wys Overton (1981) daarop dat
die wverbruiker se kognitiews oriéntasie nie losstaan wvan die tipe produk
nie:  "Bepaalde produkte (byvoorbeeld statusprodukte) simboliseer per
definisie ’n bepaalde tipe motief by die verbruiker” (p.&6). Overton (1981,
pp. 145-146) dui ook aan dat die verbruiker se betrokkenheid by ’n produk
bepalend is vir die sterkte van die verbruiker se kognitiewe oriéntasie.

HO& RASIONELE ORIENTASIE LAE RASIONELE ORIENTASIE
! ]

Bevrediging spruit uit fisiese pres-
tasie van produk. Fisiese eienskappe,
moontlike nagevolge, prys en vorige
ervaring word in oorweging gebring.
Informasiesoeke is objektief en for-
meel van aard.

HO8 SOSIALE ORIENTASIE LAE SOSIALE ORIENTASIE
! I

Bevrediging spruit uit simboliese
waarde van produk. Beeld (soos
byvoorbeeld geskep deur advertensies),
prestige en aanvaarbaarheid van pro-
auk is belangrik in uitbouing van self-
beeld. Informasiesoeke is sosiaal en
informeel van aard.

Figuur 2.1 : Voorstelling van rasionele en sosiale kocnitiewe
verbruikersoriéntasie op kontinuums (Overton, 1981,
p.70)
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Die eienskappe van die twee oriéntasies is geoperasionaliseer en twee skale
vir die meting van 'n rasionele en sosiale verbruikersoriéntasie onderskei-
delik, is ontwikkel. Die twee skale wat hieruit voortgevlioei, het blyk
hoogs betroubare indekse van kognitiewe oriéntasie te bied (Overton, 1981,
pp. 107-108). Voorts het Overton (1981, p.150) bevind dat die twee
verbruikersegmente wat deur hierdie skale gedefinieer is, beduidend verskil
het in hul kognitiewe evaluering van bespaalde produkte.

Die model is opgestel om die effek van advertensies te demonstreer. "Adver-
tensies” as .opskrif tot die insetkemponent van die model is vir die doel-
eindes van die huidige studie met "bemarkingspogings” vervang om die totale
invlced van die bemarkir)gspoging in ag te neem.

In die tradisie van die verbruikerbesluitnemingsprosesbenadering bestaan die
~model as sisteem uit drie hoofkomponente, naamlik inset, verwerking en
uitset.

Na analoog van Overton (1981, p.153) word die aard van ’n bemarkingspoging
enersyds bepaal deur die produk self en andersyds deur die spesifieke
voorafbepaalde kognitiewe oriéntasie van die teikengroep. Die aanslag kan
ekstreem gesien, of rasioneel of sosiaal van aard wees. ’n Kombinasie wvan
die twee sal waarskynlik in die praktyk plaasvind. Hoe die kombinasie daar
sal uitsien, sal bepaal kan word met behulp van die twee skale wat Overton
(1981) ontwikkgl het en ’'n evaluering van die produk self. ’n "Sosiale”
aanslag sal klem 18 op die sosiale impak, gewildheid of aantreklikheid van
die produk. Die simboliese betekenis van die produk ten opsigte van 'n
bepaalds selfbeeld, leefstyl, status of eksklusiwiteit kan ook ocorgedra
word. ’n "Rasionele” aanslag het meer ten doel om die kwaliteit,
handelsmerk, werking, eienskappe, prys, effektiwiteit van die produk oor te
dra. Anders as bekende modelle soos die Engel-Kollat-Blackwellmodel
(oftewel Engel-Blackwell-Miniardmodel) en die Howard-Shethmodel (Schiffman.&
Kanuk, 1987, pp. 656, 658) plaé.s Overton (1981, p.153) nie omgewingsinvloede
saam met die -bemarkingsinvloede in dieselfde kategorie nie. Uit Overton
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(1981, p.153) se uiteensetting is dit af te lei dat die dinamiek van die
onderneming se bemarkingsinvlicede op 'n ander wyse as die omgewingsinvloede

‘met die verbruiker se kognitiewe struktuur in werking tree.
ii) Verwerking

Die verwerkingskomponent van die model word grotendeels in terme van die
verbruiker se kognisie uiteehéeéit. . Hoe noder die ooreenkoms tussen die
bepaalde faktore corgedra en die kognitiewe oriéntasie van die verbruiker,
hoe meer selektief word die persepsie van die bemarkingsinvloeds. . Dit
- fasiliteer kognitiewe leer. Die onderskeie mediums wat gebruik word om die
bemarkingsresep na die verbruiker deur te voer, sal ook bepaalde sosiale en
rasionele eienskappe hé. As sodanig kan die kognitiewe oriéntasie ook in
interaksie met dié bepasalde effekte tree. Die produk word geévaluesr 1in
terme van die ontvanger se bestaande kognitiewe raamwerk waarin sy houdings,
vorige lewenservaring, selfbeeld, persoonlikheid, motiewe en behoeftes ’n
belangrike rol speel. As sodanig definieer dit die aard van sy kognitiewe
oriéntasie ten opsigte van die koop van produkte, (Overton, 1981, p.154).
-Afdelings 3.2.1. en 3.2.2. van die huidige studie gee oedetailleerde
uiteensettings wvan hoe die rasionele en sosiale verbruilkersoriéntasies daar
uitsien, maar ter wille van wvolledigheidshalwe word dit kortliks weer
omskryf. Overton (1981, pp. 154-155) dui aan dat die verbruiker met ’n
rasionele oriéntasie ’n ho2 suksesverwagting sal hé. Hy evalueer die produk
derhalwe in terme van sy werking of prestasie, ekonomie, moontlike
ongewenste nagevolge, asook sy vorige ervaring met die produk se werking.
Daarom mag hy hom dikwels ook wend tot formele en objektiewe
inligtingsbronne (byvoorbeeld kenners van die produk) om die moontlike

"risiko” verbonde aan die koop van die produk te verminder. Die verbruikér
met ’n sosiale oriéntasie daarenteen sal meer aandag skenk aan hoe die
produk sy selfbeeld kan versterk, wat vriende dink van die produk, die
sosiale goedkeuring wat hy daardeur kan verkry of homself identifiseer met
die status, sosiale klas, eksklusiwiteit, leefstyl, tipe mens of gebeurtenis
wat deur die bemarkingsboodskap uitgebeeld word. Derhalwe sal ’n verbruiker
met dié oriéntasie ook 'n groter behoefte aan versekering hé vanaf informele

en sosiale informasiebronne.



In die mate waartoe die bemarkingstrategie ’n fasiliterende effek op die
kogwitiewe raamwerk van die verbruiker het, kan koopgedrag plaasvind. Die
voorspelbaarheid van hierdie effek word hoér hoe nouer die bemarkingsaanslag
met die kognitiewe oriéntasie van die verbruiker ooreenkom. Ervaring met
die produk self het weer °n invlced op die verbruiker se kognitiewe
struktuur wvan die produk, wat weer Sy daaropvolgende perseptusle en
kognitiewe reaksies op die onderneming se bemarkingspogings mag beinvloed
(Overton, 1981, p.155).

Die model van Overton is nie so kompleks en omvattend soos die tradisionele
modelle van verbruikerbesluitneming nie. Daaf moet egter rekening geshou
word met Overton se ocogmerk naamlik om ’n model daar te stel om die effek
van advertensies in terme van kognitiewe verbruikersoriéntasie te verklaar.
Die model bevat nietemin genoeg diepte om ’n geldige verbruikerbesluit-
nemingsproses uiteen te sit. Die probleem -met die meeste besluitnemings-~
modelle 1is dat vanweé hulle kompleksiteit die modelle vir baie ontoeganklik
word. Runyon en Stewart (19856, p.710) dui byvoorbeeld aan dat baie van die
mocelle oortollige inligting bevat ondat sekere gerostineerde
verbruikersgedrag onnodig gesofistikeerd voorgestel word. Die krag van dié
model 1& miskien juis daarin dat dit poog om ’n eenheidsteorie voor te hou
en nie ter wille van omvattendcheid eklekties gaan leen het nie. Intern is
die model dus konsekwent. Soos reeds aangedui, is dit ’n wesenlike probleem
dat die tradisionele verbruikerbesluitnemingsmodelle vanweg€ hul
kompleksiteit nie maklik prakties oetoets sal kan word nie. ' Die
onbevredigende situasie bestaan dus dat inligting met betrekking tot Istrm-
individuele besluitneming grootliks slegs in teorie bestaan. Dit is dan
veral 1in hierdie opsig wat die benadering van Overton ’n bydrae mask,
deurdat die model geoperasionaliseer is deur twee skale te ontwikkel
waarvolgens verbruikers gesegmenteer kan word in terme van hulle kognitiewe
oriéntasie. Die voorspellingswaarde van die verbruikerbesluitnemingsproses-
benadering word sodoende verhoog.

Kritiek kan wel ingebring word deur die woord "rasioneel” te gebruik vir die

benaming van een van die twee verbruikersoriéntasies. Overton (1981, p.58)
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wys op Udell se kritiek teen die gebruik van die term "rasioneel” om sekere
koopmotiewe te Klassifiseer. Dit sou impliseer dat alle ander motiewe vir
die aankoop van produkte dan per definisie irrasioneel most wees. Daarom
dat Schiffman en Kanuk (1983, p.52) ’n vraagteken agter sogenaamde
irrasionele gedrag plaas. Alhoewel sekere koopgedrag vir die waarnemer van
buite irrasionesl mag voorkom, is dit vanuit die konteks van die verbruiker
se eie sielkundige raamwerk volkome rasioneel. Ongeag die feit dat ’n
verbruiker ’n produk soos reukwater aankoop om die verbruiker se selfbeeld
te versterk - gedrag wat wvolgens Overton (1981, p.69) verband hou met ’n
sosiale oriéntasie - beskou Schiffman en Kanuk (1983, p.52) sulke koopgedrag
as volkome rasioneel. Andersyds is sogenaamde rasionele besluite nie met
die Kognitiewe model wvan die verbruiker te versoen nie. Dit is die
sogenaamce ekonomiese verbruiker wat rasionele besluite sou  neeam. Die
ekonomiese benadering om verbruikersgedrag te verklaar, is om verskeie redes
deur verbruikersnavorsers gekritiseer. Om rasioneel in die ekonomiese sin
van die woord op te tree, sou beteken dat die verbruiker bewus moet wees van
alle produkalternatiewe. Voorts sal die verbruiker in staat moet wees om
elke alternatief in terme van sy voor- en nadele te rangskik, en dan die een
beste alternatief te identifiseer. Verbruikers beskik egter gewoonlik nie
oor genoeg akkurate inligting nie en is andersyds nie sodanig betrokke of
gemotiveerd om perfekte besluite te neem nie. Van Rousseau (1983, p.84) is
af te lei dat vanuit die kognitiewe beskouing van die verbruiker, daarmee
erken word dat dit onwaarskynlik 1is dat die verbruiker ooit perfekte
produkinformasie wvan al die wverskillende alternatiewe sal bekom. Die
verbruiker sal eerder geneig wees om 'n kompromis te tref in die soeke na
wat die verbruiker as genoegsame inligting beskou met betrekking tot die
verskillende alternatiewe wat hom in staat sal stel om voldoende besluite te
neem. Daar is dus nie sprake van ’n optimalisering van die verbruiker se
inligtingsoeke-aktiwiteite nie.

In hierdie hoofstuk is aangedui dat die verbruikersielkunde as wetenskap dit
ten doel het on konstrukte daar te stel wat as raamwerk kan dien om
verbruikersgedrag te verklaar, te voorspel en derhalwe te beinvloed. Daar
is aangedui dat die verbruikerbesluitnemingsprosesbenadering die mees
omvattende en geintegreerde benadering is om verbruikersgedrag in terme van

die geindividualiseerde verbruiker te verklaar en te voorspel. ’'n Wesenlike
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probleem egter is dat die modelle wat ontwikkel isb om aan dié benadering
uiting te gee, vanwed hul kompleksiteit en kognitiewe onderbou nie maklik
prakties geverifieer kan word nie. Dié benadering se impak tot die
beinvlceding van verbru:.kersgedrag word derhalwe beperk. Voorts is asngedui

IS
hoe Overton se benaderlng van kognitiewe verbru1kersor1entas:.e 'daarop dui

dat 'n uitweg tot die impasse wel moontlik is. Haac model —is!
W%allwmmwmmmﬂﬁ\lﬂL

VoQrSpP: ngswaacde\/_d@gbwlkerbesluwnenm
Cdus_sodanig verhood.

Dit blyk dat verire diepte aan Overton se kognitiewe verbru1kersor1entas1e

U esrc er
gegee kan word. In-die—velgende-hoofstuk-word aandag aan veldafhankhkheld\
en -onafhanklikheid gegee. Ww . dit  voorkom—of_ hierdie

konstrukte met dig_w twee -skale - van---Overton__ se . kognitiewe

“Sverbrui ersorlentasm _verband hou. :
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*N_TEORETIESE OORSIG VAN VELDAFHANKLIKHEID EN -ONAFHANKL IKHEID
1. Inleiding

Die heterogene samestelling van die Suid-afrikaanse bevblking kan bepalend
inwerk op die aard van navorsing ten opsigte van verbruikersgedrag. Die
gevaar bestaan dat navorsing grootliks in terme van spesifieke teikengroepe

en dus ten Kkoste van die geindividualiseerde verbruiker sal geskied.

Veldathanklikheid en -onafhanklikheid maak konseptueel deel uit wvan die
studie van individuele verskille (Minton & Schneider, 1980, pp.170 -175) en
is al besonder wyd nagevors. Verskillende redes word daarvoor wvoorgehou.
Witkin en Goodenouch (1981, p.3) wys byvoorbeeld daarop dat die Kkonstrukte
baie opsigfelik en op velerlel wyses in die alledaagse lewe tot uiting kom.
Die konstrukte beskik oor ’n teoretiese raamwerk wat dit moontlik mask dat
’n verskeidenheid sielkundige verskynsels en funksies met mekaar in verband
gebring kan word. Objektiewe gekontroleerde prosedures is ook ontwikkel
waarvolgens die konstrukte ondersoek kan word (Oltman, Goodenough, Witkin,
Freedman & Freedman, 1975, p.730; O’Hara, 1985, p.176). ’n Oorsig van die
literatuur dul egter daarop dat daar nie omvangryke navorsing van
veldathanklikheid en -onafhanklikheid in terme van verbruikersgedrag bestaan
nie.

Deur wveldafthanklikheid en -onafhanklikheid met verbruikersgedrag in verband
te bring, sal nader aan die geindividualiseerde verbruiker beweeg kan word.
Sodoende sal die raamwerk uitgebou kan word van hoe individuele verskille,
volgens Raubenheimer (1978, pp. 64-65) die fondament waarop voortbestaan en
oorlewing ggbou word, in terme van verbruikersgedrag benut kan word.

Tradisioneel word veldafhanklikheid-onafhanklikheid in die literatuur as ’n
bipolére konstruk uitgedruk. Daar 1is egter betreklik onlangs empiries
bevind dat wveldafhanklikheid en veldonafhanklikheid twee onafhanklike
konstrukte is (0’Hara, 1985, p.175). Konseptueel is die uitdrukking soos in
die twee paragrawe hierbo aangedui gevolglik korrek. Waar die uitdrukking
as 'n bipolére konstruk in die loop van hierdie literatuurstudie weergegee
word (veldafhanklikheid-onafhanklikheid) is dit om die konsep in historiese
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perspektief te plaas en is derhalwe ter wille van verwysingsdoeleindes as
unitére konstruk aangedui.

In die verlede is veldathanklikheid-onafthanklikheid as 'n Kognitiewe styl
voorgehou (Witkin & Goodenough, 1981, pp. 56-61). Voor die teoretiese
uiteensetting van veldafhanklikheid en -onafhanklikheid sal die konsep
kognitiewe styl, vervolgens eers gedefinieer word.

2.  !n_Begripsomskrywing van koonitiewe styl

Volaens Schultz (1981, pp. 354-355) het Adler reeds in 1930 verwys na ’n
sogenaamde “style of life" as ’n tipiese wyse waarop elke individu sekere
gedragseienskappe aanneem. Hierdie lewenstyl word in die kinderjare gevorm
en word sodanig vasgeld dat dit moeilik is om te verander. Dit verskaf die
raamwerk waarbinne alle latere ervarings hanteer word (Schultz, 1981, pp.
354 - 355). Dit blyk volgens Hovey (1971, p.31) dat Allport ’n paar jaar
later verwys het na lewenstyle ("styles of 1life") in ’n poging om
kenmerkende persoonlikheidtipes te identifiseer. Die term word sedertdien
gebruik om te verwys na patrone van gedrag wat konsekwent ocor lang periodes
voorkom (Hovey, 1971, p.31). Dit is teen hierdie agtergrond wat kognitiewe
styl as persoonlikheidsverwante konsep geinterpreteer moet word.

Kogan (Delta Research, 1977, p.l) wys daarop dat kognitiewe styl verband hou
met die kwalitatiewe aard van die kognitiewe prosesse. Kognitiewe styl hou
nie primér met vermo€ verband nie. Vermo& verwys na 'n vaardigheid, die
vliak wvan bevoegdheid, beter of swakker prestasie. Daarteencor verleen
kognitiewe styl groter gewig aan die wyse en wvorm van kognitiewe
funksionering. Die definisies hieronder gee verdere uitdrukking hieraan.

Die Educational Testing Service (1975, p.l) definieer kognitiewe style as
dimensies van individuele wverskille met betrekking tot die wvorming wvan
kognitiewe funksionering. Dié& vind uitdrukking in n wye verskeidenheid
inhoudsareas wat perseptuele, intellektuele, sosiaal-interpersoonlike en

persoonlikheidsdefensiewe prosesse sal insluit.

Volgens Minton en Schneider (1980, p.170) impliseer kognitiewe style
eiesoortige wyses wat die individu aanwend om inligting te begryp, te stoor,
te omskep en aan te wend.
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Die konsep van doslgerigte gedrag is wesenlik tot die kognitiewe teorie
(Broekman, 1986, P.504). Vandaar dat Witkin en Goodenough (1981, p.58)
kognitiewe styl definieer in terme van die wyse waarop ter bereiking van 'n
doel voortbewseg word.

Schaninger en Sciglimpaglia (1981) definieer kognitiewe styl soos volg:

Cognitive style measures an individual’s tendency to react to
uncertain or inconsistent information by simplifying (avoiding or
rejecting incongruous information) rather than clarifying (seeking

new information for clarification) (p.210).

Schaninger en Sciglimpaglia (1981, p.210) sien kognitiewe styl dus as ’n
"vereenvoudiger” van inligting.

Sinonieme 1in die literatuur vir kognitiewe styl 1s patrone van Kkontroles
{(Witkin & Goodenough, 1981, p.2) en kognitiewse kontrole (Wolitzky, 1973,
p.619).

Benecke (1980, p.3) wys op voorbeelde van die meer bekende kognitiewe style:
veldafhanklikheid-onafhanklikheid, gelykmaking-verskerping ("levelling-
sharpening”), verdraagsaamheid vir onrealistiese ervaringe, kategoriewydte
("category width"), skandering ("scanning”), interne teencor eksterne
kontrole van versterking, buigsame en beperkte kontrole (“"flexible and
constructed control”), kompleksiteit-simplisiteit (“"complexity-simplicity”),
repressie-sensitisering (“repression-sensitization"), konseptuele teenoor
perseptueel-motoriese dominansie en sterk teencor swak outomatisering,
konseptuele style en refleksie-impulsiwiteit.

Opsommend kan dit gestel word dat kognitiewe styl verband hou met die
kwalitatiewe aard van die besluitnemingsprosesse en dat dit voorts ook as
proses op sigself probleemoplossend van aard 1is. Dit dui daarop dat
individue sistematies en met bestendige gedragspatrone van mekaar verskil en
kognitiewe styl kan na aanleiding van Foxall en Goldsmith (1988, p.111) as
sulks as ’n persoonlikheidsverwante konsep beskou word.



3. 'n___Historiese perspektief van die konseptuele ontwikkeling van
veldathanklikheid en —onafhanklikheid

Uit Witkin en Goodenough (1981) se uiteensetting van die konseptuele
ontwikkeling van veldafhanklikheid-onathanklikheid blyk dit dat die verloop

- daarvan dinamies was. Die verskeidenheid definisies vir veldafhanklikheid-

onafhanklikheid is ’n aanduiding van hoe die konsep mettertyd aangepas is.

Witkin (1959, p.4) dul aan dat wvolgens bevindinge van navorsing wat
gedurende die veertiger jare aangepak is, dit blyk dat daar groot wverskille
bestaan in die vermo& van individue om hulle ten opsigte van die wvertikale
posisie te oriénteer wanneser hulle met 'n  misleidende visuele
verwysingsraamwerk gekonfronteer word. Voorts is bevind dat indivicue
vir die wverskillende oriénteringstoetse wat ontwikkel is, konsekwente
toetsresultate gelewer het (Witkin, 1959, p.4). Om vas te stel of dieselfde
konsekwentheid ook in verwante areas geopenbaar word, het Witkin en sy
kollegas hul fokus wyer gestel. Gegrond op empiriese navorsing is daar
begin met die konstruksie van ’n teorie waarbinne bevindinge geintegreer kon
word. Vervolgens word aangedul hoe die raamwerk wat aanvanklik wvanuit
individuele verskille in terme van waarneming saamgestel is, progressief
verbreed is om aspekte soos persoonlikheidsdimensies te inkorporeer.

3.1 Oriéntasie ten opsigte van die vertikale posisie as oorspkonklike
uitdrukking van veldafhanklikheid-onafhanklikheid

Volgens Witkin (1959, p.3) het sy navorsing met betrekking tot die
waarneming van die vertikale posisie twee tipes persone geidentifiseer. Die
eerste word omskryf as veldafhanklik omdat sodanige persoon tydens
waarnemingstoetse grotendeels deur die omliggende visuele veld beinvloed
word. Die tweede tipe persoon word omskryf as veldonafhanklik omdat dié
tipe persoon konsekwent meer op interne fisiese leidrade as op die eksterne
veld staatmaak (Witkin, 1959, p.S5).

<

Toet an orlenta51e ten op51gte van, d1e vertlkale/p05131e 13 vaﬁ \rie
) 111€nde or1enter1n951tuas es afgélei (Verge Wltkln,\ Dyk, Fater
Goodenougﬁ///;arp, 1962/ pp.36-393 Schepers,\ls« , PP.10-15).

/
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3.1.1. .Die Raam— en Stafietoets

Die apparatuur wat in hierdie toets gebruik, word bestaan uit ’n vierkantige
raam en 'n stafie binne-in wat om ‘n gemeenskaplike spilpunt gebalanseer is.
Die raam kan 28° na links of regs gekantel word. Die stafie kan onafhanklik
van die raam beweeg word. Omdat die toets in ’n donker kamer afgeneem word,
is beide die raam en stafie met liggewende verf bedek wat dit duidelik
sighaar maask. Die raam en stafie word voor ’n stoel waarop die toetsling
sit, inéestel. Die stoel kan regop ingestel wees of 28° na links of regs
gekantel word. Die raam, stafie en stoel word volgens ’n vasgestelde
rooster deur die toetsafnemer ingestel. Daar word dan vervolgens van die
tostsling verwag om die vertikale posisie met behulp van ’n stafie aan te
dui, terwyl die raam gekantel bly (Witkin et al., 1962, pp. 36-37).

3.1.2. Die Kantelkamer-Kantelstoeltoets

Die apparatuur van hierdie toets bestaan uit 'n miniatuur kKamer en ’n stoel
wat onafhanklik van mekaar na links of na regs gekantel kan word. Die kamer
en die stoel word volgens ’n vasgestelde rooster deur die toetsafnemer
ingestel. Schepers (1975, p.1l1) toon asn dat dieﬂ% Kantelkamer-
Kantelstoeltoets uit drie wverskillende subtoetse bestaan, naamlik die
Kamerinstellingtoets, die Liggaamsinstellingtoets en die Blinde
Liggaamsinstellingtoets. In die Kamerinstellingtoets word vereis dat die
toetsling die kamer vertikaal stel, terwyl die stoel gekantel bly. In die
Liggaamsinstellingtoets moet die toetsling homself regop stel, terwyl die
kamer gekantel bly. Die Blinde Liggaamsinstellingtoets is dieselfde as die
Liggaamsinstellingtoets behalwe dat die toetslingqgeblinddoek bly.

3.1.3. Die Roterende Kamertoets

Hierdie toets stem wvolgens Schepers (1975, p.12) grootliks met die
Kantelkamer-Kantelstoeltoets ooreen. Daar is egter ’n belangrike verskil.
In die Kantelkamer—-Kantelstoeltoets word die visuele verwysingsraamwerk
gewysig deur die kamer te kantel. In die Roterende Kamertoets word die
kinestetiese wveld gewysig deur die kamer en die stoel om ’n sirkelvormige
baan te beweeg. Van Staden (1978, p.34) wys daarop dat as gevolg van
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hierdie rotasie werk die uitwaartse sentrifugale krag op die perscon se

liggaam in en wofd ’n valse gevoel vir die vertikale ervaar. Hoe meer die

persoon  van sy eie liggaamsensasie athanklik is, dit wil sé& veldonafthanklik

is, hoe meer sal hierdie uitwaartse sentrifugale krag sy kinestetiese inset

benadeel. Dié tipe persoon sal die vertikale posisie moeilik herken. Die
veldafhanklike persoon daarenteen, mask nie primér op interne

liggaamsgewordinge staat nie en sal derhalwe nie deur hierdie ongewone.
kinestetiese veld beinvliced word nie (Van Staden, 1978, p.34). Hierdie toets

korreleer laag met die ander voorafgencemde toetse van oriéntasie (Schepers,

1975, p.13).

Volgens Schepers (1975, pp. 13-14) blyk dit dat die onderskeie toetse twee
wasenlike eienskappe in gemeen het. Inal die toetse word die toetsling met

’n misleidende visuele veld of r k gekonfronteer, terwyl die persoon se
veld blootgestel word. Om homself tot

die vertikale posisie relati:j/tot sy liggaamsposisie te oriénteer, word die

liggaam aan ’n ongewone Kinestetj
toetsling die geleenthel ‘gegee om te kies tussen die visuele
verwysingsraamwerk of i?yf eie liggaam as verwysingsraamwerk. Wat die
konsekwenteid en sﬁg?fliteit van die oriénteringstoetse aanbetref, toon
Witkin et al. (196

: e

1s.

, p.40) aan dat die betroubaarheid van die toetse hoog

3.2 Veldonafhanklikheid as analitiese vermoé

Na aanleiding van Witkin (1959, p.4) blyk dit dat hy en sy kollegas wou
vasstel of die konsekwentheid met betfekking tot die wyse van ruimtelike
waarneming ook in ander wyses van waarneming sou voorkom. Witkin (1959,
p.4) was van mening dat die moontlike gemeenskaplike faktor in die
voorafgenoemde toetse, die vérmoé is om ’n item (liggaam of stafie) los te
masgk of te skei van ’n georganiseerde wveld (kamer of raam). Dieselfde
toetsiinge is oevolglik aan ’n spesifieke toets wvan hierdie hipotese
onderwerp. Die toets is egter nie ’n oriénteringstoets nie, maar ’n papier-
en-potloodtoets, genoem die Versteekte Figuretoets. Hierdie toets wvereis
van die toetsling om ’n eenvoudige geometriese wvorm in ’n meer Komplekse
ontwerp te identifiseer (Witkin, 1959, pp. 4-5).
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Schepers (1975, p.l6) toon aan dat die  toetsling cor ’n goeie visuele
geheus, asook oor analitiese en sintetiese vermo@ moet beskik ten einde die
take wvan die VersteekteA Figure~-toets suksesvol te Kkan verrig.
Veldafhanklikheid-onafhanklikheid word nou as 'n meer algemene dimensie,
naamlik “n perseptueel-analitiese vermo& beskou. Die implikasie is dat die
veldonafhanklike persoon oor. beter perseptueel-analitiese vermog as die
veldafhanklike persoon beskik.

Ook die Versteekte Figure-toets blyk soos die oriénteringstoetée hoogs
betroubaar te wees (Witkin et al., 1962, p.40). Daar kan egter na
~aanleiding van Schepers (1975, p.15) nie sonder voorbehoud aanvaar word dat
Versteekte FigUre—toets en die oriénteringstoetse dieselfde onderliggende
konstruk meet nie. '

3.3 ’n Geartikuleerdes teenoor 'n_globale veld-benadering

Pogings om veldafhanklikheid—onafhanklikheid met probleemoplossende take en
kognitiewe herstrukturering in verband te bring het daartoe gelei dat die
teoretiese raamwerk van veldathanklikheid-onafhanklikheid verder uitgebrei
is. Om aan te toon dat dit hier om meer as slegs waarneming gaan, is
veidafhanklikheid nou as ‘n globale veldeenadering en veldonafthanklikheid as
’n  analitiese veldbenadering uitgedruk (Witkin & Goodenough, 1981, pp.15-
18).

’n  Verwante siening was dat subjekte geneig is om Of op ’n aktiewe 6Ff op ’n
passiewe wyse op 'n stimulus te reageer. 'n Passiewe of wveldafhanklike
benadering sou wees om ’n veld as 'n gegewe te ervaar. Die aktiewe, of meer
veldonafhanklike benadering sou wees om 'n bestaande wveld, soos die
Versteekte Figufe—toets, op te breek en dan weer te herstruktureer.
Konseptueel = is analitiese en herstruktureringsvermog as komplement&re
aspekte van artikulasie gesien. Artikulasie is beskou as die vermo& om
beide ’n bestaande georganiseerde veld op te breek en om struktuur aan ’n
ongestruktureerde veld te gee (Witkin & Goodenough, 1981, p.17).

Volgens Witkin en Goodenough (1981, p.57) was dit veral met die aanvang van
die geartikuleerde~globale veldbenadering wat begin is om na
veldathanklikheid-onafhanklikheid as ’n kognitiewe styl te verwys. Hiermee
is gepoog om die verskeidenheid eienskappe van die dimensie te beklemtoon.
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Eerstens is dit as ’n deurlopende dimensie van individuele funksionering
gesien wat uitdrukking in die perseptuele, intellektuele, persoonlikheids-
en sosiale sfere van die individu vind. Die ontwikkeling daarvan hang sasm
met die ontwikkeling van die totale wese van die drganisme. Tweedens word
dit gestel dat die dimensie op ’n proses eerder as op inhoudsveranderlikes
dui. Dit dui met ander woorde op die "hoe” eerder as die "wat” van gedrag
in terme van individuele verskille. Derdens is individue se posisie ten

opsigte van die dimensie as stabiel met verloop van tyd gesien.

Die wvolgende aanhaling wvan Witkin (1959) dien as aanduiding dat dit
onafwendbaar was om persoonlikheid met veldathanklikheid-onafhanklikheid in
verband te bring:

How do we know which way is up? an investigation of this question has
become a study of personality, because the way in which we perceive is
related to what we are like (p.3).

0O’Hara (1985, p.21) toon aan dat konsepte soos  kontroles,
verdedigingsmeganismes, liggaamskonsep en die self egter nie in terme van
die geartikuleerde-globale konsep uitgedruk word nie. Veldafhanklikheid-
onafthanklikheid is voortaan in terme van differensiasie uitgedruk.

witkin et al. (1962, p.9) het sielkundige differensiasie konseptueel aan die
werk van ontwikkelingsielkundiges soos Werner en Lewin ontleen. In die breé
gesien, wverwys differensiasie na die kompleksiteit van ’n sisteem (ongeag
sielkundig, biologies of sosiaal). ’n Sisteem wat minder gedifferensieerd
is, is in ’n meer homogene staat; ’n relatief gedifferensieerde sisteem is
in ’n relatief heterogene staat. Funksioneel sou dit impliseer dat ’n meer
gedifferensicerde sisteem meer gespesialiseerd is (Witkin et al., 1962,
p.9). Sielkundige sisteme is, soos in die geval van biologiese sisteme altyd
relatief oop. Dit impliseer ’n deurlopende interaksie van die sisteem met
die omgewing. Met betrekking tot die omliggende veld impliéeer ’n hoé& vlak
van differensiasie ’n duidelike besef van onderskeid tussen dit wat as eie
aan die self ervaar word en dit wat geidentifiseer is as ekstern tot die

self. Die segregasie van die self en die eksterne wveld verskerp-die
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moontlikheid dat funksionering vanuit die self sal geskied. Die relatief
ongedifferensieerde sisteem daarenteen sal vir funksionering grootliks op
die eksterne veld steun (Witkin et al., 1962, p.10).

Gegewe die aanname dat differensiasie die totale wese van die  organisme

»

omvat, word gehipotetiseer dat n mincdere of meerdere mate van
differensiasie kenmerkend en konsekwent in alle manifestasies wvan die
individu se gedrag uiting sal vind. Faktore soos opleiding, ondervinding
asoock die verouderingsproses en sielkundige verswakking mag egter

oneweredige ontwikkeling tot gevolg h& (Witkin et al., 1979, p.1128).

3.4.1 Die sielkundige differensiasie-uiteensetting van 1962

Witkin et al. (1962) het ’'n model ontwikkel om leiding te gee aan
differensiasienévorsing. Differensiasie is aangstoon as 'n  hoé-orde
individuele verskille konstruk met vier laer-orde kKonstrukte wat daaruit
voortvlcei. Geartikuleerde Kognitiewe funksionering is die eerste konstruk
wat aangedui word. Differensiasie in die kognitiewe domein behels enersyds
dat dele wvan ’n georganiseerde veld as afsonderlik ervaar sal word en
andersyds dat organisasie aan ongestruktureerde velde gegee kKan word. Die
tweede konstruk wat onderskel is, is ’n geartikuleerde liggaamskonsep. Dit
behels dat die individu van die "grense” van sy liggaam bewus is. Die dele
daarvan word as afsonderlik maar tog interafhanklik en as deel van dieselfde
struktuur ervaar. Die derde konstruk 1is aangedui as 'n besef van ’'n
opsigselfstaande identiteit ("sense of separate identity”); die individu sal
eie behoeftes, wense en eienskappe as afsonderlik van andere s’n onderskei.
Die individu tree selfstandig en outonoom van andere op. Vierdens is
aangetoon  dat die’ meer gedifferensieerde  persoon  spesifieke
verdedigingsmeganismes soos intellektualisasie, 1isolasie en projeksie,
eerder as nie-spesifieke verdedigingsmeganismes soos onderdrukking en
ontkenning gebruik. Die individu sal ook oor gestruktureerde kontroles
beskik waarlangs impulse gekanaliseer word. Hierdie laer-orde Kkonstrukte
staan nie los van mekaar nie, maar is interafhanklik van mekaar (Witkin et
al., 1979 p.1128; Witkin & Goodenough, 1981, p.20).
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| | I |
Gestruktureerde
Geartikuleerde Geartikuleerde Besef van ’n kontroles en
kognitiews liggaamskonsep opsigsel fstaande spesifieke ver—
funksionering : identiteit dedigings-
meganismes

Figuur 3.1 : Die model van differensiasie van 1962
(witkin et al., 1979, p.1128)

Die aantyging van Watchel (1972, p.180) teen Witkin en sy kollegas is dat
nie die meetinstrumente wat gebruik word om veldafhanklikheid-
onafhanklikheid te meet, of die wuitdrukking daarvan in terme van
differensiasie, met die konsep van styl te versoen is nie. Watchel (1972,
p.180) bevraagteken gevolglik Witkin en sy kollegas se omskrywing van
veldafhanklikheid-onathanklikheid as ’n kognitiewe styl.

Watchel (1972, pp.180-181) wys op die werk van verskeie navorsers wat aandui
dat die meetinstrumente wat gebruik word om veldafhanklikheid-
onafhanklikheid te meet die toetsling nie ’n keuse laat wvan hoe om ’n
situasie te hanteer nie. Dit vereis van die individu om op ’n sekere manier
op te tree en bepaal die vermo@ wvan die toetsling om aan sekere
taakvereistes te voldoen. Volgens Watchel (1972, p.181) gaan dit dus hier
nie om ’n styl van funksionering nie, maar die vermo& om te presteer in
terme van sekere take. Dié tipe take korreleer voorts ook hoog met wat as
'n komponent van intelligensie beskou kan word. Vergelyk die Nasionale
Instituut vir Personeelnavorsing [NIPN] (1971, pp. 10, 36) ook in hierdie
verband.

Alhoewel Witkin et al. (1962, p.11) dit stel dat ’n hoé wvlak van
differensiasie nie noodwendig effektiewe integrasie impliseer nie, hou
Watchel (1972) die volgende aanhaling van die genoemde skrywers voor as
aanduiding dat die konsep van differensiasie nie verskille in die rigting of
strategie van ontwikkeling impliseer nie, maar dui op die graad van

ontwikkeling: "... other things being equal, the differentiated person has
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richer, more diversified resources for coping than the less differentiated
person” (p.181).

Buiten die kritiek dat die tradisionele meetinstrumente van
veldafhanklikheid~onathanklikheid in wese intelligensie meet, het ander
navorsing die waardeneutraliteit van die meetinstrumente verder in twyfel
getrek. Die Naval Aerospace Medical Research Laboratory (1972, p.10) wys in
dié wverband daarop dat sommige studies geneig is om eensydige positiewe
persoonlikheidstrekke met die wveldonafhanklike individue in verband te
bring.

Vervolgens sal aangedui word hoe Witkin en kollegas (Witkin et al., 1979;
Witkin & Goodenough, 1981) hulle kritici sou systap deur veldafhanklikheid-
onathanklikheid meer direk in verband met die " sosiaal-interpersoonlike
domein te bring. Hierdeur is meer diepte aan die veldafhanklikheidskomponent
gegee en is veldafhanklikheid-onafhanklikheid meer waardeneutraal gemaak.
Sodoende 1s nader aan die konsep van kognitiewe styl beweeg.

3.4.2. Die teorie-hersiening van 1979

Navorsing wat sosiaal-interpersconlike vaardighede aan veldafhanklikheid-
onafhanklikheid gekoppel het, het dit moontlik gemask dat die aard van die
konstruk as kognitiewe styl herbevestig Ron word.  Veldafhanklikheid-
onafhanklikheid is primér in _terme van self-omgewingsegregasie uitgedruk,

L

met ander woorde 'n polarisésie tussen die self en die omgewing. Twee
kontrasterende geneigchede is  hiermee onderskei. Vir sielkundige
funksionering word 6f op eksterne verwysings 6f op die self gesteun (Witkin

et al., 1979, p.1131).

Witkin en Goodenough (1977, p.682) dui daarop dat veldafhanklike individue,
anders as veldonathanklike persone, meer aandag aan die sieninge van andere
gee; meer sensitief is vir informasie met ’n sosiale Kkarakter: hulle
openbaar ’'n  interpersoonlike oriéntasie, wat ’‘n sterk belangstelling in
mense behels, asook 'n voorkeur om saam met andere te wees (selfs fisiek
naby mense te wees), emosioneel oop te wees en die vermog& om met andere oor
die weg te kom. Daartesnoor 1s die asnduidings dat wveldonafhanklike
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individue meer vaardig in terme van kognitiewe analise en hérstrukturering
as veldathanklike individue is {(Witkin & Goodenough, 1977, p.682).

Deur wveldafhanklikheid-onafhanklikheld as bipolére konstruk te beklemtoon,
is gepoog om die konstruk waarde-neutraal te  maak. Kognitiewe
herstrukturering en interpersoonlikevvaardighede word teenoor mekaar gestel.
Witkin et al. (1979, p.' 1139) 1is van mening dat individue wat na die
veldonathanklike pool neig se herstruktureringsvaardigheds meer ontwikkel .
sal wees en persone wat na die veldafhanklike pool neig se interpersoonlike
vermoéns beter ontwikkel sal wees. Die probleem van styl versus vermoé word

hiermee ondervang. Vergelyk Witkin et al. (1979):

This conception also implies that cognitive styles, which are
process variables, influence the development of patterns of
abilities -cognitive restructuring skills and interpersonal
competencies - and so may be regarded as expressing themselves in
these abilities (p.1139).

Witkin et al.(1979) groepeer die 4 areas van sielkundige differensiasie wat
in die 1962 model uiteengesit is in twee breé kategorieg€, naamlik self-
omgewingsegregasie en segregasie van sielkundige funksies. Na  aanleiding
van aanduidings dat onder normale regshandiges die linker- en
regterhemisfere wvan die brein oor kenmerkende verskillende wyses van
inligtingverwerking beskik, is ’n derde kategorie, neurofisiologiese
spesialisasie, bygevoeg (groter differensiasie dul op beter
neurofisiologiese - spesialisasie). Soos reeds aangedui, is
veldathanklikheid-onafhanklikheid in die self-omgewingsegregasiekategorie
gelokaliseer. Iﬁ ooreenstemming met die differensiasie hipotese 1is daar
volgens Witkin et al. (1979, pp.1135-1137) die nodige aanduidings dat
groter veldonafhanklikheid wverband hou met groter spesialisasie van
- sielkundige funksies asook met groter neurofisiologiese differensiasie
(oftewel spesialisasie). 0Ook blyk dit dat daar ’n komplekse oorsaaklike
verwantskap tussen die onderskeie kategorié& bestaan (Witkin et al., 1979,
p.1140). '
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DIFFERENSIASIE

Self-omgewing- Segregasie van Segregasie van
segregasie (veld- sielkundige neurofisiologiese
onafhanklikheid). funksies funksies

I [
! l I |

Herstruktu—-| |Beperkte inter- Gestruktu—- Spesifieke Hemisferiese

rerings— persoonlike reerde verdedigings— late~
vaardighede vaardighedes kontroles meganismes ralisasie

Figuur 3.2: Die model van differensiasie van 1979
(Witkin et al., 1979, p.1138)

3.4.3. Die teorie-uiteensetting van 1981

Witkin en Goodenough (1981, p.47) bevraagteken hul vorige aanname dat die
gemeenskaplike faktor in beide perseptuele toetse van oriéntasie ten opsigte
van die vertikale en toetse soos die Versteekte Figure-toets, die vermog& is
om ’'n item wvan ’n georganiseerde veld te skei. Wat as ’n geartikuleerde-
globale Aveld—benadering aangedui is, blyk wvolgens navorsingsbevindings uit
twee afsonderlike maar verwante funksies te bestaan : steun op vestibulére
of visuele veld-verwysings en " kognitiewe herstrukturering (Witkin & Good-
enough, 1981, p.47). Hiermee word terugbeweeg tot die ocorspronklike
siening wat ten opsigte van oriéntasie tot die vertikale gehuldig is.

In 1981 het ’n breér, geintegreerde uiteensetting van Witkin en Oltman se
1979-teoriehersiening wverskyn. Self-omgewingsegregasie is in terme van
outonome funksionering uitgedruk. Witkin en Goodenouch (1981, pp. 49-50) is
van mening dat die interpersoonlike oriéntasie van  individue wat
veldafhanklik is, geinterpreteer kan word as aanpassings tot die geneigdheid
om op 'n minder outonome wyse te funksioneer. Die onpersoonlike oriéntasie
van veldonathanklike persone daarenteen, kan geinterpreteer word as
aanpassings tot die geneigdheid om op *n meer ocutonome wyse ie funksioneer.
Witkin en Goodenough (1981, p.62) gee erkenning aan ’n vastheid-versus-
mobiliteitsdimensie tot veldathanklikheid-onafhanklikheid. Gegewe
tospaslike lewensomstandighede en opvoedkundige ervarings, ontwikkel
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individue dus herstruktureringsvaardighede of interpersoonlike vaardighede,
ongeag die persone se oorwegends stand ten opsigte van 6f veldafhanklikheid
of  wveldonafhanklikheid. Die afleiding kan derhalwe gemask word dat
veldathanklikheid Ven veldonafhanklikheid mekaar nie noodwendig uitsluit nie
en dat hier sprake wvan twee onafhanklike Kkonstrukte is. Voordat op
empiriese navorsing in hierdie verband gewys word, volg vervolgens eers ’n.
bespreking wvan spesifieke navorsing wvan veldafhanklikheid-onafhanklikheid
" (as bipol&re konstruk geinterpreteer deur die onderskeie navorsers) in terme

van sekere onafhanklike veranderlikes.

OUTONOME FUNKSIONERING
(IN WAARNEMING VAN DIE VERTIKALE EN IN INTERPERSOONLIKE GEDRAG)

|
I |

Kognitiewe herstruktureringsvermog Interpersoonlike vaardighede
(Spesifieke kognitiewe (Spesifieke interpersoonlike
" herstruktureringsveranderlikes) vaardigheidsveranderlikes)
{ | i !
Ouditiewe Versteekte Sensitief Voorkeur vir
herstrukture- figure-toets vir sosiale interpersoon-
reringstake situasie like situasies
Raam-en—-Stafietoets
Kantelkamer-Kantel~ Verbale her- Fisieke en
stoeltoets struktu- emosionele
Ruimtelike herstruk- reringstake innigheid
tureringstake .

Figuur 3.3 : Die model van 1981, oebaseer op die teorie van veldafhanklik-
heid-onafhanklikheid (O’Hara, 1985, p.26)

'3.5 Navorsing van veldafhanklikheid-onafhanklikheid met betrekking tot
spesifieke biografiese korrelate ‘féél*

Die ontwikkeling van veldafhanklikheid-onafhanklikheid as koﬁsep het ’n wye
verskeidenheid studies deur onafhanklike navorsers tot gevolg gehad.
Vervolgens sal ’n oorsig van bevindinge met betrekking tot geslag, ouderdom,

sosio-ekonomiese status en kruiskulturele verskille gegee word.



3.5.1. Geslag ~ ).
Navorsingsbevindinge dui daarop dat veldafhanklikheid—-onafhanklikhe;d
verskillend by die twee geslagte ontwikkel. Witkin en Goodenough (1981,

0D .66-68) wys op verskeie studies wat bevind-het dat mans cor die é\lggr_r}een
meer veldonafhanklik as vrouens is. Slegs.enkele.studies met—kinders Onder

ses—jaar het—aangedui —dat—vrou 1“1ke~toetsi—mge*—1n—dré derdomsgroep—meer
Dt b\
yeidonWtoets&mgeAMdersms Lk ’ dat in

die ontwikkeling wvanaf voor-puberteitsjare tot wvolwassenheid die manlike

geslag oor die algemeen neig om meer veldmafhankhk as dle vroullke geslag

te wees. Minton en Schneider (1980 p.274) toon aan dat d1e verskll eers

———

op_ hoé ouder'dom uitgewis word.  (Vergelyk ook paragraaf 3.5:3—in hierdie

vetdeand)f In terme van ‘navorsing met betrekking tot interpersoconlike gedrag
is af te leli dat dames relatief tot mans meer na veldafhanklikheid neig
(Witkin et al., 1977, p.680).

T —

e

Alhoswel die bevindinge nog baie beperk is, bestaan daar aanduidings dat
biologiese faktore ’n rol by die gemete verskille iQ,/,rvéidafha:wklikheid—
onafhanklikheid tussen mans en dames speel. Witliin/fen Goodenough (1981,
PR .68-76) wys op die navorsingsbevindinge wa}t/&aarop dui dat kognitiewe
herstruktureringsvermog onderskeidelik /né/ g genetiese determinante en
hormonale faktore wat verskillend by qie/twee geslagte manifesteer, herlei
kan word. Waber (1977, p.1082) wys ook op die moontlike verskille ten
opsigte van hemisferiese latgré]fisasie (neurofisiologiese spesialisasie van
die twee hemisfere) tussen” /rﬁans en vrouens wat as verklaring vir die gemete
verskille ten opsagt;/vén veldafhanklikheid-gnafhanklikheid kan dien. n

Omvattende hoeveelheld navorsing dui egter op die diepgaande effek wat die
amoEwing /06 die corwegende manifestasie van  onderskeidelik
veldafhankYikheid en veldonafhanklikheid het. In hierdie verband verwys
Witkir)A'\ Goodenough (1981, pp. 76-92) na studies met betrekking tot

, e . .
opleiding, die wyse waarop Kinders opgevoed word en kulturele faktore:

i leidin

) e oA S b
Deur middel van sekere perseptuele opleidingstegnieke blyk dit moontlik te

wees om  Kognitiewe  herstruktureringsvaardighede te § ontwikkel. Die
aanduiding bestaan ook dat opleiding in interpersoonlike wvaardighede die
sosiale aspekte met betrekking tot wveldafhanklikheid-onafhanklikheid sal
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beinvlioed. Die individue kan dus deur middel van opleiding "mobiel’ gemaak
word om di3irdie styl te ontwikkel wat nie eie aan homself is nie (Witkin &
Goodenough, 1981, pp. 77-81).

Sosiale faktore en houdings in die gemeenskap blyk meisies op skool sodanig
te beinvlioed om vakke te kies wat nie veldonafhanklikheid bevorder nie.
vVakke wat kognitiewe herstrukturering en ruimtelike waarneming onderlé, word
tradisioneel as behorende tot die manlike domein gesien. S0 word moontlik
beslag gelé vir mans se relatiewe groter stand ten opsigté van
veldonathanklikheid in die algemeen. Die bevindings van Visser (“"Sexist
ideas”, 1987, p.7) kan hier as analoog dien. ’

ii) Die wyse waarop Kinders opgevoed word

Sosialisering blyk ’n invliced op die ontwikkeling van veldafhanklikheid-
onafhanklikheid te h&. Verskeie onafhanklike studies het getoon dat
familie~omgewings wat onafhanklike funksionering by kinders aankweek,
daartoe lei dat sulke kinders meer tot veldonafhanklikheid geneig is. Dat
mans oor die algemeen meer veldonafthanklik as vrouens is, kan verklaar word
aan die hand dsarvan dat in baie gemeenskappe en kulture die manlike
geslagsrol groter outoriteit as die wvroulike geslagsrol dra. Deur middel
van sosialisering is dit dus moontlik dat die geslagsrolverskil tussen die
vader en moeder van een geslag na die volgende corgedra word (Witkin &
Goodenough, 1981, pp. 81-89).

-

iii) Kulturele faktore

Die wyse waarop die geslagte van mekaar verskil kan grootliks terugherlei
word na die kulturele opset van die gemeenskap waar binne gefunksioneer
word. Verskeie kruis-kulturele studies bevestig dat lede van gemeenskappe
"wat prioriteit aan konformiteit verleen oorwegend veldafhanklik is. Die
verklaring daarvoor 1is dat konformiteit die ontwikkeling wvan outonome
funksionering ontmoedig. Lede van gemeenskappe wat graqter toleransie vir
outonomiteit openbaar, sal ocor die algemeen weer relatief veldonafhanklik
wees. Witkin en Goodenough (1981, p.90) verwys in dié verband na Pélto se
omskrywings van sosiale "digtheid” teenoor sosiale "losheid”. Gemeenskappe
wat as "dig” beskou word, sal gekenmerk word deur ’n uitgebreide sosiale

struktuur, ’n verskeidenheid rolle en druk op die individu om te konformesr
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met sosiale, godsdienstige en politieke gesag. Gemeenskappe wat as sosiaal
"los" beskryf word, sal ocor ’n Kleiner uitgepreide sosiale struktﬁur beskik,
rolle wvan die onderskeie lede sal nie so opsigtelik gedefinieer wees nie en
individue sal wvry wees om onafhanklik te funksioneer. In ‘“digte”
gemeenskappe is die rolverskille tussen mans en vroue relatief duildelik
afgebaken. In sulke gemeenskappe word outonomiteit by seuns aangemoedig.
Die sosialiseringsproses ten opsigte van meisies is daarteencor sodanig dat
outonomiteit ontmoedig word. Voorts word geslagsrolverwagtings in "digte”
gemeenskappe streng afgedwing. Die uitslae van vroulike steekproewe uit
Westerse gemeenskappe (relatief "los") dui nie altyd geredelik op OoOf
veldonafhanklikheid &f wveldafhanklikheid nie  (NIPN, 1971, ©p.11).
Daarteencor 1is vroue in sosiaal-konformerende gemeenskappe bykans altyd

relatief veldafhanklik (Van Lesuwen, 1978, p.107).
——

3.5.2. Ekokulturele faktore //

Navorsing onder groepe wat 'n bestaansekonomie voer, dui daarop dat daar ’n
verband tussen die groep se ekologiese/kulturele opset en stand ten opsigte
van veldafhanklikheid~onafthanklikheid bestaan. 'n  Veldonafhanklike
koognitiewe styl blyk meer aanpassend tot die nomadiese jagtersgemeenskappe
te wees. Jagters blyk in die algemeen ook goed te presteer ten opsigte van
herstruktureringstake. ’n  Veldafhanklike /kognitiewe styl blyk weer meer
aanpassend tot die boerderygemeenskappe te’Wwees (Witkin & Goodenouch, 1981,

toon aan hoe aktiwiteite eie aan die
onderskeie twes tipes gemeengkappe op hulle posisie ten opsigte wvan
veldafhanklikheid~-onafhanklikpeid inwerk. Die tipiese aktiwiteite van ’n
id en outonomiteit van beide mans en vroue.
ontwikkel wees om wild en ander kos te bespied.

‘Vanweé die jagter se /omadiese (mobiele) bestaan moet hy deurentyd bewus

Jagter vereis selfstandi
Waarnemingsvermogé moet
wess van sy posisie Om te kan oorleef, moet die Jagter se kognitiewe
herstruktureringsvgrmogé dus goed ontwikkel wees. Vanweg die jagter se
relatief geisoYeerde bestaan word min aandag aan interpersoconlike
vaardighede . In terme van kompleksiteit en sosiale struktuur is
relatief ongestruktureerd en 1is daar min permanente
rde politieke of godsdienstige gesag buite dié wvan die
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familielede. Rolverskille 1is beperk en die bydrae van vroue tot die
ekonomiese welvaart word hoog aangeslaan.

Witkin en Goodenough (1981, p.95) toon aan dat landbougemeenskappe, vanwes
hulle gestruktureerdheid en as gevolg van die permanensie van hulle dag-tot-
dag bestaan, minder eise vir kognitiewe herstruktureringsvaardighede stél
en nie outonomiteit aanmoedig nie. As gevolg van die relatiewe groot
- sosiale groeperings sal groter eise aan sosiaal—interpersoonlike verhoudings

"

gestel word. Boerderygemeenskappe neig om "dig” te wees. 'n Groot
verskeidenheid sosiale ”r‘olle word gekenmerk deur sosiale klasse en
inskiklikheid tot sosiale, politieke en godsdienstige gesag. Gesag en
gehoorsaamheld by kinders word afgedwing en die rol van die vrod word as

minderwaardig tot dié van die man beskou.

Die werk wvan Berry en tientalle ander navorsers (in Witkin & Goodenough,
1981, pp. 95-96) ondersteun die slotsom dat nomadiese jagtersgemeenskappe
oor die algemeen meer veldonafhanklik en oor groter herstrukturerings-
vermoéns beskik as permanente boerderygemeenskappe. Hierdie verskynsel is
veral kenmerkend in terme van die vroue behorende tot die twee groepe.

Navorsing in dié& verband is ook in Suid-Afrika onderneem. ’n Studie onder
die Boesmans het bogenocemde bevindinge egter nie ondersteun nie. Alhoewel
die Boesmans as nomadiese Jjagters beskryf kan word, het hierdie mense groot
probleme ondervind met die Versteekte Figure-toets (du Preez, 1986, p.78).
'Baran_ (1970, pp. 133-134) het bevind dat wvolgens die Raam-en-Stafietoets
relatief geakkultureerde Zoeloes betekenisvol - meer wveldonafhanklik as
ongeakkultureerde Zoeloes is. Mans was oor die algemeen meer veldonafhank-
lik as die vroue.

7 .
3.5.3. Ouderdom > "9 46

’n Longitudinale studie van Witkin, Goodenough en Karp (1967, pp. 279-298)
met kinders en adolessente het getoon dat individue progressief meer
veldonathanklik word tot op die ocuderdom van 17 jaar. Geen vérandering heﬁ
egter tussen 17 en 24 jaar voorgekom nie. Vergelykende kruissnitgroepe het
egter gedui op 'n terugwaartse neiging tussen die ouderdomme van 17 en 24
Jaar. In ’n studie deur Karp (1965, pp. 6-7) 1is mans en vroue met
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ouderdomme 17, 30-39 en 58-80 Jaar aan drie veldafhanklikheid-
onafhanklikheids-toetse onderwerp. Die bevinding was dat hoe cuer die groep
(vir beide geslagte) hpe meer het veldonathanklikheid afgeneem. Vir beide
die 17-jaar en 30-jaar groepe was die mans betekenisvol meer veldonafhanklik
as die vroue. Daarenteen was daar geen betekenisvolle verskille vir die
geriatriese toetslinge nie. Omdat individue op hoé ouderdom relatief
afhanklik wvan andere 1is, kan aanvaar word dat hulle aasnpassend tot
veldafhanklikheid sal wees.

- 3.5.4. Sosio-ekonomiese status Ssjib :
. : 4;>\‘7 '

Die NIPN (1979, p.2) wys op Gruensfield se studie wvan sosio-ekonomiese
status as korrelaat van veldafhanklikheid-onafhanklikheid. Daar is bevind
dat hoé sosio-ekonomiese status kinders meer effektiewe veldonafhanklikheid
ontwikkel as laer sosio-ekonomiese status kinders. Die NIPN (1979, p.3) wys
voorts daarop dat dié bevindinge deur ’n studie van Gecchini met kinders,
beveilig 1is. Daar is bevind dat veldonafhanklikheid saam met ouderdom

toeneem. Die toename vind egter vinniger by hoér sosio-ekonomiese klas
kinders plaas. //::::::::::/
3.6 Die bevinding van O’Hara in 1985

P

Soos reeds aangetoon het Witkin en Goodenough (1981, p.62) tdegegee dat ’n
individu se posisie ten opsigte van veldafhanklikheidfoﬁ;fhanklikheid nie
vas 1is nie. Daar is aanvaar dat toepaslike ,lé&ensomstandighede en
opvoedkundige blootstelling die individu mobiel kan maak om  &f
herstruktureringsvaardighede of interpersoohiike vaardighede aan te leer.
Dit is dus aangevoer dat ’n individu//onéeag sy aanvanklike oriéntasie ’n
nuwe posisie ten opsigte van vel@;fﬁénklikheid—onafhanklikheid kan inneem.
Dat wveldafhanklikheid en veldoﬁ;fhanklikheid mekaar dus nie noodwendig

onderling uitsluit nie sk die vermoede dat hier van twee onafhanklike
konstrukte en nie ’'n itére, bipolére Kkonstruk nie, sprake is. Na
aanleiding van O’Hara” (1985, pp.170 - 171) word die vermoede dat
veldafhanklikheid veldonathanklikheid nie bipolér—teenoofgesteldes is

nie, maar onaf;?p like konstrukte, versterk deur haar empiriese bevinding
dat veldafthankiikheid-onafhanklikheid ortogonaal tot die veranderlike,
sosiale aansgézencheid, is. Implikasies wat die bevinding inhou is:

Vs



i) Dat die konstrukte sosiale aanpassencheid en veldonafhanklikheid in die
toskoms gebruik kan word om die konstruk veldafhanklikheid-onafhanklikheid
te vervang (0O’Hara, 1985, p.178).

ii) Dat die tradisionele mestinstrumente van veldathanklikheid-
onafhanklikheid, soos in paragraaf 3.1 uiteengesit, in die lig wvan 0’Hara
(1985) se bevinding in wese slegs veldonafhanklikheid meet. Daar is dus nie
bewys daarvbor dat ’n persoon wat ’n lae meting ten opsigte van
veldonafhanklikheid toon, noodwendig ’n ho& meting ten opsigte van veld-
afhanklikheid sal toon nie (soos algemeen iﬁ die literatuur aanvaar word).
Die wveldonatfhanklike individue kan eweneens dus ook hoog ten opsigte wvan
veldafhanklikheid wees. Vergelyk ook hoofstuk 4 van hierdie studie in
dié verband. |

Die empiriese gedeelte van hierdie studie sal verdere diepte aan die
veldafhanklikheidskonstruk verleen deurdat O’Hara (1985) se Veldafhanklik-
heidspersoonlikheidsinventaris as meetinstrument aangewend sal word.

4. Samevatting S O\ '

: ™
Aanvanklik is veldafhanklikheid in terme van oriéntasie ten opsigte van die
vertikale posisie uitgedruk. Daarna 1is veldafhanklikheid-onafhanklikheid )
ook in terme wvan analitiese vermoé& uitgedruk. Veldafthanklikheid-
onafhanklikheid is voorts as 'n  geartikuleerde teenoor ’n globale veld—(
benadering of as 'n aktiewe teenocor ’n passiewe gedragswyse gedefinieer.:'
Sedert 1962 is veldafhanklikheid-onafhanklikheid in terme van sielkundige
differensiasie uiteengesit. Die mees resente uiteensetting binne hierdie }
benadering definieer veldafhanklikheid-onafhanklikheid as bipolére konstruk //
in terme van outonome funksionering. Hiervolgens hou groter individuele/
outonomiteit wverband met n  ho2 mate van kognitiewe funksionering
)(veldonafhanklikheid). Daarteenoor sal groter steun op eksterne verwysingé
geassosieer word met interpersoonlike vaardighede (veldafhanklikheid). Die )\
Jjongste aanduiding 1is egter dat veldafhanklikheid nie bipolér tot /

veldonafthanklikheid binne ’n unit&re konstruk staan nie, maar dat hulle/

N
\
/

- onafhanklike konstrukte is.
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’n - Oorsig 1is ook gegee van bevindinge »van-studies van veldafhankikheid-
onafhanklikheid met betrekking tot biografiese korrelate soos geslag, ouder-
dom, sosio-ekonomiese status en Kruiskulturele verskille.

In die opvolgende hoofstuk word ’n teoretiese uiteensetting voorgehou van
hoe veldafhanklikheid en -onafhanklikheid  met Overton {(1981) se kognitiewe
verbruikersoriéntasie ooreenstem. Daarna volg n kort uiteensetting van hoe
studies van veldafhanklikheid en -onafhanklikheid met betrekking tot geslag,
ouderdom, sosio-ekonomiese status en kruiskulturele wverskille vir sekere
'demografiese en sosio-ekonomiese marksegmente, asook vif die sogenaamde

swart mark en blanke mark geinterpreteer kan word.



1. Inleiding

Volgens Witkin et al. 1981y p.3) blyk dit dat veldafhanklikheid en
-onafhanklikheid op velerlél wyses in die alledaagse lewe tot uiting kom.
Indien dié kognitiewg/styl in terme van verbruikersgedrag uitgedruk word, is
die aanduiding///é;t dit grootliks met Overton (198l1) se kognhitiewe
verbruikersor’éﬁtasie sal ooreenstem. Die verband blyk sodanig te wees dat
veldafhanklikheid en -onafhanklikheid die meer algemene uitdrukking van
orié ie is en kognitiewe verbruikersoriéntasie, soos die naam aandui, ’n
_verbruiker-spesifieke konsep is.

2. ’n_Teoretiese uiteensetting van die opsigtelike ooreenkomste

N

Veldonafhankllkheld en rasionele verbru1kersor1&ntas:xe blyk met mekaar

e o e e T - e -

verband te hou. wltk:m et al. (1981 pp. 49-56) toon aan dat ve}donéfhank—

S
S

T
likheid enersyds met 'n outonome wyse van funksmnermg verband hou; die

individad steur hom wynlg _aan sos:.aal—lnterpersoonhke faktore. o Andersyds
o T

dui veldonafhanklikheid op kognitiewe herstrukturermgsvermoe (wat/ﬁéf/\,n’\

~analitiess—~wyse  van_funksionering_verbands_hou). Volgens erton (1981,

p.68) se uiteensetting van ’n rasionele verbr:gikef‘soriéntasie sal die

verbruiker se keuse van 'n produk oorwegend. op ¢ d’fg evaluasie van die fisiese
eienskappe (prestasie, ekonomie, werking) van die produk berus. @Ander in-
dividue sal slegs genadgt,,,/VDrd indien hulle as bronne van informasie kan
dien. Daar kan dus afgelei word dat soos in terme van veldonafhanklikheid,
die rasien‘éﬁ georiénteerde wverbruiker outonoom en kognitief-analities
"furksioneer.

Veldafhanklikheid stem met sosmle verbru:.kersorlentasm ‘ooreen deurdat d1t

ook op ’n sos:.ale orlentasw du1 Veldafhankllkheld adui volgens W1tk1n en
Goodenoug". (1981 po. 49—56) op ’'n  interpersoonlike orlentasm Die

—

individu “is ~sensitief _vir sos_q.ale situasies en het ’n voorkeur vir

interpersoonlike kontak. Die persoon wat u1tslu1t11k veldafhankhk s,

funksioneer dus op ’n minder outonome wyse as die oorwegend \ve_ldo,nafhankllke
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persoon. Die aanduiding is dat veldéfhanklikheid weliswaar met sosiale

wnmgld vervang kan word (O’Hara, 1985, p.178). Volggwmérton B
(1981 p- 69) _se sosiale ver?ru:.kersorlentaszl.e speel die nemale
eksterne verwysingsgroep ‘n ka:r;iinale rol wanneer‘ op n produk b%lun: ‘word.
S%lgél:ﬂ{the “faktore speel d.JS by belde veldafhanklikheid en

—sosiale verbruikersoriéntasie 'n ocorwegende rol en funksionering is as sulks

nle outonoom nie.

Ock in hierdie
“verband is Baar n ooreenkoms, aangesien Overton (1981 p. 70) die rasionele
_v_,—A—’i

We verbruikersoriéntasies op twee afsonderlike kontinuums aandui.

Indien slegs hoé en lae tellings in ag geneem word, is ’n viervoudige

klgssifikasie van proefpersone modwtlik (O’Hara, 1985, p.171):

Tabel 4.1 : Viervoudice klass:.t:.kmfpersone in_terme van

veldafhankli id/sosiale verbruikersoriéntasie en veld-
j‘;gf 1kheld/ rasionele verbruikersoriéntasie (O’Hara,
85, p.171)
Veldafhanklikheid
o 3 Sosiale verbruikersoriéntasie
AR o ®
Jile Y SNER Hoog Laag
RO\ ek
\o% 58§ & ;
O 292 s (++) (+)
¢o! 582
( C ot o C D
NC S 2| 8
SA = 9| T (-+) (==)
-

Kategorle A Persone met n (++) samestelling is hoog op beide veldafhank-
g llkheld/sos1ale , verbru1kersor1entas;e __en  veldonafhanklikheid/rasionele

v&br-mkersor:.entasw .



Kategorie B : Persone met 'n (+-) samestelling is hoog op veldonafhanklik-
heid/rasionele verbruikersoriéntasie en laag op veldafhanklikheid /sosiale
verbruikersoriéntasie.

Kategorie C : Pefsone met ’n (-+) samestelling is laag _op veldonafhanklik-
heid/rasionele verbruikersoriéntasie en hoog op veldafhanklikheld /sosiale

verbruikersoriéntasie.

Kategorie D : Persone met 'n (--) samestelling is laag op beide
veldonafhanklikheid/rasionale verbruikersoriéntasie en veldafhanklikheid

/sosiale verbruikersoriéntasie.

Die individu se samestelling sal nie slegs van sy natuurlike stand ten
opsigte wvan die onderskeie veranderlikes afhang nie. Toepaslike
lewensomstandighede en opvoedkundige blootstelling sal die individu se
samestelling beinvlioed (Witkin et al., 1981, p.62). In terme wvan Overton
(1981) se kognitiewe verbruikersoriéntasie sal die individu se betrokkenheid
.by die produk en die aard van die produk, die individu mobiel maak om ’n
\/s_,i&—efe samestelling aan te neem.

3. Teoretiese implikasies vir koanitiewe verbruikersoriéntasie

i) Verdere diepte word aan Overton (1981) se Kkonsep van kognitiewe
verbruikersoriéntasie gegee deur dit aan veldafhanklikheid en -onafhanklik-
heid te koppel. Hierdeur word kognitiewe verbruikersoriéntasie binne ’n
breér  klassifikasiesisteen geplaas. Andersyds kan die groot verskeidenheid
navorsing met betrekking tot veldafhanklikheid en -onafhanklikheid en wver-
skeie onafhanklike veranderlikes na Overton (1981) se kognitiewe

verbruikersoriéntasie deurgetrek word.

‘i1) Soos reeds aangetoon, dul kbgwitiewe styl daarop dat individue
sistematies en met bestendige gedragspatrone van mekaar verskil. As sulks
is kognitiewe styl dus ’n persoonlikheidsverwante konsep. Deur kognitiewe
verbruikersoriéntasie aan  veldathanklikheid en  -onafhanklikheid as

koonitiewe styl te koppel word aangetoon dat betroubare en geldige navorsing
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van persoonlikheid in terme van verbruikersgedrag wel moontlik is.
Na analoog van Foxall en Goldsmith, (1988, pp. 1l14-116) sal sodoende
" meegehelp word om die skeptisisme met betrekking tot persoonlikheid en
verbruikersnavoring teé€ te werk. In dié verband moet egter aangetoon word
dat Overton (1981, p.150) onderskei tussen "kognitiewe" segmentasie en |
persoonlikheidsegmentasie. ‘

iii) Soos reeds in hoofstuk 3 aangedul, impliseer rasionele verbruikers-
oriéntasie per definisie verkeerdelik dat sosiale verbruikersoriéntasie
irrasioneel: is. mderséyds is die term rasioneel nie met die kognitiewe
model van -die verbruiker te versoen nie (Schiffman en Kanuk, 1983, pp. 535~
537). Indien daar in ’n opvolgstudie empiries bevind word dat veld-
onafhanklikheid met Overton (1981) se rasionele verbruikersoriéntasie oor-
eenstem, sou dit sinvol wees om laasgenoemde in terme van veldonafhanklike

verbruikersoriéntasie uit te druk.

iv) Overton- (1981, p.24) het vir die doeleindes van haar studie waarneming
van kognisie as sodanig onderskei. Daarenteen het wveldafhanklikheid en
veldonathanklikheid Juis wvanuit waarnemingstoetse ontwikkel. piée
teenstrydicheid word deels met Witkin et al. (1981, p.47) se verklaring dat
waarneming. ten opsigte van die vertikale en kognitiewe herstrukturering
afsonderlike funksies is, ondervang. Die funksies is egter nietemin verwant
aan mekaar (Witkin et al., 1981, p.47).

v) Samevattend blyk dit dus dat die kognitiewe styl veldafhanklikheid
(sosiale waanpassencheid) en veldonafhanklikheid in  wverbruikersverband op
kognitiewe wverbruikersoriéntasie dui. Witkin et al. (1981, p.52) dui aan
dat afhanklikheid van eksterne verwysings versus outonome funksionering ’n
hoér vlak konstruk van veldafthanklikheid en veldonafhanklikheid is (binne
die raamwerk van sielkundige differensiasie). In die lig van O’Hara (1985,
p.171) en Overton (1981, pp.150) se bevindinge moet ook dié twee konstrukte
nie teenoor mekaar nie maar langs mekaar gestel word. As uitdrukkings wvan
individuele verskille resorteer al die genoemde konstrukte onder die
studieveld van die differensiéle sielkunde. ’n Hiérargiese uiteensetting

sien soos volg daar uit:
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Differensiéle sielkunde

Differensiasie
|
i | /
afhanklikheid van Outonome
eksterne verwysings Funksioner/ing
| , I/
Veldafhanklikheid Veldonaf- Kognitiewe styl
(sosiale aanpassencheid) /l:z klikheid
| ' {
Sosiale Rasionele .
verbruikers- verbruikers- Kognitiews ver-
oriéntasie e oriéntasie bruikersoriéntasie
e

Figuur 4.1 : ’n_Hieérargiese voorstelling van die verwantskap tussen kog-
nitiewe verbruikersoriéntasie en ander differensiéle:

@C@dﬁ
In—hoeofstuk 3 is aangedui dat die ekokulturele stand en ontwikkelingsfase

van die individu bepalend op sy veldafhanklikheid en veldonathanklikheid sal
inwerk. Hierdie faktore behoort dus ook ’n  invlced op die individu se

kognitiewe verbruikersoriéntasie te h@ (gegewe die oénskynlike verwantskap
tussen veldbnafhanklikheid en rasionele verbruikersoriéntasie enersyds en
veldafthanklikheid en sosiale verbruikersoriéntasie andersyds). Studies van
veldafhanklikheid en  veldonafhanklikheid met  betrekking tot geslag,
ouderdom, sosio-ekonomiese status en kruiskulturele verskille (wasrpa_ir
AoGTstuk ~S—veFwys~1s) kan vir sekere demografiese en sosio—-ekonomiese
Lmarksegnente asook vir die swart mark en blanke mark geinterpreteer word.

r;.z Die swart mark \
74’5.7'

Vanweé die omvang en groeipotensiaal van die sogenaamde swart mark kan dié-

verbruikersmark deur geen Suid-Afrikasnse verbruikernavorser of bemarker

geignoreer word nie. Die swart bevolking is reeds vir 60 persent van alle

\_
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kleinhandelverkope van Kkos en kruideniersware verantwoordelik (“Demand”,
\—_—
1988, p. 15). Die dramatiese groeili wat vir die swart bevolking van/§uid-

Afrika geprojekteer word (sien tabel 5.1 en figuur 5.2) is ’'n aa;nduiding dat
dié mark toenemend belangrik sal word. Om betekenisvolle af'léidings oor die
swart mark te maak, is egter problematies. Vanweé dlB polltleke onrus wat
endemies aan swart woonbuurtes is, is die swart mark vir die mark- en

verbruikernavorser betreklik ontoegankllk s Vanwee die diversiteit van die
swart bevolking, asook voortdurende. - veranderlnge en verskynsels soos
toenemende verstedeliking en die /snéi/le opkoms van ’n swart middelklas, is
dit wvoorts moeilik om die swar’t/ mark sinvol te definieer. Die uitdaging is
nietemin dat dié mark /in"'/t/';errne van sy dinamiek /geinterpr‘eteer moet word.
Vervolgens sal ’n ;'/kort scenario geskets word van hoe kognitiewe
verbruikersor;én'tgsie binne die swart mark sal ontwikkel. Na analoog van
Sunter ,‘,(,19"8/7) sal inligting met betrekking tot veldafhanklikheid en
veldmafﬁanklikheid as raamwerk dien. Sekere sleutel-onsekerhede sal ook

aangédui word.

In die landelike iede waar die swart bevolking grotendeels n

1andbwbestaansekonom1e voer, sal persone laag ten opsigte van

veldonafhankllkheld en hoog ten opsigte van veldafhankhk georlenteerd Wé%

(Baran, 1970, p.165). As verbruikers sal dié deel van dle bevolkmg cus

oorwegend as sosiaal morlenteerd beskou kan word Faktor‘e wat d:Le posisie

1n stand hou 1s streng sosmle, godsdienstige en polltleke kod% wat

_tradlsloneel geld ”1nd1v1d_|e is op hekaar mgaaese,@ﬁ;%%%l&n@ﬂﬁ

PO

wermme/@iWnW )

'Met die minderwasardige posisie van die vrou wat

tradisioneel afgedwing word, ‘sal die vroue van dié bevolklngsegnent selfs

meer veldafhanklik en dus meer sosiaal verbruikersgeoriénteerd as q;e mans

wees.

———
A

“‘Met  verstedeliking. kan __aanvaar _ word dat daar ’n  neiging na

veldonafhanklikheid en dus ’n rasmnele verbru1kersorlenta51e sal wees. In

die groot plakkersgemeenskappe wat waarskynllk toenemend in die volgende
dekades om stedelike gebiede sal ontwikkel ("Plakkers”, 1988, p.4) sal die
plakkers as gevolg van ’n gebrek aan infrastruktuur grootliks op mekaar
aangewese wees. Die neiging sal steeds oorwegend weldafhanklik en dus



- 52 -

sosiaal verbruikersgeoriénteerd wees. Verstedelikin o leentheid

in vir verbeterde skoling vir kinders en opleiding vir volwassenes. Groter

“kKIem word op outonomiteit geplaas (die werker word byvoorbeeld nou as
individu vergoed). Gevolglik sal wveldonafhanklikhelid en rasionele
verbruikersoriéntasie deur verstedeliking in die hand gewerk word. Met die

afname in klem op geslagsverskille in die Westersgeoriénteerde stadskultuur
Ran  aanvaar word dat die verskille ten opsigte van veldathanklikheid, veld-

onathanklikhei ognitiewa-—verbruikersoriéntasie tussen swart mans eﬁ

e
QQTgfisal aftneem.

Belangrike sosio-politieke faktore sal bepalend op die ontwikkeling van die

swart bevolking se veldafhanklikheid- e:/séfgéfhggklikheid/kdgnitiewe
verbruikersoriéntasie inwerk. Die aard van-di volkingsaanwas, ekonomiese

groei, politiske en stabiliteit, wetgewing wat met rasseskeiding

verband hou e onderwysstelsel en ekonomiese sanksies is veranderlikes wat
die proses sal beinvloed.

Overton (1981, p.157) wys op Van der Reis se bevindinge wat daarop dui dat
die swart mark meer sosiaal as rasioneel georiénteerd sal wees. ////

Tabel 4.2 Geprojekteerd groei van die Suid-Afrikaanse bevolkinéf
(miljoene) (Mostert, van Tonder & Hofmeyr, 1988, p.91)

e

Jaar Totale bevolking Asiérs Swartes /ﬁKIéurlinge Blankes

L

e

Lae fertiliteitsaannames

1950 . 29,506 0,959 30,289 3,237 5,021
2000 51,173 1,09 40,966 3,805 5,307
2010 64,381 1,203 53,375 4,273 5,529
2020 76,996 //11309 65,308 4,681 5,697
2030 89,083 1,385 76,833 5,110 5,755
2035 94,380 /1,410 81,943 5,273 5,754

Ho& fertiliteitsaannames
» 1990 29,527" 0,961 30,289 3,245 5,031
2000 51,420 1,108 41,044 3,856 5,413
2010 66,542 1,235 55,155 4,417 5,736
2020 85,219 1,355 72,943 4,947 5,975
2030 ////107,076 1,445 94,051 5,454 6,126
5,665 6.171

2035 118,881 1,479 105,566
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110

ZMOCLIr~HE

Figuur 4.2 Bevolkingsgroei (1900-1985) en projeksies (1990-2035)
(Mostert et al., 1988, p.92)
4.3 Die blanke mark

_____________________ S ,S}-D

Gegewe die bykans totale verstedeliking van die blanke bevolking kan aanvaar
word dat dié bewvolkingsgroep, relatief tot ander bevolkingsgroepe, baie hoog

ten ‘opsigte van veldonafhankllkheld/r351onele verbruikersoriéntasie sal

,,,,,, ot S s s ooy ,.._..__-M._,.,-.._—:;_,,_--

staan. Fasiliterende faktgzg/ﬁggﬁtoe,«is~verpl1gte formele opvoeding (met
obje::f;ifo/,Eﬂ,emp%rISighe onderligoend daaraan) en ’n hoé& premie op outo-
nomitait en individualiteit wat in Westerse gemeenskappe geld.

‘Volgens Witkin et al. (1981, p.101) is die individu se kognitiewe oriéntasie
verwant aan sy vermoéns en die eise van die omgewing waarbinne hy moet
funksioneer. ’n Stedelike bestaan vereis beide wveldafhanklikheid én
veldonafhanklikheid, oftewel ’n sosiale én rasionele verbruikersoriéntasie,
van die individu. So sal die verbruiker enersyds kognitiewe

herstrukturering aan die dag moet 1& deur onder andere goedere en dienste te



evalueer in terme van ekonomie, funksionaliteit en prestasie. Andersyds kan
die stedelike verbruiker nie sonder negatiewe gevolge die sosiale kodes wat
ook in verbruikersgedrag tot uiting kom, van die groep waarbinne hy beweeg,

ignoreer nie.

van veldafhanklikheid-
onafhanklikheid as truk is dat ’n  ho& telling op
veldonathanklikhei dwendig op lae veldathanklikheid sou dui. Soos reeds
uit  veldafhanklikheid en  veldonafhanklikheid mekaar nie

Die probleem met die tradision meting

Overton (1981, p.110) se bevindinge dui daarop dat die blanke -verbruikers-
mark oorwegend rasioneel georiénteerd is. Dit egter in ag geneem word
dat Overton (1981, p.75) se ste Foef oorwegend persone in dié
ouderdomsgroep ingesluit het wat”ﬁaigéns witkin et al. (1967, pp. 297-298)

en Karp (1965, pp. baie hoog op veldonafhanklikheid sou meet. Die

Na analoog van Garbers (nota 1) kan aanvaar word dat daar geen

. betekenisvolle verskille tussen ﬁfrlkaans— en Engelssprekendes ten op51gte
oetexenisvo.le Verss

van veldafhanklikheid, veldonafhankllkheld en kognitiewe verbru1kersor1en~

ta51e behoort ‘te wees nie.

o et P

4.4 Geslag .2.5 k\O‘O‘\\ o -

-In die vorige hoofstuk is aangedui dat héns‘éor

e algemeen meer veldonaf-
dat die verskille in Westerse
gemeenskappe nie so geredelik in sosiaal-konformerende gemeenskappe

hanklik as vroue.is. Daar is egter uit

voorkom  nie 1978, p.107). Die bevindinge hou veral
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'n afname _in rolverskille tussen m mans en vroue in relatief hog€ sosio-

Met
ekonomiese gemeenskappe behoort dle verskll 1n komltlewe verbrun«ers-

oriéntasie ook af te neem Dlt hou veral 1mp11ka51es vir die blanke mark

3n. Navorsing wat onlangs “voltooi is, FE_QD_ﬂdat d},e oorheersmg van eenlid
(/an n gesin in die beslu1tnam1nqsproses verswak ( Vroue oeslu1t - 1988,

Pl I10Y _het bevind ‘dat mans en vroue nie betekenlsvol

Lbetrekklng tot beide ’n rasionele en n 5051ale verbr»ulkersorlentasw

van..mekaar_ verskil. -het-nie.—— Die- manllke proefpersone was effens meer

“rasioneel én sosiaal as die vroulike proefpersone..

4.5 Ouderdom @
.52
In die voorafgaandw die verband tussen ouderdom en

veldafhanklikheid en -onafhanklikheid.

_ ‘r
Daaruit  is af—te-lei—dat ienderjarlqes (en dus die ]eugmark) baie
Z:iveldonafhankllk 4 AL wees. Vanweg& die eendlmensn.onalltelt van die
tradisionele meetinstrumente is die aanname gemask dat dié ocuderdomsgroep

noodwendig nie veldafhanklik is nie. Die aanname word wel gestaaf deur
Overton (1981, p. 86) se betreklike Jjong steekproef wat as oorwegend

‘ rasioneel geklassifiseer is. Dit plaas ’n vraag agter die populére siening

dat jeugdiges oor die algemeen maklik aan portuurgrospdruk (wat op sosiale

aanpassencheid dui), toegee _Alhoewel die totale Su1d—Afr1kéahse bevolkmg

1n die toekoms persentasmgewys sal verouder, sal dle swart 1eugmark des-

U S

nletemstaande dramatles groe1 . vg'r\gehdx/babel—éf%

Soos aangedul is die navorsingsbevindinge konsekwent dat veldonafthanklikheid
met ’'n toename in ouderdom in die volwasse lewe, afneem. Daar is egter nie

aar 1s egter nie
bewyse dat veldathanklikheld en dus sosiale verbruikersoriéntasie noodwendig

sal toeneem nie. Dit hou implikasies vir die hele bevolking in aangesien

‘\’_‘_—w - »
dle persentasie begaardes in al die bevolkingsgroepe sal toeneem Dit is

egter “veral die blanke beJaardes w1e persentaaeqewys baie sal toeneem,

(vergelyk tabel 5.2). o
—
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bevolking (lae projeksies: getalle in_ ’000) (Mostert et
al., 1988, p.94)

Jaar Totale ASiErs Blankes Kleurlinge Swartes
bevalking

Bevolkingsanestelling

1990 100,0 2,4 12,7 3.2 76,7
2010 100.,0 1,9 8,6 6,6 32,9
2030 100,0 1,6 6,5 5,7 86,2

Persentasie jeugdiges (0-14 jaar)

1990 39,7 ' 30,7 22,8 33,4 43,4
2010 36,4 22,7 19,3 26,2 39,3
2030 27,4 20,7 19,1 21,8 28,5

Persentasie bejaardes (65 jaar en ouer)

1990 3.8 3,2 8.7 3,5 3,0
2010 4,3 7,1 12,1 5,2 3.4
2030 6,7 13,3 17,2 -10,9 5,5

Getal persone wat ouderdom 6 jaar bereik

1990 1 072,9 20,2 79,3 72,2 01,2
2010 1 664.4 17,4 69,4 73,5 1 504,1
2030 1 654,7 19,5 73,6 76,1 1 4835,5

Getal persone 6-18 jaar

1990 11 868,2 250,8 1 035,2 892.6 9 689,6
2010 19 264,1 245,2 931,8 1 015,4 17 071,7
2030 |20 918,3 250,0 954,9 923.2 18 790,2

Getal persone wat ouderdom 19 jaar bereik

1980 779,.2 19,3 88,7 70,6 600,6
2010 1 259.1 20.0 73,5 80,1 1 085,5
2030 1 545,2 18,7 72,6 67,8 1 386,1

Getal persone 19-64 jaar

1990 19 027,3 556,1 3 08s8,8 1 757.8 13 624
2010 32 827,7 766,1 3 502,6 2 610,9 25 943,1
2030 52 439,4 837,1 3 371,1 3 168,3 45 062,9

Getal persone 65 jaar en ouer

1990 1 503,4 30.9 4338,5 114,2 919,8
2010 2 792.,2 85,0 667,4 220,4 1 3819,4
2030 5 972,8 i184,8 991,5 557,9 4 228.6
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4.6 Sosio-ekonomiese status 9‘3 )'g

Coeds

In—dis—vorice hooratalk is  aangedul dat veldonafhanklikheid met ho& sosio-

ekonomiese status gepaard gaan. Vanweg€ die tradisionele siening wvan
NUIUNLESR ool wRPad T o Bea

veldafthanklikheid-onafhanklikheid as ’‘n  bipoléreKonstruk, sou gevolglik

afgelel word dat die hoé sosi onomiese statusgroep laag in terme van

veldafhanklikheid, en—dus sosiale verbruikersoriéntasie, sou wees. Daar

bestm bewyse daarvoor nie. Die aanduiding is Jjuis dat hoé

sosio-ekonomiese statusgroepe op albei prleiﬁta5195 aangewese moet wees om

suksesvol te fTunksioneer. Uit ’n verbru:.kersoogpunt 1s d:Lt byvoorbeeld

St o s e B 9 A T = A T

betekenisvol dat die klelnhandelsopset in hoé sosm—-ekonomlese areas baie

"eklekties” wvan aard is. ’n Kettlnggroep sSO0S WOOler‘thS wat goela waarde

e SO

vir geld bled blyk te floreer in dle areas, te mldde van 'n wye

verskeldenheld spes:.alltelts— en eksklusrlewe mdew1nkels ( W1ner Nota 3)

Dle behoefte bestaan dus aan empiriese bevmdlnge van _moontlike vers l<1lle

tussen - sosio-ekonomiese statusgroepe 1n terme van kognltlewe verbru:Lkers—

orie ie.

'

5. Samevatting

In hierdie hoofstuk is daar gewys op die oénskynlike verwantskap tussen
veldafhanklikheid en rasionele verbruikersoriéntasie enersyds en tussen
veldafhanklikheid en  sosiale verbruikersoriéntasie andersyds. Die
konstrukte @ is hiérargies uiteengesit met  veldafhanklikheid en
veldonafhanklikheid as die algemene konstrukte en die twee kognitiews
verbruikersoriéntasiekonstrukte as die verbruikerspesifieke konstrukte.

Deur die onderskeie konstrukte met mekaar te integreer, word verdere diepte
‘aan kognitiewe verbruikersoriéntasie verleen. Dit werk ook wetenskaplike
“eenheid in die hand. Dit dui op betroubare verbruikersnavorsing met betrek-
king tot persoonlikheid. Dit bied voorts ook die geleentheid om die lastige
term rasionele. binne die Konteks van kognitiewe wverbruikersoriéntasie,

met  wveldmathanklike te wvervang en laastens werp dit lig op die

verwantskap tussen kognitiewe verbruikersoriéntasie en waarneming.
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In die finale instansie is aangetocon dat studies met betrekking tot veld-
afhanklikheid en -onaftharklikheid vir kognitiewe verbruilkersoriéntasie in
terme wvan sekere bestaande marksegmente geinterpreteer kan word. Daar is
aangedul wat die implikasies van dié studies vir kruiskulturele verskille,
geslag, ouderdom en sosio-ekonomiese status vir die swart mark. die blanke

- mark, sekere demografiese en sosio-skonomiese marksegmente is.

Vervolgens sal daar oorgegaan word na hoofstuk 5 wat die empiriese komponent:
van die studie sal bevat.
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HOOESTUK. 5

NAVORSINGSPROSEDURE EN RESULTATE VAN DIE ONDERSOEK

1. Inleiding < \

Na aanleiding van Kerlinger (1973, é;i:;’ETgliggenfadﬁ§ﬁjficaé;T;§ van ’n
wetenskaplike probleemstelligg,wmempi ieSe toetsin ierdie hoofstuk het
dié oogmerk ten
ce

ie empiriese/egggpso” sal egter enger wees as die

literatuurstudie —waarop dit gegrond is. Soos reeds in

bipol&r tot mekaar so00s tradisioneel aanvaar is nie, maar is hulle

——

- =
onafhankllke konstrukte en as sulks behoort hulle ook afsonderlik nagevors N

o i e e s T

te w word. Vir die doelelndes van hierdie studie word sleqs dle verwantskap

tussen veldafhankllkheld en kognltlewe verbru1kersor1enta51e emplrles ‘onder-
soek .

o

Die empiriese ondersoek het dit voorts ten doel om ’n steekproef in terme

van bestaands marksegmente, naamlik demografies (geslaq) ‘en kruiskultureel
~(blank en” swart)ﬁgg_gnggﬁygfdeel en dan v1r moontllke verskllle tusuen dle
onderskeie pare groepe ten opsigte van kognltlewe verbru1kersorlenta51e te
toets. ’ Sodoende sal verdere dlepte aan kognltlewe verbru1kersor1ent351e as

determlnant van verbru1kerbeslu1tnem1ng, gegee kan word.

Soos in hoofstuk 1 aangedul, kan die probleem waaraan uitvoering gegee moet
word in vraagvorm soos volg gestel word:

Wat is die verwantskap tussen kognitiewe verbruikersoriéntasie soos deur
Overton (1981) geformuleer en veldafhanklikheid as konstruk, met inagneming

van kruiskulturele en geslagsverskille?

voortvliceiend uit hierdie probleemstelling kan ’n verskeidehheid hipoteses
geformuleer word. Twee algemene nulhipoteses word vir die onderskeie
alternatiewe hipoteses veronderstel. Die eerste een het betrekking op die
alternatiewe hipoteses 1 tot 19 en die tweede een op die alternatiewe
hipoteses 20 tot 30.

. . .o
vooréfgedeeltes aan R su&nLVEldafhanklikheld en veldonafhankllkhelé;‘nle\A

————
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Nulhipotese : Daar bestaan geen betekenisvolle korrelatiewe verwantskap

tussen die veranderlikes scos gestel nie.

Daar sal ’'n statisties betekenisvolle positiswe korrelatiswe verwantskap
tussen die tellings op die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en
die sosiale skaal van Overton se kognitiewe verbruikersoriéntasievraelys vir

die totale steskproef wees.

Daar sal ’'n statisties betekenisvolle positiewe korrelatiewe verwantskap
tussen die tellings op die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en
die sosiale skaal van Overton se kognitiewe verbruikersoriéntasievraelys vir

die swart proefpersone wees.

Daar sal ’n statisties betekenisvolle positiewe korrelatiewe verwantskap
tussen die tellings op die veldathanklikheldspersoonlikheidsinventaris en

die sosiale skaal van Overton se kognitiewe verbruikersoriéntasievraelys vir
die blanke proefpersone wees.

Hipotese 4

Daar sal ’n statisties betekenisvolle positiewe korrelatiewe verwantskap
tussen die tellings op die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en
die sosiale skaal van Overton se kognitiewe verbruikersoriéntasievraelys vir

die manlike proefpersone wees.

Daar sal ’'n statisties betekenisvolle positiewe korrelatiewe verwantskap
tussen die tellings op die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en
die sosiale skaal van Overton se kognitiewe verbruikersoriéntasievraelys vir

die vroulike proefpersone wees.

Hipotese &

Daar sal ’n statisties betekenisvolle positiewe korrelatiewe verwantskap
tussen die tellings op die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en
die sosiale skaal van Overton se kognitiewe verbruikersoriéntasievraelys vir

die groep bestaande uit swart mans, wees.
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Daar sal ’'n statisties betekenisvolle positiewe korrelatiewe verwantskap
tussen die tellings op die veldafhanklikheidspefsoonlikheidsinventaris en
die sosiale skaal van Overton se kognitiewe verbruikersoriéntasieviraelys vir

die groep bestaande uit blanke mans, wees.

Hipotese 8

Daar sal ’n statisties betekenisvolle positiewe korrelatiewe verwantskap
tussen die tellings op  die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en
die sosiale skaal van Overton se kognitiewe verbruilkersoriéntasievraelys vir

die groep bestaande uit swart dames, wees.

Hipotese 9

Daar sal ’n statisties betekenisvolle positiewe korrelatiewe verwantskap
tussen die tellings op die veldafthanklikheidspersoonlikheidsinventaris en
die sosiale skaal van Overton se kognitiewe verbruikersorigéntasievraelys vir

die groep bestaande uit blanke dames, wees.

Die voorspellings vir die voorafgaande © hipotesestellings is gegrond op die
aanname dat in terme wvan  beide wveldafhanklikheid en sosiale
verbruikersoriéntasie sosiaal-interpersoonlike faktore ’'n bepalende rol
speel (Witkin & Goodenough, 1981, pp. 49-56:; Overton, 1981, p.69).

Daar sal ’n statisties betekenisvolle negatiewe korrelatiewe verwantskap
tussen die tellings op die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en
die rasionele skaal van Overton cse kognitiewe verbruikersoriéntasievraelys

vir die totale steekproef wees.

Daar sal ’n statisties betekenisvolle negatiewe korrelatiewe verwantskap
tussen die tellings op die veldafthanklikheidspersoonlikheidsinventaris en
die rasionele skaal van Overton se kognitiewe verbruikersoriéntasievraelys

vir die proefpersone wees.

Daar sal 'n statisties betekenisvolle negatiewse korrelatiewe verwantskap

tussen die tellings op die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en
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die rasionele skaal van Overton se kognitiewe verbruikersoriéntasievraelys

vir die blanke proefpersone wees.

Daar sal ’n statisties betekenisvolle negatiewe korrelatiswe verwantskap
tussen die tellings op die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en
die rasionele skaal van Overton se kognitiewe verbruikersoriéntasievraelys

vir die manlike proefpersone wees.

Hipotesse 14 , ,

Daar sal ’'n statisties betekenisvolle negatiewe Korrelatiewe verwantskap
tussen die tellings op die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en
die rasionele skaal van Overton se koonitiewe verbruikersoriéntasievraslys

vir die vroulike proefpersone wees.

Hipotese 15

Daar sal °‘n  statisties betekenisvolle negatiewe korrelatiewe verwantskap
tussen die tellings op die veldathanklikheidspersoonlikheidsinventaris en
die rasionele skaal van Overton se kognitiewe verbruikersoriéntasievraelys

vir die groep bestaande uit swart mans, wees.

Hipotese 16

Daar sal ’n statisties betekenisvolle negatiewe korrelatiewe verwantskap
tussen die tellings op die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en
die rasionele skaal van Overton se kognitiewe verbruikersoriéntasievraelys

vir die groep bestaande uit blanke mans, wees.

Hipotese 17

Daar sal ’'n statisties betekenisvolle negatiewe korrelatiewe verwantskap
tussen die tellings op die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en
‘die rasionele skaal van Overton se kognitiewe verbruikersdriéntasievraelys

vir die groep bestaande uit swart dames, wees.

Hipotese 18

Daar sal ’'n statisties betekenisvolle negatiewe korrelatiewe verwantskap
tussen die tellings op die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en
die rasionele skaal van Overton se kognitiewe verbruikersoriéntasievraelys

vir die groep bestaande uit blanke dames, wees.
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Die voorspellings vir hipoteses 10 tot 18 is gegrond op die aanname dat in
terme van outonome optreds, vir 'n gegewe populasie, n sekere persentesie
algeheel van eksterne verwysingsbronne afhanklik sal wees, terwyl ‘n sekere
persentasie algeheel outonoom sal optree (Witkin & Goodenouch. 1981, p.S52).
Per definisie sal ’n persoon wat dan uitsluitlik veldathanklik is, nie
rasioneel verbruikersgeoriénteerd kan wees nie en ongekeerd kan n
uitsltuitlik rasioneelgeoriénteerde verbruiker nie wveldafhanklik wees nie

(tabel 4.1).

Nulhipotese : Daar bestaan geen betekenisvolle verskille tussen die

veranderlikes soos gestel nie.

Hipotese 19

Daar sal ’n statisties betekenisvolle verskil in die gemiddelde tellings van
die &swart groep en blanke groep met betrekking tot die sosiale skaal van
Overton se kognitiewe verbruikersoriéntasievraelys wees. Die rigting wvan
die verskil sal sodanig wees dat die swart groep meer sosiaalgeoriénteerd as

die blanke groep sal wees.

Alhcewel die stedelike opset die verskille tussen blank en swart sal
minimaliseer, is hierdie wvoorspelling gegrond op die aanname dat die
tradisionele sosiale kodes wat interafhanklikheid beklemtoon steeds ’n
invliced op die swart groep sal hé. Ander faktore in die werk wat die swart
groep meer sosiaal kan oriénteer 1€ enersyds in die aard van die werk; die
swart groep verrig take wat grootliks in groepsverband uitgevoer moet word,
terwyl die blankes meer spesialis—take verrig. Die feit dat ’n groot
persentasie wvan die swart werkers aan ’n vakbond behoort, kan andersyds ook

’n groter sosiale ingesteldheid tot gevolg hé.

Daar sal ’n statisties betekenisvolle verskil in die gemiddelde tellings van
die wvroulike en manlike groep met betrekking tot die sosiale skaal van
Overton se kognitiewe verbruikersoriéntasievraelys wees. Die rigting wvan
die verskii sal sodanilig wees dat die vroulike groep meer sosiaalgeoriénteerd

as die manlike groep sal wees.
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Alhoewel rolverskille tussen mans en dames deur. die stedelike situasie
tegégewerk word, berus hierdie voorspelling op die aanname dat die vroulike
groep, veral vanweé die sosialiseringsproses soos in hoofstuk 3 uiteengesit,
steeds meer sosizaal ingestel as A die manlike groep sal wees. In
verbruikersterme 1s die verskynsel van 'n veel  aroter verskeidenheid
vroueklerewinkels ’n moontlike aanduiding dat beeld en lewenstyl (faktore

wat met ’n sosiale verbruikersoriéntasie verband hou) veral vir vroue n

middel is om aan ’n sosiale verbruikersoriéntasie uiting te gee.

Daar sal ’n statisties betekenisvolle verskil in die gemiddelde tellings van
die swart vroulike groep en blanke vroulike grosp met betrekking tot die
sosiale skaal van Overton se kognitiewe verbrulkersoriéntasievraelys wees.
Die rigting wvan die verskil sal sodanig wees dat die swart vroulike groep

meer sosiaalgeoriénteerd as die blanke vroulike groep sal wees.

Hierdie voorspelling berus op die aanname dat dia.tradisionele sosiale kodes
wat, ten spyte van verstedeliking steeds vir swart vroue geld, dié groep
meer sosiaal georiénteerd as die blanke vroue, sal maask. Verder geld die
faktore met betrekking tot die werksituasie soos in terme van hipotese 19

uiteengesit, ook vir hierdie twee groepe.

Daar sal ’n statisties betekenisvolle verskil in die gemiddelde tellings van
die swart manlike groep en blanke manlike groep met betrekking tot die
sosiale skaal van Overton se kognitiewe verbruikersoriéntasievraelys wees.
. Die rigting van die verskil sal sodanig wees dat - die swart manlike groep

meer sosiaalgeoriénteerd as die blanke manlike groep sal wees.

Soos reeds hierbo uiteengesit, is dit enersyds sosiale kodes sowel as die
‘werksituasie wat ook die swart manlike groep tot ’n groter sosiale

ingesteldheid as die blanke manlike groep sal stem.

Hipotese 23
Daar sal ’n statisties betekenisvolle verskil in die gemiddelde tellings van
die swart vroulike groep en die swart manlike groep met betrekking tot die

sosiale skaal van Overton se kognitiewe verbruikersoriéntasievraelys wees.
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Die rigting van die verskil sal sodanig wees dat die swart vroulike groep

meer sosiaal as die swart manlike groep sal wees.

Hierdie wvoorspelling berus op die aanname dat die tradisionele eis wat 'n
sosiaal-konformerendes 1ingsteldheld van die vrou teenoor die man vereis, tot
n mate ook vir swart stedelinge sal geld. Vergelyk ook die stelling met
betrekking tot vroueklerewinkels soos vir hipotese 20 uiteengesit.

Daar sal ’n statisties betekenisvolle verskil in die gemiddelde tellings van
die blanke vroulike groep en die blanke manlike groep met betrekking tot die
sosiale skaal van Overton se kognitiewe verbruikersoriéntasievraelys wees.
Die rigting van die verskil sal sodanig wees dat die blanke wvroulike groep

meer sosiaal as die blanke manlike groep sal wees.

Alhoewel  dit na aanleiding van Overton (1981, p.110) blykvdat die verskille
met betrekking tot 'n sosiale verbruikersoriéntasie tussen blanke mans en
dames onbeduidend is, moet die spesifieke steekproef van daardie studie in
ag geneem word. Daardie steekproef is uit 'n populasie van studente getrek.
Daardie steekproef kom dus uit ’n scsio-kulturele stratum waar daar nie
streng afsonderlike kodes vir mans en vroue geld nie. Die voorspelling van
hierdie studie is egter gegrond oo die aanduiding van Smit (1988, p.64)
waarvolgens wvroue se affiliasiemotivering groter as dié van mans is.
Volgens Steward en Chester (in Smit, 1988, p.64) duli affiliasie op die
daarstelling en instandhouding van verhoudinge met ander. As sodanig word
aanvaar dat die vroulike groep meer sosiaal ingestel as die manlike groep
sal wees. Vergelyk ook die opmerking met betrekking tot vroueklerewinkels,
s00s by hipotese 20.

Daar =al ’n statisties betekenisvolle verskil in die gemiddelde tellings van
die swart groep en die blanke groep met betrekking tot die rasionele skaal
van Overton se kognitiewe verbruikersoriéntasievraelys wees. Die rigting
van die verskil sal sodanig wees dat die blanke groep meer rasioneel as die

swart groep sal wees.

Na aanleiding van tabel 5.3 berus hierdie voorspelling op die feit dat die

blankes se werkinhoud meer as di€ van die swart groep, analitiese denke
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vereis. Die aanname is dat hierdie feit sowel as die wverskil in
opvoedkundige peil ook deurslag 1n die twese groepe se rasionele

verbruikersoriéntasie sal vind.

Daar sal 'n statisties betekenisvolle verskil in die gemiddelde tellings van
die wvroulike en manlike groep met betrekking tot die rasionele skaal van
Overton se kognitiewe verbruikersoriéntasievraelys wees. Die rigting wvan
die wverskil sal sodanig wees dat die manlike groep meer rasioneel

georiénteerd as die vroulike groep sal wees.

Hierdie wvoorspelling is gegrond op die aanduiding, soos in hoofstuk 3
weergegee, dat wvroue gesosialiseer 1is om kognitiewe herstrukturering en
daarom ’'n rasionele verbruikersoriéntasie eerder as behorende tot die

manlike geslag, te sien.

Daar sal ’n statisties betekenisvolle verskil in die gemiddelde tellings van

die swart vroulike groep en die blanke vroulike groep met betrekking tot die
rasionele skaal van Overton se kognitiewe verbruikersoriéntasievraelys wees.
Die rigting van die verskil sal sodanig wees dat die blanke wvroulike groep

meer rasioneel as die swart vroulike groep sal wees.

Hierdie wvoorspelling is gegrond op dieselfde aannames wat vir hipotese 25
gestel is.

Daar sal ’n statisties betekenisvolle verskil in die gemiddelde tellings van
die swart manlike groep en blanke manlike groep met betrekking tot die
rasionele skaal van Overton se kognitiewe verbruikersoriéntasievraelys wees.

Die rigting van die verskil sal sodanig wees dat die blanke manlike groep

meer rasioneel as die swart manlike groep sal wees.

Hierdie wvoorspelling is gegrond op dieselfds aannames wat vir hipotese 25

gestel is.
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Daar sal ’n statisties betekenisvolle verskil in die gemiddelde tellings van
die swart vroulike groep en die swart manlike groep met betrekking tot die
rasionele skaal van Overton se kognitiewe verbruikersoriéntasisvraelys wees.
Die rigting van die verskil sal sodénig wees dat die swart manlike groep

meer rasioneel as die swart vroulike groep sal wees.

Hierdie voorspelling berus op die aanduidings soos in hoofstuk 3 weergegee
dat outonomiteit tradisioneel nie by swart vroue aangemoedig word nie. In
die wvorige hoofstukke is aangedui dat outonomiteit Kognitiewe herstrukture-—

ring, en in verbruikersterme, 'n rasionele verbruikersoriéntasie impliseer.

Daar sal 'n statisties betekenisvolle verskil in die gemiddelde tellings van
die blanke vroulike groep en die blanke manlike groep met betrekking tot die
rasionele skaal van Overton se kognitiewe verbruikersoriéntasievraelys wees.

Die rigting wvan die verskil sal sodanig wees dat die blanke manlike groep

Lﬁ_——‘ﬁffi’iffifgsgl’gsmdie blanke vroulike groep sal wees.

Die voorspelling vir hipotese 26 geld ook in hierdie verband.

3. ‘Beskrywing van _die meetinstrumente /?5 ?% ‘
{

3.1 Veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris 33 \
' [

S N
{ Hierdie meetinstrument is deur O’Hara (1985) ontwikkel. ) Die vorspronkiike
weeggggeihet«in”Enge}S‘verskyn_en~isudenhalwe»virMdie”doeleindes\yanyhierdie

studie™in Afrikasns-vertaal. ’n Geintegreerde weergawe van die toets, met
die nodige instruksies wat tydens die ondersosk gebruik is. ic as Bylae A
Iingesluit.

_—

Die meetinstrument is _ontwikkel om veldafhankllkheld te meet. Mnt die

JER—

R
\\ opstel van items is in Mbesonder aandag aan.areas wat met 1nterpersoon11be
potel vdal 1LEk .
/%7 vaardighede wverband hou, gegee (0O’ Hara 1985 P. 107) Inhoudellk 1s die
4ﬂ‘ toets gebaseer op dle teorle van W1tk1n et al. (1979 1981)
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Die toets is sodanig ontwerp om spesifieke aspekte van persoonlikheid wat
met  Of veldafhanklikheid &6f veldonafthanklikheid verband hou, te meet. Elke

r——— T - .
-toetsitem bestaan uit twee stellings wat na denkbeeldige persone & an B

verwys. Dle _respondent word gevra om te besluit of hy meer s00s persoon” A

of mcer so0s persoon B is. Al die items is 1n termu van veldafhankllkheld

gerig:——Indien die respondent die veldafhanklike keuse maak, word n waarde
‘van -een toegedeel.— Indien _die _leenoorgestelde keuse qemaak word word 'n

nulwaarde toegeken. Die respondent se telllnq is derhalwe die totale aantal
items wat in terme van veldafhankllkheld gekles is. Die veldafhanklike

opsie vir elke item is in Bylag @& met-—’n -asterisk-—aangedui..Daar _ was

e u1teraard nle'asterlske op dle materlaal wat ten tye A van,dlemekoperlmumtele
ondersoek gebru1k 1s nle.

Die wveldathanklikheidspersoonlikheidsinventaris bestaan uit drie zkale.

terak51e “te tree en word as. sodanlg deur 0 Hdra (1985 ~px 124) &SN uOSlale
B aanpassendheldskaal beskryf. . Die tweede“skaal_,het met prestasiemotivering

te doen. Hoé tellings op hierdie skaal impliseer..’n gebnek,uaan prestasie-
motivering. Die Derde skaal het met ’n na-buite-gerigtheid te doen (O’Hara,
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Tabel 5.1 Gemniddeldes en standaardafwykings van _die itemstatistiek
van _die drie skale van die Veldafhanklikheidspersoonlik-
heidsinventaris (O’ Hara 1985, p.126)

Itemstatistiek

2

Sg Pax Fax =g

(variansie) (punt biseriaal) (betroubaarheid)

Skaal 1 (3% items)

Gemiddelde 0,213 0,441 0.203
Standaardafwyking - 0,004 0,074 0,037

Skaal 2 (25 items)

Gemiddeldes 0,241 0,410 0.189
Standaardafwyking 0,001 0,068 0,034
Skaal 3 (17 items)
Gemiddelde 0.214 0,266 0,148
Standaardafwyking 0,002 0,049 0.030
Kuder-Richardson Kuder-Richardson
Formule 20 Formule 14
Skaal 1 : 0,880 0.881
Skaal 2 : 0,730 0,790
Skaal 3 : 0,591 0,591

By beoordeling van die itemvariansies moet in gedagte gehou word dat die
maksimum variansie vir binére items, 0,25 is. Die maksimum betroubaar-

heidswaarde vir binére items is 0,50 (D’Hara, pp. 126 -~ 127).

Loevinger se koéffisiént van homogeniteit het aunstige lae waardes van 0,239
en 0,176 onderskeidelik vir die sosiale aanpassendheidskaal en die
’prestasiemotiveringskaal opgelewer. Hiervolgens word aangedul dat die items
nie homogeen is nie en ’n wye spektrum van gedrag gemeet word (O’Hara., 1985,
pp.124 - 125).

3.2 Kognitiewe verbruikersoriéntasievraelys 3 gl

Dié vraelys is deur Overton (1981) ontw1kkel.m Die~corspronklike-afrikaanse—

weergawe s is] “Vir dle hu1dlqe\onderSaek-1n Engels Vertaal: “““ﬂwcelntegreerde
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weergéwe. met die nodige instruksi

1s

Daar is soos vdlg te werk gegaan met die ontwikkeling van responsskale vir

d1e»mettng*vaﬁ»kogn;§}§@e verbruikersoriéntasie: Deur middel van n eersté~

orde faktorontleding is ’n groot aantal items tot twaalf “kognitiewe

dimensies wat elkeen die eienskappe van 'n rasionele of sosiale orlenta31e
i T e

——

verteenwoordlg, geredUseer Die tweede-orde faktorontlgdlngw_het twee
faktore opgelewer wat in terme van die inhoud van die bondels 1tems as

(Qverton, 1982,

Ppp. 82-83).

r351onee1 en 3051aa1 gekla351flseer is

’ﬁ IteMontleding het gemiddelde waardes vir die—ifidekse van betroubaarheid
van 0,460 en 0,617 vir
onderskeidelik,

Fasionele en sosiale bondels items

Die Kuder-Richardson betroubaarheidskoeffisient wvan 0,849 vir die rasionele
items was eweneens hoog. Uit die itemontledings het derhalwe twee duidelike
skale wvir die meting van rasionele en sosiale verbruikersoriéntasie na vore
getree, elk met ’n ho& betroubaarheid. Elke skaal bestaan uit 25 items.
Uit die totaal van die 60 oorspronklike items was daar °n verlies van slegs

- 5 rasionele en 5 sosiale items (Overton, 1981, pp.83 - 84).

Die items is in ’n wvraelys geinkorporeer. Elke item vereis ’n respons op ’n
vyfpunt-Likertskaal wat die intensiteit of die gewig van die respons meet.
Die intensiteit varieer vanaf laag by 1 tot hoog by 5. Aan die hand van die
items wat die twee skale definieer, word twee tellings vir elke toetsling
bereken.

Vir die doesleindes van die huidige studie is van die respondente wverwag om
sekere biografiese besonderhede te verskaf.
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4. Toepassing van die vraelyste en ’n_beskrywing van die steekproef

Vanweé die relatiewe ontoeganklikheid tot swart huishoudings as gevolg wvan
die huidige politieke spanning. is besluilt om 'n steskproef ult werknemers

van ‘n groep maatskappye te tirek.

Met die keuse van ondernemings is daar na aanleiding van aanduidings deur
die Naval Aerospace Medical Research Laboratory (1972, p.29) en die
Educational Testing Service (1973, pp. 14, 18) in ag geneem dat daar ’n
verband  tussen beroepskeuse en veldafhanklikheid en -onafhanklikheid
bestaan, wat ook in kognitiews verbruikersoriéntasie uiting mag wvind. Die
ondernemings  waaruit dig_‘ steekproef  getrek is, bestaan ult ’n
administratiewe hoofkantgor, ’n drukkery, twee groetekaartmaatskappye. ’n

kéttinééroep bestaande uit 150 kleinhandelswinkels en 'n uitgewery.

Vir die vier groepe geidentifiseer naamlik swartes, blankes, vroue en mans.
ié n ioevallige ewekansiée steskproef uit alle funksies en organisatoriese
vlakke wvan die betrokke ondernemings getrek. Die _vraelyste is oor ’n
periode van ‘n week.hitgedeel en in die”daaropvolgeade week ingevorder. I
sommige gevalle is die vraelyste direk aan werknemers uitgedeel. AndersSins
het bestuurders en toesighouers die vraelyste uitgedeel nadat die doesl wvan .
die ondersoek persoonlik aan die betrokkenes uitgespsl is. 62 vraelyste vir
elke groep 1is uitgedeel. Van die swart werknemers wat aan ’'n vakboﬁé
behoort het, was aanvanklik nie geneé€ om die vraelyste te voltooi =~ nie. Na
'n gesprek het die betrokke respondent?/EQL“samewerking ingestem. Tabel 5.2
gee 'n uiteensetting van die responskoers. Sommige van die vraelyste was
onbruikbaar omdat dit onvolledig, onleesbaar en in sommige gevalle sodanig

beantwoord is dat afleidings dubbelsinnig geinterpreteer kon word.

Blankes Swartes
Vraelyste Mans Vroue Mans . Vroue
Uitgedeel 62 62 62 &2
Terugontvang 51 56 51 47
Onbruikbaar 1 3 & 8
Responskoers 84% 95% 92% 89%
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Gegewe die aantal bruikbare vraelyste was die grootte van die steekproef

205. Die steskproef is saamgestel ult 103 vroue @=n 102 mans.

Andersins kan

die steekproef ook onderverdeel word in 98 swartes en 107 blankes. Verdere

biografiese data word in tabel 5.3 weergegee.

Tabel 5.3 Uiteensetting van die steekproef
Grootte |[Gemiddelde| Sti St| St St Diploma | Graad | Bestuurder/ Wit~ Blou-
Groep van ouderdom | 7 3 91 10 orofessio~ (boordiie |boordjie
groep neel
Swart mans 51 36 174 10 3] 18 2 . 1 2 12 37
Blanke mans 51 40 3 21 28 6 3 26 16 9
Swart vroue 47 28 61 10 gl 20 1 1 1 11 35
Blanke vroue 56 36 721 7{ 3t 8 3 6 43 2
Totaal 205 35 231 351 21§ 97 17 13 35 37 33

Voorts moet in ag geneem word dat die blankes uit middelklaswoonbuurtes aan

die Wesrand en die swart groep ult sogenaamde swart woonbuurtes ten

Suidweste van Johannesburg wat op 'n relatiewe lae sosio-ekonomiese
dui, kom. Ook moet

in asnmerking geneem word dat die vraelyste

status

in die

amptelike landstale opgestel was, terwyl nie een van die twee tale die
respondente verteenwoordig het nie.

huistaal wvan enige van die swart
Aanvanklik

is besluit om inligting oor inkomstepeile te bekom.

Bestuur het

-egter versoek dat inligting hieromtrent. vanweé die sensitiewe aard daarvan,

nie na gevra moet word nie.

Volgens personeelrekords het dit egter

geblyk

dat mans se vergoedingspakette gemiddeld hoér as dié van die dames is en dat

swartes, vanweé die aard van hul werk, minder as die blankes verdien.

'5. Statistiese ontleding en bespreking van resultate

5.1 Inleiding

Die ocogmerk met hierdie afdeling is om die gegewens van die

die probleemstelling en hipoteses deur middel van

ontledings in verband te bring.

steskproef met

relevante statistiewe
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5.2 Metode van ontleding

QT\_953,,9[§§9_§9~.£392399 van die verwantskap tussen veldafhanklikheid &N

5031ale verbrulkersorlenta51e enersyds  en veldafhankllkheld en ra51onele'

verbru1kersorwcnta31e,andarsvdc-v1r die.onderskeie groepe te brpaal lo van

‘E§§£§9n se produkmomentkorrela51e (ﬁw/ gebrulk gemaak. Hierdie teonlek 1s

volgens Leedy (1985, p.197) die gewildste korrelasietegniek in gebruik.
Huysamen (1980, p.65) duli aan dat die produkmomentkorrelasie tussen twee
veranderlikes vir 'n bepaalde groep gedefinieer word as die gemiddelde

kruisproduk van die standaardtellings op hierdie veranderlikes.

tellings van die onderskele groepe te_toets is van die volgende 1nferen51ele
statistiese metodologie gebruik gemaak : Aanvanklik is ’n MANOVA—ontledlng)

met betrekking tot die vier groepe, naamlik die swart mans,  blanke mans,

swart dames en blanke dames toegepas. Ten opsigte van paarsgaWyEE
vergelykings van die groepe, blank en swart, mans €~ vroue swart en blanke
vroug . swart en blanke mans, swart mans &n vroue . ¢n blanke mans en vroue,

Vir die veranderlikes sosiale verbruikersoriéntasie en rasionele

verbruikersoriéntasie, {fé Hopel;lhd se T2 toegepas. ] n Eenrigting-analise

—
van variansie (ANOVQmS is gedoen om vas te stel of die vier groepe naamlik
awart mans, blanke mans, swart vroue en blanke vroue onderling van mekaar
verskil ten opsigte van hul rasionele sowel as scsiale verbruikers-

oriéntasie. Die tegniek 1is opgevola met ’n post hoc-prosedure, naamlik

Scheff§_fhuysamen, 1983, pp. 197-199) se metode om die pare-gemiddeldes te
vergelyk. Student (Leedy, 1985, p.40) se t-toetse is ook in hierdie verband

toegepas.

5.3 Resultate vir hipoteses 1 tot 18

"n Uiteensetting van die korrelasiekoéffisiénte tussen veldafhanklikheid en
sosiale verbruikersoriéntasie enersyds en veldafhanklikheid en rasionele
verbruikersoriéntasie andersyds vir die onderskeie groepe word in tabel 5.4

uiteengesit.
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Tabsl 5.4  Korrelasiekodffisiénte

Korrelasiekogffisiént tussen

n ><18n><2 xlen><3
Hele groep 1205 0,10 -0, 1&%
Swart groep o8 -0,17 -0,24%
Blanke groep 107 0,08 -0,01
Alle mans 102 0,11 -0, 27%%
Alle vroue 103 0,08 0,03
Swart mans 51 -0,22 -0,28%
Blanke mans 51 0,19 -0,11
Swart vroue 47 -0,10 -0,15
Blanke vroue 56 0,00 0,10

x; : veldafhanklikheid

o @ sosiale verbruikersoriéntasie

xz @ rasionele verbruikersoriéntasie
beduidenheidspeil van betekenis p < 0,05
*x  peduidenheidspeil van betekenis p < 0,01

*

Die gegewens soos in tabel 5.4 vervat, dul daarop dat daar nie ’n
betekenisvolle positiewe korrelatiewe verwantskap tussen veldafhanklikheid
en sosiale verbruikersoriéntasie vir die onderskeie groepe bestaan nie. Vir
hipoteses 1 tot 9 moet die algemene nulhipotese dus nie verwerp word nie,
naamlik dat daar geen betekenisvolle positiewe Kkorrelatiewe verwantskap
tussen die tellings op die veldafhanklikheidspersoonlikheidsinventaris en
die sosiale skaal van Overton se kognitiewe verbruikersoriéntasievraelys vir
al die onderskeie groepe, bestaan nie.

-Die gegewens in tabel 5.4 bevestig dat soos voorspel met hipotese 10, daar
'n negatiewe korrelatiewe verwantskap tussen veldafhanklikheid en rasionele
verbruikersoriéntasie vir die totale steekproef bestaan en wel op die 5%
vlak wvan betekenisvolheid. Dit 1is ook die geval met betrekking tot die
swart groep (hipotese 11) en die swart mans (hipotese 15). Vir die
steekproef wat uit al die mans bestaan het (hipotese 13) was daar ’'n
negatiewe korrelatiewe verwantskap op die 1% vliak van betekenisvolheid.
Buiten die blanke dames was daar vir al die ander steekproews, s00S
voorspel, alhoewel nie beduidend nie ’n negatiewe verwantskap. Vir die
blanke groep (hipotese 12), die steekproef bestaande uit al die vroue
(hipotese 14), die blanke mans (hipotese 16), die swart vroue (hipotese 17
en blanke vroue (hipotese 18) was daar egter nie ’n becuidende korrelatiewe

verwantskap nie.
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~

Die MANOVA-ontleding het aangetoon dat daar vir die drie veranderlikes,
veldafhanklikheid. sosiale verbruikersoriéntasie en rasionele verbruilkers-
oriéntasie = gesamentlik, beduidende wverskille tussen die wvier groepe
onderling bestaan (Wilks /\, p = 0,000). As sulks kon voortgegaan word met
die uitvoering van ’n eenrigting-analise van variansie (ANOVA) om vas te
stel of die vier groepe naamlik swart mans, blanke mans, swart vroug en
blanke wvroue onderling van mekaar verskil ten opsigte van hulle rasionele
verbruikersoriéntasie en sosiale verbruikersoriéntasie. Ten opsigte van die
sosiale verbruikersoriéntasie is bevind dat die groepe betekenisvol
onderling van mekaar verskil (p = 0,000). Dit was ook die geval met
betrekking tot die rasionele verbruikersoriéntasie (p = 0,011). Om wvas te
stel waar die spesifieke verskille 1€, is van die t-toets en Scheffé-metode
van paarsgewyse vergelykings gebruik gemask. Die resultate in terme wvan
betekenisvolheid op die 5% vliak word in Tabel 5.6 weergegee.

Om vir die betekenisvolheid van verskille tussen die groepgemiddeldes met
betrekking tot al die veranderlikes (veldafhanklikheid, rasionele en sosiale
verbruikersoriéntasies) te toets, is van Hotelling se T2 gebruik gemaak.

Die resultate word in tabel 5.5 weergegee.

Tabel 5.5 Resultate van die Hotelling T2
Groep Hotelling T2| F Vryheidsgrade b
Swartes
Blankes 159,796 52,7411 3 en 201,0 0. 000%xk
Dames
Mans 3,610 1,192 3 en 201,0 |0,314
Swart dames
, Blanke dames 89,593 29,273 3 en 99,0 [0O,000%x
Swart mans
Blanke mans 78.027 25.489] 3 en 98,0 |0,000%x
Swart dames
Swart mans Z.,8619 1.2611 3 en 94,0 |0.293
Blanke dames
Blanke mans 11,302 3.696] 3 en 103,0 |0,014%
X p < 0,05

* p < 0,01
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Gegewe die betekenisvolheid van Hotelling se T2 is die ontleding opgeavolg
met 'n reeks t-toetse om vas te stel waar die verskille met betrekking tot

sosiale verbruikersoriéntasie 18 andersyds. Die resultate word in tabel 5.6

weergegee.

Tabel 5.6 Resultate van_ Student se t-toetse en Scheffé se toetse
Kognitiewe , X(uit |Standaard-| t- Scheffé-aandui-
verbruikers- Grosp ‘n |125) afwyking |waardes|dings van bete-

_oriéntasie kenisvolheid
Sosiaal Swartes o8| 86,13| 21,36 | 8,00%*
Blankes 107 63,24 19,61
Vroue 103 71.54| 23,28 1,63
Mans 102} 76,85 23,3
Swart vroue 47| 86,98 19,92 7, 75%% X
Blanke vroue| 56| 58,59 17.28
Swart mans Bl{ 85.35| 22,78 3, 93%x *
Blanke mans | 51 68,35 20.88
Swart vroue | 47| 86,98 19,92 ~-0,37
Swart mans 51] 85,35 22,78
Blanke vroue| 56| 58,59 17.28 2,64%X%
Blanke mans | 51| 8,35 20,88
Rasioneel Swartes o8| 94,38 22.42 -2,27%
Blankes 1071100,09| 11,40
Vroue 103} 97.49 15,66 -0,10
Mans 102 97.24 19,70
Swart vroue | 47| 97,60 20,25 0,06
Blanke vroue| 56| 97,39 10,57
Swart mans 51} 91,41 24,07 -3, 11%% *
Blanke mans | 51]103,60| 11,64
’ Swart vroue | 47| 97,60 20.25 -1,37
Swart mans 51| 91,41 24,07
Blanke vroue| 56| 97,39 10,57 2., 64%X
Blanke mans | 51]103.06 11,64
* p < 0,05 )
** p < 0,01
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Hipoteses 19 tot 24 het met die verskille ten opsigte van die gemiddelde
tellings tussen die onderskelie groepe met betrekking tot  sosiale
verbrulkersoriéntasie te doen. Vir hipotese 19 was die t-waarde van 8,00
hoogs beduidend op die 1% vlak wvan betekenisvolheid. Hiermee word hipotese
19 bevestig deurdat die gemiddelde tellings van dieg swart groep betekenisvol
hoér as dié van die blanke groep is. Met betrekking tot hipotese 20 is 'n
t-waarde wvan 1,63 wverkry, wat nie beduidend op die 5% vlak wvan
betekenisvolheid was nie. Daar 1is dus geen bevestiging daarvoor dat die
gemiddelde tellings van die groep vroue betekenisvol hoér as dié van die
manlike groep sal wees nie. Vir hipotese 21 was dile t-waarde van 7,75 hoogs
baduidend op die 1% vlak van betekenisvolheid. Die Scheffé-toets was ook
beduidend op die 5% wvlak van betekenisvolheid. Hiermee word hipotese 21
bavestig deurdat die gemiddelde tellings van die swart vroue betekenisvol
hoér as dié van die blanke vroue is. Vir hipotese 22 was die t-waarde van
3.93 hoogs beduidend op die 1% vlak van betekenisvolheid. Die Scheffé-toets
was ook beduidend op die 5% vlak van betekenisvolheid. Hiermes word
hipotese 22 bevestig, naamlik dat die gemiddelde tellings van die groep

 swart mans betekenisvol hoér as dié van die blanke manlike groep sal wees.

Daar is statisties geen bevestiging vir hipotese 23 dat die gemiddelde
tellings van die swart vroulike groep betekenisvol hoér as dié van die swart
manlike groep sal wees nie. Vir hipotese 24 was die t-waarde van 2,64 hoogs
beduidend op die 1% vliak van betekenisvolheid. Anders as wat dit in
hipotese 24 gestel is, naamlik dat die gemiddelde tellings van die blanke
vroulike groep betekenisvol hoér as dié van die blanke manlike groep sal
wees, | is die gemiddelde tellings van die blanke manlike groep hoér as dié
van die blanke vroulike groep. Die Scheffé-toets is  egter nie beduidend op
die 5% vlak van betekenisvolheid nie.

Hipoteses 25 tot 30 het te doen met die verskille ten opsigte van die
g’;emiddelde tellings tussen die onderskele groepe met betrekking tot
rasionelé verbruikersoriéntasie. Vir hipotese 25 was die t-waarde van -2,27
beduidend op die 5% wvlak van betekenisvolheid. Hiermee word hipotese 25
bevestig deurdat die gemiddelde tellings van die blanke groep betekenisvol
hoér as dié van die swart groep is. Daar is statisties geen bevestiging vir

hipotese 26 naamlik dat die gemiddelde tellings van die manlike aroep
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betekenisvol hoér as dié van die vroulike groep sal wees nie. Daar 1is
statisties ook geen bevestiging vir hipotese 27 dat die gemiddelde tellingas
van die blanke wvroulike groep betekenisvol hoér as dié van die swart
vroulike groep sal wees nie. Vir hipotese 28 was die t-waards van -3.11
hoogs  beduidend op die 1% vlak van betekenisvolheid. 0iz Scheffé-toets was
ook beduidend op die 5% vlak van betekenisvolheid. Hiermee word hipotese 28
bevestig, naamlik dat die gemiddelde tellings van die blanke manlike groep
betekenisvol hoér as dié van die swart manlike groep is. Daar is statisties
geen bevestiging vir hipotese 29 naamlik dat die gemiddelde tellings van die
swart manlike groep hoé&r as dié van die swart vroulike groep sal wees nie.
Vir hipotese 30 is die t-waarde van 2,64 beduidend op die 1% viak wvan
betekenisvolheid. Die Scheffé-toets is egter nie beduidend op die 5% wvlak

van betekenisvolheid nie.-

6. Samevatting 3 ‘ Q

In hierdie hoofstuk is die empiriese ondersoek van.die studie bespreek. jl
Aantal hipoteses is uitgespel. Dle//ls opgevolg met ’n bespreking van die

I ant

meetinstrumente wat u1t twes vraelyste bestaan het, die toepassing van die

vraglyste en n,beskryw1ng van die steekproef. ’n Uiteensetting van die

statistiese ontledlng en verkreé resultate is gegee.

_Daar kon nie statistiese bevestiging gev1nd word vir ’n betekenisvolle

T e e e et e R . < i e

positiewe ) Akorrelatlewe verwantskap tussen - die tellings oﬁvw“éie
veldafhankllkheldspersoonl1khe1d51nventar1s en die 5051ale skaal van Overton
M

se kognltlewe verbru1ker,or1ent331evraelys v1r d1e totale ;teekproef of
en;ge van dle afsonderllke groepe S00S voorspel 1s ‘nie. Ander syds is daar

wel _bevind. dat. daar _’n betekenisvolle negatiewe korrelatlewe verwantekap
tussen die telllngs op die veldafhankl1khe1dspersoonl1khe1d51nventarls en
die. tellings op die rasionele skaal van Overton e kognltlewe verbruikerz-
orlentasleyraelys vir die totale steekproef asook vir sekere van die
afsonderlike groepe. bestaan.

Met betrekking tot die wverskille in die gemiddelde tellings van die
onderskeie groepe vir 'n rasionele sowel as 'n sosiale verbruikersoriéntasie

is daar bevind dat daar (met die uitsondering van blanke en swart vroue ten
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opsigte van ’‘n sosiale verbruikersoriéntasie) statisties betekenisvolle

verskille bestaan tussen die blanke en swart grospe. Vir geeneen van die

groepe wat in terme van geslag onderverdeel 1s, was daar betekenisvolle

verskille nie.

olgende en finale hoofstuk word ’n <amgvattende rsig e;j;;gie/
. | / g
gagee ’/ di r ltate spesitieke
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HOOESTUK 6

OORSIG,. GEVOLGTREKKINGS EN AANBEVEL INGS

1. Samevattende oorsig

In hoofstuk 1 is dit gestel dat dit die ocogmerk van hierdie studie was om
meer  inligting oor kognitiewe verbruikersoriéntasie, soos deur Overton
(1981) gedaefinieer, te bekom om verbruikerbesluitneming beter te verklaar en
te wvoorspel. Om aan hierdie ocogmerk te voldoen is onderneem om aan die
volgende doelwitte uitvoering te gee: Die studie het dit ten doel gehad om
kognitiewe verbruikersoriéntasie [feorefies met veldathanklikheid en -
onathanklikheid te integreer om “n breér klassifikasiesisteem daar te stel
en as sulks meer diepte asn Overton se kognitiewe verbruikersoriéntasie te
gee. Daarbenewens is onderneem om vir ’n dimensie van dié moontlike verband
te toets deur eamiries vas te stel wat die verwantskap tussen
veldafhanklikheid en kognitiewe verbruikersoriéntasie is. Ook is onderneem
on uit fte wys watter implikasies die moontlike wverband tussen
veldafhanklikheid en -onafhanklikheid vir sekere bestaande' marksegmnente
inhou. Sodoende kon hipoteses vir kognitiewe verbruikersoriéntasie afgelei
word en dan empiries bepaal hoe kognitiewe verbruikersoriéntasie in  terme

van geslags- en Kruiskulturele verskille uitkristaliseer.

In hoofstuk 2 is aangedul dat die verbruikerbesluitnemingsbenadering die
mees  omvattende en geintegreerde benadering tot die verklaring en
voorpelling van individuele verbruikersgedrag is. ’'n Wesenlike probleem wat
die relevansie wvan dié benadering onder verdenking bring, is dat die
onderskeie modelle wat ontwikkel 1s om aan dié benadering uiting te gee.
vanweg  hul  kompleksiteit en kognitiewe onderbou nie maklik prakties
geverifieer kan word niz. Dit is voorgehou dat Overton se benadering van
kognitiewe verbruikersoriéntasie daarop dui dat ’n uitweg tot dié impasse
wel moontlik is. Sy het haar model geoperasionaliseer deur twee skale te
ontwikkel waarvolgens verbruikers se kognitiewe verbruikersoriéntasie bepaal
kan word. Die skale staan onafhanklik tot mekaar en word in terme van ’'n
rasionele verbruikersoriéntasie enersyds en 'n sosiale verbruikersoriéntasie
andersyds uitgedruk.
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Vanweg oénskynlik onderliggende ooreenkomste met die twee skale van Overton
se kognitiewe  wverbruilkersoriéntasie 1s  daar in  hoofstuk 3 op
veldathanklikheid en -onafhanklikheid gefokus. ’n  Ulteensetting van hoe
veldafhanklikheid en ~onafhanklikheidboor n periode van 40 jaar konseptueel
ontwikkel is,' is gegse. Ook is navorsing wvan veldathanklikheid en
~onafthanklikheid met betrekking tot sekere bilografiese korrelate in oénskou
geneem sodat dit iater-in terme van spesifieke marksegnente geinterpreteer
kon word.

In hoofstuk 4 is op die spesifieke konseptuele ooreenkomste  tussen
veldafhanklikheid en -onafhanklikheld en kognitiewe verbruikersoriéntasie
gewys . Daar 1is aangetoon dat veldonafhanklikheid en 'n rasionele
verbruikersoriéntasie albel op  outonome en koonitief-analitiese
funksionering dul. Andersyds is 'n  sosiaal-interpersoonlike ingesteldheid
onderliggend tot beide wveldafhanklikheid en ’n sosiale .verbruikers-
oriéntasie. Hiérargies is die konstrukte uiteengesit met veldafhanklikheid

en veldonafhanklikheid as die twee algemene konstrukte met die sosiale en

rasionele verbruikersoriéntasies as die twee verbruikerspesifieke
konstrukte. Voorts is aangedui watter teoretiese implikasies die breér
klassifikasiesisteem inhou. Daar 1is ook aangetoon watter implikasies

navorsing van veldafhanklikheid en -onafhanklikheid en sekere biografiese
veranderlikes wvir kognitiewe verbruikersoriéntasie in terme van sekere

bestaande marksegmente inhou.

Die empiriese komponent van die studie is in hoofstuk 5 uiteengesit. Omdat
veldafhanklikheid en -onafhanklikheld nie soos tradisioneel aanvaar. bipolér
tot mekaar is nie, maar onafhanklike konstrukte is, kon die empiriese studie
enger ultgevoer word as die literatuurstudie waarop dit terugslaan. Die
probleemstelling wat ten grondslag van die empiriese ondersoek., 1é is
derhalwe as volg geformuleer:

Wat is die verwantskap tussen kognitiewe verbruikersoriéntasie socos deur
Overton (1981) geformuleer en veldafhanklikheid as konstruk met inagneming

van kruiskulturele en geslagsverskille?
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Die resultate van die émpiriese ondersoek kon nie statistiese steun gee aan
die voorspelling dat vir die'gegewe steekproef en meetinstrumente, daar 'n
beduidende positiews korrelatiewe verwantskap tussen veldafhanklikheid en "n
sosiale verbrulkersoriéntasie is nie. Daar kon wel statistiese steun verkry
word wat, soos voorspel., daarop dui dat daar ‘n nelging tot ‘n beduldendes
negatiews korfelatiswe verwantskap tussen'veldafhanklikheid en 'n rasionale

verbruikersoriéntasie is.

Daar was statisties betekenisvolle verskille tussen die gemiddelde tellings
van die blanke en swérp groepe met betrekking tot n sosliale
verbruilkersoriéntasie. Die swart groep in geheel asook die swart vroue siroso
en swart manlike groep was meer soslaal georiénteerd as die ocoresnstemmends
blanke groepe. Met betrekking tot ’n ra51onele verbruikersoriéntasis was
die totale blanke groep, asook die blanke manlike groep meer rasioneel as
die ooreenstemmende swart groepe. Daar was egter nile. statisties
betekenisvolle verskille tussen die gemiddelde tellings van die swart dames
en blanke dames met betrekking tot ’n rasionele verbruikersoriéntasie nie.
Waar daar vir ras gekontroleer is was daar nie statisties betekenisvolle
verskille tussen mans en  vroue met  betrekking tot kognitiewe
verbruikersoriéntasie nie.

~
2.  Gevolgtrekkings ’2;,‘37

e

Die neiging tot ’n negatiewe verband tussen veldafhanklikheid en ’n
\-———_h\ﬁ

rasionele verbruikersoriéntasie 1s 'n aanduiding dat ™« daar‘*n~posx%1ewe ver-

band—tUSsen veldonathanklikheid e w___[1t:aﬁuonele“yerbru1kersor1enta51e ,al

bestaan. Soos asngedui, sluit veldafhanklikheid. en:-onafhanklikheid.mekaar
nie noodwendig uit nie. Vir ’n gegewe populasie kan ’n_aantal persone egter

i
3
i
!

\~———BK§PK?EWWMED_EQDNEEQEiﬂgnaﬂgi9- ’n Sekere persentasie persone sal dus al-
geheel van eksterne verwysingsbronne afhanklik wees (uitsluitlik veldafhank-
1ik), terwyl ’n sekere persentasie algeheel outoncom (uitsluitlik veldonaf-

<hanklik/rasioneel georiénteerd) sal optree. Per difinisie sal ’n persoon

e
wat dan uitsluitlik veldafhanklik_is, nie ra51oneel verbrulkecsgeonaenteerd
r-——‘—/——_

kan wees nle en omgekeerd kan n UltblUltllk ragloneel georlenteerde ver—

‘bru1ker _nie_veldafhanklik wees nie.

verband tussen veldafhanklikheid en ra51onele verbru1ker,or1ent351e Daar-
teenoor is ocutonome funksionering onderliggend aan beide veldonafhanklikheid

en rasionele verbruikersoriéntasie en impliseer ’n positiewe verband.
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R

Vanuit die literatuur is aangetoon dat ’n sosiaal-interpersoonlike

onderbou  onderliggend aan beide die konstrukte veldafhanklikheid en sosiale

_-verbruikersorigntasie., is. Dit is dus moeilik om te verklaar—waarom-daar

nie statistiese steun vir die verband tussen die twee konstrukte verkry kon

:ggtg nie. Die probleem 12 waarskynlik dasarin dat vir ’n_empiriese studie

van did aard daar volgens Kruger (1988, p.205) nie vir al die veranderlikes

“gekontroleer Kanmword-nier—Om—dUS enigsins duidelikheid te Kry oor

moontlike redes waarom verskillend op twee meetinstrumente wat oénskynlik
verbandhoudende konstrukte meet, gereageer is, sal die konteks waarbinne die
ondersoek uitgevoer is, ondersosk moet word. _Hawkins et al. (;?86, p.33)

wys in dié verband daarop dat die verbruiker se besluitneming grootliks deur

die situasis waarbinne dit plaasvind, beinvloed word. Alhoewsl dit nie
binne die raamwerk van die huidige studie 'wval om hierdie problematiek te
ondersosk nie, word nietemin kortliks aandag aan moontlike oorsake tot

bogenocemde teenstrydigheid gegee:

(i) Waargenome risiko kon moontlik met die steskproef se sosio-
ekonomiese status in interaksie tree. Na aanleiding van Hawkins et al.
(1986, p.588) blyk dit dat waargenome risiko nie net met die instrumentele
prestasie wvan die produk - per definisie 'n rasionele verbruikersoriéntasie
- verband hou nie. Die simboliese prestasie wvan die produk en dus per
difinisie °’n sosiale verbruikersoriéntasie, kan eweneens in terme van
waargenome risiko geinterpreteer word. Dit kan egter aanvaar word dat
wanneer onder finansiéle druk, simboliese risiko vir die individu sal
aftneem. In fenomenologiese terme kan 1in hierdie verband na Maslow se
hiérargie wvan behoeftes (in Dobson., Hardy, Heyes, Humphreys & Humphreys.
1987, p.255) verwys word. Hiervolgens sal ’n persoon beswaarlik uiting aan
behoeftes wat met affiliasie en erkenning verband hou. kan gee alvorens die
meer basiese behoeftes nie eers bevredig is nie. Gegewe dat die huidige
steekproef uit middelklas en lae ekonomiese statusgroepe getrek is, kan
éanvaar .word dat verbruikersbesluite juis te midde wvan finansiéle druk
geneaem moet word. Dit is veelsegoend dat volgens tabel 5.6 a3l die aroepe
van die steskproef oorwegend rasioneel ogeoriénteerd is en die sosiale
gemiddelde tellings relatief laag is. Dit is dus moontlik dat individue wat
oorwegend veldafhanklik is, vanweé omstandichede gedwing kan word om in  ’n
verbruikersituasie nie tot dieselfde mate sosiaal verbruikersgeoriénteerd op

te tree nie.
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(ii) Alhoewsl die instruksies van die kognitiewe
verbrulkersoriéntasievraelys daarna verwys het dat die vrae verband hou met
produkaankops 1n die algemeen., is dit waarskynlik dat vrae met spesifieke
produkte of handelsmerke voor o&, beantwoord is. Overton (1981, p.6&8) wys
daarop dat ’n bepaalde produk per definisis ‘n bepaalde tipe motlef by die
verbruiker simboliseer. Daarbenewens sal die verbruiker se betrokkenheid by
'n spesifieke produk bepalend vir die sterkte wvan die verbruiker se
kognitiewe oriéntasie wees (Overton, 1981, pp. 145-146). ’n Respondent kan
dus wverskillend op dieselfde vrae reageer indien verskillende produkté vOor

08 gerosp word.

(iii) Die individu se selfkonsep kon ook moontlik tot inkonsekwente
response geleil het. Ross (1971, pp. 39, 48) toon in hierdie verband aan dat
wanneer koopbesluite met inagneming van sosiale resksies geneem word, die
verbruiker nie altyd in terme van die waargenome (fenomenologies werklike)
self besluit nie. Die sogenaamce ideale self, soos deur die verbruiker
persoonlik waargeneem en-die ideale self, soos deur andere gesien, moet ook
in gedagte gshou word.

° Indien die resultate van kognitiewe verbruikersoriéntasie in terme van
kruiskulturele en geslagsverskille na die markopset veralgemeen word, moet

die volgende in aanmerking geneem word:

(1) Gegewe die resultate van hierdie studie is die aanduiding dat die
blanke mark en swart mark met  betrekking tot kognitiewe
verbruikersoriéntasie teenswoordig wvan mekaar sal verskil. n

Bemarkingstrategie sal in aanmerking moet neem dat al die swart groepe meer
sosiaal as hul ooreenstemmende blanke groepe cemeet het. Buiten vir geen
verskille tussen die gemiddelde tellings van die swart en blanke dames, was
die blanke groep 1in geheel en die blanke mans meer rasionesel as die
6oreenstemmende swart groepe. Dit sal egter gevaarlik wees om te
veralgemeen. Soos wat sosilo—ekonomiese status, aldus die NIPN (1979, p.2)
bepalend op ’n persoon se veldafhanklikheid en -onafhanklikheid kan inwerk.
kan dit ook die wverbruiker se kognitiewe oriéntasie beinvloced. Die
verskille kan dus moontlik aan  sosio-ekonomiese faktore en nie
kruiskulturele faktore nie, te wyte wees. Daarbenewens is beide die blanke

en swart groepe oorwegend rasioneel georiénteerd.
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{ii) Gegewe die resultate blyk dit dat ’n bemarkingstrategie in terme
van kognitiewe verbruikersoriéntasie nie hoef te onderskel tussen die
geslagte vir ’n spesifieke bevolkingsgroep nie. Dit is veelseggend dat waar
in hierdie geval vir sosio-ekonomiese status gekontroleer is, verskille ten

opsigte van kognitiewe verbruilkersoriéntasie, uitgewis is.

3. Aanbevelings

° Gegewe die aanduiding dat daar ‘n positiewe verwantskap tussen
veldonafhanklikheid en ’n rasionele verbruikersoriéntasie bestaan, is 'n
empiriese onderscek in hierdie wverband nodig om die huidige studie af te
rond. Dit blyk egter nie dat dit moontlik sal wees om van die tradisionele
meetinstrumente om oriéntasie ten opsigte van die vertikale posisie te
bepaal, te gebruik nis. Volgens Taylor (Nota 1) is die meetinstrumente wat
voorheen by die NIPN in gebruik was, afgetakel. Derhalwe sal van ’n
paerseptueel-analitiese toets csoos die Patroon Verhoudingstoets (B15/1)
gebruik gemask moet word om vir veldonafhanklikheid te toets. Sodanige
studie sal bepaalde voordele vir kognitiewe verbruikersoriéntasie inhou:

Ceeds
(i) In—heofstuk2 is aangedui dat Overton vir die doeleindes ven haar

(o) studie, waarneming van kognitiewe verbruikersoriéntasie as sodanig onderskei
/5. / het. Dit is egter. teenstrydigmet Bruner (1974, p.107) se definisie van

/ kognisie. Deur empiries vir die verband tussen veldonafhanklikheid en

{

/ kognitiewe verbruikersoriéntasie te toets,.sal die probleem soqgende belig

(___ pora.

(ii) In hoofstuk 2 is aangetoon dat die term, rasioneel. nie met die
kognitiewe benadering tot verbruikersgedrag te versoen is nie. Andersyds
impliseer dit per definisie verkeerdalik dat n sosiale
verbruikersoriéntasie irrasioneel 1is. Indien daar bevestiging vir ’n
Betekenisvolle positiewe korrelatiewe verwantskap tussen veldonafhanklikheid
en ’'n rasionele verbruikersoriéntasie gevind word, sal dit moontlik wees om
’n  terminologiese verandering na veldonafhanklike verbruikersoriéntasie te
maak .

o

Soos aangedul blyk dit dat respondente soos ook in Overton (1981, p.85S)

N T T T e T .-
se studlgwmggge;gm_i§wom ogfyegeqq“~ra51oneel georiénteerd te meet. Dié

e -,
e e

T ————

véfé&ynsel verdien verdere ondersoek.

et
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° Kognitiewe verbruikersoriéntasie kan buiten vir die marksegmente wat in
die huidige ‘studie ondersoek is, ook vir verskeie ander markssgmentewgetoets—
mMﬁUaangewl kan hipoteses vir ouderdomsverskille en
-sosig-ekonomiese statusverskille afgelei word. ‘
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For computer use
only/Slegs wvir
rekenaardoeleindes

NE (1-3)

Please supply the following -information, for
research purposes only / Meld bloot vir na- , (4)
vorsingsdoeleindes. :

SEX (male or female)/ - (5}
GESLAG (manlik of vroullk}l ... .o ieeunnn
AGE/ OUDERDOM o e et e e e ansannenmnnnnsenn (6)
OCCUPATION/ BERODEP o e e s e it enmaaananneenns ' (7)
HIGHEST QUALIFICATION OBTAINED/ (8)
HOOGSTE KWALIFIKASIE BEHAARL ...... e e maas
*INCOME PER MONTH/ )
KXINKOMSTE PER MAAND . v e oo it tenncnsncananns
RESIDENTIAL AREA/ (10)
WOONGEBTIED o e e et eoncnonannoncannnnnnanas
' (11)
HOME LANGUAGE/HUISTAAL ..o s e enennnenn

*x Proefpersone is versoek om dié inligting te ignoreer.
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INSTRUCTIONS FOR FIELD DEPENDENCE PERSONALITY INVENTORY
(FDPI)

Below vou will find a set of paired statements. One
statement describes a make-believe Person A and the second
statement describes a make-believe Person B. In each pair of
statements, you are to select the one that you feel is most
like you. If vou don’t feel either is like vou, you are to
select the one you think is least inaccurate. For example:

A prefers to work alone.

B prefers to work in a group.

If you think you are more like A, you should fill in A next
to the set of paired statements. If you think you are more
like B, you should fill in B.  Please note that Person A 1in
statement 1 is not necessarily Person A 1in statement 2.
These designations are used only to clarify the fact that two
different people are being described in each pair of
statements. Your response to any item should not be
influenced by your response to any of the preceding items.

Also, note that in some statements the person is described as
he, in some as she, and in some as he or she. No sexual
identification is implied. These terms are used to avoid
always using either he or she or the cumbersome he/she.
Assume that in every pair of statements, Person A and Person
B are the same sex as you.

You should select statements based on how you feel right now,
not on how you felt in the past or how you think you should
feel. There are no right or wrong answers - this is not a
test. You are to select statements that describe how you
feel or what you would like.

You are to make a choice for each pair of statements. Do not
skip any.

This survey 1is completely anonymous and there is no
possibility whatsoever that you could be identified in any
way.
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INSTRUKSIES VIR DIE VELOAFHANKL IKHEIDPERSOONLIKHEIDS ~
INVENTARIS (VARPI)

Op  Jdie bladsye hiernd volg ‘n aantal stellings wat twee-twee

gegrospesnr Iis. Een stelling beskrvt telkens ’n
veronderstelde persoocn A, en Jdie tweede stelling beskryf
persoon B (wat ook net ’‘n skynpersoon i1s). Uit elke
stellingpaar wal in die lys voorkom, moet Jjv oié stelling
kiss wat Jou die raakste beskryf. As nie een wvan die
stellings op Jou wvan toepassing is nie, moet Jjv die sen kies
walt die meeste melt die werklikheid ocoreenstem. Bekvk die

volgende voorbeeld:

A verkies Jdit om op sy eie te werk.

8 verkies dit om Iin 'n groep te werk.

Indien Jjv van mening Is dat Jjyv meer soos & as soos 8 is, most
Jv ‘n & In die blokkie langs die stellingpaar invul. As  Jv
egter Jdie teencorgestelde dink, wmoet Jy B aandui. Let
asseblief op dat persoon /A& In ‘n bepaalde stelling nie
noocdwendig dieselfde persocon A In ‘n volgsnde stelling 1is
nie. Hierdie benamings word slegs gebruik om Jdit duidelik te
maak dat elke stellingpaar telkens twee verskillende mense
beskryf. Jou reaksie op ’n Item most nie beinvloed word deur
JdiE op enige vooratgaande Items nie.

Neem kennis dat die veronderstelds persoon in sommige
stellings as "hy” beskryf word, In ander weer as "sy”, en In
sommige gevalle as “"hy of sy”. DIt dui egter nie op geslag
nie. Drie terme word bloot afgewissel om die gebruik wvan
slegs “hy” of “sy”, of dié van die lomp "hyv/sy” te wvoorkom.
Die aanname by elke stellingpaar moet telkens wees dat die
veronderstelde persoon A en perscon 8 dieselfde geslag as Jjv
is.

Jou stellings moet gekles word op grond van hoe Jjy op hierdie
oomblik voel, en nie op grond van Jdit wat Jjy In die wverlede
gevoel het of hoe jy dink Jy moet voel nile. Daar is geen
regte of wverkeerde antwoorde nie - dit Is nie as ’n toets
bedoel nie. Jyv Is wveronderstel om dié stelling te kies wat
Jou gevoel of dit wal jy verkies, die beste beskryf.

*n Keuse moet by elke stellingpaar gedoen word. Maak
asseblief seker dat Jv nie een paar ocorslaan nie.

Hierdie onderscek Iis totaal anoniem en daar bestaan geen
moontlikheid dat Jjy op enige wyse geidentifiseser kan word
nie.
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*B
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finds it easy to get along with most
people/ vindg dit makliik om met die meesie
mense oor Jdie weg s kom.

finds that there are a lot of psople with
whom it 1is difficult to get along/ voel
dat daar baie mense Is met wie dif moeilik
is om vor Jdie weg mee e kom.

deems it very important to be
successful/is van mening dal Jdit bale
belangrik 1s om suksesvol te wess.

is not concerned with success/Is nie so
begaan oor suksess nie.

finds 1t easy to use ideas from evervone
in “the group when working with
others/vind dIE maklik om die Iidess wvan

ander te gebruik wanneer fy mel ‘n groep

mense saamnwerk.

tends to use his or her own i1deas more
often/1s genslig om Sy eie idess meer
dikwels lte gebruilk.

dislikes ambiguous (unclear. undefined)
situations/ hou nie van dubbelsinnige
{onduidelike., onpeilbare) situasies nie.

feels dquite comfortable with ambiguous
situations/ is heeltemal op haar gemak in
dubbelsinnige of onpeillbare situasies.

prefers to work alone/verkies om op sy
eie te werk.

prefers to work in a group/wverkies om in
n groep te werk.

would rather plan a task on her own.,sal

verkies om n taak op haar eie te
beplan.

would rather be given specific
instructions as to how to do a particular
task/ verkies om spesifieke Insrruksies te
ontvang oor hoe om ‘n bepaalde taak wuit te
voer.

(14)

(15)

(16)
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If the hosts of a party had an argument
before the arrival of the guests/indisn die
gasherss/gasvrous van ‘n partviiie Tn menings-
verskil  gehad hel voor dis agnkoms van  dis
L gaste sal:

*A would sense the tension and might not have
a good time because of it/ bswus wees wvan
die  spanning en gevololik Jdie geleentheid
dalk minder geniet.

(18)

B would be unaware that anything was wrong
and would Jjust enjoy the party  onbewus
daarvan wees dal enigiels verkserd was &n
dis partvijie net geniet.

*n feels comfortable having people sit or
stand guite close to him/is a0 SV gemak
as mense redelik naby aan hom si1t of
staart.

(19)

B 1likes people to keep their distance/ ver-
kies dat mense op ‘n arstand wvan hom
blyv.

A likes to keep her feelings to herself/
verkies om haar gevoslens vir haarself? te
hou.

*B  likes to share her feelings with
others/deel liefs haar gewvoslens metl
ander mense. :

A is very independent and likes to make all
his own decisions,//is balie onafhanklik en
hou daarvan om sy eie bpesluite te neem.

*B is less independent and prefers to ask (21)
others for their opinions before making
decisions/ s minder onathanklik en
verkies om ander se opIinies te vra wvoor
hulle besluite neem.




11

12

14

15

16

A

*B

*A

*B

*A

*a
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is very soclable and likes to have lots of
paople around/is bale sosiaal en  hou
daarvan om deur Sdale mense omring te
WEEs.

1s not as socilable and prefere to spand
time alone/ig minder sosliaal en b
daarvan om op Sy sle btvd deur te bring.

is often so busy working that he might be
insensitive to the feelings of others,rs
dikwels so besig met werk dat hy moontlik
onsensitief vir ander se gevoelens kan
wees.

is always very sensitive to the feelings
of others/is alitvd bale sensitielf vir dlie
gevoelens van ander.

listens to the opinions of others
and wvalues their advice/luister na die
opinies varn ander en stel hul aanbevel ings
O pEYs.

is seldom influenced by what other people
think/word selde beinviced deur ander se
menings.

prefers to work with abstract ideas or
concepts/werk verkieslik met abstrakte
idess en konsepte.

prefers to work with people and their
problems/werk verkieslik met ander mense
en dig se probleme.

likes to talk about himself or hercelf/
hou daarvan om oor homself/ haarself te
praatk.

dislikes talking about himself or herself/
hou nie daarvan om oor homself/haarself
te praat nie.

would rather play a team sport/ verkies
spansport.

would rather play an individual sport,
verkies enkelsport.




17

13

19

20
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*¢ likes belonging to lots of organisations,

hou dasarvan om aan baie organisasies te
benoort,

B dislikes joining organisations beascause
they take up too much time/hou nie
daarvan om by baie organisasies aan te
sluit nie., omdat it te tyvdrowend Is.

*3 thinks it is important to try to please
other people/dink doat dit belangrik is om
ander mense feverede te stel.

8 i1is not concerned about pleasing other
people because he thinks people should
accept him as he is/dink nie dat dit s0
belangrik 1Is om ander mense tevrede te
stel nie, aangesien hy van mening Is dat
mense hom mest aanvaar soos hy Is.

If in doubt about what 1s expected on a
particular task/&anneer onseker is oor wat
verwag word ten opsiglfe van ‘n spesifieke
taak sal:

*A would ask a teacher or other authority

figure for help/ ’'n onderwyser of ander
gesagsriguur om hulp nader.

B8 would continue to work alone assuming his
way was as good as anybody else’s//voort-
gaan om op sy ere te werk, menende dat sy
manier van dJdoen so goed soos eniglemand
anders s’°n sal wees. :

A gets a lot of satisfaction from her work/
kry baie bevrediging uit haar werk.

*3 does not feel her work 1is particularly

satisfving/ voel nie dat haar werk
besonder bevredigend Is nie.

(28)

(29)

(30)
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feaels challenged by obstacles and
difficulties/sien strulkelblokke en mosi-
likhede as uitdagings.

is inclinead to stop working on  a
particular task if too mainy proovlems
arise/is  geneilig om dJdie uitvoer wvan n

bepaalds taak te sitaak as te veel probléme
opauik.

tends to withdraw and isolate herself when
she has been hurt/is geneig om haarself
te onttrek en te iscleer wanneer haar
gevoelsns seergemsaak Is.

would express her hurt feelings to others/
sal dit met andsr Jdeel wannessr fhaar
gevoslens sesrgemaak Is.

is very aware of the feelings of
others/is bale bewus van ander se
gevoelens.

does not take much notice of people’s
feelings because he has other things to
think about/is nie besonder bewus wvan
ander mense se gevoelens nie omdat  hyv
ander dJdinge hel om aan te dink.

likes to keep to himself/verkies om op-
sy ele te wees.

hou daarvan om saam met ’'n groep vriende
te wees/hou daarvan om saam met ‘n groep
vriende te wees.

likes mathematical puzzles/Aou van wis-
kundige raaisels.

is not interested in mathematical puzzles/
stel nie belang in wiskundige raaisels
nie.

likes <social activities/hlou wvan sosiale
aktiwiteite.

is not very interested in social
activities/stel nie baie belang in
sosiale akltiwilteite nie.

L]

G
P
p g

(36)



27

28

30

*B

*A

*B

*A

*A
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enjoys participating in any discussion of
an intellectual nature/fou dRIAFVEN oM
geel te nesm aan snige bespreking van o
rntellektusle aard.

is less inclined to enter i1nto such debate
/ 1s minder geneig om deel lte neem aan so
n bespreking.

knows a lot of people/ken baie mense .

knows only a few people/&en slegs “n paar
mense.

takes advantage of every opportunity to
get ahead/maak gebrulk van elike gsleent-
aAeid om vooruit te Kkom.

is not so determined to get ahead/Is nie
80 vasbeslote om veoruit te kom nie.

is  very polite/is besonder beleef s&n
hoflik.

is rather blunt and matter of fact/is
geneig om reguillt en op die man af te
wees .

feels comfortable with evervbody/wvoel op
haar gemak in die geselskap var
enigiemand.

is 1inclined to be uncomfortable with most
people and most social situations /voel
ongemaklik In die teenwoordigheid wvan die
meeste mense en in Jdie meeste sosiale
slituasies.

demands a lot of himself and others/ /stel
hod eise aan homself en aan ander.

is not so demanding either of himself or
of other people/stel nie sulke Hoe else
aan homself &6F aan ander nie. ‘

(40)

(41)

(42)

(43)



33 *a
B
34 *a
B
35 a

36 A
*B

37 A
*B
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Ffinds it difficult to tell someones that he

is angry with him/vind it mosilik om aan
n. o ander perscoon e s8 dalb hy vir Hom
kwaad Is.

enjoys a good argument because 1t clears
the air/hAou wvan “‘n Iskker argumsnt omdat
gt die lug suiwer.

would go along with the group just to
avoid an argument/sal met dJdie oS
sgamstem nelt om “n argument te voorkom.

would not go along with the group just to
avoid an argument/sal nie met die groep
saams tem nel om Cn argument e voorkon
nie.

is very clear about her needs and
feelings/weet bale ouidell& wat Haar

behoeftes en gevoelens I1Is.

is unsure of her own needs and Tfeelings
and what others expect of her/is onseker
ocor watb haar behoetries en gevoelens Is &n
wal ander van haar verwad.

is very ambitious/lIs balie ambisieus.
believes it is wrong to be over ambitious/

reken dat dit werkeerd Is om oor-
ambisieus te wees.

would like to be in
beheer wou wees.

charge/sou graag in

would prefer that someone else be 1in
charge/ sou verkies dat femand anders Iin
beheer moel wees.

is aware of emotional undercurrents /is
bewus van emosionele ondertons.

is less concerned about the feelings of
others/is minder begaan ocor Jdie gevoelens
van ander mense.

[ (a4)

(46)

(47)

(48)

(4%)
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likes Teeling emotionally close to people/
frou daarvan om emosionesl naby aan andes
MENsSe ts wees.

dogs not feel the nesed to be emotionally
close to people/hfst nie  n behostte
daaraamn om emosionesel naby aan ander mense
te wees nie.

likes talking about her feelings fou
daarvan om oor haar gevoelens te praat.

thinks people should keep their feelings
to themselves/ is van mening dat mense hul
gevoelens vir hulsel? moelt hou.

thinks it is important to stick to one’s
principles/dink dit Is belangrik om by ’n
mens se beginsels te hou.

adapts his principles to fit the needs of
the situation/pas sy beginsels aan om te
voldoen .aar Jdie behoeftes wvan die
situasie.

thinks it 1s important to have lots of
friends/ reken Jdit Is belangrik om baie
vriende te hé.

is not interested in having 1lots of
friends/stel nie daarin belang om baie
vriends te h8 nie.

likes mathematics/ hou van wiskunde.

does not like mathematics/fAov nie wvan
wiskunde nie.

is very affectionate/wvoel maklik toegened

tot rTemand.

is not so affectionate/voel nie so maklik
toegenes tot femand nie.

(50)

(51)
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feels it 1= sometimes necessary Lo use
other people to get ahead/Iis VAN MEning
dat difb somivds nodig is  om  ander  te
gebrulk om voorult e kom.

would never use other people to get ahead/
sal nooit Tn oander mens gebruik om srsns
te Kom nie.

wants to know about other people’s
problems/is geinteressesrd In ander mense
se probleme.

thinks other people’s problems are their
own business and not something he should
get involved with/is wan mening dat ander
mense sg problemes hul el saak Iis en by
wil dus nie daarby betrokke rask nie.

is sometimes inconsiderate to others iz
soms onbedagsaam tesnoor aner mense.

is always considerate of other people and
their feelings/is altyd bedagsaam tesnoos
ander mense en hul gevoelens.

likes to be told how a job is to be done/
hou daarvan om vertel te word hoe 'n taak
uitgevoer moet word.

dislikes being told what to do/fouv nie
daarvan om wveritel e word hoe Iets gedoen
moet word nie.

finds it challenging to apply his
knowledge and skills in new situations,”
vind dit witdagend om sy kennis en
vaardighede 1In nuwe situasies toe te
pas.

would rather use his knowledge and skills
in familiar contexts/sou eerder sv kennis
en wvaardighede In bekende omstandichede
wou toepas.

(57)

(58)

(60)
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is ‘inclined to blame others 1if things go
wrong/ is geneilg om ander te blameer as

fets skeefloop.

is inclined to blame himself for mistakes/

is geneilg om pomssllF  te blamesrs wvire
Ffouts.

is logical and hardheaded/is logies &n
nugter. ‘

is less logical and tends to rely on
intuition when making judgments/is minder
logies en neig om te steun op Intuisie
wanneer cordele gemaak word.

makes people feel comfortable/ laat mense
o hul gemak voel.

is not good at putting people at
ease/slaag nie maklik daarin om mense op
hul gemsk fte laat voel nie.

likes participating in community
activities/ Aou daarvan om deel te neem
aan gemeenskapsaktiwitelte.

does not like participating in community
activities/ hou nie daarvan om aan
gemeenskapsaktiwitelte deel te neem nie.

values 1intellectual achiesvement/hAeg bare
waarde aan Intellektuele prestasie.

is less concerned about intellectual
achievement/ fheg minder waarde aan rntel-
lektuele prestasie.

considers herself an intellectual “beskou
haarselflr as Intellektueel.

does not consider herself an intellectual/
beskou haarselt nie as Iintellektueel
nie.

(61)

(62

o

(63)

(64)

(e5)

(66)
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finds satisfaction in completing something
he has started/krv bevrediging daaruil om
Iels te voltool waarmee hy begin het.

does not feel he has to finish something
just because he started 1t/ voel nie dat
rets voltool moet word net omdast oIt begin
Is nie. '

would 1like to discuss her problems/ fou
daarvan om haar probleme te bespresk.

would rather keep her problems to hefself/
verkies am haar probleme vir haarselfl te
hou.

is very sulf-sufficient/rs baie self-
GENCegsSaam.

constantly seeks help in making decisions/
soek gedurig hulp wanneer beslulfbe gensem
moet word.

likes to be on his own when shopping for
clothes/ fou daarvan om op sy ele te wees
wanneer hy klere Koop.

likes to take someone along when shopping
for clothes to help him decide what looks
best on him/ Aou daarvan om remand saam te
neem wanneer hyv klere gaan koop sodat die
ander persoon fom kan help beslullbt wat die
beste aan hom 1vk.

gets very involved 1in her friendships
because they are very important to her/”
raak baie belbrokke by haar vriendskappe
omdat Jdit vir haar wvan groot belang 1s.

has friends but is 1less involved in her
friendships/ et vriende, maar Iis nie so
petrokke by haar vriendskappe nie.

(67)

(68)

(70)

(71)
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would prefer a job that requires dealing
with people/ verkies werksoms tandighsde
waar cdaar mel mense geskakel word.

would prefer a job that reguires little
interaction with people/verkies WE RS~
oms tandigheds waar daar min interaksie metb
mense is.

is very sensitive to the moods of others.
15 baile sensitief vir Jdie gemoedstoestands
van ander mense.

is less sensitive to people’s moods, is
minder sensitietr vir die gemosdstoestande
wvan ander mense.

is well known to most people/is welbekend
by baie mense.

is unknown to most people/Iis onbekend by
bale mense.

is more likely to get angry with himself,”
is geneig om vir homself eerder as vir
ander kwaad te raak.

is more likely to get angry with somebody
else/Is meer genelig om vir Iemand anders
kwaad te word.

feels competent to do most things/voel
bevoeg om meeste dinge te doen.

is 1less certain about his competence in
most areas/ is minder seker oor sy
bevoegdheid op die meeste gebliede.

(72

(4)

(6)

(7)

(8)




66 *a
B

67 *a
B

68 A
*g

69 A
*B

70 A
*g

71 *A
B

- 110 -

likes to be told specifically how a3 Jjob is
to be done/ hou qdaarvan om  presiese
instruksies te kry oor hoe ‘n EFaak
uitgevoer moet word.

would rather do 1t his own way/verkiss om
dit op sy sie manier te doern.

dogs not mind if other people know what
his problems are/gese nie om as ander
mense weel watlt sy probleme 1s nie.

prefers to keep his problems to himself.”
verkies om sy probleme vie  fomself fe
hou.

is more interested in what people do/ siel
mesr belang 1n wat ander mense dosn.

is more interested in what people feel,”
sitel meer belang In wat  andsr mense
vosl.

thinks people usually deserve what they
get/ dink mense Kry gewoonlik wat hulle
verdien.

thinks a lot of what happens to people is
beyond their control/dink dat baie Jdinge
wat met mense gebeur, buite hul beheer
Is.

blames other people when things go wrong,
blameer =~ - ander mense wanneer iets
skeefloop.

usually assumes it was his own fault when
things go wrong/aanvaar gewoonlik dat oIt
sy ele skuld Is wanneer iets skeefloop.

wants to know about other people’s lives)
wil weet walb In ander mense s& lewens
plaasvind.

thinks other people’s lives are their
business/ Jdink wat 1In andsr mense se
lewens plaasvind. Is hul eilie saak.

£3)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)
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is  wvery self-controlled/hAst bafe self-
beheer. .

is less self-controlled - he somestimes
lets his eamotions show/ et mindes
sl fhbeheer - hyv wvs somivds sy emosies.

is very friendly/Iis bale wvriesndelik.

is more serious/is meer ernstic.

wants to be well-likad/wil 5~ mense moer
bare wan hom hou.

is not so concerned about being well-
liked/ 1  nie so begaan daaroor oF menss
wvan hom hou nie.

is vwvery systematic in her work/ifs baie
sistemalies In hagr werk.

is not so systematic. She just does what
has to be done to keep up/is nie so
sistematies nie. 8y doen net wat gedosr
moet word om nie agter te raak nie.

thinks it is important to be efficient and
competent 1in one’s work/dink JdLE ig
belangrik om doellreffend en bevoeyg In Jjou
werk te wees.

is less concerned about efficiency and
competency/ 18 minder begaan oor dosltref-
Fendheid en bevoegdheid.

thinks it 1s important to help people,/
dink dit Iis belangrik om ander mense te
help.

is less concerned with helping people. He
prefers to work with ideas/Is minder

besorg ocor hulp aan ander mense. Hyv

verkies om met Idess te werk.

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)
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would like others to be sympathetic if she
were having problems/sou  wou hé gatb andes
haar simpaliekgesindg most wees Warnnesr sy
oroblems ondervind.

does not feel that it is really important -
to get sympathy from others/wveoel! aie dgat

It regtig belangrik fs om simpatie van

ancder te ontvang nie.
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For computer use
only/Slegs vir
rekenaardoesleindes

Nr (1-3)

Please supply the following information, for ,
research purposes only / Meld bloot vir na- ‘ )
vorsingsdoeleindes.

SEX (male or female)/ - (5)
GESLAG {manlik of vroullk) ... eineennnn

AGE/ OUDERDOP v v v o e e e e e e e e e e aameme e | (&)
DCCUPATION/ BEROER o et neeneeecenonenmnasns (7)
HIGHEST QUALIFICATION OBTAINED/ £8)
HOOGSTE KWALIFIKASIE BEHARL . .o ie e e i nnna
*INCOME PER MONTH/ )
XINKOMSTE PER MARND . o n i e s e it ettt amannna -

RESIDENTIAL AREA/ (10)
WOONGEBIED .« .v.ooooenonnscanmannnnnanscnnas

(11)

HOME LANGUAGE/HUISTARL . e e et e e an e aananna

* Proefpersone is versoek om dié inligting te ignoreer.
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INSTRUCTIONS

The following questions deal with fTactors which may influence your
purchase . of products generally. By simply placing a cross on the
five-point scale which appears next to each question, an
indication can be obtained of the importance of that factor 1in
vour purchasing behaviour, or of the extent to which that factor
influences your purchasing behaviour. The weight vyou ascribe to
each factor may thus vary in value from 1 to 5, where 1 carries
very .small weight and 5 a great deal of weight. 5 thus carries

greater weight than 4, 4 than 3, etcetera.

Example
How important is a relatively low price in %
your choice of a product? L 1 IR TR )

1 2 3 4 5

(If a relatively low price is extremely important in your choice
of product, you would place the cross as__indicated above).

How important is the brand name of your choice X
of product? I
1 2 3 4 5

(If the brand name is fairly important in your choice of product,
you would place the cross as indicated above).

Example
To what extent is your choice of product in- X
fluenced by friends or family? s RIS WU PO R

1 2 3 4 5

(If your choice of product is influenced by friends and family to
a very small extent only, you would place the cross as__ _indicated

You may naturally also draw a cross above 2 or 4, depending on the
weight you ascribe to the relevant factor.

Do not spend a lot of time on each question; work at a reasonably
fast pace.

N.B. PLEASE LET YOURSELF BE DIRECTED IN EVERY CASE BY WHAT IS
IMPORTANT TO YOU PERSONALLY. PLEASE DO NOT GIVE THE ANSWERS THAT
YOU THINK YOU "SHOULD" GIVE. THE VALIDITY OF THE RESULTS DEPENDS
ON THE SINCERITY OF YOUR ANSWERS. ~THIS SURVEY IS COMPLETELY
ANONYMOUS AND THERE IS NO POSSIBILITY WHATSOEVER THAT YOU COULD BE
IDENTIFIED IN ANY WAY.
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INSTRUKSIES

Oie wvolgende vrae behels Faktore wal moontlik "n inviced &an hé
op U aankoop van produkte in Jdie algemeen. Deur bloot "n kruisie
te trek op die S-punt skaal watb langsaan elke vraag verskvn, kan
’n  aanduiding gekry word van hoe belangrik daardie faktor in u
koopgedrag Is, of in_ watlter mate die faktor u koopgedrag
“beinvloed. Die gewilg walbt u aan elke Ffaktor toeken, kan dus
toenssm vanaf 1 tot 5, waar 1 "n baie klein gewig dra en 5 ’n baie
groot gewig. 5 dra dus .’n groter gewig as 4, 4 as 3, ensovoorts.

Hoe belangrik is "n relatief lae pryvs Iin u X
keuse van ’n produk? e B
lI 2 3 4 5

(Indien 'n relatief lae prys ulters belangrik Is in u keuse wvan ’n
produk, dan plaas u u krulsie sops hierbo aangedul).

Hoe belangrik Is die handelsmerk In u keuse x
wvan ‘n produk?

X2 2 3 4 5

(Indien die handelsmerk matiglik belangrik Iis In u keuse wvan ’'n
produk, dan plaas u u Kkrulsie soos _hierbo aangedui).

In watter mate word u keuse wvan 'n produk bein- X
vloed deur u vriende of familie? 1 1 1 1 1 !
: I 2 3 4 5

{Indien u keuse van ’n produk slegs in ’'n baie geringe mate deur u
vriende of familie beinvloed word, dan plaas u u kruisie s00s

U kan u kruisie natuurlik ock by 2 of 4 trek, afhangende van
watter gewig u aan die belrokke faktor toeken.

Moenie te lank oor elke vraag Jdink nie, werk teen ’n redelike
tempo.

L.W. LAAT U ASSEBLIEF IN ELKE GEVRL LEI DEUR DIT WAT VIR U
PERSOONLIK BELANGRIK IS. MOET ASSEBLIEF NIE ANTWOORD WAT U DINK U
"BEHOORT"” TE ANTWOORD NIE. DIE GELDIGHEID VAN DIE RESULTATE HANG
JUIS AF VAN DIE EERLIKHEID VAN U ANTWOORDE. HIERDIE ONDERSOEK IS
TOTARL ANONIEM EN DAAR BESTAAN GEEN MOONTLIKHEID DAT U OP ENIGE
WYSE GEIDENTIFISEER KAN WORD NIE.
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How important is a relatively low price
for your choice of a product?/Hoe belang-
rik Is ’n relatief lae prys in u keuse van |

n produk?

If you buy an expensive product, to what
extent is this because the price gives an
indication of the product’s quality?/In-
dien u ‘n duur produk koop, in watter mate

M

Is dit omdat die prys vir u ’'n aanduiding |
gee van die kwallteit van die produk?

'If vou buy an expensive product, to what

extent is this because the price gives an
indication of the product’s prestige?/In-
dien u 'n duur produk koop, in watter mate

N

Is dit omdat die prys vir u ’'n aanduiding
gee van die prestige van die produk?

“’fTo what extent are you concerned about the
‘way a product will work for you?/In

N

watter mate bekommer u uself oor hoe ’n L
produk vir u gaan werk?

What importance do you ascribe to the
opinion that vour friends have of you as a
result of the type of product you use?/Hoe

N

belangrik ag v dit wat vriende van u dink |
as gevolg van die tipe produk wat u gebruik?

" To what extent do you think other people

form opinions of you on the basis of the
type of product you use?/In watter mate
dink u dat ander mense opinies wvan u vorm |

N

op grond van die tipe produk wat u gebruik?

" How important is it for you to buy the

same products as those your friends use?/

1

Hoe belangrik Is dit vir u om daardie L
produkte te koop wat u vriende gebrulk?

To what extent do you try to determine the
most important differences between various
brands of the same product before you make
a choice?/ In watter mate poog u om eers

die belangrikste verskille tussen verskil-
lende handelsmerke van dieselfde produk te -

1

N

G

bepaal voordat u ’n keuse maak?

1

1 (i12)
5

I (13)
5

I (14)
S5

b (15)
5

' (18)
5

J (17)
5

I (18)
5

1 (1¢)
5
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' To what extent is your choice of product

influenced by your evaluation of its
physical (objective) characteristics?/
In watter mate word u keuse van 'n produk

beinvived deur u svaluasie van die Fislese

(obJjektiewe) eienskapps daarvan?

10 - To what extent is your choice of a brand
influenced by vyour view of the kind of
people who buy it?/In watter mate word u
keuse van ‘n handelsmerk beinvloed deur u

11

12

13

14

15

16

17

beskouing van Jdie tipe van mense wat Jdit

koop?

"How important is it to you that the product

you buy should match your life style/?Hoe

belangrik Is dit dat die produk wat u koop |
by u leefsityl pas?

To what extent is your choice of product

influenced by vour friends and family?/In.

watter mate word u keuse wvan ‘n produk
beinvlved deur u vriende of familie?

How important is it in your view to obtain

the advice of people who khow the product

well before you buy it?/In watter mate ag

u die raad van kenners van die produk wvan

belang voordat u koop?

To what extent are your product preferences
similar to those of your friends?/In watter

mate kom u produkvoorkeure ooreen met Jdié

van u vriende?

To what extent should the product you
choose conform with your personality?/In

watter mate moet die produk wat u kies by
u persoonlikheid pas?

How important is it that the product vou

buy should offer the maximum value for the

'price you pay?/Hoe belangrik Is dit dat
die produk wat u koop u die maksimum
waarde bied vir die prys wat u betaal?

How important do you consider buying pro-
ducts that enhance your self-confidence?/

Hoe belangrik is Jdit vir u om produkte te

koop wat ook u selfvertroue aanwakker?

N

- (200
5

4 21}
5

N

N

N

N

N

N

- (23)
5

4 (24)
5

I (25)
5

4 (26)
5

1 (27)
5

- (28)
5



18

19

20

21

22

23

24

25
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To what extent is the satisfaction you
derive from a product the result of its
effective physical functioning?/In watter
mate spruit die bevrediging watbt u ulit ’n
produk put, ult Jdie effektiews Fisiese
funksionering daarvan?

To what extent is the satisfaction you
derive from a product the result of its
social prestige/status?/In watter mate
sprult Jdie bevrediging wat u uit 'n pro-
duk put, uit die sosiale prestige/status
daarvan?

How important is the role of social pres-
tige in your choice of product?/Hoe
belangrike rol speel sosiale prestige in
u keuse wvan ‘n produk? ’

To what extent does your choice of product
depend on the degree to which it may
strengthen or improve your self-image

(the way you see yourself)?/In watter
mate berus u keuse wvan produkte op die
mate waartoe dit v selfbesld (hoe v uself
sien) kan versiterk of verbeter?

To what extent are you concerned about the
possible undesirable effects of a product
before you buy it?/In watter mate bekommer
u u oor die moontlike ongewensde nagevolge
van. 'n produk voordat u dit koop?

.To what extent is your choice influenced by
how well-known a brand name is?/In watter
mate speel bekendheid van ’n handelsmerk

n rol In u keuse?

How important is quality in your choice of
product?/Hoe belangrike rol speel kwali-
teit in u keuse van ’‘n produk?

'To what extent is your choice of product
influenced by the shop at which you buy
it?/In watter mate word u keuse van 'n
produk beinvlioed deur die winkel waar u

dit koop?

N

N

N

L

N

L

1

]

N

N

I 29)
5

I (30)
5

I (31)
5

I (32)
5

b (33)
5

I (34)
5

I (35)
5

I (361}
s
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29

30

31

32

33

34
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How important is it that you should need
a product before you buy it?/Hoe belang-

rik is dit dat u 'n produk nodig het wvoor- 1

dat u dit koop?

How important is it that you should be able
to afford a product before you buy it?/Hoe
belangrik is dit dat u ’n produk kan be-
kostig voordaté u dit koop? '

How important is it that the quality of the
product should Jjustify the price you pay
for it?/Hoe belangrik Is dif dat die kwa-
l1itelt van die produk die pryvs watb u
betaal, regverdig?

How important is it for you to buy some-
thing at a bargain price?/Hoe belangrik
Is it vir u om winskopies te maak?:

How important is it that the product you
buy should also be popular among your
friends?/Hoe belangrik is dit dat die
produk wat u koop ook gewild Is onder u
vriende?

To what extent do you try, in your choice
of product, to live up to the expectations
that others have of you?/In watter mate
poog U om In u keuse van ’‘n produk ook te
voldoen aan die verwagtings wat ander van
u koester?

How important is it that other people
should notice the product you buy?/Hoe
belangrik Is dit dat ander mense die
produk wat u koop, ook sal oplet?

How important is it that the name of the
product should agree with your self-
image/?Hoe belangrik 1s dif dat die naam
van die produk ook by u selfbeeld pas?

How important is‘buying the same product as
somebody you would like to resemble, or as
someone who you believe has good taste?/

N

N

R

Ny

L

N

N

(37)

(38)

€39}

(40)

(41)

(«42)

(43)

(44)

Hoe belangrik 1Is dit om dieselfde produk te
koop as Iemand soos wie u graag wil wees L 1 1 Ll (45)
of wie u meen het goeie smaak? l 2 3 4 5
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35 To what extent is your choice influenced by
the image of the product created by adver-
tisements, the media, etc?/In watter mate
word u keuse beinvioed deur Jdie beeld van
die produk wat deur advertensies, die L L L lemd (48
media, ens geskep word? . ° 1

[N
(’i
A
o

36 How important is it that the product vyou
buy should be fashionable?/Hoe belangrik
Is dit dat die produk wat u koop in die el L3 (g 7)
mode moet wees? 1z :

N
&
&
f

37 How important is your previous experience-
with a product’s functioning in your choice
of product?/In watter mate speel u vorige
ervaring met 'n produk se werking ’‘n rol et yB)
in u keuse? 2

N
[
&
n

28 To what extent do you try to determine in
advance whether a product will in fact per-
form the function and have the advantages
which it claims to have?/In watter mate
probeer u vooraft bepaal of ‘n produk wel
kan voldoen aan die funksies en voordsle —dee L L 49)
waarop dit aanspraak maak? z

N
W
&
0

39 To what extent do you associate certain
types of product with certain types of
people or life styles?/In watter mate
assosiser u sekere tipes produkte met 1 L l 1 i 1 (50)
sekere tipes mense of leefstyle? 1

N
Oy
A
W

40 How important is it to you to ascertain
what the price of even the. smallest item
is before vyou buy it?/Hoe belangrik
Is dit vir u om seker te maak van die pryse
van selfs die kleinste Items wvoordat u ——— L (51)
koop? 1

L\
W
«
0

41 How important is it to you to obtain in-
formation about specific characteristics
‘of a brand before you buy it?/Hoe belang-
rik is dit vir v om eers Informasie oor
spesifieke elenskappe van 'n handelsmerk —ll L (52)
te kry voordat u dit koop? 1 2 2 4 5
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47

48

49

50
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To what extent do you discuss the products
you buy with vour friends?/In watter mate
‘gesels u mel vriende oor Jdie produkte wat
u koop?

How important is the brand name in your
choice of product?/Hoe belangrik is die
handelsmerk In u keuse van “n produk?

How important is it that the product you
‘buy should be, wherever possible, guaran-—
teed?/Hoe belangrik Iis Jdit dat die produk
wat u koop, waar moontlik, gewaarborg moet
wees?

How important is it to you to buy a relia-
ble product?/Hoe belangrik Is dit vir u
om ’n betroubare produk te koop?

How important in your choice of product is
vour identification with people or life
styles depicted in advertisements?/in
watter mate speel u identifikasie met
persone of leefstyvile soos uitgebeeld 1in
advertensies ’n rol in u keuse van ’'n
produk?

To what extent is your product choices
aimed at improving the opinion vou think
others have of you?/In watter mate is u
produkkeuses daarop gerig om Jdie opinie
wat u dink ander van u huldig, te ver-
beter?

How important is the practical usefulness
of a product for your choice?/Hoe belang-
rike rol speel die praktiese gebruiks-
waarde van ’'n produk in u keuse?

How important is the exclusivity of pro-
ducts for your choice?/In watter mate
ag u die eksklusiwitelt van produkte van
belang In u keuse?

How important is it that the product you

buy should be an expression of good taste?/

Hoe belangrik 1Is dit dat die produk wat u
koop moet getuig wvan goelie smaszak?

N

Ny

N

N

N

N

N

N

(53)

(54

(55)

(56)

(57)

(58)

(59)

(60)

(1)
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To what extent is your choice influenced
by objective information about the
product supplied by advertisements and
the media?/ In watter mate word u keuse
beinviced deur cobjektiewe Informasie
omtrent Jdie produk wat deur advertensies
en die media wverskaflf word?

How important is it to you to ascertain
whether a product works for others before
vou buy it?/Hoe belangrik Iis dit vir u om
sers vas te stel of “n produk vir ander
werk voordat u Jdit koop?

How important is it that a product should

also evoke a positive response from others?/

Hoe belangrik is dit dat u keuse van 'n
produk ook ‘n gunstige reaksie by ander
sagl uZtlok?

How important do you consider the advice
of sales people to be before you buy a
product?/ In watter mate ag u die raad

wvan verkoopspersone van belang voordat u

kKoop?

How important is it that the product
should be economical for you?/Hoe
belangrik Is dit dat die produk vir u
ekonomies moelt wees?

How important is it to you that you should
be able to use the product for more than
one purpose?/Hoe belangrik is dit vir u
dat die produk vir meer as een doeleinde
aangewend kan word?

To what extent is your choice influenced
by stereotypic images associated with
products?/ In watter mate word u keuse
beinvloed deur stereotipe beelde wat aan
produkte gekoppel word?

"To what extent does the way you are treated

in a shop determine whether you will con-
tinue to buy there?/iIn watter mate bepaal
die behandeling wat u in ’n winkel kry of
u daar sal koop?

hy

N

N

N

(63)

(64)

(65)

(s6)

(67)

(s8)

(69)
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How important do you consider the product’s

functional aspects to be for your choice?/

Hoe belangrik ag u die Funksionaliteit wvan ——t—>t 1L 1 "79)
die produk in u keuse? I 2 3 4 5

How important do you consider durability

to be in your choice of product?/Hoe

belangrik ag u duursaamheid in u keuse van —~A—4~4L L L1 (51}
n produk? I 2 3 4 5
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