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“La puerta que da a la Ley esta abierta, como de
costumbre; cuando el guardian se hace a un lado,
el hombre se inclina para espiar. El guardian lo
ve, se sonrie y le dice:

-Si tu deseo es tan grande haz la prueba de entrar
a pesar de mi prohibicion. Pero recuerda que soy
poderoso. Y solo soy el ultimo de los
guardianes. Entre salon y salon también hay
guardianes, cada uno mas poderoso que el otro.
Ya el tercer guardian es tan terrible que no
puedo mirarlo siquiera”.

Ante la Ley
Franz Kafka

INTRODUCCION

Presento aqui una investigacion sobre un proceso social que transcurre en Argentina de
manera novedosa para la experiencia historica del pais, caracterizado por el hecho de
que los trabajadores asalariados de empresas en crisis, ante el cierre de las mismas (o
eventualidad de cierre), deciden y logran continuar con la produccion y
comercializacion de la unidad productiva bajo su propia gestion, asumiendo la forma
organizativa y legal de cooperativas de trabajo. Dicho proceso comenzéd a adquirir
visibilidad publica durante la crisis politica, econdémica y social que se desatd en el pais
entre 2001 y 2003. Hasta el momento de esta investigacion, constituye un movimiento
dinamico y vivo, que no ha quedado detenido en los casos ocurridos en aquel periodo
sino que, por el contrario, en la actualidad siguen “recuperandose” empresas quebradas
o en crisis. En cuanto a la cantidad de empresas recuperadas que existen en el pais, las
diferentes fuentes fluctian alrededor de los 200 casos, aunque la dindmica de nuevas

recuperaciones o de empresas en conflicto va alterando permanentemente su nimero.

El contexto en el que surgieron masivamente estos casos tiene que ver con el hecho de
que, tras largos afios de altas tasas de desempleo estructural, pobreza e indigencia,
desconocidas en la historia del pais, la percepcion generalizada entre los asalariados era
que perder el empleo implicaba pasar a engrosar las filas de los nuevos pobres,

dibujandose oscuramente un horizonte sin retorno, esto es, de pobreza y exclusion
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social. De esta manera se suele interpretar que la recuperacion y autogestion de las
empresas en crisis constituyd la ultima reacciéon para esquivar la amenaza de
precarizacion y vulnerabilidad social, que afectaban a las condiciones de vida de los
trabajadores. Sin duda, el contexto de crisis extrema, como se analiza en la tesis, es una
condicion de posibilidad que permite el surgimiento de este movimiento, en gran parte
porque la expectativa de cobrar una indemnizacién, un seguro contra el paro, o
encontrar otro trabajo en el mercado se habia diluido como opciones reales, tanto en el

imaginario como en la realidad objetiva de los trabajadores.

Sin embargo, el contexto no lo puede explicar todo. Durante el mismo, miles de
empresas han ido a la quiebra, o han cerrado, o despedido personal (en 2002 el
desempleo abierto superaba el 22% y el sub-empleo’ otro tanto), y solo un pufiado de
cientos de las mismas fueron recuperadas por sus trabajadores, y es que en muchos mas
casos los trabajadores no se han atrevido o no han podido cruzar aquella puerta de la
imagen kafkiana, que simboliza aqui la decision de no resignarse a un futuro de
exclusion social. En este sentido, Ante la ley, un grupo de trabajadores, impulsados por
el temor y la desesperacion, en muchos casos han traspasado la puerta de la fabrica
cerrada, han ocupado la planta y la han puesto a producir bajo su gestion; en otros, han
negociado con los duefios la continuidad del trabajo por sus propios medios tras la

renuncia o abandono del emprendimiento econdémico por parte de los propietarios.

Carezco de estudios sobre los miles de casos en que los trabajadores aceptaron su
destino de desempleo, pero se sabe que el movimiento de recuperacion de empresas no
se puede comprender solo por el contexto, sino que existieron, ademads, ciertas
condiciones y recursos sociales que lo hicieron posible, y que aqui analizamos. De este
modo, la mirada de interés socioldgico se orienta también hacia los recursos politicos y
organizativos que favorecieron que los incentivos sociales que aportaba el contexto
pudieran materializarse efectivamente en opciones de autogestion. Por ello, la
conformacidon de organizaciones que intentan conducir politicamente al movimiento de
empresas y fabricas recuperadas constituye un eje articulador de la investigacion

empirica que se llevo a cabo.

! Trabajo de menos de 35 horas semanales.
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Por lo demas, la accion colectiva, sus condicionamientos historicos, sus motivos, sus
limitaciones y sus posibilidades efectivas de transformacion del entorno social, ha
constituido uno de los ejes de interés centrales de la sociologia de los movimientos
sociales como ambito de conocimiento autonomo. Se ha recorrido la evolucion tedrica
de dicha tematica, y adaptado sus dimensiones y variables mas destacables a las
caracteristicas e historia de este caso de investigacion. En este sentido, se tratd de situar
estas nuevas modalidades de accion colectiva, y de defensa del trabajo, dentro de la
tradicion del movimiento obrero argentino, a la vez que se sugiere que pueden

considerarse una variante de democracia industrial ttil en tiempos de crisis econdmica.

En cuanto a mis inquietudes personales, lo que me motivé subjetivamente a estudiar
dicho proceso fue cierta afinidad y simpatia politica con esta experiencia. Con la crisis
argentina de 2001 y 2002, muchos ciudadanos, identificados con circulos de militancia
politica y social, esperaban, anhelaban, que de la crisis politica y la movilizacion social
surgieran experiencias organizativas, politicas y sindicales novedosas, que canalizaran
una voluntad de cambio que parecia manifestarse fuertemente en dicha movilizacion
general de la sociedad argentina. En este sentido, me interesan estudiar los intentos de
conformacién de nuevos sujetos histéricos, con nuevas propuestas de accion colectiva, o
bien la recomposicion de antiguos actores sociales y politicos. Especificamente, las
experiencias que aqui se analizan avizoran un posible camino alternativo en cuanto a
enriquecer las précticas sindicales y sumarla al repertorio de opciones disponibles, por
parte de la cultura del trabajo, para avanzar por el camino de la democracia industrial
(por medio de la formacion de cooperativas de trabajo), a la vez que se demuestran su

utilidad para enfrentar el desempleo y las crisis econdmicas.

No obstante, y a tono con la imagen kafkiana que se cita al inicio, el movimiento de
empresas recuperadas es una experiencia politicamente débil que, en términos
histéricos, estd dando sus primeros pasos en el contexto argentino, y que no ha
enfrentado grandes resistencias por parte del arco politico y/o empresario (no ha debido
desafiar directamente a “guardianes poderosos” para abrirse paso en su desarrollo), pero
tampoco ha contado con fuertes apoyos sociales ni ha tenido capacidad politica para
procurarselos. De todos modos, constituye un emergente de la crisis politica y
econdmica argentina de 2001-2002, y forma parte de una fraccion del movimiento

obrero del pais, que arrastra consigo muchas de sus tradiciones culturales y
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organizativas, a la vez que también sus debilidades y limitaciones politicas, derivadas

estas Ultimas del bajo poder relativo de la clase obrera en la sociedad actual.

La investigacion empirica esta estructurada sobre la base de las siguientes cuestiones
generales. En primer lugar, se analiza la evolucion social y politica del movimiento de
empresas recuperadas a lo largo de estos afos, con el objetivo de comprender sus
posibilidades, alcances y limites politicos para extender y fortalecer estas alternativas.
En segundo lugar, se indaga el vinculo que tiene el movimiento de recuperacion de
empresas con la tradicion obrera argentina. En tercer lugar, se investiga la relacion entre
la evolucion socio-politica y organizacional del movimiento social, por un lado, y la

logica econdmica y social de las cooperativas, por otro lado.

Parto de la hipotesis segun la cual la recuperacion de empresas constituye una novedosa
forma de lucha de un sector de la clase obrera argentina, que recrea parte de sus
tradiciones politicas y sindicales en un contexto inédito de crisis. También me interesan
las condiciones de reproduccion material de estas experiencias, lo cual me lleva a
indagar por su tipo de insercion econdmica, sus posibilidades y expectativas de
crecimiento. En este sentido, considero que existe una relacién entre el grado de
fortaleza politica del movimiento social, por un lado, y las posibilidades de articulacion
de un espacio econdmico y de integracion productiva entre empresas recuperadas, por
otro. Por ello, otra hipotesis de investigacion consiste en sefialar que, en tanto el
movimiento de empresas recuperadas sea social y politicamente débil, en cada unidad
productiva recuperada tendera a prevalecer una estrategia econdmica adaptativa
individual de insercion en el mercado, porque las condiciones para construir espacios
productivamente articulados entre estas empresas (y otras de la economia social) se
veran truncadas por la falta de confianza entre las partes y de acuerdos politicos
estratégicos. Por el contrario, en la medida en que se avance en la construccion de
espacios politicos y organizativos estables, habra mas oportunidades para progresar en
la integracion de las empresas recuperadas en un espacio de economia social.
Finalmente, destaco que a lo largo de la investigacion se logr6 fundamentar
empiricamente tales hipotesis, y considero que se exponen las principales dimensiones

del fenémeno, sus posibilidades y limitaciones actuales.

Estructura de la tesis
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El desarrollo de la tesis se estructura en base a la presentacion y discusion de las
dimensiones y categorias tedricas e histéricas que se utilizaron para llevar a cabo,
finalmente, el analisis empirico. En primer lugar, se expone y evalta la teoria de la
accion colectiva. Se recorren sus principales escuelas y autores, y se desarrollan las
categorias teoricas pertinentes para abordar el analisis empirico. En este sentido, evaltio
sus alcances explicativos, considerando oportuno integrarla con ciertas categorias
teoricas originadas en la teoria de las clases sociales y en algunos estudios sobre
democracia industrial que he consultado, debido a que lo considero adecuado a mi
objeto de estudio. En segundo lugar, dado que las empresas recuperadas asumen la
forma de cooperativas de trabajo, se desarrollan los enfoques tedricos sobre la accion de
las organizaciones cooperativas, enfatizando la légica econdmica de las mismas y sus
criterios organizativos, tal como lo plantean diversas corrientes econdémicas y
sociologicas. En tercer lugar, se reconstruye la historia del movimiento obrero
argentino, porque del seno del mismo surge el movimiento social estudiado aqui. En
este sentido, se indaga un universo heterogéneo, contradictorio, que aloja diferentes
tendencias politicas y sindicales, y del mismo resalto los procesos, intereses y practicas
colectivas que, de alguna manera, confluyen en la configuracion actual del objeto de

estudio, tanto en sus posibilidades como en sus restricciones.

En cuarto lugar, se lleva a cabo un anélisis sintético de la crisis econdmica argentina de
2001 y 2002, que constituyo el contexto en el que cobrd dinamismo el proceso de
recuperacion de empresas por parte de los trabajadores. Aqui se mencionan tendencias
estructurales del modo de acumulacion de capitales, y sus efectos sobre el aparato
productivo nacional, junto con sefialamientos de procesos de coyuntura que condujeron
a una de las crisis econdmicas, politicas y sociales mas graves de Argentina en toda su
historia. En quinto lugar, se revisa criticamente la bibliografia empirica sobre empresas
recuperadas. Dicha presentacion es adecuada como introduccién a la problematica que
desarrollo a lo largo de la investigacion. A la vez, tiene el objetivo de establecer los
puntos fuertes y débiles que, hasta el momento de este trabajo, presenta el estado del
arte sobre esta materia. Por un lado, los resultados consistentes, robustos, que hallé
sobre el objeto de estudio, constituyen adecuados puntos de partida de esta
investigacion. En este sentido, hay que destacar que, por otro lado, las inconsistencias y
lagunas que se han registrado me estimularon a avanzar sobre ellas y proponer algin

aporte de utilidad a la comunidad académica.
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En sexto lugar, se describen las caracteristicas del disefio metodologico. La
investigacion que he llevado a cabo es de naturaleza cualitativa, basada en una
triangulacion de técnicas de recogida de informacidn, articulando entrevistas semi-
estructuradas a trabajadores y dirigentes del movimiento, observacion de campo y
analisis de fuentes secundarias, y se recurri6 al andlisis de contenido y del discurso para
interpretar todo lo que he registrado. Asimismo, se desarrollan los fundamentos de las
preguntas de investigacion e hipdtesis de la tesis. En séptimo lugar, se elabora el
analisis empirico, y exponen los resultados de la investigaciéon. Aqui se desarrollan y
articulan los soportes tedricos y empiricos por los cuales se validan las hipotesis,
presentando un panorama de la evolucion historica del movimiento, desde sus inicios
hasta la finalizacion del trabajo de campo, a comienzos de 2009. Por ultimo, se

presentan las conclusiones de la tesis y la bibliografia consultada.
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1. MOVIMIENTOS SOCIALES Y MOVIMIENTO OBRERO

En este capitulo estudio las teorias mas relevantes sobre movimientos sociales, a fin de
proponer una presentacion ordenada del marco de categorias tedricas que he utilizado
para analizar este caso. Expongo, en primer lugar, las corrientes englobadas dentro de la
“teoria de la movilizacion de recursos”, de origen norteamericano, con sus diferentes
lineas de investigacion, que considero como dimensiones necesarias para dar cuenta del
objeto de estudio. A su vez, resalto algunas limitaciones que la misma ofrece. En
segundo lugar, abordo los lineamientos centrales de las teorias de los “Nuevos
Movimientos Sociales”, sefialando los elementos de utilidad para mis objetivos, y las
deficiencias que implica el empleo de dichas teorias para estudiar procesos colectivos
como el que investigo. Por ultimo, realizo unas consideraciones sobre la posible
articulacion de la teoria de los movimientos sociales con la teoria de las clases y de la
democracia industrial, porque resulta adecuado a mi objeto de investigacion. De esta
manera, presento una parte del instrumental tedrico utilizado para la elaboracion de la
explicacion de los problemas planteados sobre el movimiento de empresas y fabricas

recuperadas.

1.1. Antecedentes teoricos de los enfoques sobre las teorias de la movilizacion de
recursos

a. Le Bon y la accion colectiva irracional

En Estados Unidos tuvo vigencia, hasta la década de los sesenta del siglo XX el enfoque
sobre los movimientos sociales basado en destacar su caracter emocional y
desorganizado. Esta perspectiva plantea que los individuos podian ser seres racionales y
equilibrados en sus vidas individuales, pero en el momento de formar parte de una
“masa organizada” entraban en una dindmica de comportamiento irracional y muchas
veces violento. Le Bon (1986: 32-33) sostenia que “por el mero hecho de formar parte
de una masa organizada, el hombre desciende varios peldafos en la escala de la
civilizacion. Aislado, puede ser incluso una persona cultivada; en masa, se transforma
en un barbaro, es decir, en una criatura que se guia por el instinto (...) Un individuo en
el seno de una masa no es sino un capricho”, ya que las voluntades quedan anuladas y

los individuos ““se ven expuestos a las sugerencias y exhortaciones mas caprichosas de
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los agitadores de masas” (Casquette, 1998: 41). La accion colectiva tenia, entonces, una

orientacion negativa y patoldgica que era necesario conocer para limitarla o encauzarla.

b. Las teorias de la privacion relativa y del comportamiento colectivo

A diferencia de la teoria de Le Bon (1986), estos enfoques no abordaban la
problematica de la accidon colectiva desde la vision de una masa descontrolada e
irracional, sino que apelaban a los procesos de interaccion social, facilitados por el
descontento, la frustracion y/o las situaciones de injusticia, como variables explicativas
del comportamiento colectivo. Asi, el enfoque de la privacion relativa, entre cuyos
exponentes se pueden sefialar a Hyman (1942), Klandermans (1997), Davies (1962),
Gurr (1970), etc., sostenia que los sentimientos de frustracion e injusticia, que se
traducian en descontento o insatisfaccion colectiva (y que los autores lo denominaron
“privacion relativa” porque las personas que los sufrian se comparaban con sus grupos
de referencia), eran los que desencadenaban una accidén colectiva de protesta. Los
seguidores de este modelo tedrico coinciden en que “las variaciones en la privacion
percibida tienen su origen en procesos acelerados de cambio social, los cuales a su vez
originan incongruencias entre lo que los individuos esperan y lo que la sociedad es
capaz de proporcionar”, esto es, “periodos de rapido cambio social son seguidos de
alteraciones en las expectativas individuales, lo cual redunda en el surgimiento de

movimientos de protesta” (Casquette, 1998: 56).

Para el enfoque del comportamiento colectivo los movimientos sociales eran una
consecuencia o una reaccién a la frustracion personal que se derivaba de la mala
integracion de los individuos al sistema social. La interaccion entre individuos
“frustrados”, que se dejaban influir unos por otros, constituia el origen de los
movimientos sociales. Este enfoque ha tenido tres corrientes principales. La primera
corriente, llamada el enfoque de la inquietud social (Blumer, 1982), basada en el
interaccionismo simbolico, ponia el acento en los procesos de definicion colectiva de los
problemas sociales como el eje de la motivacion de los individuos para la participacion
en las movilizaciones. Para esta corriente, los actores sociales eran concientes,
construian su accidon a través de representaciones simbolicas de si mismos y de su
entorno y, por tanto, su accion era una reaccion a la interpretacion que hacian de su
propia realidad. Concretamente, la accion colectiva tenia como trasfondo situaciones de

inquietud social, favorecidas y promovidas por las dificultades que tiene la sociedad
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para proporcionar normas y criterios definidos y estables de accion social. Frente a estas
falencias o dificultades cobraban impetu los deseos, impulsos y disposiciones de las
personas que escapaban de los marcos establecidos. Estas situaciones de crisis del orden
social ponian en cuestion la legitimidad o justicia de las realidades inmediatas que
experimentan los individuos, lo cual terminaba impulsando los sentimientos de
inquietud social y frustracion personal y grupal. Este andlisis enfatizaba el papel de la
interaccion entre las personas cuando se quiere estudiar la construccion de significados
compartidos, asi como la coordinacién de acciones individuales para reformar el orden
normativo en crisis. De esta manera, se destacaba la capacidad de los movimientos

sociales de promover cambios en el orden social.

La segunda corriente, conocida como el enfoque de la norma emergente (Turner y
Killian, 1957), sostenia que en contextos de inquietud social a veces cobraban
protagonismo individuos que formulaban y fijaban normas que, a partir de ese
momento, permitian visualizar, a un grupo de personas, dicha situacion como injusta.
Tales normas emergentes eran el punto de arranque para la elaboracion de un programa
ideoldgico y para la movilizacion de recursos necesarios para la accion colectiva. La
accion colectiva era la consecuencia, entonces, de la aparicién o creacion de esas
normas. La elaboracion de dichas normas transformaba la percepcion de las situaciones
vividas por las personas, permitiendo un mayor nivel de conciencia social, en la medida
en que aquellos sucesos que eran habitualmente considerados como “desgracias”, sobre
las que no se podia operar, pasaban a percibirse como “injusticias”, modificables por
medio de la accion humana. Esta corriente suponia que sobre tales injusticias se

movilizaba la accidn colectiva.

La tercera corriente, se inscribia en el estructural-funcionalismo, por el que las causas
de los movimientos sociales se explicaban por las reacciones individuales frente a las
tensiones estructurales asociadas al proceso de industrializacion, que generaban en una
primera etapa una situacion de desorganizacion social. Asi, dentro de esta corriente,
Smelser (1974) consideraba que la accidon colectiva, por su naturaleza, no era
institucionalizada, sino que constituia una respuesta espontinea a las tensiones
estructurales presentes en la sociedad. Su tesis fundamental era que la accion
coordinada y cooperativa constituia una forma de reaccion frente a las contradicciones

politicas y sociales que el sistema no podia absorber en un periodo concreto de la
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historia. De esta manera, la incapacidad de las instituciones sociales para favorecer la
cohesion social abria la posibilidad de formacion de procesos de accion colectiva y la

conformacién de organizaciones sociales que operaban en esta direccion.

¢. La teoria de la sociedad de masas

En esta teoria se pueden ubicar a aquellos andlisis de los movimientos sociales que los
vinculaban con las condiciones sociales que generaban las sociedades de masas. La
generalizacion de la produccion industrial, de la industria del ocio, la publicidad
comercial, la politica de masas, etc., provocaba un proceso de homogeneizacion general
de las sociedades, y con ello, la desaparicion de una vida comunitaria auténtica. En esta
teoria podemos ubicar a autores tan diferentes como Arendt (1981), Ortega y Gasset

(1986) y Kornhauser (1969).

Arendt y Kornhauser aplicaron su enfoque al estudio de los movimientos totalitarios del
siglo veinte. Por el contrario, la vision de Ortega y Gasset respondia a una vision elitista
de la sociedad, en tanto ciertas minorias sociales se erigian en baluartes de los valores
democraticos y de las libertades frente a un sistema de masas. Ahora bien, en general,
estos autores planteaban que las acciones colectivas solian tener un alto grado de
irracionalidad porque las condiciones sociales que favorecian la participacion de los
individuos en acciones colectivas estaban dadas por la atomizacion y el aislamiento
social que padecian como resultado de su falta de integracion en la sociedad de masas.
Por ello, los integrantes de los movimientos solian ser las personas mas desarraigadas,

alienadas y desintegradas de la poblacion (Casquette, 1998).

d. El enfoque utilitarista de la accion colectiva

Paramio (2000) sostiene que a partir de los afios sesenta del siglo XX se produjo una
transformacion en la teoria socioldgica de la accién colectiva y los movimientos
sociales debido al desembarco de la microeconomia en la sociologia’, y que produjo
elaboraciones tedricas que partian de dos supuestos. El primero, implicaba la existencia
de individuos aislados, que disponian de una cierta dotacion de recursos y de capacidad

para tomar decisiones que optimizaban su utilidad o beneficio. El segundo era que los

% Un primer referente fue la Teoria Econémica de la Democracia, de Downs (1973).
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individuos podian elegir en un mercado sobre el que disponian de informacion perfecta

y en el que podian hacer la mejor utilizacion de sus recursos en funcion de sus fines.

De estos supuestos se han derivado esquemas de andlisis de la accion colectiva, de
creciente complejidad con el transcurrir de las décadas (Becker, 1976 y 1981; Coleman,
1973; Hirschman, 1970). Sin embargo, la obra de Olson (1992%) “La logica de la accion
colectiva” constituy6 la base de este enfoque, al aplicar la teoria microecondémica de los
bienes publicos sobre nuevos campos: la accion de los sindicatos, los grupos de interés,
etc. La cuestion fundamental que la teoria olsoniana tratd de resolver consistio en
determinar los motivos que impulsaban a un agente racional, que trata de maximizar su
beneficio personal, a participar en la generacion y provision de un bien publico, del que,
por definicion, se podia aprovechar sin participar de su elaboracion. Este es el famoso
problema del free rider. Al respecto, Olson sostenia que un individuo racional, que
persigue su propio beneficio, contribuira a la provision del bien comun en la medida en
que el grupo sea lo suficientemente pequeio como para garantizarle el beneficio de la
accion colectiva o, por otra parte, si existen incentivos selectivos relacionados con dicha
accion colectiva. En la teoria, tales incentivos pueden estar organizados en relacion a su
signo, en el sentido de que pueden ser positivos o negativos segin premien o castiguen
la accion (Oliver, 1980). Otra forma de organizar los incentivos es segln el criterio de
quién los pone en marcha, es decir, en funcién de que sean impulsados desde dentro o
fuera del grupo (Heckathorn, 1988). Pero también pueden ser organizados segun su

forma, en tanto pueden ser de cardcter material, social o moral (Opp, 1994).

La innovacion que ha aportado este enfoque de la accidon colectiva es que ofrece una
vision alternativa con respecto a aquellos que consideraban que el origen de los
movimientos sociales radicaba en conductas irracionales o en la percepcion, por parte
de las personas movilizadas, de agravios o injusticias. Pero el costo que ha pagado este
enfoque es cierta pérdida de riqueza analitica, y la concentracion de las investigaciones
en situaciones donde las elecciones y los intereses son excepcionalmente claros, o
enfatizando solo aquellas tendencias sociales que son féciles de medir. De ahi que el
enfoque de Olson de los incentivos selectivos no sea muy util cuando se trata de

explicar la accion colectiva, o cuando se quiere comprender una movilizacion en sentido

3 El afio original es 1965.
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estricto. Por el contrario, el enfoque resulta mas util para explicar el funcionamiento de
una organizacion corporativa y la participacion de los individuos en ella. Para que una
organizacion logre mantener como miembros estables a un numero significativo de
personas con intereses comunes, tendrd que ofrecer algo mas que la defensa de los

intereses compartidos. Este plus no seria otra cosa que los incentivos selectivos.

En el caso de la movilizacion, la teoria olsoniana deberia explicar los mecanismos que
permiten que la accidén colectiva comience. Aqui los incentivos selectivos no pueden
tener la misma incidencia, ya que no todas las personas tienen las mismas motivaciones.
En términos microecondmicos: no todos tienen la misma funcion de utilidad. Al
respecto, Elster (1985) sefnala que muchos individuos actian en funcion de sus valores
morales, sin esperar recibir una utilidad por su comportamiento. También pueden existir
personas para las que el supuesto coste de la accion forma parte de la recompensa,
porque les permite expresar sus creencias, construirse una identidad colectiva o porque
encuentran placer y disfrute en la misma acciéon (Hirschman, 1982). Desde la
perspectiva del pluralismo de las motivaciones, Granovetter (1978) sostiene que las
personas que componen un colectivo con intereses comunes pueden tener muy
diferentes umbrales de accion colectiva, lo cual las incita a actuar a partir de diferentes

tipos de estimulos.

1.2. La teoria de la movilizacion de recursos

En Estados Unidos, en la década de los setenta del siglo XX, comienza a desarrollarse la
teoria de la Movilizacion de Recursos (Oberschall, 1973; Gamson, 1992; Tilly, 1978;
McCarthy, McCarthy y Zald, 1999; Tarrow, 1997, entre otros), asumiendo el nucleo
epistemologico duro de la teoria de la decision racional. Este ntcleo esta constituido por
una serie de elementos comunes. En primer lugar, el individualismo metodologico, por
el cual la conducta colectiva se considera un resultado de la agregacion de conductas
individuales. En segundo lugar, el neoutilitarismo, que vincula la conducta del actor
singular a la utilidad potencial que le asigna dicho actor al resultado de la accion. En
tercer lugar, la concepcion intencional de la accion, que no es ni normativa ni funcional.
Sin embargo, en su desarrollo esta teoria fue emancipandose de estos elementos gracias
a la incorporacion de la dimension politica y las significaciones vividas por los agentes
movilizados (Neuve, 2002). Ademas, las injusticias no constituyen, para esta teoria, un

factor relevante para explicar la emergencia de los movimientos sociales, como en la
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teoria de la privacion relativa, porque la clave analitica estd dada por los procesos a
partir de los cuales se aprovechan y movilizan los recursos necesarios (internos y
externos, materiales e inmateriales) para que dicha accion colectiva sea posible. Es en
tal sentido que se pone énfasis en los procesos organizativos como elemento que
estructura al grupo. De ahi que Casquette (1998: 66) sefiala que “la idea central es que
el descontento, en cuanto expresion de conflictos estructurales, es una variable
relativamente constante a lo largo del tiempo y que, por consiguiente, se trata de un
factor inadecuado (porque no es discriminante) para una explicacion satisfactoria de la
emergencia de movimientos sociales”. Basicamente, esta teoria no se pregunta tanto por
qué se movilizan los grupos o cuéles son los conflictos sociales que les dan origen, sino
como se desencadena, como se desarrolla y como tiene éxito o fracasa la movilizacion,
ya que su principal preocupacion es estudiar la eficacia con que las distintas
organizaciones (que juntas conforman un movimiento social) hacen uso de los recursos
disponibles para la consecucion de objetivos, aprovechando las oportunidades politicas
que se les presentan, e interpretando discursivamente las oportunidades como tales. Mas
especificamente, esta teoria plantea que los sujetos movilizados persiguen de manera
racional sus objetivos por medio de organizaciones, que facilitan los recursos a su
alcance para lograr sus fines. Los recursos disponibles son el dato que adquiere
centralidad explicativa al dar cuenta de la emergencia y desarrollo de experiencias de
accion colectiva. Casquette (1998) descompone los recursos en: 1) materiales y
medibles, como la cantidad de dinero necesaria para sostener las lineas de accion y la
infraestructura de las movilizaciones; 2) inmateriales y medibles, como el tiempo que
los participantes proporcionan a la movilizaciéon, o la misma ejecucion de actos de
protesta, y 3) recursos no medibles, como las experiencias, las creencias y el conjunto
de argumentaciones que los integrantes de las movilizaciones desarrollan con el
proposito de justificar sus acciones. De ahi que “las razones que explican la emergencia
de la accion colectiva son: por un lado, la cantidad de recursos de que disponen los
grupos sociales; por otro lado, la capacidad de organizarse con las miras puestas en la
organizacion colectiva; y por ultimo, el disfrute de una estructura de oportunidades

politica favorable” (Casquette, 1998: 64).

Tilly (1978) sefiala cinco componentes o dimensiones principales de este enfoque. El
primer componente, o dimension, estd constituido por los intereses de los protagonistas;

Tilly sostiene que hay dos grandes posturas para analizarlos: 1) inferir los intereses de
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los actores a partir de sus propias palabras y acciones, lo cual nos remonta a los
enfoques de raiz weberiana y utilitarista. Sin embargo, como punto débil de esta
postura, sostiene que muchas veces los actores no tienen ideas claras sobre sus
objetivos, o a veces no los articulan coherentemente; 2) inferir los intereses a partir del
analisis general de las conexiones de los actores con su posicion social. Este enfoque, de
cardcter marxista, segun Tilly peca de arrogancia, ya que muchas veces no tiene en
cuenta el punto de vista de los protagonistas, y ademas conlleva la contradiccion entre
los intereses de corto y largo plazo. Frente a esto, la respuesta de Tilly consiste en
considerar a las relaciones de produccion como predictoras de los intereses que los
protagonistas van a perseguir en el largo plazo. Por otro lado, complementa el enfoque
con la consideracion de las propias articulaciones discursivas de los actores sociales

respecto de sus intereses como explicacion de su conducta de corto plazo.

La segunda dimension es la organizacion de la accidon colectiva, al ser el instrumento
central de un movimiento que reune medios —militantes, dinero, expertos, acceso a los
medios de comunicacion, etc.- para invertirlos de modo razonable con el objetivo de
lograr exitosamente ciertas reivindicaciones. Las bases organizativas y mecanismos que
permiten unificar y utilizar los recursos con que cuenta un movimiento constituyen la
estructura del movimiento, que se analiza en términos de niveles de diferenciacion
interna, grados de centralismo y niveles de estratificacion, que afecta a su capacidad de
actuar o a sus intereses. Implica el problema de evaluar el alcance de la identidad comun
del colectivo social y si hay o no una estructura unificada (o su grado de unificacion) en

el grupo en cuestion.

El tercer factor esta constituido por la movilizacion de los individuos que participan del
movimiento social. Movilizacion definida como el proceso por el cual un grupo
adquiere el control colectivo sobre los recursos que necesita para su accion, mas que el
simple aumento de tales recursos. Recursos variados que dependen de la problematica
especifica que se analice, y que se extienden desde la disponibilidad de ciertos bienes,
dinero, votos, armas, poder laboral o sindical, etc. Mediante tales recursos, el grupo
pasa de ser una coleccion pasiva de individuos y se arriesga a una experiencia de
participacion activa en la esfera publica. La movilizacion daria cuenta, por otro lado, del
proceso de creacion de estructuras de los movimientos y de preparacion y realizacion de

sus acciones de protesta. Ademas, el analisis de la movilizacion explica la forma en que
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los grupos adquieren recursos que antes no estaban bajo su control o su alcance, y si
hacen viable la accidn colectiva. Por el contrario, la des-movilizacion implica la pérdida
del control colectivo de dichos recursos. La variante mas comin de desmovilizacion es
la transferencia del control de ciertas clases de recursos de un grupo a otro (por ejemplo,
al Estado). Tilly sostiene que sin la experiencia de movilizacion los grupos podrian

prosperar pero no podran luchar por el poder.

En cuarto lugar, estan las oportunidades politicas para la movilizacion y la accidén
colectiva. Esta dimension se refiere a la relaciéon entre el grupo movilizado y su
contexto, que afecta a sus intereses de forma decisiva. Se parte de la idea segtn la cual
el contexto social, politico y/o econdmico en el que se desenvuelve la accién posee
ciertas caracteristicas que ofrecen o proporcionan incentivos a los individuos para que
se desarrolle el proceso movilizador. En este sentido, Tarrow (1997) caracteriza a las
oportunidades politicas como las dimensiones consistentes del entorno politico, que
fomentan o desincentivan la accion colectiva entre la gente. El concepto de oportunidad
politica enfatiza los recursos exteriores al grupo —al contrario que el dinero o el poder
de que pueda disponer un movimiento (que constituyen recursos internos)- que pueden

ser explotados incluso por luchadores débiles o desorganizados.

Por ultimo, se sefiala la accion colectiva misma, fendémeno que refiere a individuos
actuando juntos en busca de intereses comunes o de bienes colectivos, lo cual es el
resultado cambiante de la interaccion de las anteriores cuatro dimensiones. La accion
colectiva constituye el resultado del agregado coordinado de acciones individuales que,
sin embargo, puede implicar un entrecruzamiento complejo de consecuencias no
queridas ni anticipadas de los actores racionales. Su reconstruccion tedrica consiste en
tener en cuenta la accion individual-intencional como fundamento para la comprension
y explicacion de la accidon colectiva, debido a que el hecho de que varios individuos
actuen conjuntamente en funcion de un mismo objetivo no constituye un dato, sino un
hecho que exige explicacion. Se puede considerar que esta dificultad solo es resultado
de sus supuestos teoricos, ya que para una ontologia individualista el comportamiento
colectivo es un problema en si. Porque “aunque » individuos compartan los mismos
intereses, no es nada evidente que deban actuar conjuntamente en funciéon de esos
intereses compartidos, porque todos ellos pueden suponer que su esfuerzo individual

sera superior al beneficio que podran obtener de la accion colectiva” (Paramio, 2000: 4).

20



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILT
EL MOVIMIENTO DE EMPRESAS Y FABRICAS RECUPERADAS EN EL CONTEXTO DEL MOVIMIENTO OBRERO ARGENTINO
Alejandro Daniel Pizzi

Dipdsit Legal:

T.

798-2012

Como no siempre la existencia de intereses comunes en un colectivo de personas lleva a
su movilizaciéon y accion colectiva, surge la siguiente pregunta: ;bajo qué condiciones
se pueden emprender acciones colectivas y movilizaciones? La respuesta es que se
pueden emprender en la medida en que cuenten con organizaciones formales capaces de
ofrecer incentivos selectivos a sus miembros para participar en la movilizacion
colectiva, para pagar los costes que la misma implica (y no limitarse solo a esperar sus
beneficios), y dispongan de oportunidades politicas favorables y de marcos
interpretativos que les permitan visualizarlas como tales. Sin embargo, hay que matizar
la incidencia de la decision racional en el corpus tedrico de la movilizacion de recursos.
Tarrow (1997: 58) sostiene que para la explicacion de los movimientos sociales el
verdadero problema es de naturaleza social, no de motivaciones individuales en los
términos olsonianos. La consideracion del beneficio marginal tiene sentido en el analisis
de los grupos de interés, pero no en los movimientos sociales, porque éstos incorporan
otras logicas de participacion. Para este autor, las personas se suman a los movimientos
sociales como respuesta a las oportunidades politicas, y en su dindmica posterior crean
nuevas oportunidades a través de la accion colectiva: “Los movimientos surgen cuando
se amplian las oportunidades politicas, cuando se demuestra la existencia de aliados y
cuando se pone de relieve la vulnerabilidad de los oponentes”. Por esto, para Tarrow,
los principales incentivos para la accion colectiva no son individuales, sino que son de

naturaleza social, dado que se encuentran en la estructura de oportunidades politicas.

Tarrow plantea que hay tres elementos que definen lo que es la accion colectiva.
Primero: que constituya un desafio, en tanto sea una accion que rompa con los
comportamientos convencionales y, por tanto, cuestione a la autoridad establecida.
Segundo: que provoque incertidumbre, lo cual implica que genere cierto
desconocimiento por parte de la autoridad publica respecto de la duracion de la protesta,
sobre la posibilidad de que la accion se extienda a otros sectores, y sobre la alternativa
del uso de la violencia. Tercero: que la accidén encarne ciertos niveles de solidaridad, de
manera que no constituyan acciones aisladas sino que partan de un entramado social
mas complejo. Estas propiedades estan presentes, en mayor o menor grado, en los tres
tipos basicos de accion colectiva que Tarrow sefiala: 1) la accidn convencional, 2) la
accion disruptiva, y 3) la accidon violenta. Las acciones convencionales son aquellas

rutinas pacificas y ordenadas que no rompen ley alguna ni violan ningun espacio.
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Consisten en rutinas conocidas, y la autoridad publica (sus elites) suelen aceptarlas y
facilitarlas. La accion violenta es la mas facil de imitar por otros, pero en situaciones
normales suelen encarnarla grupos minoritarios. Por ultimo, la acciéon disruptiva rompe
con la rutina, sorprende a los observadores y desorienta a las elites, al menos durante un
tiempo. Sin embargo, se caracterizan por su inestabilidad en el tiempo, y suelen
transformarse en violentas o convencionales. Tarrow sefiala también que el tipo de
estructura politica que prevalezca en el caso estudiado favorecerd uno u otro tipo de

accion colectiva.

Tilly (1978) establece tres tipos de acciones colectivas generales. La primera es la
accion colectiva competitiva, por la cual se reclaman recursos que también demandan
otros actores, definidos como rivales, competidores o, al menos, participantes del
mismo contexto. La segunda es la accion colectiva reactiva (o reaccion colectiva), que
consiste en los esfuerzos conjuntos del grupo para reafirmar reclamos o reivindicaciones
establecidas cuando alguien las desafia o las viola. Por ultimo, el tercer tipo estd
constituido por la accion proactiva que implica reclamos, por parte de un grupo, que no
han sido ejercidos previamente. Por ejemplo, huelgas para reclamar un nivel salarial que
anteriormente no se tenia, o para mejorar las condiciones laborales. Por otro lado, para
Tilly (1978), los cambios en el nivel de movilizacioén o en las oportunidades politicas
modifican el conjunto de ganancias o pérdidas disponibles para el grupo estudiado. Pero
no se trata simplemente de maximizar la movilizacion para aprovechar todas las
oportunidades disponibles, porque la movilizacidn tiene sus costos. En su concepcion,
el papel que juegan los intereses es el de definir, para las personas movilizadas, los tipos
de ganancias o pérdidas aceptables o inaceptables. Por tanto, la teoria de Tilly invita a
estudiar las relaciones concretas que las dimensiones y variables juegan en cada caso
estudiado, siempre dentro del esquema general de explicacion por el cual el tipo de

recursos movilizados explicaria la dindmica del movimiento social.

1.2.1. Las diferentes escuelas

Dentro de la Teoria de la Movilizacion de los Recursos pueden encontrarse sub-escuelas
que se agrupan segun hagan hincapié en tres grupos de factores: A) las formas de
movilizacion y organizacion (tanto formales como informales) a disposicion de los
contestatarios, que proveen incentivos selectivos a sus integrantes; B) la estructura de

oportunidades politicas, y las constricciones que tienen que afrontar los movimientos
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sociales; y C) los procesos colectivos de interpretacion, atribucion y construccion social

que median entre la oportunidad y la accion.

a. El enfoque organizativo de la movilizacion

Este enfoque hace énfasis, como criterio de explicacion, en las formas de organizacion
(tanto formales como informales) a disposicion de los contestatarios, que les ofrece
recursos e incentivos para participar de la accion colectiva. Dicha dimension constituye
la piedra angular de esta teoria y que, segin Tilly, tiene sus raices en la teoria
econdomica de John Stuart Mill porque considera que los intereses estan dados de
antemano para los actores. Pero lo relevante consiste en el estudio de los diferentes
medios de accion al alcance de los actores movilizados que persiguen sus intereses, y
analizar las causas y las consecuencias del uso de tales medios, ya que para este enfoque
existen una serie de organizaciones que actian como portadoras de los esfuerzos de

cambio social.

Para entrar en un analisis mas detallado respecto de la organizacién del movimiento,
podemos distinguir tres aspectos diferentes. En primer lugar, sus organizaciones
formales. Este tipo de organizaciones suelen estar presentes en los movimientos,
intentando materializar sus preferencias u objetivos. En ocasiones, compiten con otras
organizaciones similares, y con actores no organizados, tratando de convertirse en
puntos nodales del movimiento. En segundo lugar, la organizacion de la accion
colectiva, que refiere a la forma en que se lleva a cabo la confrontaciéon con los
antagonistas. De hecho, la organizacion de la accion colectiva se puede realizar a través
de una variedad de modalidades: por medio de organizaciones formales, o a través de
distintas formas de autonomia, otras bajo el control de algin liderazgo, y otras con
algiin tipo de relacidon informal con organizaciones formales. Todo este abanico puede
configurar el amplio espectro de un movimiento social. En tercer lugar, hay que
considerar a las estructuras conectivas de la organizacion o estructuras de
movilizacion. Este ultimo concepto vincula a los lideres con la organizacion de la
accion colectiva —el centro con la periferia-, que permite la coordinacion del
movimiento y que éste perdure en el tiempo. Cuando en un movimiento aparece una
organizacion formal, sus lideres intentan desarrollar estructuras de movilizacion para
hacerse cargo de las actividades de la base. En este sentido, las estructuras de

movilizacion hacen referencia al tipo de vinculos entre los dirigentes y las bases
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organizadas, a su capacidad de traccion, de representacion y de movilizacion. Estas
estructuras son eficaces para desencadenar la accion colectiva y difundir sus
experiencias y reclamos, pero hay que evaluar la fuerza de tales vinculos para estimar su
duracion. Es en este sentido que es imprescindible articularlas con las otras dimensiones
para obtener un cuadro mas completo de la realidad de la accion colectiva. Al respecto
McCarthy (1996) las define como “nucleos socioestructurales cotidianos de
micromovilizacién”, y sostiene que las estructuras de movilizacion, estudiadas en su
reciprocidad con las oportunidades politicas y los procesos enmarcadores, permiten
identificar configuraciones estructurales tipicas, repertorios tacticos que pueden servir

para caracterizar movimientos sociales concretos.

Las formas organizativas dan lugar a las estructuras de movilizacion, que dan cuenta de
las modalidades por medio de las cuales el grupo adquiere el control colectivo sobre los
recursos que necesita para su accion. En su extremo menos organizado se suelen situar
las familias y las redes de amistades de las personas movilizadas, que conforman las
estructuras mas basicas de la vida cotidiana. Sin embargo, las redes de parentesco y de
amistad rara vez constituyen las bases de las estructuras de movilizacion (Show, et. al,

1980).

Siguiendo la linea imaginaria de los grados de organizacion, el proéximo nivel estaria
dado por la presencia de redes informales, que si fueron pensadas como estructuras de
movilizacion. Buechler (1990) llama comunidad de movimientos sociales a las redes
informales compuestas por individuos politizados y estructuras de liderazgos flexibles.
Pero existe, también, otro tipo de estructura de movilizacion, que dispone de un grado
de organizaciébn mayor, y que existen en el seno de organizaciones mas amplias.
Ademas, estan las estructuras de movilizacidon que no tienen como base un movimiento
organizado. Son los llamados grupos intermedios, que generalmente proporcionan

ayuda técnica, recursos, apoyos, etc., en el seno de movimientos concretos.

Otro nivel, que avanza mas en el grado organizativo, lo constituyen grupos articulados
mas formalmente, que funcionan como estructuras dedicadas a canalizar la
movilizacion, y que la literatura especializada los agrupa bajo el nombre de
movimientos sociales organizados (MSOs), y que muestran una gran diversidad en su

estructura institucional (McCarthy, 1996). Estas formas estructurales tipicas de
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movilizacion son utiles para mejorar la descripcion de movimientos sociales concretos,
porque permiten abstraer las dimensiones de mayor interés y evaluar el alcance que

tienen los casos estudiados.

Ahora bien, como sostiene Kriesi (1996), el concepto de “movimiento social” no es lo
mismo que “movimientos sociales organizados”. Los movimientos sociales organizados
son los pilares basicos de las estructuras de movilizacién de un movimiento social, pero
no los unicos. Segun Kriesi, podemos diferenciar cuatro tipos de organizaciones
formales. En primer lugar, los movimientos sociales organizados (MSOs), que se
caracterizan por movilizar a sus miembros encaminandolos a la accion colectiva,
persiguiendo objetivos politicos. En segundo lugar, las organizaciones de apoyo, que
prestan una serie de servicios y contribuyen a mejorar la organizacion social y la
logistica de un movimiento sin tomar parte directamente en la movilizacién o accidon
colectiva. En tercer lugar, estan las asociaciones de movimientos, que ayudan a la
movilizacion, pero lo hacen siguiendo una orientacion de base o clientelar. En términos
de Klandermans (1988) se ocupan de la “movilizacién del consenso”, o de la activacion
del compromiso para el logro de un objetivo politico (Gamson, 1988). Por ultimo, hay
que senalar a los partidos y los grupos de interés, que persiguen metas politicas, pero se
diferencian de los MSOs en que la obtencién de sus resultados no depende de la
participacion directa de sus miembros, debido a que son grupos especializados en las
practicas de representacion politica. Por tanto, no se ven obligados habitualmente a
recurrir a la movilizacion de sus bases como actividad esencial (aunque lo hagan

ocasionalmente).

Para progresar en la definicion de los conceptos que se a utilizaran luego en el analisis
empirico, hay que decir que el conjunto de movimientos sociales organizados (MSOs)
de un movimiento social conforman su infraestructura (IMS). La infraestructura de un
movimiento social bien provista de recursos es el resultado del consenso y la
movilizacion, de lo que podemos llamar, en el lenguaje de la militancia social y politica,
la construccion politica. Por tanto, si un movimiento dispone de bajos niveles de
consenso y movilizacion, seguramente contard con una infraestructura débil. Por su
parte, las IMS de todos los movimientos sociales activos en un determinado contexto
politico constituyen el sector de movimientos sociales (SMS). Y, finalmente, las

infraestructuras de una familia de movimientos, como los Illamados Nuevos
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Movimientos Sociales, representan un subsector del sector de movimientos sociales

(SMS).

Todos estos niveles de la estructura organizativa estan contenidos dentro del concepto
de “evolucion organizacional” de los movimientos. Para analizar este concepto se
pueden emplear cuatro grupos de parametros, siguiendo a Kriesi (1996). El primero, lo
constituye el crecimiento y declive de las organizaciones, que se refiere a las
variaciones en el volumen de las infraestructuras de los movimientos sociales, esto es, a
los cambios en la cantidad de organizaciones formales y sus niveles de recursos de que
disponen. El segundo se refiere a los pardmetros para evaluar la evolucion
organizacional de un movimiento social, y constituye la estructura interna del mismo.
La dimension también incluye, en primer lugar, el analisis de su grado de formalizacion.
Con ello hacemos referencia al desarrollo de los criterios de pertenencia formal a la
organizacion, a la introduccion de estatutos y procedimientos establecidos, a la creacion
de liderazgos formales y de una estructura de tipo burocratica. En segundo lugar esté el
grado de profesionalizacion de sus integrantes, que alude a la existencia de personal
pagado, que realizan carrera dentro del movimiento. En tercer lugar, la diferenciacion
interna dentro del grupo se refiere a la existencia de division funcional del trabajo y al
grado de descentralizacion territorial. En cuarto lugar, el analisis de la estructura interna
de la organizacion requiere estudiar el grado y los mecanismos de integracion de las

diferentes unidades funcionales y territoriales.

La relevancia de la estructura interna esta dada no s6lo porque permite evaluar sus
posibilidades en términos de eficacia y eficiencia, sino también porque, a nivel practico,
contribuye a estabilizar a un movimiento social en tiempos de crisis organizativa o
desmovilizacion. Asi, los movimientos sociales que disponen de una estructura formal y
que logran sobrevivir a los periodos de desmovilizacion, siguen estando preparados para

sacar provecho de las nuevas oportunidades politicas que el futuro les pueda deparar.

El tercer grupo de parametros corresponde a la estructura externa de un movimiento
social, que se refiere a la integracion de un movimiento organizado en su medio
ambiente organizacional. Aqui, hay tres dimensiones a tener en cuenta: la relacion entre
un movimiento organizado y sus bases, sus aliados y las autoridades. Finalmente, el

cuarto grupo de parametros esta dado por los objetivos perseguidos por los MSOs y su
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repertorio de accion. Para ello, habra que seguir, en el trabajo de investigacion, posibles
cursos de accién del movimiento. Un posible curso de accion es la deriva hacia la
institucionalizacion, que implica que el movimiento se convierta en algo parecido a un
partido o un grupo de interés. Las condiciones para que esto ocurra estarian basadas en
que el movimiento logre cierta estabilizacion en su flujo de recursos, que desarrolle su
estructura interna, que modere sus objetivos reivindicativos, que se integre en los
sistemas politicos establecidos de mediacion de intereses, y que su repertorio de accion
no se caracterice por una permanente innovacion sino por su convencionalismo. Otro
posible curso de accion lo puede constituir su tendencia hacia la comercializacion, que
ocurre cuando el movimiento se convierte en una organizacion prestadora de servicios.
La involucion, como otro posible curso de accion, es el proceso por el cual los
movimientos experimentan una deriva hacia los incentivos sociales, como los servicios
solidarios hacia las bases (sociedades de ayuda mutua, clubs, etc.). Por ultimo, el
movimiento se orientara hacia radicalizacion si pretende aumentar el vigor de la

movilizacion social.

Se puede concluir afirmando que los factores que determinan la evolucion de las
organizaciones son internos (dinamica organizativa interna, tipo de movimiento en
cuestion) y/o externos (condicionantes de caracter cultural, econémicos y politicos). El
peso relativo de las variables explicativas habria que analizarlo en los estudios
concretos, porque en las situaciones reales juegan factores de gran impredecibilidad. Sin
embargo, Kriesi (1996) concluye que los movimientos de caracter instrumental tenderan
a seguir la via de la institucionalizacion, los movimientos subculturales la de la
involucion o comercializacién, mientras que los movimientos contraculturales por lo

general tienden a la radicalizacion.

Hay que subrayar que en la literatura analizada se observa que la movilizacion social se
puede explicar también por otros criterios, ya que se distinguen tres tipos de
movilizacion: defensiva, ofensiva y preparatoria (Tilly, 1978). La primera implica la
existencia de una amenaza exterior al grupo, que induce a sus miembros a unir sus
recursos para hacer frente a dicho peligro. La movilizacién ofensiva ocurre cuando el
grupo une sus recursos como forma de respuesta a las oportunidades que se le presentan
para realizar sus intereses. Las movilizaciones ofensivas y defensivas suelen

correlacionarse positivamente con el grado de riqueza y/o poder que detenten los grupos
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movilizados. Esto es, los movimientos que disponen de altos grados de riqueza o poder
se movilizan ofensivamente, mientras que los débiles generalmente lo hacen para
defenderse. Por ultimo, la movilizacion preparatoria comienza defensivamente, como
estrategia para una etapa ofensiva. La diferencia entre una movilizacion ofensiva y
preparatoria estd en si las oportunidades se encuentran en el presente (ofensiva) o en el

futuro (preparatoria).

Este enfoque que vengo analizando ha sido etiquetado como organizativo por una doble
razon: 1) por un lado, McAdam et al. (1996) llamaron la atencién sobre la relevancia de
la interaccidon entre organizaciones de movimientos sociales y otras entidades
organizacionales, contramovimientos, autoridades, etc., y 2) por otro lado, estos autores
se fijan con una atencién especial en la infraestructura a disposicion de las
organizaciones, sefalando que en el ambito de lo organizativo, “el problema mas
relevante en relacion con el surgimiento de un movimiento social es la cuestion de si los
contestatarios cuentan con estructuras de movilizacion lo suficientemente fuertes como
para poner en marcha el movimiento” (McAdam et al., 1996: 36). Segin Casquette
(1998), una de las virtualidades de este enfoque es su reconstruccion del término
genérico de movimiento social. A partir de estos autores, concluye Casquette, ya no es
posible hablar de un movimiento social dado como una entidad homogénea, sin
considerar las distintas orientaciones ideoldgicas, organizativas y/o estratégicas que
conviven en su seno. En definitiva, esta corriente organizativa de la movilizacion de
recursos suele prestar una menor atencion relativa al contexto en el que se desenvuelve
la accidn, a los problemas surgidos del seno de la sociedad y Estado, ya que centran mas
su interés en los logros de los activistas, organizadores y/o militantes, que en las
contradicciones o conflictos de la sociedad. Esta postura, que puede significar un gran
aliento para los organizadores y las tareas que llevan a cabo, también los responsabiliza

directamente por la falta de actividad o incluso por el fracaso de los movimientos.

b. La teoria del Proceso Politico. La estructura de oportunidades politicas

La teoria del proceso politico constituye una correccion de las limitaciones del enfoque
organizativo de la Movilizacion de Recursos, porque éste suele marginar
(relativamente) de sus andlisis el contexto socio-politico de las relaciones sociales. De
ahi que esta teoria incorpore las condiciones sociales y politicas del entorno como una

dimension constitutiva, inherente, de la accion colectiva. Esto se lleva a cabo por medio
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del concepto de “oportunidades politicas”. Para los autores que enfatizan esta dimension
(McAdam, 1996; Tarrow, 1997; Della Porta, 1996; Oberschall, 1973; Zdravomyslova,
1996; Rutch, 1988), la estructura de oportunidades politicas influye en la decision de un
movimiento para movilizarse (el cudndo de la accidén colectiva, segun Tarrow), en la
eleccion de la estrategia a seguir, en la forma organizativa adoptada, la escala de

movilizacion y el impacto de los movimientos en sus contextos sociopoliticos.

Siguiendo a McAdam et al. (1996), se entiende por oportunidades politicas a las
probabilidades que los grupos tienen de acceder al poder e influir sobre el sistema
politico. Estas probabilidades, que son evaluadas por los protagonistas y constituyen los
incentivos (externos) para actuar colectivamente, implican coyunturas que reducen los
costos de la accion colectiva, en la medida en que los actores descubren aperturas
institucionales, elites vulnerables o sinergias con otros procesos sociales. Mas
especificamente, este enfoque pone el énfasis sobre la movilizacion de recursos externos
al grupo, esto es, en las dimensiones del entorno politico que ofrecen incentivos para
que la gente participe en acciones colectivas, porque afectan sus expectativas de éxito o

fracaso al movilizarse.

La estructura de oportunidades politicas, como tal, no es algo susceptible de
observacion. Es construido por los investigadores, que constatan la existencia de
principios de regularidad y orden extraidos de piezas de informacion observables que
muestran la existencia de un modelo comun (Rucht, 1996). Para analizarlo se
consideran variables estructurales, relacionadas con factores de cierta estabilidad. Para
ello, se observan cinco dimensiones, aunque McAdam et al. (1996) sostienen que no
hay un consenso undnime entre los investigadores respecto de cudles serian las
dimensiones relevantes de la estructura de oportunidades politicas. En primer lugar, el
grado de apertura en el acceso a la participacion politica. Tarrow (1997), a partir de
una sistematizacion de estudios empiricos sobre movimientos sociales, sostiene que la
relacion entre el nivel de protestas sociales y las oportunidades politicas no es ni
positiva ni negativa, sino curvilinea. Esto implica que es mas probable que el desarrollo
de las protestas sociales ocurra en sistemas politicos caracterizados por una mezcla de
factores abiertos y cerrados. En segundo lugar, influyen los cambios de gobierno, los
alineamientos de los gobiernos o los realineamientos electorales. Como sostiene

Tarrow (1996), el concepto de oportunidades politicas no abarca solo a las estructuras
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formales, sino también la estructuras de alianzas generadas por los conflictos, que
contribuyen a la obtencién de recursos y crean una red social favorable al grupo
movilizado que les permite oponerse a las constricciones o limitaciones externas. En
tercer lugar, se considera la disponibilidad de aliados influyentes. La existencia de
vinculos entre las personas movilizadas y ciertos miembros del cuerpo politico o estatal
puede ofrecer una mayor probabilidad de éxito. En cuarto lugar, las divisiones entre las
elites dirigentes, o en el seno de las mismas, pueden generar contextos oportunos que
incentiven la accién colectiva. De esta forma, si fracciones de la elite dirigente
construyen alianzas con los grupos movilizados, los desafios de estos grupos al poder
politico se combinan con la presion interior provocando mayores incentivos para
participar del cambio social. Por ultimo, se sefala la capacidad estatal para reprimir los
movimientos sociales y su tendencia a hacerlo. La “fuerza del Estado”, en tanto su
voluntad y capacidad hegemonica de apelar a la violencia para enfrentar los
cuestionamientos sociales, define el escenario de oportunidades politicas que enfrentan
los grupos movilizados. Al respecto, para Della Porta (1996), el tipo de reaccion policial
frente a las movilizaciones y las acciones colectivas constituye un indicador idoneo del
grado de apertura o receptividad del Estado ante la protesta social. Asi, el sistema
politico se puede convertir en més receptivo o mas vulnerable, frente al reto que supone
el surgimiento de movimientos sociales o grupos contestatarios, en funcién de los
cambios en algunas de las dimensiones que conforman la estructura de oportunidades
politicas, tal como sugieren McAdam et al. (1996). También es posible que las
oportunidades politicas no s6lo determinen el momento en el que pasan a la accion los
grupos, sino también la estructura formal que adoptara la accion colectiva. Por ello se
sostiene que la forma del movimiento social puede depender del tipo de oportunidad

politica aprovechada.

Rucht (1996) desarrolla otra aproximacion al concepto de oportunidades politicas,
sustentando que la mayoria de los enfoques inspirados en la teoria del Proceso Politico
y la Movilizaciéon de Recursos se centran demasiado en la dimensién politica,
descuidando las dimensiones sociales y culturales. Por ello, trabaja con el concepto de
“estructura contextual” del movimiento. La misma tiene tres dimensiones bésicas: el
contexto cultural, el contexto social y el contexto politico. El contexto cultural remite al
grado en que los puntos y demandas defendidos por el movimiento se ajustan a las

experiencias, intereses y valores de grandes segmentos de la poblacion que podrian
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apoyar dicha movilizacion. El contexto social hace referencia a la imbricacion de un
movimiento en su entorno social. Especialmente, se refiere a las redes que facilitan la
formacién de identidades colectivas y la estructuracion de movimientos, que son
importantes para el surgimiento y estabilizacion de una estructura de movilizacién
inicial. El contexto politico es el espacio de interaccion con las autoridades y otros
movimientos sociales. En esta dimension se han centrado la mayoria de las

investigaciones sobre las oportunidades politicas.

Rucht (1996) realiza unas consideraciones, utiles para mi investigacion, sobre cuatro
variables que considera claves en el estudio de las oportunidades politicas. En primer
lugar, con respecto al acceso al sistema de partidos y a las decisiones politicas, sostiene
que se incluyen en esta variable tanto los canales formales como informales de
participacion. Se puede influir sobre las decisiones politicas mediante la participacion
directa, asi como también usando métodos indirectos. Las posibilidades de
conceptualizacion de esta variable se podrian incluir en una escala que fuera desde
“abierto” hasta “cerrado”. La segunda variable es la capacidad de implementacion de
politicas, en tanto capacidad del Estado para implementar y efectivizar las politicas que
han sido adoptadas, al margen de la resistencia que encuentre. En este caso la escala iria
de “alta” a “baja”. La tercera variable seria la estructura de alianzas del movimiento
social. En los extremos de la escala figurarian las nociones de “débil” y “fuerte”. Una
estructura de alianzas es mas fuerte cuando establece vinculos con otros movimientos
sociales y politicos, y estos vinculos se formalizan en acuerdos respecto de determinado
tipos de demandas sociales. Por el contrario, en el otro extremo de la escala se ubicarian
las experiencias de accion colectiva mas aisladas del resto de movimientos sociales y
politicos. Entre ambos, se hallan una diversidad de modalidades de alianzas y vinculos
que el analista debe calibrar en su contexto concreto. La cuarta variable corresponde a la
estructura del conflicto. Hace referencia a la configuracion de oponentes que tienen
capacidad suficiente para limitar o reprimir la movilizacion puesta en marcha por el
movimiento social. Esta escala también iria de “débil” a “fuerte”, y puede abarcar desde
sectores estatales hasta otras organizaciones sociales contrarias. De esta manera,
presenta los elementos para articular un modelo de andlisis. Seglin este autor, la teoria
convencional de las oportunidades politicas vincula directamente las oportunidades con

las estrategias, la movilizacion o los resultados de la accidon colectiva, y presta poca
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atencion a la influencia de las oportunidades politicas sobre la estructura del

movimiento, en tanto factor de mediacion entre unas y otras.

Por otra parte, para ver la relacion entre oportunidades politicas y movilizacién
McAdam (1994) apela a dos enfoques. El primero, la vision macro-socioldgica
racionalista, resalta que los movimientos se analizan como respuestas a la expansion de
oportunidades politicas, otorgando a las organizaciones formales la oportunidad de
emprender una movilizacion de recursos de manera exitosa. El segundo, la visién
micro-socioldgica, interpreta que las personas son estimuladas a participar en
movimientos sociales no por la fuerza de las ideas sino porque estan inmersos en unas
redes de asociaciones que les confieren disponibilidad estructural para la protesta y la

accion colectiva.

Un factor vinculado a las oportunidades politicas, y que constituye un recurso que
facilita la movilizacion, son los repertorios de la accion colectiva. Tal concepto fue
desarrollado por Tilly (1978), y hace referencia a modos recurrentes de accion colectiva
que llevan a cabo los movimientos sociales, y que constituyen productos culturales
aprendidos que surgen y cobran forma a partir de confrontaciones precedentes. Para
Tilly (1986,) los repertorios de la accion colectiva se van transformando en funcion de
las fluctuaciones en los intereses, las oportunidades y la organizacion de los
movimientos sociales. Este autor plantea que estas dimensiones se modifican debido a
cambios estructurales que experimentan las sociedades en su evolucion histérica. Por
otra parte, la reproduccion de ciertos repertorios se puede ver favorecida por ciertas
oportunidades politicas y por el tipo de recursos que tienen a disposicion los
movimientos. Sin embargo, estos repertorios se pueden comprender mejor a la luz de la
matriz social en la que estan insertas (Clemens, 1993). Tal matriz tiene tres niveles. En
primer término esta el nivel normativo, que sefiala que la distribucion de los repertorios
de accion colectiva esta en funcion de ciertas reglas y prescripciones existentes en una
cultura, que determinan las formas organizativas que el actor puede emplear, y con qué
finalidades (por ejemplo, modelos de accion apropiados para hombres, o apropiados
para la accion politica, o para mujeres, comunidades rurales, etc.). El segundo nivel de
la matriz social que contiene a las formas organizativas de los movimientos es el
practico. Aqui se hace referencia a que la distribuciéon de los repertorios de accion

colectiva depende del conocimiento que se tenga sobre los mismos; que por tanto
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definen los modelos de accidon disponibles. El tercer nivel es el institucional, que se
refiere a los modelos que se imbrican con las instituciones publicas, fortaleciéndose de

esta manera y volviéndose resistentes a los cambios.

Lo relevante de estas consideraciones es que si se combinan estos tres niveles en una
unica matriz, surge un mapa de oportunidades y limites organizativos. Como ilustra
Clemens (1996: 294), “la vinculacion existente en el siglo XIX entre varones, adultos y
blancos y la politica de partidos, fue el resultado de un intenso proceso de socializacion
y elaboracion cultural”, y constituye “un buen ejemplo de una configuracion de normas,
experiencia e instituciones que limitaron algunas formas de participacion politica y
promovieron otras”. De esta forma, la combinaciéon de normas, experiencia social e
instituciones, vinculadas a cada caso de estudio, nos ofrece una guia para explicar el
surgimiento de ciertas formas de organizacion de la movilizacion y el rechazo o

inviabilidad de otras.

Otro concepto que vincula las oportunidades politicas con la movilizacién es el “ciclo
de protestas” de Tarrow (1997). Cuando se habla de protesta social se hace referencia a
alguna suerte de disturbio colectivo del orden publico, provocado por un grupo
movilizado, en nombre de sus intereses comunes. Tarrow constata que “bajo una
determinada constelacion de circunstancias, el conflicto protagonizado por uno o varios
movimientos sociales se generaliza en el sistema social hasta constituir un ciclo de
protesta. Un ciclo de protesta es una fase de intensificacion del conflicto y del
enfrentamiento a lo largo del sistema social que incluye: 1) una rapida difusion de la
accion colectiva desde los sectores mas movilizados; 2) una aceleracion de las pautas de
innovacion en las formas de accion colectiva; 3) una combinacion de participacion
organizada y no organizada; 4) la creaciéon de nuevos “marcos” que vinculan las
acciones de grupos originalmente dispares entre si, y 5) secuencias de interaccion
intensificada entre los grupos desafiantes y las autoridades que pueden culminar en

reforma, represion y, en ocasiones, en revolucion.

Kriesi (1991) sostiene, en la linea de Tarrow, que si se utiliza el enfoque de las
oportunidades politicas se puede ver mejor la aparicion y declive de tales movimientos.
Tilly (1993) apunta que la generalizacion de un conflicto en un ciclo de protesta se

produce cuando se abren oportunidades politicas para los sujetos bien situados que
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inician la movilizacion (“los madrugadores”), cuando éstos plantean exigencias que
encuentran eco en los reclamos de otros grupos, y cuando estas exigencias dan lugar a
coaliciones objetivas entre actores dispares y crean o refuerzan la inestabilidad de la
elite. Analiticamente, los ciclos de protesta se producen en funcion de la evaluacion de
los costes y beneficios que las personas esperan obtener a través de la movilizacion, y
de los recursos que las organizaciones ponen a su disposicion. De tal manera, desde esta
perspectiva teorica se puede considerar que los ciclos de protesta son indicadores de la
apariciéon y cambios en las oportunidades politicas, muchas veces vinculados a ciertos
repertorios de accidon colectiva, a la vez que se pueden ver como puntos de inflexion

para el cambio social y politico.

Las oportunidades politicas pueden constituir, también, procesos sociales de diferente
intensidad. Gourevitch (1986) plantea que en momentos de graves crisis politicas o
econémicas, por ejemplo tras una guerra o una fuerte recesion, podia darse lo que
denominaba un momento abierto, un contexto en el que los actores sociales y politicos
disponen de mayores oportunidades reales para establecer un nuevo orden politico.
Durante estos periodos, muchos de los elementos, vinculados al ordenamiento social,
que se imaginaban fijos, adquieren un caracter fluido. Estos momentos abiertos se
pueden considerar, teéricamente, una gran oportunidad, en la medida en que implican
una apertura del sistema politico en su totalidad, y es que cuando todo el sistema parece
desmoronarse, se vuelve bastante vulnerable a los desafios politicos. Al respecto,
Goldstone (1980) afirma que las tacticas y las estrategias de los movimientos son
mucho menos relevantes que el grado de apertura de un sistema politico para explicar el

éxito de un movimiento.

En tal sentido, Piven y Cloward (1979) sugieren que los sectores sociales mas excluidos
solo pueden esperar situaciones extraordinarias para hacer valer sus reclamos con algin
grado de éxito. Tales situaciones extraordinarias son las que surgen cada cierto tiempo,
configurando una gran oportunidad. Sin embargo, existe aun el problema de explicar
por qué algunos movimientos surgen exitosamente en contextos de una menor apertura
politica, que son menos proclives para favorecer su éxito. Para ello es necesario trabajar
con el concepto mas restringido de oportunidades politicas limitadas. Al respecto,
Kingdon (1984) utiliza el concepto de ventana politica, que se abre temporalmente

ofreciendo oportunidades a los defensores de ciertas propuestas especificas. El concepto
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hace referencia a ciertos incentivos externos, temporalmente limitados, de los que
dispone el movimiento social para avanzar en sus reclamos, pero dentro de un marco
mas acotado o cerrado de oportunidades, por lo cual se configura una posibilidad de
satisfacer algunas demandas planteadas por medio de la accion colectiva, acotada
temporal y espacialmente. Con ello tenemos, en un extremo, oportunidades generales
que afectan a un importante numero de temas conflictivos, y en el otro, oportunidades
que solo pueden ser aprovechadas para reivindicar temas muy especificos. Sin embargo,
existen una serie de oportunidades politicas que se ubicarian mas en el centro de esta
linea imaginaria. Sewell (1992) las define como un conjunto de esquemas y recursos
interdependientes que potencian o constrifien la accion social y que tienden a ser

reproducidos por esa misma accién social.

En suma, las oportunidades politicas no solo constituyen principios de explicacion del
surgimiento de movimientos sociales, sino también de por qué se diluyen o por qué
pierden fuerza las movilizaciones y las acciones colectivas. Precisamente, el aspecto
decisivo de este enfoque esta dado por el hecho de que las oportunidades son recursos
externos al grupo, y lo que ocurra con ellas constituye el factor explicativo tanto del
éxito como del fracaso de los movimientos. En este ultimo caso, cuando dichas
oportunidades se expanden a otros grupos, y pasan finalmente a las elites y a las
autoridades, los movimientos pierden su principal fuente de poder y comienza un ciclo

de declive.

c. La teoria de los Procesos Colectivos de Interpretacion

Esta teoria resalta la dimension cultural de la movilizacion, y se considera un correctivo
necesario frente a las teorias que tienden a describir a los movimientos sociales como
subproductos de la expansion de las oportunidades politicas o como consecuencia de un
aumento de los recursos de las organizaciones y las capacidades de movilizacion. Pero
también constituye una vision alternativa a aquellas que enfatizan dislocaciones o
contradicciones emergentes a nivel sistémico (que responden a algunas versiones de las

teorias de los Nuevos Movimientos Sociales).

Zald (1996) sostiene que las oportunidades politicas y la movilizaciéon social son el
resultado de un proceso de rupturas culturales que hacen aflorar a la superficie

contradicciones que habian estado alli, latentes desde hacia tiempo. Tales rupturas
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muchas veces adoptan la forma de conductas a través de las cuales se reformulan o

cuestionan las definiciones estdndar de la situacion social que es objeto de criticas.

McAdam, et al. (1999) senalan que la presencia o ausencia de este tipo de percepcion,
entre los individuos, se debe a una compleja dinamica de psicologia social que algunos
denominaron “procesos enmarcadores”. Snow y Benford (1998: 198) utilizan dicho
concepto, ya acufiado por Erving Goffman, al estudio de los movimientos sociales. Para
estos autores “los movimientos intentan generar sentidos, de forma activa, para
participantes, antagonistas y observadores. Definen o asignan significados, interpretan
los eventos relevantes y las condiciones dadas de modo que se acaben movilizando
miembros potenciales, se consiga un mayor apoyo externo al propio movimiento y

pierdan fuerzas sus oponentes”.

Una tarea fundamental de los movimientos sociales consiste en: 1) sefialar agravios e
injusticias, 2) vincularlos a otros agravios para visualizar una trama politica mas
compleja de injusticias, 3) argumentar posibles soluciones a los problemas planteados, y
4) construir marcos de significados mas amplios que puedan encontrar eco en la
predisposicion cultural de una poblacién y transmitir un mensaje uniforme a quienes
ostentan el poder, tanto politicos como otros grupos sociales dominantes. De esta
manera, los marcos interpretativos suelen tener dos componentes esenciales: el
diagnostico (definiciones del problema y sus causas) y el pronostico (la definicién de
una estrategia apropiada para enfrentar el problema). Gamson (1992) desagrega estos
componentes basicos en tres elementos: 1) la conciencia de la situacion de injusticia; 2)
la toma de conciencia de que es posible cambiar las condiciones sociales y/o politicas
por medio de la accidén colectiva; y 3) la construccion de una identidad, de un
“nosotros” opuesto a un “ellos”. Estos elementos constituyen las dimensiones basicas de

los procesos enmarcadores.

Segun este enfoque, de naturaleza construccionista, toda accion colectiva critica
construye un sistema de coédigos, por medio de estrategias discursivas, que permite
interpretar el campo de la realidad en el que el movimiento se desenvuelve,
favoreciendo que las oportunidades politicas puedan interpretarse subjetivamente como
tales. Dichas estrategias aspiran a crear un marco discursivo que convenza a los

participantes del movimiento social de la posibilidad de transformar la realidad por
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medio del proceso movilizador. Si se lograran todos los pasos, sefalados anteriormente,
hasta llegar a la articulacion de propuestas alternativas por parte de los movimientos
sociales, se produciria lo que McAdam (1982) denomind liberacion cognitiva y, por
tanto, se consolidaria el pasaje a la accion politica. En este sentido, la articulacion
discursiva de la protesta es un elemento de mediacion entre las oportunidades, la
organizacion y la accion. La idea central de este enfoque es que las oportunidades
politicas tienen un componente cultural inoslayable. Sin embargo, en una direccién
inversa, Zdravomyslova (1996) sostiene que los tipos de oportunidades politicas
explican las estrategias de creacion de marcos de identidad. Para su caso de estudio, el
desmoronamiento de la URSS, constata que los cambios en las oportunidades politicas
determinaron, en gran medida, el contenido ideoldgico y simbdlico de los marcos

interpretativos.

Zald (1996) define y distingue los conceptos especificos de esta sub-escuela. Por
cultura entiende el conjunto compartido de creencias y formas de ver el mundo,
mediado y constituido por una serie de simbolos, entre ellos el lenguaje, propios de un
grupo o sociedad. La ideologia estd constituida por el conjunto de creencias que sirven
para interpretar, justificar u oponerse a un orden politico determinado. Por ultimo, los
marcos constituyen las metaforas especificas, representaciones simbolicas e
indicaciones cognitivas utilizadas para evaluar conductas y eventos, y para sugerir
alternativas y respuestas frente a aquellas que se consideran negativamente. Las
ideologias suelen ser sistemas de creencias mas logicos y complejos que los marcos, los
cuales se inscriben en una ideologia. En Ultima instancia, todo es parte de la propia
cultura, porque la misma incluye las ideologias y los marcos, lo que permite definir
situaciones como injustas, a la vez que también permite definir los objetivos politicos

que aspiran a remediar tales situaciones.

Los marcos interpretativos son la mediacion decisiva que permite a las personas
aprovechar las oportunidades politicas a favor de sus intereses, pero también puede
haber un proceso activo de creacion de marcos interpretativos; por ejemplo, cuando
lideres politicos y formadores de opinion en general, intentan definir temas conflictivos,
inventar metaforas, atribuir culpas o establecer causalidades, definir tacticas politicas,

etc. Muchas veces, movimientos sociales anteriores o, simplemente, de mayores
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dimensiones, pueden servir de modelo, al ofrecer marcos maestros sobre los que pueden

trabajar movimientos mas recientes.

La “creacion” de marcos siempre se nutre del bagaje cultural que han legado a la
sociedad las generaciones anteriores. Pero los simbolos, las interpretaciones y
definiciones culturales de las que se nutren los movimientos sociales no se sacan de una
suerte de “cajon cultural” y se exponen, ya elaborados, en el campo del conflicto. Como
senala Tarrow (1997: 227), “los ropajes de la revuelta se tejen en una combinacion de
fibras heredadas e inventadas para formar marcos de accion colectiva sintéticos en la
confrontacion con sus oponentes”. De esta manera, los simbolos culturales no estan
inmediatamente disponibles como simbolos de movilizacion, sino que requieren de la
intervencion de un agente para convertirlos en marcos de la accion colectiva. Pero,
[,como conectan las creencias ya existentes con las nuevas perspectivas que surgen de la
lucha y la confrontacion social? Al respecto Klandermans (1994) sostiene que solo se
transforman las creencias colectivas cuando los sentidos de las nuevas relaciones
sociales que proponen los movimientos conectan significativamente con las creencias ya
existentes, lo cual explicaria por qué algunos actores especificos pueden movilizar
consensos con mas facilidad que otros grupos. No obstante el énfasis en la dimension
discursiva, continlia prevaleciendo en un lugar central, dentro de la teoria, la accion
racional en la medida en que los actores evaltian racionalmente que la accion colectiva

es el recurso idoneo para resolver sus problemas.

Una vez que tales marcos se consolidan en un campo de luchas, y forman parte del
espacio publico de la politica, tales representaciones quedan a disposiciéon de otros
actores sociales, y por tanto pueden ser importadas a otros movimientos. Asi, Snow y
Benford (1988) sefialan que los marcos interpretativos que un movimiento emplea en un
contexto determinado, pueden posteriormente contribuir a animar a todo un sector del
movimiento social. De esta manera, se transforma en un “marco maestro” que, no
obstante, puede ser, y a menudo es, reformulado en funcidon de las urgencias de los
diferentes movimientos. Esta reformulacion puede implicar adaptaciones, ampliaciones,
matizaciones, etc., hechas por una variedad de actores sociales entregados a diferentes
luchas contra distintos opositores. Por ello Gamson (1988) lo considera como un
“paquete ideologico” capaz de contener toda una variedad de reivindicaciones

especificas. Hunt et al. (1994) afirman que dentro del proceso de creacion de marcos
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tiene lugar, por parte de los actores, el situar a la propia organizacion en el espacio y en
el tiempo con relacion a otros grupos (lo que llaman “creacion de marcos
delimitadores”). Taylor (1989) sostiene que el mantenimiento de esos limites o fronteras
constituye una pieza clave para las estructuras de sostenimiento de los movimientos en
declive, lo cual resulta Util para estudiar las fases de visibilidad y de latencia de un

movimiento social.

Otro aspecto que se debe considerar de este enfoque es la dimension de lucha politico-
cultural que implica, ya que un movimiento social constituye un campo en el que se
mueven los actores (organizaciones, redes sociales, etc.) y que, por tanto, no es una
entidad unitaria. De esta forma, considerando la dimension de los marcos
interpretativos, hay que diferenciar los distintos actores que participan en el mismo,
porque es raro encontrar un movimiento que tenga un unico marco de interpretacion de
la realidad. Por esto, considero la creaciéon de marcos interpretativos como un proceso
de lucha y negociacion interna entre distintos actores que defienden puntos de vista
divergentes. Estos marcos en disputa dentro del movimiento se fundamentan en las
luchas por imponer un sentido sobre las oportunidades politicas y las estrategias a seguir
(para optar, por ejemplo, entre medios de presion institucionales o extra-institucionales,
0 una combinacion de ambos). Sin embargo, la creacion de marcos interpretativos se
desenvuelve en un campo social mayor que el que genera la propia movilizacion del
movimiento. Tiene lugar en un contexto politico y social mas amplio, que amplifica y/o
limita, a la vez que da forma a las oportunidades con las que cuentan los militantes y

activistas para entrar en la agenda publica y en la agenda del gobierno.

Por otra parte, este enfoque de los “procesos enmarcadores” puede ser asociado con lo
que Klandermans (1988) llama la movilizacion del consenso. En su distincion entre
formacién del consenso y movilizacion del consenso, destaca que la primera es el
resultado de la convergencia espontanea de significados en las redes y sub-culturas
sociales, y que tiene lugar al margen de cualquier control social. Por tanto, la formacion
del consenso genera definiciones colectivas de una situacion, pero no produce accion
colectiva ni sugiere estrategias a seguir. Por el contrario, para avanzar en la accion
colectiva, se requiere de la movilizacion del consenso. Esta consiste en los intentos
deliberados (que cada investigador debe describir en sus investigaciones concretas) de

difundir los puntos de vista de un determinado actor social entre los estratos de una
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poblacioén. Entre los que tratan de llevar a cabo la movilizacion del consenso se
encuentran las organizaciones del movimiento social. Al hacerlo, sefiala Klandermans,
competian con otras organizaciones sociales, partidos politicos, iglesias y gobiernos,
medios de comunicacion, etc. Todo lo cual genera un campo de luchas que es necesario

tener en cuenta para estudiar las significaciones colectivas de los movimientos sociales.

Klandermans (1994) plantea, ademaés, la idea de que es la interaccion entre los actores lo
que genera procesos de significacion, interpretacion y construccion social de los
significados que portan los movimientos sociales. Los vehiculos de estos procesos de
atribucion de significados son los vinculos y redes sociales, y que constituyen el
enfoque que ¢l llamé la construccion social de la protesta. Para este autor, la
concepcion de la protesta como construccion social solo adquiere significado si se
justifican sus raices estructurales. Su propuesta consiste, entonces, en prestar atencion a
las elaboraciones de significados durante las acciones de protesta, a los procesos de
interpretacion, definicion y concienciacion que ocurren entre los participantes al
interactuar durante episodios que involucran acciones colectivas de movimientos
sociales. Asimismo, sefiala la existencia de un proceso de retroalimentacion entre la
elaboracion de significados y la accion colectiva. Por un lado, la construccion social de
significados precede a la accion colectiva y determinaba su direccion. Por otro lado, la
accion colectiva, a su vez, determina los procesos de construccion de significado,
generando de esta manera una dinamica que es necesario estudiar en cada caso concreto.
Segun Klandermans (1994), existen tres niveles diferentes de construccion social de
significados: 1) el del discurso publico y la formacién y transformacion de identidades
(Gamson, 1988; Melucci, 1989; McAdam, 1982; 2) el de la comunicacion persuasiva
durante las campafias de movilizacion (Snow, 1992; Klandermans, 1994) y 3) el de la
concienciacion durante episodios de protesta (Heirich, 1986; Fantasia, 1988; Hirsch,
1990). Frente a la pregunta: “;Cémo tiene lugar la construccion social de la protesta?”,
Klandermans responde que la misma depende del nivel de construccion del significado
que se considere (de los tres niveles mencionados anteriormente). En cada uno de estos
niveles, el proceso de construccion de significados tiene su dinamica propia. La
construccion social de la protesta tiene lugar dentro de redes sociales en las que se
apoyan los movimientos. Tales redes, en tanto vehiculo estructural de construccion de
significados, pueden concebirse como un espacio multiorganizativo, y que se puede

dividir en dos sectores. En primer lugar, el sistema de alianzas de la organizacién de un
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movimiento (grupos que apoyan a la organizacion). En segundo lugar, el sistema de
conflicto (grupos a los que el movimiento ataca, opositores, contramovimientos, etc.).
Los sistemas de alianzas sirven para apoyar a las organizaciones del movimiento social
proporcionandoles recursos y creando oportunidades politicas. Los sistemas de

conflictos, por su parte, agotan los recursos y restringen las oportunidades.

Klandermans (1994) sostiene que, en el estudio de movimientos sociales, se ha de situar
a las organizaciones de un movimiento dentro de campos integrados por sectores que
pueden ser de apoyo, antagonistas, indiferentes. Esto permite obtener una imagen mas
dindmica de los movimientos que la implicita en los enfoques que los ven como
fenémenos independientes. En este enfoque, por tanto, la evolucion de la organizacion
esta determinada por la dindmica del campo multiorganizativo. Es una idea similar a la
que expresaba Tarrow (1997) con su nocidn de ciclo de protestas, porque no son las
organizaciones individuales, sino las relaciones que se entablan entre organizaciones
colaboradoras, competidoras y opositoras las que determinan el ciclo de protestas. No
obstante, Tarrow lo pensaba para las oportunidades politicas, mientras que Klandermans
(1994) elabor6 su nocién para profundizar su dimension significativa y cultural.
Klandermans resalta que los individuos ocupan posiciones en €sos campos, y que su
compromiso participativo estd en funcion de las posiciones que ocupan. Por tanto, la
construccion social de la protesta tiene lugar dentro de tales campos. Ahi, en dichos
campos, se interpretan las injusticias, se definen los medios y las oportunidades para la
accion, se identifican los oponentes, se deciden las estrategias y se evaluan los

resultados.

1.3. La Teoria de los Nuevos Movimientos Sociales

Para esta teoria, los Nuevos Movimientos Sociales “constituyen el sintoma del conflicto
central en la sociedad del capitalismo tardio y que hay que situarlo en el orden cultural,
y, mas concretamente, en aquellos elementos donde se juega la identidad personal y
colectiva” (Brunet y Schilman, 2005: 80). Dentro de esta perspectiva, en el capitalismo
tardio o en las denominadas sociedades post-industriales o sociedades de la
informacion, los viejos movimientos sociales (basicamente el movimiento obrero) han
entrado en decadencia, al deslizarse por una etapa de agotamiento historico, y los
nuevos movimientos vendrian a reconocerse como los herederos de una intencionalidad

transformadora y antisistémica. De esta manera, se estaria produciendo una
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transformacion cualitativa en los movimientos sociales. Por ejemplo, Gustield (1994)
distingue entre movimientos sociales como asociaciones, y movimientos como
instancias portadoras de ideas o significados. El movimiento obrero y sus
organizaciones especificas brinda el modelo de la primera variante, con elementos
organizativos propios de un movimiento clasico: hay miembros y no-miembros,
objetivos programaticamente formulados, una organizacion interna que constituye una
jerarquia de mandos y las bases del movimiento. Con este modelo bdasico, en la era
industrial los conflictos estaban vinculados a las luchas por el reconocimiento de los
derechos laborales y, en sus versiones revolucionarias, contra el capitalismo y el Estado
(burgués). La segunda variante remite al multiforme conjunto de los nuevos
movimientos sociales. Concepto que desarrollan autores como Melucci (1994), Touraine
(1994), Habermas (1989), Castells (1998), y que hace referencia a cambios que se
producen en la estructura y funcionamiento de los movimientos sociales en los paises
industrialmente avanzados, respecto de los movimientos clasicos, politicos y sindicales,

que surgieron a partir de la revolucion industrial.

(Cudles serian, especificamente, estas caracteristicas diferenciadoras? Las mismas se
pueden plantear en relacion con los temas que plantean los movimientos, con sus
valores y con sus modos de accién. Con respecto a los temas de discusion, los mismos
consisten en la postulacion de un territorio fisico, de un espacio de accion, o de un
“mundo de la vida”. De esta manera, surgen temas tales como el cuerpo, la salud, la
identidad sexual, la vecindad o la ciudad y el entorno fisico, la identidad cultural, étnica,
nacional, la herencia lingiiistica, las condiciones fisicas de vida, la supervivencia de la
humanidad en general, etc. En cuanto a sus valores, los mismos incluyen la autonomia y
la identidad, y sus correlatos organizacionales como la descentralizacion, el
autogobierno y la autoayuda, la oposicion a la manipulaciéon, al control, a la
dependencia, a la burocratizacion, a la regulacion, etc. En relacion con los modos de
accion de los Nuevos Movimientos Sociales, se pueden diferenciar dos aspectos: 1) el
modo de accidn interna, por el cual los individuos actiian juntos para constituir una
colectividad. No suele haber diferencias organizacionales muy definidas, ni en términos
horizontales ni en términos verticales. Para Melucci (1994) la accion colectiva de los
Nuevos Movimientos consiste en una accion estructurada en forma de redes e integradas
por una multiplicidad de grupos diversos, fragmentados e inmersos en sus vidas

cotidianas, pero en los que se observa que las personas que conforman dichos grupos
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llevan a cabo nuevas practicas culturales, nuevas formas de relacion y percepcion, y
elaboraciones de significados alternativos a la l6gica del sistema; 2) el modo de accion
externa, que refleja la forma con la cual confrontan con el mundo exterior y con sus
oponentes politicos. Sus formas de actuar suelen indicar que los movimientos se
conciben a si mismos como una alianza de veto para un tema puntual y ad-hoc

(Beriain, 1990).

Casquette (1998) incluye diferentes grupos dentro de los nuevos movimientos sociales:
el pacifista y el antimilitarista, el ecologista, el feminista (incluyendo al movimiento de
los derechos humanos y civiles de las minorias -entre ellos, el homosexual o el
antirracista-), y el movimiento alternativo urbano (okupas o squatters). Mardones
(1996) establece la siguiente tipologia: 1) movimientos de defensa contra proyectos
tecnologicos, militares, burocraticos, con temas y situaciones especificos; 2)
movimientos de emancipacion: eco-pacifismo, feminismo, derechos humanos, y 3)
movimientos de busqueda: un espectro colorido y abigarrado de subculturas y

contraculturas a la busqueda de estilos de vida diferentes.

Godas (2003: 495) senala que desde la década de los noventa han surgido
movilizaciones que han sido bautizadas bajo el rotulo de novisimos movimientos
sociales, que se diferenciarian de los “tradicionales” Nuevos Movimientos Sociales.
Asi, “si tomamos como referencia algunas publicaciones sobre la materia, dos de estas
movilizaciones son las que atraen un mayor interés por parte de los cientificos sociales:
a) la de los denominados ‘movimientos por la solidaridad’, que tendrian caracteristicas
comunes con el tipo de accion colectiva que llevan a cabo los grupos de interés, a la vez
que también mantendrian una conexion con la dinamica de movilizacién propia de los
movimientos sociales; b) el ciclo de movilizaciones que empieza a surgir a mediados de
los noventa con las protestas que, en buena parte del planeta, claman por una alternativa
a la globalizacion capitalista, que se caracterizarian por ser un ‘movimiento de

movimientos’ con una capacidad operativa transnacional”.

En relacion a los actores de los nuevos movimientos sociales, Offe (1985) sefiala que no
se suelen auto-identificar en relacion con los codigos politicos establecidos
(derecha/izquierda, liberal/conservador, etc.), ni con cddigos socioecondmicos (clase

trabajadora/clase media, riqueza/pobreza, poblacion rural/urbana, etc.). Por el contrario,
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sus codigos surgen de los temas sobre los que tratan de actuar: sexo, edad, localidad,
raza, identidad, etc. Y este declarado distanciamiento de las categorias sociopoliticas

tradicionales pretende revelar un punto central de estos movimientos.

Touraine (1997: 141) considera que los Nuevos Movimientos Sociales constituyen un
conjunto politico que no actiia en nombre o a favor de una clase social, y que son el
producto especifico de la baja modernidad. Para este autor la alta modernidad “se
organizaba alrededor de un principio central de orden; la modernidad media estaba
dominada por las tensiones entre el progreso y los conflictos sociales a través de los
cuales éste tomo una forma historica; la baja modernidad no estd dominada ni por una
unidad ni por la dualidad, sino por la posicion a la vez central y débil del sujeto entre los
universos opuestos de los mercados y las comunidades”. También Melucci (1998)
sostiene que la aparicion de movimientos sociales contemporaneos esta relacionada con
el pasaje de la “sociedad industrial” a la “sociedad compleja” y/o “postmaterial” en la
que los individuos ya no disponen de anclajes referenciales sélidos y permanentes que
posibiliten una definicion a-problemdtica de la existencia de su propia identidad.
Melucci se refiere, basicamente, al agotamiento de la identidad de clase, lo cual nos
arroja al problema de la fragilidad inherente de la identidad y su permanente

construccidn y reconstruccion en y por los movimientos sociales.

La “liberacién” de las preocupaciones materiales por parte de los ciudadanos de las
sociedades industrialmente avanzadas, constituye el telon de fondo de los analisis que
relacionan a los Nuevos Movimientos con intensos procesos de retrospeccion de los
habitantes en busca de su identidad. Por esto, Johnston et al. (1994), sostienen que
existen cuatro condiciones bdsicas del surgimiento de Nuevos Movimientos: la
abundancia de recursos materiales, la sobrecarga de informacion, la diversidad de
opciones culturales disponibles, y la dificultad del sistema social para ofrecer a los

ciudadanos opciones culturales que permitan el desarrollo de su identidad.

Al respecto, Reichmann y Fernandez Buey (1994: 20-21) argumentan que “las primeras
protestas (movimientos contra las armas atémicas en Gran Bretafia y la Republica
Federal de Alemania; movimiento por los derechos civiles en EEUU; movimientos
estudiantiles contra la guerra de Vietnam en todo el mundo; movimientos

antiautoritarios juveniles, como los provos holandeses) no fueron por motivos
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econdmicos: se dirigen contra las caducas formas de dominaciéon y ahorcamiento
tecnocratico en los centros educativos, o se rebelan contra genocidios organizados en
ultima instancia en defensa del American Way of Life”. Por tanto, los objetivos mas
caracteristicos y dominantes de los Nuevos Movimientos son objetivos de caracter
universalista, “y no metas atribuibles, en general, a un interés de clase o grupo. Se trata,
tipicamente, de la obtencion de bienes colectivos: el ejemplo mas inmediatamente

evidente es el movimiento pacifista”.

Un aspecto central de la narrativa que estoy analizando consiste en que los movimientos
sociales contemporaneos se distancian del modelo tradicional de organizacion politica y
asumen una creciente autonomia de los sistemas politicos, perdiendo asi el caracter
confrontativo con el Estado para conseguir sus demandas. Por ello, para Larafia (1994)
la concepcion moderna de los movimientos sociales, propia de la sociedad industrial,
no solo no resulta 1til para explicar su formacion sino que dificulta su interpretacion.
Para avanzar en su interpretacion y comprension, en esta linea, Melucci (1994) plantea
que el investigador no debe centrarse en los intereses sociales a gran escala, sino en las
interacciones cotidianas, que definen las oportunidades y constricciones de la accion
social. Para este autor, los conflictos en la sociedad contemporanea estan asociados al
nivel individual, donde se forma el sentido y sobre el que se extienden nuevas formas de
dominacion. No se trata de un nivel psicologico, sino de un nivel estructural de la vida
social cada vez mas localizado en la experiencia interior de los individuos. Esta
situacion no puede identificarse con un enfoque funcional, centrado en grandes aparatos
de poder, sino a partir de un enfoque etnometodoldgico, que logre captar la interaccion
que construye el significado de la accidn social, ya que son los actores sociales quienes

producen el sentido de sus actos a través de las relaciones que entablan entre ellos.

A esta forma de analizar los Nuevos Movimientos Sociales se la reconoce como
construccionismo, para el cual la tarea sociologica consiste en comprender los marcos
de significado que emplean los actores en su actividad social, y que explica que sitte el
foco analitico en lo que acontece en el interior de los movimientos sociales. Para
interpretarlos correctamente se “considera necesario conocer los procesos simbolicos y
cognitivos que tienen lugar en las organizaciones y redes de los movimientos, en las

cuales se gestan los marcos de significados y las identidades colectivas que confieren
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sentido a la participacion en los movimientos sociales y nos permite entender como y

por qué surgen” (Larafia, 1995: 23).

Otro elemento central del estudio de los Nuevos Movimientos lo constituye el analisis
de las redes donde se gesta la movilizacion y las identidades. Melucci las define como
“redes sumergidas”, que se suelen forjar en periodos de tranquilidad o de baja
movilizacion. En este sentido, los enfoques culturalistas de los nuevos movimientos
sociales, basados en el anélisis del discurso, permiten el estudio cualitativo de las redes.
Larafia (1994) sostiene que este tipo de analisis no es captado por los enfoques clésicos,
que parten del supuesto de continuidad y unidad, ni por el enfoque de la movilizacion
de recursos y oportunidades politicas, que se centran en aspectos organizativos y
visibles. De hecho, los analisis clasicos (desde el marxismo al funcionalismo) parten de
que la unidad de los distintos sectores que conforman el movimiento es la causa de su
continuidad en el tiempo. Para los nuevos enfoques esta “unidad” no es un supuesto,

sino que hay que verificarla.

Dicho esto, se pueden ubicar visiones diferentes dentro del enfoque comun. Existe, por
un lado, una linea de investigacion que desarrolld una concepcion “moderna” de los
nuevos movimientos sociales, inspirada en obras como las de Beck et al. (1997),
Touraine (1990), Habermas (1987, 1989), etc. Mas alla de sus diferencias, tales teorias
conciben a los movimientos sociales como agencias de modernizacion, que conducen a
la emancipacion colectiva a través del conflicto social. Al respecto, Touraine (1990)
considera que el surgimiento de Nuevos Movimientos Sociales tiene vinculacion directa
con la existencia de un conflicto social determinante en las sociedades post-industriales
y/o programadas. Concepto que hace referencia al hecho de que el trabajo y la accién
social ya no tienen el caracter que poseian en las sociedades industriales, pues la
organizacion del trabajo en las fabricas ha dado paso a la organizacion y produccion de

bienes simbolicos que modifican valores, necesidades y representaciones.

El conflicto en las sociedades post-industriales es de naturaleza cultural, donde el Sujeto
esta sometido a una doble presion. Por un lado, a los poderes del mercado, y por otro, a
los poderes comunitarios. En la sociedad programada o postindustrial, la busqueda de la
realizacion como Sujeto es una lucha constante del individuo. La formacion y la

participacion en movimientos sociales es una via para esta realizacion y construccion

46



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILT
EL MOVIMIENTO DE EMPRESAS Y FABRICAS RECUPERADAS EN EL CONTEXTO DEL MOVIMIENTO OBRERO ARGENTINO
Alejandro Daniel Pizzi

Dipdsit Legal:

T.

798-2012

identitaria. En su vision no se puede disociar el andlisis de Sujeto y de los Nuevos
Movimientos Sociales del de la sociedad post-industrial o programada. De aqui que el
objeto de su sociologia de la accidon sean los movimientos sociales. En las sociedades
programadas el poder de gestion consiste en prever y modificar opiniones, actitudes,
comportamientos, en modelar la personalidad y la cultura. De esta manera, las industrias
culturales sustituyen a las formas tradicionales de control social mediante nuevos

mecanismos de gobierno de los hombres (Touraine, 1995).

Por su parte, Habermas (1987) elabora una teoria en torno al concepto central de
racionalidad comunicativa, que no responde a una filosofia individualista y subjetivista,
sino que reconecta la teoria de la accion con la teoria de los sistemas, 1o que le permite
elaborar el concepto de sociedad de dos niveles, que integra el paradigma del mundo de
la vida y el paradigma del sistema. El mundo de la vida, donde se despliegan la
racionalidad comunicativa y el lenguaje argumentativo para ordenar las relaciones
humanas, se ve crecientemente colonizado por los flujos que emanan de los sistemas
economicos (dinero, fetichismo de la mercancia) y del sistema politico-administrativo
(poder y razén burocratica). Habermas observa, al respecto, una creciente subordinacion
del mundo de la vida a las exigencias de la reproduccion material. El efecto que produce
esta creciente subordinaciéon es una forma de vida condenada a ser objeto de
intervencion funcional para reducir la complejidad del mundo social: una vida diaria
crecientemente monetarizada y burocratizada. El dinero y el poder tienden a operar
como sustitutos del lenguaje ordinario. El dinero impone la légica mercantil en las
relaciones humanas, mientras que el poder convierte las acciones de los hombres en

objetivos de disciplina, control y vigilancia.

Habermas distingue entre integracion sistémica e integracion social. La primera hace
referencia a los modos de coordinacion de la accion social a través de interconexiones
funcionales, e implica la existencia de regularidades sociales que funcionan como reglas
que estan mas alla de la voluntad de los sujetos. La integracion social, por su parte, se
refiere a la coordinacion de la accion de los sujetos a través de la comprension
interpretativa de las orientaciones de la accion, mediadas comunicativamente. Implica la
existencia de reglas que son seguidas porque son aceptadas discursivamente por los
sujetos en cuestion. A partir de estos procesos, el origen de la crisis, para este autor,

debe buscarse en la penetracion de formas de racionalidad econdmica y politico-
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administrativa en ambitos de la vida y la cultura. Para Habermas, la economia
capitalista y el Estado generan una serie de acciones sociales que se influyen
reciprocamente a través de consecuencias no previstas, y pueden ser analizadas desde
una perspectiva externa, propia de un observador. Por su parte, la integracion social sélo
puede ser analizada desde la perspectiva interna de aquellos envueltos en el discurso
que la genera. La accién precisa ser explicada reconstruyendo el significado dado por
los actores sociales. El andlisis sociologico de la crisis debe combinar ambas
dimensiones, porque las crisis de identidad se encuentran intimamente ligadas a crisis
sistémicas, que constituyen problemas de autogobierno y desencadenan problemas
derivados, que repercuten en la conciencia de los sujetos de manera especifica,

amenazando la integracion social.

Paralelamente a este concepto de crisis, Habermas redefine la tematica de los Nuevos
Movimientos Sociales: movimientos que tienden a defender cada vez mas la integridad
del mundo de la vida contra la logica del proceso de racionalizacion sistémica. En
definitiva, para Habermas, los Nuevos Movimientos Sociales no aparecen en las areas
de reproduccion material, no son canalizados a través de partidos y asociaciones y no
son sosegados por compensaciones provenientes del sistema. Son expresiones de
conflictos que surgen en areas de la reproduccion cultural, de la integracion social y de
la socializacion. Los problemas de los que ellos son portavoces manifiestan una
reificacion de los dominios de la accidbn comunicativamente estructurados, que no
pueden ser sistemdticamente planificados a través del dinero y del poder. No se trata,
por tanto, de cuestiones que el Estado de Bienestar puede resolver proveyendo bienes o
servicios, sino de proteger o restaurar modos de vida puestos en peligro. Los
movimientos sociales, en este escenario, estarian orientados por la racionalidad
comunicativa, y serian portadores de la identidad y de la defensa colectiva frente al

avance de la manipulacion tecnocratica.

Por otra parte, para una serie de intelectuales “posmodernos” (Melucci, 1994; Larafia,
1994) hay que abandonar la lente moderna con la que se analizan los fenémenos de la
accion colectiva, porque tienen un punto en comun equivocado con los enfoques
clasicos de los movimientos sociales. Este punto en comlin no es otro que la idea segun
la cual la estructura social determina la accion colectiva, y por tanto ubican el objeto de

investigacion en la primera variable. Para estas teorias modernas, la conciencia
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individual y colectiva sobre los problemas y contradicciones sociales surge de estas
objetividades estructurales en si mismas y de la capacidad reflexiva de los ciudadanos.
Este es, precisamente, el punto que abandonan las visiones socioldgicas posmodernas,
que ya no responden a la filosofia de la historia en la que se fund6 el concepto moderno
de movimiento social. Los analisis que parten de la estructura social han perdido
sentido y capacidad explicativa en las nuevas sociedades. Por tanto, para superar esta
herencia, las nuevas teorias (Larafia, 1994) plantean la conveniencia de estudiar los
grupos sociales que intervienen directamente en los problemas que son objeto de

investigacion, y asi posicionarse en un lugar intermedio entre individuos y estructuras.

Melucci (1994) afirma que los conflictos en las sociedades avanzadas ponen al desnudo
la logica de los actuales sistemas sociales diferenciados. Por un lado, los sistemas
sociales asignan un creciente nimero de recursos a los individuos, que los convierten en
centros autonomos de accion. Pero, por otro lado, los sistemas precisan cada vez de
mayor integraciéon social. Por ello, para mantenerse como tales, deben ampliar su
capacidad de control hasta alcanzar la motivacién mas profunda de la accidn, a través de
la intervencion sobre los propios procesos de construccion de sentido de las
individualidades. Dado que el recurso constitutivo de un sistema social complejo es la
informacion, la nueva logica de dominacion del sistema social estaria estructurada en

torno a las dinamicas de la produccion de relaciones sociales y orientaciones culturales.

El control social, de esta manera, se focaliza en los lenguajes, en las condiciones
cognitivas y motivacionales de las conductas, que forjan las identidades sociales y
personales. Es que el poder se manifiesta capilarmente, microfisicamente; no responde a
un mecanismo causal central, como en el capitalismo liberal. Estamos en la linea
foucaultiana que sostiene que el biopoder se expresa en la tecno-anatomia de los
mecanismos disciplinarios del ejercicio del poder-conocimiento. Esta profundizacion de
las formas de dominacion afecta a los niveles fundamentales de la existencia fisica,
personal y social, y tiene su expresion metaforica en la invasion y colonizacion del
mundo de la vida (en términos de Habermas). La regulacion politica y econdmica ya no
estd limitada a la manipulacién de constricciones externas de la conducta individual,
sino que interviene en la infraestructura simbolica de interaccion social informal y en la
reproduccion de significados, a través del uso de tecnologias legales, educacionales,

médicas, psiquiatricas, etc.
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Por eso, para Melucci, las resistencias, a través de la accion colectiva, que se desarrollan
para enfrentar estos controles y tecnologias son la base de los Nuevos Movimientos
Sociales. Un conflicto antagonista con el sistema, por tanto, seria aquel que chocara
conflictivamente con las relaciones sociales (socialmente prescriptivas) que favorecen la
integracion social al sistema. Relaciones que producen informacién y sentido en el
individuo respecto de sus definiciones sobre sus experiencias de vida, personales y

sociales.

Esta mirada constituye una clara diferencia con los modelos norteamericanos que
comenté anteriormente, porque éstos no se preguntan por los conflictos antagdnicos del
sistema que dan origen a los movimientos y las acciones colectivas, sino
fundamentalmente por sus recursos, organizaciones, marcos de significados, etc. De esta
manera, los Nuevos Movimientos Sociales no serian sino “una forma de protesta social
especifica de las sociedades post-industriales, igual que el movimiento emancipatorio
burgués lo fue de los siglos XVIII y XIX y el movimiento obrero lo fue de los siglos
XIX y XX. Con esto queremos decir ni mas ni menos que cada estructura social
produce su(s) movimiento(s), y que los Nuevos Movimientos Sociales son el resultado
de profundas contradicciones en las sociedades de capitalismo tardio” (Mardones, 1996:
32). Por tanto, los casos de investigacion empirica de los Nuevos Movimientos han
dado pie a que sus desarrollos teodricos se vinculasen mas a la busqueda de la
explicacion del por qué de su surgimiento en unas condiciones socio-historicas
determinadas, que a la descripcion de como accionan dichos movimientos (Melucci,
1991). Asi, la pregunta por el tipo de relaciones sociales que dan origen a los
movimientos es la misma (aunque con respuestas diferentes) a la que se planteaban los

enfoques europeos cldsicos sobre movimientos sociales.

Gusfield (1994) afirma que el caracter difuso y apolitico de muchos movimientos
sociales le hacia dudar del valor de sus elementos organizativos y asociativos, como
variables cuyo andlisis resultara suficiente para llegar a comprender a los movimientos.
Pocas veces, argumenta, los Nuevos Movimientos Sociales han mostrado una clara
relacioén con intereses utilitarios. La permanente biisqueda de identidades por parte de
las personas, y los problemas y conflictos que ello implica, tiene su origen en la

incertidumbre generada por el flujo permanente de informacion en las sociedades
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avanzadas, junto con el hecho de que los individuos pertenecen en forma simultanea a
una pluralidad de sistemas, a la vez que proliferan distintos marcos de referencia
espaciales y temporales. Los Nuevos Movimientos surgen en areas donde se negocia y
configura la identidad colectiva, y se forjan en la relacion entre las personas en su vida
cotidiana, por un lado, y las redes sociales en las que interactian, dando cierta
continuidad y estabilidad identitaria a los individuos en un contexto de creciente

fragmentacion y desestructuracion.

En sintesis, existen teorias de los nuevos movimientos sociales que los interpretan como
expresiones de cambios estructurales en la sociedad, y otras los consideran agentes de
significacion con autonomia respecto de cualquier fotalidad. Pero ambos, no obstante,
refieren a Nuevos Movimientos como experiencias de accion colectiva diferentes de los
movimientos clasicos de los trabajadores organizados. En la primera version, la
sociedad reflexiva constituye una radicalizacion de tendencias modernas. En la segunda,
esto ultimo constituye una ilusion teodrica, que no da cuenta de la autonomia que
ostentan estos nuevos actores sociales, porque los niveles tecnoecondémico, politico y
cultural de las sociedades desarrolladas actuales no forman parte de un todo social
organico o estructural, sino que, como dice Melucci (1994) tienen principios de

estructuracion diferentes y hasta contradictorios entre si.

Mas alla de las diferencias internas entre los exponentes de esta teoria, Johnston et al.
(1994) sintetizan las caracteristicas mas salientes de los Nuevos Movimientos Sociales,
y que son las siguientes:

1. No tienen una relacion clara con los roles estructurales de sus seguidores
Sus caracteristicas ideologicas contrastan con la marxista
Se centran mas en problemas identitarios que economicos
Experimentan cierta difuminacién de la relacion entre el individuo y el grupo
Muchos hacen referencia a aspectos intimos de la vida humana

Otros utilizan tacticas de movilizacion radicales

A R o

Sus estrategias de accion colectiva se vinculan con la crisis de credibilidad de
los cauces convencionales de participacion politica
8. Las organizaciones tienden a ser difusas y descentralizadas, en contraste con la

estructura de cuadros y las burocracias centralizadas de los partidos de masas
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En estas nuevas condiciones posmodernas, los factores de movilizacion para llevar a
cabo acciones colectivas estan asociados a los sentimientos de pertenencia, que tienen
los individuos movilizados, hacia un grupo social diferenciado, donde sus miembros
pueden sentirse fuertes y con orientaciones sub-culturales que desafian el sistema de
valores prevalecientes en la sociedad. En este sentido, son marcadas las diferencias con
la vision de la movilizacion de recursos, que apela a una casuistica distinta respecto a
los factores que impulsan la movilizacién social. Esto conduce al ultimo topico que
quiero mencionar, que consiste en plantear la relacion entre racionalidad, identidad y
accion colectiva. Para esta teoria, los Nuevos Movimientos Sociales constituyen un
desafio al sistema social en la medida en que estimulan la busqueda de la identidad,
personal y colectiva, y de las dimensiones de la experiencia no reductibles a la
racionalidad instrumental y a las logicas de dominacion que ésta implica. Pero esta
cuestion plantea la naturaleza construida de la identidad, junto con el caracter

constituido de la accidon social.

Las acciones colectivas de estos movimientos no s6lo se interpretan como rituales para
afianzar las identidades de sus integrantes, sino también como realizaciéon de un
fragmento de vida no instrumental, un fin en si mismo, un aporte a la realizacion de una
forma de vida cualitativamente nueva (Kriesi, 1996). Habermas considera que no
corresponde basarse en el supuesto de que la accion colectiva se funde en las decisiones
racionales de los individuos, sino que, por el contrario, se necesita tener en cuenta la
racionalidad comunicativa del mundo de la vida para comprender a los Nuevos
Movimientos Sociales, rechazando toda posibilidad de reducirla a una mera accion
instrumental. La condicion para un mundo de la vida democratico, sostenido en el
lenguaje argumentativo intersubjetivo, esta basada en la posibilidad de mantener a raya
a la racionalidad burocratica y mercantil-capitalista que habita en la dimension

sistémica de las sociedades.

Por otra parte, tal y como hemos expuesto, la conceptualizacion de los Nuevos
Movimientos Sociales estd estrechamente vinculada con el supuesto de la naturaleza
reflexiva de las sociedades. Por ello, esta teoria toma como instrumento analitico el
analisis del discurso, concebido como el estudio de la forma de actuar de un conjunto
de practicas lingiiisticas que mantienen y promueven determinadas relaciones sociales,

con lo que se pone de manifiesto el poder del lenguaje para ejercer cierto control sobre
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la conducta social. De ahi que en esta corriente tedrica confluyen “enfoques
interaccionistas, culturales y cognitivos, es decir, aquellos en los que han primado las
preguntas en torno a los procesos de interaccion y elaboracion de significados por los
que los movimientos sociales definen su identidad, su ideologia y sus reivindicaciones”
(De Miguel, 2003: 128). Por tanto, en contraste con el individualismo metodolégico de
los enfoques racionalistas de la escuela de la movilizacion de recursos, la teoria de los
Nuevos Movimientos Sociales recurre a un individualismo fenomenoldgico que pone
énfasis en las narrativas, en el modo en que los agentes definen sus situaciones y en la

construccion social (Tarrow, 1996).

1.3.1. Las teorias de la identidad

Las teorias identitarias del comportamiento humano han cobrado gran importancia en el
analisis y explicacion de la accion colectiva, a partir de planteamientos constructivistas.
Segun Pizzorno (1989, 1994), el concepto de “identidad” constituye la clave analitica
para explicar el surgimiento y evolucidon de la accidon colectiva, como alternativa al
paradigma de la eleccion racional. Dicho paradigma racionalista no seria valido para la
explicacion del surgimiento y evolucion de la accion colectiva, porque no estaria dado
de por si (no se puede aceptar como supuesto) que el actor tenga un comportamiento
racional, basado en el célculo de sus intereses. Por ejemplo, en muchos casos estudiados
por los investigadores de los Nuevos Movimientos (Paramio, 2000) se produce la accion
colectiva porque los individuos que participan de la misma no tienen una identidad clara
ni, por consiguiente, una escala de preferencias, sino que buscan en la accion colectiva,
precisamente, construir su propia identidad. Pizzorno sefala, entonces, que la
participacion de los individuos en acciones colectivas sirve para dotarlos de identidad,
porque la intervencion de los individuos en sindicatos, movimientos sociales, u otro tipo
de organizaciones, les permite reducir la incertidumbre en torno a su propia

individualidad.

El argumento, muy brevemente, es el siguiente: el concepto de “identidad” pizzorniano
esta conformado por una sucesion discontinua de “yoes”. Esta discontinuidad constituye
el fundamento que le permite a Pizzorno afirmar que un individuo no puede actuar
racionalmente en el presente calculando ciertos beneficios para el futuro, que se
esperarian de su accionar, debido a que tendria una incertidumbre valorativa sobre si su

“yo” en el presente sera siquiera parecido a sus potenciales “yoes” futuros. Tal
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incertidumbre s6lo se superaria con el afianzamiento identitario que le confiere el hecho
mismo de integrarse a un grupo. Por tanto, son los grupos a los que se adscribe el
individuo la fuente de su identidad y certidumbre. Sin embargo, desde el individualismo
metodolégico (Paramio, 2000; Aguiar y De Francisco, 1999) se cuestiona
explicitamente la relacion pizzorniana entre busqueda de identidades y movilizacion
social. La teoria de Pizzorno tiene un supuesto que consiste en afirmar que el grupo
social generador de identidad deberia tener un carécter inalterable, puesto que de no ser
asi, el individuo experimentaria de nuevo total incertidumbre, debido al hecho de que su
fuente de identidad (el grupo social) también seria cambiante con el tiempo. La critica
pizzorniana al paradigma de la accion racional se basa en el supuesto de la

2

discontinuidad temporal del “yo” individual. Pero, si resulta falso este supuesto, su
critica resulta inconsistente. Por tanto, si este supuesto de discontinuidad del yo es falso,
como plantean Aguiar y De Francisco (1999), la “identidad” podria convertirse en un
factor de suma importancia que el paradigma de la accion racional deberia integrar para
completar su capacidad de explicacion y andlisis. La integracion del concepto de
“identidad” como un factor, en ocasiones principal y en otras secundario, dentro de la
teoria de la decision racional, puede ayudar a la comprension de la formacion de
preferencias y creencias en los individuos, enriqueciendo e incrementando su poder
explicativo. Paramio (2000) sefiala que, de este modo, se sientan las bases tedricas para

que la identidad se convierta en uno de los conceptos explicativos centrales de los

denominados Nuevos Movimientos Sociales.

Pero para Pizzorno, como se vio, la participacion en la accidn colectiva no se explica
por el calculo del interés individual, como propone la teoria de la decision racional, sino
por la necesidad de formar o fortalecer la identidad de los protagonistas. Asi, desaparece
del horizonte tedrico del los Nuevos Movimientos Sociales el dilema del free rider
olsoniano, porque no habria necesariamente una contradiccion entre el interés individual
y la participacion en la accion colectiva. Las teorias de la identidad, de esta manera,
serian utiles para analizar ciertas dimensiones relevantes de los movimientos sociales,
como por ejemplo considerar a la accidon colectiva como intentos por
defender/reformular su identidad frente a periodos muy graves de crisis politico-
econdémica. En estos movimientos se comprometen individuos que son conscientes de
las posibilidades de crear nuevas identidades, y que perciben conscientemente estas

posibilidades a través de la confrontacion politica. De esta manera, ya estan presentados
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los elementos teodricos de este enfoque, que permiten relacionar el problema de la
identidad en las sociedades avanzadas con el surgimiento de los nuevos movimientos

sociales.

1.4. Movimientos sociales y clases sociales

En este sub-apartado valoro el alcance de las anteriores teorias con el objetivo de
vincular sus categorias de analisis con un enfoque que tenga en cuenta la naturaleza
clasista de las sociedades capitalistas y las luchas de los movimientos obreros por
ampliar los horizontes de la democracia econémica e industrial, como medio de obtener

mejoras econdmicas y socio-politicas.

De esta manera, y en primer lugar, incorporo unas reflexiones sobre las clases sociales,
y a partir de las mismas sefialo algunos aspectos de las teorias de los movimientos
sociales que considero débiles a la luz de tales reflexiones. Esto me permitira
posteriormente, en la investigacion empirica, vincular la dimension de clase que tiene el
objeto de estudio con las categorias analiticas de la teoria de movimientos sociales para
abordar dicho analisis. En segundo lugar, introduzco algunos topicos de la teoria de la
democracia industrial que permitiran inscribir mi objeto de estudio en una perspectiva

mas amplia de las luchas del movimiento obrero.

Las teorias socioldgicas sobre las clases sociales mas relevantes académicamente
(Crompton, 1997), tanto de filiacion marxista como weberiana, plantean, a su modo,
que la division social del trabajo y el desarrollo de las clases sociales constituyen
fuentes intrinsecas de tension social, porque en las sociedades modernas existen
limitaciones estructurales sobre las posibilidades de ascenso social y de estatus. Dichas
limitaciones se originan en las diferencias institucionalizadas en cuanto a la distribucion
del poder y los recursos materiales en la sociedad, lo cual consolida estructuras de
desigualdad material de las que se derivan grupos sociales desigualmente

recompensados.

El mas reconocido exponente neo-weberiano en investigaciones sobre clases sociales,
John Goldthorpe (1994), utiliza como criterio de elaboracion de clases la situacion de
mercado (fuentes y niveles de ingresos, condiciones de empleo, grado de seguridad

econdmica y oportunidades de progreso econdémico) y la situacion de trabajo de las
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personas (posicion dentro del sistema de autoridad y control que rigen los procesos
productivos®), y luego, su criterio de diferenciacion de clases viene especificado por los
limites a la movilidad social. Tales limites son los que diferencian a las clases sociales
porque establecen la identidad demografica de cada una. Una vez establecido el grado
de identidad demografica puede estudiar las posibilidades de accion sociopolitica
basada en la situacion de clase. Dicho criterio le permite elaborar una estructura tedrica
de clases, conformada de la siguiente manera:
Clase de servicio:
1. profesionales, administrativos y funcionarios de alta graduacion; directivos de
grandes empresas industriales; grandes propietarios
2. profesionales, administrativos y funcionarios de baja graduacion; técnicos de
alta graduacion; directivos de pequefios negocios y empresas pequenias;
supervisores de empleados no manuales
Clases intermedias:
3. empleados no manuales de trabajos rutinarios —administrativos- en la
administracion y el comercio; empleados ordinarios en servicios
4. pequeios propietarios y artesanos autbnomos
5. técnicos de baja graduacion, supervisores de trabajos manuales
Clases trabajadoras:
6. trabajadores cualificados manuales

7. trabajadores manuales semicualificados y no cualificados

El enfoque de Goldthorpe sigue el modelo “estructura-conciencia-accion” (traducido a
sus términos: estructura de clases/formacion demografica de clases/formacion
sociopolitica de clase). Siguiendo el legado weberiano, considera que la vinculacion
entre estas instancias es contingente y no inevitable. Ademas, en su esquema existen
constricciones estructurales, que se reflejan en sus estudios de movilidad social,
especificamente mediante su concepto de movilidad relativa, que permite ver las
desigualdades de oportunidad arraigadas en la estructura de clases. Sostiene que los
intereses de clase, vinculados a las posiciones estructurales, no se deben imputar
abstractamente, sino considerar los que surgen de las relaciones sociales tedricamente

definidas. Para comprender tales intereses se debe considerar la conexion significativa

* También toma en cuenta el status del empleo.
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de los actores implicados con respecto a esas relaciones. Derivado de ello, este autor
sostiene que para comprender la relacion entre posicion de clase y accion de clase se
deben considerar como variables intervienentes en dicha relacion a los procesos de
formacion de clase, vinculados al grado de identidad demografica y cultural. El
concepto de identidad demografica hace referencia a la continuidad con la que los
individuos y las familias retienen sus posiciones de clase a lo largo del tiempo. Por su
parte, el concepto de identidad cultural hace referencia a los estilos de vida compartidos

y distintivos de sus miembros.

Dentro de la teoria marxista actual sobre las clases sociales, Wright (1994) sefiala tres
tipos de factores sobre los que producen efectos las relaciones de produccion: 1) los
intereses materiales, en el sentido que las clases son la respuesta a quién obtiene qué y
como lo consigue; 2) la experiencia vivida, en la medida en que las relaciones de
produccion tienden a homogeneizar el tipo de vida y de experiencias que les toca a sus
integrantes (tal como vender su fuerza de trabajo para poder vivir, el propio trabajo
organizado por otras personas, la incapacidad para controlar el producto excedente); y
3) la capacidad de accion colectiva, en tanto la misma se puede considerar como un
efecto de las luchas de actores organizados colectivamente. De estos tres factores,
Wright (1994) opta por centrarse en la investigacion de los intereses materiales,
especificamente los intereses instrumentales, porque permiten observar como las clases
se organizan en torno a los medios necesarios para realizar sus fines vinculados a
mejorar su bienestar y su poder econdomico. Precisamente, las diferentes clases se
distinguen entre si porque cuentan a su disposicion con medios distintos, impuestos por
la estructura de desigualdad material, para realizar sus fines. Los individuos de una
clase se enfrentan a la misma estructura general de elecciones y medios cuando intentan
promover su bienestar economico. Por el contrario, el enfoque weberiano de Goldthorpe

s6lo se centra en sus resultados.

Wright (1994) construye su primer esquema de clases sobre la base de los conceptos de
control y explotacion. Los individuos se situan dentro de su mapa de clases de acuerdo
con el grado en que poseen o carecen de propiedad econdmica, control y autonomia en
el proceso de produccion. Las tres posiciones estructurales basicas estan constituidas
por la burguesia, el proletariado, y la pequeiia burguesia. La burguesia posee la

propiedad econdmica y ejerce control sobre los medios fisicos de producciéon y de la
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fuerza de trabajo de otros. El proletariado no tiene como propiedad mas que su fuerza de
trabajo, pero carece de su control que, de hecho, compra la burguesia. La pequena
burguesia posee y controla sus medios de produccion pero no controla la fuerza de

trabajo de otros

Con relacién a estas posiciones se articulan otras tres, de caracter contradictorio: 1)
Directivos y supervisores: aunque no poseen legalmente los medios de produccion,
ejercen de hecho un control sobre los medios materiales de produccion y sobre la fuerza
de trabajo; 2) Empleados semiautonomos: no poseen ni controlan los medios materiales
de produccion, pero conservan un control sobre su propia fuerza de trabajo; 3) Pequenos

empleadores.

El primer esquema rompe con el supuesto de la correspondencia biunivoca entre la clase
y la posicion de clase. Con el concepto de posiciones contradictorias algunas posiciones
en la estructura de clases podrian estar en dos o mas clases simultdneamente. En su
segundo esquema intenta centrarse en el concepto de explotacion, con el objetivo de
resolver algunas dificultades que generaba el anterior. Brevemente, el modelo arrastraba
tres dificultades: 1) Los directivos y los empleados semiautdémos se definian
exclusivamente en términos de dominacion, sin que esta dimension estuviera vinculada
sistematicamente al concepto de explotacion. De esta manera, la explotacion dejaba de
ser el mecanismo que alentaba los intereses materiales de las clases; 2) no ofrecia una
respuesta consistente al problema tedrico del lugar del Estado en la estructura de clases
capitalista; 3) implicaba serios problemas de operacionalizacion, fundamentalmente de

la categoria de empleados semiautonomos.

Para superar tales dificultades, desarrolld otro modelo llamado explotaciones multiples.
Aqui, los mecanismos de explotacion se definen por el tipo de recurso productivo que le
permite a la clase explotadora, debido a la desigual propiedad o control de tal recurso,
apropiarse del excedente socialmente producido. Los recursos productivos apropiados
por una clase y asociados a las formas de explotacion son: 1) bienes de fuerza de trabajo
(explotacion feudal); 2) bienes de capital (explotacion capitalista); 3) bienes de
organizacion (explotacion estatista); 4) bienes de cualificacion o credenciales
(explotacion socialista). Wright observé en este ultimo modelo una serie de dificultades

tedricas para justificar la existencia de intereses antagénicos en funcion de los
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mecanismos de explotacion. Por ello, retoma el desafio de elaborar posiciones de clase
sobre la base del primer modelo, aunque con una mayor elaboracion teorica, en la
medida en que los mecanismos de explotacion van a ser utiles para diferenciar los

estratos dentro de una clase.

Para Wright (1994) las clases tendrian intereses socio-politicos objetivos, debido a la
naturaleza de la implicacion de las mismas en la estructura de las relaciones sociales.
Sin embargo, al incorporar la dimension de la dominacidn como criterio de
estructuracion de clase, la politica y la ideologia juegan un papel determinante sobre las
pautas de accion colectiva. Debido a que muchas posiciones de clase son duales o
contradictorias, su traduccion a formaciones de clase dependera de los procesos sociales
que movilizan la accidon en torno a alguno de los polos. Esto confiere un papel tedrico a
los determinantes politicos e ideologicos. Asi, en su enfoque tedrico, la relacion entre
posicion de clase y accion colectiva estd mediada por la politica. Para sostener esta
afirmacion hay que apoyarse en sus estudios comparativos de Suecia y Estados Unidos
(Wright y Cho, 1992), donde resalta, por ejemplo, que la larga tradicion de la izquierda
socialdemodcrata y corporativista, en comparacion con su ausencia en EEUU, ha

favorecido actitudes de clase mas polarizadas en el primero de los paises.

De esta forma, las corrientes neo-weberianas como las neo-marxistas resaltan que la
manifestacion politica y, por tanto, organizativa, de las clases no tiene un vinculo
directo y rigido con la dimensioén ocupacional de la estructura de clases. De ahi que si se
acepta la naturaleza clasista de las sociedades capitalistas actuales, sin por ello defender
explicaciones mecanicistas o economicistas, no se puede considerar la dimension
politica de las practicas humanas sin tener en cuenta que los individuos que participan
de tales practicas politicas se desenvuelven dentro de determinadas limitaciones y
posibilidades que estan dadas por su insercion en la estructura de desigualdad material
de una sociedad. En este sentido, no creo que se pueda romper la relacion de los
movimientos sociales con sus ligaduras de clase. Por supuesto que excede mis
posibilidades elaborar aqui un modelo teérico de la relacion entre las clases sociales y
las identidades y practicas politicas, pero trataré de brindar elementos sobre dicha

relacion en la investigacion empirica.
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Con relacidén a los Nuevos Movimientos Sociales, se vieron una serie de desarrollos
teoricos que sefialan que un numero creciente de movimientos y conflictos en las
ultimas décadas plantea reivindicaciones que no estdn basadas en intereses econdmicos
ni de clase, sino en otros elementos menos objetivos, como la identidad, el status, la
solidaridad, etc. Para estos enfoques la relacion entre movilizacion colectiva y
reivindicaciones sociales no es la misma que la de los clasicos movimientos de
trabajadores. Estos nuevos movimientos sociales no se basan en elaboraciones
ideoldgicas del estilo de las organizaciones socialistas y obreras, que se plasmaban en
un programa, y que se definia como guia de accion. Por el contrario, sus elaboraciones

son de una mayor laxitud.

Sus exponentes sostienen que algunos supuestos de las teorias tradicionales de los
movimientos sociales son poco adecuados para interpretar estos nuevos movimientos,
porque no captan aquellos aspectos que tienen su origen en la vida cotidiana,
relacionados fundamentalmente con las cuestiones identitarias, porque para explicar la
formacion de un movimiento social no se puede dejar de lado la relacién entre
reivindicaciones e identidad. Sin embargo, en muchas investigaciones sobre
movimientos sociales de trabajadores se destaca que la esencia de sus reivindicaciones y
su interpretacion ideoldgica tiene sus raices en la vida cotidiana (Thompson, 1963;
Reddy, 1977, Esenwein, 1989). En este sentido, Tilly (1992) plantea, respecto de estos
nuevos movimientos, que no encuentra suficientes motivos para considerarlos como
nuevos; y por tanto hace referencia a la continuidad entre los viejos y nuevos
movimientos sociales, pues diferenciarlos basandose en que los viejos estarian centrados
en intereses econdmicos, sus miembros serian reclutados en general de una unica clase
social, y estarian organizados de manera rigida y centralizada, mientras que los nuevos
no estarian relacionados con ninguna clase especifica, estarian descentralizados y
motivados por valores post-materiales, no econdémicos, constituye una vision que olvida
que esta distincidon entre nuevos y viejos es mas dependiente del marco teorico (de
teorias opuestas) que de un hecho empirico. Oposicion entre teorias orientadas hacia la
accion, con énfasis en lo cotidiano y cultural, y teorias orientadas hacia la estructura,
entre la sociologia individualista de las acciones y la sociologia holista de las estructuras

sociales.
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Por su parte, Offe (1988) sefiala las bases ideologicas y clasistas de los nuevos
movimientos sociales, afirmando que constituirian parte de su verdadera “novedad”. El
hecho de descartar a la clase trabajadora como agente de transformacion social y, por
consiguiente, sostener la falta de valor explicativo del concepto de “clase social”,
responderia, paradojicamente, a la propia dinamica de la lucha de clases, ya que
expresaria la pérdida de poder de los sindicatos y movimientos obreros desde finales de

la década de los afios setenta.

En este sentido, Callinicos (2003: 119-129) contextualizd en términos politicos la deriva
que ha tenido en las ultimas décadas la relevancia del concepto de clase social, y es que
“la derrota sufrida, especialmente por ciertos grupos de vanguardia de trabajadores
industriales (por ejemplo los trabajadores de la empresa automovilistica Fiat en 1979-
1980 y los mineros britanicos en 1984-1985) fue parte de un proceso a gran escala de
reestructuracion como respuesta a la entrada de la economia en una era de crisis a
principios de la década de los setenta del pasado siglo. Este proceso incluyd reajustes
radicales de plantilla en ciertas manufacturas tradicionales e industrias extractivas del
Norte y un desplazamiento de parte de la produccidon necesitada de mucha mano de obra
hacia areas mas avanzadas del Sur”. Es por ello que las reestructuraciones que ha
sufrido la clase trabajadora nos devuelve al problema de la accidon colectiva: en qué
medida pueden las categorias heterogéneas de asalariados forjar entre todas un actor
colectivo. “Golpeada, fragmentada, reducida, la clase trabajadora organizada de las
economias avanzadas se ha retirado drasticamente del papel que, segura de si misma,
desempefiaba en el centro de la escena durante las grandes agitaciones sociopoliticas de
finales de los sesenta y principios de los setenta del siglo pasado. Como algunos lideres
sindicales comienzan a reconocer, la aparicion del movimiento anticapitalista
proporciona una oportunidad para que la organizacion laboral pueda pasar a la ofensiva
como parte de una coalicion mayor contra el neoliberalismo. Al propio tiempo, la
participacion a gran escala de los sindicatos confiere a las movilizaciones
anticapitalistas un peso social que, de otro modo, no tendrian. La presencia de las
fuerzas sindicales ha sido una caracteristica importante en las principales protestas hasta
la fecha: Seattle (1999), Québec (2001), Genova (2001), Sevilla (2002)” (Callinicos,
2003:121).
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Offe (1988) sostiene, criticando a las visiones que rechazan los andlisis de clase, que los
Nuevos Movimientos Sociales si conllevaban una adscripcion de clase. Se nutren de tres
segmentos bien delimitados de la estructura social. En primer lugar, una parte de las
nuevas clases medias, especialmente aquellos segmentos que trabajaban en profesiones
del sector publico. En segundo lugar, elementos de la vieja clase media, opuestos a
aquellos efectos de la modernizacion capitalista que perjudican directamente su modo
de vida, como algunos sectores de profesiones liberales o sectores de la produccion
rural. Y por ultimo, los nuevos movimientos sociales también se nutren de sectores de la
poblacién que estan al margen, o en una posicion periférica, del mercado de trabajo,
como desocupados, estudiantes, amas de casa, jubilados, etc., que constituirian grupos

periféricos y desmercantilizados.

En esta lineca, Amin y Houtart (2003: 299-300) sostienen que la légica de la
acumulacion capitalista global ha significado una doble ofensiva: contra el trabajo, por
una parte, y contra el Estado, por otra. Frente a esta logica, se ha observado una
multiplicacion, amplificacion, pero también fragmentacion de las resistencias.
Resistencias que se explican por el “crecimiento del nimero de victimas colectivas que
no estan necesariamente integradas en una relacion capital/trabajo (lo que Marx llamaba
la sumision real). Las relaciones indirectas (...) o la sumisién formal conciernen a
cientos de millones de personas, que aunque no siempre sean concientes del lazo que las
une al sistema econdmico mundial, no por ello sufren menos los efectos desastrosos de
sus existencias”. La ampliacion de las resistencias “es el resultado de las consecuencias
sociales de la globalizacion de la economia capitalista. La feminizacion de la pobreza ha
desembocado en la radicalizacion de los movimientos feministas, la destruccion y la
privatizacion de las riquezas ecoldgicas han alentado la creacion de grupos de defensa
del medio ambiente, las destrucciones culturales han suscitado reacciones defensivas, a
menudo retrégradas cuando no han estado acompafiadas de un adecuado andlisis. Y en
cuanto a la fragmentacion existente en los sectores de actividades econdmicas (obreros,
campesinos, sector informal o sector formal, pequeiios hacendados o campesinos sin
tierras), también forma parte de las consecuencias de la logica del capitalismo. En
efecto, una ruptura se ha producido entre las categorias situadas socialmente en la
relacion directa capital/trabajo y aquellas cuya sumision resulta formal, es decir,

indirecta”.
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Dicho esto, considero que la teoria de la movilizacion de recursos aporta categorias
relevantes para el andlisis de la accion colectiva; pero mi objeto de estudio, por sus
caracteristicas, requeriria incorporar previamente la dimension clasista del conflicto,
como variable estructural. La misma determinaria que las distintas clases sociales tienen
a su disposicion diferentes medios y recursos de accion, dada la estructura de
desigualdad material de la sociedad, para obtener mejoras en su bienestar social y
econdmico, lo cual no estd contemplado sistematicamente en el enfoque de la
movilizacion de recursos. Hay que recordar que la misma solo considera el acervo de
recursos (materiales e inmateriales), oportunidades y marcos interpretativos adecuados
para la accion colectiva, pero dicha teoria no tiene un desarrollo sistematico sobre la
disponibilidad estructuralmente diferenciada de dichos recursos entre los distintos

sectores de la poblacién que corresponden a las distintas clases sociales.

Por otro lado, el concepto de oportunidades politicas resalta la centralidad de los
ordenamientos institucionales, los cambios de gobiernos y/o divisiones entre las elites
dirigentes, y la capacidad estatal de represion, como variables fundamentales para la
caracterizacion de tales oportunidades. Sin embargo, por lo que he analizado, esta
dimension deberia incorporar la consideracion de las relaciones de poder estructurales
entre las clases sociales que, en cada periodo historico, configuran una formacion social
determinada. Tal consideracion estructural permitiria comprender el surgimiento de
oportunidades con mayor robustez y sistematicidad, y articularlas en una dindmica

social estructural, de mediano o largo plazo.

Ademas, existe un concepto muy importante en este marco teorico, los repertorios de
accion colectiva, que vincula las transformaciones estructurales que experimenta una
sociedad con sus formas de movilizacion. Para este enfoque, en tanto conjunto de
medios de los que dispone un grupo particular para realizar reclamos, los repertorios no
se pueden comprender s6lo como los medios mas adecuados para alcanzar el fin
deseado por un grupo en determinadas circunstancias, sino que también deben pensarse
en términos de aprendizaje. Por ejemplo, la huelga es un medio tipico de protesta
empleado por los trabajadores en las sociedades industriales. Sin embargo, esto no
implica que sea siempre el medio mas eficaz, sino que es utilizado con frecuencia en los
conflictos laborales porque constituye una herramienta incorporada, en un contexto de

aprendizaje, en el mundo obrero. No obstante, de manera coherente con lo sefialado en
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el parrafo anterior, se deberia otorgar centralidad teodrica a la dimension de clase en la
medida en que la pertenencia a una determinada clase social priva sistematicamente de
ciertos repertorios de accion y favorece otros, para que el grupo pueda impulsar sus
demandas. Mi enfoque, que sintetiza los repertorios de accidon colectiva con las
determinaciones de clase del grupo en cuestion, es coherente con la perspectiva de
Wright (1994), de centrarse en los intereses instrumentales (materiales) de las clases,
porque éstas cuentan con medios distintos, impuestos por la estructura de desigualdad
material, para realizar sus fines. Dicho de otra manera, las condiciones de posibilidad
del uso de determinados repertorios de accidén estan dadas por la pertenencia a las
diferentes clases sociales por parte de los actores movilizados. Y es en el contexto de
estas restricciones estructurales que se desenvuelven determinadas practicas de lucha
que constituyen herramientas de accion incorporadas por medio de un proceso de

aprendizaje colectivo.

El hecho de que los individuos de la clase obrera se enfrenten a la misma estructura
general de elecciones y medios cuando intentan promover su bienestar econdmico y
social (Wright, 1994), se vincula con la situaciéon segin la cual las luchas de los
trabajadores por ampliar sus niveles de bienestar se desarrolla a través de un conjunto de
repertorios de acciones a favor de mayores cuotas de democracia econdémica e
industrial. Considero que la articulacion de algunos elementos de la Teoria de la
Democracia Industrial (Poole, 1995) al marco que estoy desarrollando permitiria
mejorar la comprension del objeto de investigacion, dado que su adecuada

contextualizacion tedrica incrementara su poder explicativo.

1.5. La democracia industrial

La democracia industrial hace referencia a la introduccion de criterios democraticos en
la organizacion del trabajo en las empresas. Esta idea comenzo6 a tomar cuerpo tedrico
sobre la base de practicas reales que llevaron a cabo distintos colectivos laborales,
favorecidas por los cambios sociales y politicos que se desplegaron en muchos de los
paises desarrollados (ademas de la experiencia revolucionaria en Rusia), a partir de la
Primera Guerra Mundial. Dentro de la practica de la democracia industrial se pueden
hallar diferentes presupuestos tedricos. En primer lugar, desde las posturas reformistas
de la socialdemocracia se la concebia como la posibilidad de extender los criterios de la

democracia politica a otros ambitos, especialmente el laboral. En este enfoque, en
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relacion a la empresa, se creia en la viabilidad de una instancia politico-institucional por
medio de la que se limitara la unilateralidad del poder empresarial, a partir del
desarrollo de 6rganos de representacion de los trabajadores que les permitiera incidir en
la gestion y gobierno de la empresa. Dichos 6rganos se insertarian en un mecanismo

corporativo de programacion econdmica general bajo la tutela del Estado.

En segundo lugar, en los planteos mas revolucionarios, el problema iba mas alla de esta
extension representativa en la empresa, porque llegaba a impugnar la propia democracia
liberal, rompiendo, por izquierda, con el esquema liberalismo-capitalismo. En tercer
lugar, desde la derecha politica, la impugnacion a la democracia politica se llevo a cabo
mediante férmulas corporativas. Barrio Alonso (1997: 10), al reconstruir la ideologia
corporativa, afirma que “la idea de que la representacion politica del sistema liberal
podia mejorar si se incorporaban a ella otros sistemas de representacion
complementarios contribuy6 a que las tesis de la representacion corporativa o funcional
(por funciones, profesiones, corporaciones, etc.) en el sistema politico, que no eran
nuevas, pudieran desarrollarse con facilidad a lo largo de los primeros decenios” del
siglo veinte. Por otra parte, la defensa corporativa constituyd una reaccion tanto al
consejismo revolucionario como a la teorizacion reformista de la democracia industrial.
Esta corriente admite formalmente la dificultad, y a veces imposibilidad, de mantener
una direccion unica y autocratica en la empresa. Como consecuencia, se han
desarrollado o¢rganos de representacion de intereses de los trabajadores, pero
funcionalizados a la idea de colaboraciéon con los fines econdémicos de la empresa,
dotando de legitimacion afiadida a las facultades de direccion y de mando, por lo cual
algunas manifestaciones de representacion de intereses de los trabajadores en la
empresa se consideraban un factor de paz social. A ello concurren aquellas tendencias
ideologicas que defienden la participacion en los beneficios de la empresa (a través de la
participacion accionaria de los trabajadores), como también por medio de 6rganos de

conciliacion y consulta en los lugares de trabajo.

1.5.1. Movimiento obrero y democracia industrial

Jeammaud (1992) habla de “ciudadania en la empresa” para referirse a la extension de
los derechos politicos a los derechos econdémicos que lograron los trabajadores en la
esfera econdmico-productiva. Este avance de los principios democraticos al ambito

empresarial es de naturaleza estructuralmente conflictiva, porque choca contra el
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sistema y el interés empresarial. Precisamente, esta penetracion de las organizaciones
obreras en el ambito organizacional del empresario constituyd la novedad de la
democracia industrial. En este sentido, Poole (1995) resalta centralmente la dimension
del poder para estudiar la democracia industrial. Su tesis central es que la distribucion
del poder, tanto en la industria como en la sociedad, es la razén fundamental de
cualquier participacion y/o control efectivos por parte de los sujetos sociales. Asi lo
plantea también Baylos (1992: 157) al sefalar que “en los primeros afios del siglo XX, y
muy principalmente desde 1917 a 1923, en todo el mundo occidental se descubre la
empresa, la unidad productiva que toma cuerpo en la fabrica, no como un mero lugar de
intercambio de mercancias, de trabajo contra salario, sino como un espacio de poder.
Poder econémico, desde luego, pero también poder social, de una clase sobre otra, en
donde se forjan las relaciones de dominacion y, en fin, de poder politico, a través de la

ligazon existente entre la produccion y la funcion ordenadora global del Estado”.

Para Poole (1995) la participacion y el control por parte de los trabajadores sobre sus
condiciones laborales se configuran en funcion de las fuerzas de poder subyacentes, asi
como del clima de valores adecuado para la evolucion de las relaciones industriales en
un sentido “progresista” de mayor apertura a la participacion obrera. Luego, dimensiona
el concepto de poder en funcidn de su caracter manifiesto o latente. El poder manifiesto
que un sector o clase social puede tener en el campo de las relaciones industriales se
refiere a las posiciones formales que ocupa en las organizaciones empresarias, el
alcance y la gama de las cuestiones controladas, y los resultados que se obtengan en un
determinado conflicto de poder. Especificamente con relacion a los trabajadores, su
participacion es considerada como el principal medio de que disponen para conseguir un
mayor control sobre distintos aspectos de sus vidas laborales, e incrementar su poder
frente a la direccién. La segunda dimension del poder, el poder latente, implica la
predisposicion o capacidad previa de la que disponen los trabajadores, esto es: su
potencial de participacion. Supone que ningiin grupo social tiene la capacidad suficiente
para ejercer poder si no ha desarrollado primero ciertas bases o fuentes de poder,
potencialmente a su alcance. El poder latente de los trabajadores se puede inferir de
datos estructurales porque dicha dimension estd conformada por factores econémicos,
tecnologicos y por las modalidades de actuacion de los poderes publicos. Con relacion a
los factores economicos, Poole sostiene que, en primer lugar, el pleno empleo en el

mercado laboral refuerza el poder latente de la clase trabajadora, porque ésta crece en
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numero, y se aleja de la amenaza de la mano de obra no sindicalizada y del paro. En
segundo lugar, estas propias condiciones favorecen un aumento de los recursos de los
sindicatos, y sus cuadros dirigentes y representativos pueden actuar con menos

amenazas por parte de los directivos.

En tercer lugar, incluye una serie de variables como el grado o nivel de competencia que
experimenta la economia, los margenes de beneficios de las empresas, el grado en que
una industria se encuentra en recesion o expansion. De hecho, en una serie de asuntos
vinculados a la lucha de poder en la industria, la negociacion resulta mas fécil para los
trabajadores en un segmento altamente rentable y comparativamente libre de
competencia exterior que en el caso opuesto. Basicamente, el poder latente de los
trabajadores acompafia positivamente el ciclo de la economia. Sin embargo, las
relaciones no son mecanicas sino que requieren de consideraciones empiricas propias de

cada experiencia analizada.

El segundo elemento estructural que da cuenta del poder latente de los trabajadores esta
conformado por los factores técnicos y tecnologicos. La consideracion de la relacion
entre poder y tecnologia es compleja, y conlleva el examen de cuatro variables: el nivel
de cualificacion exigido por la empresa a los trabajadores; el tipo de estructura de
direccion, que puede tener efectos diferenciales sobre la capacidad de accion de los
trabajadores; las estrategias de organizacion y/o integracion de diferentes procesos
productivos, porque pueden conducir a la creacion de grupos de trabajo situados
estratégicamente y asi afectar su poder latente; las innovaciones tecnologicas y
organizativas, que suelen aumentar las probabilidades de que decaiga la supervision
externa y se fortalezcan grupos autogobernados. En definitiva, puede verse afectado el
poder latente de los trabajadores frente a la direcciéon de la empresa debido a la

influencia de la organizacion técnica del propio trabajo.

El tercer elemento estructural que impacta sobre el poder latente de los trabajadores lo
constituye la actuacion de los poderes publicos. Esta puede afectar el poder latente al
tener un efecto positivo sobre la fuerza organizativa de los trabajadores. Tal efecto
positivo puede ocurrir si los poderes publicos garantizan el derecho de afiliacion de los
trabajadores, o si presionan a los empresarios para que reconozcan a los sindicatos, o

bien mediante sus propias politicas respecto a la sindicalizacion en el sector publico. A
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la inversa, la orientacion publica desfavorable a los trabajadores impactara
negativamente sobre su poder. De esta forma, sefialo brevemente los factores que
determinan el poder latente de los trabajadores, que constituye una de las grandes
dimensiones que permiten la participacion y el control de los obreros sobre sus
condiciones de reproduccion material. Pero existe un segundo grupo de factores,
conformados por las disposiciones culturales y las ideologias vigentes de los
movimientos obreros, que determinan los valores que orientan la accion colectiva de los
trabajadores. Tales valores serian, segun Poole (1995), los que intermediarian entre
aquellas condiciones estructurales y los resultados efectivos y concretos de participacion

obrera en la industria.

1.5.2. Tipos de participacion

Los tipos de participacion de los trabajadores, siguiendo el esquema de Poole, se
diferencian y clasifican en funcién de las relaciones de poder en las que se apoyan. El
criterio estd dado por considerar quién inicia o impulsa las propias estrategias
participativas. En primer lugar, el estimulo a la participacion obrera puede provenir de
las propias direcciones de las empresas. Aqui es donde tiene lugar el paternalismo
empresarial, que implica nuevas formas de colaboracion entre la empresa y los
trabajadores con vistas a mejorar la productividad (Aparicio y Baylos, 1992). Dentro del
paternalismo empresarial se pueden dar tipos de “participacion directas”, que son
aquellas en las que todos los miembros de un equipo de trabajo pueden influir en el
proceso de toma de decisiones, aunque constituyen practicas que se limitan a los niveles
inferiores de los procesos de toma de decisiones y se circunscriben a cuestiones
especificamente relacionadas con las actividades del puesto de trabajo. Por tanto, no
implican ningun tipo de erosion de las prerrogativas de la direccion. A esta dimension
corresponden los grupos de participacion total y los circulos de calidad, la revelacion
de informacion vinculada al desempeno de la empresa y los programas de calidad de la
vida laboral, junto con los programas de sugerencias y los programas de participacion
de los trabajadores en los beneficios empresariales (empleado-accionista). Un segundo
grupo de iniciativas empresarias son de caracter “indirecto”. En estas modalidades
siempre el poder de decision queda en manos de la direccidon, aunque abordan temas que
van mas alld de las cuestiones puramente técnicas del centro de trabajo. Aqui se
encuentran los comités consultivos conjuntos, la negociacion de la productividad y la

valoracion de las tareas y los comités especificos de productividad, bienestar y
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seguridad, y la administracion de distintos fideicomisos, fondos y planes de pensiones

profesionales.

En segundo lugar, se consideran las experiencias participativas impulsadas por los
propios trabajadores. Con respecto a las formas directas de participacion iniciadas por
éstos, primero se ubica el control, que detentan trabajadores especializados, sobre las
horas y las condiciones de trabajo. Generalmente, los trabajadores cualificados han sido
los mas beneficiados a este respecto, no solo por la mayor dificultad relativa que la
direccion tiene para controlar las tareas tecnologicamente especializadas, sino también
por el poder relativo que detentan los sindicatos profesionales. En segundo lugar, se
halla la demarcacion y control de los derechos en el puesto de trabajo. En tercer lugar,
se ubican las practicas de los grupos de trabajo. En la historia del movimiento obrero,
hubo tres formas principales que se pueden englobar en esta modalidad: 1) las distintas
formas de accion directa dirigidas contra la maquinaria y los procesos mecénicos; 2) las
practicas de trabajadores individuales o de grupos que buscaban cambiar sus actividades
en entornos técnicos demasiado alienantes; 3) el control sobre la produccion,
especialmente en los sistemas de pago de trabajo a destajo. En cuarto lugar, hay que
destacar las cooperativas de productores (o cooperativas de trabajo), que constituyen la
ultima modalidad de participacion directa impulsada por los propios trabajadores. Sobre
este tema nos extenderemos en un capitulo especifico, debido a que constituye la

modalidad de accidn colectiva propia de nuestro objeto de investigacion.

Existe una corriente, Villa (1980) que deja fuera de los estudios de la democracia
industrial a experiencias de cooperativas de trabajadores, estatizaciones y/o
nacionalizaciones de empresas. Su perspectiva de la democracia industrial parte del
enfoque de los derechos laborales entendidos como “facilidades” o “instrumentos” de
los derechos de representacion de los trabajadores. Tales derechos apuntarian al
fomento y defensa de los ambitos representativos de la comunidad laboral (Casas,
1984). En este sentido, se trata de derechos instrumentales que se ponen en conexion
con formulas de caracter colaborativo de los trabajadores (como manifestaciones de
democracia industrial o participacién), o bien se conectan con el otorgamiento de
facilidades al sindicato para su actuacion representativa, sobre todo en el plano de la

negociacion colectiva.
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Las formas de participacion indirecta o representativa, por su parte, nos permite
avanzar en la conceptualizacion de la democracia industrial. En primer lugar,
encontramos las experiencias de control obrero. En su momento, Pribicebic (1959) la
definié como una practica que apuntaba a sustituir el sistema industrial capitalista por
un ordenamiento industrial nuevo en el que las industrias del pais estuvieran bajo el
control (parcial o completo) de las asociaciones de los trabajadores. El apogeo de este
movimiento tuvo lugar entre la primera y segunda década del siglo XX en Europa, y
surgid en un contexto estructural marcado por la economia de guerra que aliment6 el
pleno empleo, lo cual favorecié las posibilidades de lucha de los trabajadores y, al
fomentarse la cooperacion y la organizacion en los centros de trabajo, se generaron las
condiciones para el reforzamiento de su posicion negociadora. Los soviets rusos de
1917, que llevaron al triunfo de la revolucién bolchevique, junto con un intento similar,
pero fracasado, en Alemania en 1918, constituyeron los casos mas destacados de la
época. El nuevo modelo de sociedad se imaginaba por medio de la subversion de las
bases del poder econdmico, a través de la constitucion de organos de control y de
decision obreros en las empresas. Dichos organos implicaban la expropiacion de las
facultades directivas y de control de los empresarios propietarios de tales empresas. El
comité de fabrica agrupaba a los obreros de la unidad de produccion y a todas las
tendencias que actuaban en ella con el objetivo de imponerle limites al capitalista o
disputar el mando de la fabrica. El soviet o consejo, por su parte, como organizacion
politica, social y territorial, se diferenciaba de los comités de fabrica por agrupar a las
masas explotadas no al interior de la empresa, sino sobre un territorio mas amplio,

coordinando sus diferentes organizaciones y representaciones politicas.

También, a partir de la finalizacion de la Primera Guerra Mundial, estuvieron presentes
las experiencias sindicales del llamado unionismo industrial. Esta corriente consideraba
que la participacion politica era util para instalar en el poder a un partido de tipo
socialista, que orientara la accion del estado a favor de los trabajadores. Sin embargo, su
ideologia iba mas alld del Estado, porque consideraban que una vez que el gobierno
socialista tomara el poder, los trabajadores organizados deberian hacerse del control de
la industria y deshacerse de las instituciones del estado. Por su parte, el socialismo
gremial fue una experiencia diferente del control obrero, y constituyd un movimiento

que trato de unir sindicalismo y socialismo.
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Otra forma de participacion estuvo constituida por los movimientos de enlaces
sindicales, que implicaron la organizacion de los trabajadores en el centro de trabajo,
como estrategia de control sobre el marco normativo que regulaba la actividad en el
taller. La logica organizativa comenzaba en el comité de taller, integrado por los enlaces
sindicales elegidos por los trabajadores en sus respectivos centros de trabajo. Luego se
conformaban comités centrales locales en cada distrito. Continuaba, en un nivel
organizativo superior, con comités industriales nacionales, y por ultimo el comité

central de trabajadores.

Otra serie de experiencias de democracia industrial que implican mayores niveles de
participacion y control han sido impulsadas directamente por los dirigentes de las
organizaciones sindicales, aunque generalmente los dirigentes de los movimientos
obreros tienden a ver la participacion y el control de los trabajadores en términos de sus
propias organizaciones e intereses. En este sentido, tienen incentivos para obstaculizar
el avance hacia formas de democracia industrial que otorguen un papel limitado a los
propios sindicatos. En este espacio se encuentran la negociacion colectiva, que
constituye una forma de participacion representativa en la toma de decisiones, los
acuerdos sobre nuevas tecnologias (donde los sindicatos cumplen un papel consultivo),
las secciones sindicales de fabrica (negociaciones entre los miembros de determinados
sindicatos “locales” y sus respectivos empleadores). Las “secciones”, como instancia
organizativa, estan compuestas por obreros que trabajan en distintas empresas dentro de
una misma localidad. Una variante de participacion podria estar dada por las empresas
de propiedad sindical. Por ultimo, debemos mencionar que otra serie de modalidades de
participacion son aquellas impulsadas por los gobiernos, que incluye a los comités de
empresa, la codecision y otros programas de trabajadores consejeros, y la autogestion

v los sistemas de comités de trabajadores (Poole, 1995).

De esta manera, quedaron presentados sucintamente una serie de variantes de
democracia industrial, en cuyo marco se inscriben las cooperativas de trabajo, que
constituyen la forma organizativa y legal que asumen, mayoritariamente, las empresas

recuperadas por trabajadores.

71



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILT
EL MOVIMIENTO DE EMPRESAS Y FABRICAS RECUPERADAS EN EL CONTEXTO DEL MOVIMIENTO OBRERO ARGENTINO
Alejandro Daniel Pizzi

Dipdsit Legal:

T.

798-2012

1.6. Conclusiones

He referenciado las teorias actuales sobre movimientos sociales, sefialando algunas
categorias tedricas que me parecen utiles y algunos puntos débiles que considero que las
mismas adolecen. Con relacion a las teorias sobre Nuevos Movimientos Sociales, creo
que no se ajusta a mi objeto de estudio (una fraccion del movimiento obrero), ni a una
estructura social como la argentina, que todavia presenta serias restricciones al
desarrollo econémico y a la posibilidad de asegurar soluciones materiales duraderas a la
mayoria de su poblacion. Ademas, he sefialado criticas teodricas que relativizan (o
directamente rechazan) la supuesta desvinculacion de los nuevos movimientos sociales
de las realidades de clase y de su consiguiente estructura de desigualdades materiales.
No obstante, algunos topicos vinculados con la lucha por la identidad pueden resultar
productivos, en la medida en que no se descuiden las contradicciones capitalistas y

clasistas que ponen en peligro dichas identidades en momentos de crisis.

Por otra parte, sostengo que la teoria de la movilizacion de recursos, con sus diferentes
sub-escuelas, proporciona categorias utiles para el analisis. Pero se debe, de alguna
manera, articular con la estructuralmente diferente distribucion de recursos® y
oportunidades de la que disponen las clases sociales en las sociedades capitalistas. En
este sentido, la posicion estructural en la sociedad restringe los medios a disposicion de
la clase obrera para luchar por mejoras en su bienestar material. También debo
considerar que las oportunidades politicas que se les presentan a diferentes grupos
sociales estan vinculadas a su posicion en la estructura de desigualdad material y al

poder subyacente de los mismos.

Sin embargo, dentro de las limitaciones que impone la condicion de clase existe un
abanico de posibilidades de accion colectiva. En primer lugar, hay que considerar las
condiciones estructurales que determinan el poder latente de los trabajadores.
Dimension estructural que, como he mencionado, no esta contemplada en la teoria de
las oportunidades politicas, porque ésta hace referencia a una serie de variables del
sistema politico que carece de una vinculacion teodrica estructural con la dindmica de la
acumulacion de capitales y con las relaciones de poder entre las clases. Luego, si que

puedo articular las circunstancias que hacen posible la accion colectiva desde el enfoque

3 Recursos econdmicos, sociales, politicos y culturales; materiales e inmateriales
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de la movilizacidon de recursos: la existencia de organizaciones que ofrezcan incentivos
y recursos, las oportunidades politicas para aprovecharlos y una elaboracion colectiva
de marcos interpretativos que permiten usufructuar y dinamizar esas oportunidades y

organizaciones.

Por otra parte, los modelos teodricos de participacion obrera se han elaborado sobre la
sistematizacion de experiencias histdricas que, por cuestion de espacio y objetivos, s6lo
me he limitado a sefialarlas sintéticamente. No obstante, lo importante es el marco
analitico sobre el que dicha reconstruccion es posible. La experiencia histérica provee
los materiales empiricos para la sistematizacion tedrica, aunque posteriormente la teoria

pueda servir de mapa orientativo de nuevas practicas sociales participativas.

Para finalizar, comparto las reflexiones que Baylos (1992: 176) se hacia, no sin
nostalgia, sobre la ultima etapa en la que los avances en la democracia industrial
tuvieron alguna trascendencia politica y que, a su vez, revitalizaron el debate teorico:
“lo que queda del debate y de las experiencias de democracia industrial de los afios
setenta fue la impresion de que constituyo el canto de cisne de un modo de entender el
impulso transformador de las relaciones sociales, de manera que se recuperd la vieja
idea del nexo inescindible entre democracia industrial y democracia econdmica, entre la
participacion en las decisiones de la empresa y la participacion en el conjunto de la vida
economica de un pais. Pero ello quiere decir (...) que la relacion funciona también en
sentido contrario”. Posteriormente la luz de la democracia industrial volvié a apagarse a
partir del avance neoliberal de las ultimas décadas. Sin embargo, y en consonancia con
el contexto politico, econdmico e ideoldgico actual, si se han elaborado investigaciones
y desarrollos teoricos sobre cooperativas de trabajo. En la teoria se registra que el
crecimiento de las mismas se asocia a periodos de recesion y/o de crisis, por cual tienen
una funcion contra-ciclica y reparativa de las duras condiciones que impone el mercado
en este tipo de periodos. Por ello, en el capitulo siguiente se abordan los desarrollos
tedricos que se han elaborado sobre esta modalidad de participacion obrera, que

configura algunos aspectos del tipo de practica que es objeto de esta investigacion.
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2. LAS COOPERATIVAS DE TRABAJO

Hay que senalar que el desarrollo cuantitativo que han tenido en las ultimas décadas las
cooperativas de trabajo constituye un incentivo para estudiar su potencialidad de paliar
los efectos negativos que, sobre la capacidad de reproduccién material de los
trabajadores, tienen los periodos de crisis de los ciclos economicos de acumulacion
capitalista. De ahi el interés por analizar las condiciones y posibilidades de llevar
adelante empresas autogestionadas por sus propios trabajadores. Por ello, en este
capitulo se aborda el tratamiento teorico del que han sido objeto las cooperativas de
trabajo. Especificamente, en primer lugar, hago una breve referencia a los origenes
sociales y a las principales tendencias ideoldgicas y politicas de las cooperativas. En
segundo lugar, sefalo la evolucion del sector en Argentina. En tercer lugar, presento los
enfoques principales sobre el contenido y los alcances de la “economia social” y el
“tercer sector”, en los que se suele inscribir el accionar de las cooperativas. En cuarto
lugar desarrollo algunos ejes tedricos que me parecen utiles del enfoque neo-
institucional sobre cooperativas de trabajo. En quinto lugar, complemento el analisis
con perspectivas socioldgicas sobre la logica de mantenimiento y reproduccion de este
tipo de organizaciones a lo largo del tiempo. Finalmente, realizo un breve balance sobre

los enfoques comentados, en funcion de mis intereses de investigacion.

2.1. Origenes y tendencias ideologico-politicas de las cooperativas

Monzén (1989: 25-26) plantea que las cooperativas de trabajo comenzaron a aparecer a
finales del siglo XVIII, impulsadas por la clase obrera europea. El cooperativismo nacio
“en el mismo medio social, en la misma época, de la misma miseria proletaria y de la
misma opresion, bajo el impulso del mismo espiritu que el sindicalismo y el socialismo.
Expresa las mismas profundas aspiraciones y la misma concepcion de vida”. Fueron
casos que surgieron de modo espontdneo, en un periodo anterior a la experiencia de
Rochdale, y por tanto, sin los valores propagados por los socialistas utopicos. Sus
objetivos iniciales fueron puramente defensivos, en el sentido de que intentaban ayudar
a sobrevivir a sus socios, y es que “el movimiento cooperativo nacera del sentimiento
comun, impuesto por las circunstancias exteriores, de que existia un obstaculo para
satisfacer un cierto nimero de necesidades y que un medio eficaz de eludir ese

obstaculo era crear asociaciones cooperativas”.
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Una segunda etapa del cooperativismo se puede ubicar entre los afios que van de 1825 a
1835. Periodo marcado por la impronta de Owen, quien forjo las bases ideoldgicas para
que se desarrollara posteriormente el movimiento cooperativo. En este periodo, las
cooperativas que se crearon estuvieron inspiradas en las ideas del socialismo utopico,
que aspiraba a la abolicion del sistema capitalista y su sustitucién por un nuevo orden en
el que estuviera eliminada la competencia. Los socialistas utdpicos, creyendo suprimir
la propiedad capitalista en la esfera de la produccion, y el beneficio en la esfera de la
distribucion, pensaban que de esta manera se podia construir un nuevo orden socio-

econdmico.

En 1844 se cred la famosa experiencia de Rochdale, que fue impulsada por discipulos
de Owen, una vez que el socialismo utopico se hubiera agotado politicamente en
detrimento del cartismo inglés. Con el tiempo, a partir del éxito de la cooperativa de
consumo de Rochdale, se produce cierta institucionalizacion del cooperativismo como
movimiento autonomo e independiente de otras manifestaciones del movimiento obrero.
A su vez, desde su origen obrero, el movimiento se extiende a las clases medias. Por
ejemplo, “la cooperaciéon de viviendas surgida inicialmente en el contexto de la
cooperacion de consumo de origen obrero tiende, como ésta, a extenderse a las clases
medias” (Monzon, 1989: 26), y como consecuencia se desarrolla una pluralizacion de
estas practicas que se expresa en diversos movimientos cooperativos, desgajandose del
tronco comun del movimiento obrero y sindical. Es en las cooperativas de crédito donde
mas incidira la accion de profesionales, pequeios comerciantes y artesanos en defensa
de sus intereses, amenazados por el desarrollo del capitalismo. Frente a grandes
empresas, su unica posibilidad de competir con éxito consistia en coordinar sus fuerzas
dispersas a través de una organizacidon cooperativa. Como sefiala Monzon (1989: 29)
“El desarrollo del cooperativismo de consumo, viviendas y crédito (urbano y rural)
ademads de suponer la pérdida de la homogeneidad social que inicialmente se dio en el
movimiento cooperativo introdujo un conjunto de planteamientos totalmente

contrapuestos a aquellos que animaron en sus inicios a los pioneros de Rochdale™.

Vinculado a dicha pluralizacion, surgida en el siglo XIX y consolidada en el siglo XX,
Desroche (1987), identifica varias tendencias que han conformado el heterogéneo
universo del cooperativismo. En primer lugar, una tendencia socialista, en la que se

ubican los “utopicos” antes mencionados. Sin embargo, la influencia del cooperativismo
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sobre el movimiento obrero declinara fuertemente a partir de 1870, ya que una creciente
parte del movimiento obrero adoptard tesis de caracter colectivista y le negaran al
cooperativismo un papel importante en el proceso de transformacion social. No
obstante, para Marx las cooperativas de trabajo denunciaban el caracter superfluo del
capitalista en el sistema de produccion, y reconocia al movimiento cooperativo como
una fuerza transformadora, pero al mismo tiempo, advertia sobre la incapacidad de este
movimiento para emancipar por si mismo a las masas. Ademas, en sus intervenciones
en los Congresos de la Asociacion Internacional de Trabajadores (AIT), Marx sefialaba
en 1864: “la experiencia del periodo 1848-1864 ha demostrado, sin ningin género de
dudas, que, por excelente que sea la practica, el trabajo cooperativo, encerrado en el
estrecho circulo de los esfuerzos parciales de obreros dispersos, no es capaz de
contrarrestar el progreso geométrico del monopolio, no es capaz de emancipar a las
masas, ni siquiera es capaz de aliviar sensiblemente la carga de su miseria... Para salvar
a las masas obreras, el trabajo cooperativo debe ser desarrollado a dimensiones
nacionales y consecuentemente sostenido por medios nacionales” (citado por Monzon,

1989: 143).

En segundo lugar, Desroche menciona la tendencia social-cristiana reformista. El
cristianismo social, contrario a las transformaciones radicales de la sociedad, promovera
la formacion de cooperativas con objetivos reformistas. Monzén y Defourny (s/f)
sostienen que las tesis de Le Play son las que mejor reflejan la doctrina social de la
Iglesia. Las cooperativas, mutuales y asociaciones constituian “cuerpos intermedios”
que resolverian el problema del aislamiento del individuo, promovido por el

liberalismo, a la vez que evitaba la absorcion del individuo por el Estado.

En tercer lugar, sefala a la escuela liberal, que prioriza la libertad econémica y el
principio de autoayuda (Monzon-Defourny, s/f). Para Walras (1990), las practicas
cooperativas no tienen la utilidad de reformar el capitalismo liberal, sino, por el
contrario, iniciar a los trabajadores en sus leyes y mecanismos. En la misma linea, para
Pareto (1960: 128-129), es un medio util de realizar la libre concurrencia alli donde ésta
falla: “La cooperacion es un modo de constituir empresas colectivas, es una variedad de
la sociedad anonima, en comandita, etc. Es cierto que hay muchos casos en los cuales la
libre concurrencia no actta... ;Qué deben hacer, en tal caso, los consumidores?

Defenderse, y si no hay concurrentes individuales, sociedades andnimas, etc., crear una
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cooperativa (...) Cuando la cooperativa tiene éxito, es una prueba cierta, ciertisima, de
que antes fallaba la competencia y que la cooperacion es util (...) La concurrencia no ha
fallado en la gran industria y ésta es una de las razones por las que en este tipo de
produccion las cooperativas no han tenido éxito. La concurrencia falla o se practica mal
en el comercio al detall; y es ahi donde la cooperacion ha obtenido sus mejores éxitos”.
Por ultimo, Desroche (1987) menciona a la escuela solidaria, que sostenia que, sobre la
base de la ayuda mutua y la educacion econdmica, el espiritu solidarista tendia a la
abolicion del capitalismo y del proletariado sin sacrificar ni la propiedad privada ni las

libertades.

A partir de la pluralizacién de variantes que experiment6 el movimiento cooperativo se
produjo una creciente adaptacion a la sociedad capitalista. Monzon (1989: 88), citando a
Vienney, sefiala que la subordinacion del proyecto socialista utdpico (y del proyecto
asociacionista en general) al capitalismo, estd basado en la aceptacion de las categorias
analiticas de la economia clasica, especialmente a la teoria ricardiana del valor, de la
que deriva la conformidad de la filosofia cooperativa con las doctrinas del precio justo.
Si se eliminara el beneficio, no habria razén teoérica para que exista conflicto entre el
precio justo (pagado por unos) y el salario justo (recibido por otros): “Pensando
transformar el sistema econdmico por la eliminacion del beneficio en las empresas
dirigidas por los consumidores o por los obreros, los “cooperadores” no hacian mas que
adaptar las ideas economicas dominantes. Lo que ellos no habian visto es que la teoria
del valor de los clasicos no permitia fijar el valor de las mercancias fuera del régimen de
competencia, puesto que era precisamente una feoria de los precios en régimen de
competencia: han cambiado una pieza esencial del mecanismo sin buscar un sistema

sustitutivo”.

2.2. El cooperativismo en Argentina

El cooperativismo tiene una importante tradicion en la historia argentina, iniciandose a
fines del siglo X1X, con la conformacion de cooperativas rurales a partir del desarrollo
de la agricultura. Las primeras experiencias mutualistas y cooperativistas se
constituyeron junto al arribo de amplios contingentes de inmigrantes, y del ideario
socialista portado por muchos de ellos. Basicamente, pretendian hacer frente a la
situacion de desproteccion generada por la economia y el Estado liberal de la época. Su

desarrollo fue mayor en las zonas del interior del pais, gracias a la formacion de
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cooperativas agrarias cuyo objetivo era crear condiciones autébnomas de
comercializacion de las producciones agropecuarias. Por su parte, en el sector urbano
también tuvo un desarrollo, aunque mas lento, vinculado a la provision de servicios para
los asociados (electricidad, créditos, seguros, vivienda) Dicho proceso adquirié mayor
impulso en las primeras décadas del siglo XX. Posteriormente aparecieron las primeras

experiencias de bancas cooperativas (Kampel, E. y Vuotto, M., 2000).

A mediados del siglo XX se inicia un segundo momento del fendémeno cooperativo en
el pais, marcado por el surgimiento y expansion de las cooperativas de trabajo. Su
promocidn estuvo ligada a los Planes Quinquenales del gobierno peronista, centrados en
la expansion del mercado interno. Posteriormente, en 1958, en un clima “desarrollista”,
se fundo el Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos. Entre 1958 y 1966, las cajas
de crédito aumentaron de 197 a 974 (Roggi, 2003). En este sentido, este periodo estuvo
signado por el crecimiento de las cooperativas de trabajo y de crédito. Sin embargo, la
nueva etapa politica marcada por la dictadura de Ongania detuvo el proceso de creacion
de cooperativas, aunque en dicho periodo se produjo el crecimiento de cooperativas de
segundo y tercer grado, lo cual sefialaba un avance en la institucionalizacion del sector.
Luego, hacia mediados de los afios 70, se profundizaba el viraje de la accion publica
para con este tipo de organizaciones, debido a que el gobierno militar (1976-1983) tuvo

por politica minimizar la presencia de cooperativas (Levin y Verbeke, 1997).

En la década de 1980, con el retorno de la democracia politica, el sector cooperativo
experiment6 un nuevo impulso, especialmente por parte de las cooperativas de trabajo,
que se acentuard en la década de 1990. En una primera etapa, en los afos ochenta, el
movimiento cooperativo fue visualizado como una herramienta adecuada para el
desarrollo de la sociedad civil (Levin y Verbeke, 1997). En una segunda etapa, ya en la
década del ’90, en pleno proceso de reformas neoliberales de la economia y del Estado,
el crecimiento del cooperativismo se asociaba con estrategias para hacer frente a los
problemas del funcionamiento del mercado de trabajo. Desde la perspectiva neoliberal,
el crecimiento del desempleo era percibido como un fendémeno temporal y provisorio,
provocado por la rigidez de las leyes laborales y por la inadecuada capacitacion de los

trabajadores afectados. En un contexto politico en el que el gobierno menemista trataba
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de avanzar sobre las condiciones de trabajo con leyes de “flexibilizacién laboral”® y
algunos programas focalizados de capacitacion, la formacion de cooperativas de trabajo
estuvo vinculada a la construccidon de ambitos alternativos de trabajo, asi como también
a estrategias empresariales para eludir cargas impositivas y abaratar costos laborales,

por medio de la externalizacion de actividades.

A fin del siglo pasado y comienzos del actual, la enorme crisis politica, econdmica y
social argentina estimuld una serie de practicas sociales innovadoras, como las Redes de
Trueque, las Asambleas Barriales, la consolidacion de grupos piqueteros y las empresas
recuperadas. En muchos casos, tales practicas reformularon, en parte, la agenda publica,
impulsando modificaciones en algunos programas estatales. De esta manera, se fueron
configurando practicas asociativas, vinculadas con intentos de enfrentar el desempleo y
el riesgo de la exclusion social, llevadas a cabo por nuevas cooperativas, como las
empresas recuperadas, y por aquellas formadas con el objetivo de darle una salida
productiva a los planes de asistencia publica al desempleo. En este ultimo caso, surgen
de la interaccidon de organizaciones sociales (muchas de ellas piqueteras) y programas
estatales de promocion del trabajo. La estimulacién de cooperativas de trabajo, a través
de diversos programas estatales, constituyd, ademas, un elemento importante de la
politica de empleo del gobierno peronista/kirchnerista. Sin embargo, el apoyo publico a
las cooperativas conformadas por fuera de los programas estatales ha sido mucho mas
bajo. En el fondo, todos estos fendmenos no configuran modelos organizativos
radicalmente nuevos sino que suponen adaptaciones de la Economia Social tradicional a

nuevas necesidades y condiciones sociales (Coque Martinez, 2003).

Hay que especificar que el Estado argentino, tanto en el nivel nacional como sus
diversas manifestaciones locales, ha fomentado la formacion de cooperativas, a partir de
tres modalidades basicas: 1) la implementacion de planes sociales que promueven la
formacion de cooperativas de trabajo (a través de planes como Manos a la Obra y el
Plan de Emergencia Habitacional); 2) el apoyo (relativo y precario) a empresas
recuperadas; 3) la contratacion de cooperativas de trabajo para prestar servicios
estatales. Por lo demads, los planes sociales que sustentan el estimulo a la formacion de

cooperativas responden a un giro politico-ideoldgico realizado por el gobierno

6 Ver capitulo sobre el movimiento obrero argentino
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kirchnerista, que transformo la politica de subsidios que concebian al sujeto receptor de
lo mismos como un actor pasivo (por ejemplo, los planes “Trabajar”, “Plan Jefas y Jefes
de Hogar”™), en planes basados en los principios de asociatividad, descentralizacion de la
gestion y desarrollo local. Asi, el “Plan Manos a la Obra”, propone el otorgamiento de
recursos y financiamiento a proyectos productivos que se conformen bajo la modalidad
asociativa con un minimo de tres participantes. Por su parte, el “Programa de
Emergencia Habitacional” organiza a los beneficiaros de los Planes Jefas y Jefes de
Hogar en cooperativas para la construccion de viviendas. De esta forma, aplica los
fondos destinados a subsidios por desempleo a la generacion de un proceso productivo
que intente dar una respuesta simultdnea al problema habitacional y de empleo. El plan
exige que las cooperativas estén formadas por 16 miembros, de los cuales 12 deberan

ser titulares del Planes Jefas y Jefes de Hogar’.

Para los intereses de esta investigaciéon, un grupo de empresas recuperadas ha
participado de ambitos colectivos que surgieron directamente de sectores vinculados
con el movimiento cooperativo, como la Federacién Nacional de Cooperativas de
Trabajo Empresas Reconvertidas (FENCOOTER), o la Federacion de Cooperativas de
Trabajo (FECOTRA), presentando un caracter politico integrado a la estructura del
Estado (el caso de FENCOOTER estuvo especificamente vinculado al Instituto
Nacional de Asociativismo y Economia Social) y a la dindmica del mercado capitalista
argentino. En la actualidad, como se vera en el analisis empirico, se esta avanzando en
la articulacioén organizativa entre cooperativas de trabajo a nivel nacional. Por lo tanto,
las nuevas modalidades asociativas y autogestionarias estan surgiendo de la sociedad
civil, asi como también desde programas estatales de incipiente construccion en el pais.
En suma, la expansion de la Economia Social en la actualidad, en especial del
cooperativismo, parece deberse a la busqueda de alternativas de inclusion econdmica y
social, por parte de amplios sectores sociales, luego de la profunda crisis nacional de las

ultimas décadas.

2.3. Economia social y tercer sector
El Tercer Sector se considera de caracter residual, porque se ubica en un espacio

incierto entre lo publico y lo privado: no forma parte ni del primer sector

7 Ver http://www.vivienda.gov.ar/programas_emer.htm
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(publico/estatal), ni del segundo (empresas capitalistas). Una primera diferenciacion
para marcar dicho campo de estudio es la que establece Gui (1991), que clasifica a las
organizaciones de acuerdo a las teorias econdmicas de la propiedad. Para este autor hay
dos condiciones que identifican a las entidades del tercer sector. En primer término, que
los beneficiarios de la organizacion compongan un grupo distinto a los inversores
capitalistas. En segundo término, que el control esté en manos de un grupo que no es el
de las autoridades publicas. Por control se entiende que es la habilidad o capacidad para
determinar la politica general o la estrategia de una entidad institucional. Luego,
determina que hay dos clases de organizaciones dentro del tercer sector; algunas operan
a favor de sus miembros mientras que otras a favor del interés general (el interés de

terceros).

Por otra parte, la teorizacién sobre los alcances de la economia social y/o del tercer
sector se inscribe en un debate planteado en términos de si las empresas capitalistas y
las clésicas formas de intervencion del Estado en la economia pueden resolver, por si
solas y de manera satisfactoria, los problemas econdmicos actuales vinculados al
crecimiento y la equidad (Monzon, Defourny, s/f). La conclusion que han sacado
quienes participan de este debate es que la intervencion de estos dos sectores debe ser
complementada con la participacién de agentes econdmico-sociales constituidos por
empresas capaces de integrar la funcién econdémica y la funcion social (aptas para crear

riqueza con eficiencia econdémica y distribuirla equitativamente).

Michelsen (1997), apoyandose en el criterio segun el cual las organizaciones del tercer
sector son entidades privadas basadas en la pertenencia voluntaria de los miembros y
orientadas hacia el no-lucro, se basa en Habermas (1987) para sostener que, mientras
que en el sector estatal y en el mercado prevaleceria la racionalidad del poder y del
beneficio capitalista, el tercer sector se articularia en torno a la racionalidad
comunicativa. Por tanto, se espera que una organizacion especifica del tercer sector se
distinga de las organizaciones de los otros sectores por la relevancia otorgada a los
valores humanos y a los procesos de toma de decisiones basados en la libre discusion
entre personas dentro de la organizacion. Ademas, sugiere que los movimientos sociales
se convierten en el tipo fundamental de organizacion de la sociedad civil, y que tienen a

su disposicion el repertorio completo de organizaciones del tercer sector, ya que los
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movimientos sociales son vistos como manifestaciones empiricas y certeras de la

sociedad civil.

Ahora bien, para seguir avanzando es necesario establecer las diferencias conceptuales
entre los términos que empleamos. El concepto de economia social difiere del de tercer
sector 'y del de sector sin fines de lucro (nonprofit sector). Sin embargo, la delimitacion
especifica de estos ambitos no tiene un consenso acabado en la comunidad académica.
Por un lado, el enfoque de la Economia Social, de raiz francofona, da cuenta de aquella
parte de la economia integrada por organizaciones privadas que comparten entre si
cuatro caracteristicas:

1. Finalidad de servicio a sus miembros o a la colectividad antes que finalidad de
lucro. En este enfoque, el sector no lucrativo constituye una parte integrante de
la economia social.

2. Autonomia de gestion

3. Procesos de decision democraticos

4. Primacia de las personas y del trabajo sobre el capital en el reparto de las rentas

En el entorno europeo, desde mediados de la década de los setenta del siglo XX,
comienza a cobrar fuerza el reconocimiento del peso propio del &mbito de la economia
social, formada por la vinculacidon entre organizaciones asociativistas, mutualistas y
cooperativas, y resulta relevante mencionarlo porque constituyd la experiencia real
sobre la que comenzd esta teorizacion del fendomeno. Asi, Monzén y Defourny (s/f)
sostienen que, junto con el redescubrimiento de caracteres comunes que tienen estos tres
tipos de organizacion, se han formado lazos entre las organizaciones que surgieron del
dinamismo asociativo del siglo XIX, por un lado, y las nuevas experiencias economicas
y sociales que se multiplican desde hace dos décadas: nuevas cooperativas, empresas
que fueron a la quiebra y que estan siendo recuperadas por los trabajadores, iniciativas
economicas llevadas a cabo en comunidades locales (englobadas bajo el rotulo de
“nueva economia social”), por otro lado. A su vez, la crisis del Estado de Bienestar y el
fracaso del socialismo centralizado favorecieron el surgimiento de condiciones politicas

mas favorables para el reconocimiento del sector.

Sin embargo, estos autores sostienen que, debido a la escasa articulacion de estas

empresas entre si, resulta mas realista hablar de empresas sociales en vez de economia
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social, ya que “la esencialidad social de una empresa aisladamente considerada no
depende, en tltima instancia, de que en ella se recreen de forma microscopica relaciones
de poder no capitalistas. La firmeza de los principios a nivel celular carece de sentido si
no se toma en cuenta al mismo tiempo el marco institucional, las relaciones clave entre
los grandes agregados” (Monzén y Defourny, s/f: 2). Pero a pesar de ello, sostienen que
se esta forjando un sector de economia social emergente. Se diferencia del proyecto de
economia social del siglo XIX, porque no se orienta a la sustitucion del capitalismo
liberal por otro de economia social, ni se concibe como subproducto de la evolucién
ciclica del capitalismo. Por el contrario, emerge como una institucion mas del sistema
econdmico, tan estructural como el sector capitalista y el sector publico, que mejora la
asignacion de recursos, la distribucion de la renta, y favorece un crecimiento mas
equilibrado y respetuoso con el sistema ecoldgico. En términos mas estilizados, en
Michelsen (1997) se definen a las organizaciones cooperativas como empresas
gobernadas por necesidades, opuestas a empresas gobernadas por el capital (para

resaltar que no estan orientadas por fines de lucro capitalista).

Por otro lado, el enfoque anglosajon del tercer sector (nomprofit organization) sélo
incluye en este ambito a aquellas entidades privadas que, por sus reglas constitutivas,
tienen prohibido distribuir sus beneficios a las personas que controlan dicha
organizacion. Por el contrario, los excedentes se deben destinar o bien a la realizacién
de los objetivos de la organizacion o bien a la ayuda a personas que no ejerzan ningin
control sobre la misma. Por tanto, este enfoque excluye a las organizaciones que
distribuyen beneficios o excedentes a sus socios, con lo cual se descarta a la mayoria de
las cooperativas del ambito del tercer sector. Los requisitos basicos que este enfoque
requiere para que una institucion se considere parte del Tercer Sector estan dados por
tener una organizacion formal, privada, no lucrativa, con autogobierno y con
participacion voluntaria. Queda excluido el criterio de organizacion democradtica, lo

cual permite incluir organizaciones religiosas o fundaciones dentro del tercer sector.
La finalidad de lucro se concibe como la maximizacidén de la obtencion de beneficios

para ser repartidos entre los propietarios capitalistas. Frente a esta vision, la idea de no-

lucratividad tiene dos acepciones:
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1. Perseguir objetivos diferentes de la busqueda de lucro, oponiéndole objetivos
vinculados a la satisfaccion de necesidades sociales o en dar servicios de utilidad social,
por lo que implica comportamientos basados en ciertas formas de solidaridad. A
menudo conlleva un caracter altruista de los agentes econdmicos que animan este tipo
de entidades, en tanto que interesados en el bienestar de los demads. Se suele expresar en
organizaciones que movilizan recursos voluntarios (voluntariado y donaciones),

constituyendo entidades sin fines de lucro.

2. Poner énfasis en la existencia de un conjunto de reglas organizativas —distributivas-
restrictivas del comportamiento de la entidad. Estas reglas se sintetizan en el principio
de no distribucion de beneficios, que prohibe repartir los eventuales beneficios que
genere la organizacion entre los individuos que la controlan o que son sus propietarios.
Es esta segunda version de no-lucratividad es la que adopta la literatura anglosajona del
nonprofit. Sin embargo, a pesar de la existencia de estas dos grandes visiones, el
concepto de Tercer Sector puede englobar los dos enfoques y considerarse, de esta
manera, compuesto por dos grandes areas: la economia alternativa autogestionaria y la
economia no lucrativa. Sobre la primera darian cuenta los estudios de economia social y
se enfatizaria el modo democratico de tomar decisiones y de asignar la distribucion de
los excedentes con arreglo a criterios no-capitalistas. Por su parte, la economia no
lucrativa daria cuenta de la oferta de servicios de bienestar social y el desarrollo de la

sociedad civil.

2.4. El enfoque neo-institucional

La vinculacion del surgimiento de las cooperativas de trabajadores con las crisis o los
periodos recesivos del ciclo econdmico fue observada por la literatura microecondmica
neo-institucional sobre empresas autogestionadas (Dréze, 1976; Ben-Ner, 2004; Bonin
et al.,, 2004; Meade, 2004). En los ultimos cincuenta afios, una parte de las
investigaciones de la ciencia econémica se ha focalizado en el andlisis de la empresa
autogestionada, elaborando una teoria neoclasica de la autogestion. Las obras iniciales
de Ward (1958), Domar (1966) y Vanek (1970), han constituido los pilares de esta linea
de investigacion sobre cooperativas de trabajo. Por otra parte, quiero destacar que la
literatura dedicada al analisis de la autogestion yugoslava no resulta aplicable a mis

intereses de investigacion, debido a que implicaba un sistema econdmico puesto en
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marcha a nivel de una nacion, mientras que las cooperativas de trabajadores se ven

obligadas a operar en sociedades y mercados capitalistas consolidados como tales.

Bonin et al. (2004) y Ben-Ner (2004) sefialan que el entorno econdémico interactia con
los factores internos que influyen en la formacion de una cooperativa de trabajo,
afectando de forma diferenciada la creacion de cooperativas y empresas capitalistas. En
periodos de crecimiento, la teoria esperaria que la expansion econdmica favoreciera
tanto la formacion de empresas capitalistas, asi como también de cooperativas de
produccion, porque la fase positiva del ciclo proporciona incentivos a las actividades
econdmicas. La expansion econdmica agregada favoreceria la creacion de cooperativas
porque el crecimiento econdmico generaria un aumento en los ingresos de los
trabajadores asociados que incrementaria su ahorro, disminuiria su aversion al riesgo y
fortaleceria su interés por participar en las decisiones y control de las condiciones

laborales.

Sin embargo, en periodos recesivos, la formacién de cooperativas constituye, para
muchos trabajadores, una alternativa al desempleo. La creacion de cooperativas se ve
favorecida durante las recesiones porque en esta etapa del ciclo aumentan, para los
trabajadores, sus costos de busqueda y recolocacién de empleos, debido a que los
mercados de trabajo estan deprimidos y la formacion de cooperativas provee un buen
estimulo para defender su condicion laboral en esas situaciones. Bel-Ner (2004)
sostiene, ademads, que las cooperativas ofrecen mas incentivos a los trabajadores para
que lleven a cabo las concesiones necesarias, en términos de ajuste de sus ingresos, y
sean mas productivos en sus tareas laborales. Las empresas capitalistas en declive
podrian sobrevivir como cooperativas si los trabajadores aceptaran salarios mas bajos y
si las comunidades politicas locales en las que funcionan las ayudan con concesiones
fiscales, subvenciones, etc. En estas condiciones, las cooperativas tienden a surgir en
industrias marginales que van perdiendo atractivo para las empresas capitalistas pero
que, sin embargo, pueden proporcionar a los trabajadores-socios unos ingresos

individuales mayores que los salarios de mercado de tales industrias.

La experiencia empirica de formacion de muchas cooperativas de trabajo ha seguido, a
grandes rasgos, las etapas que marcan Bonin et al. (2004: 84): “El escenario comienza

con una empresa capitalista con problemas que se enfrenta a una bancarrota inminente y
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que es cedida a los trabajadores. Por razones de seguridad, los trabajadores con aversion
al riesgo podrian reestructurar voluntariamente la debilitada empresa cooperativa aun
cuando tuvieran oportunidades alternativas de empleo con un salario incierto que
variaria seguin las condiciones del mercado de trabajo. Cuestiones como la seguridad en
el empleo y los costes de recolocacion hacen que esta opcidon sea mas racional. La deuda
es reestructurada con los acreedores financieros (tanto los antiguos como los nuevos);
los trabajadores participan en la toma de decisiones de la empresa y se convierten en
propietarios que aceptan recortes salariales”. El cardcter anticiclico que manifiestan
estas experiencias lleva a la teoria a sugerir que las cooperativas tienden a concentrarse
en las industrias que experimentan ciclos economicos mas pronunciados, de forma que
los miembros pueden cubrirse parcialmente frente al desempleo. De hecho, “Muchas de
las industrias en las que se dan concentraciones relativamente altas de cooperativas son

enormemente ciclicas” (Bonin et al., 2004: 88).

Con respecto a la forma legal de las empresas autogestionadas, se suele adoptar la figura
cooperativa porque los trabajadores consideran que es la mejor solucion frente a otras
alternativas. Como indica Defourny (2004: 186): “En la mayor parte de los casos, no es
la adhesion a la doctrina cooperativa, por otra parte muy desconocida, la que mueve a
los creadores de estas nuevas empresas, sino que, generalmente, éstos encuentran en la
forma cooperativa la Unica alternativa legal a los estatutos clasicos de las sociedades
capitalistas y, en el espiritu que las sostiene, la expresion, al menos parcial, de su
voluntad emprendedora y de trabajo distinto”. Para Defourny, las cooperativas son una
variante de la empresa autogestionada. En la misma linea trabajan Meade (2004), Dréze
(2004), Kruse y Blasi (2004), entre otros. La cooperativa constituye, entonces, una
forma de organizacion productiva que implica que sus miembros aportan
participaciones de capital para ejercer conjuntamente un trabajo productivo, de
produccion de bienes o servicios. Los trabajadores son los principales cooperadores, y
en ellos reside el poder de gestion de la empresa, que puede ser ejercido por ellos
directamente o en forma delegada. Formalmente, conforme a la relacion un miembro-un
voto, forman una asociacion democratica y utilizan su propio capital para fines
productivos. Implica una forma de propiedad indirecta, porque los empleados no pueden
comprar y vender libremente las acciones de la empresa, sino que, por el contrario, el
capital es propiedad del grupo de trabajadores asociados. Ademads, otra variante de

cooperativa puede englobar a un conjunto imperfectamente definido de empresas
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creadas o reflotadas colectivamente por un determinado niimero de personas. Las tres
caracteristicas asociadas al control de los trabajadores son la participacion en la toma de

decisiones, el reparto de beneficios y la propiedad en manos de los trabajadores.

Para Kruse y blasi (2004: 243) la empresa autogestionada (o Employee Ownership:
empresa propiedad de los trabajadores) no constituye un concepto simple,
unidimensional. “La casuistica es variada: el cien por cien de una empresa puede ser,
por ejemplo, propiedad sélo del veinticinco por ciento de sus empleados o solo el
veinticinco por ciento ser propiedad de todos los empleados, o ser el cien por cien
propiedad de todos los empleados pero perteneciendo la mayor parte de las acciones a
una sola persona”. Para estos autores, el término de empresa propiedad de los
empleados queda restringido a una empresa cuya propiedad sea en mas del cincuenta y
uno por ciento de sus empleados, incluida la mayor parte de sus empleados
representados en un sentido amplio. Segiin Bonin et al. (2004), para que la cooperativa
sea un objeto de andlisis diferenciado de la empresa capitalista, la condicién necesaria
es que exista participacion de los trabajadores en la toma de decisiones de gestion. Si
los trabajadores tuvieran la propiedad o participaran en las ganan