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1. INTRODUCCION

1.1. Introduccidén

El disefio de la iluminacién urbana puede basarse en planteamientos variados:
funcionales, estéticos, econdmicos, etc. pero son escasos los planteamientos
del disefio de la iluminacién encaminados a la parte emocional del usuario, a
pesar de la estrecha relacion entre la imagen que percibe el observador y las
emociones.

En algunos campos, el disefio de la iluminacidon persigue objetivos
emocionales intencionados en el espectador como en los espectaculos, el
cine, el alumbrado comercial entre otros. Pero, incluso, en los casos en los
que la iluminacién no persigue estos efectos, la respuesta emocional existe,
positiva, negativa, o indiferente.

Las emociones, como ahora sabemos cambian el modo en que la mente
humana resuelve los problemas y se adapta al medio ambiente. Las
emociones son parte del conocimiento y un fendmeno de capacidad de
respuesta: ‘e/ sistema emocional es capaz de cambiar la modalidad operativa del

sistema cognitivo”.

Las emociones, también, secundan los procesos de toma de decisiones y de
actitudes, de predisposicion o rechazo, por eso las emociones son tan
importantes. Sin embargo, las emociones positivas son esenciales para el
aprendizaje, la curiosidad, el pensamiento creativo y el interés, como lo ha
demostrado la psicéloga Isen (2004) y sus colaboradores: “un estado de dnimo

alegre amplia los procesos intelectivos y facilita el pensamiento creativo’.

En paralelo una tendencia actual en las teorias del Disefio concibe la emocién
del usuario como uno sus principales objetivos. Las teorias del diseno
remarcan la importancia de las emociones.

De igual forma los estudios sobre la percepcién visual han demostrado que la
informacién contenida en las imagenes no solo es objetiva sino que influye de
forma personal sobre el observador y por lo tanto sobre sus emociones.

Por el contrario, en el Alumbrado Urbano, la practica generalizada es realizar

alumbrados con criterios homogéneos que prescinden de las caracteristicas
singulares de las ciudades en que actuan, las condiciones especificas del tipo
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de espacios y la idiosincrasia propia de sus ciudadanos, contradiciendo incluso
en muchas ocasiones las imagenes o expectativas del observador o del mismo
escenario urbano.

Por lo tanto, un disefio de la iluminacién urbana que tome en consideracién
los aspectos emocionales del observador podria influir significativamente en
la valorizacién de la ciudad por el visitante, o en el sentimiento de arraigo y
aprecio del propio ciudadano.

Para lo cual se hace necesaria una investigacién que nos aporte datos
importantes sobre los factores luminicos que influyen en las emociones.

1.1.1. Descripcién de la Tesis.

La Tesis es una investigacion sobre la relacion de la iluminacién urbana y las
emociones, tomando en cuenta las bases psicoldgicas de las emociones vy los
principios tedricos del disefio emocional.

Se sustenta en tres tdépicos principales: iluminacion, emociones y disefio
emocional, el estudio de los cuales nos permitid plantear un estudio
experimental para obtener las aportaciones de la Tesis.

Sobre el tépico de iluminacion realizamos una investigacion de los conceptos
gue la definen tanto desde el punto de vista fisico como artistico. Ya que el
disefio de la iluminacién® debe tomar en cuenta una combinacién de factores
que incluyen tanto la naturaleza fisica de la luz como los factores humanos:
Opticos y no-Opticos.

Sobre el topico de emociones hemos realizado una revision de las teorias de la
psicologia que fundamentan el estudio de las emociones, donde evidenciamos
la estrecha relacién que existe entre estas y la percepcién valorativa, asi como
los principios psicoldgicos que las determinan.

El tercer tépico del disefio emocional nos muestra la perspectiva desde donde
distintos autores han aplicado los conceptos de las emociones en el disefio.
Esta revision incluye las aportaciones tedricas que cada autor realiza en torno
al disefio emocional.

Finalmente exponemos la realizacién de un Estudio Experimental para
obtener conclusiones sobre la relacién entre iluminaciéon y emociones en el
ambito urbano y asi obtener “luces” o consideraciones de disefio en este
sentido.

1 . . . . . .
Ya que no solo es funcional sino ambiental e incluso emocional aun en los casos en que predomina un
objetivo de disefio.
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1.1.2. Capitulos propuestos.

La tesis esta dividida en 5 capitulos referenciados como partes, ademas de la
bibliografia, las referencias y los anexos.

El primer capitulo es el de Introduccion, donde hacemos la presentacién del
tema y exponemos la problematica de la Investigacién: hipétesis, objetivos y
metodologia.

El segundo capitulo es el de antecedentes, donde mostramos los conceptos
mas relevantes de la luz y la iluminacidon y revisamos las aportaciones de las
teorias psicoldgicas de las emociones.

El tercer capitulo es el de estado del arte, donde exponemos las aportaciones
que los principales autores han propuesto para el disefio emocional en sus
respectivas areas tematicas.

El cuarto capitulo es del estudio experimental, que se realizd sobre
iluminacion y emociones, donde plasmamos la metodologia empleada, el
procesamiento de los datos, y la discusiéon de los resultados de nuestra
investigacion en relacién a las referencias de otros autores.

El quinto capitulo es el de conclusiones de la tesis donde se exponen las
aportaciones realizadas y las lineas abiertas de investigacion.

Y finalmente la bibliografia y los anexos.

1.1.3. Motivacién del Tema

La motivacién del tema surgid por la combinacién de intereses tanto
personales como académicos.

Por un lado el tema de la percepcidn visual y las emociones ha sido una
inquietud personal desde hace tiempo y por otro la participaciéon académica
en proyectos relacionados con la iluminacidn y la guia de nuestro director de
tesis motivo el interés por este tema conduciéndonos a esta investigacion en
la iluminacion y las emociones.

1.1.4. Las interrogantes de partida.

Las primeras interrogantes que nos planteamos fueron, entre otras, las
siguientes:

% la iluminacién urbana tiene influencia en las emociones de los

espectadores?
** Que emociones estan asociadas a los ambientes luminicos?
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% Los ambientes luminicos determinan el tipo de emocién?
%+ Como se relacionan los parametros luminicos con las emociones?
¢+ Pueden las emociones influir en la valorizacidn los espacios urbanos?

Creemos que las interrogantes de partida cumplen las caracteristicas que
debe reunir toda pregunta de investigacion: ser factible, novedosa, ética y

relevante.

Por lo que:

Si la relacion entre la iluminacion y las emociones puede ser estudiada en términos

del alumbrado urbano, los resultados de nuestra investigacion podrén contribuir al
conocimiento de los aspectos emocionales que pueden fomarse en cuenta para su
diserio.
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2. PROBLEMATICA

2.1. Hipotesis

La experiencia en colaboraciones profesionales llevada a cabo en el periodo
de formacion previo a la elaboracién de esta tesis, junto con los estudios
académicos en el periodo de investigacién, nos han llevado a plantear la
siguiente hipodtesis:

La influencia de la iluminacion urbana en el observador, supera los aspectos
funcionales, llegando a generar en los mismos una respuesta emocional. En
consecuencia interviene en el grado de valoracion de los espacios urbanos
nocturnos y en el sentido de bienestar emocional de ciudadanos y visitantes,
por lo que se precisa una investigacion concerniente para incorporar estos

aspectos en el diserio luminico.

2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo General

Investigar la relacion entre la iluminacion urbana y la respuesta emocional del

observador para proponer consideraciones respectivas en su disefio.

2.2.2. Objetivos Particulares.

Investigar los efectos de la iluminacion urbana en las emociones del observador.

e La investigacién de las emociones que pueden experimentarse a partir
de un ambiente luminico.

Estudiar si existe alguna relacion entre los pardametros de la iluminacion y las

emociones experimentadas.

e Las caracteristicas de la iluminacion y su relacién emocional con el
observador.

Realizar una propuesta de Incorporacion de las bases tedricas del diserio emocional

al diserio luminico como una herramienta de optimizacion.
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2.3. Planteamiento Metodoldgico de la Tesis.

El planteamiento metodoldgico que hemos seguimos para la consecucion de
los objetivos y la comprobacidn de nuestra hipdtesis se basa en la propuesta
hecha por Quivy (1992) que seiala 4 etapas principales en una Investigacion:

1. LAETAPA DE RUPTURA
e Es la etapa inicial de familiarizaciéon y exploracion de la
problematica.
2. LAETAPA DE CONSTRUCCION
¢ Incluye las propuestas explicativas, hipdtesis, objetivos
e La busqueda exploratoria de las bases tedricas y antecedentes
e La planificacidn de los estudios a realizar en la investigacién
e Y la previsidon de los resultados que tendran las observaciones
3. LAETAPA DE CONSTATACION
e Es el desarrollo de la investigacidén propuesta que llevaran a la
verificacion de la hipotesis.
4. Y LA ETAPA DE LA EXPLICACION
e Son las conclusiones y la contextualizacion del nuevo
conocimiento con relacion el anterior.

Por tanto nuestro trabajo se corresponde con estas etapas de la siguiente
manera:

ACTOS DE LA
INVESTIGACION QUIVY TESIS CAPITULOS

RUPTURA, PROBLEMATICA [ 1 PROBLEMATICA

2 ANTECEDENTES
CONSTRUCCION BASES —[
TEORICAS 3 ESTADO DEL ARTE

ESTUDIO I
CONSTATACION EPERIMENTAL 4 ESTUDIO EXPERIMENTAL

f
VY

EXPLICACION CONCLUSIONES CONCLUSIONES

@

Fig. 1 Planteamiento Metodoldgico de la Tesis en base al Procedimiento de Investigacion
propuesto por Quivy (1992). Fuente: el Autor.

19
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2.4. Explicacion de las etapas de Investigacion de la Tesis.

Las 4 etapas de la Investigacion de la tesis son:

- La Problematica (el planteamiento de la Hipdtesis y los objetivos de
trabajo).

- Las bases teoricas.

- El estudio experimental, y

- Las conclusiones.

La problemadtica se ha expuesto con la formulacién de la hipdtesis y los
objetivos de trabajo.

Por lo que ofrecemos a continuacidén una sintesis de la etapa de las bases
tedricas y del estudio experimental, con el fin de que la estructura global de la
tesis quede mejor entendida.

2.4.1. Bases tedricas (Revisién Bibliografica)

En nuestro tema se asoman 3 lineas principales de revision:

1. La Luz e lluminacion.
2. Las emociones, y
3. El Disefio emocional.

Una vez revisada la bibliografia, constatamos que en general los estudios que
hacen referencia a la relacién entre la iluminacién y las emociones son
escasos, y los existentes provienen principalmente de las teorias de la Pintura,
de la fotografia y el teatro.

Por ejemplo Kandinsky2 (1971) menciona la relacién entre los colores, la luz y
las formas, sostiene que cada forma geométrica se corresponde en mayor
medida con un color para propiciar una mayor riqueza perceptual en su
contraste con la luz, lo que podria ser aplicado a la iluminacién y los objetos.
Mientras que James® menciona que la pintura debe suscitar emociones
estéticas, prescindiendo de contenidos histéricos y de la transmision de
cualquier tipo de valor moral. Sus obras se centran en la creaciéon de armonias
de luz y color.

Otras fuentes de informacion la constituyen la bibliografia de lluminacion, que
mencionan la necesidad de considerar aspectos ambientales en el disefio de Ia
iluminacidn para proporcionar bienestar a los usuarios -donde se incluyen los
aspectos emocionales-, San Martin (1997) menciona:

2 Pintor Ruso (Moscu 1866 — Neuille sur Seine 1944)
? Pintor Estadounidense (Lowell, EE UU, 1834-Londres, 1903)
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“Cualquier actividad ciudadana precisa una informacion sensorial que capacite
al individuo para relacionarse con la zona dentro de la que actua. Los dafos de
dicha informacion pueden referirse a dos categorias djstintas:

- Datos relativos a elementos de /a sifuacion (obstaculos, distancias, etc.)

- Dafos concernienfes a la relacion individuo-zona (satisfaccion estética,

bienestar sensorial, sentimiento de agresion, etc.)”

Este segundo fipo de datos constituyen lo que podria llamarse la estructura
ambiental de la zona, a partir de la cual se generan en el individuo unas
determinadas actitudes (y/o emociones), que condicionan su imagen de la

situacion y por tanto su forma de reaccion ante éella.

Sin embargo, la influencia ambiental del alumbrado es raramente tenida en
cuenta. Se olvida con ello que cualquier zona, y los habitantes o visitantes que
la ocupan, pueden verse favorecidos por una adecuada potenciacion de su

ambiente” .

Y se propone incentivar la preocupacion por los aspectos ambientales del
alumbrado urbano dando pie al desarrollo de nuevos estudios y experiencias.
Que consideramos muy alentador en el desarrollo de este tema.

Por otro lado la bibliografia de lluminacién teatral proporcionan otros datos
sobre el disefio luminico con sentido ambiental, sin embargo la mayoria
explora principalmente las posibilidades técnicas de los diferentes ambientes
luminicos, dejando a criterio del iluminador las decisiones de disefio sin que se
mencione mayor informacién respecto a las emociones. Ademas su aplicacién
se enfoca en espacios interiores mientras que las caracteristicas de la
iluminacidon son particulares en entornos exteriores y abiertos como los
espacios urbanos.

En nuestro trabajo hemos tomado la nocién de “escena” para lo urbano igual
como se menciona en el teatro —que ya se comparte con otros autores-. Por
otro lado el guion y la tipificacion de la obra es el argumento bajo el que se
disefia la iluminacién en el teatro, en lo urbano el argumento deberia
constituirlo la dedicacion y tipificacidon del espacio mismo. Por ultimo el
tiempo: en el teatro el espectador permanece en un mismo lugar mientras las
escenas son las que cambian en funcion de la obra, en lo urbano el espectador
es el que realiza el movimiento, recorriendo en el tiempo diferentes escenas
urbanas, que deberian estar acordes al guidon de la ciudad o espacio
especifico.
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Por su parte, las teorias de la psicologia nos muestran la estrecha relacién
entre la percepcion, la valorizacién de lo percibido y las emociones. Esto es

muy importante ya que apuntan a que /as emociones resumen la percepcion con
valencia. Esto significa que la percepcion por si sola no implica una emocién
sino que interviene el valor asignado consciente o inconscientemente
(valoracion positiva, negativa, agrado, desagrado, etc.).

Y aunque el estudio sobre las emociones es aun un campo muy extenso y
controvertido, practicamente todos los autores aceptan la interaccién de los
siguientes elementos en el proceso de una emocion:

Un estimulo, Una percepcidn sensorial,
Un procesamiento y activaciéon por valoracion
Emocion

Hay controversia en el orden de ocurrencia de estos factores, en la
cuantificacion vy tipificacion de los mismos (origen externo o interno p. €j.),
mas no en su existencia. Por tanto nuestro interés se centra en su existencia.
Lo que nos acerca a la relaciéon entre la iluminacion urbana, la percepcién
visual, la valorizacion de las escenas de iluminacion y las emociones.

Asi, la investigacion tedrica que se expone con amplitud en la Tesis, nos
conduce a la necesidad de un estudio experimental, para la comprobacién -o
no- de nuestra hipdtesis, proporcionando datos utiles sobre la relacidn entre
la iluminacion urbana y las emociones.

2.4.2. Estudio Experimental.

Siguiendo la propuesta de Champagne (1991) el esquema general del
planteamiento de un estudio experimental consiste en:

ESQUEMA GENERAL DEL PLANTEAMIENTO
DE UN ESTUDIO
e Hipodtesis de trabajo
- Objetivos
e Diseiio de estudio:
-  Definicidn de variables
- Protocolo de recogida de datos
e Recogida de datos
- Automatizacion de los datos
- Depuracion de los datos
e Andlisis
e Resultados
e Conclusiones

Fig. 3 Planteamiento de un estudio experimental propuesto por Champagne y adaptado por
el Autor. Fuente: Champagne 1991.
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Lo que caracteriza la investigacion experimental es que el investigador
deliberadamente controla y manipula las condiciones que determinan los
hechos en los que esta interesado a fin de ampliar su conocimiento.

El experimento mas habitual consiste en hacer un cambio en el valor de una
variable y observar el efecto de este cambio en otra variable. La variable
manipulada se denomina “variable independiente” y la otra “variable
dependiente”. La variable dependiente suele ser la respuesta obtenida. Estos
experimentos son muy Utiles para probar relaciones, métodos, etc. En nuestro
caso las variables de interés son bdsicamente dos: como variable
independiente tenemos la iluminacién urbana y como variable dependiente
investigaremos la respuesta emocional.

Por tanto, nuestro estudio experimental se desarrolla en cuatro etapas
generales:

El disefio del estudio (definicién de variables).
La recogida de datos.

El procesamiento de los datos.

Analisis de los resultados.

PwnNhpE

El desarrollo detallado de los puntos anteriores se incluye en el capitulo
dedicado al Estudio Experimental, pero aqui nos interesa ofrecer una breve
explicacion de cada punto.

2.4.2.1. El disefo del estudio

Las variables de nuestro estudio son: 1. Las imagenes de iluminacion urbana
(estimulo inducido) que mostramos a los participantes, y 2. Las respuestas
sobre las emociones de los participantes, respecto a las imagenes observadas,
bajo la técnica de auto-informe por medio de cuestionarios S-R (situacion-
respuesta) disefiados para tal fin. Y la seleccion de los participantes.

Por tanto el disefio del estudio incluye 3 aspectos:
e Recopilacion y seleccion del material de estudio: Imdagenes de
lluminacion.

e Cuestionarios S-R: disefio de los cuestionarios.
e Participantes: seleccion de grupos.

24



Luz y Emociones

2.4.2.2. Larecogida de datos

Esto es la realizaciéon del estudio, la aplicacién de los cuestionarios S-R -
Situacion-Respuesta- y las diferentes etapas de las encuestas.
Aqui se incluyen dos etapas de realizacion:

e La etapa evolutiva del estudio.
e La etapa comparativa del estudio.

La etapa evolutiva es el desarrollo completo del estudio experimental de
forma progresiva entre las diferentes etapas de encuestas que se han
disenado.

Mientras que la etapa comparativa consiste en la repeticion de las encuestas
en grupos de individuos de diferente procedencia internacional (Guadalajara
México, Barcelona Espafia, y Perpignan Francia) con el fin de obtener datos
comparativos de orden cultural.

2.4.2.3. El procesamiento de los datos

La aplicacion del estudio ha arrojado una gran cantidad de datos de diferente
indole y utilidad. Como nuestro interés radica en la relacién de la iluminacién
urbana y las emociones el procesamiento de los datos se ha llevado por
separado de: las imagenes y las respuestas (emociones). De las imagenes por
medio de software de procesamiento de imdagenes y de las respuestas de los
cuestionarios S-R por medio de métodos estadisticos.

2.4.2.4. Analisis de los resultados

Con los datos procesados tanto de las imagenes como de las respuestas se ha
hecho un analisis con métodos estadisticos multivalentes.

2.4.2.5. Esquema General

Asi nuestro Estudio Experimental se integra de forma general:
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ESTIMULO SUJETOS

| IMAGENES
ILUMINACION PARTICIPANTES

AUTO-INFORME
ENCUESTAS

RECOGIDADEDATOS
PROCESAMIENTO
I\
{ i
DE LA IMAGEN DELAS
=Color EMOCIONES
=Intensidad PROCESAMIENTO |c
=Direccionalidad ESTADISTICO
mDifusion
i J
Y
ANALISIS
RESULTADOS

Fig. 4 Esquema del Estudio Experimental propuesto en la Tesis. Fuente: El Autor.

2.5. Alcances y Limites de la Tesis

Alcance: comprender algunas pautas emocionales del observador con
relacién a la iluminacién urbana, para obtener /indicadores emocionales

qgue sirvan para mejorar el disefio luminico, en conjunto con la base
tedrica del Disefio Emocional.

Limite: no pretendemos dar reglas de disefio en la iluminacién, sino
dar a conocer los resultados de nuestra investigacién sobre la que
exponemos una propuesta orientativa para la incorporacién de las
consideraciones emocionales.

Alcance: la comparacién multicultural, para comprender con esta
perspectiva algunas diferencias o similitudes en las reacciones
emocionales y distinguir cual o cuales emociones pueden ser
atribuibles a nivel ser humano y cuales tienen mayor relacién con los
valores culturales.

Limite: sacrificamos la particularidad por la generalidad, ya que esta
investigacion no aborda un caso cultural especifico, por lo que si se
requieren datos emocionales sobre una poblacién particular, tendran
gue realizarse estudios mas puntuales.
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PARTE 2 ANTECEDENTES
o LUZ
e ILUMINACION

e EMOCIONES

“Le coeur a ses raisons, que la raison ne

connait pas...”

Blaise Pascal
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3. LUZ

3.1. Luz y Materia

3.1.1. Naturaleza Fisica de la luz

La luz es una forma de radiacién electromagnética, llamada energia radiante,
capaz de excitar la retina del ojo humano y producir, en consecuencia, una
sensacion visual.

El concepto de luz como lo conocemos tiene absoluta relacién antropoldgica y
es a través de ella que el hombre se conecta visualmente con el mundo que lo
rodea.

Fisicamente se puede interpretar la luz de 2 maneras, asociadas entre si:

« Como una onda electromagnétfica,

« Como un corpusculo o particula.

El espectro visible es la porcién del espectro electromagnético percibida por el
ojo humano, y comprende las emisiones radiantes de longitud de onda desde
los 380 nm hasta los 780 nm. La luz blanca percibida es una mezcla de todas
las longitudes de onda visibles. El espectro visible se puede descomponer en
sus diferentes longitudes de onda mediante un prisma de cuarzo, que refracta
las distintas longitudes de onda selectivamente.

1016 -
" corrientes
107 4 eléctricas
12
10 espectro visible
10| | ondas herzianas
10 "' 780
/
10 g radar
FM ;
g TV rajo
10 ondas cortas
4
10 rayos naranja
" infrarrojos
visibles amarillo
| rayos
10 ultravioleta verde
1
10 rayos x azul
10 1
rayos gamma ail
107 - violeta
rayos cosmicos
] A nandmetro
A

Fig. 5 Espectro electromagnético y el rango del espectro visible. Fuente: Sirlin (2005)
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El ojo humano discrimina la luz entre las distintas longitudes y frecuencias de
onda presentes en este rango por la sensacién de color. Los azules y violetas
corresponden a longitudes de onda cortas, el rojo y el naranja corresponden a
longitud de ondas largas, y en el medio encontramos el verde y el amarillo.

Una radiacion luminosa monocromatica corresponderia en teoria a una sola
longitud de onda, lo que no se da empiricamente. Las fuentes de luz que mas
se asemejan a este tipo de emisién, por cubrir una banda minima de
longitudes de onda, son el laser y la ldmpara de sodio baja presidn.

Pueden diferenciarse distintos modelos de espectros:

. Espectros continuos, como el que se obtiene al descomponer la luz solar y el
de las emisiones luminicas producidas por cuerpos solidos (incandescencia).

. Espectros de lineales, como el que se obtiene de ldmparas con emisiones
luminicas producidas a través de descarga de gases o cuerpos gaseosos en
general.

ESPECTRO LAMPARA INCANDESCENTE ESPECTRO LUZ DIA
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Fig. 6 Comparativa de espectros de diferentes fuentes luminosas. Fuente: Sirlin (2005)

3.1.2. Magnitudes fundamentales de la luz
Enumeramos y definimos sintéticamente las magnitudes y unidades de

medida fundamentales empleadas para valorar y comparar las cualidades y
los efectos de las fuentes de luz:
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Flujo luminoso

Es la cantidad de luz emitida por una fuente en todas las direcciones, o
también podemos decir que es la energia radiante de una fuente de luz que
produce una sensacién luminosa.

Simbolo: & (F phi)
Unidad de medida: Lumen (Im)

'\14-"'
™

Fig. 7 Imagen ilustrativa del flujo luminoso. Fuente: el Autor.

Rendimiento o eficacia luminosa
Es la relacion existente entre el flujo luminoso y la potencia absorbida.
Simbolo: #

Unidad de medida: Lm/W (flujo luminoso/ potencia consumida)
L)

) L
La formula que lo expresa: =~ W

Intensidad luminosa

Es la intensidad del flujo luminoso proyectado en una direccidon determinada.
Y contenida en un angulo sdélido de 1 estereorradian (w).

La candela se define como la intensidad luminosa de una fuente puntual, que
emite

Un flujo luminoso de un lumen en un angulo sélido de un estereorradian.

Simbolo: I

Unidad de medida: candela (cd)

=D
)

(cd) = F (Lm)/(sr)

La férmula que lo expresa:

Fig. 8 Representacién de la intensidad luminosa. Fuente: Sirlin (2005).
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lluminancia
Es el flujo luminoso que recibe una superficie determinada. Relaciona el flujo
luminoso que recibe la superficie con su extension.

Simbolo: E

Unidad de medida: Lux (Ix)

Se define como un lux a la iluminacién de una superficie de un metro
cuadrado que recibe, distribuido de manera uniforme, un flujo luminoso de
un lumen.

La férmula que lo expresa: E=¥ E (lux)=F (Lm) /S (m?)

1 lumen

Fig. 9 Representacion grafica de la iluminancia. Fuente: adaptacion del Autor.

Luminancia

Es la intensidad luminosa emitida en una direccién dada por una superficie
luminosa (directa) o iluminada (indirecta). La relacionamos con el efecto de
brillo que una superficie produce en el ojo.

Simbolo: L

Unidad de medida: cd/ m?

La férmula que la expresa:

I [
L= =
Sepamae 508X |4/ 112) = i(cd)/5 * cos a (m?)

Larinince discts Luminancia indirecta
de una suerficie de una superficie
luminosa iluminada

.

\
/ superficie aparente //" superficie aparente

i
superficie luminosa superficie iluminada

Fig. 10 Imagenes ilustrativas de luminancia directa y luminancia indirecta. Fuente: Sirlin
(2005)
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3.1.3. Leyes fundamentales de la luminotecnia

Ley de la inversa del cuadrado de la distancia

Para una misma fuente luminosa, las iluminancias en diferentes superficies
situadas

Perpendicularmente a la direccién de la radiacién son directamente
proporcionales a la intensidad luminosa del foco, e inversamente

proporcionales al cuadrado de la distancia.
i |

E=
Esta ley se expresa por la férmula: Z (Ix) =1 (cd)/d? (m?)

ST

Fig. 11 llustracion de la aplicacion de la ley inversa del cuadrado de la distancia. Fuente:
adaptacion del Autor.

Ley del coseno

Cuando la fuente luminosa y el plano iluminado no son perpendiculares, la
formula de la inversa del cuadrado se multiplica por el coseno del angulo
correspondiente.

E (lux) = Ix cos a (cd)/d? (m?)
Si desconocemos el valor d: (Para superficies horizontales)
3 E (lux)= I (cd)/h%.cos 3a(m?)

I-cos™
PETRT
I- cos® cr-smox (Para superficies verticales)
Ey = h2 E (lux)=1(cd)/ h%.cos? a x sen a?(m?)

*
......... ...... &
direccion visual
4 d

Fig. 12 ilustracion de la ley del coseno; iluminancia en un punto desde dos fuentes luminosas
con diferentes dngulos de incidencia. Fuente: adaptacion del Autor.
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Distribucion luminosa - curva fotométrica

La curva de distribucidon luminosa se obtiene midiendo la intensidad luminosa
en todas las direcciones del espacio alrededor de una luminaria, y
transcribiéndolas en forma grafica, vinculando puntos de igual intensidad. Su
representacion puede ser tridimensional, como es el caso del “sélido
fotométrico”, o bidimensional, generalmente representando las coordenadas
polares en dos de sus planos verticales: el transversal y el longitudinal (02 y
909). La distancia de cualquier punto de la curva al centro indica la intensidad
luminosa de la fuente en esa direccion.
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lampara incandescente standard, lampara fluorescenta

Fig. 13 llustracidn de diferentes curvas fotométricas. Fuente: Sirlin (2005)

Cuando la distribucién luminosa de una luminaria es simétrica con relacién a
su eje vertical, la curva polar se representa mediante un solo trazo de color
negro, o rojo de linea continua. En general, o si ademds la curva responde a
una luminaria que puede utilizarse con varias lamparas diferentes, su
informacién fotométrica se grafica para un flujo luminoso de 1000 Lm
(expresa cd/Im).

0/180°

/% ’ \ 90/ 270°

L/ |
=

Fig. 14 Representacion de una curva fotométrica simétrica. Fuente: Sirlin (2005)

Cuando la distribucién luminosa es distinta en sentido transversal y
longitudinal, se grafican ambas superpuestas.
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Fig. 15 Representacidon de una curva fotométrica asimétrica en sentido transversal y
longitudinal. Fuente: Sirlin (2005)

3.2. Luz y objetos

El comportamiento de la luz al incidir en la materia, adopta tres modalidades:

e Transmision.
e Reflexion.
e Absorcion.

Un material determinado se defiende, desde el punto de vista de interaccién
luminica, por tres coeficientes correspondientes cada uno de ellos a uno de
los fendmenos indicados, de tal forma que:

Ct+Cr+Ca=1

Expresion de la ley de conservacién de la energia.

Los coeficientes son distintos en un mismo material para las distintas
longitudes de onda, de donde se deriva el “color del objetos”.

En esta relacion, la luz puede considerarse fisicamente bajo tres facetas:

-Luz emitida: Cantidad flujo lumen
Direccionalidad intensidad candela...
Espectro color coordenadas RGB

-Luz recibida: Densidad iluminacidon lux
(Flujo/superficie en un plano)

-Luz devuelta: Claridad luminancia candela/m’
(luminacion o coeficiente transmitido T (Cr) en una
direccion)
Espectro color coordenadas RGB
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3.2.1. Superficie lisay plana:

Si el objeto presenta una claridad y color determinados, ello implica su
deteccidon visual. Un cambio brusco en estas cualidades, manifiesta el
contorno, Contraste: variacion del estimulo luminico.

C= L objeto - L fondo / L fondo

Para una condicién luminica determinada existe un valor minimo de C
apreciable. Se le llama contraste umbral, por debajo del cual es imperceptible
visualmente la diferencia entre objeto y fondo.

3.2.2. Objeto con volumen

En este caso, pueden hacer su aparicién las sombras. Las sombras pueden ser
portantes o proyectadas. En este caso, es necesario tomar en consideracion
dos nuevos aspectos:

OBSERVADOR: Puntos de vista, direccion de observacion
LUZ: Incidencia, direccion de procedencia, difusién, concentracién
espacial de origen.

Las sombras generan la percepcion de volumen pese a que la imagen
retiniana sea en dos dimensiones.

3.2.3. Latextura

La luz produce en su superficie “micro sombras”, que generan la percepcién
de textura, a la cual se ascia, generalmente, una “sintesis tactil”

3.2.4. Resumen de la percepcién de luz y objeto

LUZ EMITIDA:

* Flujo

* RGB

* Direccién

* Difusion
OBJETO:

* Forma

* Coef. RGB

* Rugosidad

FONDO:
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* Coef. RGB
* Rugosidad

OBSERVADOR:
* Punto de vista
PERCEPCION DEL OBJETO

* Claridad
* Contorno
* Color

* Volumen
* Textura

La percepcién de un objeto no implica Unicamente sus cualidades y las de la
luz. Es preciso considerar el fondo sobre el que se define y el punto de vista
bajo el cual es observado.

3.3. Luz y percepcion.

3.3.1. Laluz en la construcciéon del mundo del ser humano
La luz en gran parte ha construido al ser humano.

El “mundo” es la representacion mental de aquello que nuestros sentidos
captan. En los mamiferos en general, esta representacién se apoya
primordialmente en el olfato y el oido. Pero a medida que nos acercamos a los
primates de la evolucion cerebral superior, estos sentidos van perdiendo
preeminencia a favor de la vision®. En el ser humano, la visidon se impone
como el sentido “integrador”: la totalidad del mundo es su “imagen” en la que
los elementos visuales forman el marco principal y los elementos sonoros,
olfativos, tactiles, etc. se constituyen en “elementos secundarios”, partes
integradas en ese marco visual. Cuando la visién sintetiza, los demds sentidos
se inhiben hacia el analisis de aspectos parciales de la realidad.

La imagen del mundo- y su concepto- resultan condicionados por la
configuracion del sistema ocular. El cristalino ejerce una funcién “espacial”,
actla como una lente que permite reordenar las relaciones espaciales de los

* San Martin (2004) menciona: El cerebro no posee capacidad suficiente para albergar
simultaneamente un olfato muy sensible y vision de color; la especie humana ha optado por
la dltima. Pueden deducirse causas primarias de esta preeminencia: alcance, precision,
velocidad, el manejo mental de la informacién: imagen sintética (un golpe de vista), y
habilidad de interpretacidn puede ser una causa secundaria forjada en la evolucion del
proceso hacia la preeminencia visual.
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rayos de luz y reducir la escala de su proyeccion: el mundo, asi, se produce en
una representacion que cabe en la retina. Si en vez de lente el cristalino fuese
prisma, nuestra vision no seria espacial sino de ‘constituyentes de la materia’,
espectografica. El mundo, por tanto es aquello capaz de alterar el trayecto de
los rayos de luz - reflexion y absorcidn total o parcial-. Cada imagen es un
“instante” concreto, y el tiempo es la evolucidén entre imagenes consecutivas.

3.3.2. El Proceso de la percepciodn visual.

Los patrones de luz y oscuridad afectan, ambos, nuestra percepcién del
mundo y nuestra respuesta emocional y psicolégica y estos elementos son
esenciales al obtener informaciéon de nuestro entorno.

Decimos que vemos con los ojos, cuando en realidad nuestro sistema
perceptivo es mucho mas amplio, ya que comprende una gran cantidad de
procesos a velocidades infimas que escapan a la sensacidon propia de la
visualizacidn.

Fisiologia de la visidn comprende las siguientes etapas segun Sirlin (2005):

1. Efapa dptica
2. Etapa quimica

3. Etapa neuronal

En general, salvo casos particulares, las propiedades fisicas del mundo son
independientes de nuestra mirada sin embargo somos capaces de construir
una constancia perceptiva (tamafio, orientaciones de las formas, propiedades
de las superficies, etc.). Nuestra percepcidon realiza un escaneo continuo,
mediante la alternancia de movimientos oculares vy ciertas fijaciones, del que
no tenemos conciencia y nuestra idea de percepcion es la de una escena
continua y panoramica.

La imagen que capta nuestra retina es una simple representacion, invertida,
disminuida y plana, de las luminancias de las diversas superficies reflejantes
de la escena visualizada y nuestra percepcion de los objetos se realiza a través
del contraste, es decir, percibimos diferencias o intervalos sensibles.

El sistema visual humano capta la luz mediante el ojo, uno de cuyos
elementos bdsicos es el cristalino. Sin el cristalino - como en una camara
fotografica sin objetivo - la luz se expandiria de forma desordenada en el
interior del ojo, siendo imposible percibir imagenes. El cristalino, como lente
que es, reordena los rayos de luz en funcién de su punto de origen y, de esta
forma, es posible reproducir sobre la retina - en posicion invertida y escala
reducida- una imagen en correspondencia espacial con los estimulos que la
han originado.
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Cuando un espacio o un objeto nos llaman visualmente la atencidn, se dice
que tiene ‘pregnancia visual”. Existen “formas pregnantes” que son aquellas que,
por su natural morfologia, tienden a llamarnos la atencién. En general
responden a principios psicolégicos estudiados por la Gestarte en /a psicologia
de la forma, que establece una serie de leyes de observacion que se cumplen
en el hombre occidental.

Generalmente las formas geométricas simples, circulos, triangulos, cuadrados
0 espaciales son pregnantes, pero quien juega un rol determinante en la
pregnancia visual es la luz, incidiendo en el espacio y las formas, su posicion,
distribucién, intensidad y color, que nos da una lectura discriminada del
objeto y modifica sustancialmente su percepcidn.

La informacion visual encierra tres datos basicos:

e Intensidad (amplitud de onda)
e Color (longitud de onda)
e Posicidn (coordenadas espaciales)

Que expresan: “algo existe alli afuera, cuanto es, como es y donde esta”

En la capa retiniana los estimulos fisicos de la luz: la radiacidon
electromagnética en longitudes de onda dentro del espectro visible, se
convierten, a partir de una transformacion electroquimica, en “sefiales”
dirigidas al cerebro.

Pero no se trata de una relacion pasiva, punto a punto, en que cada célula
retiniana estuviese univocamente ligada a una zona cerebral. En la retina se
inicia ya un proceso de “tratamiento de la informaciéon” mediante
comunicacion de estimulos entre receptores contiguos y especializacién de los
mismos en funcién de caracteristicas de la luz o de su posicién dentro del area
total.

El nervio dptico, por su parte, adopta una estructura en red que presenta, en
una segunda fase de elaboracion de la informacidn, caminos alternativos a

dichas sefiales en funcidn de las caracteristicas del impulso.

A nivel funcional, como minimo, el nervio éptico y la retina, pueden
considerarse extensiones cerebrales.

La retina recibe estimulos energéticos definidos por: amplitud de onda,
longitud de onda y posicidon (dos dimensiones) de la luz. Estos estimulos
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activan el proceso de percepcion visual que traduce su energia en informacion’.
La retina es ya, en su constitucion fisioldgica, un primer elemento de
procesamiento informativo por su:

e funcionalidad y especializacion de areas
e comunicaciéon horizontal de los receptores

La transmisiéon de las sefiales electroquimicas generadas es un segundo
elemento del proceso. Las vias de comunicacién son ramificadas y también
existen “rutas alternativas” por las que el estimulo retiniano puede alcanzar el
cortex cerebral.

De tal manera que el estimulo neuronal primario no es aun “visién”. Contiene
los datos iniciales de la retina (amplitud, longitud de onda y posicidon) mas
“datos relacionales” generados en el pre-procesamiento de la imagen (retina
y nervio Optico), pero contindan siendo “Cdodigos” que precisan de un
“procesamiento” sin ello no puede generarse la “representacion visual”. Es
una modalidad especifica de ceguera: agnosia visual.

Por el contrario, existen procesos de “representacion visual” que carecen del
estimulo energético ocular: suefios, recuerdos, imaginacién, alucinacion.

Vemos, sin que la luz estimule la retina. Por tanto no vemos con los ojos, vemos
con el cerebro. Los 0jos, o el sub-consciente, o la actividad cerebral pura
generan los estimulos a partir de los que la mente elabora la imagen.

La habilidad de “ver” no es innata. Se desarrolla a partir de una capacidad
genética y un proceso de aprendizaje basado en la propia experiencia y en las
influencias culturales, un proceso de gran intensidad de la infancia, y menor
en épocas posteriores, pero que continda durante toda la vida.

El aprendizaje de la visién tiene una base inicial en la experiencia:
contrastamos las “experiencias visuales” con las “experiencias vividas” y
aprendemos asi a dar un significado a los cddigos visuales. Otra fuente
importante de aprendizaje es el mensaje cultural: inferpretamos la “experiencia
visual” conforme a cddigos de origen cultural. Arnheim (2002) menciona que la
mente ensaya interpretaciones y las comprueba reiteradamente hasta
obtener un ‘esquema estructural significativo” que le satisface.

La correspondencia entre la imagen percibida y una hipotética realidad
exterior, resulta muy comprometida. De hecho, sabemos que /a realidad que

> San Martin menciona un proceso espontaneo en el cual el estimulo visual se presenta
naturalmente, “de fuera adentro”. Pero también la existencia de una fase previa que genera
una “intencion visual” en el observador, los estimulos ya no se presentan espontdaneamente,
sino que son seleccionados por la “mirada”, “de dentro fuera”.
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percibimos es limitada -fisica y fisioldgicamente-, que transforma “impulsos de
o

representacion” (luz) en “objetos representados” (cosas), e incluso “no
impulsos” (no luz) en “objetos” (negro, oscuridad).

San Martin (2004) menciona que “/a realidad perceptual es fisicamente errénea,

cuanto menos por incompleta”, pero es nuestra realidad, aquella de la que
disponemos para:

e sobrevivir

e comunicarnos

Y dado que en su elaboracion han participado nuestras escalas de valores
personales, nos comunica también:
e Elsignificado del mundo exterior.

Asi, la percepcion visual no se limita a la deteccion del mundo exterior sino que se
prolonga y enriquece en su identificacion y cualificacion.

3.4. Luz y Ambiente Exterior Nocturno.

3.4.1. Proceso operacional del sistema visual en el ambiente
exterior nocturno.

En el ambiente exterior nocturno el procesamiento de los ojos humanos se
realiza por medio de la adaptacién visual y la operacién de reconocimiento
mediante tres categorias de vision: fotépica, escotdpica y mesotdpica. Estas
categorias estdn definidas con referencia al estado adaptativo de los
receptores visuales: conos y bastones.

Los conos son células fotosensoras responsables de la vision de los
diferentes colores, en condiciones de alta luminosidad (visién fotdpica) y
estan situados mayoritariamente en la févea, ya que en ella es la zona con
mayor fotosensibilidad debido a la estructura nerviosa de la retina.

Los bastones son células fotoreceptoras responsables de la visién en
condiciones de baja luminosidad, la llamada vision escotdpica. Estos
presentan una elevada sensibilidad a la luz aunque se saturan en condiciones
de mucha luz y no detectan los colores.

Bajo condiciones fotdpicas, arriba de 30Ix, solo los conos son activos para la
percepcién visual. Bajo condiciones escotépicas por debajo de 0.01lx, solo los
bastones son activos. Las condiciones escotdpicas y fotdpicas son excluyentes
entre si. Bajo las condiciones mesotdpicas, es decir entre las condiciones
escotdpicas y fotdpicas los conos y los bastones son operativos.

La mayoria de las condiciones de iluminacion exterior son mesotodpicas.
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3.4.2. Particularidades de la lluminacién Exterior

La iluminacion del ambiente exterior es diferente de la iluminacién de un
espacio interior. En el exterior el estandar universal es la luz del sol y el cielo.
El ambiente nocturno exterior presenta las siguientes particularidades de
diseno:
+¢ La iluminacidn eléctrica no puede iluminar el cielo como lo hace el sol,
por lo tanto el ambiente nocturno es siempre oscuro, resultando mas
notable el contraste de los objetos.

+* Ninguna fuente luminosa por si sola es tan poderosa como el sol, por
tanto solo puede utilizarse multiples y pequefias fuentes luminosas en
proximidad con los objetos o areas a iluminar.

¢ A bajos niveles de iluminacién el ojo funciona de manera diferente
como lo hace en los altos niveles luminicos del dia.

+ Las personas experimentan diferentes emociones en la noche. La
iluminacion puede afectar estas emociones no solo al ver escenarios
de un espectaculo, o eventos especiales sino que en general el
ambiente exterior afecta las emociones de seguridad personal o de
expectativas de un lugar.

+* La iluminacién exterior puede verse a grandes distancias pudiendo
distraer o perturbar el entorno propio del ambiente nocturno.

%+ Las tareas nocturnas, como practicar un deporte o la conduccion de
automoviles, tienen requerimientos muy especificos de iluminacién de
tal manera que las personas puedan desarrollar la actividad con
seguridad y eficiencia.

** Hay una necesidad de control de la luz implicita en el ambiente
exterior. Algunas personas quieren la oscuridad para dormir. Esta
necesidad de oscuridad viene en cercana proximidad con la necesidad
de luz que tienen otras personas, lo que vuelve critico el control éptico
de la iluminacién.
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4. ILUMINACION

4.1. Definicion de Huminacién
Se exponen las diferentes definiciones hoy en dia conferidas a la iluminacién:

FR. Lumiere, ING. Lighting AL. Beleuchtung

7. En Francia, el termino iluminacién /umiére estd retrocediendo
rapidamente en beneficio de la luz, probablemente para indicar que el
trabajo del disefiador de la iluminacion (Fr. Concepteur Lumiére) no
consiste en iluminar un espacio oscuro, sino mas bien en crear a partir
de la luz. El termino aleman Jichtregie (puesta en escena de la luz) o el
ingles /lighting design (disefio de la iluminacidn) también subrayan el
papel focalizador de la luz en la escenificacién. Appia (1954) sefiala la
importancia de la luz puesta al servicio del actor: “a /uz posee una
elasticidad casi milagrosa. Contiene todos los grados de la claridad, todas /las
posibifidades del color —como la paleta del pintor-, todas las movilidades,
puede crear sombras, difundir en el espacio la armonia de sus vibraciones
exactamente igual como lo haria la musica. Con ella poseemos foda la
capacidad expresiva del espacio si este espacio es puesto al servicio del

actor’.

2. La luz que interviene en el espacio o en el espectaculo, no es
simplemente decorativa, sino que participa en la producciéon del
sentido de los mismos. Sus funciones dramaturgicas o semioldgicas
son infinitas: la luz confiere la tonalidad de un ambiente, modaliza las
escénicas, controla el ritmo de las acciones o del espectdculo, asegura
la transicion entre espacios y escenas al ponerlos en relacién entre si o
al aislarlos, facilitando o dificultando la lectura de un espacio,
especialmente en lo que concierne a la evolucién de los argumentos y
de los sentimientos. La luz se situa en la articulacién del tiempo y del
espacio dado que enmarca la representacion de la accidn e incluso la
constituye al marcar un recorrido. Materia de cualidades plasticas,
fluidez y flexibilidad inigualables.

3. Para Dullin (1969) “La técnica de la luz que ha puesto en evidencia su
plasticidad y su poder musical. La luz es el unico medio exterior que puede
actuar cobre la imaginacion del espectador sin distraer su atencion y sacudir
las emociones; la luz es un elemenfo vivo, uno de los fluidos de la

imaginacion” al vivificar de este modo el espacio y al actor, la luz toma
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otras dimensiones, controla, modaliza y matiza el sentido; modulable
hasta el infinito, es lo contrario de un signo discreto (si/no;
verdadero/falso; blanco/negro; signo/no signo), es un elemento
atmosférico que liga e infiltra los elementos separados y dispersos.

4.2. El papel del Proyectista o Disefiador de la Iluminacién

Mc Candless (1927), pionero en la ensefianza de la iluminacidn, en su libro “A
Syllabus of Stage Lighting” escribid sobre los objetivos de la iluminacién: “E/
diserfio de iluminacion puede ser definido como el uso de la luz para crear una

sensacion de visibilidad, naturalismo, composicion y emocion (o atmosfera)’.

Segun lo explica Pavis (1998), en su Diccionario del teatro, el papel del Disefiador
de la iluminacion es crear a partir de la luz y agrega: ‘Después de los sucesivos
imperialismos del actor, del director de escena y del escendgrafo, hoy el Proyectista
de la iluminacion -duefio absoluto de la luz- se erige a menudo como el personaje

clave de la representacion.”

Desde esta competencia, Sirlin (2005) menciona que los conocimientos a
incorporar son:

e Nociones basicas de fisica y tecnologia de la iluminacion y de la luz.

e Conocimiento de las herramientas luminicas, para ser utilizadas como
medio de expresion.

e Estudio de la influencia de la luz en el espacio. Esto presume un
entendimiento de cédmo ese espacio, -su forma, materiales y
terminaciones- reacciona a las variadas situaciones de luz en relacién
al ojo humano.

e Clara percepcion del modo que funciona la luz: entender la influencia
de la luz y los colores en el ambiente y el espacio captar las emociones
humanas que se suscitan para lograr la mayor eficiencia en las
sensaciones deseadas.

e La influencia de la luz en la calidad visual: entender la importancia de
los niveles de luz y contraste para la composicién.

e La influencia de la luz en la ritmica: conocer la dindmica temporal de
las variaciones de luz y sus efectos.

e Estar al tanto de los avances tecnoldgicos que el mercado produce en
materia de luminarias.

e Entrenar la memoria visual para la imaginacion o pre visualizacion de
ideas con luz.

e Poder documentar una produccién luminica clara y exhaustivamente.
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e Y lograr que lo que se ided en imagen y emociones se materialice en el
espacio, aun mejor de lo imaginado.

4.3. Las Necesidades Luminicas del Ser Humano y el Bienestar.
4.3.1. Necesidades luminicas 6pticas y no-Opticas del ser humano

Las necesidades luminicas del ser humano son complejas: las Emociones, las
acciones, la percepcién, y la salud son influenciadas por la iluminacion.

Las principales necesidades del ser humano que tienen relaciéon con la
iluminacién son:

Visibilidad; que es la habilidad de extraer informacién del campo de la vision.

Contraste, luminancia, tiempo y tamafio son las variables que tienen mas
influencia en la visibilidad de los objetos. La edad también modifica esta
relacion.

Realizacion adecuada de /a tarea; la realizacion adecuada de una tarea es una

necesidad humana esencial. La tarea se refiere a la actividad del usuario. La
iluminacidn puede permitir a los usuarios la realizacién correcta de su trabajo.
La realizacion adecuada de una tarea y la vision adecuada no son sinénimas,
de hecho muchos factores no visuales contribuyen significativamente a la
realizacion de una tarea.

Ambiente y atmosfera;, la necesidad de un adecuado ambiente y atmosfera

comprende la respuesta emocional hacia un ambiente luminico. La
Preferencia, la satisfaccion, la relajacion o la estimulacion son influenciadas
por la iluminacién.

Confort visual: el confort visual es una necesidad humana esencial que puede

afectar la realizacion adecuada de una tarea, la salud, la seguridad asi como el
ambiente y la atmosfera.

Juicio estético; la necesidad de un juicio estético difiere de la respuesta

emocional. El ser humano parece necesitar encontrarle un sentido a lo que ve,
por tanto esta informacién debe estar inmediatamente disponible o implicita
en la escena visual.

Salud, seguridad y bienestar; pese a que estas son necesidades de primera

importancia, la salud, la seguridad y el bienestar son muy frecuentemente
pasadas por alto. La iluminacién tiene un impacto directo sobre la vigilia y el
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estado de de los ciclos circadianos (ciclo suefio-vigilia) por supresidon de la
produccién de melatonina que afecta el cerebro.

Comunicacion social; la comunicacion social necesita incluir la creacién de
condiciones luminicas que conduzcan a tal comunicacion en un escenario.
Especialmente la apariencia facial, ya que la mayoria de la comunicacién
humana ocurre en un sentido no-verbal.

4.3.2. Las diferentes percepciones de la noche y el bienestar.

De igual forma cada uno tiene una percepcién diferente de la noche y del dia,
de la luz y de la oscuridad: el miedo o la atraccién de lo oscuro, la necesidad
de pausas en medio de lo urbano, la necesidad de sombra o de luz, motivan
las respuestas que quisiéramos ver aportadas por la iluminacién en la noche.
Constatamos diferentes maneras de aprehender la noche:

La noche: un mundo sin orientacion que es necesario sefialar

Es la actitud pragmatica frente a la noche: sefialar los obstaculos, trazar los
cambiamientos. Es la afirmacion de la funcionalidad y de las exigencias de
seguridad: iluminamos porque tenemos la necesidad de ver para
desplazarnos, perpetuamos las orientaciones que vemos en el dia.

La noche: calidad de vida

Gracias a los productos tecnolégicos mds desarrollados, la iluminacidn publica
ha podido evolucionar; han aparecido la modulacién y el aspecto sensible de
la iluminacién. Sin embargo la mayoria de las consideraciones de la
espacialidad y de la estética aparece solo en demostraciones de creacion
artistica.

La noche: material para esculpir

La oscuridad es el material y la herramienta para esculpirla es la luz. Esta es la
aproximacion plastica de la luz.

La noche: un espectaculo potencial

Esta es la aproximacion artistica de la noche, experimentada en el dominio del
espectdculo a través de los “ighting shows” (espectaculos luminicos) y de Yz y
sonido” que deja entrever al publico el aspecto sensible de la iluminacion. A

través de las demostraciones eventuales el concepto de escenografia urbana
nocturna o escenificacion de los espacios de la ciudad han sido desarrollados.
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En resumen de lo anterior la iluminacion determina:
- La posibilidad de ver algo
- La fidelidad del estimulo
- La facilidad del proceso visual
- El contenido de la informacion.
Y sus diferentes roles en los espacios urbanos:
e Permite la visién.
e Participa en la sefalética y lectura de un espacio.
e Crea escenografias.
e Define un ambiente simbdlico.

4.4. La lluminacién y la Calidad Ambiental (Positiva o Negativa).
4.4.1. La Contaminacion Luminica.

La contaminacion luminica es un fendmeno relativamente reciente asociado
al uso inadecuado de la iluminacidn exterior. Tiene como manifestacion
principal el aumento del brillo del cielo nocturno, por reflexion y difusién de
la luz artificial en los gasesy en las particulas del aire, alterando su calidad y
sus condiciones naturales hasta el punto de hacer desaparecer estrellas y
demads objetos celestes de forma visible. También la contaminacion luminica
incluye la llamada luz intrusa, entre otros. Una de Las causas principales es el
inadecuado disefio del alumbrado exterior e incluso el desconocimiento de
este fendmeno, pero también contribuyen la utilizacion de proyectores
y cafiones laseres dirigidos hacia el cielo, la falta de regulacién del horario de
apagado de iluminaciones publicitarias, monumentales, etc.

Investigaciones recientes como la propuesta por Rodriguez y San Martin
(2008) han sefialado que este problema se acentua en paises desarrollados,
donde existe la errénea idea de que una mayor cantidad de luz es mejor y
donde los recursos econdmicos tienen mas alcances en este sentido.

Hasta el momento, existe poca conciencia social, sobre este grave problema,
pese a que genera numerosas y perjudiciales consecuencias que no se limitan
al impedimento de observar las estrellas sino que ademas:

e Produce un gasto energético mayor e innecesario, que no solo
repercute en la economia sino en la sobre-explotacidn de los recursos
naturales;

e La intrusion luminica puede ocasionar desajuste del ritmo natural de
suefio y vigilia en las personas (los ritmos circadianos);

e Ocasiona dificultad en el trafico aéreo y maritimo;

e QOcasiona dafios a los ecosistemas nocturnos con la consecuente
desestabilizacion de los ciclos naturales de comunidades de insectos,
aves y otras especies animales;
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e Produce una degradacion del cielo nocturno, patrimonio natural y
cultural de la humanidad, con la consiguiente pérdida de percepcion
del Universo;

e Y los problemas causados a los observatorios astrondmicos, entro
muchas otras consecuencias negativas.

Lo mas grave es que estas consecuencias no se limitan al entorno del lugar
donde se produce la contaminacion luminica -poblaciones, poligonos
industriales, areas comerciales, carreteras, etc.-, sino que la luz se difunde por
la atmodsfera y su efecto se deja sentir hasta centenares de kildmetros desde
su origen.

Desde comienzos de 1980 existen diferentes movimientos y asociaciones
organizadas por personas preocupadas en este problema, que divulgan
informacién y promueven campaifas de prevencion de la contaminacién
luminica, ya que es posible aplicar medidas, que manteniendo un correcto
nivel de iluminacién, llevarian a disminuirlo y/o prevenirlo, como las
siguientes:

a) Impedir que la luz se emita por encima de la horizontal (hacia el cielo) y se
dirija sélo donde es necesaria.

b) Usar [dmparas de espectro poco contaminante y gran eficiencia energética,
preferentemente de vapor de sodio a baja presidn (VSBP) o de vapor de sodio a
alta presion (VSAP), con una potencia adecuada de uso.

c) lluminar exclusivamente aquellas dreas que lo necesiten, de arriba hacia
abajo y sin dejar que la luz escape fuera de estas zonas

d) Ajustar los niveles de iluminacion en el suelo a los recomendados por
organismos como el Instituto Astrofisico de Canarias®o la Comisidn
Internacional de lluminacion’.

e) Regular el apagado de iluminaciones ornamentales, monumentales y
publicitarias.

f) Prohibir los cafiones de luz o laser y cualquier proyector que envie la luz
hacia el cielo.

g) Reducir el consumo en horas de menor actividad, mediante el empleo de
reductores de flujo en la red publica o el apagado selectivo de luminarias.
Apagar totalmente las luminarias que no sean necesarias.

Algunos de los organismos e iniciativas mas reconocidos en esta materia son
entre otros:

® www.iac.es El Instituto de Astrofisica de Canarias (IAC) es un centro de investigacion espafiol
internacionalizado. Cuenta con dos sedes y dos Observatorios en un entorno de excelente
calidad astrondémica y en su conjunto constituye el Observatorio Norte Europeo (ENO).

7 www.cie.co.at
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. “Cel Fosc’, -Catalunya-. Es una asociacion independiente y abierta con el
fin de promover la conciencia social e informacion multiple sobre el
problema la Contaminacién Luminica

. “Calidad de cielo”— Uruguay-.
. “Grupo para la Proteccicn del Cielo, GPC”—Madrid-.
. “Cielo Oscuro’, -Sociedad Astrondmica Granadina- dedicada al

problema de la contaminacién luminica.

. Campana “Cielo Oscuro”—Murcia-.

. “International Dark-Sky Association, IDA” — Washington- cuya mision es
preservar y proteger el medio ambiente nocturno.

. “CieloBuio”—lItalia- Asociacidn de proteccion al cielo nocturno.

" “Istituto di Scienza e Tecnologia dell'lnquinamento Luminoso, ISTIL"—Italia-

Instituto de Ciencia y Tecnologia en la contaminacién Luminica.
. Iniciativa “Starlight”’—Gobierno de Canarias- Iniciativa de la luz de las

estrellas es una declaracién por el derecho a la preservacion del cielo
nocturno avalada por la UNESCO.

. “Startseite Der Bundestag Petitionen”—Alemania- Iniciativa de Peticion
Alemana contra la contaminacion Luminica.

. “‘Real Decreto 1890/2008”"—Espaiia- Normativa espainola de eficiencia
energética de alumbrado publico.

Para medir la calidad del cielo, se utilizan escalas cémo por ejemplo la escala
de cielo oscuro de Bortle.

El 20 de abril de 2007 se promulgd la Declaracion de las Palmas por el derecho
a observar las estrellas con el apoyo de la UNESCO.

4.4.2. El valor ambiental de la lluminacion.

En los ultimos afos se ha remarcado la importancia de la iluminacion mas alla
del aspecto funcional. Dentro del Comité Espafiol de lluminacién se pueden
citar las siguientes referencias mencionadas por De las Casas (1998) en:

- Mario Mateos Oliveras (revista LUCES CEl n24, 1994). En su articulo
Consideraciones generales sobre alumbrado exterior distingue junto al
alumbrado "publico" el que denomina "ambiental" argumentando que
“las ciudades tienen su propia personalidad debido a numerosos concepftos.

sus monumentos, su historia, su clima, y por qué no, su alumbrado”.

- Cristina Campos (ERCO iluminacién, S.A.) afirma en el articulo de la
misma revista ‘La luz, herramienta para modificar el espacio” "la luz ha
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estado presente en fodos los movimientos arquitectonicos y su funcionalidad
puede analizar desde distinfos aspectos;

- La luz como necesidad

- La luz como senializacion del espacio

- La luz como modificadora del espacio

- La luz como herramienta para crear efectos y sensaciones
Se trata de potenciar el valor de la iluminacion como un fipo de arte que
expresa sensaciones, cambia caracfteristicas y ayuda a configurar un espacio

artistico total".

Juan José Gonzalez Gonzalez (XXI Simposium Nacional de Valladolid,
1995) afirma que se trata de “Urbanizar el alumbrado’, como reza el

titulo de su ponencia. En esta linea de resaltar el impacto considerable
que la luz puede tener sobre el paisaje, la ciudad y principalmente
sobre la calidad de vida de sus habitantes, se pueden mencionar otras
importantes referencias:

Francoise Jousse ( Revista ILR, 1994/4). En su articulo Paris: la ciudad
de la luz, reivindica con su propuesta de luz de lujo por poco dinero la
importancia del proyectista luminotécnico "para integrar los deseos de

los artistas teniendo en cuenta las reglas fundamentales de la fisiologia de /la

vista, sin oponer la creatividad a la funcionalidad" y por lo tanto
incorporando soluciones habitualmente rechazadas con otros criterios.

Roger Narboni (La Lumiere Urbaine, editado por Le Moniteur, 1995
Paris) afirma que "/a /uz puede tener hoy dia dentro del espacio publico

ofras vocaciones como la escenografica psicologica, simbdlica, sefalética y
festivd’ .

En esta linea de ideas se manifiesta el arquitecto Eduardo Jaime
Joselevich (revista El Rotulo): "a comunicacion visual es una funcion

primordial en la ciudad... el ciudadano prefiere ver su ciudad luminosa y llena

de vida a oscura y en vias de degradacion por falta de actividad".

Por ultimo De las Casas menciona que ‘e/ alumbrado existente, debe pasar de ser

un alumbrado al servicio del tréfico a convertirse en un elemento vertebrador de la

vida ciudadana. La iluminacion singular, monumental, viaria, publica y comercial, cada

una con sus objetivos y fécnicas especificas, deberia proyectarse con un criferio

Integrado para constituir lo que se puede denominar como la arquitectura nocturna de

la ciudad”.
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5. LAS EMOCIONES

5.1. Introduccion

Las teorias psicologicas que abordan el estudio de las emociones son muy
diversas y aun no existe un acuerdo unanime entre los diferentes autores, por
lo que mostramos un panorama general de las aportaciones mas significativas
hasta la actualidad.

5.2. Definicién de Emocion segun el Diccionario de la Lengua Espafiola.

En el sentido etimoldgico, Emocidon se refiere a “mover”, en términos
espaciales. En la actualidad el Diccionario de la Lengua Espafiola define
Emocion como un: “Estado de dnimo caracterizado por una conmocién
consiguiente a impresiones de los sentidos, ideas o recuerdos, la cual puede
producir fendmenos viscerales que percibe el sujeto emocionado, y con
frecuencia se traduce en gestos, actitudes u otras formas de expresion”.

5.3. Antecedentes filoséficos en el estudio de las emociones

El pensamiento filoséfico es el precursor directo de la psicologia y la ha
influenciado significativamente. Por lo tanto el estudio psicolégico de las
emociones es una mezcla compleja de conceptos filoséficos y fisiolégicos,
retomando lo que menciona Fernandez (1995) exponemos algunos
antecedentes relacionados:

Aristételes es el primer fildsofo que tiene una referencia a las emociones
como tales, realizando una taxonomia de las mismas. Las emociones sobre las
que habla son la ira, el temor, la piedad y el gusto, asi como los opuestos de
estas, aunque no llega a definir cudles son.

Para los estoicos, las emociones eran juicios acerca del mundo y del lugar que
uno tiene en el. Realizaron cuidadosos estudios sobre los componentes de los
juicios que componen las emociones. Supone el desarrollo mds temprano de
los principios de una teoria cognitiva de la emocidon. Aunque presenta una
vision negativita de las misma ya que serian las responsables de nuestras
miserias y frustraciones.

Para Descartes las emociones requieren la intervencién tanto de la mente
como del cuerpo, es decir, involucran no solo sensaciones fisicas
(vivacidades), sino también percepciones, deseos y creencias. La emocion sera
un tipo de pasidn y las pasiones en general son percepciones, sentimiento o
emociones del alma que realizamos especificamente con ella.
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Hume (1740) definid la emocidon como una cierta clase de sensacién, o lo que
llamo una “mpresion”. Para este autor las impresiones que constituyen las
emociones siempre estan localizadas dentro de una red causal de otras
impresiones e ideas. Es decir, Hume afiade a la dimensién filosofica
(vivacidad) y sensorial (impresion) la dimensién cognitiva (red causal de
impresiones e ideas).

En su mayoria, la perspectiva que la filosofia hereda al estudio de la emocién
puede reducirse a la metafora del amo y del esclavo. La motivacién y la
emocién serian unos procesos inferiores, mas primitivos y “menos
inteligentes”, que necesitaran estar controlados por la razén, es decir por el
amo.

Supone por lo tanto un reduccionismo, que descarga sobre los aspectos
racionales todo el peso del control de estos procesos emocionales,
infravalorando o eliminando las influencias de los componentes ambientales y
bioldgicos.

5.4. Las diferentes Conceptualizaciones de Emocion

Existen once categorias diferentes de conceptualizar la emocién, segun la
priorizacion del factor que se atribuya al estudio de las emociones: la afectiva,
la cognitiva, la estimulacidn exterior, la fisioldgica, la emocional /expresiva, la
disruptiva, la adaptativa, la multifactorial, la restrictiva, la motivacional y la
escéptica.

La categoria afectiva pone en relieve la importancia del sentimiento en el nivel
de activacion fisioldgica y en el continuo placer-displacer. Tradicionalmente,
los sentimientos han sido considerados como las experiencias subjetivas de la
emocion.

La categoria cognitiva basa su conceptualizacion en los aspectos perceptivos y
de procesamiento de la emocion.

La conceptualizacion basada en la estimulacion exterior, mantiene que los
estimulos exteriores son los desencadenantes de las emociones.

La categoria fisiologica enfatiza la dependencia de la emocién respecto a los
mecanismos bioldgicos.

La conceptualizacion emocional/ expresiva pone en relieve la importancia de las

respuestas emocionales externamente observables: entonacion de voz,
gestualizacién, cambios en los musculos esqueléticos.
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La categoria disruptiva conceptualiza la emocidn como un proceso disruptivo,
remarcando los efectos desorganizadores y disfuncionales de la emocidn, en
funcidn de los fendmenos viscerales y vegetativos.

La categoria adaptativa, por el contrario, resalta la importancia del papel

organizador y funcional de las emociones. La idea fundamental se basa en los
planteamientos Darwinistas, segun los cuales las emociones han contribuido
considerablemente a la supervivencia de las especies.

La categoria multifactorial pone de manifiesto la importancia de los diversos

componentes de la emocion. Mas frecuentemente: Los aspectos cognitivos,
afectivos, fisiologicos y conductuales.

La conceptualizacion restrictiva define la emocion por contrastacion vy
diferenciacidn en este proceso frente a los restantes procesos psicolégicos.

La categoria motivacional, plantea el solapamiento que existe entre los

procesos emocionales y los motivacionales. Y se argumenta que las emociones
son el principal agente motivador. Esto no quiere decir que las emociones
sean completamente idénticas a la motivacidn, sino que las emociones activan
los procesos motivacionales.

Por ultimo, /a conceptualizacion escéptica cuestiona la importancia del valor del

concepto de emocidn. Basandose en el enorme desacuerdo que existe en el
seno de la psicologia a la hora de establecer una definicidon de las distintas
orientaciones existentes en el estudio de la emocién.

Asi, nos encontramos ante una gran variedad de propuestas, que ponen de
manifiesto tanto la amplitud de corrientes existentes en el estudio de Ia
emocién como la diversidad de elementos implicados en este proceso.

Una aproximacién parsimoniosa que propone Fernandez (1998), define la
emocion como un ‘proceso desencadenado por la evaluacion valorativa de una
situacion, que produce una alteracion en la activacion fisiologica y psicologica del
organismo”: en otras palabras, una emocion implica una evaluacion valorativa de
un estimulo (sea acontecimiento, agente, objeto, etc.) que produce una
alteracion es decir wna activacion (fisiolégica y/o psicolégica consciente o

inconsciente) que puede o no manifestarse en una expresion del organismo
(actitudes, pensamientos, gestos, etc.).
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5.5. Las orientaciones en el estudio de las emociones.

Luz y Emociones

Pese a las multiples conceptualizaciones ya mencionadas, las principales
orientaciones en el estudio de las emociones, las podemos sintetizar en: la
biolégica, la conductal y la cognitiva. A continuacion mostramos una
compilacién de los principales aspectos de las emociones que resalta cada una
de ellas, donde se observan las aportaciones que se han realizado para definir
los aspectos mas importantes de las emociones y también las propuestas las
emociones que cada autor considera como basicas:

5.5.1. La orientacién conductual

Teoria/orientacion

Conceptos de
valoracién/procesamiento y
emociones basicas

Conceptos  relacionados con

activacion y expresion

Teoria del condicionamiento
(Watson 1929, 1930; Watson y
Morgan 1917; Watson y Rayner
1920)

Las emociones tienen connotaciones
desorganizadoras.
Emociones innatas (miedo, amor, ira)

Patrones heredados de respuesta
(Implican profundos cambios en
los mecanismos corporales de
forma conjunta, especialmente en
las glandulas y visceras).

Teoria bifactorial

Anticipacién de consecuencias aversivas

Primero se elicita la respuesta de

(Mowrer 1939, 1947, 1950, | (ansiedad, reaccion de dolor | eyjtacién y luego la fisiolégica (la
Borkovec 1976, 1979) condicionada). N ) activacion fisiolégica es mdés lenta

Anticipaciéon  cognitiva  (mantiene la la evitacién)

ansiedad junto con la percepcion que

autondmica).
Teoria del aprendizaje | Contingencias ambientales (las | Las emociones son una
operante emociones ocurren por influencia de | predisposicion para comportarse
(Skinner 1953, 1957, 1959, | los estimulos ambientales) de modo concreto: reflejos
1974, 1984) (innatos o aprendidos) y operantes

(conductas complejas aprendidas)

Teoria de la ansiedad | El impulso activa el comportamiento | Dos categorias motivacionales:
manifiesta que se produce como consecuencia | aproximacion (apetitiva) y
(Spence 1956, 1960; Taylor | de una respuesta emocional interna evitacion (aversiva)

1951, 1953, 1959)

Tabla 1 Sintesis de las aportaciones de diversos autores en

estudio de las emociones. Fuente: Fernandez (1995).

la orientacién conductual del
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5.5.2. La orientacién biolégica

Teoria/orientacion

Conceptos de valoracién/procesamiento
y emociones basicas

Conceptos relacionados
activacion y expresion

con

Teoria del Instinto
(McDougall 1908, 1928,
1933)

La percepcion produce la emocion.
Emociones bdsicas (relacionadas con
instintos/propensiones): miedo (huida),
disgusto (repulsidn), admiracion
(curiosidad), Ira (combate/lucha),
sentimientos negativos (blUsqueda de
alimentos) sentimientos positivos
(autoafirmacion) y carifio
(apareamiento/reproduccion).

Componente conativo (esfuerzo para
acercarse o alejarse de un objeto).
Componente afectivo (sentimiento
que un objeto causa en la persona)

Teoria Psicofisioldgica
(James 1884, 1890; lange
1885)

La percepcion de los cambios corporales
produce la emocién (cambios vasculares
y en la presion arterial)

Cambios fisioldgicos (son la condicion
necesaria y suficiente para que se
produzca la emocion)

Especificidad psicofisiolégica ( a cada
emocién le corresponde un patrdn
caracteristico de reaccidn visceral)
Especificidad individual (cada persona
tiene una forma idiosincratica de
expresion emocional)

Teoria de la emergencia

La expresion emocional es anterior a los

Activacion del sistema nervioso

(Cannon 1915, 1927, | cambios fisioldgicos. central (la activacion central es la
1929, 1931, 1932) Los cambios de los organismos internos | responsable de la activacion del
son demasiado lentos para producir | sistema auténomo y somatico que
emocion acompanfia a la emocion, asi como la
preparacion para la accion)
Los cambios corporales. Los estados
emocionales no son especificos (los
mismos cambios viscerales producen
estados emocionales diferentes vy
estados no emocionales)
Teoria central | Cerebro reptiliano (conducta instintiva | Cerebro mamifero antiguo
neuroldgica automatica) (responsable de las emociones como
(McLean 1949, 1975, el amor, miedo e ira)
1986, 1993)

Teoria de la expresion
facial

(Plutchik 1962, 1980b,
1983, 1984, 1989, 1991;

Procesamiento previo de la emocion.
Emociones bdsicas: miedo, ira, alegria,
timidez, aceptacion, disgusto,
expectacion, y sorpresa

Existe un patrén preprogramado de
vocalizaciones y respuestas
musculares faciales (relacionadas con
cada emocion particular)

Tomkins 1962, 1979, La expresion de la emocién puede

1981) ocurrir antes del procesamiento
cognitivo de ella.

Teoria del Feedback | Cualidad emocional (depende de la | Hipocampo (estructura del sistema

facial expresion facial) limbico o emocional, relacionado con

(Izard 1968, 1971, 1972a,
1977, 1979, 1984, 1990,
1991, 1993)

Intensidad emocional (depende de
reflejos viscerales y musculos no faciales)

Nivel expresivo (integracién entre
emocidn y cognicion)
Nivel experiencial (influencia de la

emocién en los procesos cognitivos)
Emociones bdsicas ( excitacidn/interés,
alegria, sorpresa, angustia/dolor, ira,
disgusto, desprecio, miedo, venganza y
culpa)

el procesamiento de informacién y la
memoria)

Cada emocidén tiene caracteristicas
Unicas.

La actividad neuroquimica produce
cambios faciales y corporales.

Los cambios faciales sirven para
experimentar 'y comunicar las
emociones.

Tabla 2 Sintesis de las aportaciones de diversos autores en
estudio de las emociones. Fuente: Fernandez (1995).

la orientacion bioldgica del
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5.5.3. La orientacién cognitiva

Luz y Emociones

Teoria/orientacion Conceptos de valoraciéon/procesamiento | Conceptos relacionados con
y emociones basicas activacion y expresion
Teoria del | Mecanismos interpretativos que activan | Sistema de  reaccion  corporal

procesamiento
perceptual-motor
(Leventhal 1974, 1979,
1980, 1982; Leventhal y
Patrick-Miller 1993;
Leventhal y Tamarken
1986)

la reaccién emocional

(fisiologico)

Sistema de accion motor

Sistema expresivo (feedback que
activa la reacciéon emocional y define
la cualidad subjetiva de la emocién)

Teoria bifactorial
(Schachter 1959, 1964,
1965, 1970, 1972;
Schachter y Singer 1962,
1979)

Procesos cognitivos (relacionados con las
causas ambientales de la activacion, la
emocién se produce a partir de la
percepcion de la activacion, atribucidn
causal en el medio externo. Cuando se
realiza la atribucidn, la emocién adquiere
caracteristicas de especificidad).

Cualidad emocional (depende de la
atribucién causal de la excitacion
fisiolégica a las claves emotivas
ambientales)

Activacion
fisioldgica)
Intensidad emocional (depende del
grado de excitacion fisioldgica)

Emocion fria (excitacion fisioldgica sin
emocién por carecer de la cualidad
subjetiva o percepcién de estimulos
emocionales sin excitacion fisioldgica)

fisiolégica  (excitacidn

Teoria de la valoracion
automatica

(Arnold 1945, 1960a,
1960b, 1968, 1970)

Valoraciéon automadtica (la valoracion de
los estimulos completa la percepcion vy
genera una tendencia a hacer algo, si
esta tendencia es fuerte se produce una
emocion)

La emocion se deriva de las valoraciones
positivas y negativas de los estimulos
percibidos o imaginados

Los sentimientos se derivan de
considerar beneficiosa o perjudicial la
valoracion realizada.

Activacion emocional
diencéfalo y troncoencéfalo)

(cortex,

Teoria del control
(Leeper 1948, 1970)

Las emociones son una forma de
cognicion (relacionada con la percepcién)
Las emociones organizan y motivan
(permiten la activacion mental, la
direccién hacia una meta, la eleccién de
una alternativa, la solucion de
problemas)

Las emociones son “planes” (cuando
el organismo esta desequilibrado
producen accion como el proceso
motivacional o en su lugar procesos
emocionales sin accion.

Teoria de la valoracion

cognitiva
(Lazarus 1966, 1977,
1982, 1984, 1993;

Lazarus, Averill y Opton
1970; Lazarus, Kanner y
Folkman 1980; Lazarus y
Folkman 1984)

Proceso de valoracién (valoracién de las
consecuencias de la situacidn, valoracidn
de expectativas de realizacion, valoracion
de la interaccién con el medio). La
valoracion es la desencadenante de la
emocion.

Aspecos fisiolégicos
Aspectos subjetivos
Impulsos de accion.
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Continuacion:

Teoria/orientacion

Conceptos de valoracién/procesamiento
y emociones basicas

Conceptos
activacion y expresion

relacionados

con

Teoria de la atribucion
(Weiner 1972, 1979,
1980a, 1980b, 1982,
1985, 1986; Weiner y
Graham 1984)

Emociones como producto de las
atribuciones de causalidad (las
atribuciones causales influyen sobre las
expectativas de éxito y sobre las
reacciones emocionales que modifican el
valor del incentivo).

Emociones bdsicas: dependientes del
resultado (felicidad o frustracién)
dependientes de la atribucion (sorpresa,
tristeza, ira, desesperanza, culpabilidad)

Atribuciones-especificas

consecuencias emocionales.

Teoria procesual
(Scherer 1984a, 1984b,
1988; Pittam y Scherer
1993)

Procesamiento cognitivo (evaluacion del
ambiente: expectativas, probabilidad y
predictibilidad del entorno)

Estado afectivo (reflexion y registro)

Evaluaciéon  del producto  (caracter
placentero, importancia para los
objetivos y los resultados)

Evaluacion del potencial de

afrontamiento (poder de la persona para
influir en el acontecimiento y para
enfrentarse a sus consecuencias)

Proceso neurofisiolégico (regulacidn

del sistema)
Expresion de

intenciones

(comunicacién de intenciones)

Teoria bio-informacional
(Lang 1968, 1971, 1977,
1978, 1979, 1984, 1985,
1990)

Activacion  cognitiva/imaginativa  (la
emocion es un patrén de accién definido

por una estructura especifica de
informacién de la memoria)

La estructura de la informacion
(relacionada con estimulos

desencadenantes y su contexto, con la
respuesta apropiada al contexto,
incluyendo  expresiéon, conducta vy
reaccion visceral con el control sobre el
estimulo y la respuesta)

Activacion visceral y somato-motora

Tabla 3 Sintesis de las aportaciones de diversos autores en
estudio de las emociones. Fuente: Fernandez (1995).

5.5.4. Emociones basicas

la orientacion cognitiva del

Como se puede ver, ademas de las diferentes orientaciones en el estudio de

las emociones también ha habido numerosos

intentos de clasificar

las

emociones ‘bagsicas’, esta ha sido una tendencia muy comun desde los

filésofos clasicos (Platdn, Aristdteles) y muy acentuada sobre todo en el siglo
XX. Apareciendo clasificaciones incluso con analogia a los colores y a los
elementos quimicos y sus combinaciones por ejemplo Plutchik (1962), habla

de ‘estados mixtos” y de ‘diadas” y ‘triadas” de emociones primarias. Sin
embargo la blsqueda de emociones basicas o primarias no es un enfoque
provechoso ya que parece no haber manera objetiva de decidir qué conjunto
de emociones bdsicas de un tedrico puede ser el correcto.
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En consecuencia, la tendencia actual parece dirigirse a estudiar los procesos
desencadenantes de las emociones, y muy fuertemente en los procesos de
origen cognitivo, en conjunto con el funcionamiento del cerebro humano. De
tal manera que los cientificos intentan dar explicacidn a los procesos origen
de las emociones con ello a los diferentes resultados emocionales.

Por tanto si es que tiene sentido hablar de emociones bdsicas, lo tiene
Unicamente en el sentido no habitual de “bagsico” en el que hay dos clases
generales de emociones: ‘positivas y negativas”, tal como lo menciona Spinoza

(1677) quien reducia todas las emociones a una forma u otra de placer o
dolor.

5.6. Cognicién y emocidn: la orientacion cognitiva en el estudio de las
emociones.

Cognicion y emocion son dos términos que aparecieron juntos hace
relativamente poco tiempo. En los afios 60’s surgen los que se suelen
considerar como los primeros modelos cognitivos de la emocion propuestos
por Schachter y Singer ( 1962), en los que se empieza a suponer que hace
falta cierta actividad cognitiva, por ejemplo procesos de atribucidn, para que
se desarrolle una reaccién emocional. Hasta la década de los 70’s los
psicélogos cognitivos comienzan a tratar la emocién entre ellos: Lazarus y
Averil (1972) y Mandler (1975). En los primeros afos de la década de los 80
se desarrolla la polémica sobre si la valoracién cognitiva de la situacién
determina el surgimiento de una emocidn, o si por el contrario la emocidn es
previa a la cognicion, encabezada por Zajonc (1980) y Lazarus (1981). Y en la
segunda parte de la década de los 80 surge el interés por el estudio de las
relaciones entre cognicion y emocion, desatando un gran numero de
publicaciones incluso el surgimiento de la revista “Cognition & Emotion” creada
expresamente para este fin.

Las teorias cognitivas de la emocidn tienen en comun la premisa de que la
actividad cognitiva es la que provoca una reaccidn emotiva, y un estado
emocional. Sin embargo, difieren entre si sobre todo: al definir qué procesos
cognitivos concretos conducen a una reaccion emocional; y al establecer que
parametros de la emocion estan determinados por la actividad cognitiva y
cuales no.
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5.6.1. Los avances de la Neurociencia Cognitiva en el estudio de las
emociones

Actualmente el enfoque cognitivo es probablemente el que ha aportado las
investigaciones mads destacadas en el estudio de las emociones. En este
sentido una de las lineas mds recientes y prometedoras de investigacién se
encuentra en la Neurociencia Cognitiva, que estudia del funcionamiento del
cerebro humano con el fin de entender procesos tan complejos como las
emociones, la memoria, el lenguaje, etc. Uno de los investigadores que ha
hecho importantes aportaciones en la Neurociencia y el estudio de las
emociones es Antonio Damasio.

Damasio es Doctor en Medicina por la Universidad de Lisboa, su ciudad natal,
y actualmente investigador de la misma en el Departamento de Neurologia
del Hospital Universitario de Lisboa, también es profesor de la Universidad de
Southern California y director del /Institute for Neurological Study of
Emotion, Decision-Making and Creativity (Instituto para el Estudio Neurolégico de

las Emocidnes, la toma de Decisiones y la Creatividad). En su trayectoria
figuran numerosos reconocimientos por sus investigaciones.

Su trabajo se ha centrado en la investigacion de problemas decisivos en
neurociencia basica de la mente y el comportamiento, y también en
enfermedades como el Parkinson y el Alzheimer. Sus contribuciones han
tenido gran influencia en la comprension de las bases neuronales de la toma
de decisiones, las emociones, el lenguaje y la memoria. Junto con su esposa
Hanna Damasio, ha creado en la Universidad de lowa un laboratorio para la
investigacion de la percepcion usando a la vez el método de lesién y la imagen
funcional.

En palabras de Damasio (2005): “Somos /a tnica especie libre porque podemos

construir la realidad.” Y menciona que la relevancia de los sentimientos vy
emociones en la construccién de la racionalidad no sugiere de que ésta sea
menos importante sino que: “fomar conciencia del papel de las emociones nos da
la oportunidad de subrayar sus efecfos positivos y disminuir al mismo tiempo su
potencialidad lesiva”. Y esto esta relacionado con muchos problemas concretos
a los que se enfrenta hoy nuestra sociedad, entre ellos la educacion, la

cotidiana exposicion de los nifios a la violencia en la vida real, o las ficciones
audiovisuales.

Este cientifico menciona que gran parte de los secretos de la evolucién
humana serdn revelados mediante los estudios del cerebro ya que las
caracteristicas anatdmicas y funcionales del cerebro humano han permitido
vislumbrar ciertos aspectos de nuestra historia de la evolucion, afiade que es
importante tener en cuenta que los humanos y sus cerebros interactian
constantemente con otros humanos y sus cerebros. Esto significa que no
necesariamente todos los secretos se esconden en el cerebro. Algunos
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secretos provienen del proceso de interaccién en si mismo, y de la formacion
de estructuras sociales y culturas moldeadas por colectivos humanos: “Creo
que el cerebro humano es tan complejo que, a pesar de fodos los estudios que se
han realizado en las décadas mas recientes, todavia sigue siendo la parte mas
desconocida de nuestro cuerpo. Probablemente continuard siendo asi durante mucho

fiempo.”

5.7. Tipos de evidencia en el estudio de las emociones.

Hay cuatro clases de evidencia a la que uno puede apelar al tratar de
entender las emociones. En primer lugar esta e/ /enguaje. Por supuesto, las

emociones no son en si mismas objetos linglisticos, pero el acceso no
fenoménico hacia ellas mas facilmente es a través del lenguaje.

La segunda clase de evidencia es la evidencia a partir de informes personales de
las emociones experimentadas. No hay todavia una medida objetiva conocida
que pueda establecer de forma concluyente que una persona estd
experimentando una emocién especifica, de la misma manera que no hay
manera conocida de asegurar que una persona esta experimentando un color
especifico. En consecuencia, en el estudio cientifico de las emociones no deja
de ser razonable apelar a nuestras intuiciones acerca de qué estados
emocionales son producidos ordinariamente por cierto tipo de situaciones.

La tercera evidencia, a saber, es /a evidencia conductual. En general, el
problema de concentrarse en la conducta cuando se consideran las
emociones es que la misma conducta puede ser resultado de emociones muy
diferentes (o incluso de algo que no sea en absoluto una emocion) y que
conductas muy diferentes pueden ser resultado de la misma emocidn.

Aunque vemos serios problemas asociados al uso generalizado de conductas
especificas como evidencia en el estudio de las emociones, vemos con mejor

disposicion la idea de que diferentes emociones implican diferentes fendencias

a la accidén. Ya que asociar conducta con emocion puede conducir a errores,
pensar que alguien hace algo porque experimenta cierta emocidn puede ser,
0 no, cierto.

La cuarta clase de evidencia es /a fisioldgica. Nuestra opinion es que, aunque los

elementos fisioldgicos de las experiencias emocionales son de indiscutible
importancia, arrojan relativamente poca luz sobre los componentes cognitivos
de la emocioén, que son el foco de nuestro trabajo.

Por otro lado, ni la experiencia, ni la expresidon, necesitan ser parte de los
procesos de la emocién. La expresion puede ser voluntariamente suprimida o
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estimulada aun por los peores actores. Y con respecto a la experiencia, las
cogniciones que comprende son algunas veces inaccesibles a la conciencia.

5.7.1. Técnicas de observaciéon

Respecto a las medidas directas el método mas recomendable para la

evaluacion de la conducta consiste en la evaluacién directa que se manifiesta
en el ambiente natural. Pero este tipo de medida presenta la dificultad de que
el contexto situacional, en que se observa la conducta, raramente se
encuentra bajo el control del investigador. Ademas la dificultad de
estandarizar las distintas condiciones impide realizar comparaciones validas
entre los sujetos.

Para evitar este problema se han desarrollado escalas de observacion para su
utilizacion en laboratorio ante situaciones estandarizadas. Para ello se utiliza
un disefio de estudio y de recogida de datos donde uno de los métodos mas
utilizados es el auto-informe.

Siguiendo a Fernandez-Ballesteros (1980) el auto-informe se refiere a la
informacién verbal que un individuo proporciona sobre si mismo, o sobre su
comportamiento.

La informacidn sobre las respuestas cognitivas y la experiencia subjetiva de las
emociones no puede ser contrastada mediante ningln otro método, por lo
que el auto-informe es, al menos actualmente, el Unico método direcfo de
recogida de informacidn sobre estas respuestas y un método /indirecto sobre la
respuesta fisioldgica y conductual.

5.8. Percepcion y Emocion

Las emociones son muy reales y muy intensas, pero proceden de las
interpretaciones cognitivas de la realidad externa y no de ella en si misma.

Segun Ortony (1996) Las emociones son reacciones afectivas con valencia; si
una supuesta emocidn ocurriera en ausencia de una reaccién con valencia,

ésa no puede ser una emocidon genuina. Es decir “a diferencia entre las
emociones y las no emociones es la base de que es necesaria una reaccion con

valencia’.
Por ejemplo, ser abandonado, no implica necesariamente una emocién; una

persona puede ser abandonada y no saberlo por lo que no experimenta
ninguna emocion frente a este hecho, lo que nos indica que: para que ocurra
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una emocion se requiere no solo de los hechos, sino de las inferpretaciones
personales y un valor asignado. Lo que se denomina la percepcion con valencia.
La valencia implica un valor asignado por el individuo, sea esta asignacion
consciente o inconsciente y que tendra una asignacién diferenciada
dependiendo de la percepcion del estimulo que propicié la emocidn, por tanto
la funcion de las emociones es representar (consciente o inconscientemente) los

aspectos personalmente significativos de /as interprefaciones de /as situaciones.

De lo anterior, Ortony propone la diferenciacion de las emociones, sefialando
que ‘s/ un individuo conceptualiza una situacion de una determinada manera, existe
la potencialidad para un particular tipo de emocion”; es decir, las percepciones que
tiene la gente del mundo —sus interpretaciones- son la causa de que se
experimenten emociones. Menciona que las emociones tienen su origen en
una determinada estructura desencadenante; a partir de las bases de
valoracion atribuidas a 3 categorias distintas del origen del estimulo:
acontecimiento, agente y objeto.

Y se define como acontecimiento: las elaboraciones de la gente acerca de las
cosas que suceden, independientemente de las causas reales o posibles. Los
objetos son los objetos considerados como objetos. Y los agentes, como las
cosas que tienen una instrumentalidad o intervencién causante de los
acontecimientos. Los agentes pueden ser animados, inanimados e incluso
abstracciones, tales como las instituciones.

Sin embargo sucede que un objeto, acontecimiento o agente puede tomar el
rol de otro cualquiera de los dos restantes si cumple con las condiciones
desencadenantes de los anteriores. Por ejemplo si un automovil representa
para el usuario un acontecimiento personal, sea por el estatus social, sea por
la satisfaccion de la posesidn, el auto desencadenard emociones relativas a las
de un acontecimiento y no a las de un objeto.

Asi el esquema propuesto es el siguiente:
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REACCIONES CON VALENCIAANTE

conzecuencias de los
acciones de aspecto de
ACONTECIMIENTOS los AGENTES las OBJETOS
deseable/indeseable " aprobacion/desaprobacion agrado/desagrado
| |
para otros para uno uno otros
SO misma Agentes
deseable  no previsible N9o
deseable previsible
orgullo admiracion
contento | disgustado verguenza | reproche
VICISITUDES OTROS | eSperanza | jubila ATRIBLICION odio.
migdo congoja
BIEMESTAR ATRACCION

confirmado no confirm.
l

satisfaccion alivio
—— decepcion

confirmados

BASADOS EM PREVISIONES

Fig. 16 Propuesta de Ortony y colaboradores de la estructura cognitiva de las emociones.
Fuente: Ortony (1996).

La importancia de la propuesta de Ortony y sus colaboradores radica en las
bases valorativas desencadenantes de la emocién que pueden utilizarse como
factores predictivos en el disefio de la iluminacién, lo que se menciona
ampliamente en la discusiéon de resultados en la parte del estudio
experimental.

5.9. Diferencia entre emociones y otros estados afectivos.

5.9.1. Diferencia entre motivacién, emocioén, sentimientos, estado de
animo.

Los desencadenantes de las motivaciones pueden tener multiples causas: la
herencia, lo aprendido, la interaccion social, etc.; mientras que la emocion se
desencadena como resultado de un proceso de valoracion de una situacion
externa y/o interna a la persona.
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El comportamiento movilizado se dirige por o hacia una meta u objetivo que
es experimentado como motivo, mientras que las emociones estan dirigidas
hacia la propia persona y son experimentadas como sentimientos. Es decir,
que la motivacién motiva y la emocién emociona.

Los motivos producen emociones y, a su vez las emociones producen motivos.
Del mismo modo ocurre una interaccidn entre la motivacién y la emocion, y
los restantes procesos psicoldgicos.

Por ‘estado de dnimo” suele entenderse tanto el aspecto de la emocién, como
un sentimiento mas prolongado, pero menos intenso.

5.10. Las emociones y el aprendizaje

Las emociones pueden afectar a distintas variables cognitivas, por ejemplo los
juicios La hipdtesis mas estudiada es la del “Juicio sesgado por las emociones”,
segun la cual las emociones negativas produciran juicios negativos; mientras
que las positivas generardn juicios optimistas, positivos. Su explicaciéon se basa
en la hipdtesis de la influencia de las emociones sobre la memoria
denominado ‘Efecfo del estado congruente”. El efecto de la congruencia del
estado de dnimo depende de la similitud entre las emociones y la valencia del
material que estd siendo aprendido: se recuerda y aprende mdas material
cuando ambos -emociones y estimulo- son iguales que cuando son diferentes
u opuestos. A estas dos hipdtesis se pueden anadir otra mas simple que es la
del “aprendizaje diferencial’, que dice que /as personas aprenden mds material en

un esltado de animo positivo.
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6. CONCLUSIONES DE LOS ANTECEDENTES

6.1. Relacion de la percepcidon visual con las necesidades Opticas de las
personas en relacion a la iluminacion.

De los aspectos analizados de la luz y de la iluminacidn tanto en su naturaleza
fisica como en el impacto que tiene sobre la sentido visual del ser humano se
desprende que la iluminacion tiene un rol determinante en la percepcién, por
tanto su posicion, distribucién, intensidad y color, determinan nuestra lectura
del entorno, modificando sustancialmente la percepcion del mismo.

La relacién de la percepcidon y las necesidades dpticas del ser humano se
manifiestan en tres aspectos principales:

e [a posibilidad de “ver: donde existe la condicidn indispensable de la
presencia de la luz.

o [a veracidad de /a imagen: esto es la adecuada percepcion —

interpretacion subjetiva- de los objetos o del espacio en tanto que las
sombras arrojadas o los perfiles percibidos correspondan con Ia
informacién de los mismos.

e |afatiga visual: es decir ambas necesidades dpticas, la de ver y la de la

correcta percepcion, implican un esfuerzo fisioldgico y mecanico de la
pupila por lo que la luz también debe facilitar este proceso.

Por tanto el disefo de la iluminacion debe contemplar todos estos aspectos ya
gue las personas son las principales receptoras de los estimulos luminicos.

6.2. La orientacion cognitiva de las emociones en el enfoque del estudio de la
Tesis.

De acuerdo a la hipdtesis y a los objetivos planteados, consideramos que el
enfoque cognitivo de la emocion es el mas adecuado para esta investigacion,
ya que nuestro interés son las emociones relativas a la iluminacién urbana lo
qgue implica un proceso perceptivo visual y de interpretacién en primera
instancia ya que las emociones conllevan ‘“wna percepcion con valencia” esto es
la percepcidn en conjunto con la valoracidn consciente o inconsciente.

Independientemente de la inclinacion de los diferentes autores cognitivos de
la emocidén el punto de acuerdo es que las emociones tienen implicito un
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proceso cognitivo -la interpretacién-, lo que consideramos adecuado al
estudio de la percepcion visual en la iluminacién urbana lo que nos permitira
abordar el estudio experimental.

Esto contrasta con otros enfoques que si se estudiara, por ejemplo, los

aspectos clinicos de las emociones pudieran resultar mas adecuados como la
orientacién bioldgica.
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PARTE 3 ESTADO DEL ARTE

e DISENO EMOCIONAL

23  hundred years ago Aristotle
concluded that more than anything men

and woman seek happiness”.
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7, DISENO EMOCIONAL

7.1. Introduccion

El disefio en general y el de la iluminacidn estd relacionado con las emociones
de muchas formas distintas: a veces nos divertimos en ciertos lugares,
disfrutamos contemplando algunos que nos parecen placenteros y nos
encanta visitar otros porque nos hacen sentir bienestar. Hay lugares que nos
traen recuerdos, y otros a los cuales no quisiéramos ir.

Siempre se ha sabido que el disefio puede evocar emociones, pero solo
recientemente ha surgido el interés por estudiar la forma en que se produce
este fendmeno.

Existen diversas propuestas con enfoques y dominios diferentes como en el
diseio grafico, industrial, interactivo, etc. En este capitulo damos a conocer
las aportaciones mas destacadas de las diferentes tendencias del disefo
emocional.

7.2. La Ingenieria Kansei precursora del disefio emocional

La ingenieria Kansei es una de las escuela pioneras en el disefio emocional,
iniciada en los afios 70’s por el profesor Mitsuo Nagamachi quien desarrolld
una técnica para incorporar los aspectos sensitivos en el proceso de disefio
industrial. Desde entonces ha sido puesta en practica por algunas empresas
con bastante éxito.

Kanse/ es una palabra japonesa compuesta por la silaba kan que significa
sensitividad y se/ que significa sensibilidad y se usa de forma polisémica para
expresar la cualidad de un objeto de despertar placer en su uso.

Fig. 17 El término Japonés del Kansei. Fuente: Lopez (2006)

La Ingenieria Kansei incorporar emocion y afecto en el proceso de disefio.
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Asi puede haber un objeto con mucho kansei y otro con casi nada, este
enfoque propone evaluar cientificamente el grado de "kanse/” que tiene un
disefio especifico, mediante la técnica del diferencial semantico midiendo las
diferentes respuestas emocionales respecto a los objetos y sus partes, para
lograr disefios mas efectivos y mas satisfactorios para sus usuarios.

La casa Mazda es, quizds, una de las empresas que ha apostado por la
ingenieria Kansei desde sus inicios. Su mecenazgo sobre los trabajos del
profesor Nagamachi le ha dado mds de una satisfaccién por ejemplo con el
Mazda MX5 que lo estudiaron todo, desde el radio de las curvas hasta el
sonido de las puertas al cerrarse y acabaron disefiando el auto deportivo mas
vendido del mundo.

La Ingenieria Kansei es especialmente util en el disefio de un servicio o de un
producto, donde se esta expresando la necesidad de tener en cuenta los
aspectos subjetivos (emocién, afecto, percepciones, sensaciones) en la
experiencia del uso, yendo mas alla del disefio funcional. Esta disciplina aboga
por objetivar esos aspectos, para que no dependan de la "magia y /a intuicion’,
sino que se establezcan con criterio y solidez.

7.3. Emotional Design: Donald Norman

Por su parte, Ortony, Revelle y Norman (2005), profesores del departamento
de psicologia de la Northwestern University de Chicago, sugieren que los
procesamientos emocionales derivan de tres niveles diferenciados del
cerebro: la capa automatica de sistemas de disposiciones determinadas
genéticamente, que denominamos nivel sensorial; la parte que contiene los
procesos cerebrales que controlan el comportamiento cotidiano denominado
nivel conductual, y la parte contemplativa del cerebro o nivel reflexivo.

También mencionan que aquellas situaciones y objetos que, a lo largo de
nuestra historia evolutiva, nos han deparado comida, afecto o proteccidn, dan
lugar a un afecto de tipo positivo. Entre estas condiciones cabe citar las que se

relacionan con la luz:

e Lugares con una luz célida y confortable
e colores brillantes y saturados

Y las condiciones que parecen producir automaticamente un efecto negativo.

e oscuridad
e luces extremadamente brillantes o ruidos muy fuertes.
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Norman explica cdmo el proceso por el que odiamos o deseamos objetos se
ajusta a estas tres funciones cognitivas: visceral, conductiva y reflexiva.
Nuestra respuesta visceral a los objetos es la primera reaccidn instintiva que
mostramos. Cuando comprobamos la usabilidad del objeto nuestro cerebro
genera una respuesta cognitiva. Y finalmente, las respuestas reflexivas son las
que se producen a largo plazo.

Por tanto, el disefio emocional que se proponen funciona en los tres niveles
de la siguiente manera:

Disefio visceral > Apariencia, la primera impresién
Disefio conductual > La efectividad del uso.
Disefio reflexivo > Satisfaccion personal, recuerdos.

Norman menciona que es el momento de reenfocar las cosas y pasar de
disefiar cosas practicas — que funcionan bien, se ven bien- a productos vy
servicios que se disfruten, que reporten placer y hasta diversiéon a los
usuarios. Ese es el objetivo del Disefio Emocional: hacer que nuestras vidas sean

mas placenteras.

Uno de los principales argumentos es que: ‘/as cosas atractivas funcionan mejor”
dado que las emociones positivas, y la atraccién es una de ellas, propicia un
pensamiento mas creativo que facilita la adaptacién y la resolucion de
problemas en la vida cotidiana.

Para apoyar esta declaracion de principios, investigadores japoneses e
israelies probaron que la apariencia estética nos hace creer que los objetos
funcionan mejor. Estos investigadores evaluaron diferentes disefios de cajero
automatico con usuarios reales. Todos los cajeros tenian los mismos botones
y las mismas funciones, pero algunos de ellos tenian disefios mas cuidados en
la estructura, la ordenacién de los botones y el aspecto de la pantalla. La
mayoria de los usuarios consideraban que los cajeros mas atractivos
funcionaban mejor que los menos atractivos. Norman explica este fenédmeno
diciendo que las cosas atractivas hacen que las personas se sientan mejor, lo
que lleva a pensar de forma mds creativa y ayuda a resolver los problemas
cotidianos mas facilmente.

Sin embargo, Norman (2005) reconoce que es mas facil dar reglas para
disefiar productos usables que para disefiar productos placenteros, por lo que
dice: “no doy reglas en Emotional Design...”Y menciona con humor: “Las reglas y
los consejos prdcticos estan en el capitulo ocho del libro. Desafortunadamente, e/
libro sdlo tiene siete capitulos. Disenar productos placenteros y agradables es una
tarea dura. Por eso es un refo precioso, y mucho mas divertido”. Lo que evidencia
aun un largo camino de estudio.
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7.4. Designing emotions: Peter Desmet

En paralelo, algunos investigadores de disefio, principalmente industrial, se
han dedicado a desarrollar y proponer los métodos necesarios para que los
disefiadores puedan hacer disefio emocional de una forma mas rigurosa, uno
de ellos es Pieter Desmet, seguidor de la Ingenieria kansei y profesor de la
Universidad tecnolédgica de Delf en Holanda quien ha creado ‘PrEmo’, una
herramienta de software que sirve para evaluar el tipo de emociones
generadas en usuarios reales con relaciéon a la apariencia de un producto.
Igualmente el trabajo completo de su investigacién fue publicado en 2002 con
el titulo de “Designing Emotions’ donde expone una metodologia cuantitativa
para evaluar las emociones relacionadas con diversos productos en ciertos
tipos de usuarios y como pueden medirse a través de la herramienta
informatica propuesta.

Desmet (2002) propone 14 emociones relacionadas con la apariencia de los
objetos: indignacién, desprecio, disgusto, sorpresa desagradable,
insatisfaccion, decepcién, aburrimiento, deseo, agradable sorpresa,
inspiracién, diversidon, admiracidn, satisfaccion, y fascinacion.

Dentro de su investigacién Desmet menciona que las emociones evocadas por
un producto tienen relacién con la percepcién cultural del usuario.

7.5. Designing Pleasurable Objects: Patrick Jordan

Patrick Jordan, antiguo director de disefio de la Compania Phillips, estudié
muchos afios la manera en que la aplicacion de factores humanos podia
mejorar el disefio y concluyd que la forma en que se aplican los factores
humanos (HCI, ergonomia, usabilidad, etc.) hoy en dia es deshumanizante.
Porque el enfoque "oficial" sélo considera factores fisioldgicos y cognitivos. Es
decir, sélo se preocupa de los aspectos objetivos y racionales entre un
individuo y un producto omitiendo el lado emocional y afectivo.

Jordan (2005) afirma en su libro “Designing Pleasurable Objects” (Disefiando

Objetos Placenteros), que cualquier disefio que sélo considere una de las dos
facetas es deshumanizador, pues no considera a las personas en su totalidad.
La consecuencia de esto es que se diseflan productos, sistemas, u objetos

adecuados a usuarios un poco "robofs” y no a personas de verdad, que tienen
aspiraciones, miedos, atracciones, etc.

Jordan propone considerar el marco de “/os cuatro placeres” en el disefio para

comprender a la gente y sus aspiraciones respecto a un producto o servicio,
asi como obtener algunas visiones utiles y guias para el proceso.
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Los Cuatro Placeres son un principio desarrollado en el campo de la
Antropologia por Lionel Tiger (2005) quien publicé el libro titulado: “7he
Pursuite of Pleasure” (La Persecucion del Placer), donde Tiguer identifica cuatro

maneras diferentes en que los humanos pueden sentir el placer:
fisiolégicamente por medio del cuerpo y los sentidos, psicolégicamente por
medio de las emociones y pensamientos, sociolégicamente por medio de las
relaciones, e ideolégicamente a través de los valores.

Estos principios Antropoldgicos se han utilizado en algunos proyectos
gubernamentales para redisefar el transporte de masas en Inglaterra y para
reestructurar el servicio de salud, asi como en la iniciativa privada para el
desarrollo de marcas y productos. Por lo tanto estos principios han
encontrado una amplia aplicacidn.

& 4 &

~—

Fig. 18 Imagen ludica de Designing Pleasurable Objects. Fuente: Lopez (2006)

7.6. Designing Happy: Kishen Parmar

The Designing Happy (2007) (Disefio Feliz) es una propuesta que contiene una
serie de lineamientos que se identifican para la practica y el aprendizaje del
Disefio. Proporcionando algunas ideas que aplicables con el objetivo de
incrementar la felicidad a través del disefo.

Fig. 19 Logotipo de Designig Happy. Fuente: Parmar (2007)
Esta corriente argumenta que, aunque el disefio no puede causar toda la

felicidad, un buen disefo si puede ser un elemento que influya en ella por
medio de las emociones positivas. Por tanto puede incrementar el bienestar y
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la calidad de vida en la sociedad, ya que las emociones positivas son un
componente principal del bienestar.

De acuerdo a la investigacion “Enhancing Wellbeing by Design” (Mejoramiento
del Bienestar a través del Disefio) de Felicia A. Huppert (2004) del
Departamento de Psiquiatria de la Universidad de Cambridge, el bienestar
esta estrechamente ligado a los pensamientos positivos y al funcionamiento
psicoldgico positivo.

Y menciona la influencia del disefio sobre el estado de dnimo positivo:

e El Disefio puede acentuar lo positivo.
e Puede incrementar los sentimientos positivos a través de la
funcionalidad, la diversién y la satisfaccion.

La hipdtesis de la importancia del estado de animo se basa en que las
emociones positivas y el bienestar estdn vinculadas con una sociedad
floreciente, ya que se observan mejoramientos sustanciales en la salud, en la
interaccion social, en la productividad, en los procesos cognitivos, en la vida
cotidiana y en general en un mejor comportamiento social.

Y debido a que estamos rodeados del disefio y lo experimentamos en todo
momento, éste ocupa un lugar privilegiado como una herramienta pro-activa

en su influencia de emociones positivas y bienestar.

De tal manera que los eslabones de este proceso serian:

Emociones Positivas
Disefio causa emociones positivas

Fig. 20 Secuencia propuesta desde la experiencia del disefio hacia la felicidad propuesta por
Designin Happy. Fuente: Parmar (2007)
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El Psicologo Martin Seligam (2002) en su libro “Authentic Happiness” (Auténtica
Felicidad) encontré trés componentes principales de la felicidad:

e El placer (sonreir)

e El compromiso (el vinculo hacia la familia, la pareja, los pasatiempos, el
trabajo)

e Lo significativo (lo que consideramos valioso e importante,
pasatiempos, aficiones, etc.)

Con estos principios The Designing Happy propone un sistema de disefo
emocional basado en tres niveles diferenciados:

nivel de disefio | tipo de disefio Atribuciones necesarias  Ej. Atribuciones
Socialmente SDSIEHIHrfe
Significado y responsable A ffI&ffIH‘-ﬂ
Satisfaccion Con identidad propia | F1opio
Memaorias
Ussabilidad Frinciomnal
Compromiso ;- Usable
Eg:;::;i;ﬁ;: Jail Retro-alimentador
Sonrisas f.:-'m’or
Instinto Sentido Estético CHor
Placer Humor

Fig. 21 Niveles de disefio y consideraciones emocionales propuestas por Designing Happy.
Fuente: Parmar (2007).

Estos tres niveles traducidos en factores de disefio son cuantificables segun el
criterio valorativo siguiente:

10-9 para un excelente nivel de emociones positivas y sentimientos
de bienestar.

8 para un bien nivel de emociones positivas y bienestar.

7 para un nivel satisfactorio.

6-4 para un nivel pobre de emociones positivas y bienestar.

3-0 para un nivel de emociones negativas.

De tal manera que el porcentaje (%) de emociones positivas atribuido a un
disefo se obtiene por la siguiente formula: (Nivell + Nivel2 + Nivel3)*3.33
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Los porcentajes obtenidos tienen la cualificacion de:

100-70% Excelentes niveles de emociones positivas
69-55 % Buenos niveles de emociones positivas
54-40 % Niveles satisfactorios

39-15 % Nivel pobre de emociones positivas

14-0 % Nivel de emociones negativas.

También se mencionan las causas de ‘infelicidad” que pueden atribuirse a un
disefio, tomando como partida los 3 niveles postulados:

e En el nivel de placer instintivo, la negatividad en el disefio ocurre
cuando hay criterios erréneos que causen emociones negativas, como
el miedo, el disgusto por algun factor desagradable como los sonidos,
el olor, el color.

e En el nivel del compromiso puede deberse a la incomprensibilidad del
funcionamiento o a la desorientacion

e En el nivel del significado y satisfaccion puede deberse a un disefio
insostenible o inapropiado.

Esta es la propuesta de Designing Happy para la evaluacién y conceptualizacién
de un disefio satisfactorio.

7.7. Design and Emotion Society: Marco Van Hout (Representante)

La Sociedad del Disefio Emocional tiene su sede en Delf Holanda y su portal en
internet www.designandemotion.org, es una organizacion compuesta por
profesionistas e investigadores interesados en las diferentes areas del disefio
emocional, cuya afiliacion es libre y gratuita, con el objetivo de facilitar el
dialogo e intercambio de informacidn para vincular los temas mas
sobresalientes de la experiencia emocional en la practica del disefio.

El interés principal radica en que esta sociedad ofrece, a través de su portal,
una informaciéon muy amplia sobre las investigaciones del disefio emocional
en diversas disciplinas, ademds de que cada dos afios se convoca a una
“Emotional Design Conference” que tiene un impacto internacional vy
multidisciplinario donde se exponen y discuten los avances y experiencias mas
destacadas de los investigadores, académicos y profesionistas en materia
emocional tomando como tdépicos principales: disefio para el bienestar,
disefio para el medio ambiente, interaccién y contexto de la sensitividad,
disefio de servicios, estrategias de disefio en la industria, fundamentos
tedricos en disefio y emocién.

75



Esta es una iniciativa con 10 afos de antigliedad, lo que nos muestra el
creciente interés sobre este tépico abordado con mayor rigor hace muy poco

tiempo.

7.8. Resumen comparativo de las diferentes propuestas del Disefio

Emocional

En sintesis ofrecemos un cuadro comparativo de las diferentes propuestas en
el Disefio Emocional con las aportaciones mas significativas de cada Autor.

AUTOR/ DISCIPLINA

DISENO EMOCIONAL/FUNDAMENTOS

Mitsuo Nagamachi
Ingenieria Kansei (70's)

Incorporar en el disefio:

Kan = Sensitibidad

Sei = Sensibilidad

Utilizando el Diferencial Semantico como base de
estudio de los componentes de un Disefo.

Peter Desmet/
‘Designing Emotions”
(2002)

Utiliza la base metodoldgica del Kansei (Diferencial
Semantico) y propone 14 emociones relativas a la
apariencia de un objeto:

indignacion, desprecio, disgusto, sorpresa
desagradable, insatisfaccion, decepcion,
aburrimiento, deseo, agradable sorpresa,
inspiracion, diversion, admiracion, satisfaccion, vy
fascinacién.

Donald Norman
“Emotional Design”(2005)

Considera 3 niveles de impacto emocional en el
Disefo:

0 Nivel Visceral (primera impresion)

0 Nivel Conductual (experiencia utilitaria)

0 Nivel Reflexivo (experiencia simbdlica)

Patrick Jordan

‘Designing Pleasurable
Objects”

(2005)

Sugiere consideraciones de disefio respecto al
principio de los 4 placeres (propuestos por Tiguer):
0 Fisioldgico: por medio del cuerpoy los
sentidos.
0 Psicolégico: por medio de las emociones y
pensamientos.
0 Sociolégico: por medio de la interaccién
social.
O Ideoldgico: por medio de los valores.
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Basa las consideraciones en 3 aspectos de la

Kishen Parmar Felicidad propuestos por Seligam:

“Designing Happy”(2007) O El placer (reir, apariencia)

0 El compromiso (conexion, usabilidad)

0 Lo ssignificativo (valores y creencias
culturales)

Tabla 4 Comparativa de diversos autores y teorias del Disefio Emocional. Fuente: el Autor.

7.9. Ejemplos de lluminacion con sentido emocional.

7.9.1. La lluminacién del Hotel Cram en Barcelona.

En el barrio de L'Eixample, un edificio modernista del siglo XIX alberga el Hotel
Cram de Barcelona, donde la iluminacién de su fachada responde cada noche
al estado emocional de sus huéspedes.

El portal de internet del Hotel Cram permite a los huespedes expresar su
estado emocional por medio de iconos con los que pueden describir la
emocion que experimentan en determinado momento del dia. Al final del dia,
con la informacién obtenida en la base de datos y por medio de un sistema
computarizado de iluminacion se ilumina la fachada con los colores de Ila
emocidon predominante expresada por los usuarios. Este proyecto fue
inaugurado en el 2004 y realizado por la firma de arquitectos GCA.

What is yvour emotional
state right now?

enter

Fig. 22 Imagen e la portada del sitio web del hotel Cram de Barcelona. Fuente: Hotel Cram
(2009)

7.9.2. El proyecto SKIN de la compafiia Philips

Philips ha creado dos vestidos experimentales dotados con
sensores capaces de responder al estado emocional de las personas que
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los llevan, lo que es una aproximacion a lo que se conoce como la electrénica
intuitiva o sensitiva segun explica la empresa.

Este proyecto ha sido denominado SKIN (piel), porque estd inspirado en la
forma en que la piel humana reacciona espontaneamente a los estimulos
externos e internos. Este vestido posee sensores que monitorizan los cambios
fisioldgicos asociados a diversas emociones, para luego enviar una senal a las
luces de la capa exterior de la tela. El estrés, el miedo o cualquier otra
emocidn generan asi el encendido de luces de color que cambian de tonalidad
y forma segun la intensidad de la emocidn. Este proyecto pretende explorar
tecnologias mas sensitivas, asi como repensar la interaccidon entre los objetos
y los humanos.

8. CONCLUSIONES DEL ESTADO DEL ARTE

8.1. De las teorias del disefio emocional aplicadas a la Tesis.

Identificamos una gran diferencia entre lo que podriamos llamar “Necesidades
Emocionales” frente a lo que Norman (2005) denomina “os Niveles de Disefio
Emocional”. En este sentido varios autores identifican ‘Necesidades

Emocionales” que pueden ser o no compartidas por todas las disciplinas, ya
que en general las propuestas de disefio emocional se realizan en especifico
hacia alguna area de estudio por ejemplo: el disefio industrial, el disefio
automotriz, el marketing, etc. Donde cada estudio puede evidenciar ciertas
“Necesidades Emocionales” particulares. Sin embargo se observamos que las

necesidades emocionales humanas propuestas parecen ser muy similares
independientemente del drea de estudio que se aborde, lo que cambia en
mayor medida es la aplicacion en el disefio. Pensamos que esta diversidad de
términos y propuestas son intercambiables y enriquecedoras entre si ya que
comparten el mismo fin: enriguecer nuestra calidad de vida a ftravés de la

optimizacion —también emocional- del diserio.

Desde el disefio emocional retomamos en enfoque de ‘necesidades
emocionales”para aplicarlas a la iluminacién urbana. Y consideramos adecuado

por un lado el enfoque metodoldgico propuesto por Desmet (2002) y por otro
lado el enfoque tedrico propuesto por Parmar (2007). En base al primero
sustentamos el proceso metodolégico del estudio experimental y en relacién
al segundo contrastamos los resultados obtenidos, principalmente.
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9. ESTUDIO EXPERIMENTAL

9.1. Introduccion

Tomando en cuenta los principios psicolégicos de las emociones y las
aportaciones del disefio emocional proponemos un estudio experimental del
estudio de la lluminacion urbana y su influencia sobre las emociones de los
observadores, con el fin de constatar nuestra hipdtesis y alcanzar nuestros
objetivos.

9.2. Preliminares Tedricos en el Estudio Experimental.

Antes de entrar en el desarrollo del estudio es preciso dar a conocer los
fundamentos tedricos sobre los que sustentamos la propuesta experimental.

9.2.1. Consideraciones en el estudio de las emociones

Las aportaciones de Lang a la psicologia de las emociones son especialmente
utiles para la propuesta de nuestro estudio experimental sobre todo en el

aspecto que sefiala la posibilidad de inducir “/mdgenes emocionales” por medio
de proposiciones o estimulos sugeridos, palabras y/o imagenes, tal como
menciona Lang (1977): “Si la situacion descrita contiene las condiciones
desencadenantes de una emocion especifica, se puede inferir la experiencia de esa

emocion’.

Y este autor mencionamos los factores que determinan la activacién
emocional:

e Lainformacion de entrada (input) o descripcion del estimulo debera parecerse
lo mas posible a la informacion de la emocion.

e S/ se degrada la informacion de entrada (fotos, efc.) la probabilidad de
respuesta emocional disminuye.

o S/ el estimulo de entrada esta degradado se conseguird un acceso al
profotipo almacenado en la memoria (recuerdos) uniendo informacion de
respuesta con informacion de significado, es decir una interpretacion.

o E/ prototipo de respuesta emocional puede activarse mediante descripciones

verbales o graficas. Pero no fodas las personas tienen [gual capacidad de
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codificacion para convertir la entrada semidtica en codigos emocionales. La
capacidad de codificacion parece ser similar a la de imaginar.
e S/ ya estan en marcha deferminados pafrones de activacion, se necesita

menos informacion de estimulo para comenzar la respuesta emocional.

Se deduce que las personas que tienen mayor capacidad para imaginar
también lo tienen para experimentar emociones en el sentido de que él
estimulo es visualizado con mayor realismo.

Con los puntos expuestos por Lang fundamentamos la induccion de una
situacion por medio de imagenes de iluminacion urbana, especificamente
fotos, que mostramos a los sujetos que colaboraron en nuestro estudio.

9.2.2. Técnicas de Observacién en las emociones

Si se habla de una técnica directa el método que se utiliza para la evaluacién de
la conducta emocional consiste en la evaluacion /n-sifu que se manifiesta en el
ambiente natural. Pero este tipo de medida presenta la dificultad de que el
contexto situacional, en que se observa, raramente se encuentra bajo el
control del investigador, ademads, la dificultad de estandarizar las distintas
condiciones de observacion impide realizar comparaciones validas entre los
sujetos.

Para evitar este problema se han desarrollado escalas de observacion para su

utilizacion en un ambiente de laboratorio ante situaciones estandarizadas,
para ello se utiliza un disefio de estudio y de recogida de datos donde uno de
los métodos mas utilizados es el auto-informe.

9.2.2.1. Auto-informe

Segln Fernandez-Ballestero (1980) el auto-informe se refiere a la informacion
verbal que un individuo proporciona sobre si mismo, o sobre su
comportamiento.

La informacidn sobre las respuestas cognitivas y la experiencia subjetiva de las
emociones no pueden ser contrastadas mediante ningun otro método, por lo
que el auto-informe es, al menos actualmente, el Unico méfodo directo de
recogida de informaciéon sobre estas respuestas y un método indirecto sobre
la respuesta fisiologica y conductual.

Sobre este punto Fernandez-Ballesteros (1992) sefialan que el auto-informe

puede ser considerado el método prioritario y directo por excelencia a la hora
de explorar los contenidos mentales del ser humano.
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No existe un acuerdo general sobre la forma de clasificar los auto-informes,
asi se incluyen bajo este rotulo todas aquellas técnicas e instrumentos
mediante los cuales el sujeto proporciona informacién sobre si mismo: la
entrevista, el autoregistro, los cuestionarios, inventarios, etc.

9.2.2.2. Tipos de Cuestionarios

En el enfoque conductual los cuestionarios prestan mayor atencién a los
aspectos situacionales.

Los elementos incluyen situaciones o estimulos que el sujeto debe valorar
sefialando en qué medida les producen una determinada reaccién o clase de
respuesta (por ejemplo el miedo en las “fear survey schedules” FSS) o bien, se
mide la frecuencia o intensidad con que el sujeto manifiesta determinadas
conductas ante una situacion concreta.

El enfoque interactivo utiliza generalmente cuestionarios S-R (Situacion-
Respuesta) en los que los elementos describen una serie de situaciones y de
respuestas, debiendo valorar el investigador la frecuencia o intensidad con
que estas respuestas se producen ante determinadas situaciones segun
Miguel-Tobal (1990). Este método posibilita una evaluacién de las respuestas,
las situaciones y la interaccion entre ambas.

Un ejemplo son los resultados obtenidos con el “S-R /nventory of General Trait

Anxiousness” por Endler y Okada (1975) y el empleo del andlisis multivariante,

para constatar dreas situacionales relacionadas a diferencias individuales
ligadas a los rasgos de ansiedad.

Por lo tanto nuestra metodologia de recogida de datos se basd en las técnicas
de auto-informe, especificamente en cuestionarios tipo S-R (Situacién-
Respuesta) con la induccién de la situacion bajo condiciones semejantes
compartidas por todos los grupos, de tal manera que la respuesta pudiera ser
analizada con métodos estadisticos, en un grado de éxito considerable.

9.3. Esquema Director del Estudio Experimental

La secuencia directora del estudio experimental se constituye por 4 fases:

El disefio del estudio: definicidn de las variables.

La recogida de los datos: que es la ejecucidn del estudio experimental.
El procesamiento de los datos

El analisis de los resultados

PwnNPE
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Cada etapa tiene una estructura interna que ha permitido su desarrollo, de tal
manera que el Esquema Director seria el siguiente:

RECOGIDADEDATOS

Fig. 23 Esquema General propuesto para el Estudio Experimental. Fuente: El Autor.
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10. DISENO DEL ESTUDIO (DEFINICION DE
VARIABLES)

Las variables principales de nuestro estudio son dos: la primera, que
constituye la variable independiente es la iluminacién urbana, cuya
percepcion-estimulo se ha inducido en los participantes por medio de
imagenes. Y como variable dependiente son las emociones que los
participantes manifestaron respecto al estimulo (o imagen) obtenidas por
medio de cuestionarios S-R bajo la técnica de auto-informe.

De tal manera que los tres aspectos principales del disefio del estudio son:
e Imagenes de iluminacién urbana (Estimulo): Recopilacién y seleccidn.
e Emociones: Disefio del Auto-informe por medio de Cuestionarios S-R.
e Participantes: Seleccidon de grupos.

Que exponemos en detalle a continuacion.

10.1. Imagenes de lluminacion Urbana

Obtuvimos el material de estudio por medio de la fotografia digital (imagen
digital) de diferentes escenarios con iluminacidon urbana, buscando que nos
proporcionara la suficiente variacién de pardmetros luminicos para investigar
los efectos emocionales que se podrian producir.

La utilizacion de las imagenes digitales ofrece dos ventajas:

1. Laimagen obtenida por la cdmara en su sensor, y transmitida después
en formato digital, es una representacién grafica de la luminancia que
cada punto del campo fotografico emite hacia la camara. Es decir:
contiene la informacion sobre su medicién luminica puntual

2. Lainformacion contenida en una imagen digital puede ser reconocida,
y analizada mediante la aplicacién de programas informaticos
(procesamiento de imagenes) adecuados.

Como una medida de estandarizacién en nuestros datos, fijamos las siguientes
condiciones que debia reunir la iluminacién urbana para ser considerada

como material de estudio:

1. La iluminacién debe ser de espacios urbanos existentes, (vs imagenes
obtenidas por ordenador)
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2. Condiciones luminicas variadas: La iluminacién debe tener la mayor
variacién posible en los parametros luminicos (intensidad, posicion de
las fuentes luminosas, etc.)

3. El rol de la iluminacién debe tener una funcidén predominantemente
ambiental. Ya que en los ambientes en donde los requerimientos de la
iluminacion son estrictamente funcionales no consideramos prioritario
el estudio emocional, al menos no en esta tesis, se considera como
una propuesta a posteriori y basada en los resultados de este primer
estudio experimental.

4. El espacio urbano debe ser accesible a la ciudadania en general.

De los espacios urbanos mas representativos que pueden ser clasificables
dentro de la ciudad determinamos que los parques, jardines, plazoletas y
sitios histdricos, podrian ser los adecuados por cumplir con las condiciones
antes mencionadas.

Espacios Condicién 1 Condicién 2 Condicion 3 Condicion 4
urbanos

Calles Si No No Si

Avenidas Si No No Si

Sitios Hist. Si Si Si Si

Parques Si Si Si Si
Plazoletas Si Si Si Si

Jardines Si Si Si Si

Fig. 24 Clasificacion de diferentes espacios urbanos en relacion a las condiciones estipuladas
para el estudio experimental. Fuente: el Autor.

Puede ser (y seguramente lo es) que la iluminacién de calles y avenidas influya
en las emociones de los conductores y/o peatones, sin embargo los
pardmetros luminicos tienen una mayor demanda funcional. Por tanto el
analisis de la iluminacidon de estos espacios lo hemos dejado para estudios
posteriores, incluso esperando tomar como referencia los resultados
obtenidos en este estudio de primera aproximacion.

10.1.1. Recopilacién de las imagenes.

El levantamiento fotografico se llevd a cabo en Barcelona Espana y algunas
ciudades aledaiias, y en Paris Francia. Los sitios fueron seleccionados por la
asequibilidad de investigacion; al ser, por un lado la localizacion geografica de
los estudios de doctorado y por otro, la ciudad de origen del investigador; al
mismo tiempo nos permitié tener imagenes de ciudades de diferentes paises
que facilité el aspecto multicultural.

El desglose fotografico se muestra a continuacién:
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Nombre del lugar Ubicacion Fecha de captura | NI de
(dia-mes-afio) fotos

1. Parc dels colors Mollet del Valles 22 - 04 - 2006 60

2. Centro ciudad Sant | Sant Cugat del | 15—-05- 2006 45
Cugat Valles

3. Parc del clot Bcn (clot) 6—11-2007 80

4. Placa barange Garriga 7-11-2007 55

5. Parc de I'estacio | Ben (ciutat vella) 9-11-2007 95
nord

6. Parc del nou barris Bcn (nou barris) 12-11-2007 90

7. Parc del port olimpic | Ben (vila olimpica) | 13 -11-2007 25

8.Parc de la novaicaria | Ben (vila olimpica) | 13 -11-2007 30

9. Parc del poble nou Bcn (vila olimpica) | 13 -11-2007 42

10. Plaga del diamant Bcn (gracia) 14-11-2007 35

11. Plaga del sol Bcn (gracia) 14-11-2007 30

12. Parc de l'espanya | Bcn (sants) 15-11-2007 75
industrial

13. Paseo Rio Sena Paris (Seine) 7 - 08 -2007 38

Tabla 5 tabla ilustrativa de los sitios urbanos donde se llevd a cabo los levantamientos
fotograficos que fueron utilizados como material grafico para la tesis. Fuente: el Autor.

Donde Bcn = Barcelona

10.1.2. Criterios de seleccion de imagenes

La cantidad de imagenes se redujo considerablemente, para llegar a la
seleccion que consideramos como material de estudio, los criterios de

seleccidn se basaron en:

1. La calidad de las imagenes.

2. Imagenes con variacién de parametros luminicos entres si.

3. El numero para mostrar a los participantes fue decreciendo de 40
imagenes utilizadas en los primeros estudios 1 y 2 hasta las 25
imagenes utilizadas en los estudios 3 y 4 con el objetivo de evitar la

fatiga del

observador vy

limitar

el tiempo del

recomendable para una mejor calidad en las respuestas.

10.1.3. Seleccién de Imagenes utilizadas.

Las 25 imagenes que se utilizaron en los estudios 3 y 4° fueron:

auto-informe

® Este es el nimero total de fotografias digitales obtenidas por lugar, sin embargo la seleccién
final de las utilizadas en el estudio se muestra en el apartado de “Imagenes de estudio”.
° El desarrollo y utilizacion de las imagenes en los estudios 1, 2, 3 y 4 se comenta con mayor
precision en los apartados de auto-informe.
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10.2. Los Auto-informes (Disefio de los Cuestionarios)

Para la obtencién de las emociones influenciadas por la iluminacién urbana se
eligié la utilizacién de cuestionarios S-R (Situacién-Respuesta) del enfogue
interactivo propuesto como una técnica de investigacion en psicologia. En este
tipo de cuestionarios S-R los elementos describen una serie de situaciones y
de respuestas, debiendo valorar el investigador la frecuencia o intensidad con
que estas respuestas se producen ante determinadas situaciones. Lo
consideramos el método adecuado ya que como menciona Miguel y Tobal
(1990) “posibilita la evaluacion de las respuestas, de las situaciones y la interaccion

entre ambas’.

Recordamos que la informacidn sobre las respuestas cognitivas y la
experiencia subjetiva de las emociones no puede ser contrastada mediante

ningun otro método, por lo que el Auto-Informe es, actualmente, e/ dnico
método directo de recogida de informacidn sobre las respuestas subjetivas de la
experiencia y un método indirecto sobre la respuesta fisioldgica y conductual.

10.2.1. Recomendaciones en el Disefio de los Cuestionarios

10.2.1.1. Tipos de Respuestas en un Cuestionario

En general se consideran tres tipos de respuestas, segun se planifique el
objetivo de los cuestionarios:

Respuestas Abierias.

Se deja en libertad la respuesta de los participantes. La ventaja de estas
respuestas es que ayuda a definir los objetivos de un cuestionario en las
primeras etapas de la investigacion, sirviendo como Pre-test o generador de
directrices, sin embargo en etapas mas avanzadas se recomienda evitar su
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utilizacidon y estandarizar las respuestas —cerradas o categorizadas- para que
sea posible un mejor analisis.

Respuestas Cerradas:

Generalmente dicotomicas que establecen sdlo 2 alternativas de respuesta: Si
o No y a veces Ns/Nc (no sé). Se deben utilizar solo en temas muy definidos
que admiten estas alternativas como respuesta.

Respuestas Calegorizadas:

Es basicamente una respuesta orientada segun la categoria que se trate, sin
eliminar con ello los objetivos de un auto-informe. Se utiliza en etapas
avanzadas de la investigacion, donde se desea indagar sobre aspectos
particulares del estudio. Pueden ser de varios tipos:

De respuesta sugerida: el entrevistador presenta una serie de respuestas
opcionales.

De valoracion: el entrevistador presenta una escala de valoracién en las
categorias de respuesta.

En el estudio experimental se han utilizado los cuestionarios con respuestas
abiertas en el estudio 1 y con respuestas categorizadas en las etapas
posteriores del estudio 2, 3y 4.

10.2.2. Etapas de los Cuestionarios S-R para el estudio experimental

Fue elegida la utilizacién de cuestionarios Situacion-Respuesta (S-R). La
Situacion o el estimulo corresponde a las imagenes de iluminacién urbana y la
Respuesta corresponde a las emociones expresadas por los participantes.

Debido a la complejidad que supone estudiar las emociones, nuestro estudio
experimental se dividié en 4 etapas que llamamos “estudios” donde cada una
tuvo un objetivo particular y el disefio del cuestionario a utilizar.

El estudio experimental en general consta de dos fases: evolutiva vy
comparativa.

10.2.2.1. Fase evolutiva
La fase evolutiva es la consecucién progresiva de las 4 etapas de cuestionarios
—estudios- con el fin de alcanzar nuestro objetivo. En esta fase cada estudio se

sustenta en el anterior de forma evolutiva y fue implementada en su totalidad
en Guadalajara, México.
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10.2.2.2. Fase comparativa

La fase comparativa fue la repeticion de los estudios 3 y 4 con el fin de
encontrar particularidades culturales. Esta etapa fue implementada en
Barcelona, Espafia y Perpifian, Francia.

10.2.3. Planteamiento de los 4 estudios

En la siguiente tabla se muestra el objetivo particular con el que se hizo el
planteamiento del cuestionario de cada estudio y el lugar de su aplicacién:

- Universidad de Guadalajara - Universidad Pelitecnica - Universidad de Perpignan
Catalunya
MEXICO ESPANA FRANCIA
ESTUDIO 1

ENCONTRAR LAS EMOCIONES
RELATIVASA LA ILUMINACION

' ESTUDIO 2

DETERMINACION DE LAS

EMOCIONES DE ESTUDIO

ESTUDIO 3 ESTUDIO 3 ESTUDIO 3
RELACIONENTRE

ILUMINACION-EMOCIONES

ESTUDIO 4 ' ESTUDIO 4 ESTUDIO 4

YALIDACION DE ESTUDIC 3

FASE EVOLUTIVA

COMPARAT VA

FASE

Fig. 25 Fase comparativa y fase evolutiva propuestas para la aplicacién de los cuestionarios.
Fuente: el Autor.

Los cuestionarios del ler y 2do estudio fueron disefiados para encontrar las
emociones relativas a la iluminacién y las que definimos como nuestras
emociones de estudio, mientras que el 3ero y 4to fueron disefiados para
encontrar la relacién entre las emociones de estudio y los tipos de iluminacion
de las escenas urbanas.

En el ler estudio mostramos la selecciéon de imagenes a un grupo de
estudiantes y les proporcionamos una lista con 14 emociones propuesta por
Desmet (2002), como punto de partida para encontrar las emociones relativas
a la iluminacidn, y se les pidid que asignaran la emocidn que mas correspondia
a la imagen mostrada, pudiendo descartar, validar o proponer las emociones
gue consideraran en un ejercicio de opinidon abierta.

El 2do estudio se les mostrd a los participantes la seleccién de imagenes y se
les entregd una lista aumentada con las emociones mas recurrentes obtenidas
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en el estudio 1 y se les pidid identificar solo de la lista la emocién que
correspondiera a su experiencia, pudiendo dejar sin respuesta la hoja si era
necesario. Este estudio sirvid para validar las emociones encontradas en el
lero y hacer una sintesis de las 10 emociones mas destacadas que
consideramos nuestras emociones de estudio. Como resultado de estos dos
estudios pudimos validar 6 emociones de la lista de Desmet y otras 4
emociones no incluidas en la lista correspondiente a la iluminacién, en total
10 emociones de estudio.

Disefiamos el 3ero y 4to estudio para encontrar la relacién entre los
pardmetros luminicos de las imagenes y las emociones de estudio. Ambos
ejercicios son complementarios. Se proyecto la selecciéon de imagenes y en el
3er estudio se les pididé a los participantes asignar la emocién (solo de la lista
de 10 seleccionadas) que mejor correspondiera a la imagen, mientras que el
4to estudio es una comparacion inversa, donde se proporciono el nombre de
una emocidén y los participantes debian elegir la imagen que mejor
correspondiera a la emocidén proporcionada. Se recolectaron respuestas
procedentes de los 3 grupos participantes: de Guadalajara, México, Barcelona
Espafia y Perpignan, Francia.

Al final de cada uno de los ejercicios se les pidid a los participantes su opinidn
respecto a las conclusiones personales obtenidas durante el proceso de
realizacion y su opinion sobre la relacion que habian experimentado entre la
iluminacidon urbana mostrada y las emociones que les evocaban. Como es
natural hubo personas mas entusiastas que otras, pero se obtuvieron
opiniones importantes que se han incluido de manera completa en los anexos.

10.2.4. Modelo de Cuestionario Aplicados

10.2.4.1. Estudio 1

Tipo de respuestas del cuestionario: ABIERTA

Objetivo: Detectar las emociones relativas a la iluminacién y evaluar la
comprension del estudio.

Procedimiento: Se mostré una seleccion de 40 imagenes de lluminacién Urbana
de 10 lugares diferentes por orden consecutivo de acuerdo al lugar y se
entregaron dos hojas: la hoja Guia (con las 14 emociones propuestas por
Desmet, como punto de partida) y la hoja de Respuestas. Previa explicacién
del ejercicio y la aclaracién de términos, se les pidid a los participantes su
atencion en las imagenes que se les mostraron y responder en la casilla de la
hoja de respuestas la emocién que les parecia experimentar de manera libre y
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abierta, pudiendo utilizar los términos proporcionados en la hoja guia, otros
de su iniciativa o ninguno si era el caso.

Observaciones: de este ejercicio se obtuvieron multiples términos de
emociones que fueron utilizados en el siguiente estudio y también se
determiné que las imagenes NO debian ser mostradas en orden consecutivo
de acuerdo al lugar de su procedencia, ya que las respuestas se veian
condicionadas. Asi en el estudio 2 se implementd un orden aleatorio de las
mismas.

HOJA GUIA

Emociones desagradables  Emocicones agradables
Indignacicn Deseo

Desprecio Agradable sorpresa
Disgusto Inspiracion
Sorpresa desagradable Diversicn
Insatisfaccion Admiracion
Decepcicn Satisfaccion
aburrimiento Fascinacicn

Tradicionzlmente  emocion == refiere & “mover”, con
connotaciones espaciales. Enla actuzlidad, momento en que el
termino  emocion se define como: “estado de animo
caracterizado por une conmaocion argénica consiguiente s
impresiones de los sentidos, ideas o recuerdos, la cuzl puede
producir o no fenamenos viscerales que percibe el sujeto
emacionada v can frecusncia tambign se traduce en gestos,
actitudes u otras formas de expresion”.

Paraque una emocian se considere comao tal ez necesaria una
“activacion” causada por un proceso de valoracian, sin que
medie un proceso de “valoracion” no es considerada una
ernocion.

Fig. 26 Hoja guia utilizada en el estudio 1. Fuente: el Autor.
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algunas conclusiones?

e

COMO CONSIDERARON ELEJERCICIO? Obtuviercn

Fig. 27 Hoja de respuestas utilizada en el Estudio 1. Fuente: el Autor.

10.2.4.2. Estudio 2
Tipo de respuesta del cuestionario. CATEGORIZADA
Ovbjetivo: Determinar las emociones de estudio.
Procedimiento: Se les mostré a los participantes la seleccidon de imagenes vy se
les entregd dos hojas: la hoja guia que contenia una lista de emociones las
mas destacadas obtenidas en el estudio 1 y la hoja de respuestas. Donde se

les pidid que sefialaran la emocidn que mas correspondia la imagen
visualizada, solo de la lista proporcionada.
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Observaciones: con las respuestas obtenidas se realizd la selecciéon de
emociones de tal manera que obtuvimos 10 emociones que fueron utilizadas
en el estudio 3 y 4. También se redujo el nimero de imagenes mostradas de
40 a 25 utilizadas en los estudios posteriores, es decir el estudio 3 y el 4.
También se intuyd que ciertas emociones podrian llevar implicito un grado de
intensidad de tal manera que pudiera existir un cierto nivel de jerarquizacién
entre ellas. Asi en el estudio 3 se implemento el cuestionamiento de “grado
de intensidad”.

HOJA GUIA

Emociones desagradables  Emociones agradahles
Indignacion Deseo

Desprecic Agradable sorpresa
Disgusto Inspiracicn
Scrpresa desagradable Diversicn
Insatisfaccion Admiracicn
Diecepcicn Satisfaccion
Aburrimiento Fascinacion

Miedo Autoafirmacion

Ira Carific

Timidez Alegria

Peligro Aceptacion

Socledad Convivencia
Frialdad Seguridad
Incertidumbre Romanticismo

Fig. 28 Hoja guia utilizada en el estudio 2. Fuente: el Autor.
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HOMA DE RESPUESTAS

I

Fig. 29 Hoja de respuestas utilizada en el estudio 2. Fuente: el Autor.

10.2.4.3. Estudio 3

Tipo de respuesta del cuestionario. CATEGORIZADA

Objetivo: encontrar relaciones entre las emociones de estudio y la iluminacién
urbana.

Procedimiento. en este estudio se introdujo una nueva cuestion que fue
observada en los estudios 1 y 2: dedujimos que habia emociones que se
experimentaban con mayor intensidad que otras, de tal manera que para el
disefio de la iluminacién las emociones experimentadas con mayor intensidad
podrian tener un peso importante. Lo que se respondid en la cuestién de
“grado de intensidad” del cuestionario. También la seleccién de imagenes se
dividid en secciones de 5 imdagenes, con una diapositiva de reposo inter-
bloque para evitar la fatiga al observar 25 imagenes consecutivas. La
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instruccion a los participantes fue indicar la emocién que mas correspondiera
a su experiencia (solo una de la lista otorgada) y ademas indicar el “grado de
intensidad” en el cual experimentaban la emocidén elegida. Se entregaron dos
hojas a los participantes: la hoja guia con las emociones de estudio y una hoja
de respuestas.

Observaciones: las respuestas nos permitieron crear matrices de datos'®, para
obtener conclusiones sobre la relacion entre las emociones y las imagenes asi
como entre grupos de participantes. También las respuestas de los grados de
intensidad en las emociones nos permitieron observar una ponderacién de las
emociones, por lo que pensamos que hay unas mas significativas en el disefio
que otras, y en relacién a la percepcidn por grupo cultural.

HOLA GUIA
Emociones desagradahles Emociones agradahles

Sorpresa desagradable Agradable sorpresa

Desprecio Diversidn

Decepcion Inspiracion

incertidumbre Carifio

Miedo Fascinacion
INTEMNSIDAD DE LA EMOCION

- N G
Muy poco poco M&s O MEenos mas hastante

DEFIMICION DEEMOCION

El termino emocion se define como: “estado de dnimo caracterizado
por una conmocion organica consiguiente & impresiones de los
zentidos, ideas o recuerdos, |z cusl puede producir o no fengmenos
viscerales gue percibe el sujeto emocionado y con frecuencia
también se traduce en gestos, actitudes u ofres formas de
expresion”. Implica un agente activador, los sentidos v un proceso

de valorizacion.

Fig. 30 Hoja guia utilizada en el estudio 3. Fuente: el Autor.

10 . .z . .
Que se explica a detalle en la seccion correspondiente: “procesamiento de los datos”.
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HOJADE RESPUESTAS E3

I Emcion graco
ma

iy
n
3

on| oo b w| ] e

Emcion graco
Elnag-, b

onoun| b ] oraf e

i Emcion graco
ma

L]
n
]

GO S S R

I Emcion grado
mazen

iy
m

[F13 S IETY Y OVY Y

Emcion graco

o

(10 IELY Y ETE ]

Fig. 31 Hoja de respuestas utilizada en el estudio 3. Fuente: el Autor.

10.2.4.4. Estudio 4

Tipo de respuestas del cuestionario. CATEGORIZADA

Objetivo. Verificar los resultados obtenidos en el estudio 3 es decir la relacién
entre las emociones y la iluminacion de las imagenes.

Procedimiento: Se entregd un cuestionario donde se proporcionaban las

emociones y se mostré el bloque de imagenes. Se pidid a los participantes
relacionar la imagen que mayor correspondia a la emocién proporcionada,
indicando el grado de intensidad de la emocidn. Se entregaron dos hojas: una
hoja guia con las emociones de estudio y una hoja de respuestas.

Observaciones. los resultados obtenidos en el estudio 4 y 3 se soportan

mutuamente, por lo que las relaciones encontradas tienen una validez
aceptable.
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RO GUIA

Emociones desagradahles

Emociones agradables

Sorpresa desagradable
Desprecio

Decepcion
incertidumbre

Miedo

INTENSIDAD DE LA EMOCION

Agradable sorpresa
Diversion
Inspiracicn

Carifio

Fascinacian

- - +-

+

++

Muy poco poco mas o Mmenos mas

DEFIMICION DE EMOCION

lrastante

El termino emaocian se define como: “estado de dnimo caracterizado

por una conmocion arganica consiguiente @ impresiones de los

sentidos, ideas o recuerdos, la cual puede producir o no fendmenos

viscerales gue percibe el sujeto emocionado v con frecuencia

tamhbién se traduce en gestos,

actitudes u otras formas de

expresion”. Implica un agente activador, los sentidos v un proceso

de valorizacian.

Fig. 32 Hoja guia utilizada en el estudio 4. Fuente: el Autor.
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HCJA DE RESPUESTAS E4

AL
am!!la! INTENSIDAD EMOCIOHN

SORPRESA AGRADABLE
SORPRESA DESAGRADABLE

B.
am!!la! INTENSIDAD EMOCIOHN

DESPRECIO
DIVERSION

INTENSIDAD EMOCIOHN

DECERCION
INSPIRACION

C.
amg!la! INTENSIDAD EMOCIOHN

INCERTIDUMERE
CARIND

E.
iﬁlg!la! INTENSIDAD EMOCION

MIEDD
FASCIMAZION

Fig. 33 Hoja de respuestas utilizada en el estudio 4. Fuente: el Autor.

10.2.4.5. Estudio 3y 4 (Francés)

Para la redaccién e implementacién del estudio en idioma francés se contd
con la colaboracion de Mouna Bouzid Profesora de la Universidad de
Perpignan Via Domitia de Francia, con la cual se trabajé en una sesién especial
para la traduccion de los términos correspondientes de las emociones y la
reformulacién de las instrucciones del estudio 3 y 4 en el idioma francés.
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FEUILLE GUIDE

Emotions désagréables

Emotions agréables

Surprise desagrézhle

Cedain
Deception
Incertitude

Peur

INTEMSITE DE L'EMOTION

Agrezhle surprise
Civertizsant
Inzpirant
Affection

Fazcination

+_

+ ++

TRES PETITPEL UM PEU

PLUSOU MOIN5S  BEAUDDUR  VRAIMENT ECP

Fig. 34 Hoja guia utilizada en el estudio 3 y 4 en idioma francés. Fuente: el Autor.
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FELILLE DE REFOMSES E3

intensité

intensite

intensite

emotion intensité

intensite

Fig. 35 Hoja de respuestas utilizada en el estudio 3 en idioma francés. Fuente: el Autor.
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FEUILLE DE REFCOMSES E4

A

EMOTION INTENSITEJE
LGREABLE SURFRISE
SURFRISE
DESAGREABLE

B.

EMOTION
DEDAIN
DIVERTISSANT

C.

EMOTION
DECEFTION
INSFIRANT

C.

EMOTION
INCERTITUDE
AFFECTICON

E.

EMOTION
FELR
FASCINATION

OB SERVATIONS:

Fig. 36 Hoja de respuestas utilizada en el estudio 4 en idioma francés. Fuente: el Autor.

10.3. Los participantes.

Los grupos participantes fueron grupos voluntarios de estudiantes
provenientes de 3 Universidades:

1. Universidad de Guadalajara, Guadalajara. México.

2. Universitat Politécnica de Catalunya, Barcelona. Espafia.
3. Université de Perpignan Via Domitia, Perpignan. France.
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10.3.1. Interés multicultural

El interés de seleccionar grupos de diferente procedencia internacional, fue
principalmente comparar los resultados culturalmente en la relacion emocidn-
iluminacion y los valores asignados a las emociones de estudio, al igual que
poder observar caracteristicas generales a nivel de la percepcién visual
comunes a todos, con lo que la expectativa fue encontrar diferencias
culturales y similitudes en relacion al caracteristicas propias de la percepcion
humana.

10.3.2. Seleccion de los participantes

Para los participantes los criterios de seleccién fueron:

e Condiciones similares de edad y nivel educativo.

e No se distinguid entre alguna formacidn profesional.

e No se distinguié entre género, idioma o creencia religiosa.

e Lastres universidades elegidas son del sistema publico de educacién.

e Las tres universidades se eligieron también por su accesibilidad para el
investigador, es decir por tratarse de la Universidad sede de los
estudios doctorales la Universitat Politécnica de Catalunya en Espaiia,
por ser la universidad de formacidén académica; la Universidad de
Guadalajara en México y por ser la universidad de participacién en los
doctoriales transfronterizos; la Université de Perpingnan Via Domitia
en Francia, con lo que se aprovecha al maximo la cualidad
multicultural aplicada a la investigacion.

En todos los casos, la participacién voluntaria de los participantes y la
colaboracién de las Universidades y del cuerpo académico fueron factores
trascendentales para la realizacion de la investigacion.

10.3.3. Grupos participantes

En la siguiente tabla se muestran los grupos participantes, el curso académico
al que pertenecen, su procedencia por pais y el estudio que fue aplicado:
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TOTALE [E__Jcurso M |H _[TOTAICENTRO JUNI____[PAIS |

29 E1 EXP. GRA 1

E2  ARQ4 10 16
--——---_-
ARQL 15 I N
--——--——-
EXP. GRA 2 113 24
--——---_-
EXP. GRA 1 20 17

--——--——-
102 E4 EXP.GRA1 1 12 2N
--——--——-
EXP 1 39 [ e
--——-- ETSEIB  UPC sP

55 E3 PRO ING

_-__-- ETSAB

PRO ING
--——--

DOC AIEM 15 ETSAB
--——--——-
--——--——-

7 34

Fig. 37 Llstado de los grupos participantes |ncIuyendo el origen cultural y el tipo de estudio
aplicado. Fuente: el Autor.

Donde Total E = Total de participantes por estudio. E1 = Estudio 1, E2 =
Estudio 2, E3 = Estudio 3, E4 = Estudio 4, UDG = Universidad de Guadalajara,
MX = México, ETSEIB = Escola Técnica Superior d’Engenyeria Industrial de
Barcelona, ETSAB = Escola Tecnica Superior d’Arquitectura de Barcelona, UPC
= Universitat Politécnica de Catalunya, SP = Espafia, UPVD = Université de
Perpignan Via Domitia, FR = Francia.
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11. IMPLEMENTACION DEL ESTUDIO EXPERIMENTAL

11.1. Procedimiento in-situ

Para la implementacidon del estudio experimental, se conté con el apoyo de las
tres universidades para utilizar las instalaciones y aulas de estudio. Se buscé
una adecuaciéon apta para la exposicion de las imagenes, cuidando evitar los
factores de distraccién sobre todo el ruido. Las sesiones se organizaron en
diferentes fechas utilizando la misma estructura por grupos ya establecida en
las universidades —por materias académicas- , por tanto se repitié en varias
ocasiones el mismo estudio con diferentes grupos de participantes. También
se procurd que los participantes de las tres universidades mencionadas -los
tres grupos culturales- compartieran entre si una similitud de condiciones
tanto inter como intra grupo.

11.1.1. Espacio y Materiales.

El espacio y los materiales utilizados en todos los casos fueron:
Un aula de estudio (36 m2 en promedio)
Un ordenador,
Un proyector de Imagenes,

Y para los participantes:
Una hoja guia (con la categoria de respuestas, segun el estudio
aplicado del que se tratara Estudio 1 (E1), Estudio 2 (E2), etc.) y
Una hoja de respuestas.

11.1.2. Instrucciones

Las instrucciones proporcionadas incluyeron una descripcién del tema de
Doctorado, y se remarcod el papel de los participantes en su posicion de
“colaboradores” mas que de examinados, lo cual brindd un ambiente propicio
para el estudio experimental. El caracter de las respuestas fue siempre
andénimo y libre -en el sentido de responder o no-. Y en el caso de los estudios
realizados en el grupo francéfono las instrucciones y el material fueron
proporcionados en idioma francés, con la ayuda de la profesora Mouna
Bouzid de la Université de Perpignan Via Domitia.
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12. ANALISIS DE LOS DATOS

12.1. Introduccién del Andlisis Estadistico.

La estadistica, es un instrumento indispensable en el proceso de la
investigacion. La estadistica se clasifica en Descriptiva, cuando se utiliza para
la presentacion y sintesis de la informacién o en Inferencial que tiene por
objetivo inferir informacién relevante a partir de una muestra de datos.

Dentro de la estadistica inferencial se encuentra el “Andlisis Multivariante” que
es el que considera multiples factores de analisis al mismo tiempo para un
mejor entendimiento del fendmeno objeto de estudio obteniendo
informacién que los métodos estadisticos univariantes y bivariantes son
incapaces de conseguir y que fué el que consideramos adecuado para nuestro
estudio experimental.

12.1.1. Analisis Multivariante

El andlisis multivariante tiene por objetivo reducir el conjunto de variables
interrelacionadas en un grupo de datos/resultado latentes de tal manera que
estos reflejen en sintesis la informacién obtenida de las variables iniciales.
Segln Ferran (1996) ‘e/ éxifo de este andlisis se sustenta en que cumple dos

requisitos basicos en la ciencia:

e £/ ‘principio de Parsimonia’ comun a fodas las feorias cilentificas que
establece que fodo modelo debe ser mas simple que los dafos en los que se
basa.

e Yelde que los dafos/resulfados deben ser interpretables’.

En este caso, las variables iniciales son susceptibles de ser expresadas a partir
de una serie menor de datos/resultados latentes desconocidos por lo que
estos datos/resultados pueden ser considerados como nuevos indicadores
como se analiza posteriormente.

En el siguiente esquema se muestran las diferentes Técnicas Mulvariantes,

segun la relacién que exista entre las variables y la informacidn que se desee
obtener del estudio:
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r Andlisis de Regresidn
Dependiente | Analisis de Supervivencia
Littnca MANOWVA

) Cotrelacidn Candnica
Meétodos de

Dependencia Andlisis Dizscriminante
Eegresidn Logistica
Analisizs Conjoint

) r A Comp. Principales

Tecnicas _ Anélisis Factorial
MNultivariantes Datos Metricos Ezcalas Multidimensionales
Analisis Cluster

Meétodos de
iter dep endencia<
Andlisiz de Correspondencias
Ilodelos log-lineales
Escalas Multidimensionales
\ Andlizsis Cluster

Modelos estructurales

\

Fig. 38 Diferentes técnicas de analisis estadistico multivariante. Fuente: Figueras (2000)

12.1.2. Técnicas Estadisticas Multivariantes utilizadas en el estudio
experimental.

12.1.2.1. Andlisis Discriminante

Esta técnica proporciona resultados de clasificacion éptimas de nuevas
observaciones de las que se desconoce su grupo de procedencia basandose
en la informacién proporcionada de los valores que en ella toman las variables

independientes.
Hoy en dia la capacidad de cdlculo de los ordenadores es muy poderosa y los

datos son analizados con mucha rapidez. El esquema del Andlisis
Discriminante es el siguiente:
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ANALISIS DISCRIMINANTE

SITUACION DE APLICACION:
SE DISPONE DE N INDIVIDUOQS CLASIFICADOS EN g GRUFCS
SE HA RECABADO INFORMACION SOBRE n VARIABLES (CUYCS
VALORES CARACTERIZAN A CADA UND OE LOS INDIVIDUOS)

PROBLEMA A RESOLVER: LA DISCRIMINACION DE LOS GRUPOS

A) OBTENER UN CRITERIO PARA ASIGNAR UN INDIVIDUC ANONIMO
= A UNO U OTRO GRUPO

Bl DETERMINAR LA ESTRUCTURA DIFERENCIADORA (DISCRMINANTE]
DE LOS GRUPOS ———

QUE VBLES. DISCRIMINAN MEJCR
QUE COMB. LINEAL. DE ESAS

VBLES. DISCRIMINA OPTIMAMENTE

Al DISCRIMINACION COMO "DECISION™:
ESTUDIAR La SIMILARIDAD DE INDIVIDUOS DEL MISMO GRUPC v LA DISIMILARIDAL
DE INDIMIDUOS DE DISTINTOS GRUPDS, (DUAL DE A CLUSTER)
MIMNIMIZAR ERROR DE CLASIFICACION /REGLA BAYES -MINIMIZAR F PERDIDA,

B) DISCRIMINACION COMC "DESCRIPCION"[A.F.D.]

1) UTILIZAR EL MANOWA COMO CRITERIO DE SELECCION ALGORITMICA DE
LAS VARIABLES MAS DISCRIMINANTES

2 FACTORIZAR LA SOLUCION ANTERIOR PARA DETERMINAR LOS EJES
DEL ESPACIO DE LA WYARIABLES QUE MEJOR DIZCRIMINAN LOZ GRUFOZ

HABITUALMENTE LOS PAQUETES ESTADISTICOS COMBINAN LOS DOS
ESOUEMAS DE ACTUACION SEGUN EL SIGUIENTE PROCESO:
DETERMINACION DE WARIABLES MAS DISCRIMINANTES] FACTORIZACION;
DETERMINACION DE DISCRIMINADORE S/RECLASIFICACION,

Fig. 39 Criterios de aplicacién de un Analisis Discriminante. Fuente: Figueras (2000)

12.1.2.2. Analisis de Cluster (Analisis de Conclomerados).

Su objetivo es clasificar una muestra (individuos o variables) en un nimero
pequeiio de grupos de forma que las observaciones pertenecientes a un
grupo sean muy similares entre si y muy disimilares del resto. A diferencia del
Andlisis Discriminante se desconoce el nimero y la composiciéon de dichos
grupos.
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12.2. Analisis Inferencial (Multivariante) del Estudio Experimental.
12.2.1. Vaciado de datos

Las respuestas proporcionadas por los participantes fueron transformadas en
matrices de datos numéricas con el fin de poder procesarlas
informaticamente, de tal manera que a cada emocion/respuesta se le asigné
un numero con valor cualitativo nunca cuantitativo, es decir:

Emol=1,Emo2 =2, Emo3 =3, Emo4 =4.... Emo(x) = X

El vaciado de datos se hizo por persona, especificando grupo cultural y
genero.

Asi las matrices de datos de los estudios tuvieron un rellenado como sigue (la
tabla que se muestra es ilustrativa de la matriz de datos original):

Al A2 A3 l...
Participantel 1 2 6
Participante 2 3 5 2
Participante 3 1 5 2
P

Donde Al = Imagen Al, P = Participante, | = Imagen
El encabezado de las columnas corresponde a la imagen y las filas
corresponden a las emociones dadas por los participantes como respuesta de
percepcion.

12.2.2. Andlisis Discriminante 1.

Los resultados del Analisis Discriminante entre grupos de participacién vy
género se muestran en la tabla de clasificacién, donde:

HBCN = Hombres / Barcelona (Espafia)

HFR = Hombres / Perpignan (Francia)
HGDL = Hombres / Guadalajara (México)
MBCN = Mujeres / Barcelona (Espafia)
MFR = Mujeres / Perpignan (Francia)
MGDL = Mujeres / Guadalajara (México)
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Funcion 2

12.2.2.1. Tabla de Clasificacion (1)

Actual |Tamario |Predicho |Grupo
Grupo |de Grupo |HBCN HFR HGDL MBCN MFR MGDL
HBCN |24 22 0 1 0 1 0

(91.67%) |( 0.00%) |( 4.17%) |[( 0.00%) |( 4.17%) |( 0.00%)
HFR 15 0 15 0 0 0 0

( 0.00%) [(100.00%) |[( 0.00%) |[( 0.00%) |( 0.00%) |[( 0.00%)
HGDL |42 0 0 42 0 0 0

( 0.00%) |( 0.00%) [(100.00%) [( 0.00%) |( 0.00%) |[( 0.00%)
MBCN |9 0 0 0 8 0 1

( 0.00%) |( 0.00%) |[( 0.00%) |(88.89%) [( 0.00%) |(11.11%)
MFR 33 0 0 1 0 32 0

( 0.00%) |( 0.00%) |[( 3.03%) |[( 0.00%) |(96.97%) |( 0.00%)
MGDL (52 0 0 1 0 0 51

( 0.00%) |( 0.00%) |[( 1.92%) |[( 0.00%) |( 0.00%) |(98.08%)

Tabla 6 Clasificacién del Andlisis Discriminante (1). Fuente: el Autor/ Statgraphics 5.1

Porcentaje de casos correctamente clasificados: 97.14%

El 97.14% de casos correctamente clasificados indica una alta fiabilidad del
analisis, lo que indica que existe una diferenciacidon entre grupos culturales y
entre géneros (masculino / femenino) lo cual se muestra en la siguiente

grafica:
12.2.2.2. Grafica de clasificacion Discriminante (1)
6,3 [T T T T T L grupo
- 4 HBCN
43 ‘ 1« HFR
i ‘ . R 1 HGDL
o3l . ~ 1+ MBCN
. L * X % * « * + x © x i MFR
r ¥ 1; O’% )(é —
L ¥ og‘*% ’5(@89 o % 4 % MGDL
X % x O+ CF _ .
03 NN 8 g 1 +  Centroides
L x ¥ o, + o o°® i
— b + o 0 Oo o © .
'1.7 [— © S®Du + * —
'37 1 1 1 1 1 1]
-5 -2 1 4 7 10
Funcion 1

Fig. 40 Grafica de clasificacion del Analisis Discriminante (1).

5.1

Fuente: el Autor/ Statgraphics
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Funcién 2

12.2.3. Analisis Discriminante 2

Luz y Emociones

Un segundo Andlisis Discriminante se realizd para esclarecer si la diferencia

mas significativa entre grupos se debia a

(masculino/femenino) o a la percepcion cultural.

Donde:
BCN = Participantes de Barcelona, Espana.
FR = Participantes de Perpignan, Francia.
GDL = Participantes de Guadalajara, México.
12.2.3.1. Tabla de Clasificacion (2)
Actual |Tamaiio Predicho Grupo
Grupo |de BCN FR GDL
Grupo
BCN |33 30 2 1
(90.91%) |( 6.06%) |[( 3.03%)
FR 48 8 40 0
(16.67%) |(83.33%) |[( 0.00%)
GDL |94 7 0 87
( 7.45%) ( 0.00%) |(92.55%)

la percepcién por género

Tabla 7 Clasificacion de Analisis Discriminante (2). Fuente: el Autor/ Statgraphics 5.1

Porcentaje de casos correctamente clasificados: 89.71%

Los grupos fueron analizados indistintamente su composicién de género,

tomando en cuenta solo su procedencia cultural. El porcentaje de casos

correctamente clasificados de casi el 90% (89.71%) indica una alta fiabilidad
en el andlisis, que nos muestra una diferenciacidon entre los tres grupos de
participantes. Lo cual indica que la diferencia mas significativa es la
percepcion derivada de la cultural, por encima de la de género. Lo cual se
puede ver con mayor claridad en la siguiente grafica:

12.2.3.2. Grafica de clasificacion Discriminante (2)

A7 T T T grupo
i 1+ BCN
L ° 4 x FR
2.7 . o -1 o GDL
Lo Lo << |/ -+ Centroides
[ o 0% 00g 40”0 © * » <X x X * » 7
0.7 00080% OOOO o * < X:X X x ]
L L o f £ 5 o 080 oXO _ X . . 7
i AT ]
_1.3* Oooo gOSDDOD D%DDD X g ] N
L ° 4
- [e] o o -
-3.3 . s s s I s s s I RN s I s s s I s s s 1]
-4.1 2.1 -0.1 1.9 3.9 5.9
Funcion 1

Fig. 41 Grafica de clasificacién Discriminante (2). Fuente: el Autor / Statgraphics 5.1
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12.2.4. Andlisis de Cluster (Conglomerados) para las Imagenes.

El Dendograma (grafica de conglomerados) muestra la conglomeracién de
imagenes segln las opiniones de los participantes, tomando en cuenta la
observacion global. Este tipo de analisis no distingue procedencia cultural ni
de género sino que agrupa las imagenes de acuerdo a las respuestas de
percepcion obtenidas de toda la base de datos. Por tanto podria haber una
relacion entre las caracteristicas luminicas de las imagenes y las respuestas de
percepcion de los participantes.

Asi el resultado que obtuvimos fueron los siguientes grupos de imagenes:

Métodod de Ward,Bloque Habitacional
1800 -

1500 -

1200 [ \ -

900 — -

Distancia
T T
1

600 —

0; ] ]\I WE

ZENAQNABE0ALCUASBIDIVHESE

Fig. 42 Gréfica de conglomerados para las imagenes de estudio. Fuente: el Autor /
Statgraphics 5.1
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B2, D5

B3, C4

E3

A4, C2

E5

C5, D3
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Sin embargo esta clasificacién no aporta informacion sobre las diferentes
percepciones culturales, pues es imposible determinar la procedencia de las
respuestas, por lo que hemos utilizado el Andlisis Descriptivo, en particular el
analisis de frecuencias, que es el mas adecuado para observar las diferencias.

12.3. Analisis Descriptivo (de frecuencias) del Estudio Experimental.

El interés del analisis descriptivo es mostrar de forma descriptiva los
resultados del andlisis inferencial y también obtener informacién
complementaria de utilidad para distinguir las emociones con percepcion
culturalmente diferenciada y/o evidenciar las que tienen un impacto principal
a nivel ser humano, sin importar procedencia cultural o de género, segun
nuestros resultados.

12.3.1. Vaciado de datos

Se hizo el vaciado de datos de las emociones sefialadas por imagen, tomando
en cuenta las respuestas de los 3 grupos culturales: Guadalajara, Barcelona y
Perpignan.

No se considerd diferenciar entre respuestas de percepcion por género, en
base a que los resultados obtenidos por el analisis discriminante, nos indican
que la diferencia mas significativa es la percepcién derivada de la cultura.

Se asignd una columna de respuestas a cada grupo v las filas correspondieron
al nimero de respuestas por cada emocion sefialada en una imagen. Asi, el
vaciado de datos fue como sigue (la tabla siguiente es ilustrativa):

C3 GDL BCN FR
sorpresa desagradable 7 6 4
desprecio 5 5 5
decepcion 12 7 5
incertidumbre 21 5 6
miedo 2 0 7
sorpresa agradable 11 3 4
diversion 15 5 6
inspiracion 8 4 12
Carifio 0 1 4
fascinacion 15 2 3

Donde C3 = Imagen C3, GDL = Grupo de Guadalajara, BCN = Grupo de
Barcelona y FR = Grupo de Perpignan.
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12.3.2. Andlisis de Frecuencias de las respuestas/emociones.

Segun el anadlisis de frecuencia que realizamos de las emociones dadas como
respuesta a las imagenes, podemos evidenciar 4 tipos de
respuestas/emociones:

1. Las respuestas/emociones compartidas. Es decir, que hay un acuerdo
general sobre las emociones que evoca una imagen. Por tanto podrian
indicarnos las emociones que tiene un mayor impacto11 a nivel de
percepcion, sin importar la procedencia cultural o el género.

2. Las respuestas/emociones no compartidas. Es decir no hay un acuerdo
en las emociones que evoca una imagen, destacando la percepcién de
cada grupo cultural. Por tanto podrian tratarse de las emociones que
cada cultura percibe con sus valores particulares.

3. Las respuestas/emociones compartidas por percepcion positiva o
negativa. Es decir no hay un acuerdo en los términos que definen las
emociones pero si lo hay en que las imdgenes son percibidas como
emociones predominantemente negativas o positivas, segun el caso.
Explicado de otra manera, la imagen que tiene este tipo de respuesta,
se percibe con: miedo, incertidumbre, decepcidn... diferentes términos
de emociones segun el grupo cultural, pero con la misma acepcién
negativa que se comparte, lo mismo sucede en el sentido de las
imagenes percibidas con emociones positivas.

Asi, las imagenes que se clasifican segun esta diferenciacién de respuestas
son:

Respuesta tipo 1 (Acuerdo): Respuesta tipo 2 (No Acuerdo)
Al, A3, A5, B4, B5, A4, B2, B3, C3, D5

C1,C4,C5,D3,E4

Respuesta tipo 3 (Acuerdo Positivo) Respuesta tipo 3 (Acuerdo Negativo)

A2, C2, E3, E5 B1, D1, D2, D4

11 .z , . e .z P .

También podria ser el caso de un mayor acuerdo en la significacion del término de la
emocion (en la palabra que define la emocidn), en cualquier caso esto indica las emociones
que tienen mayor grado de compatibilidad de percepcién entre culturas y géneros.
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12.3.2.1. Tabla resumen del Analisis de Frecuencias.

A continuacion se muestra la tabla del Analisis de Frecuencias, donde se
expone el % porcentaje de las respuestas por emociones predominantes, que
corresponde con la clasificacién anterior:

Para la Respuesta tipo 1:

RESPUESTA TIPO 1 (ACUERDO)
IMAGEN | GRUPO | EMO PREDOM 1 % EMO PREDOM 2 %

GDL incertidumbre 42 Inspiracién 20
Al BCN incertidumbre 40 Inspiracién 22
FR incert/ inspiracion 22 - -
GDL Miedo 46 Incertidumbre 25
A3 BCN miedo / incertidum. 38 - -
FR Miedo 48 Incertidumbre 24
GDL Miedo 52 Incertidumbre 27
A5 BCN incertidumbre 38 Miedo 36
FR Miedo 60 - -
GDL Diversién 73 sorpr. Agradable 10
B4 BCN Diversion 77 sorpr. Agradable 13
FR Diversion 42  sorpr. Agradable 21
GDL incertidumbre 43 Miedo 25
B5 BCN Miedo 44  Incertidumbre 41
FR Miedo 45  Incertidumbre 23
GDL Miedo 41 Incertidumbre 30
C1 BCN Miedo 42 Incertidumbre 18
FR Miedo 52 Desprecio 18
GDL Carifo 45 |Inspiracion 20
Ca BCN Carifo 42 - -
FR Carifio 25 Miedo 23
GDL Fascinacion 40 sorpr. Agradable 33
c5 BCN Fascinacion 62 sorpr. Agradable 20
FR Fascinacion 35 sorpr. Agradable 32
GDL Fascinacién 35 sorpr. Agradable 27
D3 BCN Fascinacion 45 Inspiracién 18
FR Fascinacién 41 Inspiracidn 20
GDL Miedo 47 Incertidumbre 26
E4 BCN Miedo 36 Inspiracidn 15
FR Miedo 53 Incertidumbre 14
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Para la respuesta tipo 2:

RESPUESTA TIPO 2 (NO ACUERDO)
IMAGEN | GRUPO | EMO PREDOM 1 % EMO PREDOM 2 %

GDL Inspiracion 30 fascinacidon /diver. 19
A4 BCN miedo / incertidum. 38 Inspiracion 15
FR Incertidumbre 18 Fascinacién 14
GDL Inspiracion 34 Incertidumbre 18
B2 BCN Carifio 35 Inspiracién 22
FR Miedo 24 Inspiracion 19
GDL Inspiracion 26 carifio 25
B3 BCN Diversién 43  carifio 19
FR Diversion 21 incert / decepcién 17
GDL Incertidumbre 22 diver / fascinacion 16
c3 BCN Decepcién 18 sorpr. Desagradable 16
FR Inspiracion 22  Miedo 20
GDL Incertidumbre 29 sorpr. Agradable 25
D5 BCN Incertidumbre 23  Inspiracidn 20
FR Miedo 20 Inspiracion 20

Para la Respuesta tipo 3:

RESPUESTA TIPO 3 (ACUERDO POSITIVO)

IMAGEN | GRUPO | EMO PREDOM 1 % EMO PREDOM 2 %

GDL Sorpr. Agradable 28 Diversion 18
A2 BCN Diversidn 35 Fascinacion 16
FR so. Agrad/ diversion 20 - -
GDL Sorpr. Agradable 28 Inspiracién 27
Cc2 BCN Inspiracion 32 sorpr. Agradable 18
FR Inspiracion 26 Diversion 23
GDL Inspiracion 33 carifio 26
E3 BCN Cariio 45 Inspiracion 18
FR Carino 31 Diversion 19
GDL Diversién 45 Fascinacién 27
E5 BCN Diversion 63 carifio 12
FR Fascinacion 29 sorpr. Agradable 24

RESPUESTA TIPO 3 (ACUERDO NEGATIVO)

IMAGEN | GRUPO {EMO PREDOM 1 % EMO PREDOM 2 %
B1 GDL Incertidumbre 37 Miedo 18
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BCN Desprecio 25 Incertidumbre 23
FR Decepcién 24 Desprecio 22
GDL Incertidumbre 25 miedo / decepcion 15
D1 BCN Incertidumbre 23 Decepcién 18
FR Decepcién 23  Miedo 21
GDL Incertidumbre 27 Decepcién 18
D2 BCN Decepcion 32 Incertidumbre 24
decepcion /
FR Incertidumbre 31 desprecio 22
GDL Incertidumbre 34 Miedo 17
D4 BCN Decepcién 22  Incertidumbre 19
FR Incertidumbre 23  Miedo 21

Un ejemplo de las graficas de frecuencias para cada tipo de respuesta lo
mostramos a continuacién:
Respuesta tipo 1 (Acuerdo):

80
S 60 A\
VAN
= 50
3 30 7B\,
o 18 (== =\ _
w —E— i gy— r——
sorpres sorpres
a desprec |decepci | incertid ) a diversio|inspirac .| fascina
. . miedo - carifio .
desagra io on umbre agrada n ion cion
dable hle
=——GDL 1 0 0 1 1 10 73 6 0 7
—i—BCN 1 0 0 0 0 5 31 1 1 1
FR 0 3 0 0 3 12 24 2 5 9
Respuesta tipo 2 (No acuerdo):
35
< B
z % 7\
S 15 /% V4 N
S Pt e .
sorpres sorpres
a desprec |decepci | incertid a diversio|inspirac _ | fascina
A . miedo -, carifo .
desagre io on umbre agrada n ion cion
dable hle
== GDL 0 3 3 17 11 13 0 32 8 8
== BCN 2 0 1 4 3 3 2 8 13 1
FR 0 6 1 8 14 4 3 11 5 6
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Respuesta tipo 3 (Acuerdo positivo):

35
< 20 .
S 2  ——
S 20 ~
> 15 £
o 10
e 5
L] 0
sorpres sorpres
a desprec | decepci | incertid a diversio inspirac | fascina
. . miedo N carifo L
desagra io én umbre agrada n ién cion
dable ble
(3] 3 3 1 3 1 16 3 23 26 10
=—BCN 0 0 4 1 0 4 2 7 17 3
——FR 0 2 4 3 1 7 11 10 18 2

Y respuesta tipo 3 (Acuerdo Negativo):

30
<
10
[
R e ———
oz
L. 0
sorpres sorpres
a desprec |decepci | incertid . a diversio|inspirac . fascina
) ) miedo N carifio .
desagra o on umbre agrada n ion cion
dable ble
——-GDL 1 8 18 26 8 8 2 17 7 2
—e—3CN 2 2 12 9 2 1 4 1 5
=—=tR 3 11 11 16 7 0 1 1 1 0

Como vemos es una empresa infructuosa asociar una imagen a una sola
emocion percibida. Se observa que junto con el predominio de una o algunas
existe un componente en menor medida de otras emociones. No hay una
percepcidon Unica pero en algunos casos si hay una tendencia hacia un tipo de
emocion, esto es lo que nos interesa para obtener orientaciones que nos
permitan entender un poco mas la influencia de la iluminacién urbana sobre
las emociones percibidas. Pero sobre todo lo evidente en todos los casos es
que la iluminacién influye sobre ellas (las emociones), sea cual sea la
orientacién.
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12.3.3. Andlisis de Frecuencias aplicado al Andlisis de
Conglomerados.

El Analisis de Frecuencias aplicado al Anadlisis de Cluster (Conglomerados) se
muestra en la siguiente tabla:

GRUPO EMO 32
IMAGEN EMO 12 Imagen EMO 22 Imagen Imagen

incert / inspiracion

incert

D1, D2, E2 incert / decepcion incert / decepcion  /desprecio
A3, E4 miedo / incert miedo / inspiraciéon -
B4 Diversién - -
A5, B5 miedo / incert miedo / incert -
B1 incert / desprecio - -
C1, D4 miedo / incert miedo / incert -
A2 s. agrad. / diversién - -
C3, E1 incert / diversion incert / diversion -
B2, D5 inspiracion /incert incert / inspiraciéon -
B3, C4 diversion / carifio carifio /inspiracion -
E3 carifio / inspiracion

inspiracion / s.
A4, C2 fascinacion / incert agrad
E5 diversion / fascinacion
C5, D3 fascinacion / s. agrad fascinacion / inspir

Se observa la coincidencia de opiniones por grupo/imagen remarcando que
existe una cierta relacién entre los grupos de imagenes que también tienen
caracteristicas de iluminacién semejante, y ciertas emociones compartidas.

Por ejemplo las imagenes A5 y B5 estan en un mismo grupo y serian:

Para ambas imagenes la respuesta/emocion fue: incertidumbre y miedo como
emociones predominantes.
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Sin embargo, para nuestro estudio es mas util la clasificaciéon de las imagenes
por tipo de respuesta, ya que nos permite distinguir la procedencia de la
opinién entre los diferentes grupos culturales, mientras que en la clasificacion
de Cluster no se distingue el origen de las respuestas, por tanto es imposible
determinar el peso de la percepcion de cada grupo en esta clasificacion.

12.4. Andlisis de las Iméagenes.

El analisis de las Imdagenes se realizé con el objetivo de encontrar relaciones
entre las caracteristicas luminicas y las emociones dadas como respuesta.
Para facilitar el proceso se optd por el procesamiento informdatico de las
imagenes.

12.4.1. Procesamiento informético de las imagenes

Las imagenes obtenidas por la camara, y transmitidas después en formato
digital, son una representacién grafica de las luminancias emitidas en cada
punto del campo fotografico hacia el sensor de la cdmara, es decir, que
contienen informacion sobre su medicion luminica puntual. Asi, la
informacién de una imagen digital puede ser reconocida, analizada y
procesada mediante la aplicacion de programas informaticos adecuados.

El procesamiento informatico permite variar el efecto de exposicion de la
imagen, con el fin de abarcar un margen de luminancias amplio, por ejemplo
para obtener efectos de poca exposicion, exposicion intermedia (normal) y
mucha exposicidn, para un mejor reconocimiento de los niveles y areas de
iluminacidn de una imagen y de la uniformidad.

De cada imagen de estudio obtuvimos otras 3 respectivamente. 2
concernientes a diferentes efectos de exposiciéon (mayor y menor) y 1 del
histograma correspondiente a la intensidad luminica de la imagen expresado
en valores del 0 al 255 desde el nivel de 0 iluminacién (negro) hasta el nivel
255 (blanco) la intensidad maxima:
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El mismo procedimiento se realizé con todas las imagenes de estudio.
Es importante mencionar que en el analisis siguiente no se incluyen todas las
imagenes obtenidas, ya que principalmente nos interesa abordar las

observaciones de la investigacion mas que las imagenes en si mismas.

La medicién luminica por medio de imagenes digitales aun no esta
completamente desarrollada por lo que no pretendemos abundar en este que
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es todo un tema de estudio en si mismo. Por lo que en el andlisis de las
imagenes solo mencionamos rangos de valor, que nos permiten relacionar
cualitativamente las caracteristicas de la iluminacién de una imagen con las
respuestas/emociones obtenidas. Pese a esta imprecisidn creemos que es
posible presentar datos significativos e interpretables para los fines de
nuestra investigacion.

12.4.2. Andlisis de las Imagenes con tipo de respuesta/emocién 1
(Acuerdo).

Ademas del procesamiento informdatico de las imdgenes, los histogramas son
especialmente Utiles porque recogen la informacion de la intensidad luminica
de la imagen de forma estadistica y esquematica de tal manera que podemos
compararlos entre si con facilidad.

Haciendo una aproximacién con fines de investigacién'?, fusionamos la
opinion de todos los observadores, independientemente su procedencia
cultural, para las imagenes con respuesta tipo 1 (Acuerdo), que son las que
presentan un acuerdo mas o menos general, y obtuvimos una tabla de
relacion: imagen-emocion/es predominte/s como sigue:

m EMO PREDOM 1 | EMO PREDOM 2

Incertidumbre  Inspiracién

A3 miedo Incertidumbre

A5 miedo Incertidumbre
sorpresa

B4 Diversién agradable

B5 Incertidumbre Miedo

Cc1 miedo Incertidumbre

c4 Carifio Inspiracion
sorpresa

C5 fascinacién agradable
sorpresa

D3 fascinacién agradable

E4 miedo Incertidumbre

12 . . e ey .z eys .

Con ello no sugerimos que la diferenciacion de la percepcién cultural quede omitida, sino
que la fusién de opiniones se hizo en orden de obtener mayores datos en la investigacidn con
fines orientativos.
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Remarcamos que las imagenes:
A3, A5, (1, E4

Corresponden con las emociones predominantes de: Miedo / incertidumbre. Y
para estas imagenes los histogramas son del tipo:

A3 A5
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00

Para los 4 casos el histograma muestra una coincidencia en el predominio de
baja intensidad en la iluminacién de la imagen. Independientemente de la
composicion de la imagen, la intensidad parece destacar en la influencia de
estas emociones.

Las Imagenes:

C5, D3

Corresponden con las emociones predominantes de: fascinacion / sorpresa
agradable. Y los histogramas correspondientes son:
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C5 D3

En este caso los histogramas no son de gran utilidad, porque no reflejan otras
caracteristicas de la iluminacidn que influyen en este tipo de emociodn.

Se puede ver que la intensidad luminica no es el factor determinante de estas
emociones/respuestas, sino que destacan otros parametros luminicos como la
presencia del color en la iluminacién y la direccionalidad de las fuentes
luminosas.

Para la Imagen:
Cc4

La emocion predominante es: carifio
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El histograma muestra una cantidad significativa de intensidades medias y
oscuras sin contrastes muy marcados. Pero sobre todo destacan otros datos
no perceptibles en el histograma, el tono ocre de la iluminacién de vapor de
sodio y el factor humano.

Para la imagen:

B4, Es asociada la emocidén de: diversion.

En este caso el histograma no aporta datos suficiente. Ya que destacan otros
factores como el color de la luz por medio de filtros magenta que dan a la
iluminacion el toque caracteristico. Ademas es importante sefialar que la zona
remarcada por la iluminacion es la zona de convivencia: la zona de encuentro
social. Mientras que la zona de circulacion no tiene iluminacién propia. Si la
luz puede destacar o hacer desaparecer zonas de una escena este es un
ejemplo muy tangible.

Para la Imagen:
Al

Las emociones asociadas son incertidumbre/inspiracion:
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Para este caso el histograma muestra la presencia de intensidades de nivel
medio y bajos, y en la imagen se observa la iluminacion en tonos ocres de las
[dmparas de vapor de sodio, también destaca la composicion arquitectdnica
del espacio, es decir, es un espacio que no tiene una adaptacién para alguna
funcidn especifica sea circulacidon o encuentro por ejemplo, pareciera ser solo
destinado a la contemplacién. Esta imagen tiene como otra emocion
predominante la incertidumbre. Lo que significa que la informacion recibida
por el observador no es totalmente comprensible. Como sabemos el ser
humano tiene un impulso innato del ‘“sentido del orden’, en términos de
Gombrich (2004) , de clasificar la informacién percibida por los sentidos y de
valorizarla —la percepcién valorativa es el origen de las emociones-, tanto la
transmitida por la iluminacién como por el conjunto de elementos de una
escena urbana. Parece que para el caso de la inspiracidn, los factores de la
iluminacion que se identificar son la intensidad luminica y el color, pero sobre
todo destaca el caracter contemplativo de la escena en cuestién.

12.4.3. Analisis de las Imagenes por tipo de respuesta/emocion 2
(No Acuerdo).

Para las imagenes con tipo de respuesta/emocion 2 se observan reacciones
opuestas en el sentido que las emociones mencionadas para cada imagen son
del tipo: incertidumbre/inspiracion, inspiracion/miedo,
carifio/diversidn/incertidumbre, = decepcién/fascinacion, = miedo/sorpresa
agradable segln cada grupo cultural, por tanto analizamos que para las
imagenes:

A4, B2, B3, C3, D5
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Tanto las caracteristicas de la iluminacion como de la composicidn
arquitecténica son muy variadas. Por tanto las reacciones de la iluminacion
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sobre las emociones de los observadores estan relacionadas con la
familiarizacién y los cddigos estéticos culturales. Lo que en cada cultura es
conocido o interpretado de forma particular.

Para la Imagen A4 que se menciona incertidumbre/inspiracién encontramos
un componente similar a la imagen Al. El espacio tiene elementos que son
destinados a la contemplacién y que son remarcados por la luz en forma
decorativa, pero la escena no muestra una dedicacion funcional particular y
no existe la presencia del factor humano lo cual también tiene un impacto en
la percepcion.

En las imagenes B2, C3 y D5 las emociones son dadas en opuesto como:
fascinacion, inspiracion / incertidumbre, miedo, estas imagenes comparten la
baja intensidad luminica por un lado y por otro lado un cierto valor
decorativo: las fuentes luminicas estan dispuestas de una manera no habitual
a la iluminaciéon general que se utiliza de manera dominante en los espacios
publicos.

La imagen B3 que presenta las emociones de diversidn, carifio/ incertidumbre,
tiene una coincidencia con la imagen C4, en las intensidades luminicas medias
y en el color ocre de la iluminacién por las lamparas de vapor de sodio,
ademas de que la zona iluminada es la zona de encuentro social, pero la
informacién de vocacién del espacio es deficiente lo que influye en la
percepcion de la incertidumbre.

12.4.4. Andlisis de las Imagenes por tipo de respuesta/emocion 3
(Acuerdo Positivo/Negativo).

Para el andlisis de las imagenes con tipo de respuestas 3 el histograma no
aporta demasiada informacion. Se observa que para ambos casos, sea de
acuerdo negativo o de acuerdo positivo, la iluminaciéon es muy variada al igual
que los escenarios, lo que parece tener un peso importante es la informacion
contenida en las imagenes sobre la dedicacidon del espacio y la presencia o
ausencia del factor humano.

Existe una correspondencia entre la iluminacién y los escenarios, y entre los
escenarios y los actores (usuarios). Y la relacion de percepcién parece seguir
este orden interpretativo: la iluminacidn es necesaria para la visidn, después
se comprende el mensaje del ambiente luminico™ y del espacio -funcion,
vocacion, uso- y posteriormente influye el factor humano.

13 . ’ . . . .z . . .z ,
Por ambiente luminico, se entiende la manifestacién de la iluminacidn que tendra

cualidades diferentes segun la variacidn y combinacién de sus parametros.
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En general, en las imagenes donde hay un acuerdo positivo es mas claro el
mensaje del espacio urbano sobre su vocacion o uso, y la iluminacion se
acentla sobre las dreas de definicion™ del escenario, también hay mayor
presencia de mobiliario urbano —que contribuye a la informacién de vocacién
del espacio- y de usuarios. Mientras que para las imagenes donde hay un
acuerdo negativo, ni la iluminacién ni los elementos de la escena aportan
informacién suficiente sobre la vocacién del espacio y hay poca (o nula)
presencia de usuarios.

Se observa que las emociones positivas parecen responder a los ambientes
donde la iluminacion se corresponde con el escenario de forma particular, es
decir, que en su disefio se toma en cuenta la morfologia urbana o las
peculiaridades y vocacion del espacio.

Mientras que las emociones negativas estan mas asociadas a la iluminacién
deficiente y/o generalizada, que no guarda relacion con el entorno en el que
actlda, ya que el “mensaje” urbano parece no completarse. Generalmente
estos espacios son calificados con emociones de incertidumbre, decepcion,
miedo, sorpresa desagradable.

12.4.4.1. Acuerdo Positivo

E5

E3: Carifio / Inspiracion. E5: Diversion/ Fascinacion.

14 . . .« . e . ~
Referimos como areas de definicion del escenario aquellas donde se desempefia la/las
actividades principales para las cuales es vocacionado el espacio en cuestion.
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12.4.4.2. Acuerdo Negativo

D2: Decepcion/ Incertidumbre. D4: Incertidumbre/ Miedo.

12.5. Andlisis de la jerarquizacién de emociones segun grupo cultural.

Ademas de la respuesta de emocion que cada participante atribuyé a las
imagenes mostradas, también se analizd el ‘grado de infensidad” en el que
experimentaban la emocion elegida.

A partir del estudio 2 tuvimos la sensacién de que las emociones llevaban
implicito un grado de intensidad propio, lo cual nos llevé a cuestionarnos si
algunas emociones eran mds determinantes que otras en el disefio. Por lo que
implementamos la cuestién del grado de intensidad en los estudios 3 y 4 con
todos los grupos participantes. De tal manera pudimos observar algunas
caracteristicas de la valoracién de las emociones de acuerdo a la percepcion
cultural.

12.5.1. Vaciado de datos

Las respuestas de Grado de intensidad fueron dadas en 5 niveles, que los
participantes debian mencionar con palabras o con simbolos:

Muy poco (--) poco (-) mas o menos (+ -) suficiente (+) Mucho (++)
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Que correspondia a la pregunta: ¢En qué grado de intensidad experimentas la
emocion elegida para la imagen x?

El vaciado de datos se hizo por imagen por grupo participante y por género
como sigue (la tabla es ilustrativa):

IMAGEN Al

HGDL MGDL

Emo 1 abdeefa Emo 1 Bbaeed
Emo 2 aaadd Emo 2 Acfaa
Emo. Emo.

HGDL = Hombres de Guadalajara, MGDL = Mujeres de Guadalajara
Los grados de Intensidad fueron traducidos en letras para agilizar su vaciado,
correspondiendo:

a = muy poco (--), b = poco (-), c = mas o menos (+-), d = suficiente (+), e =
muchisimo (++), y f = sin respuesta en grado

Y Posteriormente se les asigné un valor numérico de ponderacién para
obtener lo que se denomina el GPA (Grade Point Average) Promedio del
Grado Ponderado de las emociones.

Donde a=06 b=0,7 ¢c=0,8 d=09 e=10 vy f=0,6

Se asignaron valores con poca diferencia de intervalo para que la puntuacion
minima y maxima reflejara solo la variacién de percepcién. Es decir a la
minima puntuacidon de: muy poco (--) se le asignd un valor de 0,6 y a la
maxima: mucho (++) se le asignd el valor de 1. De tal manera que el hecho de
haber elegido una emocién ya se considera significativo con un valor minimo
de 0,6.

Los resultados del GPA de las emociones por grupo cultural y género nos han

proporcionado informacion importante que se muestra a continuacion.

12.5.2. Ponderacion de emociones por grupo cultural y género.

12.5.2.1. Ponderacion de emociones para el Grupo de Guadalajara

En la tabla vemos los valores de GPA para las emociones, obtenidos de las
respuestas dadas por el grupo de Guadalajara:
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TABLA DE PONDERACION DE EMOCIONES POR GRUPO GDL

EMOCION CONJUNTO
sorpresa desagradable 0,76 0,80 0,78
desprecio 0,78 0,79 0,79
decepcion 0,76 0,80 0,78
incertidumbre 0,77 0,79 0,78
miedo 0,80 0,81 0,80
sorpresa agradable 0,85 0,85 0,85
diversion 0,87 0,84 0,85
inspiracion 0,87 0,86 0,87
Carifo 0,84 0,86 0,85
fascinacién 0,86 0,85 0,86

Donde HGDL= Hombres de Guadalajara y MGDL= Mujeres de Guadalajara.

Se observa que la respuesta conjunta del grupo asigna mayor puntuacion a las
emociones positivas que a las negativas, con una diferencia de valores mas o
menos significativa, por tanto, son las que tienen mayor impacto en el disefio
luminico para este grupo. Y de ellas las mas destacadas son:

Inspiracion y fascinaciéon

Por otro lado las respuestas por género muestran diferencias:
1. Las puntuaciones mds altas para los hombres son dadas para:
diversion, inspiracién y fascinacion.
2. Las puntuaciones mds altas para las mujeres son dadas para: carifio e
inspiracion.

12.5.2.2. Ponderacion de emociones para el Grupo de Barcelona
La tabla correspondiente a la ponderacion de las emociones para el grupo de
Barcelona, se muestra a continuacion:
TABLA DE PONDERACION DE EMOCIONES POR GRUPO BCN

EMOCION HBCN MBCN CONJUNTO
sorpresa desagradable 0,77 0,87 0,82
desprecio 0,79 0,80 0,80
decepcion 0,77 0,81 0,79
incertidumbre 0,81 0,84 0,82
miedo 0,82 0,84 0,83
sorpresa agradable 0,86 0,81 0,84
diversion 0,86 0,85 0,85
inspiracion 0,82 0,80 0,81
Carifio 0,87 0,83 0,85
fascinacion 0,87 0,89 0,88

Donde HBCN= Hombres de Barcelona y MBCN = Mujeres de Barcelona.
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Se observa que la respuesta conjunta tiene una tendencia a la valoracién mas
alta para las emociones positivas que para las negativas, pero la diferenciacion
de valores no es tan marcada como en el grupo anterior.

Por otro lado las respuestas por género muestran las siguientes diferencias:

1. Para las mujeres el grado de intensidad de la emocién no parece
corresponder con la acepcién negativa o positiva, sino que estd en
funcién del tipo de emocién de que se trate. Muestran valores altos: la
sorpresa desagradable, la fascinacion, y la diversion.

2. Paralos hombres se observa una tendencia a asignar valores mas altos
a las emociones positivas que a las negativas, los valores mas altos se
observan en: la fascinacion y el carifio, en segundo término la
diversién y la sorpresa agradable.

12.5.2.1. Ponderacion de emociones para el Grupo de Perpignan

La tabla de ponderacién de emociones para el grupo de Perpignan se observa
a continuacion:

TABLA DE PONDERACION DE EMOCIONES POR GRUPO PERPIGNAN

EMOCION HFR MFR CONJUNTO
sorpresa desagradable 0,70 0,76 0,73
desprecio 0,81 0,77 0,79
decepcion 0,77 0,77 0,77
incertidumbre 0,74 0,76 0,75
miedo 0,80 0,77 0,79
sorpresa agradable 0,85 0,84 0,85
diversion 0,79 0,83 0,81
inspiracion 0,84 0,82 0,83
Carifio 0,81 0,85 0,83
fascinacion 0,87 0,84 0,86

Donde HFR= Hombres de Perpignan y MFR= Mujeres de Perpignan.

En la apreciacién de la respuesta conjunta se observa que los valores de grado
de intensidad son un poco mas bajos en general con relacion a los dos grupos
anteriores y comparten también la tendencia a asignar valores mas altos a las
emociones positivas.

Las respuestas por género muestran las siguientes diferencias:
1. Para las mujeres el grado de intensidad asignado a las emociones esta

muy relacionado con la categoria positiva o negativa, asignando en
general valores mas altos a las emociones positivas de estas: el carifio

135



ocupa la puntuacidn mas alta seguida por la fascinacién y la sorpresa
agradable.

2. Para los hombres la tendencia tiene una cierta similitud con las
mujeres pero parecen asignarse valores altos también a las emociones
negativas dependiendo de la que se trate. Las emociones con los
valores mas altos son: la fascinacidon en primer lugar, seguida de la
sorpresa agradable y de la inspiracion. De las emociones negativas el
desprecio muestra un valor relativamente alto.

De este analisis se obtuvieron observaciones importantes:

1. Los valores promedios dados del grado de intensidad de las emociones
son muy similares entre hombres y mujeres. La diferencia entre
géneros parece radicar en cudl o cudles son las emociones que cada
uno asigna con mayor valor -donde también interviene el factor
cultural-.

2. Se observa una tendencia general y marcada de calificar con valores de
intensidad mas altos a las emociones positivas que a las negativas. Lo
cual nos muestra que las emociones positivas tienen un peso
importante en el disefio luminico.
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13. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En relacion a los resultados obtenidos por nuestro estudio experimental se
han propuesto algunas discusiones que los situan en referencia con otras
investigaciones:

13.1. Discusién de los resultados en relacién a la propuesta de Desmet
(Disefio Emocional).

En nuestra investigacion tomamos como referencia inicial las emociones
propuestas por Peter Desmet. Este autor menciona 14 emociones con
referencia a las reacciones evocadas por los objetos™:

UNPLEASANT EMOTIOS
(EMOCIONES DESAGRADABLES)

PLEASANT EMOTIOS
(EMOCIONES AGRADABLES)

Desire (Deseo)

Pleasant surprise (Agradable
Sorpresa)

Inspiration (Inspiracién)
Amusement (Diversidn)
Admiration (Admiracion)

Indignation (Indignacién)
Contempt (Desprecio)

Disgust (Disgusto)

Unpleasant surprise

(sorpresa desagradable)
Dissatisfaction (Insatisfaccion)
Disappointment (Decepcién) Satisfaction (Satisfaccion)
Baredom (Tedio) Fascination (Fascinacion)

Tabla 8 Las 14 emociones propuestas por Desmet en “Designing Emotions”. Fuente: Desmet
(2002).

Y las emociones obtenidas por nuestra investigacion respecto a la iluminacién
urbana son 10 y se mencionan a continuacién:

EMOCIONES DESAGRADABLES EMOCIONES AGRADABLES
Sorpresa desagradable Agradable sorpresa
Desprecio Diversion

Decepcion Inspiracion

Incertidumbre Carifo

Miedo Fascinacion

Tabla 9 Las 10 emociones obtenidas en esta investigacién con relacion a la lluminacién
Urbana. Fuente: el Autor.

Se muestra, en cursiva, las emociones en las que se coincidid con la propuesta
de Desmet y en su conjunto son las emociones que destacaron en nuestro
estudio de la iluminacién urbana.

15 . .z . . ~ . . .
Con orientacién a los objetos o productos del disefo industrial por tratarse del area de
trabajo de Desmet, cuyas aportaciones se exponene en su libro: Designing Emotions.
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Las emociones en las que no se coincidi6 con Desmet corresponden
marcadamente a la interaccién de los objetos —o productos- con el usuario, y
las que obtuvimos tienen mayor recurrencia en la iluminacion de un espacio
urbano y la interaccién con el espectador. Esto apunta a que cada dominio del
disefo tiene determinadas emociones que le son mas propias.

Por ultimo -segun nuestros resultados estadisticos- compartimos con Desmet
la nocién de que la diferencia entre la percepcion de emociones, tiene mayor
relacion con la acepcidn cultural que con la diferencia de género entre otras.

13.2. Discusién de los resultados en relacién a la propuesta de Ortony
(Psicologia de las Emociones).

Estamos de acuerdo con Ortony (1996) en que las emociones son un
fendmeno de percepcién con valencia ante la informacién contenida en un
estimulo, y seguimos la propuesta de estos autores, que mencionan que las
emociones tienen su origen en una determinada estructura desencadenante.
De tal manera que en funciéon de la estructura desencadenante de las
emociones también podemos comprender como es vivenciable, por el
observador, una determinada escena luminica.

Mostramos la tabla donde sintetizamos las estructuras desencadenantes

propuestas por Ortony asi como la base de apreciacion (o base valorativa)
sobre la que proceden las reacciones en las emociones:

ORIGEN ESTIMULO BASE VALORATIVA REACCION VALORATIVA |  TIPO DE EMOCION (palabras frecuentes)

DESEABLE isfaccio inacio
ACONTECIMIENTO  Deseabilidad SEA Contento satisfaccion, esperanza, fascinacion

INDESEABLE  Disgustado incertidumble, miedo, frustracion

: ATRACTIVO  Agrado Afecto, Atraccion, Gusto, Carifio

OBJETO Capacidad de atraer

REPULSIVO  Desagrado Aborrecimiento, repulsion, desagrado
AGENTE Plausabilidad PLAUSIBLE  Aprobacion Orgullo, Admiracion, Inspiracion

CENSURABLE  Desaprobacion Desprecio, Verglienza, decepcion

Fig. 43 Sintesis de las bases valorativas propuestas por Ortony (1996). Fuente: el Autor.

Por tanto las emociones de nuestro estudio pueden aproximarnos a la
vivencia emocional con que el observador experimenta la iluminacién urbana,
sobre las bases valorativas particulares. De esta manera podria ser util tomar
en cuenta en el disefio luminico, estas posibles estructuras valorativas
tomando en cuenta la base de la deseabilidad, la capacidad de atraer o la
plausibilidad.
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13.3. Discusién de los resultados en relacién a la propuesta de Eli Sirlin
(Disefio de lluminacion).

Sobre el impacto emocional de la iluminacion Sirlin (2005) sefiala que:

‘La luz tiene una magnitud que puede llegar a presentarse como un lenguaje propio,
de hecho hay artistas plasticos de la luz que frabajan desde un punto de vista mas
artistico. Pero la luz, metida en el ambito del teatro y de la danza -y podriamos
agregar de lo urbano- tiene que complementar. No puede ser independiente. La luz,
ademas, tiene una corporalidad bastante prelingliistica, remite a memorias anteriores,
trabaja no sdlo sobre lo visual, sino sobre deferminadas emociones. Y a veces hasta
puede movilizar lo emocional sin hacerte reparar en lo visual, en ese sentido es

absolutamente poderosa’.

Sirlin continua diciendo en relacion a su actividad profesional de iluminadora:

“...los lenguajes que sustenta cada experiencia son djstinfos Primero, observo a
ddnde van los bailarines o actores y cudl es el desarrollo de la accion que hacen. En
una segunda elapa descubro qué emociones me provocan y Qqué sensaciones
empiezan a funcionar. Ahi aparecen las primeras ideas luminicas. Siempre necesito
ver varios ensayos. En featro, sobre todo, parfo de sensaciones de luz que quizas
hizo algun pintor, o sensaciones de luz que recibi por alguna fofografia o una

emocior’” .

La propuesta de Sirlin es muy significativa ya que tenemos la sensacion de que
muchos de los conceptos que utiliza y gque menciona son enteramente
aplicables a un escenario urbano, sobre todo si se toma en cuenta como una
base conceptual ya que cada contexto tiene sus técnicas propias.

De tal manera que los resultados obtenidos en nuestra investigacidon
concuerdan con lo anterior, ya que pudimos comprobar la influencia de la
iluminacion sobre las emociones de los observadores y su importante papel
en la comprension del mensaje urbano. Asi, en los espacios urbanos donde la
iluminacion complementa significativamente la dedicacion y morfologia del
lugar es en donde comprobamos que el espectador encuentra una
correspondencia emocional de mejor calidad y mas positiva.
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14. APORTACIONES

Las aportaciones de esta investigacién se basan en los resultados obtenidos
por nuestro estudio experimental con participantes provenientes de
Guadalajara México, Barcelona Espana y Perpignan Francia y en el contraste
de los mismos con las teorias del Disefio emocional y su relacién con los
pardmetros luminicos. Los hallazgos se exponen a continuacién:

14.1. Aportaciones sobre Las Emociones en La lluminacién Urbana.

Encontramos que la lluminacién Urbana influye en todos los casos sobre las
emociones de los observadores, pero también esta respuesta emocional estd
relacionada con los valores culturales ya que los participantes mostraron
diferencia de respuesta emocional, ante la misma escena, en funcién de su
origen cultural®® (México, Espafia, Francia) por encima de la diferencia de
género —hombre, mujer- o su orientacion profesional.

Encontramos 10 emociones relativas a la iluminacion Urbana:

EMOCIONES NEGATIVAS

EMOCIONES POSITIVAS

Sorpresa desagradable
Desprecio

Decepcién
Incertidumbre

Miedo

Agradable sorpresa
Diversién
Inspiracion

Carifo

Fascinacion

Tabla 10 las 10 emociones relativas a la iluminacidn propuestas por la investigacidn. Fuente:
el Autor.

Sobre las cuales investigamos su relacion con respecto a los parametros
luminicos que se menciona mas adelante.

En General encontramos que las respuestas/emociones de los diferentes
grupos culturales participantes pueden ser de 4 tipos en relacién a una misma
escena luminica:

Acuerdo.

No acuerdo.
Acuerdo Positivo.
Acuerdo Negativo.

PwnNnpE

16 - .

Todos los participantes pertenecen a una cultura occidental, por lo que suponemos que las
reacciones emocionales influenciadas por la iluminacidon seran diferentes en una cultura
oriental.
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El primer tipo de respuesta —Acuerdo- pertenece a las escenas luminicas
donde hubo una coincidencia de respuesta/emocién practicamente general,
independientemente del origen cultural y/o de género de los participantes.

El tipo de respuesta 2 —No Acuerdo- destacé en las escenas donde la
emocion/respuesta de cada grupo cultural era diferenciada.

En el tipo de respuesta 3 y 4 -—Acuerdo Positivo o Negativo- las
respuestas/emociones tuvieron un acuerdo positivo o negativo en las
emociones elegidas pero con diferencia en los términos®’.

Lo anterior tiene una gran importancia ya que podemos distinguir entre
emociones con un impacto mas general -a nivel ser humano- y emociones con
un impacto relativo a la cultura.

De lo anterior surge la separacion de las 10 emociones relativas a la
lluminacidon en 2 grupos principales: Emociones de Impacto Ser Humano vy

Emociones de Impacto Cultural.

Asi las emociones relativas a la lluminacién Urbana pueden ser:

Emociones de Impacto Ser Humano (ISH)

Emociones de Impacto Cultural (IC)

Incertidumbre

Sorpresa Agradable

Miedo Sorpresa Desagradable
Carifo Inspiracion
Fascinacion Desprecio
Diversién Decepcion

Tabla 11 Clasificacidn de impacto ser humano y de impacto cultural de las emociones relativas
a la iluminacién urbana. Fuente: el Autor.

Se observo que las “Emociones de Impacto Ser Humano” estan relacionadas con
necesidades basicas del ser humano en su bienestar emocional -en términos
del Disefio Emocional- como las mencionadas por Parmar (2007) en ‘Design

Happy™:

Emociones (ISH) Necesidades Emocionales para el Bienestar del S.H.

Carino Necesidad Afectiva (compromiso, conexién)

Fascinacion Necesidad de lo Significativo (valores, admiracion)

Diversién Necesidad del Placer (risa, juego)

17 . . e . e . o 2 . . s
Es decir, los participantes eligieron emociones distintas pero con la misma acepcién
negativa en un caso o positiva en otro.
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Miedo/Incertidumbre | Necesidad de Seguridad (proteccion, seguridad)

Por lo que proponemos estas emociones como ‘/Indicadores Emocionales” al
momento de realizar o evaluar un Disefio Luminico, por lo que hemos incluido
una propuesta en funcion de las mismas en la seccién de Aportaciones sobre e/

Disefio Emocional en el Diserio Luminico.

Por otro lado respecto a las “Emociones de Impacto Cultural” se observd que
tienen relacién con los valores perceptivos de cada cultura. Ya que incluso la
nocion de aquello agradable o desagradable de una escena urbana se va
construyendo a través de la experiencia propialg.

14.2. Aportaciones sobre Los Parametros Luminicos en las Emociones

En general observamos que la respuesta emocional de una escena luminica no
puede ser atribuida a una Unica emocidn, sino que generalmente contiene en
menor grado un porcentaje de otras. También encontramos que los
pardmetros luminicos estan interrelacionados y que influyen de manera
conjunta sobre las emociones sin embargo se constatdé que ciertas
caracteristicas luminicas se orientan hacia alguna emocidn/es
predominante/es cuya relacién se menciona a continuacién en el caso de las
Emociones de Impacto Ser Humano™:

MIEDO/ INCERTIDU MBRE

Intensidad Color Uniformidad Difusion
Minima N/A N/A N/A
Poca informacién

De la escena

Observaciones: En este tipo de escenas se observan grandes areas sin iluminar
y la intensidad luminica sobre el area total es minima. La relacidon entre
miedo e incertidumbre parece ser solo el grado de inseguridad y/o
desorientacion. El factor determinante en estas emociones es el parametro
de “Intensidad” independientemente del color, la difusién, la direccionalidad
o la uniformidad. La iluminacién parece no proporcionar informacion
suficiente sobre la morfologia de la escena urbana.

Donde N/A = Parametros que no aplican o no trascienden para la emocion.

8 por Io que es necesario estudiar los antecedentes de disefio y de iluminacién de una
poblacidn para poder hacer la adecuacion en el disefio.

Y En la relacién de parametros luminicos-emociones solo se mencionan las emociones de
Impacto Ser Humano (ISH) por ser las que presentan una relacién mas evidente. Los
parametros Luminicos en relacion con Las emociones de Impacto Cultural solo pueden ser
obtenidos en estudios especificos.
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FASCINACION

Intensidad Color Uniformidad Difusion
Alta Si Variada Si
Baja IRC Buenoa lluminacién que | Principalmente
Contrastes Muy bueno Destaca Especular
marcados elementos

Caracter

decorativo

Observaciones: Se observd que en los espacios con esta emocion la
iluminacién destacaba con una alta intensidad los elementos decorativos de
la escena, ademds de que la escena contaba con elementos de
contemplacién (juegos de agua, edificios representativos, etc.) destacados
por la iluminacién de forma escultérica. También se observé la presencia del
color en la luz como elemento “sorpresa” y la cualidad especular que en las
escenas se destacd con mayor pregnancia frente a las fuentes luminosas
difusas.

CARINO
Intensidad Color Uniformidad Difusion
Media Amarillo Media Si
IRC Medio a | Destaca zonas de | Principalmente
Poco contraste Bueno encuentro Difusa

Observaciones: las escenas con esta emocidn presentaron intensidades
medias y tonos amarillos ademads de la luz difusa que parece actuar un
entorno afectivo. Igualmente las zonas que destacadas por la iluminacidn
fueron las de encuentro social.

DIVERSION
Intensidad Color Uniformidad Difusion
Alta Si (Rosa, azul, | Variada Si
Media etc.) Destaca zonas de | Principalmente
IRC Bueno a Muy | actividades Especular
Contraste Bueno

Observaciones: las escenas con esta emocién tienen una similitud muy
marcada con aquellas que presentaron “fascinacién”. La diferencia parece
radicar en la vocacidn del espacio, ya que aquellas de fascinacion el espacio
tiene un cardcter mdas decorativo, mientras que en los que presentaron
diversion los espacios tenian una actividad deportiva o social de interaccidn
[udica. También la iluminacién jugaba un papel importante remarcando estas
areas por encima de otras como las de circulacidn o las zonas secundarias.
También se observo la presencia de filtros de color y la cualidad difusa de la
iluminacién.
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En términos generales se observa que existe una mayor relacidon entre los
parametros: intensidad-difusion y entre color-uniformidad respecto a las
reacciones emocionales y el mensaje emocional de la iluminacidn.

A mayor intensidad y cualidad especular la iluminacién parece incitar las
emociones que implican mayor accion o exaltacién, como diversion o
fascinacion mientras que a menor intensidad y cualidad difusa el mensaje
luminico parece ir hacia emociones de afectividad en el sentido positivo como
negativo, por ejemplo el miedo o el carifio.

Mientras que el color y la uniformidad parecen relacionarse con las
emociones que implican expectativas de un cierto grado de originalidad o de
sorpresa. Como la sorpresa agradable o desagradable, que son las que tienen
un mayor valor perceptivo cultural.

Con lo anterior mencionamos las observaciones mas destacadas respecto a la
relacion de los parametros luminicos — emociones ISH, que pueden servir
como una base orientativa y sélida en el disefio emocional de la iluminacion,
gue han surgido como producto de esta investigacion.

14.3. Aportaciones sobre la Aplicacion del Disefio Emocional en el Disefio
Luminico.

Identificamos una gran diferencia entre lo que podriamos llamar “Necesidades
Emocionales” frente a lo que Norman (2005) denomina “los Niveles de Diserio
Emocional”. En este sentido varios autores identifican “Necesidades

Emocionales” que pueden ser o no compartidas por todas las disciplinas, ya

gue en general las propuestas de disefio emocional se realizan en especifico
hacia alguna area por ejemplo: disefio industrial, disefio automotriz,

marketing, etc. Desde donde cada autor puede evidenciar ciertas “Necesidades
Emocionales” particulares. Sin embargo se observa que las necesidades
emocionales humanas parecen ser muy similares independientemente del
area de estudio que se aborde, lo que cambia en mayor medida es la
aplicacién en el diseno. Asi por ejemplo las 4 necesidades emocionales que
encontramos respecto a la iluminacién urbana concuerdan con otras
propuestas. Lo importante para nosotros es que en el camino transcurrido por
esta investigacion, hemos identificado algunas relaciones de los pardmetros
luminicos con las necesidades emocionales que proponemos en la tabla
siguiente:
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RELACION CON LOS PARAMETROS LUMINICOS PRINCIPALES

N. EMOCIONALES

EN LA ILUMINACION

Necesidades clave/ INTENSIDAD | COLOR / IRC UNIFORMIDAD | DIFUSION
Emociones caracteristicas

DIVERSION SI SI SI SI Sl
Necesidad de placer ALTA BLANCO | BUENO | REMARCA ESPECULAR
risas, juego) COLOR ZONAS DE ACT.

CARINO S| SI -- -- Sl
Necesidad de MEDIA AMARIL DIFUSION
Afecto (vinculos)

FASCINACION SI SI Sl Sl Sl
Necesidad de Significacién ALTA COLOR BUENO | REMARCA ESPECULAR
(lo significativo) DECORACION
MIEDO/INCERTIDUMBR | S - == == -

E MUY BAJA

Necesidad de Seguridad

(Proteccion)

Tabla 12 Relacion de los pardmetros luminicos y las necesidades emocionales. Fuente: el
Autor.

Donde -- = Pardmetros que no transcienden con respecto a la emocion.

Por otro lado los “Niveles del Disefio Emocional”se identifican en cada una de las

Necesidades?0 Emocionales” de forma distinta; dicho de otra manera en

nuestro caso para cada Necesidad emocional identificada se observa que los
parametros de la iluminacién influyen de forma especifica respecto a los
niveles de disefio emocional. Retomamos los 3 niveles de disefio emocional
propuestos por Norman (2005): Visceral relativo a la apariencia, Conductual,
relativo a la funcionalidad y Reflexivo relativo al significado. Lo cual se expresa
de forma general en la siguiente tabla con relaciéon a los parametros

luminicos:
PARAMETROS RELACION CON LOS NIVELES DE DISENO EMOCIONAL
LUMINIcOS N. VISCERAL N. CONDUCTUAL N. REFLEXIVO
(Apariencia) (funcional) (Significativo)

Intensidad v 4 o

Color 4 o v

IRC o v v
Uniformidad v o v
Difusidn v o v

v’ =relacién primaria, o = relacién secundaria

20 . .. 4, . . . .
Necesidades, Voliciones, demandas, pueden ser términos intercambiables para designar
aquellos requerimientos emocionales que intervienen en el bienestar emocional.
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La intension de mencionar: ‘“relacion primaria’ 0 ‘relacion secundaria”, ha sido
simplemente destacar la primera, ya que los pardametros luminicos tienen
relacion entre si y a su vez con todos los niveles de disefio emocional pero se
observé una predominancia sobre las que destacamos como ‘relacion primaria’.

También remarcamos que los pardmetros luminicos tienen una relacién
marcada sobre el nivel visceral y sobre el nivel reflexivo, esto es asi debido a
que el nivel visceral es la primera impresion de ‘golpe de vista”y el nivel
reflexivo surge de la interpretacion de la informacién luminica ‘mensaje
emocional de /a luz” 1o que nos indica que la iluminacién tienen un fuerte
impacto sobre la primera impresion y sobre la interpretacién emocional, por

encima del nivel conductual —funcionalidad-, que es la condicidn de visibilidad
basicamente.

14.3.1. Propuesta para incorporar consideraciones emocionales en
la iluminacién.

En base a lo anterior realizamos una propuesta sintética’’ gue contiene bases
tedricas del disefio emocional y los resultados de nuestra investigacion, con el
fin de incorporar las consideraciones emocionales en el Disefio Luminico, de
tal manera que se propone incluir los siguientes puntos:

1. Evaluacién del espacio urbano que sera el escenario de actuacién de la
iluminacion respecto a:
e Funcidn y Dedicacidn especifica.
e Elementos representativos (Morfologia).
e Usuarios Destino.

2. Determinar el rol emocional de la lluminaciéon Urbana del escenario
urbano en funcidn de las caracteristicas del espacio en el punto
anterior y reflejar las voliciones en términos de 4 indicadores
emocionales propuestos:

Necesidad Afectiva/conexion Emociones indicadoras:
Carifo

Necesidad de Placer/juego Diversion

Necesidad de significacion Fascinacién

Necesidad de seguridad Seguridad vs miedo

21 . .. . e

En un ejercicio de disefio especifico los puntos expuestos en esta propuesta pueden
extenderse con mayor detalle en funcién de las caracteristicas y peculiaridades propias del
proyecto que se trate.
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En este sentido sefialamos que las observaciones en base a nuestro estudio
experimental indican que:

a) A mayor intensidad y distribucion direccional —especular- de la
iluminacidon parece incitar emociones que implican mayor accién o
exaltaciéon, como diversién o fascinacion mientras que a menor
intensidad y cualidad difusa el mensaje luminico parece ir hacia
emociones de afectividad en el sentido positivo como negativo, por
ejemplo el miedo o el carifio.

3. Una vez designados los indicadores o voliciones emocionales, definir la
relacion de los pardmetros luminicos en el sentido de los 3 niveles del
disefio emocional.

4. Realizar la propuesta de las consideraciones emocionales en el disefio
luminico.

De tal manera que la secuencia propuesta seria la siguiente:

CARACTERISTICAS DEL ESCENARIO URB.

INDICADORES EMOCIONALES I

DETERMINAR LOS PAREMTROS LUM. EN 3 NIVELES
DE DISENO EMOCIONALES

—gg-

PROPUESTA DE CONSIDERACIONES EMOCIONALES
Fig. 44 Propuesta de Consideraciones Emocionales en el disefio de la lluminacién Urbana.
Fuente: El Autor.
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Los espacios de N. (Nivel) Visceral, N. conductual y N. reflexivo se han dejado
en blanco para indicar que la designacidon de los parametros luminicos estan
en funcién del/los indicador/es emocional/es identificados en el espacio
urbano especifico. Y para facilitar el rellenado de esta parte exponemos la
siguiente tabla con la relacidn entre: indicadores emocionales — parametros
luminicos y niveles de disefio emocional, como una base de consideraciones
emocionales que hemos obtenido por medio de nuestra investigacion:
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Fig. 45 Indicadores emocionales propuestos para el disefio de iluminacion en relacion a los

parametros luminicos. Fuente: el Autor.

Donde :
v’ =relacién primaria, o = relacién secundaria
Tambien + = mayor, +- = media, -- = minima, e = especular, d = difusa
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15. CONCLUSIONES

15.1. Conclusién General.
Hemos obtenido la siguiente conclusién principal:

La iluminacion urbana influye sobre las emociones de los observadores, por lo que
las consideraciones emocionales no deben ser omitidas en su disefio, sino que es
necesario incorporarlas como un aspecto importante de mejoramiento de /a calidad
ambiental de la vida urbana y para el sentido de bienestar emocional del propio

usuario.
Tomando en cuenta:

o Los Aspecfos Emocionales del ser humano en la iluminacion -con relacion a
la morfologia urbana-. Que definimos en 4 requerimientos clave:
Requerimientos afectivos/carifio.

Requerimientos de placer /juego.

Requerimientos de significacion/fascinacion.

Requerimientos de seguridad /proteccion, y

© O OO

La eficiencia del disefio luminico.

Si entendemos como eficiencia luminica la relacidn satisfactoria entre la
energia empleada vy los resultados ambientales obtenidos, cabe sobremanera
la inclusion de los factores emocionales para mejorar la calidad de los
resultados en relacion a la energia empleada.
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15.2. Conclusiones Particulares.

1.

2.

Las emociones son una reaccion con valencia de la percepcion de nuestro
mundo, por lo tanto pueden ser consideradas como /ndicadores

importantes en el disefio de la iluminacion y en la evaluacion ambiental
de un escenario urbano nocturno.

Las emociones experimentadas en un ambiente luminico pueden tener
dos tipos de impacto principales; emociones relativas al ser humano, y
emociones relativas a los valores culturales:

Emociones de Impacto Ser Humano Emociones de Impacto Cultural

Carino Sorpresa Agradable
Fascinacién Sorpresa Desagradable
Diversién Inspiracion
Incertidumbre Desprecio

Miedo Decepcién

3.

Las emociones de impacto al ser humano encontradas con relacién a
un Ambiente Luminico encierran necesidades emocionales bdsicas que

pueden ser tomadas como indicadores —consideraciones- de disefio:

Emociones (ISH?2) Necesidades Emocionales para el Bienestar

Carino Necesidad Afectiva (compromiso, conexién)

Fascinacién Necesidad de lo Significativo (valores, admiracién)

Diversién Necesidad del Placer (risa, juego)

Miedo/Incertidumbre | Necesidad de Seguridad (proteccion, seguridad)

4.

Los parametros luminicos tienen una influencia conjunta sobre las
emociones, sin embargo se observd que a mayor intensidad y
distribucién direccional —especular- de la iluminacién parece incitar
emociones que implican accién o exaltacion, como diversién —juego,
deportes- o fascinacidon mientras que a menor intensidad y cualidad
difusa el mensaje luminico parece ir hacia emociones de afectividad en
el sentido positivo como negativo, por ejemplo el miedo o el carifo.

Por ultimo: es posible incorporar consideraciones emocionales en el
Disefio Luminico a través de una metodologia basada en las
caracteristicas particulares del espacio urbano y en las 4 necesidades
emocionales del observador propuestas -respecto a un ambiente
luminico- y el control de los parametros de la luz referenciados en las
Aportaciones.

22 .
Relativas o de Impacto al Ser Humano.
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16. LINEAS ABIERTAS DE INVESTIGACION

16.1. Lineas de Investigacion abiertas.

Los resultados que obtuvimos nos llevan a plantearnos una sensibilizacion en
el tema de la iluminacién urbana y su influencia sobre las emociones, de tal
manera que se motiva a los profesionales implicados a continuar con
investigaciones relativas a este tema.

Desde nuestra tesis pueden retomarse algunas lineas de investigaciones que
han quedado abiertas:

1. Extender la investigacion sobre los pardmetros luminicos en relacion a las

emociones propuestas.

2. Implementar in-situ las propuestas aqui obtenidas, de tal manera que puedan
ser verificadas en espacios fisicos.

3. Realizar investigaciones especificas de los requerimienfos emocionales de la

fluminacion por lugar, ciudad o pais.

4. Implementar un programa informadtico con las bases de esta investigacion que

permita ampliar los datos y resultados experimentales.

5. Ampliar el estudio de ‘las emociones positivas” como indicadores
emocionales en el Diserio, en particular en el Diserio Luminico.

16.2. Consideracion final

Consideramos que el estudio de las emociones en relacién al disefio y la
iluminacidn es un tema fascinante y que las posibilidades de mejora en este
campo estan poco exploradas, por lo que confiamos en que esta inquietud
continuara en la mira de los investigadores y deseamos haber contribuido en
este proceso.
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18. ANEXOS

Urban Lighting and Emotional Response
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ABSTRACT

In this paper, we offer the main results of a doctoral
thesis which is currently in their final phase; it is
focused on urban lighting effects over human
emotions. The aim of the thesis is to found out the
connection between 4 light parameters and 10
specifics emotions (we defined as emotions of study)
trough statistics analysis of images and surveys
responses. We expect to remark the importance of
emotions in wurban lighting design and their
consequences in our outdoor perception.

Keywords
Emotions, lighting, visual perception,
parameters.

lighting

INTRODUCTION

The tradition of elicit emotions through light has
been given mainly within visual arts and spectacles,
including films, all kinds of theater and painting,
adding the use for commercial purposes, but urban
lighting is mainly restricted to functional criteria
forgiving emotional considerations. In deed there are
a few studies about this subject. That was the main
goal of our doctoral thesis: To explore the relations
of the urban lighting parameters and the emotional
effects on the spectator. That could help to modify
the design criteria for urban lighting.

The doctoral thesis is actually in their final phases. It
is being develop in the Universitat Politécnica de
Catalunya (UPC) in Barcelona Spain, with the
collaboration of Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT) Mexico, the Centro
Universitario de Arte, Arquitectura y Disefio

Ramon San Martin Paramo
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E.T.S.E.I.B. Proyectos de ingenieria

Av. Diagonal 647 CP 08028 Barcelona
Spain
+34 934017168
ramon.san.martin@upc.edu

(CUAAD) of the Universidad de Guadalajara,
Mexico, and the Université de Perpignan Via
Domitia (UPVD), France.

GENERAL APPROACH

The study involves two general phases: the
experimental study to found the relationship between
emotions and lighting parameters and the theoretical
work foundations.

We defined 4 lighting parameters of study: intensity,
color, direction and diffusion. We consider they are
the main parameters with which we can create any
scene like in a theater, and these can be easily found
or implemented in urban lighting.

We get 10 emotions of study, results of our
experimental process: contempt, unpleasant surprise,
disappointment, pleasant surprise, inspiration,
amusement, fascination, uncertainty, fear, and
affection. The entire process is explained below in
surveys process section.

METODOLOGY

Experimental study

Getting lighting images material.

We collected several lighting images from urban
spaces in Barcelona Spain and Guadalajara Mexico.
As aresult of a images synthesis process we selected
30 images on the basis of the four lighting
parameters variety and the urban space
characteristics.

Images synthesis process light

To get the four lighting parameters comparisons we

process the images with a Matlab toolbox for image

processing; this in order to obtain their characteristics
on intensity level, lighting position, color and
diffusion.

Surveys process

The survey process consists of 4 studies. The 4
studies were implemented in Guadalajara México
and the 3" and 4'" were repeated again in Barcelona
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participants were provided with the Desmet’s
emotions list and were asked to validate, discard or
propose new emotions corresponding to the lighting
images we showed them in one open opinion exercise.
With the results we validate 7 emotions and eliminate
7 from Desmet’s list and we added 4 news emotions,
giving a total of 10 emotions that we defined as our
emotions of study. Around 50 surveys were collected.
The 2" study was made to validate the emotions
found in the first study: 80 surveys were collected.

We design the 3™ and 4" studies to found the
relationship between the lighting parameters and the
emotions of study. Both exercises are complementary,
in the 3" the participants were asked to select only
one emotion (from the specific list) that best
corresponding to each image (the 30 images selection)
while the 4" study is an inverse checking where
participants were asked to select the image that best
belong with the emotion provided (one at the time).
We collected around 250 surveys.

Results process

The survey’s answers were process with statistics
analysis. With the final results we assigned one
predominant emotion at each regarding image, and
after we compared them among the images from the
selection to found the lighting parameters differences.

CONCLUSIONS

Even though we can’t isolate the lighting parameters
of one overall scene we found very interesting
relations between the lighting parameters and the
emotions:

Intensity was more influential in collective emotions
of place’s acceptance or rejection and more related to
security sense. Then we can associate light intensity to
emotions of: fear, affection, and uncertainty.

The color and direction are more influential on
emotions related to personal expectations and cultural
goals, such as: unpleasant surprise, pleasant surprise,
amusement and fascination.

Lighting diffusion is influence in point of view of one
image we can associate the emotions of: inspiration,
contempt or disappointment.

Finally we found cultural differences related to
lighting images perception. General speaking we have
two emotions groups: positive and negative and the
opinion of all participants were agree in mostly cases
with the corresponding group what images belong to.
But cultural values were more evident in the different
king of emotion that cultural groups are chosen to
each image.

Luz y Emociones

FUTURE APLICATIONS
Future works are planning to
software

develop  one

program to explore more lighting parameters and
predict any emotional effects. This could be a helpful
tool for academics and professional workers in the
lighting field.
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EMOCIONES Y DISENO SUSTENTABLE:
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RESUMEN

Las emociones son parte integral de nuestra condicién humana, asi, deben
considerarse dentro de un disefio sustentable.

Exploramos esta premisa en relacion a la iluminacion urbana, ya que el paisaje
urbano y en este caso el paisaje urbano nocturno (iluminado) tiene una gran
influencia en nuestra percepcién y emociones, parte de ello nuestro bienestar
psicoldgico. Y la iluminacién es un componente esencial capaz de modificar la
percepcion de una misma escena y la experiencia emocional de la misma.
Incluimos un breve recorrido por los distintos enfoques del disefio y la
emocion y posteriormente presentamos los avances de nuestra investigacion
de Doctorado sobre la relacion entre los parametros luminicos y las
emociones que experimenta el espectador, como parte del esfuerzo por
encontrar pautas que nos ayuden a mejorar el disefio en términos mas
humanos y sustentables.

INTRODUCCION

La concepcién del Disefio Sustentable se ha ampliado considerablemente,
haciendo referencia no solo al disefio comprometido con el medio ambiente
y los recursos energéticos, sino también, al disefio respetuoso de la condicién
humana.

Nos referimos a las consideraciones emocionales en el disefio como parte de
un disefio sustentable. Actualmente realizamos una Tesis Doctoral en la
Universidad Politécnica de Catalufia, sobre las Emociones en la lluminacion
Urbana, y creemos conveniente compartir las bases tedricas y los avances de
nuestro trabajo.

Normalmente cualquier aproximacién al Disefo incluyendo el de la
iluminacion Urbana puede basarse en criterios variados: funcionales,
estéticos, econdmicos, etc. pero son pocos los planteamientos que consideran
la parte emotiva del usuario, a pesar de la estrecha relacion entre el entornoy
las reacciones emotivas que propicia.

Se ha demostrado que la eficiencia de un disefio no solo depende del aspecto
funcional sino de la aceptacion y bienestar del propio usuario donde el

2 Guadalajara, México. Estudiante de Doctorado desde 2004 en la Universidad Politécnica de Catalufia
** Barcelona Espafia. Profesor e Investigador de tiempo completo en la Universidad Politécnica de

Catalufa.
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aspecto emocional juega un papel muy importante, pues las emociones,
cambian el modo en que la mente humana resuelve los problemas y se adapta
al medio ambiente, segin menciona Donald Norman (2004) “el sistema
emocional es capaz de cambiar la modalidad operativa del sistema cognitivo”.
Las emociones, secundan los procesos de toma de decisiones y de actitudes,
de predisposicidon o rechazo y las emociones positivas son esenciales para el
aprendizaje, la curiosidad, el pensamiento creativo y el interés, como lo
menciona la psicdloga Alice Isen (2004): “un estado de dnimo alegre amplia
los procesos intelectivos y facilita el pensamiento creativo”.

Por lo tanto, un Disefio Sustentable debe considerar igualmente aspectos
emocionales de los usuarios como parte de La Eficiencia. Asi, un tratamiento
del disefio de la iluminacion en los escenarios urbanos que tome en
consideracion los aspectos personales y emocionales del observador podria
influir significativamente en la valorizacién de la ciudad por el visitante, o en
el sentimiento de arraigo y aprecio del propio ciudadano.

APROXIMACION AL DISENO EMOCIONAL Y SU APLICACION EN LA
ILUMINACION

El disefio en general y el urbano estd relacionado con las emociones de
muchas formas distintas: a veces nos divertimos en ciertos lugares, otras nos
enfadamos cuando nos cuesta entenderlos. Disfrutamos contemplando
algunos sitios que nos parecen placenteros y nos encanta visitar algunos
porque nos hacen sentir diferentes. Hay lugares que nos traen recuerdos, y
otros a los cuales no quisiéramos ir.

Siempre se ha sabido que el disefio puede evocar emociones, pero solo
recientemente ha surgido el interés por estudiar la forma en que se produce
este fendmeno. Existen varias corrientes, cada una con distintos enfoques o
sobre diferentes disciplinas: disefio grafico, industrial, interactivo, luminico,
etc.

La ingenieria Kansei es una de las escuelas mas importantes y pioneras,
iniciada en los afos setenta por el profesor Mitsuo Nagamachi. Kansei es una
palabra japonesa compuesta por la silaba kan que significa sensitividad y sei
que significa sensibilidad y se usa de forma polisémica para expresar la
cualidad de un objeto de despertar placer en su uso. Asi puede haber un
objeto con mucho kansei y otro con casi nada, este enfoque propone medir
cientificamente el grado de "kansei" que tiene un disefio especifico, mediante
la técnica del diferencial semantico midiendo las diferentes respuestas
emocionales respecto a los objetos (y sus partes), para lograr disenos mas
efectivos y mas satisfactorios para sus usuarios.

Patrick Jordan, antiguo director de disefo de la Compafia Phillips, pasé

muchos afios estudiando cémo la aplicacién de factores humanos podia
ayudar a mejorar el disefo y concluyé que: el enfoque tradicional con
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aplicaban los factores humanos, (HCI, ergonomia, usabilidad, etc.) eran
deshumanizantes. Ya que desde el principio, sélo se tenia en cuenta los
aspectos cognitivos o fisiolégicos, dejando de lado los emocionales y
sensitivos. Como consecuencia se disefian productos, sistemas o servicios
adecuados a usuarios un poco robots, y no a personas de verdad, que tienen
aspiraciones, miedos o atracciones.

Jordan propone considerar el marco de “los cuatro placeres” en el Disefio
para comprender a la gente y sus aspiraciones respecto a un producto o
servicio, asi como obtener algunas visiones Utiles y guias para el proceso. Los
Cuatro Placeres son un principio desarrollado en el campo de la Antropologia
por Lionel Tiger que publicé el libro titulado: La Persecucion del Placer, donde
Tiger identifica cuatro maneras diferentes en que los humanos pueden sentir
el placer: fisiolégicamente (el cuerpo y los sentidos), psicolégicamente (las
emociones y pensamientos), sociolégicamente (las relaciones), e
ideolégicamente (los valores).

Estos principios Antropoldgicos se han utilizado en algunos proyectos para
redisefiar el transporte de masas y en un proyecto Gubernamental en
Inglaterra para reestructurar el servicio de salud, asi como en la iniciativa
privada para el desarrollo de marcas y productos. Por lo tanto estos principios
han encontrado una amplia aplicacién.

En paralelo, algunos investigadores del Disefio, principalmente industrial, se
han dedicado a proporcionar los métodos necesarios para que los disefadores
puedan hacer disefio emocional de una forma mas rigurosa. Pieter Desmet,
profesor de la Universidad tecnoldgica de Delf en Holanda ha creado PrEmo,
una herramienta de software que sirve para evaluar el tipo y la intensidad de
las emociones con relacién a un producto, generadas en usuarios reales.
Igualmente el trabajo completo de investigacién fue publicado en 2002 con el
titulo de “Designing Emotions” donde expone la manera en que los productos
evocan emociones y como pueden medirse y propiciarse.

Desmet propone 14 emociones relacionadas con la apariencia de los objetos,
de las cuales 7 negativas: indignacién, desprecio, disgusto, sorpresa
desagradable, insatisfaccién, decepcién, aburrimiento, y 7 positivas: deseo,
agradable sorpresa, inspiracidon, diversidn, admiracidn, satisfaccion,
fascinacion.

Por su parte, Ortony, Revelle y Norman, profesores del departamento de
psicologia de la Northwestern University, sugieren que los procesamientos
emocionales derivan de tres niveles diferenciados del cerebro: la capa
automatica de sistemas de disposiciones determinadas genéticamente, que
denominamos nivel sensorial; la parte que contiene los procesos cerebrales
gue controlan el comportamiento cotidiano denominado nivel conductual, y
la parte contemplativa del cerebro o nivel reflexivo.

Uno de los principales argumentos es que: “las cosas atractivas funcionan
mejor” dado que las emociones positivas (y la atraccién es una de ellas)
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propicia un pensamiento mas creativo que facilita la adaptacion y la
resolucidn de problemas en la vida cotidiana.

Aquellas situaciones y objetos que, a lo largo de nuestra historia evolutiva,
nos han deparado comida, afecto o proteccién, dan lugar a un afecto de tipo
positivo. Entre estas condiciones cabe citar las que se relacionan con la luz:
Lugares con una luz calida y confortable

Colores brillantes y saturados

Y las condiciones que parecen producir automaticamente un efecto negativo.
Oscuridad

Luces extremadamente brillantes o ruidos muy fuertes.

Norman plantea consideraciones en estos tres niveles, visceral, conductual y
reflexivo:

En resumen, el disefio emocional que propone Norman funciona en los tres
niveles diferenciados del cerebro de la siguiente manera:

Disefio visceral > Apariencia, la primera impresién
Disefio conductual > La efectividad del uso.
Disefio reflexivo > Satisfaccion personal, recuerdos.

En sintesis las condiciones luminicas de un lugar, de un espacio urbano, estan
muy relacionadas con las emociones y los recuerdos positivos de momentos
agradables o de actividades placenteras, un ejemplo de esto lo vemos en las
adaptaciones luminicas realizadas en el paseo peatonal del rié Sena en Paris
en ocasion de las actividades de verano.

Foto 1 Vista diurna del paseo
peatonal junto al rio Sena en Paris.
Fuente: Fotografia del Autor.

Foto 2 Vista nocturna y adaptacion
luminica para las actividades de
verano en el paseo peatonal junto al
rio Sena en Paris. Fuente: Fotografia
del Autor.
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Foto 3 Adaptacion luminica para las
actividades de verano en el paseo
peatonal junto al rio Sena en Paris.
Fuente: Fotografia del Autor.

EMOCIONES E ILUMINACION URBANA: ESTUDIO EXPERIMENTAL

Una vez expuesto el panorama general sobre la importancia de las emociones
en el disefo y los diferentes enfoques que abordan su estudio, expondremos
el proceso experimental de nuestra investigacién que tuvo por objetivo
indagar la relacidon existente entre los parametros luminicos y las emociones
en el espectador. Esto podria ser muy util al momento de disefiar o evaluar la
iluminacion existente en un espacio urbano.

Los ambientes luminicos que tomamos como base de estudio son
principalmente de la ciudad de Barcelona, Espafia y en menor medida de
Guadalajara Meéxico. Y, con la intensién de encontrar conclusiones
multiculturales, contamos con la participacion de grupos de procedencia
mexicana, espafiola y francesa, para lo cual contamos con el apoyo del Centro
Universitario de Arte, Arquitectura y Disefo de la Universidad de Guadalajara,
Meéxico, la Universidad de Perpignan Francia y la Universidad de Origen del
Doctorado la Universidad Politécnica de Catalufia Espana, todo con el apoyo
financiero del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) de
México.

La investigacion consta de tres etapas: la primera, la consecucién de bases
tedricas, principalmente en bibliografia especializada de iluminacién,
psicologia, percepcién visual y teorias del disefio emocional entre otros. La
segunda, la fase experimental que tuvo el objetivo de encontrar relaciones
entre las emociones y los pardmetros luminicos dentro de una escena urbana
y finalmente las conclusiones. El proceso metodoldgico de la fase
experimental lo explicamos mds adelante.

Definimos 4 pardametros luminicos de investigacion: Intensidad, color,

direccion y difusién, ya que segun Rinaldi, estos son los principales
pardmetros con los que podemos crear una escena luminica en teatro, y
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consideramos que pueden encontrarse o implementarse facilmente en una
escena urbana. Y establecimos 10 emociones de estudio asociadas a la
iluminacion urbana: desprecio, sorpresa desagradable, decepcion,
incertidumbre, miedo, carifio, inspiracion, diversion, fascinacién y agradable
sorpresa.

METODOLOGIA DEL PROCESO EXPERIMENTAL

Obtencion de material de investigacion

Tomamos cerca de 500 registros fotograficos de la iluminacién en espacios
urbanos de Barcelona, Espafia y en menor medida de Guadalajara Mexico. Y
en un proceso de sintesis seleccionamos 30 imagenes, en base a 2 criterios: el
primero la variedad de los 4 parametros luminicos de estudio y el segundo la
calidad de las imagenes, una gran cantidad de fotografias fueron descartadas
por encontrarse borrosas o ser repetitivas en algunos casos.

Procesamiento de Imdgenes

Para obtener la comparacion de los 4 parametros luminicos procesamos las 30
imagenes con las herramientas de procesamiento de imagenes en Matlab y en
Corel Photopaint. Con el fin de obtener las caracteristicas en niveles de
intensidad, posicién luminica, color y difusion.

Encuestas

El proceso de encuestas se dividié en 4 etapas que denominamos estudios
donde cada uno esta sustentado en la etapa precedente. El ler y 2do estudio
fueron disefiados para encontrar las emociones relativas a la iluminacion, que
posteriormente definimos como nuestras emociones de estudio, mientras que
el 3ero y 4to fueron disenados para encontrar la relacion entre las emociones
de estudio y los parametros luminicos de las escenas urbanas.

Las 4 etapas fueron implementadas en Guadalajara México, mientras que la
3era y 4ta etapa fueron repetidas en grupos de estudio de Barcelona Espafia y
de Perpignan Francia para obtener comparaciones culturales.

En el ler estudio mostramos la seleccion de imagenes a un grupo de
estudiantes y les proporcionamos una lista con 14 emociones dada por
Desmet (2002), como punto de partida para encontrar las emociones relativas
a la iluminaciodn, y se les pidié que asignaran la emocién que mas correspondia
a la imagen mostrada, pudiendo descartar, validar o proponer las emociones
en un ejercicio de opinion abierta. Fueron recolectadas alrededor de 50
encuestas.

El 2do estudio sirvid para validar las emociones encontradas en el lero vy
constituir nuestras 10 emociones de estudio, fueron realizadas 80 encuestas.
Como resultado de estos dos estudios pudimos validar 6 emociones de la lista
de Desmet y otras 4 emociones no incluidas en la lista dada correspondientes
a la iluminacion, en total 10 emociones de estudio.
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Disefiamos el 3ero y 4to estudio para encontrar la relacién entre los
parametros luminicos de las imagenes y las emociones de estudio. Ambos
ejercicios son complementarios. Se proyecto la seleccién de imagenes y en el
3er estudio se les pidid a los participantes asignar la emocién (de la lista de 10
seleccionadas) que mejor correpondiera a la imagen, mientras que el 4to
estudio es una comparacion inversa, donde se proporciono el nombre de una
emocioén y los participantes debian elegir la imagen que mejor correspondiera
a la emocién proporcionada. Se recolectaron mdas de 250 encuestas
procedentes de los 3 grupos participantes: de Guadalajara, México, Barcelona
Espafia y Perpignan Francia.

Los resultados de la encuestas fueron procesados estadisticamente, con el fin
de asignar una emociéon predominante a cada imagen de estudio, y
posteriormente evaluar los pardmetros luminicos de cada una.

CONCLUSIONES GENERALES

No podemos separar los parametros luminicos de la percepcion global de un
entorno, sin embargo existen ciertas relaciones -indicativas en base al estudio
realizado- entre los parametros luminicos y las emociones que propician.
Encontramos que la “Intensidad” influye en mayor medida en las emociones
colectivas de rechazo o aceptacién de un lugar y estd muy relacionada con la
sensacion de seguridad, por tanto encontramos que las emociones de: miedo,
carifio e incertidumbre pueden ser mas susceptibles a este parametro.

El “color” y la “direccion” influyen en mayor medida en las emociones
relativas a las expectativas personales, tales como: sorpresa desagradable,
diversidén, fascinacién o agradable sorpresa.

La “difusion” luminica influye en el punto de vista de la imagen, podemos
asociar las emociones de: inspiracién, desprecio o decepcidn.

Encontramos variaciones culturales respecto al significado de las palabras que
representaban las emociones. Es decir, en general podemos clasificar las
emociones en positivas y negativas y la opinién de todos los participantes,
indistintamente de su nacionalidad coincidieron en el grupo de emociones al
gue pertenecia una imagen, pero en muchas ocasiones la emocion en
particular no fue la misma ya que la asignacion cultural de valores para cada
emocién presentaba variaciones.

Encontramos que cada cultura establece su escala de significado/valor para
las emociones, aun tratdndose del castellano en el caso de Espafia y México y
en el caso de la traduccidn que se hizo en el caso de Francia.

Finalmente podemos concluir que las emociones son parte integral de nuestra
vida cotidiana y estdan muy relacionadas con nuestro entorno, por tanto un
disefio sustentable debe incluir consideraciones al respecto.
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18.2. Opiniones de los Participantes en el Estudio Experimental.

A continuacidn transcribimos algunas opiniones de los participantes ante la
pregunta libre y abierta de: ¢Qué conclusiones personales obtuviste de este
ejercicio, hay alguna relacidn entre la iluminacién y las emociones que hayas
remarcado? (esta pregunta fue formulada como conclusién al ejercicio
experimental)

...emociones que definen convivencia, Interaccion social como la amistad, la
convivencia. Hay imdgenes que remarcan mas ciertos ambientes como de seguridad,

convivencia o inseguridad. p. masculino

Puede ser que también varie, por el estado de animo, la percepcion de las cosas en
general. En algunos, el mismo espacio produce emociones diferentes dependiendo

de /a iluminacion. p. femenino

Considero que si es muy importante la iluminacion de acuerdo al lugar, eso tiene que

ver con la impresion que captamos. p. .femenino

Las emociones que se desprenden de las imdgenes van relacionadas. que entre mas
iluminacion las emociones son positivas y entre menos luz son mas sobrias y un tanto

negativas. p. masculino

La iluminacion es importante en el estado emocional, para mi es diferente la
iluminacion que se espera en un parque a la de lugares abiertos como terrazas o

cafés donde se esperaria mas color y poca intensidad. p. masculino

La gente influye mucho en las emociones, las imdagenes con menos genfe se ven muy

aburridas dependiendo del lugar. p. masculino

Hay imdgenes que no causan ninguna emocion. Creo que la iluminacion tiene que ver
mucho para que una persona que se encuentre en cierfo lugar se sienta a gusto,
disgusto. A mi me parece que algo bien iluminado y con diversos tipos de colores

provoca mas emociones. p. femenino
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Luz y Emociones

Una palabra que no estd en la lista y me parece que es adecuada para algunas

imagenes es la tranquilidad. p. femenino

Miedo, tranquilidad, molestia. Si dependiendo de /a iluminacion senti comodidad,
ganas de estar ahi, sobre fodo en las mas iluminadas pero con luz no tan amarifla ni
tan blanca, infermedjo. La luz blanca a veces me produjo seguridad y a veces

frialdad. p. masculino

No sé hasta donde influye no solo la luz sino el confexto donde esta tomada /a fofo.
p. masculino

En Jo personal segun el lugar, los colores y la iluminacion fueron los principales
elementos que fomé en cuenta para la descripcion de la sensacion que provoco en

mi. p. femenino

considero que la cantidad de luz en un espacio es muy imporitante ya que en un
espacio con una luz demasiado intensa es como estresanfe o molesto y uno con
poca luz lleva a la tristeza, en cambio con la canfidad adecuada para cada accion se

puede lograr que las personas se sientan a gusto y confortables. p. femenino

Las imdgenes traen muchas ideas y emociones, €l pensar estar en el lugar, con quien

estar. p. femenino

Fue un efercicio facil y a la vez complicado, el asociar imagenes a emociones, pero
divertido, €/ como una misma imagen puede cambiar de una emocion a otra sola con

la iluminacion. p. femenino

Pienso que para vialidades se debe utilizar luz blanca y con infensidad y para
espacios de recreacion se debe aplicar la luz con suavidad y calidez y para espacios
de convivencia y diversion como cafés en el muelle u ofros espacios parecidos es

atractivo jugar con luces de colores. p. masculino

Estar en un punto muy iluminado es desagradable si alrededor hay penumbra, da una

sensacion de desesperacion. p. femenino
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La iluminacion blanca y de colores provoca sorpresa, la iluminacion naranfa muy
tenue provoca inseguridad, la continuacion de la geomelria con la luz provoca

seguridad. p. femenino

Cuando hay espacios muy poco iluminados da temor, los lugares histdricos que usan
iluminacion en las fachadas da una sensacion de fascinacion, las lamparas

horizontales muy fluorescentes dan una sensacion de malestar. p. masculino

Creo que un parameftro importante es la direccion (trayectoria) cuando la sombra es
mas alargada me hizo asociarlo con una sensacion de soledad o melancolia.
p. femenino

Me gusto mucho cuando observé el juego de luces, tanto difusas como enfocadas.
p. masculino

Las iluminaciones innovadoras que no son comunes me es facil catalogarias como

admiracion, pero muy dificil catalogarlas como malas o agradables. p. masculino

Me gusto mucho el ejercicio porque la mente frabaja conforme la vista, en algunas
imdagenes me provocaba malas sensaciones aunque no habia una intension.
p. masculino

Es importante la iluminacion ya que cambia la percepcion de uno en relacion al

espacio. p. masculino

La luz amarilla produce mds calidez que alguna con matices fluorescentes. La luz

focalizada me causo mas sensaciones que la difusa. p. masculino

Creo que me hace falla la gente en las imagenes para encontrar emociones o

afectos. En muchas se siente soledad en especial donde no hay mucha luz.
p. masculino

Encontré que la iluminacion con colores distintos al blanco y amarillo me causa

sensaciones agradables y cilerfo tipo de admiracion. p. femenino
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18.3. Gréficas de Andlisis de Frecuencia de las Imagenes.

Luz y Emociones
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18.4. Festivales de la Luz.

En diferentes partes del mundo la luz se manifiesta con motivos culturales
que se han convertido en los famosos festivales de la luz. En algunos casos
surgido como una ofrenda religiosa como en la ciudad de Lyon, Francia y en
otros casos su razon es mas ludica. Pero en todos los casos la luz se convierte
en el elemento protagonista con el que se transforman los escenarios

urbanos.
Nombre Lugar Desde y fecha habitual
Féte des Lumiéres Lyon 1852 (4 dias)
Francia 5-8 Diciembre
Blackpool 1879 (66 dias)
Blackpool Illuminations Inglaterra Principios septiembre
(conciertos e iluminacion) a princ. Noviembre
Louisiana 1927 (1 mes)
Holiday Trail of Lights Texas Diciembre
EUA
Chicago 1949 (1 dia)
The Magnificent Mile EUA El Sabado anterior al Dia
Lights Festival de Gracias (thanksgiving)
Toronto 1967 (1 mes)
Cavalcade of Lights Canada Finales de Noviembre y
Festival Diciembre
(conciertos e iluminacion)
Vancouver 1990 (4 dias)
Celebration of light Canada Finales de Julio y Agosto

(competencia pirotecnia)

Atlantic Superstore
Festival of Lights
(conciertos e iluminacién)

Isla Principe Eduardo.
Canada

1995 (5-8 dias)
finales de Junio y primeros
de julio

Kobe 1995 (2 semanas)
Kobe Luminarie Japén Diciembre
Hawaii 1996 (1 dia)
Festival of light EUA ler viernes de Diciembre
Festival of light Berlin 2005 (2 semanas)
Alemania Ultimas de octubre
Glow light festival Eindhoven 2006 (8 dias)
Holanda Ultimos de Noviembre

primeros de Diciembre
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