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ABSTRAK

Pemanfaatan ruang adalah penyelesaian untuk mengnikeperluan ruang
akademik di universiti. Ini bertentangan denganversiti-universiti awam di
Malaysia, yang tahap pelaksanaan pemanfaatan ryargpalah rendah. Masalah
dalam pelaksanaan pemanfaatan ruang ini adalabatiken kekangan kewangan,
kesedaran, kekurangan kajian akademik, polisi darms goanduan berkaitannya.
Maka, kajian ini memfokus kepada dua persoalamakajiaitu, apakah komponen
yang perlu diambil kira dalam pelaksanaan pemaafaatiang, dan bagaimana
pemanfaatan ruang boleh dilaksanakan dengan kepédlma corak pengurusan
universiti awam. Untuk itu, satu model pelaksanpamanfaatan ruang akademik
dibangunkan menggunakan pendekatan kajian campwalitatif dan kuantitatif.
Seterusnya, komponen yang diperlukan ditentukan emsh sorotan kajian,
temubual, perbincangan kumpulan sasaran dan sbdikséAnalisis kandungan
digunakan untuk analisis input sorotan kajian,uleoal dan perbincangan kumpulan
sasaran. Di samping itu, ujian kebolehpercayaangmerakan alfa Cronbach dan
analisis min digunakan ke atas soal selidik, sextaptasi rajah aliran data untuk
pembangunan model. Ahli Majlis Mesyuarat PengarahgBrah Pembangunan
Institusi Pengajian Tinggi Awam Malaysia, ahli akadk dan pakar bidang, wakil
badan akreditasi profesional, wakil agensi keraja@nsekutuan dan tempatan,
pengamal industri dan pelajar penyelidikan telaimyoenbang kepada pembangunan
model. Model yang dibangunkan terdiri daripada kgenponen utama dengan lima
proses kerja bagi pelaksanaan pemanfaatan ruardgraka Komponen tersebut
adalah alternatif pelaksanaan kajian pemanfaatamgrupangkalan data kajian
pemanfaatan ruang, serta interpretasi, pertimbadgamremedi terhadap kadar yang
dicapai. Untuk setiap komponen, terdapat kompones aendah. Komponen-
komponen ini digerakkan oleh proses identifikaspetuan kajian pemanfaatan
ruang, formulasi alternatif pelaksanaan kajian p#astan ruang, pelaksanaan
kajian pemanfaatan ruang, evaluasi input kajian ggéaatan ruang dan verifikasi
dapatan untuk tindakan lanjut. Justeru model ilahtenengisi kekurangan rujukan
akademik berkaitan pelaksanaan pemanfaatan ruauigakk.



ABSTRACT

Space utilization is the solution to accommoddite heeds for academic
space in universities. This is contrary to publmversities in Malaysia, whose level
of implementation of space utilization is low. Tpi@blems in the implementation of
space utilization are due to finance, knowledgearawess, lack of academic
research and relevant policies and guidelines. ,Tthis study focuses on two
guestions, namely, what are the components thal teelee taken into account in the
implementation of space utilization and how to iempént the utilization of space in
a variety of forms of management of public univiéesi For that, a space utilization
model for academic space was developed through » ohiqualitative and
quantitative approaches. The necessary componeste determined through
literature review, interviews, focus group discaossi and questionnaire survey.
Contents analysis was used to analyze the literstunterviews and focus group
discussions inputs. Meanwhile, the test of religbiising Cronbach’s alpha and
mean analysis were applied on the questionnaireswath the adaptation of data
flow diagrams, the model was then developed. Theninees of the Council of
Directors of Development from Malaysian Public HighEducation Institutions,
academics and experts, representatives from thiegsional accreditation body,
representatives from federal and local governmegenaies, industry practitioners,
and research students have contributed to the namallopment. The developed
model consists of three main components with fiverkwprocesses for the
implementation of academic space utilization. Them@ponents are the alternatives
of the implementation of space utilization survejgtabases and interpretations,
considerations and remedies for the achieved sdzation rate. For each of these
components, there are lower level components. Thesgonents are functioning
through the process of identification of the nedols space utilization survey,
formulation of the implementation alternatives fgpace utilization survey,
evaluation of the survey input and the verificatioihsurvey findings for further
actions. Thus, this model can accommodate thefahisrinh academic referral on the
implementation of academic space utilization.



BAB

KANDUNGAN

PERKARA

PENGAKUAN
PENGHARGAAN
ABSTRAK
ABSTRACT
KANDUNGAN
SENARAI JADUAL
SENARAI RAJAH
SENARAI SINGKATAN
SENARAI LAMPIRAN

PENGENALAN
1.1 Pendahuluan

1.2 Pernyataan Masalah

Vi

HALAMAN

Vi
Xiii
XVii
XX

XXii

121 Senario Pertambahan Keperluan Ruang di Universiti 4

1.2.2 Alternatif Penyelesaian dalam Menangani Pertamiaha

Keperluan Ruang

1.2.3 Isu Pelaksanaan Alternatif Penyelesaian bagi

1.2.4 Menangani Pertambahan Keperluan Ruang

1.3Pernyataan Tujuan Kajian
1.4Persoalan dan Objektif Kajian
1.5Kepentingan Kajian
15.1 Lingkungan Akademik
152 Praktis Lapangan

10



1.6 Metodologi Kajian
1.7 Susun Atur Bab

1.8 Rumusan Bab

PERMANFAATAN RUANG AKADEMIK DI UNIVERSITI

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.11
2.12

2.13
2.14

Pengenalan

Pengurusan

Pengurusan Fasiliti

Pengurusan Ruang

Pengurusan Ruang dalam Pengurusan Fasiliti

Pengurusan Ruang di Universiti

Pengurusan Ruang di Universiti Awam (UA)

Kajian Pemanfaatan Ruang Akademik di UA

vii

12
14
15

16
16
16
17
18
20
22
23
25

Keperluan UA Terhadap Pelaksanaan Pemanfaatan Ruang 25

Kronologi Pelaksanaan Kajian Pemanfaatan Ruanglidikiti

Komponen Pemanfaatan Ruang Akademik
Alternatif Pelaksanaan KPR (APKPR)

2121
2.12.2
2.12.3
2.12.4
2125
2.12.6
2.12.7
2.12.8
2.12.9

Definisi

Tujuan Pelaksanaan
Bentuk Analisis
Sumber Bajet
Tempoh Pelaksanaan
Kaedah Pelaksanaan
Pelaksana

Jenis Data

Kategori Ruang Akademik

2.12.10 Jam Maksimum Gunaruang
Pangkalan Data KPR (PDKPR)
Interpretasi, Pertimbangan dan Remedi (IPR) bagia

Pemanfaatan Ruang

2141

Interpretasi bagi Kadar Pemanfaatan Ruang yang
Dicapai

27
30
31
31
33
34
37
39
41
42
44
47
48
52

55

56



viii

2.14.2 Pertimbangan dalam Menentukan Remedi bagi Kadar
Pemanfaatan Ruang yang Dicapai 57

2.14.3 Remedi bagi Interpretasi dan Kadar Pemanfaatan

Ruang yang Dicapai 60
2.15 Rumusan Bab 61
METODOLOGI KAJIAN 63
3.1 Pengenalan 63
3.2 Rekabentuk Kajian 63
3.3 Paradigma Kajian 65
3.3.1 Ontologi Kajian 66
3.3.2 Epistimologi Kajian 67
3.3.3 Aksiologi Kajian 68
3.34 Retorik Kajian 69
3.35 Metodologi Kajian 70
3.4 Strategi Kajian 72
3.5 Kaedah Pengumpulan Data 73
3.5.1 Sorotan Kajian 75
3.5.2 Temubual dan Perbincangan Kumpulan Sasar (FGD) 76
3.5.2.1Menentukan Objektif Temubual dan FGD 76
3.5.2.2Mengkelas Kaedah dan Bentuk Temubual
dan FGD 76
3.5.2.3Menentukan Responden Temubual dan FGD 77
3.5.2.4Membuat Persediaan Temubual dan FGD 78
3.5.2.5Melaksanakan Temubual dan FGD 79
3.5.2.6Menilai Data Temubual dan FGD 80
3.5.3 Soal Selidik 81
3.5.3.1Tujuan Soal Selidik 81
3.5.3.2Responden Soal Selidik 81
3.5.3.3Kandungan Soal Selidik 82

3.5.3.4Bentuk Soalan Soal Selidik 2 8



3.6 Kaedah Analisis dan Olahan Data

3.6.1

3.6.2

Analisis Kandungan dan Olahan Data

Sorotan Kajian, Temubual serta FGD

Ujian Kebolehpercayaan dan Analisis Min serta
Olahan Data Soal Selidik

3.7Rumusan Bab

DAPATAN OBJEKTIF PERTAMA: KOMPONEN
PEMANFAATAN RUANG AKADEMIK
4.1 Pengenalan

4.2 Latar Belakang Responden

4.3Komponen Utama bagi Pemanfaatan Ruang Akademik
4.4 Alternatif Pelaksanaan KPR (APKPR)

4.4.1
4.4.2
4.4.3
4.4.4
4.4.5
4.4.6
4.4.7
4.4.8
4.4.9
4.4.10

Definisi Kajian Pemanfaatan Ruang

Tujuan Kajian Pemanfaatan Ruang

Bentuk Analisis dalam Kajian Pemanfaatan Ruang
Sumber Bajet Kajian Pemanftaan Ruang

Tempoh Pelaksanaan Kajian Pemanfaatan Ruang
Kaedah Pelaksanaan Kajian Pemanfaatan Ruang
Pelaksana Kajian Pemanfaatan Ruang

Jenis Data Diperlukan Kajian Pemanfaatan Ruang
Kategori Ruang Akademik

Jam Maksimum Gunaruang

4.5 Pangkalan Data KPR (PDKPR)

45.1
4.5.2
4.5.3
45.4

Fungsi dan Komponen Data untuk Simpanan
Fungsi dan Komponen Data untuk Kemaskini
Fungsi dan Komponen Data untuk Analisis

Fungsi dan Komponen Data untuk Manipulasi

4.6 Interpretasi, Pertimbangan dan Remedi (IPR)

4.6.1

4.6.2

Interpretasi bagi Kadar Pemanfaatan Ruang yang
Dicapai
Pertimbangan dalam Menentukan Remedi

Pemanfaatan Ruang

84

85

90
91

93
93
93
95
96
97
8 9
100
102
104
105
107
108
110
112
114
14 1
115
116
117
119

119

122



4.6.3 Remedi bagi Interpretasi dan Kadar Pemanfaatan
Ruang yang Dicapai
4.7 Model Konsepsual Pelaksanaan Pemanfaatan Ruardgilida

4.8 Rumusan Bab

DAPATAN OBJEKTIF KEDUA: KEPENTINGAN KOMPONEN
MODEL PELAKSANAAN PEMANFAATAN
RUANG AKADEMIK
5.1 Pengenalan
5.2 Latar Belakang Responden
5.2.1 Organisasi
5.2.2 Jawatan
5.2.3 Pengalaman Kerja
5.24 Skop Kerja
5.3 Komponen Pemanfaatan Ruang Akademik
5.4 Alternatif Pelaksanaan KPR (APKPR)
54.1 Definisi
5.4.2 Tujuan Pelaksanaan
5.4.3 Bentuk Analisis
5.4.4 Sumber Bajet
5.4.5 Tempoh Pelaksanaan
5.4.6 Kaedah Pelaksanaan
54.7 Pelaksana
5.4.8 Jenis Data
5.4.9 Kategori Ruang Akademik
5.4.10 Jam Maksimum Gunaruang
5.5 Pangkalan Data KPR (PDKPR)
551 Fungsi Simpanan dan Kemaskini
5.5.2 Fungsi Analisis dan Manipulasi
5.6 Interpretasi, Pertimbangan dan Remedi (IPR)
5.6.1 Interpretasi bagi Kadar Pemanfaatan Ruang

yang Dicapai

124
127
130

131
131
131
132
132
133
134
351
381
139
141
142
144
145
147
148
150
151
153
155
155
157
160

162



Xi

5.6.2 Remedi bagi Interpretasi dan Kadar Pemanfaatan
Ruang yang Dicapai 164
5.7 Rumusan Bab 166

DAPATAN OBJEKTIF KETIGA: MODEL PELAKSANAAN
PEMANFAATAN RUANG AKADEMIK BAGI UA

DI MALAYSIA 167
6.1 Pengenalan 168
6.2 Komponen Pemanfaatan Ruang Akademik 68 1
6.3 Alternatif Pelaksanaan KPR (APKPR) 681
6.3.1 Definisi 169
6.3.2 Tujuan Pelaksanaan 170
6.3.3 Bentuk Analisis 172
6.3.4 Sumber Bajet 174
6.3.5 Tempoh Pelaksanaan 175
6.3.6 Kaedah Pelaksanaan 176
6.3.7 Pelaksana 178
6.3.8 Jenis Data 179
6.3.9 Kategori Ruang Akademik 180
6.3.10 Jam Maksimum Gunaruang 182
6.4 Pangkalan Data KPR (PDKPR) 184
6.4.1 Fungsi Simpanan Data bagi PDKPR 184
6.4.2 Fungsi Kemaskini Data bagi PDKPR 185
6.4.3 Fungsi Analisis Data bagi PDKPR 187
6.4.4 Fungsi Manipulasi Data bagi PDKPR 188
6.5 Interpretasi, Pertimbangan dan Remedi (IPR) 189
6.5.1 Interpretasi bagi Kadar Pemanfaatan Ruang
yang Dicapai 189

6.5.2 Pertimbangan dalam Menentukan Remedi
bagi Kadar Pemanfaatan yang Dicapai 191
6.5.3 Remedi bagi Interpretasi dan Kadar Pemanfaatan

Ruang yang Dicapai 192



6.6 Model Pelaksanaan Pemanfaatan Ruang Akademik (MPPR
6.7 Verifikasi, Validasi dan Evaluasi

6.7.1 Verifikasi MPPRA

6.7.2 Validasi MPPRA

6.7.3 Evaluasi MPPRA
6.8 Rumusan Bab

7 KESIMPULAN DAN CADANGAN
7.1Pengenalan
7.2Penemuan Kajian
7.3Sumbangan Kajian
7.3.1 Sumbangan dalam Akademik
7.3.2 Praktis Lapangan
7.4Cadangan
7.5Kesimpulan
RUJUKAN
Lampiran A - J

Xii

195
197
197
199
200
205

206
206
206
207
208

210
212

212

214
226-271



NO. JADUAL
2.1

2.2

2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.11
2.12
2.13
2.14

2.15

2.17
3.1

3.2

3.3
3.4

SENARAI JADUAL

Xiii

TAJUK HALAMAN

Jadual Interpretasi Pemanfaatan Ruang Akademik
(Linariza et al., 2007)

Interpretasi Kadar Pemanfaatan Ruang mengikut
NAO (1996)

Definisi Kajian Pemanfaatan Ruang

Tujuan Pelaksanaan Kajian Pemanfaatan Ruang
Contoh Pengiraan Kadar Pemanfaatan Ruang
Bentuk Analisis bagi Kajian Pemanfaatan Ruang
Sumber Bajet Kajian Pemanfaatan Ruang
Tempoh Pelaksanaan Kajian Pemanfaatan Ruang
Kaedah Pelaksanaan Kajian Pemanfaatan Ruang
Pelaksana bagi Kajian Pemanfaatan Ruang

Data Diperlukan dalam Kajian Pemanfaatan Ruang
Kategori Ruang Akademik

Jam Maksimum Gunaruang

Contoh Hasil Analisis mengikut Jam Maksimum
Gunaruang

Fungsi dan Komponen bagi PangkalanData Kajian
Pemanfaatan Ruang (PDKPR)

Pertimbangan dalam Menentukan Remedi
Prosedur Pengumpulan Data serta Kaedahségdan
Olahan Data

Contoh Garis Panduan dan Bentuk Soalan urdgsk S
Temudufa dan FGD

Responden bagi Temubual dan FGD

Contoh Skala Pengukuran bagi Tahap Persetujuan

28

29
32
34
35
36
38

44
46
48
50

51

53
59

74

76

77
83



3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
4.1
4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

Contoh Skala Pengukuran bagi Tahap Kepentingan
Proses Analisis Data FGD

Elemen-elemen Analisis Kandungan

Klasifikasi Analisis Kandungan

Conoth Hasil FGF untuk Soal Selidik

Contoh Jadual untuk Perbincangan DapatanSbialik
Latar Belakang Responden

Interpretasi bagi Kadar Pemanfaatan Ruang yang
Dicapai

Cadangan Remedi

Organisasi Responden

Jawatan Responden

Tempoh Bekerja

Responden yang Bertanggungjawab Terhadap
Penjadualan Ruang

Responden yang Bertanggungjawab Menguruskan
Tempahan Gunaruang

Responden yang Bertanggungjawab Menguruskan
Operasi dan Penyenggaraan Ruang

Tahap Kepentingan Komponen MPPRA

Tahap Kepentingan Komponen APKPR
Kepentingan Komponen Pertama APKPR (Definisi)
Tahap Kepentingan Komponen Kedua APKPR
(Tujuan Pelaksanaan)

Tahap Kepentingan Komponen Ketiga APKPR
(Bentuk Analisis)

Tahap Kepentingan Komponen Keempat APKPR
(Sumber Bajet)

Tahap Kepentingan Komponen Kelima APKPR
(Tempoh Pelaksanaan)

Tahap Kepentingan Komponen Keenam APKPR
(Kaedah Pelaksanaan)

Tahap Kepentingan Komponen Ketujuh APKPR
(Pelaksana)

Xiv

83
86
86
87
88
91
94

121

124

132

132

134

134

134

135

371

8 13

140

141

142

144

145

147

148



5.16

5.17

5.18

5.19
5.20
5.21
5.22
5.23
5.24
5.25
5.26
5.27
5.28
6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9
6.10
6.11
6.12

6.13

6.16

XV

Tahap Kepentingan Komponen Kelapan APKPR

(Jenis Data) 150
Tahap Kepentingan Komponen Kesembilan APKPR

(Kategori Ruang Akademik) 151
Tahap Kepentingan Komponen Kesepuluh APKPR

(Jam Maksimum Gunaruang) 153
Data Diperlukan bagi Fungsi Simpanan dalam PRK 155
Data Diperlukan bagi Fungsi Kemaskini dalankKPR 156
Data Diperlukan bagi Fungsi Analisis dalam FBK 158
Data Diperlukan bagi Fungsi Manipulasi dalddkPR 159
Tahap Kepentingan Komponen Interpretasi dandge 161
Interpretasi mengikut Jenis Ruang 161
Cadangan Remedi 161
Tahap Kepentingan Interpretasi dan MPPRA 162
Tahap Kepentingan Remedi bagi MPPRA 164
Perbandingan Dapatan Kajian mengikut Objektif 165
Subkomponen MPPRA (Komponen bagi APKPR) 169
Pilihan Definisi bagi APKPR 170
Pilihan Tujuan Pelaksanaan bagi APKPR 171
Pilihan Bentuk Analisis bagi APKPR 173
Pilihan Bajet Pelaksanaan bagi APKPR 174
Pilihan Tempoh Pelaksanaan bagi APKPR 175
Pilihan Kaedah Pelaksanaan bagi APKPR 177
Pilihan Pelaksana bagi APKPR 178
Pilihan Jenis Data Diperlukan bagi APKPR 179
Pilihan Kategori Ruang Akademik bagi APKPR 181
Pilihan Kategori Jam Maksimum bagi APKPR 183

Kepentingan Komponen dan Fungsi dalam PDKPR —
Kemasukan Data 185
Kepentingan Komponen dan Fungsi dalam PDKPR —
Kemaskini Data 186
Kepentingan Komponen bagi Fungsi dalam PDKPR —
Analisis Data 187



6.15

6.16

6.17
6.18

6.19

6.20

Kepentingan Komponen bagi Fungsi dalam PDKPR —
Manipulasi Data

Kepentingan Komponen IPR (Interpretasi)
Pertimbangan bagi Menentukan Remedi

Kadar Pemanfaatan Ruang Dicajagrpretasi,
Pertimbangan dan Remedi (IPR) mengikut

Kategori Universiti, Jenis Ruang dan Jam Maksimum
Gunaruang

Pengumpulan dan Analisis Data bagi Verifikasi,
Validasi dan Evaluasi Kajian

Model Pelaksanaan Pemanfaatan Ruang

Akademik bagi UA di Malaysia

XVi

188
189
192

194

197

202



NO. RAJAH
11

1.2
2.1

2.2
2.3

3.1

3.2

3.3
3.4

3.5

3.6
3.7

3.8
3.9
3.10
3.11

3.12

XVil

SENARAI RAJAH

TAJUK HALAMAN
Motivasi Isu bagi Kajian ke Atas Pemanfaatan
Ruang Akademik 7
Metodologi Kajian 14
Hubungkait antara Pemanfaatan Ruang, Audit
Ruang, Pengurusan Ruang dan Pengurusan Fasiliti 20
Aplikasi KPR dalam Pengurusan Fasiliti 21

Keperluan UA Terhadap Model Pelaksanaan

Pemanfaatan Ruang 27
Komponen Rekabentuk Kajian dalam

Membangunkan MPPRA 64
Paradigma Kajian dalam Membangunkan

MPPRA 65
Ontologi Kajian dalam Membangunkan MPPRA 66
Epistimologi Kajian dalam Membangunkan

MPPRA 67
Aksiologi Kajian dalam Membangunkan

MPPRA 68
Retorik Kajian dalam Membangunkan MPPRA 69
Metodologi Kajian dalam Membangunkan

MPPRA 70
Strategi Kajian dalam Membangunkan MPPRA 73
Kaedah Pengumpulan Data 73
Prosedur Pelaksanaan Temubual dan FGD 75
Sesi FGD di UMP Pekan

(Ihsan foto, UMP Pekan, 2013) 79

Proses Pelaksanaan Temubual dan FGD 80



3.13

3.14
3.15

3.16

3.17

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

Contoh Bentuk Soalan Terbukapen-endeddan
Bentuk Soalan Tertutug{ose-endeqd

Kaedah Analisis dan Olahan Data

Contoh Rangka Konsep bagi Komponen
Pemanfaatan Ruang

Aliran Proses Kerja SDLC

Simbol Asas bagi DFD (Hoffer et al., 2002)
KomponenAlternatif Pelaksanaan Kajian
Pemanfaatan Ruang (APKPR)

Rangka Konsep bagi Komponen Pertama APKPR

(Definisi)

Rangka Konsep bagi Komponen Kedua APKPR

(Tujuan Pelaksanaan)

Rangka Konsep bagi Komponen Ketiga APKPR

(Bentuk Analisis)

Rangka Konsep bagi Komponen Keempat APKPR

(Sumber Bajet)

Rangka Konsep bagi Komponen Kelima APKPR

(Tempoh Pelaksanaan)

Rangka Konsep bagi Komponen Keenam APKPR

(Kaedah Pelaksanaan)

Rangka Konsep bagi Komponen Ketujuh APKPR

(Pelaksana)

Rangka Konsep bagi Komponen Kelapan APKPR

(Jenis Data)

Rangka Konsep bagi Komponen Kesembilan
APKPR (Kategori Ruang Akademik)

Rangka Konsep bagi Komponen Kesepuluh
APKPR (Jam Maksimum Gunaruang)
Rangka Konsep bagi Fungsi dan Komponen
di dalam PDKPR

Rangka Konsep bagi Interpretasi Kadar yang

Dicapai

XVili

82

85

87

89

90

96

98

100

102

103

105

106

108

109

111

113

118

120



4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

6.1

Rajah Konsep Pertimbangan bagi Menentukan
Remedi

Rangka Konsep Remedi bagi Kadar Dicapai
Rangka Konsep Interpretasi, Pertimbangan
dan Remedi (IPR) bagi Kadar Pemanfaatan
Ruang yang Dicapai

Rangka Konsep Komponen-komponen Utama
bagi Membangunkan Model Pelaksanaan
Pemanfaatan Ruang Akademik (MPPRA)
Rangka Konsep bagi Alternatif Pelaksanaan
KPR (APKPR)

Rangka Konsep bagi Pangkalan Data KPR
(PDKPR)

Rangka Konsep untuk Interpretasi, Pertmgha

dan Remedi bagi Kadar Pemanfaatan Ruang Dicapai

Model Pelaksanaan Pemanfaatan Ruang
Akademik UA

XiX

123
125

126

127

128

128

129

196



%

%F

%U
%UFO
APEX
APKPR
BK

BS
BT/BP
Caw.
CoE
DFD

DK
DKhas
DP
DPAK
DS
D/L/IKS
EPU
Fak/ bah
FGD
Gunaruang
IPR
INTREPRU
Jab.
JKR

XX

SENARAI SINGKATAN

peratus
jumlah

kadar kekerapan gunaruang

kadar penghunian ruang

kadar pemanfaatan ruang
accelerated programme for excellence

alternatif pelaksanaan kajian pemanfaatang
bilik kuliah

bilik seminar

bilik tutorial/ bilik perbincangan

cawangan
Centre of Excellen¢d’usat Kecemerlangan
data flow diagramrajah aliran data
dewan kuliah

dewan khas (contoh: auditorium, dan seumgmya)
dewan peperiksaan

Dasar Pengurusan Aset Kerajaan

dewan seminar
dalaman/ luaran/ kerjasama

Unit Perancang Ekonomi

fakulti/ bahagian
focus group discussioperbincangan kumpulan sasar

penggunaan ruang

interpretasi, pertimbangan dan remedi
interpretasi dan remedi bagi kadar pgastan ruang
jabatan

Jabatan Kerja Raya



JPM
JITIGS
KPR
KPT
MK
MPAM
MPPRA
MPI
MPY
P&l
P&P
PDKPR
PHB
PS
PSPTN
RA
RNKPR
SDLC
Sem
SPS
UA
UFO
UniSZA
UK

us
USM
UTHM
UTM
UTeM
UniSZA
UMP
USIM
UiTM

Jabatan Perdana Menteri

jadual/ tempahan/ rekod gunaruang sebena
kajian pemanfaatan ruang

Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia
makmal/ bilik komputer

Manual Pengurusan Aset Menyeluruh
model pelaksanaan pemanfaatan ruang akiade
makmal pasca ijazah

makmal penyelidikan

penyelidikan dan inovasi

pengajaran dan pembelajaran

pangkalan data kajian pemanfaatan ruang
Pejabat Harta Bina

perpustakaan/ pusat sumber

Pelan Strategik Pengajian Tinggi Negara
Research Alliance

rantaian nilai kajian pemanfaatan ruang
system development life cycle

semester

Sekolah Pengajian Siswazah

universiti awam

kadar pemanfaatan ruang

Universiti Sultan Zainal Abidin

United Kingdom

Amerika Syarikat

Universiti Sains Malaysia

Universiti Tun Hussien Onn Malaysia
Universiti Teknologi Malaysia

Universiti Teknikal Malaysia

Universiti Sultan Zainal Abidin

Universiti Malaysia Pahang

Univerisiti Sains Islam Malaysia
Universiti Teknologi MARA

XXi



LAMPIRAN

I @ m m o O ®m >»

SENARAI LAMPIRAN

TAJUK

Surat Kebenaran KPT

Borang Soal Selidik

Surat Mohon Kerjasama (FGHT)
Contoh Garis Panduan Temubual/ FGD
Emel Mohon Kerjasama MPPIPTA
Jemputan ke Mesyuarat MPPIPTA
Edaran FGD dan Slide Pembentangan
Contoh Garis Panduan untuk
Verifikasi, Validasi dan Evaluasi
Senarai Penerbitan

Senarai Harta Intelek

XXil

HALAMAN

226
228
237
238
242
243
244

258
263
268



BAB 1

PENGENALAN

1.1. Pendahuluan

Peningkatan permintaan terhadap pengajian tingdg pnasa kini merupakan
salah satu kesan positif daripada globalisasi (Meyal., 2011; Lam, 2010). Negara
seperti United States (US) dan United Kingdom (W#)la merasai perkembangan
permintaan terhadap pengajian tinggi masing-masemwal 1920an dan 1960an
(Sightlines, 2014; SMG, 2006). Di Malaysia, tahul02 menunjukkan permintaan
terhadap pengajian tinggi mula meningkat sepertangerangkaan kemasukan
pelajar ke universiti awam (UA) pada tahun 20050(388 orang), 2010 (853,320
orang) serta jangkaan seramai 1,490,900 orang apelppda tahun 2020
(Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia (KPT), 2007)

Berdasarkan perkembangan tersebut, Kerajaan telamutuskan untuk
menjadikan Malaysia sebagai salah satu hab perdidikinia (KPT, 2007). Bagi
merealisasikannya, Pelan Strategik Pengajian Titnggara (PSPTN) bagi tahun
2007 hingga malangkaui tahun 2020 dilancarkan. utanj itu, PSPTN 2 telah
dilancarkan pada 2011 bagi mengukuhkan lagi usamg yilaksanakan melalui
PSPTN 1 (KPT, 2011). Ini dilihat telah menggerakkamua UA di Malaysia untuk
menjayakan sasaran menjadi hab pendidikan dunitard&musaha yang dijalankan
adalah dengan menarik lebih ramai pelajar antaggaanntuk meneruskan pengajian

peringkat pasca ijazah di Malaysia.



Pada 25 September 2014, Timbalan Perdana Menrgumumkan pada
bahawa Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) (daimys Kementerian
Pelajaran dan Kementerian Pengajian Tinggi (KPmgnsasarkan seramai 200,000
pelajar antarabangsa menuntut di Malaysia padant@@20 (BH, 2014). Kesan
daripada strategi-strategi sebegitu, kemasukarjgpedatarabangsa dan kemasukan
pelajar tempatan ke universiti Malaysia terus mgkab. Contohnya di UTM, pada
tahun 2007, berlaku peningkatan hampir dua kali dgarbilangan pelajar
antarabangsa daripada seramai 477 kepada 858 terpaahun sebelumnya. Trend
tersebut terus meningkat pada tahun 2009 (1762)) ZR324), dan terkini 4,185
(SPS, 2010, 2014; UTM, 2015).

Manakala, lebih 50% pelajar pasca ijazah Malagsialah di UTM dengan
jumlah 13,655 orang (tempatan dan antarabangsapdda itu, 5,431 orang adalah
calon doktor falsafah (UTM, 2015). Perkembangan didapati menambah
permintaan terhadap ruang akademik (Rymarzak, 28iftlines, 2014; Kasim et
al.,, 2012; KPT, 2012; Vedder et al.,, 2010; Sha@)® Shahabudin et al., 2009;
SMG, 2006; PHB, 2007b-c; SCHEV, 2004; ACSM, 2002\ 1996; Weston dan
Oliver, 1968).

Keadaan tersebut bukan sahaja berlaku di Malays&ah, ia menjadi
cabaran kepada universiti lain di serata duniarn(&yak, 2014; Sightlines, 2014;
Den Heijer, 2012; Sharp, 2009), lalu mendorong ggdb alternatif penyelesaian
diambil. Antara alternatif penyelesaian yang didradalah mewujudkan ruang baru,
mengubahsuai ruang, menggalakkan gunasama ruangusu® semula penggunaan
ruang (gunaruang) sedia ada, meningkatkan kekergpaaruang sedia ada, dan
melaksanakan kajian pemanfaatan ruang (KPR) bagiamiatkan sumber ruang
sedia ada (Rymarzak 2014; Sightlines, 2014; Cheg&0h2; KPT, 2012; Kasim et
al., 2012; Vedder et al., 2010; Sharp, 2009; Shadiabet al., 2009; SMG, 2006;
Ahmad Fauzi, 2005; SCHEV, 2004; NAO, 1996; Westan @liver, 1968). Walau
bagaimanapun, terdapat perbezaan dalam susun afam anenentukan alternatif
penyelesaian yang diambil.



Daripada itu, KPR didapati membantu dalam menangamningkatan
keperluan ruang akademik di universiti. Namun psd@laan KPR masih kurang
digunakan disebabkan kekangan dalaman organigasitiskewangan, modal insan,
kesedaran dan pengetahuan tentang KPR (Rymarzak, R@kpodia, 2011; Vedder
et al., 2010; Sharp, 2009; Shahabudin et al., 2@0®nad Fauzi, 2005; Downie,
2005). Perbincangan mengenai permasalahan, iscat@nan peningkatan keperluan

ruang dan pemanfaatan ruang akan diteruskan dalarsubtopik 1.2.

Sebelum itu, untuk kajian ini, istilah pemanfaatang digunakan adalah
utilization dalam Bahasa Inggeris. Istilattilization telah diterjemah dalam kepada
dua perkataan mengikut Pusat Rujukan PersurataayMdPRPM) (2015), iaitu,
‘pemanfaatan’ dan ‘penggunaan’. Istilah pemanfaasalalah diambil daripada
Bahasa Indonesia, manakala, istilah penggunaamaparddalam Bahasa Melayu.
Bagi menterjemah perkataautilization ke dalam Bahasa Melayu, maka istilah
pemanfaatan adalah lebih tepat bagi bidang pengimusing. Ini kerana, jika istilah
utilization diterjemah sebagai penggunaan atau optimasi, naakskan merujuk
kepada istilah usagedan optimization Selain itu,usagedan optimizationadalah
saling melengkapi untuk mencapailization (Esri, 2012; Fink, 2003Maka, kajian
ini memilih menggunakan terjemahan pemanfaatargnieetebih mencapai maksud

utilization dalam bidang pengurusan ruang.

1.2. Pernyataan Masalah

Subtopik 1.1 telah memberikan gambaran am berkesew@ario peningkatan
kemasukan pelajar di universiti telah menyumbangakla peningkatan keperluan
ruang akademik. Untuk itu, Subtopik 1.2 ini memhingkan permasalahan yang
wujud berkaitan pertambahan keperluan ruang diausitt. Selain itu, alternatif
penyelesaian yang telah diambil dan isu yang tindlamipada pelaksanaan alternatif
penyelesaian tersebut turut dibincangkan dalam dpibtl.2.1 hingga Subtopik
1.2.3.



1.2.1. Senario Pertambahan Keperluan Ruang di Universiti

Permasalahan pertambahan keperluan ruang yangdiak adalah seawal
tahun 1916 di US dan sekitar tahun 1960an di UK GSN006). Pertambahan
tersebut berpunca daripada peningkatan kemasukajarlee universiti sepertimana
yang dialami kebanyakan universiti di US, UK danl&jaia (Sightlines, 2014;
Kasim et al., 2012; KPT, 2012; Vedder et al., 208Barp, 2009; Shahabudin et al.,
2009; PHB, 2007b-c; SMG, 2006; SCHEV, 2004; NAO9@;9Weston dan Oliver,
1968). Ini secara langsung telah menyebabkan hen@k pertambahan dalam
aktiviti akademik di universiti (Sightlines, 201&asim et al., 2012; KPT, 2012;
Sharp, 2009; PHB, 2007b-c; SMG, 2006).

Dengan itu, universiti berkaitan telah mengambibdyapa langkah dalam
mendepani cabaran pertambahan aktiviti dan keperlwuaang. Alternatif

penyelesaian lain yang diambil adalah seperti ddnigkan dalam Subtopik 1.2.2.

1.2.2. Alternatif Penyelesaian dalam Menangani PertambahanKeperluan

Ruang

Dengan berlakunya peningkatan permintaan kepadagapan tinggi,
pertambahan aktiviti dan keperluan ruang mula ngkan Keadaan ini perlu
ditangani oleh universiti sama ada di Malaysia aiavegara lain. Untuk menangani
situasi tersebut, antara alternatif yang menjacalamkebanyakan universiti adalah
pewujudan ruang baru, ubahsuai ruang, gunasamag,rpanyusunan semula ruang,
meningkatkan penggunaan ruang sedia ada dan adati snenggunakan kajian
pemanfaatan ruang (KPR) (Rymarzak, 2014; KPT, 20Ekpodia, 2011; Vedder et
al., 2010; Sharp, 2009; Shahabudin et al., 2008B,F”2908a-b, 2007b-d; Linariza et
al., 2007; SMG, 2006; Ahmad Fauzi, 2005; SCHEV,£200A0, 1996)



Bagi universiti di US, susunan pemilihan alternadidllam menghadapi
masalah pertambahan keperluan ruang oleh univensiteka adalah dengan KPR
dijadikan pilihan penyelesaian paling awal (Sigtgs, 2014; SCHEV, 2004).
Daripada itu, barulah keputusan seterusnya diab@sidlasarkan tahap pemanfaatan
ruang yang dikenalpasti melalui kajian pemanfaataang. Lazimnya, pilihan
mewujudkan ruang baru adalah pilihan terakhir dbakgakan universiti di US
seperti dilaporkan Sightlines (2014), Cheston (2@ SCHEV (2004).

Ini kerana, mereka mempunyai polisi yang mengheandsébarang
permohonan tambahan ruang baru memerlukan bukéivaihuang sedia ada telah
dimanfaat sepenuhnya. Polisi tersebut sekaligusingkatkan kesedaran untuk
memanfaat ruang sedia ada dalam mendepani perimasgi@ningkatan keperluan
ruang (SCHEV, 2004). Walau bagaimanapun, masilapatddi kalangan universiti
yang tidak dapat melaksanakan KPR disebabkan kakakgwangan (Sightlines,
2014; Cheston, 2012; SCHEV, 2004) dan kesedarakaldingan mereka yang
bertanggungjawab terhadap aset bagi aktiviti ak#édeensebut (Sightlines, 2014;
Cheston, 2012; Vedder et al., 2010).

Seterusnya, universiti di UK, walaupun mempunydispdan garis panduan
dalam pengurusan ruang, namun KPR masih tidak ikigadalternatif utama. Ini
kerana, universiti mereka tidak disyaratkan unt@ngemukakan tahap pemanfaatan
ruang bagi permohonan tambahan ruang baru tetali pengemukakan laporan
tahap pemanfaatan ruang mereka secara berkala (Rakn2014). Ini sebahagian
daripada usaha menggalakkan pemanfaatan ruangrsitiiveereka (SMG, 2006).
Selain galakan, tahap pemanfaatan ruang univdrditk dikumpul dan diukur rujuk
sebagai motivasi bagi meningkatkan tahap pemamfaatang mereka (SMG, 2006).
Namun, kesedaran dan pengetahuan tentang KPR wietrsiti di UK masih tidak
menyeluruh kerana terdapat universiti yang belum tdak konsisten dalam
melaksanakan KPR (SMG, 2006). Ini dilaporkan begcpudaripada kekangan kos
dan juga kaedah pelaksanaan (Sharp, 2009; SMG).20@§eru, dapat disimpulkan
bahawa pelaksanaan KPR masih digunakan sebaganmsmeapengurusan ruang

dan belum ke peringkat pewujudan ruang sepenuhnya.



Selanjutnya, bagi senario UA di Malaysia, telah jaeinamalan lazim
apabila pendekatan mewujudkan ruang baru dan ubiahsuang sebagai
penyelesaian bagi peningkatan keperluan ruang (RPT2; Shahabudin et al., 2009;
Linariza et al., 2007; PHB, 2007b-c; Ahmad Faufi02). Manakala alternatif lain
seperti penyusunan semula ruang, gunasama ruamgngkatkan gunaruang sedia
ada, KPR kurang diberikan perhatian (Shahabudai. e2009; Linariza et al., 2007;
PHB, 2007b-c; Ahmad Fauzi, 2005).

Senario menjadikan pewujudan dan ubahsuai ruarggaehlternatif utama
dalam menangani masalah kekurangan ruang berlakababkan kurangnya
kesedaran tentang kepentingan pemanfaatan ruang add, tiada dan kurang
pengetahuan tentang KPR. Hal demikian berpuncaatiai ketiadaan polisi dan
garis panduan berkaitan pemanfaatan ruang (Shaimabudl., 2009; Linariza et al.,
2007; PHB, 2007b-c) Walau bagaimanapun, beberapaeldfdh menggunakan KPR
sebagai salah satu mekanisme dalam pengurusan akagigmik mereka seperti
UTM, Universiti Sultan Zainal Abidin (UniSZA), Temgganu dan Universiti
Teknologi Mara (UiTM). Namun, ia masih tidak menjadekanisme utama dalam

mendepani cabaran keperluan ruang.

Selepas ini, Subtopik 1.2.3, menggariskan isu-emgydihadapi oleh mereka
dalam melaksanakan alternatif yang dipilih. Dengan ia akan merumuskan
justifikasi tentang perlunya kajian ini dijalankan.

1.2.3. Isu Pelaksanaan Alternatif Penyelesaian bagi Menaragi Pertambahan

Keperluan Ruang

Selain UA di Malaysia, universiti di US dan UK, leehpa universiti di
Eropah turut melaksanakan KPR mereka namun maslbmbeanenyeluruh
(Rymarzak, 2014). Mereka menggunakan polisi dars genduan dari Australia dan
New Zealand sebagai panduan (Rymarzak, 2014; Ghe26i2). Manakala, bagi
Canada, garis panduan telah ada pada tahun 20@), gRP0).



Selain itu, universiti daripada China (Tao, 20139Jand (Rymarzak, 2014)
sudah mula meneroka idea ini walaupun pelaksanaadag kajian akademik ke
atasnya masih terhad. Pelaksanaan KPR yang terhmatinigkat global sebenarnya
berpunca daripada kekangan kewangan untuk pelaksakBR dan isu kaedah
pelaksanaan KPR yang kerap mengganggu proses peagajan pembelajaran
(P&P) di universiti (Sightlines, 2014; Cheston, 20$harp, 2009; SMG, 2006).

Berdasarkan perbincangan di bawah Sub-subtopikidu2tiada kesedaran,
kurang kesedaran dan kesedaran tidak menyeluruhbenpunca daripada kekangan
kewangan untuk pelaksanaan KPR dan kaedah pelasareg dapat ditangani
melalui kajian ke atas pelaksanaan pemanfaatargrizeangan itu, kajian ini dapat
meningkatkan kesedaran dan pengetahuan melaluilpetiksanaan pemanfaatan
ruang yang dibangunkan. Seterusnya diharapkan diengdium komunikasi untuk
memberikan pengetahuan (Rymarzak, 2014; Sightli2@44; Nakpodia, 2011)
dalam bidang pengurusan fasiliti (FM) terutama whakspek manusia, tempat dan
proses (BIFM, 2009).

Sebagai rumusan, Subtopik 1.2 ini telah membincamglkronologi
peningkatan pelajar ke universiti yang menyebalgemngkatan keperluan terhadap
ruang akademik bagi menampung akitiviti berkaitsserta membincangkan
alternatif yang diambil bagi menangani masalah gpelbahan keperluan ruang
akademik. Justeru, bagi menambah pengetahuanastai&ajian lanjut diperlukan.
Selepas ini , Subtopik 1.3 akan membincangkan kemgm-kepentingan kajian ini

kepada akademik dan praktis lapangan.

1.3. Tujuan Kajian

Dengan motivasi dan permasalahan kajian yang dibgkan daalam
subtopik sebelum ini, maka kajian ini bertujuan gileasilkan satu model

pelaksanaan pemanfaatan ruang akademik bagi uitinzevam di Malaysia.



1.4. Persoalan dan Objektif Kajian

Daripada perbincangan dalam Subtopik 1.1 hingga didapati bahawa,
globalisasi telah menyumbang kepada perkembanganirgaan pengajian tinggi
yang seterusnya meningkatkan bilangan pelajar olietsiti. Ini ditambah dengan
perubahan pelan strategik sesebuah universiti kdenenterian untuk menampung
kesan tersebut. Dengan itu, universiti berkaitamgatami peningkatan pelajar
sekaligus peningkatan aktiviti di kampus. Seterasmgrtambahan keperluan ruang
berlaku. Ini telah memberikan cabaran kepada peisgarruang di universiti bagi
memenuhi keperluan ruang semasa dan akan datanigupda KPR didapati
mampu menjadi alternatif penyelesaian, namun, igimadak digunakan secara
menyeluruh disebabkan kekangan kewangan, kaedakspekan KPR, kurangnya
pengetahuan serta kesedaran terhadap kepentingemfa@atan ruang. Maka, kajian
ini penting kepada lingkungan akademik dan praktmangan. Seterusnya, untuk
memberikan manfaat kepada lingkungan akademik daktip lapangan, kajian ini
perlu menjawab dua persoalan iaitu:

1) Apakah komponen yang perlu diambil kira dalam pdastan ruang?

i) Bagaimana bentuk model pelaksanaan pemanfaatang ruktam

kepelbagaian misi dan visi, corak pengurusan, suri&al dan bukan
fizikal sesebuah UA?

Daripada persoalan tersebut, kajian ini menetapk@nobjektif kajian iaitu: seperti
berikut:
i) Menentukan komponen pemanfaatan ruang akademik
i) Mengukur komponen pemanfaatan ruang akademik
lii) Membangunkan model pelaksanaan pemanfaatan ruaagraik bagi
UA di Malaysia

Dengan itu, Subtopik 1.4 ini telah menggariskan (R)apersoalan dan tiga
(3) objektif kajian. Bagi menjelaskan bagaimanaakajni dilaksanakan, Subtopik

1.5 disediakan, bertajuk Metodologi Kajian



1.5. Kepentingan Kajian

Dalam kajian ini, komponen yang perlu diambil kinatuk membangunkan
model pelaksanaan pemanfaatan ruang akademik adalehinisi, tujuan
pelaksanaan, bentuk analisis, sumber bajet, tempelaksanaan, kaedah
pelaksanaan, pelaksana, jenis data, kategori rugmg, maksimum gunaruang,
pangkalan data serta interpretasi, pertimbanganentekan remedi dan remedi
pemanfaatan ruang (Nakpodia, 2011; Fawcett et2800; Vedder et al., 2010;
Shahabudin et al., 2012). Ini berguna bagi akadeaik praktis lapangan yang
dibincangkan dalam Subtopik 1.5.1 dan Subtopik?1.5.

1.5.1. Lingkungan Akademik

Pelaksanaan pertama kajian berkaitan pemanfaaaag i universiti adalah
pada tahun 1900-an di lowa, US dan seterusnya fmuan 1960-an di Britain
(SMG, 2006). Walaupun dilihat telah melebihi 108uia, namun, kajian akademik
dalam bidang ini masih belum mendapat perhatiarajpemya (Shahril et al., 2011;
Fawcett et al., 2010; Ahmad Fauzi, 2005; Downi€3)0

Seterusnya, kajian oleh Shah et al. (2014), Kasial. €2012), Vedder et al.
(2010), Shahabudin et al. (2012, 2009), Linarizale(2007), PHB (2007b-c), SMG
(2006), Ahmad Fauzi (2005), Ahmad Fauzi dan Kamairu@1998) serta Weston
dan Oliver (1968), hanya menumpukan kepada pengokwadar pemanfaatan ruang
dicapai dan kurang melihat secara spesifik modkelksanaan pemanfaatan ruang,

iaitu bermula pelaksanaan KPR hingga kepada perggutapatan kajian.
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Aspek-aspek tersebut hanya diberikan ruang yand &alam kajian yang
telah dijalankan dan kebanyakannya menggunakarr kidainterpretasi sedia ada
iaitu NAO (1996), tanpa mengambil kira corak gumauy sesebuah universiti.
Manakala, bagi remedi untuk tahap pemanfaatan ruanganya diberikan secara
umum. Contohnya, kajian terdahulu daripada tahi®8I8ingga 2007 di Malaysia,
memfokus kepada kadar kekerapan gunaruang sertadan bilangan ruang yang
dikaji adalah sedikit, sekitar 25 hingga 150 buahdriza et al., 2007; Ahmad Fauzi,
2005; Ahmad Fauzi dan Kamaruddin, 1998). Walaupumah8l (2011) telah
menjalankan kajian ke atas lebih 250 ruang pengajdan pembelajaran (P&P) bagi
empat semester pengajian dan memperkenal modeértigkbV bagi pemilihan
alternatif pelaksanaan KPR (MVKPR) serta faktortdakmempengaruhi kadar
pemanfaatan ruang, tetapi, ia terhad di UTM. Bepiga cadangan Linariza et al.
(2007) yang mengemukakan empat interpretasi ka@amnapfaatan ruang yang
dicapai, perlu dikembangkan untuk melihat kesesudéan penerimaan UA lain. Ini
termasuklah kaedah pelaksanaan pemanfaatan ruapgd#anegara lain yang boleh
digabungkan untuk dikaji bagi menghasilkan modéhisanaan pemanfaatan ruang

yang bersesuaian dengan universiti tempatan (Ryaka2d14)

1.5.2. Praktis Lapangan

Setelah membincangkan kepentingan kajian, kepadgkungan akademik,
Subtopik 1.3.2 ini akan meneruskan perbincangatangrkepentingan dalam praktis
lapangan. Perbincangan adalah meliputi sumbangaadke bidang pengurusan
fasiliti di peringkat nasional serta bagi UA .Selaumbangan kepada lingkungan
akademik, kajian ini turut memberi manfaat kepadgkiungan nasional. Sumbangan
tersebut adalah meliputi peringkat Kerajaan Pets@ku iaitu Unit Perancang
Ekonomi (EPU), peringkat KPM dan Kementerian Kdfaya, khususnya Jabatan
Kerja Raya (JKR). Bagi pihak JPM, Dasar Penguru8aat Kerajaan (DPAK)
(2009) yang telah dilancarkan dapat dikemaskinigdanmemasukkan alternatif
dalam menilai dan menentukan kondisi dan prestast gang ada. Alternatif
dimaksudkan adalah garis panduan pengurusan rudng mnanfaat seluruh jabatan

di bawah Kerajaan Persekutuan.
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Selain itu, isu seperti masalah kekangan kewangamkpelaksanaan KPR
dan isu kaedah pelaksanaan KPR yang kerap menggangges P&P di universiti
dapat diatasi dengan kajian berkaitan terhadap pkxaitan ruang akademik (Sharp,
2009; SMG, 2006). Seterusnya, ruang akademik yangasuk dalam skop kajian
ini adalah perpustakaan, pusat sumber, dewan dik kiliah, dewan khas
(auditorium dan lain-lain), bilik tutorial, bilik grbincangan, studio, makmal,
bengkel, bilik komputer, dewan peperiksaan sert@agdedan bilik seminar (UTM,
2007).

Kepelbagaian maklumat pelaksanaan KPR diperlukaalahdberdasarkan
cadangan oleh Nakpodia (2011), Fawcett et al. (R@arp (2009), Downie (2005)
dan Ahmad Fauzi (2005), bagi menampung kekurangaatur dan untuk kegunaan
dan rujukan teknikal (Rymarzak, 2014; Boys etz2014)

Selain itu, UA serta jabatan kerajaan memerlukanumyak mengurus aset
seperti digariskan Dasar Pengurusan Aset KerajaBAK). Contohnya, bagi USM,
UTM, UTHM, UniSZA, USIM, UteM dan UiTM yang menjadintara UA awal
melaksanakan audit ruang di Malaysia, sewajarnjiarkani memberikan kelebihan
kepada mereka untuk dijadikan penanda aras, bégasipdalam kitaran hayat aset
fizikal ruang UA lain. Ini kerana, setiap satu gada tujuh universiti itu, mewakili
universiti accelerated programme for excellen@®PEX), universiti penyelidikan,
universiti berfokus yang mempunyai visi dan misséadiri serta corak gunaruang

dan keperluan ruang yng berbeza.

Selain itu, mereka juga akan sentiasa bersediakumindepani sebarang
perubahan dalam permintaan ruang dan perubahan gielegik seperti daripada

universiti berfokus menjadi universiti penyelidikan
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Seterusnya, di pihak EPU, JKR, KPM kajian ini lolaenambah nilai garis
panduan dalam memproses, menilai dan meluluskamgbeman rancangan
pembangunan sama ada di peringkat kementerian mahabpatan di bawahnya. Di
samping itu, sebarang pelan pembangunan yang dkanmjudijangka lebih praktikal
apabila mengambil kira kemampuan fizikal sedia ddasekaligus, memberikan
mereka satu panduan yang jelas bagi memantau sirésta kondisi aset kerajaan
yang dimiliki contohnya aset bangunan UA. Ini dag&ipai dengan mewujudkan
mekanisme untuk menilai prestasi dan kondisi asedj&an dengan salah satunya
menyemak operasi dan penggunaan aset (Manual ResagurAset Kerajaan,
Subtopik 4, Subtopik 4.3.9). Justeru, model pelakaa pemanfaatan ruang
akademik yang dibangunkan disasarkan untuk mems@dh satu mekanisme bagi

mengukur prestasi operasi dan penggunaan ruang.

Daripada perbincangan di Sub-subtopik 1.5.1 dar2 1dapat dilihat bahawa,
kajian ini memberikan impak kepada lingkungan akailedan praktis lapangan,
sama ada bagi jangkamasa pendek dan jangkamasag@abjengan itu, kajian ini
adalah penting untuk diteruskan dan perlu menjaelierapa persoalan-persoalan
kajian di Subtopik 1.4.

1.6. Metodologi Kajian

Setelah kepentingan kajian dibincangkan dalam $ilbtdl.5, maka
perbincangan selanjutnya adalah menumpukan kepastadaiogi kajian untuk
mencapai objektif tersebut. Memandangkan kajianmiasih belum dijalankan di
Malaysia, maka ia adalah bersifat eksploratori. udnkajian eksploratori ini,
pendekatan utama digunakan adalah kualitatif @#s2003, 1998; Denzin dan
Lincoln, 2000).
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Selain itu, ia merupakan pendekatan dalam kajiatakellu (Boys et al.,
2014; Kim et al., 2013; Shahabudin et al., 2012ydedt et al., 2010) berkaitan
pemanfaatan ruang. la digunakan bagi mencapai tiftpektama, ketiga serta dalam
proses verifikasi, validasi dan evaluasi dapatapaka Penggunaannya adalah
disebabkan oleh jenis data, kaedah analisis yangdpakai serta hasil kajian yang
akan melibatkan aktiviti pengurusan yang bersifaslikatif (Boys et al., 2014;
Fawcett dan Yong, 2009). Selain itu, pendekatankdaaah tersebut turut disokong
dengan pendekatan kuantitatif untuk pengumpulan atealisis data bagi objektif
kedua. Maka, ia dianggap sebagai model campurarck@tai dan Knipe, 2006;
Neuman, 1997; Creswell, 1994; Buckley et al. 1976).

Bagi pengumpulan data kualitatif, sorotan kaji@muabual darfocus group
discussion atau perbincangan kumpulan sasar (FGD) digunakagi bbjektif
pertama. Manakala analisis data kualitatif adal@mggunakan analisis kandungan.
Seterusnya, untuk objektif kedua, kaedah kuarftitatial selidik) digunakan. Ujian
alfa Cronbach serta analisis min diaplikasi senaasdisis data soal selidik tersebut.
Untuk objektif ketiga, FGD digunakan. Manakala, ibagrifikasi, validasi dan
evaluasi model yang dibangunkan, kaedah temubgahdkan. Dengan itu, kajian
berbentuk campuran ini terdiri daripada empat aspaia dalam metodologi kajian
secara keseluruhan. Aspek tersebut adalah paradgmasegi, pengumpulan data
serta kaedah analisis dan olahan data (Lodica,e2@10; Creswell, 2009; Merriam,
2009; Bluhm et al. 2011; Fawcett et al., 2010).dpat-empat aspek tersebut seperti
digambarkan Rajah 1.1. Rajah tersebut memberikagkasan tentang metodologi
kajian secara menyeluruh dalam kajian ini. Mangkgh@rbincangan lanjut
mengenainya adalah seperti di Bab 4.

Seterusnya, Subtopik 1.7 akan memberi gambaram satsm bab tesis ini

sebelum Subtopik 1.8 merumuskan perbincangan lab sa
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1.7. Susun Atur Bab

Tesis ini dibentangkan dalam lapan bab penuligab pertama adalah
pendahuluan, pernyataan masalah, kepentingan kaparsoalan dan objektif,
metodologi kajian, serta susun atur penulisan.t&sterusnya, Bab ke-2 di halaman
membincangkan tentang latar belakang pengurusamgru#i universiti dan
Pemanfaatan Ruang di Universiti. Perbincangan dalaiondua juga adalah meliputi
aspek kronologi pelaksanaan kajian pemanfaatangry&®R) dan komponen-
komponen berkaitan pelaksanaan KPR yang merupakabgieh ubah — pemboleh
ubah dalam kajian ini. Bab kedua diikuti bab Metodo Kajian yang
memperincikan metodologi kajian seperti pendekdtaadah, instrumen dan kaedah
analisis digunakan bagi mencapai objektif kajiamgyaelah ditetapkan. Tiga bab
seterusnya membincangkan dapatan mengikut objk&fian. Akhir sekali, bab

ketujuh tesis, menggariskan kesimpulan, sumbangarcadangan bagi kajian ini.

1.8. Rumusan Bab

Keseluruhannya, Bab 1 ini telah membentangkan kangeseluruhan
penyelidikan yang dijalankan untuk membangunkanehpdlaksanaan pemanfaatan
ruang akademik (MPPRA) bagi UA di Malaysia. Peraimgan dalam Bab 1 ini telah
meliputi pendahuluan, pernyataan masalah, persodéan objektif, metodologi
kajian, kepentingan kajian, serta susun atur psamliesis. Dengan perbincangan
tersebut, Bab ke-2 selepas ini membincangkan la¢takang atau realiti semasa
tentang topik yang dikaji serta komponen-komponremgyberkaitan topik kajian ini.
la meliputi aspek pengurusan ruang secara am hiagggek pengurusan ruang serta
pemanfaatan ruang di UA.
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