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Management Summary

In dieser Bachelorarbeit wurden die Unterschiede von SAP ERP und SAP S/4HANA in den
Bereichen Reports, Queries und Workflows verglichen. Ausserdem wurde das neue Datenmo-
dell von SAP S/4AHANA analysiert. Des Weiteren wurden andere Losungsvorschlage, wie zum
Beispiel Cloud oder Mobile Angebote erforscht. Abschliessend wurden Key Performance In-
dicators, fiur die Anwendung von SAP S/4HANA, entwickelt.

Zunachst wurde das SAP ERP System der Lonza AG in den oben erwéhnten Bereichen
analysiert. Dazu wurden Interviews mit verschiedenen Mitarbeitern der Stammdatenabteilung
durchgefiuhrt. Fir die Untersuchung von SAP S/4HANA wurde zunéchst eine Literaturrecher-
che betrieben. Anschliessend wurden die zu untersuchenden Bereiche in einem SAP
S/AHANA-Testsystem erforscht.

SAP S/AHANA bietet mit der neuen Datenbank HANA eine erhebliche Beschleunigung der
Prozesse. Dadurch kdnnen Berichte, die eine enorme Datenmenge enthalten, in kiirzester Zeit
durchgefuhrt werden. Mit SAP Fiori wurde fur den Nutzer eine komplett neue Benutzeroberfla-
che, die mit einem rollenbasierten Konzept arbeitet, ermdglicht, mit der auch der Zugang von

mobilen Endgeraten gewdahrleistet werden kann.

Reports kdnnen in SAP S/4HANA mit der Transaktion SE16H ausgefuhrt werden. Diese
enthalt Neuerungen, die eine Sortierung der Daten, im Vergleich zur bisher genutzten Trans-
aktion SE16N, erleichtern. Auch Abfragen kdnnen in SAP S/4HANA mit der Transaktion erstellt
werden. Mit SAP Cloud Platform Workflow wurde ein neues Werkzeug zur Abbildung von Ge-

schéaftsprozessen entwickelt.

Mit SAP Lumira und SAP BusinessObjects Analysis wurde das Reporting in Echtzeit er-

moglicht.

Der Transferverlauf von SAP ERP nach SAP S/4HANA verlauft Uber eine Systemkonver-
tierung. Vor dem Transfer wird Uberprift, ob das System die Anforderungen an SAP S/4HANA
erfullt. Danach kdénnen die Daten aus dem Quellsystem nach SAP S/4HANA migriert werden.
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1. Einleitung

Am 03. Februar 2015 veroffentlichte der Technologiekonzern SAP AG seine neueste ERP-
Software, SAP S/4AHANA. Viele Kunden, so wie auch die Lonza AG, haben sich flr einen
Wechsel entschieden. Ziel dieser Arbeit ist es, die Unterschiede zwischen den beiden ERP-

Systemen herauszufinden.

Im genaueren werden die Bereiche Reports, Queries und Workflows genau analysiert. Aus-
serdem ist der Transferverlauf von SAP ERP zu SAP S/4AHANA ein weiterer Bestandteil dieser
Arbeit. Auch werden neben SAP S/4HANA auch weitere Losungen untersucht. Das Reporting
in Echtzeit ist ebenfalls ein Thema, sowie die verschiedenen Key Performance Indicators, die
verwendet werden kénnen. Um eine detaillierte Analyse zu erstellen, wurden zunéchst Ge-
sprache mit Mitarbeitern der Stammdatenabteilung der Lonza AG durchgefiihrt. So war es
moglich ihre Bedirfnisse auszumachen. Des Weiteren wurde eine umfangreiche Literatur-
recherche betrieben. So konnten die wichtigsten Informationen zu SAP S/4HANA eruiert wer-
den. Anschliessend wurden die Bereiche Reports, Queries und Workflows in den beiden Sys-

temen untersucht, um so einen Vergleich zu erhalten.

In der nachfolgenden Arbeit werden zunachst die Abfragen in SAP ERP genauer unter-
sucht. Anschliessend werden die wichtigsten Berichte fiir die einzelnen Stammdatengebiete
genauer erlautert. Die Analyse der Workflows in SAP ERP bildet den letzten Punkt der Unter-
suchung von SAP ERP.

Die nachste Etappe ist die Untersuchung von SAP S/4HANA. Im genaueren werden das
Datenmodell, die neue Benutzeroberflache, SAP Fiori, sowie die drei Kernbereiche, Reports,
Queries und Workflows untersucht. Anschliessend wird auf die weiteren Losungen eingegan-
gen. Der Transferverlauf von SAP ERP zu SAP S/4HANA folgt im Anschluss. Die abschlies-
senden Punkte sind die Key Performance Indicators fir SAP S/4AHANA, sowie die Schlussfol-

gerung der Untersuchung.
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2. Auftraggeber Lonza AG

«Lonza ist einer der weltweit fihrenden und vertrauenswirdigsten Anbieter von Pharma-,
Biotech- und Spezialitdten-Ingredienzien. Als Anbieter von integrierten Losungen steigert
Lonza ihre Wertschopfung entlang und ausserhalb des Gesundheitskontinuums mit einem
starken Fokus auf die Gesundheit der Patienten, die Gesundheitsvorsorge der Konsumenten

und die gesunde Umwelt der Konsumenten» (Lonza AG, 2018).

2.1 Geschichte

Im Jahr 1897 wurde das Unternehmen Lonza AG Elektrizitatswerke am Ufer des Flusses
Lonza in Gampel gegriindet. Der produzierte Strom wurde fir die Herstellung von Calciumcar-
bid und Acetylen verwendet (Lonza AG, 2018).

1909 zieht Lonza AG nach Visp und stellt dort synthetisches Diingemittel aus Stickstoff,
Ammoniak und Kalziumkarbid her (Lonza AG, 2018).

Im Jahr 1956 begann Lonza AG mit der Produktion von Niacin, ein Vitamin der B-Gruppe.
1965 geschah eine Veranderung der Rohstoffbasis von Carbid zu Naphtha. Ebenfalls wurde
die Ruckwartsintegration weiterentwickelt. Dies betraf Additive fur Pharmazeutika, Agrochemi-
kalien, Farbstoffe, Farben und Klebstoffe (Lonza AG, 2018).

1969 expandiert Lonza AG in die USA und beginnt ihr Geschéaft mit chemischen Speziali-
taten. 1996 entsteht in Guangzhou, China, Ein Joint Venture zum Aufbau einer Niacinamid-
Anlage, um vor allem die regionalen Marktbedirfnisse zu befriedigen (Lonza AG, 2018).

Im Jahr 2006 fuhrt Lonza eine Reihe von strategischen Transaktionen durch, um das Un-
ternehmen zu einem der weltweit flihrenden Anbieter von pharmazeutischen Wirkstoffen, Bi-
opharmazeutika und Forschungsprodukten fiir die Pharma-, Healthcare-, und Life-Science In-
dustrie zu machen (Lonza AG, 2018).

2017 gehen Lonza und Sanofi eine strategische Partnerschaft ein, um eine biologische
Produktionsanlage zu errichten. Ebenfalls schliesst Lonza die Ubernahmen von Capsugel ab,
um einen filhrenden Anbieter von integrierten Lésungen fur die globale Pharma- und Konsum-

guterindustrie zu schaffen (Lonza AG, 2018).
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2.2 Arbeitsbereich

Die Stammdatenabteilung der Lonza AG ist unterteilt in Kundenstammdaten, Lieferanten-
stammdaten, Materialstammdaten, Finanz- und Controllingstammdaten, sowie innerbetriebli-
che Stammdaten (Lonza AG, 2018).

In den Kundenstammdaten werden die benétigten Prozesse, Mitarbeiter, sowie verwandte
Tools verwaltet. Dabei existiert ein globaler Domain Owner. Dieser ist ebenfalls fur die Imple-

mentierung der Governance-Grundsatze verantwortlich (Lonza AG, 2017).

Bei den Lieferantenstammdaten existiert ebenfalls ein globaler Domain Owner. Dessen Auf-
gaben sind ebenfalls die Verantwortung der benétigten Prozesse, der Mitarbeiter, sowie der

verschiedenen Tools in diesem Bereich (Lonza AG, 2017).

Im Bereich der Materialstammdaten gibt es auch einen globalen Domain Owner. Dessen
Aufgaben befassen sich ebenfalls mit der Verwaltung der Prozesse, der Mitarbeiter, sowie der
Tools (Lonza AG, 2018).

Bei den Finanz- und Controllingstammdaten ist auch ein globaler Domain Owner vorhan-
den. Auch seine Aufgaben befassen sich mit der Sicherstellung der notwendigen Prozesse,

sowie den dazugehdrigen Tools (Lonza AG, 2017).
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3. Enterprise Ressource Planning (SAP)

«Die SAP wurde 1972 gegrindet und ist ein globales Unternehmen mit Sitz in Walldorf»
(SAP, 2018). Das Unternehmen ist Marktfuhrer fur Unternehmenssoftware und ausserdem der
fuhrende Anbieter von Analysewerkzeugen und Losungen fur Business Intelligence. Im Jahr
2017 wurde SAP das elfte Jahr in Folge als das nachhaltigste Softwareunternehmen im Dow
Jones Sustainability Index eingestuft. Das Unternehmen hat 388'000 Kunden in mehr als 180
Landern. SAP beschaftigt iber 91'000 Mitarbeiter (SAP, 2018).

3.1 Marktsituation

Im Jahr 2017 betrug der Jahresumsatz von SAP 23,46 Milliarden Euro weltweit. Der Um-
satzanteil der Region Europa, Naher Osten und Afrika belauft sich auf 44%. Das Technologie-
unternehmen schloss das Jahr 2017 mit einem Nettogewinn von 4.02 Milliarden Euro ab. Welt-
weit beschaftigt das Unternehmen 88'543 Mitarbeiter. Davon sind 24'872 im Bereich For-
schung und Entwicklung tatig (Statista, 2018).



Marko Tadic

3.2 SWOT- Analyse

Eine SWOT-Analyse ist ein Instrument zur Strategieentwicklung. Dabei werden Stéarken,
Schwachen, Chancen und Gefahren analysiert (Kiinzli, 2012). Tabelle 1 stellt die SWOT-Ana-
lyse des Unternehmens SAP dar.

Tabelle 1: SWOT-Analyse SAP ERP

Starken Schwéachen

Regelmassige Updates ERP ist das einzig vergleichbare Produkt mit
Oracle

Erweiterungspakete Bl vendors haben eine bessere visuelle Er-

weiterung fur die Business Objects

Starke Prasenz im Markt Enthalt XL Reporter. Dies Uberlappt Funktio-
nen der Crystal Reports.

Chancen Gefahren

Ausbau des ERP-Systems Oracle arbeitet effizient und kdnnte die
grosste Gefahr fir SAP werden

Stabile finanzielle Lage des Unternehmens | SAP muss finanziellen Marktschwierigkeiten

ermdglicht es in neue Markte einzutreten aus dem Weg gehen
Produktportfolioerweiterungen Open Source ERP-Systeme sind im Wachs-
tum

Quelle: nach Marketing Dawn, 2015

3.3 Abfragen (Queries)

Mit SAP Query kdnnen Auswertungen in Echtzeit und ohne grossen Aufwand erstellt wer-
den. Die Funktion SAP Query kann ohne eine zusatzliche Installation und ohne zusatzliche
Lizenzkosten im SAP-ERP-System genutzt werden (Kaleske, Badekerl, & Forsthuber, 2014).

SAP Query wird benutzt um Daten von verschiedenen Reports in einem zusammenzufas-
sen (Moennat, 2018).

Um eine Abfrage zu erstellen werden die Transaktionen SQO01, SQ02 und SQO03 bendtigt
(Moennat, 2018).
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Abbildung 1: SQ03, Eingangsbildschirm

Benutzergruppe: Einstieg
(O ir 5 Erweiterte Ablage

Arbeitshereich Standardbereich (mandantenabhangig)
I St =
Benutzergruppe Li{I'AJIC_BACHEJ |§? Andern | |D Anlegen |
|6’o" Anzeigen | |Ba Beschreibung |

| Benutzer und InfoSets zuordnen |

Quelle: SAP, 2019

Abbildung 1 zeigt den Eingangsbildschirm der Transaktion SQO03. Bei der Erstellung einer
Abfrage wird mit dieser Transaktion zunachst eine Benutzergruppe erstellt. Die Benutzer-

gruppe legt fest, wer die Anderungen in der Abfrage vornehmen kann (Moennat, 2018).

Abbildung 2: SQ03, Benutzergruppe zuordnen

Benutzergruppe MTADIC BACHE: Zuordnen Benutzer

{00F Benutzer InfoSets zuordnen
Benutzergruppe MTZDIC BACHE Bacheor 2018
Ubersicht

Benutzer und Inderungsberechtigung fiir Queries

MTADIC [v]

SAP, 2018

Bei Betatigung der Taste Benutzer und InfoSets zuordnen auf Abbildung 1 gelangt der Be-
nutzer zum Zuordnungsfenster, wie in Abbildung 2 illustriert wird. Hier werden nun alle Benut-
zer eingetragen, die die Abfrage benutzen kénnen. Das gelb markierte Feld in Abbildung 2
zeigt auf, welche Benutzer die Abfrage andern kénnen. Wenn der Hacken nicht sichtbar ist, so
bedeutet dies, dass dieser Benutzer die Abfrage sehen, aber nicht andern kann (Moennat,
2018).

Nun werden mit der Transaktion SQO02 die Berichte zugeordnet.

In diesem Beispiel besteht die Abfrage aus den Berichten MARA und MARC. Der Bericht
MARA enthélt die allgemeinen Daten von Materialien und der Bericht MARC enthalt die werks-

bezogenen Daten von Materialien (SAP, 2018).
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Abbildung 3: SQ02, Eingangsbildschirm
InfoSet: Einstieg

O P I  && @ | Dokumentation | Cls  Papierkorb  Erweiterte Ablage

Arbeitshereich Standardbereich (rmandantenabhdngig)
InfoSet Z_MRRA MRRC & Andern | [ Anlegen |
|66’* Anzeigen | @ Beschreibung |

| Zuordnung zu Rollen/Benutzergruppen |

Quelle: SAP, 2018

Abbildung 3 veranschaulicht den Eingangsbildschirm der Transaktion SQ02. Zunachst wird

ein InfoSet erstellt. In diesem werden die bendtigten Berichte eingetragen (Moennat, 2018).

Abbildung 4: SQ02, InfoSet andern

InfoSet Z_MARA_MARC andern

E

= InfoSet 8B ey 1T = Alas S5 Verknipfungsbedingungen FH & 8 B

MARA : Allgemeine Materialdaten MARC : Werksdaten zum Material
[Technischer Name |Langrest [Technischer Name Langtext

T MATNR Materizinummer - T maTnR Materizinummer -
ERSDA Erstellungsdatm AT WERKS Wesk
ERNAM Mame des Sachbearbeitars, PSTAT Pflegestatus
LAEDA Diatum der letzben Andenan LVORM Material auf Werksehene zu
AENAM Name des Sachbearbeiters, BWTTY Bewertungstvp
VPSTA Pflegestatus des kompletter XCHAR Kennzeichen for Changenfit
PSTAT Plegestatus MMSTA Werksspezifischer Matarialst
LVORM Material auf Mandantznebe MMSTD Dratum, ab dem der warkss
MTART Materizlart - MAABC A BC-Kennzeichan -

L] 3 L] 1]

Quelle: SAP, 2018

Abbildung 4 zeigt die benétigten Berichte. Nun gibt es zwei Sortieroptionen. Einerseits den
Left join. Bei dieser Sortieroption werden die Daten von der zweiten Tabelle mit der ersten
Tabelle verkniipft. Dies ist ntitzlich falls in der ersten Tabelle mehr Daten gepflegt worden sind,
als in der ersten Tabelle. Die zweite Option ist der inner join. Dies ist die Standardoption. Bei

dieser werden die Daten der ersten Tabelle mit der Zweiten verknlpft (Moennat, 2018).
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Abbildung 5: SQ02, Auswahl| Datenfelder

InfoSet Z_MARA_MARC indern

B oo @ | Alas-Tabellen = Join Feldgruppen  [@lzusitze JE E Q
FE B E Ea) AR [ 7] rstouee e
Datenfelder Technischer ... | Feld... Feldgruppe/Datenfelder Technischer Nam
~ Join a - ||.?—_‘,“ 01 Allgerneine Materialdaten
= [iii] Algemeine Materialdaten MARA - - @ Materialart MARA-MTART

* [# Mandant MARA-MANDT . ro_li Branche MARA-MBRSH
+ @ Materialnurnmer MARA-MATNR 01 . |’<>_E\.’|_"arengruppe MARA-MATKL
* [® Erstellungsdatum  |MARA-ERSDA 01 + [ Alte Materlnummer MARA-BISMT
+ [2_ Name des Sachbearbs MARA-ERMAM = [# Erstellungsdatum MARA-ERSDA
+ [#_ Datum der letzten AnMARA-LAEDA « @I Materialnummer MARA-MATNR
+ [#~ Name des Sachbearbs MARA-AENAM * = 02 Werksdaten zum Material
+ [& Pflegestatus des kom MARA-VPSTA + ' Materialnurnmer MARC-MATNR
- [ Pflegestatus MARA-PSTAT - =% Werk MARC-WERKS
+ % Material auf Mandante MARA-LVORM + [ Pflegestatus MARC-PSTAT
. &E Materia|a|‘t MARA-MTART 01 . IT\E Matarial a0f Warkeahana sum | Acchan vnren MARC WORM
- &F Branche MARA-MBRSH 01 1y il L

Quelle: SAP, 2018
Da nun die bendétigten Berichte zugeordnet worden sind, kbnnen die benétigten Datenfel-
der, wie in Abbildung 5 illustriert wird, ausgewahlt werden. Die Datenfelder kénnen von der

linken Spalte in die rechte Spalte heriibergezogen werden (Moennat, 2018).

Zuletzt wird die Transaktion SQO01 bengtigt. Mit dieser Transaktion wird die Ausgabe der
Abfrage bearbeitet (Moennat, 2018).

Abbildung 6: SQO01, Eingangsbildschirm
Query der Benutzergruppe MTADIC BACHE: Einstieg

ﬁ [0 ﬁ (I')_:I @ @f @M'rt Variante @Im Hintergrund &~ Gesicherte Listen Papierkorb

Arbeitsbereich Standardbereich (mandantenabhingig)
Query Z_MARAMARC @ Andem | D) Anlegen |
@E Quick Viewer I k@z InfoSet Query I k&f Anzeigen ‘ I[&a Beschreibung ‘

(& &)EIFEL) |
Queries der Benutzergruppe MTADIC_BACHE: Bacheor 2018

Name Titel InfoSet Logische Datenbank Tabelle/View/Join Titel des InfoSets
:Z_MARHMARC:DEG MARA MARC Demo Bachelor 2018 Z_MARA_MARC MARA ... mtadic: MARA MARC

Quelle: SAP, 2018

Abbildung 6 zeigt den Eingangsbildschirm der Transaktion SQO01. Aus dieser Transaktion

kann die Abfrage ausgefiihrt oder noch weiterbearbeitet werden.
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Abbildung 7: SQ01, Abfrage andern

Query Z_MARAMARC andern: Titel, Format

[& ¢ & Grundiste Statstk Rangliste  Ausgabereihenfolge

-
Titel LDEG MARA MARC Demo Bachelor 2018 i\
Bemerkungen

Listenformat Spezielle Attribute

Zeilen Standard-Variante

Spalen a3 | Ausfiihren nur mit Variante

| Anderungssperre

Tabellenformat Drucken der Liste
Spalten 200 | mit Standardtitel
Zeichenzahl linker Rand

Ausgabeform

*)SAP List Viewer

_JABAP Liste 7 Anzeige als Tabelle
") Grafik ") Textverarbeitung
) ABC-Analyse *) Tabellenkalkufation

" IFithrungsinformationssystem EIS
" Dateiablage

Quelle: SAP, 2018

Abbildung 7 zeigt die Anderungsméglichkeiten vom Titel, sowie vom Format. Hier kann nun
das Listenformat, das Tabellenformat, sowie die Ausgabeform angepasst werden. Ebenfalls
kann eine Anderungssperre aktiviert werden. Mit dieser Sperre kann nur der Ersteller die Ab-

frage andern (Moennat, 2018).
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Abbildung 8: SQO01, Layoutdesign

Query Z_MARAMARC Layoutdesign
i Testen &0 ([ (& | Eluneal  Ale Werkz. einfaus EbKopfzeile 2 FuBzeile

Datenfelder List... T T - TN Sy R S R
~ [= Tabelenjoin
L . Allgermeine Mate
v [ili] Werksdaten zun
v [B zusatzfelder

MArt Warengrup Material Werk Pflegestatus
Materialart
B
Branche
Warengruppe

WL WO

DIEN MCZ99 05720475 0003 DELBQSGVER
ABCDEFGHI JELMNOPQRSTUVIEY

kol

g | Miilleimer iY
XY¥Zabcdefghijklmnopgratuvwxyz##d44444

=

] ﬁ Léschen

E‘g Werkzeugkasten

E‘g Sortierfelder ¥ Trennstriche
] Zeile einfiigen

Hintergrund
Uberschrift
Hormal
Zwischensummen
Schliisselspalten
E‘“Smmnatinnsfelder Positiv
Listenfeld: Negativ

Materialart Gruppenstufen

n . Hintergrund (intensiw)
Technischer Name: MARA-MTART tberachrift (intensiv)

Normal (intensiwv)
Ausgabelange Endsummen
oy | ————
Ausgabeposition |1 - 7 Negativ (intensiv)

Gruppenstufen(int.)

-

Farbe des Listenfeldes
[Pasitiv (intensiv) V|

[ Feid nur ausgeben, wenn <> 0

Apply | Reset
Quelle: SAP, 2018
Abbildung 8 illustriert das Layout Design in der Transaktion SQO01. Hier kann die Reihen-
folge der Datenfelder geandert werden. Ebenfalls kénnen bestimmte Spalten einer Farbe zu-
geordnet werden. (Moennat, 2018). In diesem Beispiel hat die Spalte Materialart die Farbe
Griun und die Spalte Warengruppe hat die Farbe Rot.

Nach der Erstellung der Abfrage kann diese tber den Menlpfad: Query — Ausfiihren ge-

startet werden (Moennat, 2018).
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Abbildung 9: Ausschnitt Abfrage

Marko Tadic

Data MARA MARC Demo Bachelor 2018

() [&]F ][] [F L
Data MARA MARC Demo Bachelor 2018

MArt
DIEM

DIEN
DIEN
DIEN
DIEN
DIEN
DIEN
DIEN
DIEN
DIEN
DIEN
DIEN
DIEN
DIEN
DIEN
DIEN
DIEN
DIEN
DIEN

MCZS9
MCZ99
MCZ99
MCZ99
MCZ99
MCZ99
MCZ99
MCZ59%
MCZ99
MCZ99
MCZ99
MCZ59%
MCZ99
MCZ99
MCZ99
MCZS9
MCZ99
MCZ99
MCZ99

Quelle: SAP, 2018

| [=]E

Warengruppe Material

00224280
00202095
00212118
00204152
00204153
00203610
00204154
00202549
00212140
00202147
00202096
00217669
00215133
00202157
00202158
00202159
00203701
00212142
00221379

Werk
ooon3

ooz
ooz
ooo3
ooz
ooz
ooz
ooo3
ooz
ooz
ooz
ooo3
ooz
ooz
ooo3
ooo3
ooz
ooz
ooo3

Pflegestatus Materialart

VL
VL
LV
VL
LV
LV
VL
VL
VL
VL
VL
Y
VL
VL
VL
VL
VL
VL
VL

JE )= () (Ea) | (&)
B Branche Warengruppe

Dienstleistung S0 DIEN C Chemie
Dienstleistung SD DIEN C Chermie
Dienstleistung S0 DIEM C Chernie
Dienstleistung S0 DIEN C Chemie
Dienstleistung SD DIEN C Chermie
Dienstleistung SD DIEN C Chermie
Dienstleistung S0 DIEN C Chemie
Dienstleistung S0 DIEN C Chemie
Dienstleistung SD DIEN C Chermie
Dienstleistung SD DIEN C Chemie
Dienstleistung S0 DIEN C Chemie
Dienstleistung S0 DIEN C Chemie
Dienstleistung SD DIEN C Chermie
Dienstleistung SD DIEN C Chemie
Dienstleistung S0 DIEN C Chemie
Dienstleistung S0 DIEN C Chemie
Dienstleistung SD DIEN C Chermie
Dienstleistung S0 DIEM C Chernie
Dienstleistung S0 DIEN C Chemie

Abbildung 9 zeigt einen Ausschnitt aus der Abfrage. Zu sehen sind die Daten aus den Be-

richten MARA und MARC. Ebenfalls, wie vorhing angegeben, ist die Spalte Materialart Griin

und die Spalte Warengruppe Rot.
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3.4 Reports

Im folgenden Kapitel werden die verschiedenen Berichte flr die einzelnen Stammdatenbe-
reiche erlautert. Im genaueren wird aufgezeigt, wie ein Bericht erstellt wird und wie dieser

aussieht. Es wird pro Stammdatenbereich jeweils der wichtigste Report genauer erlautert.

3.4.1 Materialstammdaten Report

Im Bereich der Materialstammdaten ist der Bericht MARC am wichtigsten. Dieser Bericht
umfasst die Werksdaten zum Material. Dieser Bericht wird bei Lonza AG im taglichen Geschaft

verwendet (Truffer, Reports im Bereich Materialstammdaten und Workflows, 2018).

Bei diesem Bericht handelt es sich um einen Standardbericht. Um ihn auszufiihren wird im
SAP-ERP-System die Transaktion SE16N geoffnet.

Abbildung 10: SE16N Eingangsbildschirm

Allgemeine Tabellenanzeige

@ Hintergrund  Anzahl Eintrige |_—['> |_—|'> |_—|'> Eo E':Alle Eingaben E—J EE'

Tabele

Texttabelle

Anzeigevariante

Maxirmale Trefferzahl 100

Selektionskriterien
Feldname 0. Von-Wert Bis-Wert Mehr Ausgabe Technischer Name

Quelle: SAP, 2018

Abbildung 10 zeigt den Eingangsbildschirm der Transaktion SE16N. In dem Feld Tabelle
wird der Name des jeweiligen Berichtes eingetragen.
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Abbildung 11: SE16N Eingangsbildschirm MARC

Allgemeine Tabellenanzeige

@ Hintergrund  Anzahl Eintrage |_—|'> |_—['> |_—|'> Eo EoAlle Eingaben S—J EE'

Tabele MARC Werksdaten zum Material
Texttabelle ohne Texte
Anzeigevariante

Maxirmale Trefferzahl 100 Eintrige pflegen

Selektionskriterien

Feldname 0. Von-Wert Bis-\Wert Mehr Ausgabe Technischer Mame
Mandant MANDT
Materil ki) [(®] @ mamr
Werk [=® ] @ werks
Pflegestatus [® ] @ psTaT
LV Werksebene L) [ ] @ LvoRm
Bewertungstyp i) [(® ] @ Bwrty
Chargen ] V| XCHAR
Werkssp. Matst [% ] @ mwsTA
Gilltig ab ki) (%] @ mmso
ABCKennz. ki) [=® ] @ masec
Krit. Teil L] V| KZKRI
Einkiufergruppe @ \I\ | EKGRP

Quelle: SAP, 2018

Abbildung 11 veranschaulicht den Eingangsbildschirm nach der Eingabe des gewiinschten
Berichts. Es ist zu erkennen, dass Selektionskriterien hinzugefiigt wurden. Je nach Bericht

werden verschiedene Selektionskriterien benutzt.

Nachdem der gewilinschte Bericht ausgewahlt wurde und die Selektionskriterien, wenn no-

tig, eingegeben wurden, kann der Bericht ausgefuhrt werden.

Abbildung 12: Bericht MARC

MARC: Anzeige der gefundenen Eintrage

3 e
Zu durchsuchende Tabelle MRRC Werksdaten zurn Material
Anzahl Treffer 100

Laufzeit ] Maximale Trefferzahl 100

@ EFADED ELED e R JE @) @) G

Material Werk | Pflegestatus 'Wk BewTyp/ C MS Giiltig ab ABCK EKG | AME DProf DMk Disp. D=EPZt WEZ PK BGrpA DL

00915462 2000 VEDALBG LBL1 PD 200 0 oM 0,00 EX
00920710 0021 VG 0 oM 0,00
05720471 0003 DELBQSGVPA £ 311 VB |422 3 1M 0,00 EX
05720476 0003 DELBQSGVPA E 311 VB 420 7 1M 0,00 FX
05720477 0003 DELBQSGVPA = 311 VB 420 3 1M 0,00 FX
05720479 0003 DELBQSGVPA X LG £ 300 ND 401 30 1M 0,00 EX
05720480 0003 DELBQSA X LG 300 ND 401 20 1M 0,00
05720482 0003 DELBQSGVPA s 311 ZP 420 3 1M 0,00 EX
05720483 0003 DELBQSA X LG 300 ND 401 20 1M 0,00
05720484 0003 DELBQSA X LG 300 ND 401 20 1M 0,00
05720485 0003 DELBQSGVPA s 311 VB 420 7 1M 0,00 EX

Quelle: SAP, 2018

Abbildung 12 zeigt einen Teil des ausgefihrten Berichts MARC.
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3.4.2 Lieferantenstammdaten Report

Im Bereich der Lieferantenstammdaten werden die Berichte LFB1 und LFBK am haufigsten
benutzt. Der Bericht LFB1 umfasst die Lieferantenstammdaten der jeweiligen Buchungskreise.
LFBK umfasst die Bankverbindungen der Lieferanten. Diese Berichte werden im Tagesge-

schaft verwendet (Roten, 2018).

In dieser Arbeit wird der Bericht LFB1 untersucht.

Abbildung 13: SE16N, Eingangsbildschirm LFB1

Allgemeine Tabellenanzeige

@ Hintergrund  Anzahl Eintrage |;=['> |_F['> |_—$ Eo E:.AII& Eingaben E—J Df—,'

Tabelle LFB1 Lieferantenstarmm (Buchunaskreis)
Texttabelle | Ohne Texte
Anzeigevariante

Maxirmale Trefferzahl [JEintrige pflegen

Selektionskriterien

Feldname 0. Von-Wert Bis-Wert Mehr Ausgabe Technischer Name
Mandant MANDT

Kreditor ki) W  LFNR
Buchungskreis @ ] BUKRS

Personalnr @ +|  PERNR

Angelegt am @ *l ERDAT

Angelegt von @ ’l ERMAM

BuSperre Bukr i) v SPERR
Léschwvorm. Bukr @ |  LOEVM

Quelle: SAP, 2018

Abbildung 13 zeigt den Eingangsbildschirm der Transaktion SE16N nach Eingabe des Re-
ports LFB1.

14



Abbildung 14: Bericht LFB1

LFB1: Anzeige der gefundenen Eintrage

) e

Zu durchsuchende Tabelle

Anzahl Treffer

Laufzeit

S [EEREEL) &L L)

Kreditor
92851

820404

3049107
3058785
3058790
3058833
3058838
3058869
3058870
3058871
3058877
3058893
3058900
3058002
3058905
3058922
3058923
3058925

BukKr.
ARDL
ARDL
ARDL
AROL
ARDL
ARODL
ARDL
ARDL
ARDL
AROL
ARDL
ARODL
ARDL
ARDL
ARDL
AROL
ARDL
ARDL

LFB1
100

Marko Tadic

Lieferantenstamm (Buchungskreis)

Maximale Trefferzahl

PersNr Angelegt am  Erfasser

800807

Quelle: SAP, 2018

30.05.2016
22.03.2017
03.08.2017
21.10.2014
21.10.2014
21.10.2014
21.10.2014
21.10.2014
21.10.2014
21.10.2014
21.10.2014
21.10.2014
21.10.2014
21.10.2014
21.10.2014
21.10.2014
21.10.2014
21.10.2014

JBLANC
SCARTER2
SCARTERZ2
LSCHERRER
LSCHERRER
LSCHERRER
LSCHERRER
LSCHERRER
LSCHERRER
LSCHERRER
LSCHERRER
LSCHERRER
LSCHERRER
LSCHERRER
LSCHERRER
LSCHERRER
LSCHERRER
LSCHERRER

5

L&Vm Sort
o001
o001
oo1
o001

X oo

o0og

X 009

o009
oos

X oog

oo

X o0og

o0og
o009
oos
oog
o009
oog

100

@) () et

Abstimmkto BeGr Zins-Kz. Zahlwege Verr.Debi.| Zahl.sper. ZBed

213000 CTW Co20
214350 CT X000
213000 CTW Co30
213000 cTwW co3o
213000 CTW coo7
213000 CTW 030
213000 CTW X045
213000 CTW MNO30
213000 CTW Co30
213000 cTwW co3o
213000 CTW 030
213000 CTW X045
213000 CTW

213000 CTW Coz0
213000 CTW Co30
213000 cTwW co3o
213000 CTW 030
213000 CTW Co30

Abbildung 14 enthélt einen Ausschnitt aus dem Bericht LFB1.

3.4.3. Finanz- und Controllingstammdaten Report

Bei den Finanz- und Controllingstammdaten wird der Bericht KS13 am haufigsten verwen-

det. Dieser umfasst die Kostenstellen fur den ausgewahlten Kostenrechnungskreis (Kachni-

arz, 2018).
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Abbildung 15: KS13, Einstiegsbildschirm
Kostenstellen anzeigen: Einstiegsbild

@
bis

_|
L4
|

®) Kostenstelle J
"I Kostenstellengruppe

) Selektionsvariante ey
“alle Kostenstellen

Parameter

Giltig ab 01.01.1900 bis 31.12.99399

Quelle: SAP, 2018

Abbildung 15 zeigt den Einstiegsbildschirm der Transaktion KS13. Im Feld Kostenstelle
kénnen die gesuchten Kostenstellen eingetragen werden. Der Bericht kann auch die Daten fir
eine Kostenstelle anzeigen. Uber den Meniipfad: Zusatze — Kostenrechnungskreis setzen

kann der benotigte Kostenrechnungskreis selektiert werden.

Abbildung 16: KS13, Bericht Kostenstelle V1108

Kostenstellen anzeigen: Grundbild
@ |_—l‘> D‘> =T @ :@ T Eﬂ Ui === I E' Gruppe erzeugen ...

Kostenrechnungskreis CA05
Datum 01.01.1900 bis 31.12.9999

Kostenstelle V1108
KoRechKrs Kostenstelle StdHierarchie  BuKr.  KStelenart Abteilung FktBe  GsBe Profitcenter Giiltig ab Giiltig bis Beschreibung
cA0S @]VIIDB CH12GSAM CH12 K SC Global 0200 0009 9 01.01.2017 31.12.2017 Global Data & Structure Management
CAOS V1108 CH12G5AM CH1z K SC Global 0200 0009 9 01.01.2018 31.12.9999 Global Data & Structure Management

Quelle: SAP, 2018
In Abbildung 16 ist ein Ausschnitt des ausgefiihrten Kostenstellenberichts enthalten. Der

Bericht wurde flr die Kostenstelle V1108 ausgefiuhrt. Diese ist die Kostenstelle des Global
Data & Structure Management. Auch bei diesem Bericht handelt es sich um einen Standard-

report (Kachniarz, 2018).
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3.4.4. Kundenstammdaten Report

In dem Bereich der Kundenstammdaten werden die Berichte KNA1, sowie KNKK am hau-
figsten verwendet. Der Bericht KNAL1 umfasst die allgemeinen Daten der Kunden. KNKK ent-
halt die Kreditkontrollbereichsdaten der Kunden. Beide Berichte werden mit der Transaktion

SE16N aufgerufen (Siciliano, 2018).

Nun wird der Bericht KNA1 genauer analysiert.

Abbildung 17: SE16N, Eingangsbildschirm KNA1

Allgemeine Tabellenanzeige

(£» Hintergrund  Anzahl Eintrige Eh R E. B2 E:Ale Engaben g1 |

Tabele ENA1 Kundenstarmm (allgemeiner Tel)
Texttabelle

Anzeigevariante

Maximale Trefferzahl

Selektionskriterien
Feldname 0. Von-Wert Bis-Wert Mehr Ausgabe Technischer Name
Mandant: MANDT
Debitt ki) 7] KUNNR
Land i) v LANDL
Name i) 7| NAMEL
Name 2 i) 7| NAME2
ort l+je [ = | & orm

SAP, 2018

Abbildung 17 illustriert den Eingangsbildschirm der Transaktion SE16N, nach Eingabe des
Berichtes KNAL.

Abbildung 18: Bericht KNA1

KNA1: Anzeige der gefundenen Eintrage

5 Fe

Zu durchsuchende Tabelle KNAL Kundenstamm (allgemeiner Teil)

Anzahl Treffer 267.416

Laufzeit 00:00:27 Maxirmale Trefferzahl
FEEREEL BLEL (S J& -EL b)) Eoewi]

DebitorLand Name 1 MName 2 ort Postleitz. Rg Suchbegriff  StraBe
1 CH  Alusuisse-Lonza Group AG Beteiigung Zarich 8034 ALH
30 CH  .Lonza Immobilien AG Zirich 8008 .LONZA Feldeggstrasse 12
50 CH Lonza Sales AG Basel 4002 LONZA ZBET Muenchensteinerstrasse 38
62 CH .Lonza AG - Holding 062 Holding Basel 4002 .HOLDING Minchensteinerstrasse 38
63 CH  .Lonza AG - Feinchemie 083 Feinchemie Basel 4002 .FEINCHEMI  Minchensteinerstrasse 38
64 CH Lonza AG Basel 4002 LONZA ZBET Munchensteinerstrasse 38
65 CH  .Lonza AG - Specialties 065 Specialties Basel 4002 .SPECIALTI  Munchensteinerstrasse 38
66 CH  .Lonza AG - Energie 066 Energie Visp 3930 .ENERGIE Postfach
71 CH  Lonza Swiss Finanz AG Beteiligung Basel 4002 LONZA ZBET Minchensteinerstrasse 38
73 CH  Lenza BioPharma AG Visp 3930 LONZA ZBET
75 CH  Lonza Bioproducts AG Beteiligung Basel 4002 LONZA ZBET Munchensteinerstrasse 38

SAP, 2018

Abbildung 18 zeigt einen Ausschnitt aus dem Bericht KNAL.
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3.5 Reportstruktur

Marko Tadic

Die Untersuchung der Reportstruktur im SAP-System der Lonza AG ergab, dass alle in

dieser Arbeit beschriebenen Berichte, dieselbe Struktur aufweisen. Diese Erkenntnis basiert

auf der Tatsache, dass diese Berichte mit derselben Transaktion, SE16N, aufgerufen werden.

Ebenfalls der Kostenstellenbericht, der mit der Transaktion KS13 ausgefihrt wird, enthéalt die-

selbe Struktur. Da alle Berichte Uber dieselbe Struktur verfligen, wird diese mit dem Report

KNA1 genauer erklart.

Der Bericht setzt sich zusammen aus einem Berichtskopf, aus den allgemeinen Selektio-

nen, sowie aus den Berichtszeilen- und Spalten (Maassen, Schoenen, & Werr, 2003).

Abbildung 19: Kopf, Bericht KNA1

KNA1: Anzeige der gefundenen Eintrage

9 T
Zu durchsuchende Tabelle ENAL
Anzahl Treffer 267.416
Laufzeit 00:00
SAP, 2018

Kundenstamm (allgemeiner Teil)

:27 Maximale Trefferzahl

Abbildung 19 veranschaulicht den Kopf des Berichtes KNAL. Hier ist ersichtlich, welcher

Bericht aufgerufen wurde, wie viele Daten im Bericht enthalten sind und wie viel Zeit bendétigt

wurde, um den Bericht zu erstellen.

Abbildung 20: Berichtszeilen- und Spalten, KNA1

S [&[=E]@]E[EL) [ZL]

Debitor Land MName 1
1

30
50
62
63
64
65
66
71

SAP, 2018

CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH
CH

Alusuisse-Lonza Group AG
.Lonza Immobilien AG
Lonza Sales AG

.Lonza AG - Holding
.Lonza AG - Feinchemie
Lonza AG

.Lonza AG - Specialties
.Lonza AG - Energie
Lonza Swiss Finanz AG

| EE B L] ) &) @]
ort

Name 2
Beteligung

062 Holding
063 Feinchemie

065 Specialties
066 Energie
Beteligung

Ziirich
Zurich
Basel
Basel
Basel
Basel
Basel
Visp
Basel

Postleitz. Ra Suchbegriff

8034
8008
4002
4002
4002
4002
4002
3930
4002

ALH

LONZA
LONZA ZBET
-HOLDING
.FEINCHEMI
LONZA ZBET
-SPECIALTI
-ENERGIE
LONZA ZBET

Strafie

Feldeggstrasse 12
Muenchensteinerstrasse 38
Minchensteinerstrasse 38
Miinchensteinerstrasse 38
Miinchensteinerstrasse 38
Minchensteinerstrasse 38
Postfach
Minchensteinerstrasse 38

In Abbildung 20 sind die Berichtszeilen- und Spalten ersichtlich. Diese kénnen, je nach Da-

tenselektion variieren (Maassen, Schoenen, & Werr, 2003).

18



Marko Tadic

3.6 Workflows

Mit dem SAP Business Workflow kénnen betriebswirtschaftliche Geschéftsprozesse defi-
niert werden, die noch nicht im SAP-System abgebildet sind. Diese kdnnen Freigabe- oder
Genehmigungsverfahren oder komplexere Geschaftsprozesse sein. Der SAP Business Work-
flow kann besonders effizient eingesetzt werden, wenn Arbeitsablaufe mehrmals durchlaufen
werden muissen oder ein Prozess mehrere Bearbeiter, in einer genau definierten Reihenfolge
bendtigt (SAP, 2018).

In diesem Kapitel werden die Workflows fir die einzelnen Stammdatenbereiche genauer
erlautert. Dabei wird der Prozess beschrieben, sowie der Zustandigkeitsbereich vom Stamm-

datenmanagement definiert.

Da die Workflows flrr Lieferanten- sowie Kundenstammdaten identisch sind, wird nur der

Lieferantenworkflow genauer erlautert.

3.6.1 Workflow Materialstammdaten

Im Bereich der Materialstammdaten existieren Workflows fur das Anlegen, das Reaktivie-
ren, das Deaktivieren, sowie fiir die Erweiterung eines Materials. Der Workflow fiir die Ande-
rung eines Materials ist noch nicht implementiert. Fir jeden Materialtyp existiert ein eigenstan-
diger Workflow (Truffer, 2018).

Nun wird der Prozess fir das Anlegen eines Materials genauer beschrieben.
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Abbildung 21: ZMMO1, Eingangsbildschirm

Materialantrag / Anlegen
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") Material erweitern
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'—b‘s1

Sparte JR8]]

Quelle: SAP, 2018

'::lPreregLstmtion DB CIS Number

Selektion(en) fir Spezizlfille
HELP
Master Data Material Global

ﬁmaaterdatamaterial@lcnza .com

Hotline: [ +4127948 6660

Werk{e) Verkaufsorganisation(en) Lagerort{e)

5 Pflege Werk(g)... ‘ ":-'> Pflege Vertrieb... 5 Pflege Lager...

Abbildung 21 illustriert den Eingangsbildschirm der Transaktion ZMMO1. Mit dieser Trans-

aktion beginnt der Geschéftsprozess. Hier gibt der Antragssteller an, ob er ein Material anle-

gen, reaktivieren, deaktivieren oder erweitern méchte, um welchen Materialtyp es sich handelt

und welche Sparte betroffen ist. Anschliessend (Truffer, 2018).

Nach Eingabe der Sparte werden automatisch die dazugehérigen Felder eingeblendet.
Diese sind in Abbildung 21 auf der rechten Seite ersichtlich (Truffer, 2018).

Abbildung 22: Ausschnitt ZMMO1,

0 |.| Materialantrag / Anlegen

TFsenden &bPruefen  {if Loeschen/Nicht laschen
Kopfdaten
Antrags-hr.: 226800 Neu

T 7
Antragsteller: L}!IAJIC JTad\c Marko Ort:
Materaldaten
Antrags-Pos.: 1 |11
Produktname:
Sprache Material Kurztext
EN a
[ 4
B Kurztext erzeugen |Eg Material Kurztext ldschen

Quelle: SAP, 2018

[s:aLUg anzeigen

Express: [ |

Materialantrag

= S0P Materizl Request, GROUP-2746 ] Preregistration DB CIS Number

Early Material: Status: 0 Unvolstandig Angelegt von: MTADIC 05.07.2018 07:52:07

Visp Gedndert von: 00:00:00
Materiahhr. Materialart: HAWA Handelsware HAWA O
E; Dokumente ‘Flj Dokumentliste O

Klassenart Klasse DMS Farmular
EHS-Substanz Nummer: 001 DOCLIST a -
CI5-Qualitits Nummer: 001 MC_CT5_LIMS ~ ~
Biologische Substanz: Al 14 ) e

Keine Substanz: Keine EHS-Daten notwendig: /| Eg Klasse laschen Eo DMS-Form lgschen
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Nachdem alle Eingaben im Eingangsbildschirm getatigt wurden, gelangt der Antragssteller
zum Materialantrag. Abbildung 22 beschreibt einen Ausschnitt aus diesem Antrag. Hier flllt
der Antragssteller alle relevanten Daten zum Material aus. Dazu gehéren Materialdaten, Ba-
sisdaten, Werksdaten, Verkaufsdaten, sowie Lagerdaten. Der Antrag muss hicht sofort voll-
standig ausgefillt werden. Der Antragssteller hat die Mdglichkeit den Antrag zu speichern und
diesen spater zu vervollstandigen. Dies kann er Uber die Transaktion ZMMO2 erledigen (Truf-
fer, 2018).

Nachdem der Antrag gesendet wird, gelangt dieser zum Stammdatenmanagement. Uber
die Transaktion SBWP gelangt der Zustandige in seinen Business Workplace. Dieser wird in
Abbildung 23 veranschaulicht. Hier sieht er alle zu bearbeitenden Antrage. Nach Bearbeitung
des Antrags durch den Stammdatenmanager, wird dieser an die weiteren erforderlichen Be-
reiche versendet. Diese variieren je nach Materialtyp. Nachdem alle Eintrage und Freigaben
vervollstandigt wurden, erhalt der Antragssteller einen Bescheid, dass der Workflow beendet
worden ist (Truffer, 2018).

Abbildung 23: Business Workplace

Business Werkplace von Marke Tadic

FPNeue Nachricht [ Mappe suchen (i) Dokument suchen  BZ| Terminkalender B2 Verteilerlisten

4 bz, orko Tadic Ee]«E T BLE J&E J(=SELERL®R
- & Eingang
+ & Ungelesene Dokumente 0 Workflow 0
) E Dokﬁente o Kﬂs“‘f‘ﬁl“:_“‘Wnrkrtemlnhalt Titel Status | Ank
= I Workflow 0

v [ gruppiert nach Aufgaben
» [ gruppiert nach Inhak
v [ gruppiert nach Inhattsart
v [C3 gruppiert nach Ordnungsbegriff
- I3 Uberfilige Eintrige 0
- I3 Terminmeldungen 0
« [ Fehlerhafte Eintrage 0
» ©2 Ausgang
v ¢E wiedervorlage
¥ &2 Personliche Ablage
v 22 allgemeine Ablage
v ¥ Abonnierte Mappen
- T0F Papierkorb
- 07 Allgemeiner Papierkarb

Quelle: SAP, 2018

3.6.2 Workflow Finanz- und Controllingstammdaten

In den Finanz- und Controllingstammdaten dient der Workflow dem Anlegen, dem Andern
und dem Loschen einer Kostenstelle. Dieser Geschéftsprozess beginnt ebenfalls mit einem

Antrag. Dieser wird Uber die Transaktion ZKS00 gestartet (Kachniarz, 2018).
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Abbildung 24: ZKS00, Eingangsbildschirm

] rl«H eqc® = HE @
Cost Center Master Data - Cockpit
(&
Cost Center Master Data - Cockpit
*)Request to
Select Option

# Create Cost Center

") Change Cost Center
“Lock/Unlock Cost Center

" Delete Cost Center

" Extend Cost Center(New Period)

") Change Saved Request
" Display Request
") Display Request Report

Quelle: SAP, 2018

Nachdem die bendétigte Option vom Antragssteller ausgewahlt wurde, gelangt dieser zum
Antrag. Dieser wird in Abbildung 24 dargestelit.

Abbildung 25: KS00, Kostenstellenantrag

Create Cost Center Request
(% "o =] Cost Classification Manual = |MAM =] Instruction

Selection Fields
Controling Area CRO5
Company Code | j
Functional Area
Profit Center
Valid From Year 2018

Valid From 01.01.2018 Cost Center for Qutlook - Version @ for the current year needed?

Quelle: SAP, 2018

Nun muissen der Buchungskreis, der Funktionsbereich und das Profitcenter eingetragen
werden. Nachdem dies erfolgt ist, gelangt der Antrag zum zustandigen Controller. Die zustan-
digen Controller variieren, je nach Eingaben im Antrag. Nachdem die Freigabe durch den Con-
troller erfolgt ist, wird der Antrag in den Business Workplace des Stammdatenmanagers ge-
sendet. Dieser bearbeitet den Antrag und der Antragssteller erhalt nach Beendigung der Arbeit

eine Bestatigung (Kachniarz, 2018).

22



Marko Tadic

3.6.3 Workflow Lieferantenstammdaten

Im Bereich der Lieferantenstammdaten ist ein Workflow fiir das Anlegen, Andern und Lo6-
schen von Lieferanten gegeben. Um den Prozess zu starten wird mit der Transaktion ZMKO1
ein Antrag ausgefullt (Roten, 2018).

Im folgenden Kapitel wird der Prozess des Anlegens eines Lieferanten beschrieben.

Abbildung 26: ZMKO01, Eingangsbildschirm

0 .

ZMKO1 - Lieferantenantrag erstellen

@Weiter ':|SDP Lieferantenantrag, GROUP-3495 |_—<')Document5 EE_EDocument List

Funktion
=) Kreditor anlegen
) Kreditor erweitern (BuKrs und EkQOrg)
") Kreditor andern (Allg. Daten)
") Kreditor lischen (nicht mehr bendtigt)
") Kreditor wiederherstellen (reaktivieren)
") Kreditor sperren (temporir)
") Kreditor entsperren
| Dringender Antrag

Aktion Personalnr. Einkaufsorg BukKr.
Lieferant { Einkaufsorganistation und Buchungskreis ) O a |

Lieferant ( Einkaufsorganisation )

Kreditor/externe Person (Buchungskreisdaten)

Kreditorerstellung fiir Angesteliten [i] Bitte driicken Sie ENTER nach der

Kontengruppe Eingabe vom Einkauforg.

Quelle: SAP, 2018

Abbildung 22 zeigt den Eingangsbildschirm der Transaktion ZMKO1. Hier gibt der Antrags-
steller die gewiinschte Funktion, sowie in welchen Bereichen der Lieferant angelegt werden
soll ein (Roten, 2018).

Danach wird der Initiant zum Lieferantenantrag weitergeleitet. Abbildung 27 zeigt einen
Ausschnitt aus dem Lieferantenantrag. Hier miissen die allgemeinen Daten, die Kontrolldaten
und die Bankdaten eingetragen werden. Je nach Auswahl kommen Einkaufsorganisationsda-
ten, sowie Buchungskreisdaten hinzu (Roten, 2018).
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Abbildung 27: ZMKO1, Lieferantenantrag

[0 [.| ZMKO1 - Lieferantenantrag erstellen

[Elsenden = 50P Lieferantenantrag, GROUP-3495  [S:Documents =2 Document List
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Quelle: SAP, 2018

Nachdem der Antrag ausgefiillt wurde, gelangt der Antrag in den Business Workplace des
Stammdatenmanagers. Nach Bearbeitung des Antrages erhélt der Antragssteller eine Mel-
dung, dass der Antrag bearbeitet worden ist (Roten, 2018).

3.7 Workflowstruktur

Die Untersuchungen zur Workflowstruktur im aktuellen SAP-System der Lonza AG haben
ergeben, dass die Struktur je nach Stammdatengebiet und Geschéftsprozess variiert. Alle
Workflowstrukturen zu den jeweiligen Gebieten befinden sich in den Anhangen VIII bis und mit
X.
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3.8 Tools

Neben den Workflows werden noch weitere Hilfsmittel verwendet.

Im Gebiet der Materialstammdaten wird die Transaktion Z_MWF_Tables_ALV verwendet.
Diese Transaktion erméglicht die Zuteilung der jeweiligen Geschaftsstellen in den Material-
workflow. Damit kann bestimmt werden, an welche Stellen die Antrdge gesendet werden. Auch
findet die Transaktion PPOME Verwendung. Mit dieser Transaktion kdnnen Mitarbeiter den
jeweiligen Planstellen zugeordnet werden. Somit wird gewahrleistet, dass die richtige Person,
den Antrag erhdlt. Abbildung 28 zeigt einen Ausschnitt aus der Transaktion PPOME (Truffer,
2018).

Abbildung 28: PPOME

[E oOrganisation und Besetzung ~ Bearbeiten  Springen  Einstelungen  System  Hife

o -« eqe | =
[2) isation und Fnde
[IE3] [=]a) E=E B 08.07.2018 +3 Monate
Suche nach EJ [DmEE (== ] S = E) ) )
v [ Organisationseinheit Besetzungsplan (Struktur) Karzel d Yl Letter giltig ab qultig bis zugeordn zugeordne... Prozent  Workfl...
' & Planstele ~ [T materal Master Data___|MMD 0 60000405 09.12.2009_Unbegrenzt |
i Stele ¢ [ Global Master Data MMMD_1 0 60000406 ist Linien-Vorgesetzter v 09.12.2009 Unbegrenzt 09.12.2009  Unbegrenzt
* 82 Person » [ Technical Materials  MMD_2 0O 60000407 ist Linien-Vorgesetzter v 09.12.2009 Unbegrenzt 09.12.2009  Unbegrenzt
~ L2 Benutzer » [ Packaging Specilist |MMD_24 0 60002175 st Linien-Vorgesetzter v 06.01.2014 Unbegrenzt 06.01.2014  Unbegrenzt
+ (i) Suchbegriff » [ Product Safety MMD_3 O 60000408 it Linien-Vorgesetzter v 09.12.2009 Unbegrenzt 09.12.2009  Unbegrenzt
- (i) Struktursuche » [ Quality Control MMD_4 Q 60000409 ist Linien-Vorgesetzter v 09.12.2009 Unbegrenzt 09.12.2009  Unbegrenzt
- (il) Suche nach Adresse v [ controling MMD_5 0 60000410 st Linien-Vorgesetzter v 09.12.2009 Unbegrenzt 09.12.2009  Unbegrenzt
L %AU@E‘JE » LI MRP MMD_6 0O 60000411 ist Linien-Vorgesetzter v 09.12.2009 Unbegrenzt 09.12.2009  Unbegrenzt
- 1 Objekthistorie » [ Start Info-Mail MMD_7 O 50000412 st Linien-Vorgesetzter v 09.12.2009 Unbegrenzt 09.12.2009  Unbegrenzt
» [ End Info Mail MMD_8 0 60000413 st Linien-Vorgesatzrer v 09.12.2009 Unbegrenzt 09.12.2009  Unbegrenzt
» 1 Whiarahniea uan o A ANARALIA ek linian Marnacatstar u 617 90A0 Iinhanran st 0013 9AA0  linhanran -+

Quelle: SAP, 2018

Ein weiteres Hilfsmittel, welches in verschiedenen Stammdatengebieten verwendet wird,

ist die Transaktion SM30. In dieser Transaktion sind die Steuerungstabellen fur die jeweiligen

Workflows hinterlegt. Hier kobnnen Planstellen hinzugefiigt werden, die im Geschéaftsprozess

involviert sind (Kachniarz, 2018).
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Abbildung 29: SM30
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Abbildung 29 illustriert einen Ausschnitt aus der Transaktion SM30. Hier wurde die Tabelle

len hinzugefiigt oder geldscht werden.

ZKOST_PPOME gedffnet. Diese regelt den Kostenstellenworkflow. Hier kbnnen nun Planstel-

Ebenfalls wird die Transaktion SWDD benutzt. Mit Hilfe dieser Transaktion kénnen Work-

gen werden (Kachniarz, 2018).

Abbildung 30: SWDD
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Quelle: SAP, 2018

flows erstellt werden. Dies bedeutet, dass die Geschaftsprozesse in das SAP-System Ubertra-
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Abbildung 30 zeigt einen Extrakt der Transaktion SWDD. Zu erkennen ist, dass der Work-

flow mithilfe eines Diagramms gezeichnet werden kann.
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4. SAP S/AHANA

«Der zentrale Kern von SAP S/4HANA ist die Datenbank SAP HANA. Sie basiert vollstandig
auf der In-Memory-Technologie. Das bedeutet, dass ein Grol3teil aller operativ genutzten Da-
ten im Hauptspeicher gehalten und dort verarbeitet wird» (Koglin, SAP S/4 HANA, 2016, S.
54).

Durch die Verwendung dieses Konzepts entsteht eine minimale Latenz bei der Verarbeitung
der Daten durch den Prozessor. So kbnnen Antwortzeiten deutlich verkirzt werden und Aus-
wertungen und Prozesse signifikant beschleunigt werden (Koglin, SAP S/4 HANA, 2016, S.
54).

Abbildung 31: Moderne Anforderungen und SAP S/4 HANA

- ~

SAP S/AHANA

SAP Fiori User Experience (UX)
rollenbasiertes Benutzerariebnis auf allen Geraten
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In-AMemaory-Plattform fir samtliche Daten

s ~

On-premise- Cloud- r""“"')
Version Version K_H_,_

native Integration fiir hybride Szenarien

[ Ariba ][ Euncur][ Fieldglass ][ Hybris ][SIJEEESSFEEIDFS

b

Quelle: nach Koglin, 2016

Abbildung 31 zeigt die Kernbestandteile von SAP S/4 HANA. Hierzu gehoren die neue Be-
nutzeroberflache SAP Fiori, die SAP S/AHANA Anwendungen und Erweiterungen, sowie die
SAP HANA Plattform. Ausserdem ist SAP S/4HANA als On-premise-Version, wie auch als
Cloud-Version verfligbar (Koglin, SAP S/4 HANA, 2016, S. 40).
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4.1 SAP Fiori

SAP Fiori soll eine neue Benutzererfahrung fir SAP-Anwendungen bieten. Dafir bietet SAP

Fiori ein rollenbasiertes, auf Anwender zugeschnittenes Arbeiten (Koglin, 2016).

Im Mittelpunkt steht hierbei der Wechsel von transaktionsbasierten zu rollenbasierten An-
wendungen. Anstelle der Bundelung der Transaktionen auf einzelne Themen, werden nun die
Anforderungen und Bedurfnisse der Anwender in den Mittelpunkt gestellt. Dazu werden zu-
nachst die vorhandenen Benutzerrollen identifiziert. Danach werden fir jede Rolle Anwen-
dungsfalle, die der jeweilige Benutzer benétigt definiert. Anschliessend wird jeder einzelne An-
wendungsfall fur die jeweiligen Rollen in eine eigenstandige Fiori-App umgesetzt (Koglin,
2016)

In SAP Fiori gibt es drei verschiedene Typen von Fiori-Apps:
¢ Analytische Apps

«Analytische Apps bieten Echtzeitanalysen zu unterschiedlichsten Themen und benétigen
SAP HANA als Datenbank» (Koglin, SAP S/4 HANA, 2016, S. 85)

o Fact-Sheet-Apps

Fact-Sheet-Apps ermdglichen dem Anwender einen 360-Grad-Blick auf betriebswirtschaft-
liche Objekte (Koglin, SAP S/4 HANA, 2016, S. 86).

e Transaktionelle Apps

Transaktionelle Apps kénnen auch ohne SAP HANA genutzt werden. Diese bilden klassi-
sche transaktionelle Funktionen ab, wie zum Beispiel das Anlegen einer Bestellung (Koglin,
SAP S/4 HANA, 2016, S. 86).
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Abbildung 32: SAP Fiori
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Quelle: SAP S/4AHANA

Abbildung 32 veranschaulicht den Einstiegsbildschirm in SAP Fiori. Zu erkennen ist das

neue Kacheldesign.

4.2 SWOT-Analyse

Tabelle 2 enthalt die SWOT-Analyse fur SAP S/4AHANA.

Tabelle 2: SWOT-Analyse: SAP S/4AHANA

Starken

Schwéachen

Neue Datenbank HANA

Implementierung ist kann mit hohen Kosten

verbunden sein

Kirzere Laufzeit bei der Datenauswertung

Nicht alle SAP ERP Kunden haben zu SAP
S/AHANA gewechselt

Neues Interface SAP Fiori

Die Umstellung auf SAP Fiori kann fur Gele-

genheitsnutzer zu kompliziert werden

Chancen

Gefahren

Erschliessung neuer Markte

Konkurrenz kénnte ein ahnliches ERP-Sys-
tem entwickeln

Cloudbereich kann noch mehr erweitert wer-
den

Nicht alle bestehenden SAP-Kunden wer-
den zu SAP S/4HANA wechseln

Quelle: Eigene Darstellung
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4.3 Datenmodell

Das Ziel bei der Entwicklung von SAP S/4HANA bestand darin, das bestehende Datenmo-
dell zu vereinfachen. Deshalb wurden beim Datenmodell von SAP S/4AHANA Summen- und
Indextabellen nicht mehr verwendet. Diese waren fir einen performanten Betrieb von zeilen-
orientierten Datenbanksystemen notwendig (Koglin, SAP S/4HANA, 2016, S. 113-115).

Ebenfalls wurde beim neuen Datenmodell das Konzept der Compatibility Views benutzt.
Bei diesem Ansatz werden keine Datenséatze mehr in bisher verwendete Tabellen geschrie-
ben. Stattdessen werden die Daten nur noch dann in die Tabellen abgelegt, wenn es unbedingt
erforderlich ist (Koglin, SAP S/4HANA, 2016, S. 113-115).

In Anwendungen, in denen Zugriffe auf alte Tabellen hinterlegt sind, muss weiterhin der
Zugriff auf die Verweise bereitgestellt werden. Dazu wurden die Compatibility Views imple-
mentiert (Koglin, SAP S/4HANA, 2016). «Sie stellen, einfach ausgedrickt, Verweise dar, die
von alten auf andere (neue oder bereits bekannte) Tabellen zeigen und hierdurch deren Inhalte
simulieren» (Koglin, SAP S/4HANA, 2016, S. 113-115).

4.4 Abfragen (Queries)

Fur Abfragen wurde im SAP S/4AHANA der Query Browser erstellt. Dieser ist eine Fiori Ap-
plikation. Damit hat der Benutzer samtliche Abfragen, zu denen er eine Berechtigung hat, in
einer Liste zusammengefasst. Damit der Query Browser verwendet werden kann, muss dem

Nutzer die entsprechende Berechtigungsrolle zugeordnet werden (SAP, 2018).
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Abbildung 33: Query Browser

Query Browser

< Query Browser
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Views
Show All ~ Search Q=
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CZ_ACDOCA_QUERY CZ_ACDOCA_QUERY SD-SLS
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CZ_CASHFLOW CZ_CASHFLOW FI-GL
CZ_EASILINEITEMS CZ_EASiLineltems FI-GL
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CZ_GLLINEITEMSQ0001 ss SD-SLS
Tags (1) CZ_KPIS CZ_KkPis FI-GL
CZ_PAYMENTS payment card FI-GL
CZ_PROJECTKPIS CZ_ProjectkPls FI-GL
CZ_PROKPIAGGT Cz_Prokpiaggt FI-GL
GZ_TIMEDEPGHECK Time Dependency Check FI-GL
C_ACTUALCASHFLOWANALYTICS Actual Cash Flow in 90 days FIN-FSCM-CLM
C_APCASHDISCOUNTFORECAST Cash discount forecast FI-GL-IS
C_APCSHDISCUTILIZATION Account Payable Cash Discount Utilization FI-GL-IS
C_APDAYSPAYQUTST Accounts Payable. Days Payables Outstanding FI-GL-IS

C_APFLEXIBLEAGING Aging Analysis FI-GLIS

G_APFUTUREACCOUNTSPAYABLE Accounts Payable. Future Accounts Payable FI-GL-IS

Quelle: Fiori Apps Library, 2018

Abbildung 33 zeigt einen Ausschnitt aus dem Query Browser. Zu erkennen sind die ver-

schiedenen Abfragen, auf die der Benutzer zugreifen kann.

Um eine Abfrage zu erstellen, existieren auch in SAP S/4HANA die Transaktionen SQO1,
SQ02, sowie SQO03. Eine neue Moglichkeit eine Abfrage zu erstellen, bietet die Transaktion
SE16H. Neben Abfragen ist es ebenfalls mdglich, Berichte auszufiihren. SE16H ist ahnlich

aufgebaut, wie die Transaktion SE16N.

In diesem Beispiel wird eine Abfrage mit den Tabellen KNA1 und KNKK erstellt. Die Tabelle
KNAL1 enthalt die allgemeinen Kundenstammdaten. Tabelle KNKK enthélt die Kreditkontroll-
bereichsdaten der Kunden. Da die Transaktion SE16H keine Fiori Applikation ist, wurde die
Abfrage im SAP Backend-System erstellt.

Um eine Abfrage in der Transaktion SE16H zu erstellen, wird zunéchst die Priméartabelle
eingegeben. Das dafiir benétigte Feld ist in Abbildung 34 gelb markiert.
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Abbildung 34: SE16H, Einstiegsbildschirm

Allgemeine Tabellenanzeige

(& Hintergrund  Anzahl Eintrage  [5 [FL [ E2 E2Ale Engaben g1 > [i]Hinweis 1636416

Datenbankverbindung Outer-Join-Definition - @
Tabele [rna1 Kundenstamm (algemeiner Tei)

Texttabele [JOhne Texte

Anzeigevariante

Maximale Trefferzahl 500 [JEintrage pflegen

Quelle: SAP S/4AHANA, 2018

Danach wird die Sekundartabelle definiert. Dazu wird im Feld Outer-Join-Definition eine

neue Definition angelegt. Das entsprechende Feld ist in Abbildung 34 ersichtlich.

Beim Anlegen einer Definition muss fur diese zun&chst ein Name, sowie eine Bezeichnung

bestimmt werden. Dieser Vorgang wird in Abbildung 35 dargestellt.

Abbildung 35: SE16H, Outer-Join-Definition

[= Pflege der Outer-Join-Bedingungen

Primartabele KNAL
Name der Outer-Join-Definiton KREDITMANAGEMENT: KONTROLLB. 51 @"ﬁl EE|
Bezeichnung KREDITMANAGEMENT: KONTROLLBEREICH

Quelle: SAP S/4HANA, 2018

Nachdem der Name und die Bezeichnung definiert worden sind, muss nun die Sekundér-

tabelle bestimmt werden.

Abbildung 36: SE16H, Definition Sekundértabelle

Definttion der Sekundartabellen
[ [= Feldname 36 Eintrage

Nr. Sekundartabelle Datenbankverbindung Ausgabe
s [ & | -
Feldname Bezeichner
[|manDT Mandant
[| konnr Debitor
[¥| RREER KreditkontrBer
V| KLIME Kreditlimit
4 [ | xugLI Kreditkonto
1 || saweT Vertriebswert
@ : SKFOR Forderungen
SSOBL Sonderobligo

Quelle: SAP S/4HANA, 2018

Nach Eingabe der Sekundartabelle werden die bendétigten Felder markiert. Dazu werden
die Ausgabefelder selektiert. In diesem Beispiel sind die Daten des Kreditkontrollbereichs, so-
wie des Kreditlimits von Interesse. Als letzter Schritt werden die Eingaben gesichert. An-

schliessend kann die Abfrage gestartet werden.
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Abbildung 37: Abfrage KNA1-KNKK,

KNA1: Anzeige der gefundenen Eintrage

) Fe
Zu durchsuchende Tabele ENAL Kundenstamm (allgemeiner Tei
Anzahl Treffer 500
-
Laufzeit 0 Maximale Trefferzahl 500
[

e YUEY bl i e A - =) 2 S =i

B. Debitor Name 1 KKBr Kred.lm.

14000 Alster Cycling 0,00
14001  Alster Cycling 0,00
14002 Alster Cycling 0,00
14003  Alster Cycling 0,00
14004 Alster Cycling 0,00
14005 Alster Cycling 0,00
14006 Alster Cycling 0,00

Quelle: SAP S/4HANA, 2018

Abbildung 37 zeigt einen Ausschnitt aus der, eben erstellten, Abfrage. Zu lllustrationszwe-
cken wurden samtliche Felder in der Tabelle KNA1, bis auf die Kundennummer und den Na-
men ausgeblendet. Aus der Abfrage ist zu erkennen, dass die Daten der beiden Tabellen in

einem Bericht zusammengefasst wurden.

4.5 Reports

Samtliche Berichte, die in der Stammdatenabteilung Verwendung finden, sind in SAP
S/4AHANA weiterhin verflgbar. Der wohl merkbarste Unterschied ist, dass die Laufzeit, durch
die neue HANA Datenbank verkirzt wurde. Somit kénnen Berichte schneller abgerufen wer-

den.

Die Nutzung der Transaktion SE16N ist weiterhin mdglich. Einige Neuerungen bietet hin-
gegen die Transaktion SE16H. Zur Veranschaulichung wird in diesem Kapitel der Material-
stammdatenbericht MARC mit der Transaktion SE16N und der Lieferantenstammdatenbericht
LFA1 mit der Transaktion SE16H abgerufen. Da die Transaktionen SE16N, sowie SE16H

keine Fiori Applikationen sind, wurden die Berichte ebenfalls im SAP Backend-System erstellt.
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4.5.1 Berichte in der Transaktion SE16N
Abbildung 38: SE16N, Einstiegsbildschirm

[& [ Tabeknanzeige Bearbeten Springen  Zusdtze  System  Hife
(1] Fl«Beae AR HNOHITEH

Al ina Taball
g

(% Hintergrund  Anzahl Entrage | [FL. [F. [} B2 E:Ale Eingaben | g1 £

Tabele [MARC j Werksdaten zum Material
Texttabelle O T
Anzeigevariante
Maximale Trefferzahl 500 CJEintrage pflegen
Proxy-Objekt NSDM_V_MARC
Selektionskriterien
Feldname: 0.. Von-Wert Bis-Wert Mehr  Ausgabe

Technischer Name

Mandant
Material

Werk
Pflegestatus

LV Werksebene

Bewertungstyp

EEEEE!

MANDT
MATNR
WERKS
PSTAT
LVORM
BWTTY

Quelle: SAP S/4HANA, 2018

Abbildung 38 enthalt einen Ausschnitt aus dem Einstiegsbildschirm der Transaktion SE16N.
in dem Feld Tabelle wird der gewlinschte Bericht eingetragen. Nun besteht die Moglichkeit der
Feldselektion. Hier kénnen bendtigte Felder selektiert und nicht bendtigte Felder ausgeblendet
werden. Dazu dient die Spalte Ausgabe. Nachdem alle Eingaben getétigt wurden, kann der

Bericht ausgefuhrt werden.

Abbildung 39: Bericht MARC

MARC: Anzeige der gefundenen Eintrage

B 3

Zu durchsuchende Tabele

Proxy-Objekt
Anzahl Treffer

Laufzeit

MARC Werksdaten zum Material
NSDM_V_MARC
500

00:00:02 Maximale Trefferzahl 500

G EEREL) &L ) (S )i ) ) (A vetai]

B Material
DXTR1750
DXTR1751
DXTR1752
DXTR1753
DXTR1754
DXTR1755
DXTR1756
DXTR1757
DXTR1758
DXTR1759
DXTR1760

Werk
HHOO
HHOO
HHOO
HHOO
HHOO
HHOO
HHOO
HHOO
HHOO
HHOO
HHOO

Status Wk BewTyp C MS Giilig ab ABC K EKG AME DProf DMk Disp. D=E PZt WEZ PK  BaugrA.
DLBVG M1 000 0 0M 0,00
DLBVG M1 000 0 0M 0,00
DLBVG M1 000 0 oM 0,00
DLBVG M1 000 0 oM 0,00
DLBVG M1 000 0 0M 0,00
DLBVG M1 000 0 0 M 0,00
DLBVG M1 000 0 oM 0,00
DLBVG M1 000 0 oM 0,00
DLBVG M1 000 0 0 M 0,00
DLBVG M1 000 0 0M 0,00
DLBVG M1 000 0 0M 0,00

Quelle: SAP S/4AHANA, 2018

Abbildung 39 zeigt einen Ausschnitt des Berichts MARC

ERRooRoRoeR
2K K X XX X X X K K X

BeschArt SoB Meldebest SichBest
0,000 0,000
0,000 0,000
0,000 0,000
0,000 0,000
0,000 0,000
0,000 0,000
0,000 0,000
0,000 0,000
0,000 0,000
0,000 0,000
0,000 0,000

. Zu erkennen ist, dass es in der

Transaktion SE16N, die im SAP S/4HANA verflgbar ist, keine Unterschiede zur selben Trans-
aktion im SAP ERP gibt.
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4.5.2 Berichte in der Transaktion SE16H

Abbildung 40: SE16H, Eingangsbildschirm

Allgemeine Tabellenanzeige

» Hitergrund  Anzahl Entrage | [EL [ [ B EimleEngaben 51 o+ [i]Hinwes 1636416
Datenbankverbndung Outer-Jain-Defintion ~ |3’

Tabele LFAL (n] Leferantenstamm (algemener Tel)
Texttabele
Anzeigevariante
Maximale Trefferzahl

Selektionskrtenen

Feldname 0., Von-Wert Bis-Wert Mehr  Gruppe Ausgabe  Summieren  Grupperen Rehenfolge  Sotterung  Art der Sorti... Agoregeren Technscher Name
Mandant MANDT
Land ﬂ \; l - ~ LAND1L
Name o =l v v Keine Ag. v NAMEL

Quelle: SAP S/4HANA, 2018

Abbildung 40 illustriert einen Ausschnitt aus dem Eingangsbildschirm der Transaktion
SE16H, nach Eingabe des Berichts LFALl. Zu erkennen sind die neuen Spalten, die in der
Transaktion SE16H verfigbar sind. In der neuen Spalte Gruppieren ist es moglich die Eintrage
nach bestimmten Kriterien zu biindeln. Beispielsweise kénnen die Eintrdge nach Land grup-
piert werden. Dazu muss lediglich in der Spalte Gruppieren die Zeile Land selektiert werden.
Abbildung 41 enthalt einen Ausschnitt aus dem Bericht LFAL, nachdem dieser nach Land

gruppiert wurde.

Abbildung 41: Bericht LFA, Gruppierung nach Land

LFA1: Anzeige der gefundenen Eintrage

9
Zu durchsuchende Tabelle LFAL Lieferantenstamm (allgemeiner Teil)
Anzahl Treffer 2

I all
Laufzeit 0 Maximale Trefferzahl 500]

= =

(& [E)EEIE L) & L e ) (SE J& JEHL) (@) [ (Adoeta || e Aufriss/zeie Jigs Aufrss/tiste | 11 [ 213

B Lnd” | Anz. Eintr
DE 12 001
us 12 000

Quelle: SAP S/4HANA, 2018
Der Bericht enthélt nun die Positionen der einzelnen Lander, sowie die Anzahl der Liefe-

ranten, die fir das jeweilige Land angelegt wurden.

Mit der Spalte Reihenfolge, die in Abbildung 40 ersichtlich ist, kann fir den Bericht eine
Reihenfolge bestimmt werden. Dazu werden in der Spalte Reihenfolge die jeweiligen Zeilen
mit der Ziffer beschriftet, in der sie erscheinen sollen. Abbildung 42 zeigt den Bericht LFAL, in

dem der Ort als erste Position angezeigt werden soll.

36



Marko Tadic

Abbildung 42: Bericht LFAL, Reihenfolge nach Ort

LFA1: Anzeige der gefundenen Eintrage

8 &
Zu durchsuchende Tabele LFAL Lieferantenstamm (allgemeiner Teil)
Anzahl Treffer 500

U al
Laufzeit 0 Maximale Trefferzahl s00|

L =]

(S SIS JE8 JES ) (@) {[£1)1 (A etai |

g ort Lieferant Land Name 1 Name 2 Name 3 Name 4 Ortsteil Postfach PLZ-Postf. PLZ |Rg | SuchBegr Strabe Adresse Name 1
Heilbronn 119000 DE Thick Spoke 74080 08 000 Limburger Strafe 41198 THICK SPOKE
Heilbronn 119001 DE Thick Spoke 74080 08 001 Limburger Strafie 41199 THICK SPOKE
Heilbronn 119002 DE Thick Spoke 74080 08 002 Limburger Strafie 41200 THICK SPOKE
Helbronn 119003 DE Thick Spoke 74080 08 003 Limburger Strafe 41201 THICK SPOKE
Helbronn 119004 DE Thick Spoke 74080 08 004 Limburger Strafie 41202 THICK SPOKE

Quelle: SAP S/4AHANA, 2018

Eine weitere Neuigkeit ist die Spalte Sortierung. Mit Hilfe dieser Spalte kbnnen die Daten
muhelos sortiert werden. Dazu wird in der Spalte «Sortierung» die gewlinschte Zeile selektiert.

Anschliessend ist noch zu wéhlen, ob der grosste Wert zuerst erscheinen soll oder zuletzt.

Ebenfalls eine Neuerung ist die Spalte Aggregieren. Mit dieser Spalte kann der héchste und
der kleinste Wert angezeigt werden. Auch ist es moglich den Durchschnitt zu berechnen. Die-
ser ist aber nur fir nummerische Felder mdglich. In Abbildung 43 wird ein Ausschnitt aus dem
Bericht LFA1 veranschaulicht, in dem der hochste Wert in der Zeile Lieferant angezeigt werden

soll. Dies bedeutet, dass der Lieferant mit der héchsten Lieferantennummer angezeigt wird.

Abbildung 43: Bericht LFAL, Aggregierung nach héchstem Lieferantennummer

LFA1: Anzeige der gefundenen Eintrage

9 %
Zu durchsuchende Tabele LFAl Lieferantenstamm (algemeiner Tei)
Anzahl Treffer 1
I ol
Laufzeit 0 Maximale Trefferzahl 500|
1= =
(S (&)=L L s (] ) J=H)) () [T51)1 (A8 Detai
B Lieferant
125005

Quelle: SAP S/4HANA, 2018
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4.5.3 Reportstruktur

Da, die vom Stammdatenmanagement verwendet Berichte weiterhin mit der Transaktion
SE16N und neu auch mit der Transaktion SE16H abgerufen werden kénnen hat sich die Re-

portstruktur nicht verdndert. Die Berichte setzen sich weiterhin

Abbildung 44 zeigt den Kopf des Berichtes KNAL. In diesem sind weiterhin der ausgefiihrte
Bericht, die Anzahl gefundener Daten, sowie die bendtigte Laufzeit enthalten.

Abbildung 44: Berichtskopf, KNA1

KNA1: Anzeige der gefundenen Eintrage

9) ¥

Zu durchsuchende Tabele RNA1 Kundenstamm (algemeiner Teil)
Anzahl Treffer 24 001

Laufzeit 00:00:01 Maximale Trefferzahl

Quelle: SAP S/4HANA, 2018

Abbildung 45 illustriert die Berichtsdaten von KNA1L. Diese setzen sich wiederum aus den

Berichtszeilen- und Spalten zusammen.

Abbildung 45: Berichtszeilen- und Spalten, SAP S/4HANA

(&) (&) &S el (=6 JE JEE L) () (Aperai]

BL Debitor Land Name 1 MName 2 Ort PLZ |Rg SuchBegr StraBe Telefon-1 Telefax CPD-Konto Adresse Name 1 P
1000 US Rocky Mountain Bikes Denver 80207 CO 000 3001 Elm St 47198 ROCKY MOUNTAIN BIKES

1001

us

Rocky Mountain Bikes

Denver 80207 CO

001

3001 Elm St

47199

ROCKY MOUNTAIN BIKES

1002 US Rocky Mountain Bikes Denver 80207 CO 002 3001 Elm St 47200 ROCKY MOUNTAIN BIKES
1003 US Rocky Mountain Bikes Denver 80207 CO 003 3001 Elm St 47201 ROCKY MOUNTAIN BIKES
1004 US Rocky Mountain Bikes Denver 80207 CO 004 3001 Elm St 47202 ROCKY MOUNTAIN BIKES
1005 US Rocky Mountain Bikes Denver 80207 CO 005 3001 Elm St 47203 ROCKY MOUNTAIN BIKES
1006 US Rocky Mountain Bikes Denver 80207 CO 006 3001 Elm St 47204 ROCKY MOUNTAIN BIKES
1007 US Rocky Mountain Bikes Denver 80207 CO 007 3001 Elm St 47205 ROCKY MOUNTAIN BIKES

Quelle: SAP S/4HANA, 2018

4.5.4 «Real Time» Reports

In der Datenauswertung wird zwischen zwei Systemen unterschieden. Zwischen dem On-

line Transactional Processing (OLTP) und dem Online Analytical Processing (OLAP). Bei ei-

nem OLTP-System werden zu jedem Dateneingang parallel Aggregatstabellen fortgeschrie-

ben. Zusatzlich zu der eigentlichen Datentabelle werden also weitere Tabellen angelegt. Die-

ser Ansatz fiihrt zu erhdhter Komplexitat, zu Redundanzen, sowie zu Fehleranfalligkeit (Koglin,
SAP S/4 HANA, 2016, S. 37-39).
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Bei einem OLAP-System wird der Einsatz eines Data-Warehouse-Systems verstanden
(Koglin, SAP S/4 HANA, 2016, S. 37-39).

«Die Daten aus dem transaktionalen System werden in das parallele OLAP-System gela-
den und dort entsprechend den analytischen Anforderungen aufbereitet und aggregiert. Um
die Performance des transaktionalen Systems nicht zu beeintrachtigen, geschieht dies haufig
Uber Nacht, sodass eine Auswertung der Daten mit einem Verzug von etwa 24 Stunden mog-
lich ist» (Koglin, SAP S/4 HANA, 2016, S. 37-39).

SAP S/4AHANA bietet bei der Echtzeitauswertung von Daten zwei heue Losungsansétze an.
Einerseits SAP Lumira und andererseits SAP BusinessObjects Analysis (Koglin, SAP S/4
HANA, 2016, S. 80-82).

«SAP Lumira erméglicht es lhnen, flexibel und individuell Daten aus SAP S/4HANA und
anderen Quellen auszuwerten (z. B. aus SAP BW oder Microsoft Excel). Es dient zur Ad-hoc-
Analyse von Daten aus unterschiedlichen Systemen» (Koglin, SAP S/4 HANA, 2016, S. 80).

Die Datenanalyse mit SAP Lumira umfasst flinf Schritte. Zunachst werden die Daten akqui-
riert. Wenn die Daten aus der HANA-Datenbank stammen, dann werden diese in Echtzeit ge-
laden. Danach werden die Daten transformiert. In dieser Etappe kénnen die Daten den Analy-
seanforderungen angepasst werden. Hier kénnen auch zu kalkulierende Kennzahlen definiert
werden (Koglin, SAP S/4 HANA, 2016, S. 80-82).

Als néchstes konnen die Daten visualisiert werden. Dabei nutzt SAP Lumira das
Drag&Drop-Prinzip. Dies ermdglicht es auch nur Teilmengen und Kennzahlen in einem Dia-
gramm verstandlich darzustellen (Koglin, SAP S/4 HANA, 2016, S. 80-82).

Danach kénnen die Daten in sogenannten Storyboards zusammengestellt werden. Hier
kénnen neben den Visualisierungen, auch Texte und Grafiken hinzugefligt werden. Der letzte
Schritt ist die Verteilung der Daten. Die Daten kénnen entweder per E-Mail versendet werden
oder auf dem Lumira Server oder innerhalb der Bl-Plattform veroffentlicht werden (Koglin, SAP
S/4 HANA, 2016, S. 80-82).

SAP BusinessObjects Analysis ist das zweite Analysewerkzeug. Dieses kann entweder in
einer webbasierten Variante angezeigt werden oder als Add-in fir Microsoft Excel und Power-
Point verwendet werden (Koglin, SAP S/4 HANA, 2016, S. 80-82).
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Der Fokus bei SAP BusinessObjects Analysis liegt in der Definition von wiederverwendba-
ren Excel-Arbeitsmappen und Analysen in Tabellenform (Koglin, SAP S/4 HANA, 2016, S. 80-
82).

4.6 Workflows

Da die Workflows fur das Stammdatenmanagement der Lonza AG bei der Implementierung
von SAP S/4HANA neu erstellt werden missen und diese in festgelegter Reihenfolge vorge-

geben sind werden in diesem Kapitel die Neuerungen des Workflows in SAP Fiori aufgezeigt.

Abbildung 46: SAP Fiori Inbox

i Meine Inbox

Meine Inbox (0)

Suchen

Keine Daten

Quelle: SAP S/4AHANA, 2018

Abbildung 46 enthéalt einen Ausschnitt aus der neuen Meine Inbox SAP Fiori Applikation.
Samtliche Antrége, die eine Freigabe erfordern, werden hier flr den Benutzer ersichtlich. Der
Zugriff auf die Inbox kann tber den Desktop, Uber das Tablet oder Uber das Smartphone er-
folgen (SAP, 2018). Der neue mobile Zugriff ermdglicht es dem Benutzer auch ausserhalb

seines Arbeitsplatzes Antrage zu bearbeiten.

Die Applikation Meine Inbox ersetzt den bisherigen Business Workplace.

4.6.1 Workflowstruktur

Die Workflowstruktur variiert je nach Geschéftsprozess. In SAP S/4HANA ist es moglich,
wie im SAP ERP, eigene Workflows zu kreieren. Dies geschieht mit der Transaktion PFTC
(SAP AG, 2013).

40



Marko Tadic

Zunachst muss der Geschéftsprozess definiert werden. Dieser gibt dem Workflow die be-
notigte Struktur im System. Anschliessend werden die Szenarios definiert. Diese erlauben es
mehrere Aufgaben in einem Workflow einzubinden (SAP AG, 2013). Abbildung 47 illustriert

die Definition eines Szenarios.

Abbildung 47: Szenario Definition

Change View "Scenario Definition”: Overview
% New Entries EB® R E

Dialog Structure Scenario Definition
=] SCEI'HI‘I.D Defirition Scenario Identifier Scenario Display Name S...
= (1 Assign Consumer Typ = =
- (Jassign Role to Cc DEMO_BUSINESSWF_WZ Business Workfiow /IUPGW/TASKPROCESSING 1 Task TaskDefinitionlD
DEM0_GMI_CAPEX W2  Business Workflow /IUBGW/TASKPROCESSING 1 Task TaskDefinitionlD —/f@He

+ [OTask Defirition for Sc Ee= i
FDU_ABSENCE JIEI Approve Form Absence TUPGW/TASKPROCESSING I Task TaskDefinitionID

Dizlog Structure Scenario Identifier Z00_ABSENCE
~ O scenario Defirition Task Defirition for Scenaria
¥ DAssngn Consumer Tyt

+ [lassign Role to Cc |2 5 Blsystamiteas
- ETack Definition for 5 | FS9710018Q)ZMECLTE00_PGE

Technical Service Name V.. En... Property External b

Quelle: nach SAP AG, 2013

Anschliessend wird in SAP Fiori eine Kachel angelegt. Dort wird genau definiert, um wel-
chen Prozess und um welches Szenario es sich handelt. Anschliessend werden die Entschei-
dungsoptionen bestimmt. Diese kdnnen positiv oder negativ ausfallen. Abbildung 48 veran-
schaulicht diesen Prozess. Zu erkennen sind in der Abbildung 48 die Symbole, welche in SAP

Fiori angezeigt werden.

Abbildung 48: Entscheidungsoptionen

Change View "Step Name”: Overview
2 Newknties (B @ @ B

Dialog Structure Step Name

=TT
ﬁgz‘j‘?% '\!é"fﬁ.;._- | workfig ID Step ID 1. Step Description
SR alE 0000000048, 200 Approve Form Absence
Dialog Structure WF ID 3597100450
v DStep Name WE Step ID
Deckionevs Decision key mapping
L.. Decision Text |Comment ... N
Approve v @
z Reject W  NECRTIVE : : v X

Quelle: SAP S/4HANA, 2018
Anschliessend wird tber die Business Add-Ins der Entscheidungsschliissel dem Ergebnis-

containerwert zugeordnet. Als letzten Schritt missen nur noch die Anwendungsdaten ange-

zeigt werden (SAP AG, 2013).
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4.6.2 Tools

Die in SAP ERP vorhandenen Tools sind auch in SAP S/4AHANA weiterhin verflgbar. Ein
neues Hilfsmittel ist hingegen der SAP Cloud Platform Workflow.

Mit diesem Tool konnen Workflows in der SAP Cloud Platform fir SAP- und nicht SAP-
Systeme erstellt werden. Damit ein Workflow erstellt werden kann, muss der Nutzer in der SAP
Cloud Platform registriert sein (Khan & Pandey, 2018, S. 5-19).

Mit dem SAP Cloud Platform Workflow Editor lassen sich die bendétigten Workflows erstel-
len. Abbildung 49 illustriert einen Ausschnitt aus dem SAP Cloud Platform Workflow Editor. In
diesem kénnen die Prozesse anhand von Vorlagen abgebildet werden. Es ist aber auch még-

lich ohne Vorlage einen Geschaftsprozess darzustellen (Khan & Pandey, 2018, S. 30-32).

Abbildung 49: SAP Cloud Platform Workflow

Quelle: nach Khan und Pandey, 2018

Zu Beginn wird der Name des Workflows definiert. Anschliessend wird der Zweck definiert.
Dies ist dusserst wichtig, weil es spéater leichter fallen wird, denn Workflow zu identifizieren
(Khan & Pandey, 2018, S. 34-35).
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Danach wird der Workflow, nach den eigenen Bedirfnissen modelliert. Dabei werden Er-
eignisse benutzt. Mit dem Startereignis beginnt der Prozess. Dazu kénnen Zwischenfalle de-
finiert werden. Dies kbnnte beispielsweise das Versenden einer E-Mail sein (Khan & Pandey,
2018, S. 36-40).

Bei der Beendigung existieren zwei Optionen. Entweder kann der gesamte Workflow been-
det werden oder es kann nur ein Teilprozess beendigt werden (Khan & Pandey, 2018, S. 36-
40).

Abbildung 50 zeigt die verschiedenen Ereignisoptionen, mit dem dazugehdérigen Symbol.
Abbildung 50: Ereignisse

O ® O @

Start Event Intermediate End Event Terminate
Ewvent Event

Quelle: nach Khan und Pandey

Nach der Fertigstellung der Modellierung des Workflows, wird dieser mit der SAP Fiori Ap-
plikation Meine Inbox verknipft (Khan & Pandey, 2018, S. 72-73).

5. Weitere Losungen

Neben SAP S/4AHANA wurden Cloud und Mobile Lésungen entwickelt. In diesem Kapitel

werden diese genauer erlautert.

5.1 Cloud

Mit der SAP HANA Cloud Platform wurde neben SAP S/4HANA eine weitere Losung flr die
Entwicklung von neuen Anwendungen und Erweiterungen kreiert (Koglin, SAP S/4 HANA,
2016, S. 91-97).

«Als In-Memory-Platform-as-a-Service-Ldsung ermoglicht sie die Entwicklung, Erweiterung
und Bereitstellung von Applikationen in der Cloud» (Koglin, SAP S/4 HANA, 2016, S. 91-97).

Die SAP HANA Cloud Platform bietet folgende Mdéglichkeiten:
e Security-Service
e Connectivity-Service

e Persistence-Service
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e Document-Service

Das Ziel des Security-Service liegt darin, die Authentifizierung von Benutzern beim Zugriff
auf geschutzte Applikationen auf der SAP HANA Cloud Platform zu gewahrleisten (Koglin,
SAP S/4 HANA, 2016, S. 91-97).

«Der Connectivity-Service dient zur sicheren Anbindung externer Systeme sowie von Inter-
net-Services» (Koglin, 2016). Bei der Anbindung von On-premise-Systemen wird der SAP
HANA Cloud Connector verwendet. Durch diesen wird eine verschlisselte Verbindung zwi-
schen der SAP HANA Cloud Platform und dem lokalen Netzwerk bereitgestellt (Koglin, SAP
S/4 HANA, 2016, S. 91-97).

Verantwortlich fur die integrierten Datenbanksysteme der SAP HANA Cloud Platform ist der
Persistence-Service. Die SAP HANA Cloud Platform stellt zwei Datenbanksysteme zur Verfi-
gung. Einerseits SAP HANA und andererseits SAP MaxDB. Durch Backup- und Recovery-
Massnahmen durch den Persistence Service kann eine standige Verfligbarkeit der Datenban-
ken sichergestellt werden (Koglin, SAP S/4 HANA, 2016, S. 91-97).

Der Document-Service bietet ein Lager zur Speicherung und Bereitstellung unstrukturierter
Dokumente (Koglin, 2016). «Die Dokumente werden hierbei in einer hierarchischen Ord-
nerstruktur organisiert und kénnen mit diversen Metadaten angereichert werdens» (Koglin, SAP
S/4 HANA, 2016, S. 91-97).

5.2 Mobile

Mit SAP Fiori wurde neben der neuen Benutzeroberflache, auch eine mobile Lésung entwi-
ckelt. In der mobilen Version von SAP Fiori ist es dem Nutzer moglich, dieselben Anwendun-
gen, wie in der Desktop-Version zu benutzen (Koglin, SAP S/4 HANA, 2016, S. 307-308).

Damit lassen sich relevante Informationen auf den ersten Blick erfassen und kénnen tiefer-
gehend analysiert werden. Auch im Zusammenspiel mit der HANA Datenbank stehen im Steu-
erungscockpit komfortable Funktionen zur Verfliigung (Koglin, SAP S/4 HANA, 2016, S. 307-
308).
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6. Transferverlauf von SAP ERP zu SAP S/4 HANA

Fur den Umstieg von SAP ERP zu SAP S/4HANA sind drei Szenarien verfugbar:

e Die Neuimplementierung von SAP S/4AHANA (Densborn, Finkbohner, Freudenberg,
Mathaf, & Wagner, Migration nach SAP S/4HANA, 2017, S. 141-142)

e Die Systemkonvertierung nach SAP S/4HANA (Densborn, Finkbohner,
Freudenberg, Mathaf3, & Wagner, Migration nach SAP S/4HANA, 2017, S. 141-142)

e Eine Landschaftstransformation mit SAP S/4HANA (Densborn, Finkbohner,
Freudenberg, Mathaf3, & Wagner, Migration nach SAP S/4HANA, 2017, S. 141-142)

Da die Lonza AG bereits Uber ein vollstdndiges SAP ERP-System verfligt, eignet sich das

Szenario der Systemkonvertierung nach SAP S/4HANA am idealsten.

Vor der Migration ist eine umfassende Systemanalyse des Quellsystems nétig. In der SAP
Simplification List sind alle relevanten Anderungen enthalten, die bestehende Funktionalitaten
betreffen (Densborn, Finkbohner, Freudenberg, Mathafl3, & Wagner, Migration nach SAP
S/AHANA, 2017, S. 148-154).

Abbildung 51: Systemkonvertierung nach SAP S/4AHANA

SAP 5/4HANA
SAP Business Suite On-Premise
SAPGUI (SAP GUI)/SAP Fiori
—_—
SAPERP (SAPECC) SAP 5/4HANA Enterprise Management
beliebige Datenbank/SAP HANA SAP HANA

Quelle: nach Densborn, Finkbohner, Freudenberg, Mathafl3, Wagner, 2017

Abbildung 47 illustriert die Systemkonvertierung von der SAP Business Suite nach SAP
S/4AHANA. Zu erkennen ist, dass das bisherige SAP Graphical User Interface nach SAP Fiori
konvertiert wird. Das SAP ERP-System wird ins SAP S/4AHANA-System Ubertragen und die
bisherig genutzte Datenbank wird in die neue SAP HANA Datenbank tbertragen.
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Zur Vereinfachung der Systemanalyse bietet SAP eine Reihe von automatisierten Pre-
Checks an. Diese Pre-Checks priifen, ob das System die technischen Anforderungen erfullt
und ob Funktionen genutzt werden, die im Zielsystem in dieser Form nicht mehr vorhanden
sind. Ausserdem wird noch geprift, ob inkompatible Software genutzt wird, dies kénnen bei-
spielsweise Add-ons sein, die nicht fir SAP S/4HANA freigegeben sind und ob eigene Erwei-
terungen mit SAP S/4HANA kompatibel sind (Densborn, Finkbohner, Freudenberg, Mathar,
& Wagner, Migration nach SAP S/4HANA, 2017, S. 148-154).

Nachdem alle Uberpriifungen getéatigt wurden, kann mit der technischen Konvertierung be-
gonnen werden. In dieser werden folgenden drei Schritte vollzogen (Densborn, Finkbohner,
Freudenberg, Mathal3, & Wagner, Migration nach SAP S/4HANA, 2017, S. 148-154):

1. Umsetzung der Datenbank auf SAP S/4AHANA

Hierbei muss die Datenbank des Quellsystems nicht HANA sein. Falls dies der Fall ist, wird
die Datenbank mitkonvertiert. SAP nennt dies Database Migration Option (Densborn,
Finkbohner, Freudenberg, Mathal3, & Wagner, Migration nach SAP S/4HANA, 2017, S.
148-154).

2. Einspielen der neuen Repository-Objekte

In diesem Schritt wird ein Softwareupdate auf die neuen SAP S//4HANA-Versionen durch-
gefuhrt (Densborn, Finkbohner, Freudenberg, Mathal3, & Wagner, Migration nach SAP
S/IAHANA, 2017, S. 148-154).

3. Datenkonvertierung

Nun werden die Daten des Quellsystems in die geanderten Ablagen des Zielsystems Uber-
fuhrt (Densborn, Finkbohner, Freudenberg, MathaR, & Wagner, Migration nach SAP
S/IAHANA, 2017, S. 148-154).

Nachdem diese Schritte durchgefiihrt wurden, steht das System zur Nutzung bereit. Aller-
dings nur im funktionalen Rahmen des Quellsystems. Die neuen Funktionen von SAP
S/4HANA sind zwar vorhanden, allerdings missen noch die gewiinschten Konfigurationen
vorgenommen werden. Fur diese Etappe bietet SAP vordefinierten Content an. Dieser ist SAP
Best Practices (Densborn, Finkbohner, Freudenberg, Mathal3, & Wagner, Migration nach SAP
S/AHANA, 2017, S. 148-154).
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7. Key Perfomance Indicators (KPI)

Unter dem Begriff Key Performance Indicator (KPI) werden in der Betriebswirtschaftslehre
allgemeine Kennzahlen bezeichnet. Diese kdnnen sich an den Erfolg, die Leistung oder Aus-
lastung eines Betriebs, seiner einzelnen organisatorischen Einheiten oder einer Maschine be-
ziehen (Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH, 2018).

Nach einer umfassenden Recherche konnten keine, fur die Stammdatenabteilung der
Lonza AG, relevanten KPI's ausgemacht werden. Deswegen werden einige Vorschlage tber

mdogliche messbare Indikatoren gemacht.

Eine mdgliche Kennzahl ware die Auswertung der bendtigten Laufzeit fur die Erstellung

eines Berichtes. Mit der neuen Datenbank HANA sollten die Reports rapider erstellt werden.

Bei Reports mit einer enormen Datenmenge konnten die Anzahl der Laufzeitfehler analy-
siert werden. Diese treten auf, wenn das System die Datenmenge nicht bearbeiten kann. Wenn
die Zahl kleiner ausféllt, als bei SAP ERP, dann sagt dies aus, dass SAP S/4HANA eine deut-

lich gréssere Datenmenge bewaéltigen kann.
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Schlussfolgerung

In dem Bereich Reports bietet SAP S/4AHANA mit der Transaktion SE16H eine deutlich bes-
sere Mdglichkeit, als die bisher verwendete SE16N. Mit der Transaktion SE16H kdnnen die
Berichte einfacher sortiert und gruppiert werden. Durch die neue Datenbank HANA werden die
Reports in einer kirzeren Laufzeit durchgefihrt. Dies ist eine enorme Zeitersparnis, da in der

Stammdatenabteilung, die Erstellung von Berichten zu den Alltagsaufgaben zahlt.

Auch fir die Abfragen wurde mit der Transaktion SE16H eine deutlich bessere Option er-
Offnet. Statt drei Transaktionen zu verwenden, geschieht nun alles in einer. Mit dem Query

Explorer hat jeder Nutzer diejenigen Abfragen in einer Liste, zu denen er Zugang hat.

Im Bereich der Workflows wurden auch einige Verbesserungen vorgenommen. Mit SAP
Fiori kdnnen Antrage nicht nur einfacher behandelt werden, der Nutzer hat ausserdem auch
mit mobilen Endgeraten Zugriff. Zu erwahnen ist aber, dass Gelegenheitsnutzer mit dem
neuen Interface von SAP Fiori eine langere Eingewbhnungszeit brauchen, als regelmassige

Nutzer.

Die Empfehlung fur die Lonza AG ist es, zu SAP S/4AHANA zu wechseln. Mit dem neuen
System kann die Stammdatenabteilung eine bessere Leistung vollbringen. Aufgrund der
schnelleren Arbeitsweise von SAP S/4HANA bietet sich auch fur die Stammdatenabteilung
eine enorme Zeitgewinnung. Da Uber eine Systemkonvertierung von SAP ERP nach SAP
S/4AHANA gewechselt werden kann, kénnen die bisherigen Konfigurationen beigehalten wer-
den. Mit der SAP Cloud Platform kdnnen auch eigene Workflows in einer einfacheren Weise
modelliert werden, als bisher. Da die Mitarbeitenden in der Stammdatenabteilung alle zusam-
men regulare Nutzer sind, fallt der Schulungsaufwand gering aus. Einzig in der Anwendung

von SAP Fiori missten die Mitarbeiter geschult werden.

Bei der Analyse von SAP S/4HANA waren einige Untersuchungen in SAP Fiori nicht mog-
lich. Da es sich um ein Testsystem handelte, konnten beispielsweise einige Workflowfunktio-
nen nicht genauer erlautert werden. Fir die anderen Bereiche eignete sich das SAP S/4HANA-
Testsystem optimal. Dadurch konnten einige Veranderungen in SAP S/4HANA im Vergleich
zu SAP ERP festgestellt werden. Auch waren einige Vergleiche in den Workflows zwischen
den Systemen nicht mdglich, da viele Transaktionen der Lonza AG, speziell fir diese erstellt

wurden und dementsprechend in keinem anderen System vorhanden sind.
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Period

mm/dd /2016 - mm/dd /2016

Week 15 | Week 16 | Week 17 | Week 18 | Week 19 | Week 20 | Week 21 | Week 22 | Week 23 | Week 24 | Week 25 | Week 26

Week 27

000 [ o0 [ o0 [ o000 0.00

000

Week1 | Week2

Forschung/Research 000 [ 000
Analyse 0.00
Sitzungen 0.00
“Tools (Entwickiungen) 000
i 0.00
Redaktion 0.00
Kurs 0.00
Total 0.00

Arbeitsaufwand

Anhang |
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Anhang Il Diplomandenvertrag

LONZAQ

Diplomandenvertrag

Zwischen der Lonza AG, 3830 Visp, nachstehend Lonza genannt, und Marko TADIC, geboren am
10. Marz 1993, Wohnort Napoleonsirasse 10, 3930 Visp, nachstehend "Diplomand® genannt, wird
folgender Diplomandenvertrag abgeschiossen.

1. Marke TADIC ;wird ab dem 01. Februar 2018 als Diplomand in der Ableilung
Global Master Data Management scine Diplomarbeit durchfuhren. Damit wird jedoch kein
Arbeitsverhaitnis im Sinne des Schweizerischen OR, zwischen der Lonza und dem Diplemanden
begriindet.

2. Die wichentiiche Normalarbeiiszeit befragt 41 Stunden. Das zu leistende Pensum betragt 40%.
Die tagliche Prasenszest wird nach den Bediirinissen der Abteilung durch die Lonza festgesetzt

3. Die monatliche Entschadigung betragt Der Diplomand st far die Dauer
dieses Verfrages gegen Berufsunfall bex der SUVA versichert. Damit sind samtliche Anspriiche
des Dipilomanden gegeniiber der Lonza abgegolten.

4. Der Diplomand verpfiichtet sich, die intemen Vorschriften der Lonza. inshesondere die ihm
bekannte Betriebsordnung einzuhaiten.

5. Der Diplomand ist gesetzlich verpfiichtet, die Lonza bel der Durchfiihrung der Vorschriften iiber
die Verhitung von Berufsunfallen und Berufskrankheit zu unterstGtzen. Der Diplomand muss
insbesondere die personlichen Schutzausriistungen (je nach Erdordemis des Arbeitsplatzes)
beniitzen (z2.B. Schutzkicider, Sicherheftsschuhe, Gehorschutz, Brillen usw.) und dis
Sicherheitseinrichtungen richtig gebrauchen. Die perstnliche Schutzausristung wird dem
Diplomand von der Lonza abgegeben und ist nach Beendigung des Vertrages vom Diplomand
zurlickzugeben.
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LONZQ

Alle Mittellungen und Unterlagen sowie alle Kenntnisse uber Verfahren, Geschifits- und
Fabrikationsgeheimnisse, in welcher der Diplomand im Rahmen seines Einsatzes bei
Lonza Einblick erhait, wird er streng vertraulich behandeln und sowohl wahrend als auch
nach Beendigung der Diplomarbeit keinem Dritten zuganglich machen und nicht
verwenden, ausser zur Erfiliung der ihm von Lonza libertragenen Aufgaben.

Alle in Erfilllung dieses Diplomandenvertrages angefertigten Arbeiten sind Eigentum von
Lonza. Kopienahme ist chne Erfaubnis nicht gestattet.

Dieser Diplomandenvertrag unfersteht dem Schweizerischen Recht. Far alifallige
Streitigkeiten aus diesem Vertrag, vereinbaren die Partelen als Gerichtsstand Visp.

Der voriiegende Diplomandenvertrag ist befristet und endet am 15. Juli 2018.

Die Lonza erwariet von den Diplomanden den vollen personlichen Ensatz fir die #hm
Obertragenan Aufgaben und die sorgfaitige Eredigung entsprechend seinen Kenntnissen und
Fahigkeiten. Der Diplomand verpflichtet sich, die allgemeinen Anordnungen und die ihm erieilten
besonderen Weisungen zu befoigen.

Visp, 19. Februar 2018

Lonza AG
e .
(.ni' e —_5-:/'/%’ - /:'7’— 3 2'- N
Fredy Hug < Margaretha Liechti
Global Master Data Manager HR Business Partner
Der Diplornand Marko Tadic

Make 12he

53



Marko Tadic

Anhang lll: Definitiver Mandatsvorschlag der Bachelorarbeit und
Bemerkungen

j—J der Bachelorarbelt
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Studienjahr 2017/2018
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Definitiver Mandatsvorschlag RAS S al

der Bachelorarbeit

Bestitigung dor Originalitit (zutanden des Auftreggebers)
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HES-SO Wallis Definitiver Mandatsvorschlag G ot A
E Jj*]lﬁj der Bachelorarbeit

x

Beschreibung des Mandatsvorschlags der Bachelorarbeit

1. Titel der Arbeit

i1
SAP ERP - SAP §/4 HANA
Vergleich in den Bereichen Reports, Queries und Workflows

2. Kontext

21

In dieser Bachetorarbeit wird untersucht, weliche Neuerungen SAP S/4 HANA in den Bereichen
Queries, Reports und Workflows im Vergleich zu SAP ERP bietet, Ein weiterer Teil ist die
Untersuchung der Datenstruktur von SAP 574 HANA zu SAP ERP. Ein weiterer Punkt der
Bachelorarbeit ist die Frage, wie der Ubergang van SAP ERP zu SAP 5/4 HANA verliuft

2.2

Diese Bachelorarbeit beacheankt sich auf den Vergleich von SAP ERP 2u SAP S/4 HANA in den
Gebieten Queries, Reports und Workflows. Der Transferverlauf von SAP ERP 2u SAP S/4 HANA
wird ehenfalls Gegenstand der Untersuchung

3, Forschungsstand

31

Fur die verschiedenen Bereiche des Stammdatenmanagements, wie Lieferantenstammdaten,
Materialstammdaten, Kundenstammdaten und Finanz- und Controllingstammdaten gibt es ein 9-
Step-Programm. In diesem werden die Bereiche: Fiihrung, Datenmodell. Prozess, Organisation,
Wartung und Berichte, Berechtigungen, Lebenszyklusmanagement, Training und Kommunikation
und globale Performance Indikatoren untersucht. Dabei gibt es ein 9-Step-Programm fir jodon
einzelnen Bereich. Diese Methode wird im Global Master Data Department der Lonza AG
angewandt. Da die Lonza AG noch nicht Gher die Software SAP S/4 HANA verfagt, konnten auch
keine Untersuchungen In den Bereichen Reports, Queries und Worktiows durchaefiihrt werden.
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4 Zielsetzungen

44

Die Forschungsfrage, die mit dieser Arbeit beantwortot wird, ist, wie kommt man auf die nichsie
Stufe? Dies bedeutet, wie sicht das neue Datenmodell von SAP S/4 HANA aus? Gibt es Cloud
oder Mobile Losungen? Wie kann das Reporting in «Real Timen durchfihren?

42
« Welche Newerungen hat SAP 5/4 HANA in den Bereichen Queries. Reports und Workflows?
« Wie kann man das Reporting in «<Real Times durchtthren?

» Welche Workflowstruktur nat SAP S/4 HANA und welche Tools bistet die Software in diesem
Bereich an?

» Welche Key Performance Indicators (KPi| gibt es7

- 43

Der Auftraggeber erhilt cine SWOT-Analysa fiir die Bereiche Queries, Reports und Workflows von
SAP S/4 HANA. Ausserdem erhilt der Auftraggeber einen Bericht, der aufzeigt, was ihnen genau
helfen kann, Z.8. Wie Reparts in «Real Time» funktionieren.

4.4

Der Auftraggeber miisste diese Arb=it outsourcen. Dies ware mit hohen Kosten verbunden.
Dartiber hinaus ist es fraglich, ob auf dem Markt aktuel! die entsprechenden Ressourcen zur
Verfilgung stehen. Ebenfalls erhilt der Auftraggeber eine detaillierte Unfersuchung, mit der die
Mitarbeitor des Global Master Data Management tiber die Neuerungen von SAP S/4 HANA
aufgekiEn werden kiinnen,

5. Methodologie

51

- Literaturrecherche

- Interviews mit Mitarbeitern des Global Master Data Managements
- offizlefle Informationshomepage von SAP (heip.sap.com)

5.2
- Aufstellen eines Rechercheplans
- Interviews mit den Mitarbeitern des Glebal Master Data Managements sind eine sichera Quelle.
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6. Planung

6.1 g e e Bl e
Tatigkeit . Zeitplanung in Stunden .

;_Planugg_ - ”___—_____20 -
Lllmm@cherchn { 40 S|
Interviews mit Global Master Data 0
Untersuchung SAP ERP in den Bereichen 65

Queries, Reports und Workflows

Untersuchung SAP S/4 HANA in den Berichen 7%
Queries, Reports und Workfiows . 1

Schruib- und Kontrollphase 1120 !

6.2

12. Februar 2018: Kickoff

30. Médrz 2018: Abschluss der Literaturrecherche

06. April 2018: Interviews mit Mitarbeitern des Globza! Master Data Departments

30. April 2013: Abschiuss Untersuchung SAP ERP In Querles, Reports und Workflows

30, Mai 2018: Abachluss Untersuchung SAP S/4 HANA in Queries, Reparts und Workflows
30C. Juli 2018: Bachelcrarbeit quschrioben und kontrolitert
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71
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Anhang IV: Interviewprotokoll Patrick Roten

Thema: Reports und Workflows im Lieferantenstammdatenmanagement

Datum: 02. Mai 2018

Interviewer: Marko Tadic

1.

Was fur Workflows werden im Lieferantenstammdatenmanagement benutzt. In wel-
che Workflows bist du involviert?

Es werden Workflows fiir das Anlegen, Andern und das Loschen von Lieferanten benutzt.
Der Antragssteller fullt mit der Transaktion ZMKO1 einen Antrag aus. Dieser gelangt dann
zu uns. Wir konnen mit der Transaktion SM30 Standardwerte vordefinieren, die dann
schon in den Antragen eingetragen sind. Auch kénnen wir in der SM30 festlegen, dass

das Workitem in meine Inbox kommt und ich ein E-Mail erhalte.

Welche Transaktionen werden daflir gebraucht?
ZMKO2 ist um Antrage zu andern. Dies kdnnen der User oder wir machen. SM30 wird fir
die Definitionen gebraucht. ZMKO03 brauchen wir, um Antrdge zu suchen. ZMKO04 erstellt

einen Report, in dem alle Antrage enthalten sind.

Wie sieht die Struktur aus?

Diese ist im 9-Step-Programm abgebildet.

Welche Tools gibt es? Gibt es tGberhaupt welche?

Nein, wir brauchen die Transaktion SM30 oder SE16N. Um die IBAN-Nummer zu kontrol-
lieren benutzen verschiedene Seiten im Internet. Um Adressvorschlage zu prifen werden
wir Uniserv benutzen. In Zukunft werden wir ach CDQ brauchen. Damit haben wir ein

Rating von den Bankverbindungen.

Welche Schwierigkeiten gibt es?
Viele Felder sind miteinander verknlpft. Es sollte méglich sein, einzelne Felder als Muss-
felder zu definieren. Ausserdem sollten nur spezifische Gruppen die Berechtigung haben,

Bankdaten zu andern. Dazu kénnte man eine Tabelle mit den Verantwortlichen erstellen.

Welche Reports werden von dir am haufigsten benutzt?
Ich benutze am haufigsten die Reports LFBK und LFB1. LFB1 enthalt die Lieferantenda-

ten zu den Buchungskreisen und LFBK enthalt die Bankdaten.
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Welche Transaktionen benutzt du daftir?

Ich benutze die Transaktion SE16N.

Wie haufig verwendest du diese Reports?

Das Ausfuihren dieser Reports gehdrt zum Tagesgeschaft. Also regelmassig.
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Anhang V: Interviewprotokoll Sebastian Truffer

Thema: Reports und Workflows im Materialstammdatenmanagement

Datum: 11. April 2018

Interviewer: Marko Tadic

1.

Was fur Workflows werden im Materialstammdatenmanagement benutzt. In welche
Workflows bist du involviert?

Anlegen von Material, Reaktivierung, Deaktivierung und Erweiterung. Fur das Andern
wurde noch kein Workflow gemacht.

Welche Transaktionen werden daflr gebraucht?
ZMMO1 braucht der User um einen Antrag zu stellen. ZMMO02 kénnen die Antrdge gean-
dert werden. Mit ZMMO3 kdnnen die Antrdge angeschaut werden. ZMMO04 erstellt einen

Report mit allen Antragen.

Wie sieht die Struktur aus?

Diese ist auf unserem SharePoint-Server abgelegt.

Welche Tools gibt es? Gibt es tGberhaupt welche?
Mit der Transaktion Z_MWF_TABLES_ALV kénnen wir den Workflow bestimmen. Wir
konnen auswahlen, zu welcher Stelle der Workflow geleitet werden soll. Mit PPOME koén-

nen wir die jeweiligen Personen in die Stellen eintragen.

Welche Schwierigkeiten gibt es?

Probleme gibt es in der IT. Mit den Steuerungstabellen kann noch nicht alles umgesetzt
werden, was wir mochten. Die Workflows funktionieren gut. Sie sind aber mehr auf den
Sektor LSI ausgerichtet. Der Pharmasektor wird da ein wenig vernachlassigt. Im grossen

und ganzen funktioniert das System gut.

Welche Reports werden von dir am haufigsten benutzt?

Ich benutze am haufigsten MARC. Dieser zeigt die Werksdaten zum Material.

Welche Transaktionen benutzt du daftir?
Ich benutze die Transaktion SE16N.
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Wie haufig verwendest du diese Reports?

Das gehdrt zum Tagesgeschaft, also praktisch jeden Tag.
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Anhang VI: Interviewprotokoll Anna Kachniarz

Thema: Reports und Workflows im Finanz- und Controllingstammdatenmanagement
Datum: 09. April 2018
Interviewer: Marko Tadic

1. Was fur Workflows werden in den Finanz- und Controllingstammdaten benutzt. In
welche Workflows bist du involviert?
Zur Erstellung, Anderung und Léschung einer Kostenstelle.

2. Welche Transaktionen werden daflir gebraucht?
ZKS00, SWDD und ZKOST_CCCONTROL. Mit ZKS00 kann der User einen Antrag zur
Erstellung einer Kostenstelle anlegen. Mit SWDD kénnen wir einen Workflow erstellen und
ZKOST_CCCONTROL kdnnen wir Felder definieren, die im Antrag geandert werden dur-

fen.

3. Wie sieht die Struktur aus?

Dazu haben wir ein Diagramm. Ich werde dir dieses zusenden.

4. Welche Tools gibt es? Gibt es Uberhaupt welche?
Wir benutzen die Transaktion SM30. Mit dieser kdnnen wir den Workflow steuern.

5. Welche Schwierigkeiten gibt es?
Das Anlegen einer Kostenstelle in mehreren Sprachen ist nicht zur gleichen Zeit moglich.
Wenn man sie in Deutsch und dann in Englisch anlegen will, muss man das SAP schlies-

sen und sich in der Anmeldesprache Englisch nochmals anmelden.
6. Welche Reports werden von dir am haufigsten benutzt?
Am meisten benutze ich den Kostenstellenbericht. Hier muss man aufpassen und den

richtigen Kostenrechnungskreis auswahlen

7. Welche Transaktionen benutzt du daftir?
Ich benutze KS13.
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8. Wie haufig verwendest du diese Reports?

Sehr haufig. Also mehrmals pro Woche.
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Anhang VII: Interviewprotokoll Marco Siciliano

1. Welche Reports werden von dir am haufigsten benutzt?
Ich benutze ZCM, KNA1 und KNKK am haufigsten. ZCMD zeigt den Change-Log der Kun-
den an. KNA1 enthélt die allgemeinen Kundendaten und KNKK enthalt die Kreditkontroll-
bereichsdaten. Du kannst den Bericht KNAL in deiner Arbeit analysieren.

2. Welche Transaktionen benutzt du daftir?
ZCMD ist eine eigene Transaktion. Fir KNKK und KNA1 benutze ich die Transaktion

SE16N.

3.  Wie haufig verwendest du diese Reports?

Fast taglich.
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Anhang VIII: Interviewprotokoll Corinne Moennat

Thema: Informationen zur Erstellung und Gebrauch einer Abfrage

Datum: 18. April 2018

Interviewer: Marko Tadic

1.

Was ist eine Abfrage (Querry)?
Mit einer Abfrage kannst du zwei oder mehrere Tabellen miteinander verknipfen und so
einen Report erstellen.

Welche Transaktionen werden daflir gebraucht?
SQO01, SQO02 und SQO03.

Wie funktioniert das genau?

Zunachst erstellst du mit der SQ03 eine Benutzergruppe. In dieser wird festgelegt, wer
Anderungen in der Abfrage vornehmen kann. Mit der SQ02 werden die Berichte zugeord-
net. Daflr wird ein InfoSet erstellt. Hier werden die Berichte eingetragen und sortiert. Mit

der SQO01 wird dann die Ausgabe des Reports bearbeitet.

Konntest du mir diesen Prozess mit einem Beispiel zeigen?
Naturlich. (In diesem Abschnitt hat Frau Corinne Moennat eine Abfrage als Demonstration
erstellt. Der genaue Prozess wird in Kapitel 3.3 Abfragen (Queries) genauer erlautert.)

Wie haufig werden Abfragen benutzt?
Es kommt ganz darauf was man braucht. Wenn du Daten von verschiedenen Berichten
brauchst, dann erstellst du eine Abfrage. Dies ist wesentlich leichter, als die Berichte ein-

zeln ins Excel zu exportieren und diese dann dort zu verknipfen.

Wer erstellt Abfragen?
Am meisten benutzen wir von der Stammdatenabteilung Abfragen. Es kann ausserdem
auch nicht jeder eine erstellen. Man braucht fir die nétigen Transaktionen die notwendi-

gen Berechtigungen.
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Anhang IX: Workflowstruktur Material Typ: Rohmaterial

ROH

WF1: 90100041
WF2: 90100010

W35+

Applicant

ZMMO1:
Mazterial request / Create

Master Data Depariment

ZMMOZ:
Material request [ Edit
Task: BO100248
Applicant |
ZMMOZ:

Materisl Request ! Edit
Tack: 00100243

Start-Infio-K=il
Select Recaivers
\_ Task: 00100253 )

ZMMOE:
Material Reguest | Edit
Task: 90100248

o Basic Data 2

Product Safety
MRADTE:

Info-Niail to applicant
Teck: B0100051

Tesk: G0100037

Q8

MNIO2:
Plant Data/Star 1
Task: B0100424

L

Fareign TradeImport Lahelling data
MO2: MR02:
Foreign Trade: Import Label Data
Task: 90100044 Task: 80100423

|

QA Inforecord
Task: 80100426

Procass Safety QC/ LIMS A Info Record
MRIDZ: il analys MRIDZ: MO Qioz2
FlantData/ Storage 1 Quality Management Maintain Info record
Task 00100056 Task: 00100030 Task - 00100425
\Warshouse Purchasing Data
MMOZ: (" Mail tognases | Mu02:
PlantDats/ Storage 1 |. Task: 80100618 | Furchasing
Task: B0100042 - - Task: B0100040
I I
= Furchi /TnfoFecord|

e urchasing/ TnfoFecor MRP

TR ME11: MMOZ:

Document Date Create Info Record MRP1

Tack: 00100258 Task: 80100247 Task: 80100043
Caontrofling
Mo WRIOZ:
Accounting 1
Task: 80100041
Send End-Infc-Msi End-Info-Msil Master Data Depariment
Task: 80100274 Select Receivers | Link added documents
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Warkflow Eystem

Set Material request Status 5

Task: 80100252
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Task 90100428
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Anhang X: Workflowstruktur Finanz- und Controlling

Workflow : Create, Change Cost Centers
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Anhang XI: Workflowstruktur Lieferanten

- Choose function ’
- Check if not Duplicated Vendor ‘
- Fill in the Data Applicant
- Upload document pyar
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Anhang XII: Anleitung zur Erstellung eines Kostenstellenberichts
im SAP S/4AHANA Backend-System

Quelle: SAP S/4AHANA Backend-System

Abbildung 52: KS13 Eingangsbildschirm, SAP S/4AHANA

Kostenstellen anzeigen: Einstiegsbild
&

Kostenrechnungskreis DEO1

(®)Kostenstelle bis
(")Kostenstellengruppe

() Selektionsvariante

(Dale Kostenstelen -

Parameter

Giitig ab

[E Kostenrechnungskreis setzen

[ oy
Kostenrechnungskreis DEO1
L <l

BE0

Quelle: SAP S/4HANA, 2018

Ein Kostenstellenbericht wird mit der Transaktion KS13 aufgerufen. Abbildung 53 illustriert

den Eingangsbildschirm. Zun&achst muss der Kostenrechnungskreis eingetragen werden.
Abbildung 53: KS13, Eintragen Kostenstelle

Kostenstellen anzeigen: Einstiegsbild
£

Kostenrechnungskreis GLOO

B [ —— T
(®)Kostenstele DEPM1000 ) bis

-

(") Kostenstelengruppe
(") Selektionsvariante

(" alle Kostenstelen

Parameter

Gulig ab 01.01.1900 bis 31.12.9988

Quelle: SAP S/4AHANA, 2018

Anschliessend werden die zu untersuchenden Kostenstellen, wie in Abbildung 53 eingetra-

gen. Nachdem alle Eintragungen getatigt wurden, kann der Bericht ausgefiihrt werden. Abbil-
dung 54 zeigt einen Ausschnitt aus dem erstellten Kostenstellenbericht.
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Abbildung 54: Kostenstellenbericht SAP S/4AHANA

7 11,

Grundbild
AEEEFF G ATET B E S Guppe erzeugen ..
Kostenrechnungskreis DEO1
Datum 01.01.1900 bis 31.12.9999
Kostenstelle DEPM1000
B Kostenstele Bezeichnung Verantwortlicher Abteilung KstArt Wahrg Primarko  Sekunda  Erlose Is_ Obligofor Primarko  Sekunda  Erlose Pl Verbra
DEPM1000 Wartung DE Pint Main Mgr DE Pint Main L EUR O O v O O O

Quelle: SAP S/4HANA, 2018

v

v

Wie man in Abbildung 54 erkennen kann, gibt es zwischen dem SAP ERP-System und dem
SAP S/4HANA Backend-System keine kosmetischen Unterschiede. Im Backend-System wird

weiterhin mit dem SAP Graphical User Interface (GUI) gearbeitet.
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Anhang XllI: SWOT-Analyse Reports in SAP S/AHANA

Tabelle 3: SWOT-Analyse Reports SAP S/AHANA

Starken

Schwéachen

Neue Datenbank HANA ermdglicht schnel-

lere Laufzeit

Berechtigungen muissen zunachst erteilt

werden

Grossere Datenmengen kdnnen ausgewer-

tet werden

Schwache Nutzung, da SE16N auch vor-

handen

Chancen

Gefahren

Stammdatenmanagement kann Leistung er-

héhen

Es kdnnten Berechtigungen an falsche Nut-

zer erteilt werden

Mehr Nutzer kénnten geschult werden, ab-

seits der Stammdatenabteilung

Durch mehr Nutzer kénnte Fehlerquote stei-

gen

Quelle: Eigene Darstellung

Zu den Starken gehort eindeutig die neue Datenbank HANA. Dank dieser lassen sich auch

grossere Datenmengen einfacher verwerten. Durch diese Moglichkeit, kann die Stammdaten-

abteilung ihre Leistung immens steigern. Die Transaktion SE16H ist nicht fur alle Nutzer ver-

fugbar. Vor der méglichen Nutzung, mussen die Berechtigungen erteilt werden. Da die Trans-

aktion SE16N weiterhin vorhanden bleibt, konnte SE16H in Vergessenheit geraten, da die

Anwender bereits an SE16N gewohnt sind. Im Falle einer Berechtigungserteilung an Nutzer

abseits des Stammdatenmanagements, konnten diese einerseits Zeit ersparen, da viele Re-

ports dann in den jeweiligen Abteilungen ausgefihrt werden kénnten. Andererseits kénnte

dadurch ein Anstieg der Fehlerquote der Falls sein. Da nicht vertraute Anwender falsche Be-

richte ausfiihren kénnten und danach weiterhin bei der Stammdatenabteilung nachfragen.
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Anhang XIV: SWOT-Analyse Abfragen (Queries) in SAP S/4AHANA

Tabelle 4: SWOT-Analyse Abfragen SAP S/4HANA

Starken

Schwéachen

Abfragen kénnen in SE16H erstellt werden

Fur die Abfrageerstellung ist noch keine
SAP Fiori Applikation vorhanden

Query Explorer ermdglicht Liste mit allen

verfugbaren Abfragen, je nach Berechtigung

Die bisherigen Transaktionen SQO01, SQ02,

SQO03 sind weiterhin vorhanden

Chancen

Gefahren

Durch einfacheren Erstellungsprozess kon-

nen neue User geschult werden

Neue Nutzer missen geschult werden, dies

ist mit Zeitaufwand verbunden

Es kdnnen mehr Abfragen in kirzerer Zeit

erstellt werden

Fehlerquote kdnnte bei neuen Usern anstei-

gen

Eigene Darstellung

Da neu Abfragen in SE16H erstellt werden kdnnen, hat dies eine enorme Zeitersparnis zur
Folge. Da nun eine Abfrage in einer Transaktion, statt bisher in drei erstellt werden kann. Durch
den Query Explorer haben alle Nutzer, ihre zur Verfligung stehenden Abfragen, in einer tber-
sichtlichen Liste dargestellt. Da bisher noch keine SAP Fiori Applikation verflgbar ist, miissen
Abfragen weiterhin im SAP Backend-System erstellt werden. Durch die vereinfachte Erstellung
einer Abfrage, kénnen neue Anwender geschult werden. Da manche Anwender keine regel-
massigen Nutzer von Abfragen sind, kénnten schnell Fehler entstehen. Dies hatte einen An-
stieg der Fehlerquote zur Folge. Da die Abfragen nun in kiirzerer Zeit erstellt werden kdnnen,
besteht nun auch die Moglichkeit in kiirzerer Zeit mehr Abfragen zu erstellen. Dadurch kdnnen

Daten schneller analysiert werden, weil sie eher zur Verfiigung stehen.
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Anhang XV: SWOT-Analyse Workflows in SAP S/4AHANA

Tabelle 5: SWOT-Analyse Workflows SAP S/4HANA

Starken

Schwéachen

Fiori Applikation Meine Inbox ersetzt den

Business Workplace

Fur SAP Cloud Platform Workflow muss
SAP Cloud Platform genutzt werden

Die Inbox ist auch mobil zugénglich

Neue Inbox erfordert eine Schulung der An-

wender

Chancen

Gefahren

Einfachere Erstellung von Workflows mit
SAP Cloud Platform Workflow

Nutzer kdnnen kritisch auf SAP Fiori reagie-

ren

Eigene Workflowerstellung mit Transaktion
PFTC

Nutzer koOnnten weiterhin das SAP

S/4AHANA Backend-System nutzen

Eigene Darstellung

Durch die neue SAP Fiori Applikation Meine Inbox wird der bisherige Business Workplace

ersetzt. Dadurch kénnen Antrage auch mobil bearbeitet werden. Nutzer kbnnten skeptisch auf

das neue Interface reagieren und weiterhin im SAP S/4HANA Backend-System arbeiten.

Dadurch wirden Antrage weiterhin tUber den Business Workplace bearbeitet werden. Durch

den SAP Cloud Platform Workflow kénnen SAP Workflows fiir SAP-Anwendungen, wie auch

fur nicht SAP-Anwendungen erstellt werden. Die Nutzung von SAP Cloud Platform Workflow

erfordert die Nutzung von SAP Cloud Platform.
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Anhang XVI: Berichte tber die Zustande der Untersuchung

o Uteraturrecharche
& Ensicht bisherige Bachelorarbeiten

% Lteraburrecherche
= Elnsicht in bisherige Bachwlorarbeiten
% Inhaltsverzeichnis fertigpestelt In zwel Wochen
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% Liberaturrecherche
= Elnsicht in bisherige Eachel orarbeiten
= Inhaltsverseichnis erstelen und Aufiraggeber senden

% Uteraturrecharche
% Tesmein mit Auftraggeber vereinbaren und Detalks besorechen, um mit der
Aralyse von SAP ERP zu beginnen.
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% Inhaitsverzeichnis erstein
% Inhaltswerzeichnis angepasst
% Inhaltsverzeichnis an Auftraggeber versandt
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% Zugrift asf 54 HANA
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% Lteratunmacherche
% Interviews mit Mitarbeitern von Master Data vorbereiten

% Inhaltsverzichnis erstellt

% Inhaftswereichnis angepasst

% Inhaftswerzeichnis an Autftraggeber versandt

% Sitzung mit Auftraggeber: Besprochens Punite:
% Inbaltiveris
% Vonpehen lsberveren mil Mitarbeilem vos Master D
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& Fugrdff aud 574 HANA @ Lteraturrecherche beenden
% Terminversinbanungen for Inberviews mit MEarbeiern von Master Data
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% Liberaturracherche
% Intendews mit Mitarbeitern von Master Data worbeneiten

% Utsraturrechenche bsanden
% Interviews durchfOhren
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% Inhaltswerzeichnks erstelt & Tugriff auf 574 HANA
& Inhaltswerseichnk angepasst
% Inhaltswerzeichnk an AURTaggeDer wersandt
& Stzung mit Auffraggeber: Besprochens Punkte:
4 Inhaliverosictnk -
= Worgeber interviews mil Mitarbe e won Male Dala ‘E
% % Azbeitsoeitee inder Lonsa g
- % Termine Hr intendsws vensinbart R
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= Baeginn der Uniersuchung won Reporis In S&P ERP

% Beginn der Unbersuchung Reporis In SAP ERP
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% Inhaltsverseichnis erstelt o Tugriff auf 508 HANA
& Inhaltowerzeichnis angepasst
= Inhaltswerzeichnls an Aufiraggeber versandt
4 Srzung mit Auftraggeder: Besarochene Punkte:
4 inhaksvesaidink -
4 Woniskes interviews mil Mitakeiters von Miber Data ‘E’
B 4 Asbeituraines indar Lo §
& % Termine fOr Intardews wersinbart h
i % Intendews durchgefinrt 1
% Literaburrecherche beendet i
=
3 ]
% Whe kBnnte man die Untersuchung der Reports am besten darstellen?
Ware o5 gut, In jedem Stammdatenbersich die wichtigsten Reports oo
ersielen und diese dann zu erdSiren, dasselde dann in 572 HANA um 50
einen Vergleich zu erhalten’?
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% Untersuchung Reports in SAF ERF
% Untersuchung Ouerries In SAP ERP

% Termin mit Auftraggeber wurde wereinbart, um pemmeinsam ein Ouermy 2u
esIelien

Maming for tim naxt wask
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% Inhaltswerzeichnls erstelt
# Inhaltswerzsichnls angepasst
# Inhaltswerssichnks an Aufiraggeber versandt
= Shung mit Aufiraggeber: Besprochene Punice:
< inhakyweres e
4+ Worgeber interviews mil Mizarkeiers won Meaber Dala
¥ 4 Bsbhpaives in dar Lo
& % Termine fOrintendews vereinbart
E = Interdews durchgefln
% Lteraburmacherche bosndet

4 Tugritff auf 58 HANS

Bemchal gosumia)

Pl emi)

% Bel Erkidrungen won Reports anfand von Abbiidungen, die aus dem SAP
lopiert wurden, braucht es dort eine Quellenangabe In der EridSmnung?

GumBos
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= Untersuchung Reports in S&F ERF
 Untersuchung Ouerries in SAF ERP
% Untersuchung Workficws In SAP ERP

% Baginn mit der Untersuchung von SAF 574 HANA
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=% Inhaltsverseichinks erstelt o Tugriff auf 508 HANA
=% Inhaltswerseichinks angepasst
& Inhaltsverseichnis an Auftraggeber versandt
= Staung mit Aufiraggeber: Besorochens Punkte:
4+ mhakivosltnb =
oy rrviews mil Mitarte e vun Maber Dala ‘E‘
'i 4 Bebsitspaites in der Linta g
& % Termine fr intardews versinbart L
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niSa skuaton

% Untersuchung Reports in S4F 5(8 HANA
& Untersuchung Ouerries In SAP 514 HAKA
% Untersuchung Workfiows In SAP 514 HANA

Flaming for thn maxt waal

4 wWeTerfanren mi den UNTESUChUNgEn in SAF 58 HANA

Finmbad

&

Inhaltswerseichnk erstelt
% Inhaltsverzeichnls angepasst
= Inhaltsverseichnk an Aufiraggeber versandt

&

Stung mit Auftraggeber: Besprochens Punkme:
<+ inhakswerseichni
4 Worgebee imerdiows mil Miarkeiters von Maber Data
< Babeitinaites n dar Lofa

% Termine fOrinterdews versinbart

=+ Interdews durchgefOnr

% Lzeraburrecherche boendet

= Cpuerry erstelit

% Untersuchung Ouerries in SAP ERP abgeschiossen

= Untersuchung Reports in SAF ERF abgeschiassen

Hmchad gotamis)

& Tugriif auf 58 HANA
% Tugrift auf Trarsaition, welche nicht in SAP Flor angezeigt wurden

Paklamin

CumBans
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N kAt

& Untersuchung Reports in SAF 58 HANA
& Untersuchung Querries In SAP 5/4 HANA,
& Untersuchung Workdiows In SAP 514 HANA

Maming for thm nax? wesl

& Wekertahren mit den Untersuchungen bn SAF 54 HANA
& Treffen mit Auftragpeber wm den alduellen Stand 2u besorechen

Finin Rt
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Inhaltsserseichink erstelt

Inhaltsverzeichnk angepasst

Inhaltsverzeichnk an Auftraggeber wersandt

Stung mit Auftraggeber: Besprochaene Punite:
4 inhakswernaichnk
4 hengekes intereees mil Mitarbet e von Mdler Data
4 Asbeitspeitee in der Lofs

Termine fIr Interdews verenbart

Interdows durchgeflnr

Liberaturrecherche beendet

Cruerry erstelit

Untersuchung Querties in SAP ERP abgeschiocoen

Untersuchung Reports in SAF ERF abgeschlossen

Memchmi rosmmia)

& Tugriff auf 54 HANA
¥ Tugriff auf Trarsakdion, walche nicht in SAF Flod angeseigt wurden

Prsiamig

Gumsos
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Selbststandigkeitserklarung

Ich bestatige hiermit, dass ich die vorliegende Bachelorarbeit alleine und nur mit den ange-
gebenen Hilfsmitteln realisiert habe und ausschliesslich die erwahnten Quellen benutzt habe.
Ohne Einverstandnis des Studiengangsleiters und des fiir die Bachelorarbeit verantwortlichen
Dozierenden sowie des Forschungspartners, mit dem ich zusammengearbeitet habe, werde
ich diesen Bericht an niemanden verteilen, ausser an die Personen, die mir die wichtigsten
Informationen fiir die Verfassung dieses Berichts geliefert haben und die ich nachstehend auf-
zahle:

« Herr Patrick Roten

¢ Herr Sebastian Truffer
e Herr Marco Siciliano

e Herr Johann Blanc

e Frau Corinne Moennat

e Frau Anna Kachniarz

Ort und Datum: Visp, den 12. Juli 2018

Unterschrift des Verfassers: /,/7 Ai¢ Meorke
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