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ABSTRAK

Dalam universitas data merupakan asset yang sangat penting, dan menjadi
bagian dari semua aktivitas akademik maupun non-akademik. Agar aktivitas di
kampus tidak terganggu maka data dikelola dengan baik dan terjaga
keamanannya.Untuk meningkatkan pengelolaan data di Universitas Muhammadiyah
Ponorogo perlu adanya evaluasi system informasi akademik.

COBIT merupakan salah satu framework yang sering digunakan para peneliti
untuk mengevaluasi tata kelola teknologi Informasi.COBIT (control Objectives for
Information and Related Technology) merupakan sekumpulan dokumentasi untuk
evaluasi system informasi. Cobit memiliki 4 domain, dimana dalam penelitian ini
hanya mengacu pada domain deliver and support pada point 11 (DS11) yaitu
mengelola data.

Dengan membagikan kuisioner kepada responden menurut diagram RACI
ds11, untuk menentukan tingkat kematangan saat ini (as-is) dan tingkat kematangan
yang diharapkan (to-be) untuk kedepannya.

Saat ini tingkat kematangan system akademik di Universitas Muhammadiyah
Ponorogo berada pada tingkat 4 yaitu managed and measurable, dan tingkat
kematangan yang diharap kan untuk 3 tahun kedepan berada pada tingkat 5
(optimised).

Kata Kunci :Cobit, Sistem Akademik, Pengelolaan Data, Universitas.



KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim,
Assalamu‘alaikumwr. Wb.

Alhamdulillah segala puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT,
karena atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan Tugas
Akhir yang berjudul “Evaluasi Tata Kelola Teknologi Informasi Sistem Akademik
Universitas Muhammadiyah Ponorogo pada domain Deliver and Support
menggunakan kerangka kerja COBIT 4.1”. Tugas Akhir ini disusun sebagai
persyaratan kelulusan pada Program Studi Teknik Informatika Strata Satu (S1)
Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini penulis banyak mendapat saran,
dorongan, bimbingan serta dukungan dari berbagai pihak yang sangat membantu
penulis. Oleh karena itu dengan segala hormat dan kerendahan hati
perkenankanlah penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Ir. Aliyadi, MM.M.Kom selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas
Muhammadiyah Ponorogo dan pembimbing |.

2. lbu Dyah Mustikasari, M. Eng selaku Ketua Program Studi Teknik
Informatika Universitas Muhammadiyah Ponorogo,

3. Bapak Dwiyono Ariyadi.S.Kom.M.Kom selaku Dosen Pembimbing 11

4. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Teknik Informatika Universitas
Muhammadiyah Ponorogo

5. Edi Kurniawan,ST,M.Kom selaku kepala LPSI dan seluruh staff LPSI

6. Kedua Orang Tua yang selalu mendoakan dan mendukung penulis dengan

ketulusan dan penuh kasih sayang.



7. Teman-temanTeknik Informatika kelas D 2013 Universitas Muhammadiyah
Ponorogoyang memberi semangat dan juga dorongan agar terselesaikan
penyusunan skripsi ini serta menjadi teman yang selalu ada setiap saat.

Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis menyadari masih terdapat
banyak kekurangan yang dibuat baik sengaja maupun tidak sengaja, dikarenakan
keterbatasan ilmu pengetahuan dan wawasan serta pengalaman yang penulis
miliki. Untuk itu penulis mohon maaf atas segala kekurangan tersebut tidak
menutup diri terhadap segala saran dan kritik serta masukan yang bersifat
kontruktif bagi diri penulis.

Akhir kata semoga dapat bermanfaat bagi penulis sendiri, institusi
pendidikan dan masyarakat luas. Amin!

Wassalamu ‘alaikum Wr.Wb
Ponorogo, Maret 2017

Penulis

xi



DAFTAR 1Sl

Halaman JUAULL..........oooii e I
Halaman Pengesanan ... I
Halaman Berita Acara UjJian ..........cccccveveiiiiiiiie e I
HalamanBerita Acara Bimbingan SKripSi....ccc...ccocoviviieiiieneiie e, v
HAlamMan MOTO......ccuiiiiiiiieie it it \
Halaman Persembanan ......c..ooe it VI
Abstrak  ....... 4P Q. o A B PN ... VIl
Kata Pengantgy/ 4 oA\ .. £ /S ... ... A PN, ..... VI
Daftar Isi /8 o. " .. . /== N ... ... " S W X
Daftar TSI J 3. § 7 SN A\ LT/ S ... . W X1
Daftar GREMSSE SR, /7. SRS, S ... ... XV
Bab I Pendahuluan

A. LaEBelgiRn0) SN A P .. 1

B. Perumusan Masalah ..........ccccoiviiiiiiir i 2

C. Batasan Masalah............cccooiiiieiiiiiiiee e 2

D. Tujuan Penelitian ................coeiieiiiiiiieie e 3

E. Manfaat PENelItian ..........cccooeieiiiie it 3

Bab Il Tinjauan Pustaka

A. Landasan Teori

1. Penelitian Sebelumnya..........cccooveiiiiiiic i 4
2. EVAIUBSE ..ceeiiieiiee e 4
3. Teknologi INTOIMASI......cccoiiiieiiiiiisee s 5
4. Tata Kelola Teknologi INfOrmMasi .........ccovvieiinenineniiiseseees 5
5. SISTBIM . e 6
6. INFOIMASE ... e 6
7. SIStemM INFOrMAST ......coiieieiie e 7



8. AKAURIMIK .. s 7

0. COBIT ottt enas 7
A, Sejarahn Cobit.......ccoiieiicic e 8
D, CODIt 4.1 ..o 8
C. Deliver and SUPPOIT........ccooiiiiieieieiieeeee s 12
d. Maturity [eVel ......ccoooeeiee e 13

Bab 111 Metode Penelitian
A. Tinjauan Obyek

1. LPSIL....... A o\ [ L8N NN ..........c.......... 16

2. Sistem Informasi AKademiK...........cccooeiiieiin e vieniiis i 16

W (1| CIoTE 1 B L - G L 0 gl 17

D. Pusat KOMUNIKEST .....oovviveiieiiiiiinisiieee st 17

c. Alur Rekam Kegiatan Kampus .........cccocereriiinienicinnecieenes 1w

d. Media Komunikasi PENQQUNE ........ccooerereniriniiiinieeeeiennes 18

B. METIOUE PRl i P s (0 b st ceerrrrrrre SO .. R TEN) 18
C. Metode pengumpulan data...........ccceeeeiieiiieiiinieiicse e 18
D. Rencana Kegiatan Studi kepustakaan ...........ccccoereienieninnsciinenninn, 19

Bab IV Analisa Data dan Pembahasan

A. Rancangan Kerja EValuasi .........cccccoeieeiiiiieieccieic i et 21
B. Perencanaan AUGI .......ccccooeieiiiieniiiiieieieeie et ssasnee e 22
C. Pengumpulan Data ...........oooiiueiiiiinieiiiiieieisi et 23
D. Kuisioner Maturity Level ..., 24
Lo AC e 25

2. PSP s 26

R 1 NSRS 27

B, SE oo s 28

. R A s 29

B. GSM .o 30

E. Analisis Hasil Survei

Xiii



1. Analisis Identifikasi RISTKO .........eeeeeeeeeeeeeeeee e 31

F. Kajian Atribut Kematangan AS-1S........cccccveveiieiieene e 33
G. Kajian Atribut Kematangan To-Be .......cccccocveveiiieiieciccc e, 34
H. Usulan Tindakan Perbaikan ............cccoooviiiiniiiiiciescc e 35
BAB V PENUTUP
AL KESIMPUIAN ©.eece e 38
Bl SAIAN....cei e e 38
C. Daftar PUSTAKA ........cveiiiisiiaieieiesie e sie st s cinne et nes 39
D. Daftar LAmPiran c...ccooee et 41

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kubus Tiga dimensi CoDit ...........ccoveiiieiiiiiieceeeceee e 9

Gambar 2.2 Basic COBIT PrinCIple.........cccooeiiiiiiiiiiieccc e 10
Gambar 2.3 Grafik Representatif Maturity Model...............cccoiiiiiienn 13
Gambar 3.1 Struktur Organisasi LPSI ..........ccccccvoveiiieie i 16
Gambar 3.2 Alur Rencana Kegiatan ............ccccevvevieiieeieiiieseese e seese e 19
Gambar 4.1 RACH Chart ........oovoiiie i i st 23
Gambar 4.4 Representasi Tingkat Kematangan..........cccoiieeenenenenininennenn 32

XV



DAFTAR TABEL

Table 4.1 Rancangan EValuasi ............cccccveveiieiicie s 21
Tabel 4.2 RACT DSLL ...t 23
Tabel 4.3 Rekapitulasi Jawaban Responden............cccooviiiiiiiinininicee, 31
Tabel 4.4 Penetapan skala prioritas masing-masing atribut.................c......... 33
Tabel 4.5 Pencapaian Tingkat Kematangan 5...........ccccoevevviievieeie e 37

XVi



