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GLOSARIO

ACTUALIZAR: opcion que permite el cambio de datos y/o actualizacion de una

referencia ya creada y/o existente.

ADMINISTRADOR: es el actor encargado de crear los usuarios vinculados con los
equipos reportados ademas de poderlos consultar, modificar y desactivar. También
tiene control del sistema, puede crear, modificar consultar, desactivar y generar

reportes del mismo.

AGREGAR: opcion que posibilita el ingreso o anexo al sistema de nuevas

referencias ya sean equipos 0 usuarios.

APRENDIZ: tipo de usuario el cual esta permitido a ingresar equipos de coémputo
personales a la sede del Sena. Su registro se hara con previa solicitud y datos tanto
personales como de los equipos para asi estar en la base de datos y pueda ingresar
con mayor facilidad cuando ingrese con sus equipos.

CANTIDAD: numero de elementos ingresados cuando se crea una referencia de un

nuevo usuario, o se actualiza una usuario existente
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CONSULTAR: opcion que posibilita la verificacion y/o revision de referencias ya
creadas y/o existentes

CONTRASENA: es una forma de autenticacion que utiliza informacion secreta para

controlar el acceso hacia el sistema.

DESACTIVAR: opcion que posibilita la exclusion de una referencia del sistema por

un motivo determinado.

DESCRIPCION: Definicion que se le dara al usuario en donde se especificara que

tipo de usuario es.

DIRECTIVO: es el actor que utiliza el servicio de consultas y reportes de
movimientos para estar enterado de la cantidad de equipos en un determinado
periodo de tiempo escogido por él.

EQUIPO: es un objeto que se registrara en la base de datos, vinculado con los datos
de un usuario, el registro de este se hara cada vez que ingrese o salga un usuario

con ellos, pueden ser portatiles, tablets, o equipos de escritorio.

EXPORTAR: es la accion de permitirle copiar al usuario un archivo desde su

computadora.
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FORMULARIOS: es el conjunto de datos diligenciados por el usuario para ser
enviados y luego ser procesados por el sistema para devolver un resultado al

usuario.

FUNCIONARIOS: tipo de usuario el cual estd permitido a ingresar equipos de
coOmputo personales a la sede del Sena. Su registro se hara con previa solicitud y
datos tanto personales como de los equipos para asi estar en la base de datos y

pueda ingresar con mayor facilidad cuando ingrese con sus equipos.

GENERAR REPORTE: es generar en un archivo virtual una consulta previamente

realizada, puede ser de movimientos, de equipos registrados o de usuarios.

ID DE USUARIO: es el nUmero Unico de identificacion mediante el cual se conoce

los diferentes datos de un usuario.

INTERFAZ: es la forma en que los usuarios pueden comunicarse con la plataforma,
y comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el sistema.

INVENTARIO: contiene la relacion detallada de los equipos ingresados y

registrados en la base de datos del Sena.

NOMBRE: identificaci6n secundaria basica de un usuario.
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RECEPCION: es el lugar fisico donde se registran las salidas e ingresos de los
equipos de computo, los equipos manejados alli tienen conexion directa con la base

de datos

REFERENCIA: es el nombre técnico que se le da a un dato principal ingresado al

sistema.

REPORTES: Reportes que se pueden generar para conocer el estado de un

proceso determinado.

SESION: es el cuadro espacio-tiempo en el que un usuario accede y utiliza los

servicios del sistema.

VIGILANTE: es el actor encargado de hacer uso del sistema de realizar los
ingresos, las salidas, los registros de movimientos de equipos de la sede del Sena.

No esta autorizado para eliminar reportes ni movimientos.

VISITANTE: tipo de usuario el cual esta permitido a ingresar equipos de coémputo
personales a la sede del Sena. Su registro se hara de manera manual, cada vez

gue ingrese un nuevo invitado al centro.
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RESUMEN

El Sistema de informacion para el registro de los movimientos de entrada y salida
de equipos de computo de la sede alterna de la Direccién General del SENA en
Bogotd, es una solucion disefiada e implementada para dar respuesta a multiples
problemas presentados al momento de entrar a las instalaciones con un equipo de
computo y hacer el respectivo registro. Actualmente, este procedimiento presenta
inconvenientes como pérdida y segregacion de la informacién por hacerse por
separado en cada entrada y salida del edificio. ElI Sistema de informacién
desarrollado introduce un aplicativo de escritorio instalado en los computadores que
utilizan los vigilantes que se conecta a una base de datos centralizada; de esta
forma, los registros de una entrada pueden ser vistos y actualizados desde los
demdas puntos. Este sistema también permite generar reportes para el area
administrativa. En conclusion, es una solucion integral sujeta a ser vinculada a

procesos de mayor envergadura y alcance.

Palabras Clave: RUP; Sistema de informacion; SENA; Registro; Equipo de computo.
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ABSTRACT

The check-in and checkout information system for recording the entrance and exit
of computers at the SENA financial services center headquarters in Bogota, is a
solution designed and implemented in order to solve multiple problems presented
with the entrance of computer equipment to the facility and with its appropriate
register. Currently, this method has shown some problems as lost or segregation of
information as it is made separately in each entrance and exit of the building. The
information system developed introduces a desktop application installed on
computers that the guards at each entry use, and which are connected to a
centralized database; thus, records of entrance and exit of equipment can be viewed
and updated from different points at the facility. This system also allows to generate
reports for the administrative area. It is an integral solution subject to be linked to

larger processes with a broader scope.

Keywords: RUP; Information system; SENA; Register; Computer equipment.
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INTRODUCCION

La necesidad constante de informacién y de control en las entidades, hace que se
creen espacios para la inclusién de herramientas que permitan adelantar el registro
de eventos, el almacenamiento de los datos capturados en ése registro vy, la
consulta de informacién para la posterior generacién de reportes, elaboracion de
informes y toma de decisiones basados en los resultados que estas herramientas

puedan generar.

Es por ello que urge el nacimiento de nuevas soluciones que permitan no solo
optimizar los recursos tecnolégicos de una organizacién, sino capturar la mayor
cantidad de datos posibles, con el fin de llevar un procedimiento ordenado
garantizando la disponibilidad, la integridad y la confidencialidad de la informacién
en todo momento. Todo esto sera util no solo para llevar un registro histérico de
eventos, sino también para adoptar los datos como fuente de nuevos modelos de
andlisis y prediccién de sucesos; es el paso fundamental e inicial para vincular
procesos sencillos como la entrada y salida de equipos de computo, a
macroprocesos inteligentes de negocio, los cuales y gracias a la incorporacién de
las mejores practicas de la ingenieria de software desarrolladas bajo metodologias
estandares robustas para el andlisis, implementacién y documentacion de sistemas
orientados a objetos, serviran como apoyo para el mejoramiento y la integracion de

los procesos de la organizacion.
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1. MARCO OPERACIONAL DE DESARROLLO

En este capitulo se presentan los contenidos que normatizan el desarrollo del

proyecto, facilitando su contextualizacion y valorando su impacto y aplicacion.

1.1 IDENTIFICACION DEL PROYECTO

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO DE VISITANTES Y
MOVIMIENTOS DE ENTRADA Y SALIDA DE EQUIPOS DE COMPUTO A LA
SEDE ALTERNA DE DIRECCION GENERAL DEL SENA.

1.2 PROBLEMA DE ESTUDIO

1.2.1 Descripcion del problema

En la sede alterna de la Direccion General del Sena en Bogota los visitantes,
aprendices y los funcionarios ingresan con equipos de cémputo, los cuales se
deben registrar para tener un control de ingreso y permanencia de los mismos en
las instalaciones, actualmente este registro se realiza en Excel, lo cual genera alto
riesgo de pérdida de informacion y adicionalmente si se requiere realizar una
consulta sobre los inventarios de ingresos de equipos en un determinado periodo

es muy tedioso; para la obtencion de esta informacion, se debe recurrir a todas las

19



tablas de dias anteriores para tener este resultado; ocasionando pérdida de tiempo
y denotando una deficiencia en el sistema de control.

Adicionalmente el personal de recepcion presenta congestion al momento de validar
la informacion que se necesita para autorizar la salida de los equipos; por otra parte,
el extravio de dicha informacion afecta también a todas las partes administrativas
qgue requieran de los informes de los movimientos realizados en un momento

determinado.

Un agravante adicional lo constituye la falta de un sistema de respaldo que permita

tener recursos para almacenar la informacion.

Todo lo anterior se traduce en un traumatismo en los procesos del registro que se
debe elaborar, originando un mal servicio a los usuarios que requieren ingresar a
las instalaciones del SENA y a una deficiencia en el control de los equipos de

cémputo de la institucion.

1.2.2 Formulacion del problema

¢ El desarrollo de un sistema de informacion para el registro de entrada y salida de
equipos de computo de la sede del Sena — sede alterna de Direccion General
ayudaria a mejorar el proceso de ingreso de los usuarios y al control de los equipos

de codmputo?
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1.2.3 Referenciacién visual descriptiva

A continuacion se listaran los problemas identificados, sus causas y sus efectos; de
acuerdo a la problemética, mencionada previamente, que agobia a la sede alterna

de la Direccion General.

a. Sistema obsoleto, inconsistente e inseguro para el registro de entrada y salida
de equipos de cdmputo en la sede alterna de Direccion General De Bogota

b. Esto se evidencia ya que actualmente en la sede de alterna de Direccion General
del SENA se encuentran 4 entradas de las cuales el sistema de registro de

equipos se lleva solo en una de ellas.

c. Teniendo en cuenta que solo una de las entradas de la sede alterna de Direccién
General se encuentra realizando la labor de registro de ingreso y salida de
equipos, a su vez en esta entrada solo disponen de un equipo portéatil para la

labor mencionada, lo cual se ve como una gran limitacion.

d. La falta de interés, se puede evidenciar ya que el sistema actualmente
implementado ha sido el mismo desde hace afios, a pesar de las pérdidas de
informacion que se han presentado en el transcurso del tiempo, nadie se ha

interesado en crear o implementar otro sistema que evite estas pérdidas.

e. Descuido administrativo porque a pesar de los fallos presentados, los directivos
del centro muestran una actitud indiferente, haciendo que se siga trabajando el

sistema actual.

f. La falta de capacitacion del personal de vigilancia, los cuales son las personas

encargadas del registro de equipos, son algunas de las causas de los problemas
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del sistema actual. Se observa en aspectos como el poco manejo de cada uno
de ellos de la herramienta Microsoft Office Excel, ya que algunas perdidas de la
informacion se has ocasionado por este motivo; Y la falta de conocimiento del
hardware de los equipos, ya que al registrar un equipo no identifican el serial del

equipo y por esto se presenta informacion inconsistente.

. Al no tener capacitacion el personal encargado de realizar los registros, la
rotacion presenta un problema mayor, porgue los que en un momento dado se
encuentre realizando la labor cometeran menos errores por la familiarizacion del

sistema, caso contrario en el momento en que es cambiado.

Como ya se evidencio uno de los problemas del sistema actual es la perdida de
informacion por el desconocimiento del personal encargado, lo cual ha
ocasionado inconvenientes al realizar informes. Al carecer de un sistema de

respaldo, la informacién borrada no es recuperable.

Los problemas identificados en el proceso de registro de entrada y salida de
equipos son los mencionados en los literales j. y k. ya que por las causas
mencionadas, especificamente, la falta de equipos y de accesos destinados para
esta labor; en horas pico se presentan largas filas por parte de las personas que
hayan registrado su equipo al ingreso lo cual ocasiona congestion en la entrada
y los tiempos para la salida de las personas del centro se incrementan.

La segregacion de la informacién es ocasionada a su vez por el cambio de
equipos o de archivos digitales que se manejan al registrar los equipos lo cual
puede ocasionar los efectos mencionados en los literales m. y n. como son la
perdida de informacion y la dificultad al consultar datos especificos, ya que no
se sabria en que archivo se encuentra el dato a encontrar o si realmente existe;

ya que pudo haber sido eliminado por error en el cambio de archivo.
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0. Como se mencion6 anteriormente se producen grandes congestiones en la
entrada principal de la sede alterna de Direccion General, que es la destinada
para la tarea de registro de equipos, y esto ocasiona pérdida de tiempo para los
usuarios que desean ingresar o salir del centro con su equipo, porque tienen que
esperar en la larga fila a que sean atendidos. Esta espera puede a su vez

ocasionar en algunas personas estrés o estados de animo negativos en ellos.

g. Parafinalizar se puede evidenciar que en algunos casos, la falta de capacitacion
del personal, la falta de accesos que registren los ingresos y salidas, el cambio
de personal y las congestiones, pueden llevar a que los equipos personales o

los equipos de formacion se extravien y sean hurtados.
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k. Congestidn en la entrada
principal de la sede.

i\

n. Dificuftad de consultas
actualizadas sobre datos.

1\

j. Largas filas por parte de Funcionarios,
aprendices y Visitantes.

m. Constantes pérdidas
parciales o totales de
infarmacion.

p. Estrés y afectaciones
negativas en el estado de
dnimo de las personas.

i

)

i. Dificultades en el proceso de registro de
entrada y salida de equipos de cdmputo.

I. Segregacion de la
informacion.

i

0. Pérdida de tiempo
para todos los actores.

q. Robo de equipos de
computo al interior de
las instalaciones.

i

a.

Sistema obsoleto, inconsistente e inseguro para el registro de entrada
y salida de equipos de computo en la sede Sena Centro de servicios
financieros De Bogotd

1\

b. Ausencia del sistema
de registro en las
entradas alternas.

c. Limitacion de equipos
dispuestosenla
recepcion de la sede.

f. Falta de capacitacion
y preparacion del
personal de Vigilancia

f

h. Carencia de un
sistema de respaldo de
la informacion.

d. Falta de interés en la
creacion de un sistema
ordenado y suficiente.

g. Rotacion del personal
encargado de la
seguridad.

1

e. Descuido
administrativo.

Figura 1. Arbol del problema.

Fuente: Aporte realizadores
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1.3 PRESENTACION DE OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Elaborar un sistema de informacion para el registro de los movimientos de entrada
y salida de equipos de cdmputo a la sede del Sena — sede alterna de Direccion
General en Bogota.

1.3.2 Objetivos Especificos

X/

% Recolectar informacién necesaria para el analisis de la situacién actual y la
elaboracion del sistema de informacion, de tal forma que se cubran los
requerimientos solicitados por la entidad.

«+ Construir una interfaz de gestién de equipos que permita registrar, modificar y

activar/desactivar los mismos.

% Construir una interfaz de gestién de usuarios que permita registrar, modificar y

activar/desactivar los mismos.

« Construir una interfaz de gestion de movimientos que permita registrar, generar

reportes y consultar los mismos.

% Construir una interfaz de gestion de perfiles que permita registrar, modificar y

activar/desactivar los mismos.
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« Implementar una interfaz de reportes que permita generar de acuerdo a fechas

especificas informes de los movimientos registrados.

« Desarrollar una base de datos que permita el almacenamiento de informacion
sobre usuarios y sus equipos de cémputo, permitiendo que estén disponibles

para su consulta y posterior uso en el sistema de informacion.

1.4 JUSTIFICACION

La poca eficiencia del procedimiento de registro actual y las multiples falencias
asociadas, generan una oportunidad y una necesidad de implementar un sistema
de registro 6ptimo y capaz de satisfacer todos los requerimientos que presentan los

actores de la situacion.

Con el sistema de informacién se pretende aliviar el traumatismo generado
actualmente por el alto movimiento de ingreso y salida de equipos de cémputo
personales de funcionarios, visitantes y aprendices, también garantizar la
disponibilidad de la informacién, ya que el sistema permitira llevar a cabo un registro

detallado, consistente y veraz de los movimientos realizados al interior de la sede.

Todo lo anterior se vera reflejado en la minimizacion de ambientes hostiles y
congestionados para todas aquellas personas que se encuentran en la fila o que
sencillamente necesitan entrar al edificio y encuentran obstaculizada la entrada por
largas colas en la recepcion, en estas situaciones se presentan pisadas, empujones

y hasta enredos con las mismas personas que pueden desembocar en accidentes

26



y lesiones personales que afecten la integridad fisica de visitantes y funcionarios, o
incluso dafio de equipos de computo y otros accesorios tanto personales como del

Sena.

Por todo lo anterior urge la implementacion de un sistema de informacion que facilite
el proceso de registro de entrada y salida de equipos de cémputo a las instalaciones
de la sede alterna de Direccion General del Sena, como consecuencia se generara
un espacio de calidad y mejores condiciones de bienestar y proteccién para todas
las personas que ingresan al lugar, garantizando asi una mejor imagen de la entidad

frente a todos sus usuarios y frente a la sociedad.

1.5 ALCANCE

El sistema de informacion como entregable de este proyecto que se habra de
implementar, permite identificar los siguientes componentes diferenciadores que en
el contexto de la ingenieria de software determinan la cadena de valor, su usabilidad

y nivel de interaccion.

« Interfaz Principal: Es la ventana principal del aplicativo, mediante la cual
accederan los usuarios autorizados a manejar el sistema por medio de una

autenticacion de login y Password.
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X/
L X4

Interfaz de administrador: Es la vista que posee las distintas opciones que tendra
habilitadas el administrador del sistema, por la cuales tendra un control total

sobre este.

Interfaz de vigilantes: Pantalla disefiada para acceder a las opciones especificas
sobre las que trabajaran los vigilantes, los cuales tienen mayor tiempo de
interaccién con el sistema. Las opciones son limitadas de acuerdo al perfil dado
por el administrador del sistema.

Interfaz de directivos: A través de esta los directivos tendran, al igual que los
vigilantes, acciones que estan limitadas de acuerdo a los procesos que llevaran

a cabo dentro de la plataforma.

Interfaz de gestion de equipos: Interfaz en la cual se podran crear, desactivar
modificar y consultar los datos de los equipos con los que un usuario tiene
movimientos en la sede. Debido a su relevancia esta accion esta activa para los

perfiles de administradores y vigilantes.

Interfaz de gestidon de usuarios: Modulo implementado para crear, desactivar,
modificar y consultar los datos de los usuarios que tiene movimientos de equipos
en la sede. Esta accién esté relacionada para los perfiles de administradores y

vigilantes.
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% Interfaz de gestion de perfiles: Esta seccion del sistema permite crear, desactivar
modificar y consultar los datos de los perfiles necesarios para la interaccion con

el aplicativo. Por seguridad se habilita Unicamente para los administradores.

« Interfaz de registro de movimientos: Los administradores y vigilantes seran los
anicos que contaran con el acceso a esta Interfaz, y a través de ella seleccionara
al usuario por medio de una consulta que podrd generar con criterios como
identificacion del usuario, nombre, cargo, correo o teléfono, se elige el equipo

involucrado en el evento para dejar registro del movimiento.

% Interfaz de consulta de movimientos: Es la zona de comunicacion por la cual se
realizaran busquedas de los movimientos, estableciendo una fecha y un filtro de
definicién de parametro a buscar. Adicionalmente se podra generar un reporte
de la consulta. Este evento estara autorizada para los administradores vy

directivos.

« Interfaz de restablecimiento de contrasefia: Habilita estructuralmente el ingreso
de una nueva contrasefia cuando el usuario la haya olvidado, mediante la
vinculacion del namero de documento y correo electrénico. Por su importancia,

se asocia a todos los perfiles relacionados.

% Interfaz de cambio de contrasefa: a esta tendran acceso todos los perfiles para

cambiar la contrasefia establecida en cualquier momento por seguridad.
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% La base de datos: Permitira crear, mantener, recuperar y administrar los datos
ingresados, garantizando disponibilidad total, integridad y consistencia de los
mismos. Para lograr esto, el esquema que se desarrollara permitira el
almacenamiento Unico y no ambiguo de los datos, facilitando que se puedan
realizar consultas exactas y obtener un excelente resultado en el funcionamiento

general del sistema.

1.6 ESCENARIO INVESTIGATIVO

1.6.1 Tipo de investigacion

Por la naturaleza del proyecto y su estructura sistémica del disefio, el eje referencial

investigativo lo constituye la investigacion tecnologica aplicada.

1.6.2 Formulacion de hipoétesis

La hipétesis que instrumenta y dimensiona el desarrollo y estructura formal de la
solucion, con la cual el SENA desarrollara sus actividades inherentes a sus
especificaciones organizacionales en la sede alterna de Direccion General, permite
integrar y contrastar el flujo y registro de los equipos configurados y registrados en

las instalaciones, categorizandose de esta manera:
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HO: El desarrollo del sistema de informacion para el registro de entrada y salida de
equipos de computo de la sede del Sena — sede alterna de Direccion General,
soluciona el problema de control y registro de movimientos de equipos de computo
en los puntos de acceso de las instalaciones, unificando la informacién y dejandola

disponible para su consulta y modificacion desde los mismos puntos.

1.6.3 Fuentes de informacién

Se consideran fuentes de informacion a los diversos medios implementados para la

adquisicidon del conocimiento de la situacion actual del objeto de investigacion.

Las fuentes de informacién, pueden ser primarias o secundarias de acuerdo a la
forma en la que son consultadas y la significancia de los comentarios y aportes para
el entendimiento del contexto que describe el problema a solucionar.

Fuentes de informacién primarias:

« Entrevistas realizadas a funcionarios de la entidad, aprendices del centro
educativo, visitantes particulares y personal encargado de la seguridad de las

instalaciones.
% Encuestas aplicadas a los a funcionarios de la entidad, aprendices del centro

educativo, visitantes particulares y personal encargado de la seguridad de las

instalaciones.
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Fuentes de informacién secundarias:

% Documentacion de proyectos realizados con tematica similar.

% Manuales de instrucciones y recomendaciones para personal de seguridad.
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2. FUNDAMENTACION TEORICA Y VALORACION SISTEMICA

Los contenidos de referencia que se presentan en este capitulo, permiten conocer
los elementos organizacionales definidos por la administracion del SENA,
identificando complementariamente la metodologia a utilizar, catalogando por
supuesto la teoria pertinente a los sistemas de informacion y a las bases de datos,

como elementos formales para la construccién de la solucion.

2.1 MARCO REFERENCIAL

El andlisis historico se centra en el desarrollo de sistemas de informacion, por lo
cual se presentan a continuacion casos que estan relacionados con la perspectiva
histérica de los sistemas de control de accesos, sistemas de seguridad en diferentes
organizaciones, proposito y el impacto que estos han tenido; El analisis y contextos
de cada uno de estos sistemas son claves para el desarrollo del sistema de

informacioén a implementar.

2.1.1 Marco histérico

< Antecedentes dentro de la entidad

Desde la implementacién del proceso de registro de entrada y salida de equipos de
computo en la sede alterna de Direccion General, este se ha manejado en

herramientas ofimaticas por medio de libros de Microsoft Excel, en los cuales el
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ingreso de informacién se realiza de forma manual, ocasionando una gran demora
en el ingreso y salida de los diversos actores que interactian con este proceso.
Adicionalmente, para esta actividad se manejan una gran cantidad de archivos que
no se encuentran unificados, lo cual dificulta las consultas que se puedan realizar
en un futuro; otro inconveniente que se presenta por el alto volumen de informacion
no unificada, es la pérdida o eliminacién accidental de la misma al no contar con un
sistema de respaldo de informacion que garantice la perpetuidad de la misma en el

tiempo.

Al no contar con un sistema de registro que unifique la informacién este proceso se
lleva cabo en algunas de las entradas con las que cuenta la sede del SENA, lo que
genera constantes congestiones y aglomeraciones de funcionarios, visitantes y

aprendices en las mismas.

s “Verificacion de Identidad de Personas mediante Sistemas Biométricos
para el Control de Acceso a una Universidad. Tesis para la optar el titulo
de ingeniero electronico” [BALMELLI CHUQUISENGO, Luis Eduardo,
2011].

En este documento el autor describe la problemética existente en la Pontificia
universidad catolica del Pera (robos, plagios, amontonamiento de personas para
ingresar, etc.), sugiere que al implementar sistemas biométricos se estaria
mejorando sustancialmente esta situacidén, pues aparte de tener un lugar mas
seguro y confiable, se estaria involucrando a la comunidad universitaria en el uso

de tecnologia de vanguardia.
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En el contenido del respectivo documento de investigacion se aborda con mayor
detalle los temas relacionados a los sistemas de seguridad empleados actualmente
tanto en lugares publicos como privados, y la descripcién y evaluacion (costos y
beneficios) de los sistemas biométricos mas usados en el mundo. Habiendo hecho
el andlisis de costos y beneficios, se llega a la conclusion de que la implementacion
de sistemas biométricos basados en las huellas dactilares seria la opcion 6ptima,
tanto para mejorar la seguridad como para agilizar el ingreso al campus

universitario.

% “Disefio del sistemade seguridad electrdonico para el edificio de ingenierias
y zonas sensibles del campus de la pontificia universidad catélica del
ecuador. Proyecto de grado para la obtencion del titulo de ingenieria”
[CASTRO GALLEGOS, Juan Francisco, 2009].

Este proyecto se concentra principalmente en el disefio del sistema integrado de
seguridad electrénico destinado para el edificio de ingenierias y zonas sensibles de
la PUCE. Dicho sistema esta conformado por cuatro subsistemas

independientemente funcionales.

La integracion se da por los subsistemas de: alarmas contra robos, alarmas contra
incendios, controles de acceso Yy circuito cerrado de television. Los subsistemas
estan integrados por medio del uso del protocolo TCP/IP que los dispositivos
presentan, y en caso de no tenerlos se logré la integracion por medio de tarjetas de
interface de red, el objetivo que se busco es la union de todos los equipos y que
estos puedan transmitir su informacion por medio de la red de datos de la

universidad.
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El autor hace énfasis en que realiz6 el proyecto sobre planos reales del edificio de
ingenierias y del campus de la universidad, considerando dimensiones y
requerimientos reales que fueron de gran importancia al momento de realizar el
levantamiento de necesidades de seguridad. Por ultimo aclara que el objetivo
fundamental del proyecto es dar un servicio de seguridad evitando dafios y robos a
los bienes de la universidad, asi como resguardar la integridad personal de
comunidad la universitaria, describiéndose como un proyecto social destinado para

el desarrollo de la institucion.

% “Disenfo, instalacién y puesta en marcha de un sistema de circuito cerrado
de television, sistema de control de acceso de personal y vehiculos para el
terminal maritimo de Balao” [CHANCUSIG CARRERA, Cristian Edmundo,
2009].

En este documento el autor es mucho mas especifico al tratar el tema de disefio de
sistemas de control de acceso, identifica con claridad cuales son los puntos débiles
en el tratamiento actual que se le esta dando a entradas y salidas. Para solucionar
esto hace una breve descripcion de todas las posibles opciones tecnoldgicas de las
que podria valerse la solucion para garantizar un funcionamiento OGptimo.
Posteriormente identifica los requerimientos minimos de software, determina cual
es el procedimiento a seguir para la instalacion de los prerrequisitos de software,
también trata el tema relacionado con la instalacion de OnGuard en el servidor.
Luego, los autores definen cual es el procedimiento de configuracion del sistema de
control de accesos Yy las alarmas que se deben tener en cuenta a lo largo de todo

el desarrollo.
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% “Evaluacion del sistema de seguridad fisica en la universidad militar nueva
granada” [CASTRO RINCON, Cesar Augusto, 2011].

En este documento el autor define como la cotidianidad de estudiantes, docentes y
administrativos de las universidades publicas, se encuentra frecuentemente con
diferentes problemas sociales que afectan el normal funcionamiento, la integridad y
la confiabilidad de estos recintos, pues problemas como terrorismos, vandalismo y
sabotaje, afectan seriamente la seguridad fisica de los claustros educativos y otras

entidades.

Estos ultimos atribuibles al ingreso a las instalaciones de personas ajenas a la
entidad, entre otros factores que afectan la seguridad fisica. Para esto se requiere
realizar un analisis a los requerimientos vinculados con los diferentes tipos
amenazas que afectan a la seguridad fisica en la Universidad Militar Nueva Granada

para el establecimiento y seguimiento de las normas minimas de seguridad.

Desde el punto de vista de ingenieria el problema es el disefio de los anillos de
jerarquias en la Universidad para el redisefio de las instalaciones teniendo en
cuentas los activos de la universidad, el personal de vigilancia y los funcionarios que
estdn ingresando continuamente al lugar, por eso el autor propone crear un
mecanismo que permita tener control de acceso a las instalaciones de la universidad

en mencion.
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% “Implementacion Del Sistema Inmotico Para El Control De Accesos En El
Aeropuerto De Latacunga Basado En La Tecnologia Lonworks. Proyecto
De Grado Para La Obtencién Del Titulo En Ingenieria Electrénica” [PONCE
MORQUECHO, Carlos Alberto, 2011].

El autor de la tesis plantea que las LON (Local Operating Networks), abreviatura de
LONWORKS, que a su vez son tecnologia basada en el protocolo LonTalk,
proporciona todas las herramientas para la implementacién de redes de control
distribuidas. Estas actian como sistema abierto, proporciona a los integradores la

capacidad de realizar proyectos con dispositivos de distintos fabricantes.

Plantea que una red de control esta formada por un grupo de dispositivos llamados
nodos, (cada uno, con uno 0 mas sensores 0 actuadores), que se comunican (a
través de uno o varios medios, usando una norma o protocolo de comunicacion)
para constituir una aplicacion de monitorizacion, una aplicacién de control o una

aplicacion de monitorizacion y control.

Luego de hacer este planteamiento, concluye diciendo que la comunicacion entre
los nodos puede ser punto a punto (control distribuido) o maestro-esclavo (control
centralizado); en uno u otro caso, la inteligencia (capacidad de proceso y calculo)
de los nodos permite la distribucién del proceso (los sensores pueden funcionar de
manera inteligente, por ejemplo, realizando analisis local de los datos y su
conversioén, e informar sélo de cambios significativos en su entorno). Aflade que si
las funciones de control son distribuidas, la ejecucion y el rendimiento del sistema

se mejoran drasticamente.
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X/

s “Automatizacion de Edificios Mediante Control Distribuido y Autdomatas
Programables” [MENDEZ SOLORZANO, Esteban Andrés, 2009].

Este trabajo consta de cinco capitulos, en los que el autor describe caracteristicas
generales del proceso y requisitos de automatizacion en edificios. Es un texto
bastante corto e inteligible de rapida lectura. En el capitulo uno se muestra los
propdsitos del documento, asi como la metodologia empleada para la realizacion
del mismo. El capitulo dos presenta un desarrollo tedrico, en el que se puede
encontrar antecedentes al tema principal y definiciones necesarias para comprender
mejor la lectura de todo el documento. En el capitulo 3 el autor presenta algunos
factores de automatizacién y sus respectivos elementos. Finalmente el autor
presenta toda la informacion referente a algunos protocolos de comunicacion para
poder realizar el control distribuido con autbmatas programables, resalta el ahorro
energeético que brinda la automatizacién de determinados factores, como son la

iluminacion y el control de aire acondicionado.

2.1.2 Marco tedrico

RUP es una metodologia solida, con documentacion que apoya el ciclo de vida
evolutivo incremental, ademas de orientarse al desarrollo de componentes
secundando el desarrollo orientado a objetos RUP es un proceso de ingenieria de
software que provee un enfoque disciplinado para la asignacion de tareas y
responsabilidades dentro de una organizacién. Su principal objetivo es asegurar la

produccion de software de alta calidad que satisfaga las necesidades de sus
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usuarios finales dentro de un presupuesto y tiempo predecibles.?

Por los aspectos y caracteristicas que tiene de ser una herramienta maleable,
obtienes un margen de trabajo extenso que puede ser acoplado tanto a empresas
grandes como pequefias y también puede ser reformada para ajustarse a las
distintas maneras de trabajo de las compafiias. La metodologia completa se basa

en fases y disciplinas especificas (Ver figura 2).
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Figura 2. Dimensiones RUP.
Fuente: Belloso Cicilia, Claudia Ivonne. 2009. Monografia sobre la metodologia

de desarrollo de software, rational unified process (RUP). P. 62

En la tabla 1, se presenta un consolidado del flujo de eventos y los principales

objetivos que hacen parte de cada uno de ellos, al igual que una breve descripcion

1 BELLOSO CICILIA, Claudia lvone. 2009. Monografia sobre la metodologia de desarrollo de software, rational
unified process (RUP). P.61
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gue detalla la importancia de cada uno de los pasos desarrollados bajo la estructura
metodoldgica propuesta por RUP y tomada como eje para el desarrollo de nuestra

solucioén.

Tabla 1. Disciplinas de la metodologia
FLUJO DE TRABAJO DESCRIPCION

Los objetivos del Modelo de Negocio son:

Modelado del negocio % Comprender los problemas a solucionar de las
empresas u organizaciones identificando las

optimizaciones mas importantes.

X/
o

Tener presente los cambios que se puedan

presentar en el ambiente de la organizacion.

% EIl problema debe ser comprendido por todos los
entes de la empresa como lo son: clientes,
usuarios finales, desarrolladores entre otros

participantes.

% Segun los objetivos de la organizacion se deben
extraer los requerimientos del sistema de

software necesarios.

% Saber la funcién y el como el sistema que se

desarrollara entra en la organizacion.

41



Requerimientos

En este flujo se tiene como objetivo:

% Acordar con los clientes las funciones que el

sistema debera cumplir.

*,

s Dar wuna correcta comprension de los
requerimientos del sistema a los desarrolladores

del sistema.
«+ Delimitar las funciones del sistema.

% Durante la planeacion de cada iteracién se debe

proporcionar una base técnica.

% Establece el presupuesto y cronograma que se

llevaran durante el desarrollo del sistema.

% Segun los requerimientos y objetivos de la
organizacion se definen las interfaces del

usuario.

Andlisis y Disefio

Durante el Analisis y Disefio se busca:

% Los requerimientos se convierten en disefios del

sistema. Se busca una arquitectura robusta.

% Acoplar el disefio para que tenga el resultado
esperado haciéndolo corresponder con la

implementacion.

Implementacion

Los propdsitos de esta fase son:

% Establecer el orden del codigo, hablando de los

subsistemas organizados en capas.
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*
°e

Pasar el disefio planteado en elementos como

archivos fuentes, ejecutables y otros.

¢

Realizar pruebas de todos los componentes que

o
A5

se desarrollan. Se deben probar como unidad.

+ Los resultados obtenidos se deben unir en un

sistema ejecutable.

% Durante la implementacion se debe limitar al
cémo se deben realizar las pruebas de las clases

individuales.

Pruebas

Aqui se proveen servicios a otras disciplinas en

diversos aspectos.

Esta fase se enfoca en evaluar y asegurar la calidad
del sistema a desarrollar, se puede hacer por medio

de lo siguiente:

% Documentar todas las fallas que sean

encontradas enfocadas a calidad.

% Segun la percepciéon de la calidad del software

proceder a hacer recomendaciones sobre esta.

% En la fase de diseflo y especificacion de
requerimientos surgen hipétesis que deben ser

probadas.

X3

25

Verificar que el funcionamiento del software sea

tal cual a como se habia planificado.

43




% Verificar que los requerimientos sean realizados

e incorporados correctamente.

Transicion

En esta fase se busca especificar lo necesario con
actividades que incluyan la entrega, disponibilidad y

soporte a usuario final.

Regularmente se prueba el software ante de la
entrega en el mismo sitio en el que fue desarrollado,
asegurandose que cumpla con las especificaciones

requeridas.

Administracion
Configuracion

Cambio

del

Se busca tener bajo control los cambios e integridad

incluidos durante el desarrollo, esto incluye:

% Detectar aquellos elementos que puedan ser

configurados.

K/

AS

* Una vez detectados estos elementos, prohibir las

configuraciones de los mismos.

% Realizar un seguimiento a los cambios realizados

a los elementos configurables.

< Mantener los cambios hechos en los elementos

anteriormente nombrados.

La forma en que los procesos o métodos sean

administrados, puede ser realizada con herramientas
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dentro del sistema de administracion de la

configuracion.

Administracion

Proyectos

de

El objetivo dentro de la administracion de proyectos

es!:

« Dar una referencia de administracion de los

proyectos de software.

% Facilita un camino para la planeacion, realizacion,

administracion y soporte de los proyectos.

% Tener una referencia para los riesgos que se

puedan presentar.

Ambiente

Esta disciplina busca centrarse en lo necesario para
establecer el proceso del proyecto. Muestra todas las
actividades necesarias para poder poner en

ejecucion las guias de apoyo del proyecto.

Cuenta como objetivo el proporcionar a las empresas
u organizaciones de desarrollo el entorno que se

necesite para dar apoyo al equipo.

Fuente: Belloso Cicilia, Claudia Ivonne. 2009. Monografia sobre la metodologia

de desarrollo de software, rational unified process (RUP). P. 63 - 65

45




2.1.2.1 Caracteristicas de RUP [BELLOSO CICILIA, Claudia Ivonne, 2009]

¢ Interactivo. Refinamiento sucesivo

% Controlado. Gestion de requisitos y control de cambios
%+ Construccion de modelos

% Centrado en arquitectura

« Desarrollo de software basado en componentes

¢+ Conducido por los casos de uso

% Soporta técnicas OO (Orientadas a objetos) uso del UML
%+ Configurable

« Fomenta al control de calidad del software

% Soportado por herramientas

% Reconoce que las necesidades del usuario y sus requerimientos no se pueden

definir completamente al principio

< Permite evaluar tempranamente los riesgos en lugar de descubrir problemas en
la integracién final del sistema. Reduce el costo del riesgo a los costos de un

solo incremento

s Acelera el ritmo del esfuerzo de desarrollo en su totalidad debido a que los

desarrolladores trabajan para obtener resultados claros a corto plazo

+ Distribuye la carga de trabajo a lo largo del tiempo del proyecto ya que todas las
disciplinas colaboran en cada iteracién. Facilita la reutilizacion del cdédigo
teniendo en cuenta que se realizan revisiones en las primeras iteraciones lo cual

ademas permite que se aprecien oportunidades de mejoras en el disefio.
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“ El proceso de desarrollo esta dividido en Fases a lo largo del tiempo cada una
de las cuales tiene objetivos especificos y un conjunto de “artefactos” definidos
que deben alcanzarse. La duracién de cada fase depende del equipo y del
producto a generar. A su vez, cada fase puede tener una o mas iteraciones y
cada iteracion sigue el modelo en cascada pasando por las distintas disciplinas.

Cada iteracion termina con una liberacion del producto.

2.1.3 Marco Conceptual

Seguidamente se describen los elementos de operacion y valoracion funcional con
los que se valora sisteméticamente el nivel de efectividad, transparencia y calidad

integrativa de la plataforma tedrica de referencia.

2.1.3.1 Definiciéon de sistema

Cita Carlos Hernandez Orozco a Robert G Murdick especificando que “Sistema es
un conjunto de elementos organizados que se encuentran en interaccion, que
buscan alguna meta o metas comunes, operando para ello sobre datos o
informacion sobre energia 0 materia u organismos en una referencia temporal para
producir como salida informacién o energia u organismos’| HERNANDEZ
OROZCO, Carlos, 1996].

Todos los sistemas hacen parte de un sistema mas grande que él, es por ello que

Nno es raro ver que un sistema esté a su vez conformado por subsistemas, o que
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pueda ser parte de un sistema mayor; vale la pena resaltar que los sistemas tienen
limites especificos, precisos y claros, los cuales hacen que se diferencien y que

sean definibles.

Se puede decir que un sistema es abierto si dentro de él ocurre algun intercambio
entre el ambiente y el mismo sistema a través del limite fisico, si no se presenta
ningun cambio se afirma que el sistema es cerrado. Por ambiente se entiende que
es el medio externo que envuelve conceptual o fisicamente a un sistema. Es normal
que el ambiente interactde con el sistema, pues de ahi que provienen las entradas

del sistema y es al ambiente donde son devueltas las salidas.

Vale la pena resaltar que no constituyen un sistema un grupo de elementos que no
posean una relacion o una interaccién por lo menos, puesto que bajo un enfoque

holistico la acepcién de sistema siempre tiene un propésito.

2.1.3.2 Sistemade Informacion

Un sistema de informacion es un conjunto organizado de elementos, que pueden
ser personas, datos, actividades o recursos materiales en general. Estos elementos
interactdan entre si para procesar informacion y distribuirla de manera adecuada en
funcién de los objetivos de una organizacién. [LIEVORE, Leandro. MILAZZO,
Natacha, 2012].

Aca mismo son definidos los elementos que van a interactuar entre si en un sistema

de informacién, continuando con la misma fuente, a saber:

% El equipo computacional.

+ El recurso humano.
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Los datos o informacioén fuente.
Programas ejecutados por las computadoras.
Las telecomunicaciones.

Procedimientos de politicas y reglas de operacion.

2.1.3.3 Funciones del Sistema de Informacién?

Un sistema de informacion realiza 4 actividades basicas, las cuales se listan a

continuacion.

X/
L X4

X/

L X4

X/

L X4

X/
L X4

Entrada de informacién: Proceso en el cual el sistema toma los datos que
requiere para procesar la informacion, por medio de estaciones de trabajo,

teclado, cddigo de barras, etc.

Almacenamiento de informacién: Es una de las actividades mas importantes,
ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacién

guardada en la sesién o0 proceso anterior.

Procesamiento de la informacion: Esta caracteristica de los sistemas permite
la transformacion de los datos fuente en informacion que puede ser utilizada

para la toma de decisiones.

Salida de informacion: Es la capacidad de un sistema de informacion para
extraer los datos procesados o bien informacién de entrada al exterior. Las
unidades tipicas de salida son las impresoras, los graficadores, una pagina web,

la voz, etc.

2 FLEITMAN Jack. La importancia de los sistemas de informacion y control en la empresa. Negocios exitosos.
Mc Graw Hill. 2000. p. 1-3.
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2.1.3.4 Objetivos de los sistemas de informacion?3

Los objetivos que se persiguen al momento de desarrollar un sistema de informacion
son los siguientes:

¢ Automatizar los procesos operativos.

%+ Proporcionar informacién de apoyo.

% Lograr ventajas competitivas a través de su implantacién y uso.

2.1.3.5 Clasificacion de los sistemas de informacion

Desde un punto de vista empresarial, un sistema de informacién, puede clasificarse
segun el uso u objetivos que se le hayan definido al momento de su desarrollo. Entre

los cuales podemos definir*:

« Sistemas de procesamiento de transacciones: Gestionan la informacion

respecto a las transacciones producidas en una empresa.

% Sistemas de informacién gerencial: Para solucionar problemas empresariales

en general.

3Ibid., p. 3-5.

4 Prieto A, Martinez M. Sistemas de informacion en las organizaciones: Una alternativa para mejorar
la productividad general en las pequefias y medianas empresas. Zulia 2004. p.1-8
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X/

*

Sistemas de soporte a decisiones: Analizan las distintas variables de negocio
para la toma de decisiones.

Sistemas de automatizacion de oficinas: Aplicaciones que ayudan en el

trabajo administrativo.

Sistemas expertos: Que emulan el comportamiento de un especialista en un

dominio concreto.

2.1.3.6 Componentes de un sistema de informacién®

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Subsistema Fisico o hardware: sistema de informacién que realiza el
tratamiento de datos y proporciona funciones bésicas como entrada, salida,
almacenamiento y procesamiento de datos y programas.

Subsistema légico o software: conjunto conversacional que dispone la

mecamatica o sistema fisico para interactuar con el usuario.

Subsistema de comunicaciones: entidad que define la interconexion e

intercambio transaccional.

Subsistema de datos: estructura integral que proporciona el referente l6gico

gue se procesara por acciones de aplicativos definidos.

5 Ibid., p. 8-16.
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% Subsistema humano: grupo o talento que regenta, direccién y orienta los

procesos realizados por los usuarios finales.

% Subsistema de procedimientos: conjunto de normativas y especificaciones
que determinan tanto el disefio y desarrollo de proyectos como la interaccion

de soluciones construidas.

2.1.3.7 Bases de datos

En los distintos tipos de actividades de la vida cotidiana, se produce un cantidad
muy grande de informacion la cual en la mayoria de las veces se almacena para un
uso posterior, de alli es de donde surgieron las bases de datos. Estas bases de
datos cuentan con una variedad de herramientas que nos ayudan a que el manejo
de estos datos sea eficiente. Nos enfocaremos en estos entregables en la parte de
disefio, esta parte a su vez no hace tener en cuenta los siguientes elementos

béasicos:

% Datos de usuario: Son tablas que tienen informacion de los datos que se

almacenan en la base; estos estan ordenados en filas y columnas.

% Metadatos: Se conocen como tablas de sistema y estas contienen informacion

de la base de datos.

% Indices: Forma de ordenar los datos segin los requerimientos del usuario para

manejarlos facilmente.

Pero ¢Qué es todo eso de bases de datos? Este término se utilizé inicialmente en

1963, en un simposio realizado en california. Segun el ingeniero William Bautista
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Herrera, para tener una vista mas amplia sobre el significado lo que son las bases
de datos, podriamos tener en cuenta los siguientes conceptos:

Conjunto de datos que son usados dentro de un mismo contexto, almacenados de
forma ordenada o sistematica para su posterior uso. Teniendo en cuenta este punto
de vista, podemos llegar a considerar como una base de datos a los diferentes
conjuntos de datos que contengan informacion relacionada o del mismo tipo, no
importando si esta es fisica 0 si esta en algun tipo de dispositivo de almacenamiento

y sobre la cual podemos realizar distintas operaciones.

Otro concepto valido seria el de un conjunto de informaciébn que almacena
relaciones que se encuentran agrupadas o estructuradas. Este puede tener un
almacenamiento de datos en campos magnéticos u Opticos, es de gran ayuda para
los usuarios de esta informacion ya que se ahorran una cantidad notable de tiempo

en busquedas, ahorran espacio fisico y tienen un manejo sencillo.

Se debe conocer, identificar y aprovechar las caracteristicas y usos de los sistemas
de base de datos, para usarlas en beneficio de la sede alterna de la Direccién

General del Sena, entre ellas encontramos:

% Integridad de todos los datos.

+ Seguridad de acceso y control.

+ Independencia logica y fisica de datos.

% Minima redundancia.

%+ Acceso concurrente por parte de los usuarios.

% Consultas ligeras y 6ptimas.
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% Respaldo y recuperacion de la informacion.

2.1.3.7.1 Ventajas de la base de datos

« Consistencia de los datos.

Mediante la elaboracion de la base de datos se pretende eliminar o detectar las
redundancias de datos, reduciendo asi el riesgo de que haya inconsistencias de
informacion. Se debe tener en cuenta que al almacenar un dato una sola vez,
cualquier actualizacion se debe realizar sélo una vez, pero si un dato esté duplicado
y el sistema reconoce esta redundancia, es el mismo sistema quién se va a encargar

de garantizar que todas las copias se mantengan consistentes.

% Mejora en la accesibilidad a los datos:

Es una funcion principal de los sistemas gestores de bases de datos suministrar
lenguajes de consultas o generadores de informes, reportes que permiten al usuario
acceder a los datos, sin que sea necesario que un programador realice una
aplicacion que realice esta labor; alcanzando este cometido se lograra brindar un

mayor grado de autonomia y seguridad.

% Mejora en la seguridad:

La seguridad de la base de datos consigue denegar o bloquear accesos a usuarios
inexpertos y personas inescrupulosas. Al no contar con medidas de seguridad
especificas, la integridad de la informacion en los sistemas de bases de datos hace
que éstos sean vulnerables y se pueda presentar perdida de datos en algun

momento.
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+ Integridad de datos:

La integridad de la base de datos hace referencia a la consistencia e invulnerabilidad
de la informacién almacenada. La integridad se expresa a través de restricciones o
reglas que no se pueden vulnerar. Estas condiciones se pueden aplicar a todo el
esquema de la base de datos, y es el SGBD quien se debe encargar de
mantenerlas, asi se proporcionara una estabilidad, sin que se afecte por cualquier

accion a su alrededor.

2.1.3.7.2 Modelo de base de datos

Se puede pensar que un modelo de datos no es mas que una descripcidon de algo
gue puede ser 0 es contenedor de datos, es decir, el lugar donde se guarda la
informacion y, adicionalmente, las especificaciones de donde se va a almacenar la
informacion y la forma como se va a recuperar. En nuestro caso el modelo que

vamos a usar es el modelo de base de datos relacional.

El modelo relacional es usado principalmente para representar problemas reales y
administrar datos dinamicamente. La mayoria de sus fundamentos estan basados
en las postulaciones que hizo en 1970 Edgar Frank Codd. Aparte de las relaciones
hay una forma mas didactica y atil para modelar los datos, a través de tablas
compuestas por registros y campos. Posee también un orden de almacenamiento
que lo hace mas comprensible y sencillo, ya que los datos almacenados se pueden
administrar mediante consultas y cada relacion esta representada por un nombre

unico.
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El disefio de una base de datos, comienza con el modelo Entidad - Relacion, que
es una representacion grafica de las relaciones preexistentes entre las entidades
gue hacen parte del proceso para el almacenamiento y la administracion de la
informacion; las entidades estan representadas por un rectangulo y las relaciones
representadas en un rombo. Las relaciones se identifican por grados segun el
namero de entidades que la comparten, la relacion en la que participan 2 entidades
se llama relacion binaria, en la que participan 3 entidades se llama relacion ternaria.
Las relaciones también describen la cardinalidad, la cual describe el nimero de

presencias que tiene una entidad con respecto a otras.

2.1.4 Marco legal

La legislacion colombiana, en el articulado que integra la decision 351 de la comision
del acuerdo de Cartagena de 1998 alude a los programas de computadores y bases
de datos y a la transmision y cesién de derechos cuyo contenido se despliega a

continuacion:®

Capitulo VIII: “De los programas de Ordenador y bases de datos”

Articulo 23: Los programas de ordenador se protegen en los mismos términos que
las obras literarias. Dicha proteccion se extiende tanto a los programas operativos

como a los programas aplicativos, ya sea en forma de codigo fuente o codigo objeto.

& Convenio antipirateria para Colombia. Derecho de autor y derechos conexos en Colombia. Bogota
2004. p.146 — 147.
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Articulo 24: El propietario de un ejemplar del programa de ordenador de circulacion
licita podra realizar una copia o una adaptacion de dicho programa, siempre y
cuando:

a) Sea indispensable para la utilizacion del programa: o,
b) Sea con fines de archivo, es decir destinada a sustituir la copia legitimamente

adquirida, cuando ésta ya no pueda utilizarse por dafio o pérdida.

Articulo 28: Las bases de datos son protegidas siempre que la seleccion o
disposicion de las materias constituyan una creacion intelectual. La proteccion
concebida no se hara extensiva a los datos o informacion compilados, pero no
afectara los derechos que pudieran subsistir sobre las obras o materiales que la

conforman.

CAPITULO IX: “De la transmisién y cesién de derechos”

Articulo 31: Toda transferencia de los derechos patrimoniales, asi como las
autorizaciones o licencias de uso, se extenderan limitadas a las formas de
explotacion y demas modalidades pactadas expresamente en el contrato

respectivo.

57



2.2 MARCOS COMPLEMENTARIOS

Para este proyecto, con el fin de mantener su calidad en la especificacion y
significancia, emplea como marcos de accion complementaria la descripcion a la

base tecnolégica de soporte y al espacio donde se desarrolla.

2.2.1 Marco tecnoldgico.

Para el sistema de informacion, se trabajara sobre el entorno de desarrollo Microsoft
Visual Studio para la creacion de aplicaciones para Windows en el lenguaje de
programacion C# el cual se comportara como una aplicacion de escritorio que podra
ser instalada y ejecutada desde cada equipo cliente que por su labor requiera el uso
del mismo; El sistema de informacion podra brindar beneficios como estabilidad,
independencia de la plataforma, 6ptima administracion y una alta probabilidad de
configuracion sencilla y adaptable a casi cualquier cambio.

Para la base de datos, se considera que el motor SQL Server es la mejor alternativa
por ser un sistema contemporaneo, que incluye un entorno grafico de
administracion, que permite el uso de comandos DDL y DML graficamente que se
usara, como: Crear, consultar, modificar y eliminar en los diferentes datos que se

pretenden almacenar.

Por ultimo, en los equipos cliente, este sistema de informacién podra ser ejecutado
desde equipos con caracteristicas basicas como: sistema operativo de 32 o 64 bits

en versiones de Windows que partan desde el XP profesional hasta el Windows 8
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Professional. Memoria RAM superior a 1GB y el almacenamiento no sera necesario
especificar ya que todos los datos ingresados alimentaran directamente a nuestra

base de datos.

2.2.2 Marco geografico
El &rea de actuacién de este proyecto se enmarca dentro de la ciudad de Bogota
D.C; concretamente ubicada en la cordillera de los Andes, sobre el altiplano

cundiboyacense.
Por lo cual el proyecto se aplicara en la entidad publica SENA en la sede alterna
de la Direccion General ubicada en la Cr 13 n° 58 63 localidades de Chapinero,

zona Centro de Bogota D.C.
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Fuente: Google Maps

59



2.3 ESPECIFICACION ORGANIZACIONAL

Basandose en la estructura organizacional del SENA y especificamente en su

organigrama, (Ver Figura 4), se puede observar la dimension y probable alcance

futuro del proyecto en versiones posteriores.

Oficina de ControlInterno

Oficina de Control
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Figura 4. Organigrama SENA.

Fuente: www.sena.edu.co

Al mismo tiempo cuando se analiza la red procesos del sistema integrado de gestion

y autocontrol (Figura 5), se puede apreciar que El factor clave de éxito de este
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proyecto es que estd centrado en las personas, esto significa, que todas las
mejoras, estan orientadas para beneficio de la gente; por tanto, la gestion del talento
humano es principal beneficiada con la implementacion de la solucion propuesta en

el presente documento.

Red de Procesos
del SIGA

I Procesos Estratégicos

I Frocesos de Soporte
- Procesos Misionales

DE-RP-01 V02

Figura 5. Red de Procesos del sistema Integra de Gestion.

Fuente: www.sena.edu.co

El factor clave de éxito del Sistema Integrado de Gestion, es que esta centrado en
las personas, esto significa, que todas las mejoras que se buscan con esta

estrategia gerencial, estan orientadas para beneficio de la gente.
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3. CONSTRUCCION DE LA SOLUCION INGENIERIL

La administracion de la sede alterna de Direccion General del SENA, al considerar
la importancia de la solucién que como constructo de este proyecto se ha de
entregar, a determinado segun especificaciones del plan de desarrollo estructurado,
el definir como carta técnica de navegacion la metodologia presentada con
antelacion que condensa y parametriza los principios de la ingenieria de software,
para garantizar la calidad en la solucion segun métricas y considerandos

funcionales.

Debe aclararse que el nucleo base de garantia de calidad, lo constituye la ingenieria
de requerimientos, con la que se dimensiona y se interpretan estos interrogantes:
a)¢ Qué se quiere?, b)¢, Como se hard?, c)¢,Con que se hara?, d)¢,Como se validara
su integridad y funcionalidad?, e)¢Para quién se construye y quien lo usara?;
preguntas que determinan el llamado gradiente de especificacién de confiabilidad

dentro de la factoria de software.

3.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

RQO1: El administrador del sistema podré crear perfiles de acceso de acuerdo a las
solicitudes enviadas por los directivos, con los permisos respectivos para cada perfil.
Todo lo realizara a través de una interfaz a la que solo el administrador podra

ingresar.
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RQO2: El administrador del sistema podra desactivar perfiles de acceso de acuerdo
a las solicitudes enviadas por los directivos. Todo lo realizara a través de una

interfaz a la que solo el administrador podréa ingresar.

RQO03: El administrador del sistema podra actualizar perfiles de acceso de acuerdo
a las solicitudes enviadas por los directivos. Todo lo realizara a través de una
interfaz a la que solo el administrador podra ingresar.

RQO04: Los datos personales de los usuarios deben tener nombres, apellidos,
namero de cédula, o numero de tarjeta de identidad y/o cédula de extranjeria, correo
electrénico, teléfono, tipo de usuario y cargo. Estos seran incluidos en el sistema
por medio de la interfaz de registro. Podran ser registrados por vigilantes y
administradores.

RQO05: Los datos de los equipos de computo deben ser registrados en el sistema
luego de hacer el registro de usuario y necesitan los siguientes datos: Tipo de
equipo, Numero serial, marca, modelo, numero serial del cargador. Todo se
realizard a través de una interfaz grafica a la que podran tener acceso los vigilantes

y administradores del sistema.

RQO06: El sistema debe permitir a los vigilantes y administradores el registro de
entrada y salida de los equipos de computo de los usuarios creados, usando su
numero de documento de identidad, nombre, correo, cargo o teléfono, como dato

de validacion a través de una nueva interfaz de registro, la cual mostrara en una
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tabla inicial el nombre del usuario y en una tabla adyacente los equipos registrados

para el mismo.

RQO7: El directivo y el administrador podran realizar consultas de entradas y salidas
de equipos en intervalos de tiempo definidos por fecha inicial y final del reporte
requerido, a través de una interfaz de consulta de movimientos, a su vez también
tendra la opcion de filtrar por tipo de usuario, nimero de documento de identidad y

permitira realizar una consulta adicional por estado de usuario o de equipo.

RQO08: El directivo y el administrador tendran la opcion de exportar los resultados
de la consulta generada a una hoja de célculo de Microsoft Excel. Esta accion sera

realizable dentro del Interfaz de consulta de movimientos.

3.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Los usuarios solamente podran registrar un equipo de cOmputo que estara ligado a

su nimero de documento de identidad.

RQO1: Las interfaces a las que accederan los distintos actores deben ser

desarrolladas sobre lenguaje C#.

RQO02: Las distintas interfaces que manejara el sistema deben ser instintivas y de

facil uso para los actores del sistema.
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RQO3: El aplicativo solo podra ser ejecutado y visualizado en los equipos de los

distintos puntos de acceso de la entidad.

RQO04: Los unicos usuarios que podran acceder al sistema, son los actores que
tienen acciones dentro de este. Ademas el actor debera contar con un perfil dentro

del aplicativo.

RQO5: No sera necesario que las especificaciones técnicas de los equipos sobre
los cuales se ejecutara la aplicacion sean robustas. Esto debido a que la aplicacion
es ligera y el almacenamiento de datos se realizaran directamente sobre la base de

datos.

RQO6: La aplicacion desarrollada debera contar con los colores, escudos, simbolos

y lemas de la institucion.

RQO7: La aplicacién debe contar con un sistema de almacenamiento a partir del

cual se podran generar backups de la informacién almacenada.

3.3 DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Utilizando las tablas 2 a la 9, se procede a describir los nacleos de definicion

operacional correspondientes a cada requerimiento.

Tabla 2. Requerimiento funcional 1.

Identificador: RQO1 Nombre: Creacion de perfiles FUNCIONAL

Descripcion: El administrador del sistema podra crear|Categoria: Visible
perfiles de acceso de acuerdo a las solicitudes enviadas por

los directivos, con los permisos respectivos para cada perfil.
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Todo lo realizara a través de una interfaz a la que solo el

administrador podra ingresar.

Objetivo: Creacion de perfiles que contendran diversos permisos dentro del

aplicativo, de acuerdo al rol que se asigne.

Alcance: Con la creacion de perfiles se podra acceder a las diversas funciones

del sistema.

Datos de entrada:

% Solicitud de creacién de perfil por parte del
directivo. Esta solicitud debera contener los
datos personales de a quien se le crear el
perfil y el tipo de perfil a asignar.

% Logeo por parte del Administrador del
sistema e ingreso a la interfaz respectiva.

.,

% Ingreso de los datos enviados al sistema.

Datos de salida:

“ Notificacion por medio
de una ventana
emergente donde se
indica que el perfil fue

creado exitosamente.

>

K/
*

Login del perfil con su

respectivo Password.

Criterios de aceptacion: El directivo debera autorizar la debida creacion de un

perfil, por medio de solicitud via e-mail.

Pre-condicion: El administrador del sistema debe haber recibido la solicitud de

creacion de perfil, haberse logeado dentro del aplicativo y haber ingresado a la

interfaz de gestion de perfiles.

Post-condicion: Modificacion de permisos de los perfiles creados.

Fuente: Aporte realizadores
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Tabla 3. Requerimiento funcional 2.

perfiles

Identificador: RQ02 Nombre: Desactivacion

de | FUNCIONAL

que solo el administrador podré ingresar.

perfiles de acceso de acuerdo a las solicitudes enviadas por

los directivos. Todo lo realizara a través de una interfaz a la

Descripcion: El administrador del sistema podra desactivar | Categoria: Visible

aplicativo.

Objetivo: Desactivacion de perfiles con sus diversos permisos dentro del

Alcance: Con la desactivacion de perfiles se garantiza la seguridad del sistema.

Datos de entrada:

.,

% Solicitud de desactivacion de perfil por parte
del directivo. Esta solicitud debera contener
los datos personales de a quien se le
desactivara el perfil.

% Logeo por parte del Administrador del

sistema e ingreso a la interfaz respectiva.

®,

% Ingreso de los datos enviados al sistema.

Datos de salida:

7
o

Notificacion por medio
de una ventana
emergente donde se
indica que el perfil fue
desactivado

exitosamente.

un perfil, por medio de solicitud via e-mail.

Criterios de aceptacion: El directivo debera autorizar la debida desactivacién de

la interfaz de gestidn de perfiles.

Pre-condicion: El administrador del sistema debe haber recibido la solicitud de

desactivacion de perfil, haberse logeado dentro del aplicativo y haber ingresado a

Post-condicion: Depuracion y seguridad de la informacion.

Fuente: Aporte realizadores
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Tabla 4. Requerimiento funcional 3.

Identificador: RQO3 Nombre: Actualizacion de perfiles | FUNCIONAL

Descripcion: El administrador del sistema podra actualizar | Categoria: Visible
perfiles de acceso de acuerdo a las solicitudes enviadas por
los directivos. Todo lo realizara a través de una interfaz a la

gue solo el administrador podra ingresar.

Objetivo: Actualizacion de perfiles que contienen diversos permisos dentro del

aplicativo, de acuerdo al usuario que este asignado.

Alcance: Con la actualizacion de perfiles se garantiza que la informacion del

sistema sea veridica y este actualizada.

Datos de entrada: Datos de salida:

R/

% Solicitud de actualizacion de perfil por parte “ Notificacion por medio

del directivo. Esta solicitud debera contener de una ventana
el perfil a actualizar. emergente donde se
% Logeo por parte del Administrador del indica que el perfil fue
sistema e ingreso a la interfaz respectiva. actualizado
% Ingreso de los datos enviados al sistema. exitosamente.

Criterios de aceptacion: El directivo debera autorizar la debida actualizacion de

un perfil, por medio de solicitud via e-mail.

Pre-condicion: El administrador del sistema debe haber recibido la solicitud de
actualizacion de perfil, haberse logeado dentro del aplicativo y haber ingresado a

la interfaz de gestién de perfiles.

Post-condicion: Modificacion de permisos de los perfiles creados.

Fuente: Aporte realizadores
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Tabla 5. Requerimiento funcional 4.

Identificador: RQ04 Nombre: Registro de usuario FUNCIONAL

Descripcion: Los datos personales de los usuarios deben | Categoria: Visible
tener nombres, apellidos, nimero de cédula, o nimero de
tarjeta de identidad y/o cédula de extranjeria, correo
electronico, teléfono, tipo de usuario y cargo. Estos seran
incluidos en el sistema por medio de la interfaz de gestion de
perfiles. Podran ser registrados por Vvigilantes y

administradores.

Objetivo: Creacion de usuario al cual se le realizara un control sobre los ingresos

y salidas en la sede del SENA

Alcance: Con la creacion de usuarios se dara funcionalidad al sistemay se llevara

un control sobre los ingresos y salidas de este.

Datos de entrada: Datos de salida:

% Datos personales del usuario que quiere “ Notificacion por medio

hacer parte del sistema, los datos de una ventana
contendran: nombres, apellidos, nUmero de emergente donde se
cédula, o numero de tarjeta de identidad y/o indica que el usuario
cédula de extranjeria, correo electronico, fue creado
teléfono, tipo de usuario y cargo. exitosamente.

L)

% Logeo por parte del vigilante en el sistema e
ingreso a la interfaz respectiva.

% Ingreso de los datos recibidos.

Criterios de aceptacion: Este requerimiento sera aprobado cuando se evidencie

gue es una de las principales necesidades expuestas por el cliente.
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Pre-condicion: El vigilante o el administrador del sistema debe haber recibido los

datos para la creacion de un usuario, haberse logeado dentro del aplicativo y haber

ingresado a la interfaz de gestién de usuarios.

Post-condicion: Modificacion de datos personales de los usuarios creados.

Fuente: Aporte realizadores

Tabla 6. Requerimiento funcional 5.

Identificador: RQO05

Nombre: Registro de equipos

FUNCIONAL

sistema

ser registrados en el sistema luego de hacer el registro de
usuario y necesitan los siguientes datos: Tipo de equipo,
Numero serial, marca, modelo, numero serial del cargador.
Todo se realizara a través de una interfaz grafica a la que

podran tener acceso los vigilantes y administradores del

Descripcion: Los datos de los equipos de computo deben | Categoria: Visible

control sobre los ingresos y salidas en la sede del SENA

Objetivo: Creacién de un equipo, vinculado a un usuario, al cual se le realizara un

un control sobre los ingresos y salidas de este.

Alcance: Con la creacion de equipos se dara funcionalidad al sistema y se llevara

7
A X4

Datos de entrada:

Datos de los equipos de cémputo que
quieren hacer parte del sistema, los datos
contendran: Tipo de equipo, Nimero serial,

marca, modelo, numero serial del cargador.

Datos de salida:

7
L X4

Notificacion por medio
de una ventana
emergente donde se

indica que el equipo

70




% Logeo por parte del vigilante en el sistema e fue creado

ingreso a la interfaz respectiva. exitosamente.

% Ingreso de los datos recibidos.

Criterios de aceptacion: Este requerimiento serd aprobado cuando se evidencie

gue es una de las principales necesidades expuestas por el cliente.

Pre-condicion: El vigilante o el administrador del sistema debe haber recibido los
datos para la creacién de un equipo, haberse logeado dentro del aplicativo y haber

ingresado a la interfaz de creacion de usuarios.

Post-condicion: Modificacién de datos técnicos de los equipos creados.

Fuente: Aporte realizadores

Tabla 7. Requerimiento funcional 6.

Identificador: RQ06 Nombre: Registro de movimientos | FUNCIONAL

Descripcion: El sistema debe permitir a los vigilantes y|Categoria: Visible
administradores el registro de entrada y salida de los equipos
de cémputo de los usuarios creados, usando su namero de
documento de identidad, nombre, cargo, correo o teléfono
como dato de validacion a través de una nueva interfaz de
registro, la cual mostrara en una tabla inicial el nombre del
usuario y en una tabla adyacente los equipos registrados para

el mismo.

Objetivo: Registro de los movimientos de los equipos de los usuarios registrados.

Alcance: Con el registro de movimientos se puede llevar un mejor manejo de la

informacion registrada anteriormente.

Datos de entrada: Datos de salida:
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% Validacion de documento de identidad,
nombre, cargo, correo o teléfono sobre el
cual se cargaran los datos del usuario

registrado.

X/
°

Fechas de ingreso y salida del usuario con
Su equipo a las instalaciones del SENA.
% Logeo por parte del vigilante en el sistema e

ingreso a la interfaz respectiva.

% Notificacion por medio

de una ventana

emergente donde se

indica que el
movimiento fue
registrado
exitosamente.

Criterios de aceptacion: Este requerimiento serd aprobado cuando se evidencie

gue vinculara los datos registrados tanto de equipos como de usuarios para llevar

un mejor control.

Pre-condicion: El vigilante o el administrador del sistema debe haber validado el

documento de identidad del usuario, haberse logeado dentro del aplicativo y haber

ingresado a la interfaz de registro de movimientos

Post-condicion: Generacidon de consultas y reportes de los movimientos

registrados.

Fuente: Aporte realizadores

Tabla 8. Requerimiento funcional 7.

movimientos

Identificador: RQO7 Nombre: Consulta

de | FUNCIONAL

consultas de entradas y salidas de equipos en intervalos de
tiempo definidos por fecha inicial y final del reporte requerido,
a través de una interfaz de consulta de movimientos, a su vez

también tendra la opcién de filtrar por tipo de usuario, nimero

Descripcion: El directivo y el administrador podran realizar | Categoria: Visible
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de documento de identidad y permitir4 realizar una consulta

adicional por estado de usuario o de equipo.

Objetivo: Consulta de los movimientos de los equipos de los usuarios registrados.

Alcance: Con la consulta de movimientos se puede llevar un mejor manejo de la

informacion registrada anteriormente.

Datos de entrada: Datos de salida:

% Ingreso de las fechas desde y hasta donde % Informacibn de los

desea consultar los movimientos. movimientos
% Logeo por parte del directivo en el sistema registrados en las
e ingreso a la interfaz respectiva. fechas dadas.

X/

% Opcion de filtrar esta
informacion acorde con

los fitros establecidos.

X/

% Opcidbn de exportar
esta informacién a una
hoja de calculo de

Microsoft Excel.

Criterios de aceptacion: Este requerimiento sera aprobado cuando se evidencie
gue con la informacién registrada en el aplicativo se cumple la necesidad de

nuestro cliente.

Pre-condicion: El directivo o el administrador del sistema debe ingresar fechas
iniciales y finales de busqueda, haberse logeado dentro del aplicativo y haber

ingresado a la interfaz de consulta de movimientos

Post-condicion: Filtrar informacion encontrada y exportacion de la informacién

encontrada en una hoja de calculo de Microsoft Excel.

Fuente: Aporte realizadores
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Tabla 9. Requerimiento funcional 8.

Identificador: RQO8 Nombre: Generacion de reportes | FUNCIONAL

Descripcion: El directivo y el administrador tendran la opcion | Categoria: Visible
de exportar los resultados de la consulta generada a una hoja
de calculo de Microsoft Excel. Esta accion sera realizable

dentro de la Interfaz de consulta de movimientos.

Objetivo: Generar un reporte de las busquedas realizadas.

Alcance: Con la generacion de reportes se tiene un soporte de los movimientos

registrados en caso de cualquier eventualidad.

Datos de entrada: Datos de salida:
% Ingreso de las fechas desde y hasta donde % Hoja de calculo de
desea consultar los movimientos. Microsoft Excel, donde
% Silo desea, filtrar la informacion arrojada. se encuentre la
% Logeo por parte del directivo en el sistema informacion consultada
e ingreso a la interfaz respectiva. en el Interfaz de
consultas.

Criterios de aceptacion: Este requerimiento sera aprobado cuando se evidencie
gue con la informacién registrada y almacenada en el aplicativo se cumple la

necesidad de nuestro cliente ademas de generar soportes de la misma.

Pre-condicion: El directivo o administrador del sistema debe ingresar fechas
iniciales y finales de busqueda, haber generado la consulta, opcionalmente haber
generado un filtro, haberse logeado dentro del aplicativo y haber ingresado a la

interfaz de consulta de movimientos

Post-condicion: N/A

Fuente: Aporte realizadores
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3.4 DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Haciendo uso de las tablas 10 a la 16 se puede hacer la descripcién de los criterios
que juzgan la operacion del sistema basado en cada requerimiento mencionado

previamente.

Tabla 10. Requerimiento no funcional 1.

Identificador: RQO1 |Nombre del requerimiento: Desarrollo de las interfaces.

Tipo: Necesario. Critico: Si

Descripcidon del requerimiento: Las interfaces a las que accederan los distintos

actores deben ser desarrolladas sobre lenguaje C#

Criterios de Aceptacion: Lenguajes definidos por el cliente.

Fuente: Aporte realizadores

Tabla 11. Requerimiento no funcional 2.

Identificador: RQ02 |Nombre del requerimiento: Usabilidad del aplicativo

Tipo: Necesario. Critico: Si

Descripcion del requerimiento: Las distintas interfaces que manejara el sistema

deben ser instintivas y de facil uso para los actores del sistema.

Criterios de Aceptacioén: Se busca que los actores del sistema sean capaces de

usarlo sin ninguna dificultad.

Fuente: Aporte realizadores
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Tabla 12. Requerimiento no funcional 3.

Identificador: RQ03

Nombre del requerimiento: Limitacion de acceso en la

red

Tipo: Necesario.

Critico: Si

Descripcion del requerimiento: El aplicativo solo podr4 ser ejecutado y

visualizado por en los equipos de los diversos puntos de acceso de la entidad.

Criterios de Aceptacion: Se busca tener un control total del aplicativo dentro de

las instalaciones de la sede alterna de la Direccion General del Sena.

Fuente: Aporte realizadores

Tabla 13. Requerimiento no funcional 4.

Identificador: RQ04

Nombre del requerimiento: Limitacion de acceso de

usuarios

Tipo: Necesario.

Critico: Si

Descripcion del requerimiento: Los Unicos usuarios que podran acceder al

sistema, son los actores que tienen acciones dentro de este. Ademas el actor

debera contar con un perfil dentro del aplicativo.

Criterios de Aceptacion: Se busca tener un control sobre los actores que hacen

uso del aplicativo.

Fuente: Aporte realizadores
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Tabla 14. Requerimiento no funcional 5.

Identificador: RQO5 |Nombre del requerimiento: Especificaciones de equipos.

Tipo: Necesario. Critico: Si

Descripcion del requerimiento: No sera necesario que las especificaciones
técnicas de los equipos sobre los cuales se ejecutara la aplicacion sean robustas.
Esto debido a que la aplicacion es ligera y el almacenamiento de datos se

realizaran directamente sobre la base de datos.

Criterios de Aceptacion: Los equipos que manejen esta aplicacion no deberan

ser robustos puesto que el aplicativo no consume muchos recursos de maquina.

Fuente: Aporte realizadores

Tabla 15. Requerimiento no funcional 6.

Identificador: RQ06 |Nombre del requerimiento: Identidad de la aplicacion.

Tipo: Necesario. Critico: Si

Descripcion del requerimiento: La aplicacion desarrollada debera contar con los

colores, escudos, simbolos y lemas de la institucion.

Criterios de Aceptacion: Se busca que la aplicacion sea identificada por cualquier

persona como propiedad del SENA.

Fuente: Aporte realizadores

77




Tabla 16. Requerimiento no funcional 7.

Identificador: RQO7 |Nombre del requerimiento: Utilizacion de bases de datos

Tipo: Necesario. Critico: Si

Descripcion del requerimiento: La aplicacion debe contar con un sistema de
almacenamiento a partir del cual se podran generar backups de la informacién

almacenada.

Criterios de Aceptacion: A partir de esta informacién almacenada se podran

generar las consultas y reportes posteriores al uso del aplicativo.

Fuente: Aporte realizadores

3.5 DEFINICION DE ACTORES DEL SISTEMA

A continuacion se presentan a los stakeholders o actores vinculados en el proceso
de registro y control de las entradas y salidas de equipos de cédmputo; ellos son los

directamente afectados y beneficiados por nuestra solucién

Tabla 17. Actores del Sistema.

Actor Descripcion

Vigilante Es el actor que hace un mayor uso del sistema, en el registrara

el ingreso, la salida de los equipos y funcionarios.

Directivo El directivo podra ver, consultar y generar reportes donde se
pueda evidenciar los usuarios registrados, equipos de los

usuarios y los movimientos en un intervalo de tiempo.
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Administrador
del sistema

Es el actor encargado de la gestion de todos los componentes
del sistema, desde hacer creaciones, pasando por
modificaciones y consultas, hasta llegar a desactivaciones de los

elementos ofrecidos por la plataforma de gestion.

Fuente: Aporte realizadores

3.6 LISTA DE CASOS DE USO

Se relacionan las diversas acciones que los stakeholders pueden llevar a cabo

dentro del sistema de informacién, de acuerdo a las caracteristicas de cada perfil.

Actor administrador

*

Iniciar sesién

Creacioén de perfiles del sistema.

Actualizacién de perfiles del sistema.

Desactivacion de perfiles del sistema.

Registro de usuarios

Registro de Equipos

Modificacion de usuarios

Modificacion de equipos

Desactivacion de usuarios

Desactivacion de equipos

Registrar movimientos

Consultar movimientos

Generar reportes
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++ Cambiar clave
++ Restaurar Clave

« Cerrar sesion

Actor vigilante

% Iniciar sesién

+ Registro de usuarios

“ Reqgistro de Equipos

% Modificacién de usuarios
“ Modificacion de equipos
% Desactivacion de usuarios
+ Desactivacion de equipos
¢ Registrar movimientos

s Cambiar clave

+ Restaurar Clave

« Cerrar sesion

Actor directivo

+¢ Iniciar sesion
+«» Generar consulta
s Generar reporte
+» Cambiar clave
+»» Restaurar Clave

++ Cerrar sesion
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3.7 DOCUMENTACION DE CASOS DE USO

En las tablas 18 a la 33, se muestra la descripcion escrita donde se describen uno
a uno los pasos, caracteristicas y condiciones de los caso de uso vistos con

antelacion.

Tabla 18. Caso de Uso No. 1.

No. Caso de Uso NOMBRE CASO DE USO
01 Iniciar Sesién
Directivos, vigilantes y administradores del
ACTORES .
sistema.
Permitir el acceso a los servicios del sistema de
OBJETIVO

informacion a los actores.

Los actores mencionados anteriormente deben
haber ingresado a la interfaz principal.

PRECONDICIONES _ _
Lo actores deben estar previamente registrado en

el sistema.

El actor puede usar los servicios del sistema de
POSCONDICIONES informacion de acuerdo al tipo de perfil que le sea

asignado.

Ingresa a la interfaz principal

o del aplicativo; alli ingresara
Actividades del _
su Login y Password en los

FLUJO DE EVENTOS Actor campos destinados para
esto.

Respuesta del El aplicativo permitira al

Sistema actor el acceso al sistema de
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informacién de acuerdo al
perfil que tenga del actor,
dependiendo del  perfil
logeado se mostrardn las
opciones a las que estos
pueden acceder. Si el actor
no tiene un perfil registrado o
ingresa datos
incorrectamente, sera

informado de esto.

Si la aplicacion no se puede conectar a la base de

datos para validar el Login y el Password; verificar

MANEJO DE que el servidor no se encuentre fuera de linea y
SITUACIONES gque no esté presentando problemas, la
EXCEPCIONALES recomendacion es que intente de nuevo iniciar

sesion hasta que le muestre los permisos y datos
de su sesion de acuerdo al tipo de rol.

Fuente: Aporte realizadores

Tabla 19. Caso de Uso No. 2.

No. Caso de Uso NOMBRE CASO DE USO
02 Cerrar Sesion

Directivos, vigilantes y administradores del

ACTORES _
sistema.
Permitir la salida del sistema de informacioén a los

OBJETIVO
actores.

PRECONDICIONES Los actores deben tener un perfil en el sistema.
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Los actores mencionados anteriormente deben

haber iniciado sesion en el aplicativo.

El actor saldra de la aplicaciéon impidiendo que
otras personas ajenas a la entidad o sistema
POSCONDICIONES o _
puedan acceder a servicios a los cuales no tienen

acceso normalmente.

Ingresar al aplicativo, en
Actividades del cualguier momento de su
Actor uso se encontrara la opcion

de “Cerrar Sesiéon”

El sistema cerrara la sesion
en uso para impedir que
FLUJO DE EVENTOS otros actores puedan
acceder a esta sesion, luego
Respuesta del '
_ se mostrara la interfaz
Sistema o N
principal para permitir a
otros actores iniciar sesion
con sus respectivos datos de

autenticacion

Si el sistema no puede cerrar su sesion por favor

intente de nuevo debido a que si no se cierra su

MANEJO DE sesion correctamente otros actores
SITUACIONES malintencionados podrian ocasionar dafios de
EXCEPCIONALES datos sobre su cuenta y otro tipo de cosas. Para

comprobar que cerr0 bien su sesion debe

visualizar la interfaz principal del sistema.

Fuente: Aporte realizadores
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Tabla 20. Caso de Uso No. 3.

No. Caso de Uso

NOMBRE CASO DE USO

03 Creacion de perfiles.
ACTORES Administrador del aplicativo.
Permitir la creacion de los perfiles de usuario por
OBJETIVO

parte del administrador de la aplicacion del sistema.

PRECONDICIONES

El de

previamente registrado en el sistema, haber iniciado

Administrador la aplicacibn debe estar
sesion en el sistema.

El Administrador de la aplicacion debe haber
ingresado a la pagina principal de su perfil, tomado la
opcién de “Gestion de perfiles”, alli creara el perfil

con los datos necesarios.

POSCONDICIONES

Si hay errores en los datos recibidos por el sistema
este mostrara un mensaje de error al administrador
del

encuentran errores el Perfil es registrado en el

aplicativo para que los corrija. Si no se

sistema.

Iniciar sesion, ingresar a la
o opcion “Gestion de perfiles”,
Actividades del Actor | _
ingresar datos necesarios y

crear perfil.

FLUJO DE EVENTOS

Si hay errores en los datos

recibidos, la aplicacién

Respuesta del mostrara un mensaje de

Sistema error al administrador del

aplicativo para que corrija

los errores, Si no se
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presentan errores el nuevo
Perfil es registrado en el
sistema y se mostrara un
mensaje informando la

operacion exitosa.

Si la aplicacion no se puede conectar a la base de

datos por favor revisar que el servidor no se
MANEJO DE

SITUACIONES
EXCEPCIONALES

encuentre caido y que no esté presentando
problemas, la recomendacion es que intente de
nuevo crear el perfil hasta que le muestre el informe

con los datos creados.

Fuente: Aporte realizadores

Tabla 21. Caso de Uso No. 4.

No. Caso de Uso NOMBRE CASO DE USO
04 Actualizacion de perfiles.
ACTORES Administrador del aplicativo.

Permitir la actualizacién de los perfiles de usuario por
OBJETIVO o L _
parte del administrador de la aplicacion del sistema.

El Administrador de la aplicacion debe estar
previamente registrado en el sistema, haber iniciado
sesion en el sistema.

PRECONDICIONES El Administrador de la aplicacion debe haber
ingresado a la pagina principal de su perfil, tomado la

opcidn de “Gestion de perfiles”, alli actualizara el

perfil con los datos necesarios.
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POSCONDICIONES

Si hay errores en los datos recibidos por el sistema
este mostrara un mensaje de error al administrador
del aplicativo para que los corrija. Si no se
encuentran errores el Perfil es actualizado en el

sistema.

FLUJO DE EVENTOS

Iniciar sesion, ingresar a la
opcién “Gestion de perfiles”,
Actividades del Actor | consultar y cambiar datos
necesarios 'y actualizar

perfil.

Si hay errores en los datos
recibidos, la aplicacion
mostrara un mensaje de
Respuesta del error al administrador del

Sistema aplicativo para que corrija
los errores, Si no se
presentan errores el Perfil es

actualizado.

MANEJO DE
SITUACIONES
EXCEPCIONALES

Si la aplicacion no se puede conectar a la base de
datos por favor revisar que el servidor no se
encuentre caido y que no esté presentando
problemas, la recomendacion es que intente de
nuevo actualizar el perfil hasta que le muestre el

informe con los datos actualizados.

Fuente: Aporte realizadores
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Tabla 22. Caso de Uso No. 5.

No. Caso de Uso

NOMBRE CASO DE USO

PRECONDICIONES

05 Desactivacién de perfiles.
ACTORES Administrador del aplicativo.
Permitir la desactivacion de los perfiles de usuario
OBJETIVO por parte del administrador de la aplicacion del
sistema.
El Administrador de la aplicacion debe estar

previamente registrado en el sistema, haber iniciado
sesion en el sistema.

El Administrador de la aplicacion debe haber
ingresado a la pagina principal de su perfil, tomado la
opcién de “Gestion de perfiles”, alli desactivara el

perfil necesario.

POSCONDICIONES

Si hay errores en los datos recibidos por el sistema
este mostrara un mensaje de error al administrador
del

encuentran errores el

aplicativo para que los corrija. Si no se
Perfil es desactivado del

sistema.

Iniciar sesion, ingresar a la
Actividades del Actor | opcion “Gestidon de perfiles”,

consultar y desactivar perfil.

FLUJO DE EVENTOS

Si hay errores en los datos

recibidos, la aplicacién

Respuesta del mostrara un mensaje de

Sistema error al administrador del

aplicativo para que corrija

los errores, Si no se
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presentan errores el perfil es

desactivado del sistema.

MANEJO DE
SITUACIONES
EXCEPCIONALES

Si la aplicacion no se puede conectar a la base de
datos por favor revisar que el servidor no se
encuentre caido y que no esté presentando
problemas, la recomendacion es que intente de
nuevo eliminar el perfil hasta que la notificacion de la

desactivacion.

Fuente: Aporte realizadores

Tabla 23. Caso de Uso No. 6.

No. Caso de Uso

NOMBRE CASO DE USO

06 Registro de usuarios
ACTORES Vigilante y administrador del aplicativo.
Permitir el registro de usuarios que haran parte del
OBJETIVO

sistema.

PRECONDICIONES

Los actores deben haber ingresado a la interfaz
principal.

Los actores deben estar previamente registrados en
el sistema.

Los actores deben haber accedido a opcion gestion
de usuarios.

Los actores deben contar con los datos personales

necesarios.

POSCONDICIONES

Ingreso y creaciéon del usuario dentro del sistema.

FLUJO DE EVENTOS

o Iniciar sesion, acceder a la
Actividades del Actor y y _
opcion gestion de usuarios.
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Ingresar los datos

solicitados y finalmente

registrar usuario.

Si hay errores en los datos

ingresados, la aplicacion
mostrara un mensaje de
Respuesta del
_ error al actor para que lo
Sistema - )
corrija, Si no presenta
errores el sistema registrara

al usuario exitosamente.

MANEJO DE
SITUACIONES
EXCEPCIONALES

Si la aplicacion no se puede conectar a la base de
datos por favor revisar que el servidor no se
encuentre caido y que no esté presentando
problemas, la recomendacion es que intente de

nuevo registrar al usuario hasta que este sea

registrado exitosamente.

Tabla 24. Caso de uso 7.

Fuente: Aporte realizadores

No. Caso de Uso

NOMBRE CASO DE USO

07 Registro de equipos
ACTORES Vigilante y administrador del aplicativo.
Permitir el registro de equipos atribuibles a los
OBJETIVO

usuarios.

PRECONDICIONES

Los actores deben haber ingresado a la interfaz

principal.
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Los actores deben estar previamente registrados en
el sistema.
Los actores deben haber accedido a opcion gestion
de equipos.
Los actores deben contar con los datos de los

equipos de los usuarios requeridos.

POSCONDICIONES

Ingreso y creacion de los equipos dentro del sistema.

FLUJO DE EVENTOS

Iniciar sesion, acceder a la
opcioén gestion de equipos,
o ubicar el usuario registrado e
Actividades del Actor | o
ingresar los datos solicitados
y finalmente registrar

equipos.

Si hay errores en los datos
ingresados, la aplicaciéon
mostrara un mensaje de
Respuesta del
_ error al actor para que lo
Sistema . )
corrija, Si no presenta
errores el sistema registrara

al usuario exitosamente.

MANEJO DE
SITUACIONES
EXCEPCIONALES

Si la aplicacion no se puede conectar a la base de
datos por favor revisar que el servidor no se
encuentre caido y que no esté presentando
problemas, la recomendacion es que intente de
nuevo registrar los equipos hasta que este sea

registrado exitosamente.

Fuente: Aporte realizadores
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Tabla 25. Caso de Uso No. 8.

No. Caso de Uso

NOMBRE CASO DE USO

08 Modificacion de usuarios.
ACTORES Vigilante y administrador del aplicativo.
Permitir la modificacion de los datos registrados de
OBJETIVO un usuario, haciendo una busqueda previa por

Identificacion del usuario, nombre, cargo, correo o

teléfono.

PRECONDICIONES

Los actores deben estar previamente registrados
en el sistema.

Los actores deben haber iniciado sesion.

Los actores deben haber accedido a la opcion
gestion de usuarios.

Los actores deben haber encontrado los datos a
modificar de acuerdo al parametro de busqueda

ingresado para poder realizar la modificacion.

POSCONDICIONES

Modificacion de los datos personales o de los

equipos del usuario.

FLUJO DE EVENTOS

Iniciar sesion, acceder a la
opcion gestion de usuarios.

o Realizar la busqueda del
Actividades del

usuario a modificar.
Actor -

Modificar los datos

deseados y finalmente

modificar usuario.

Si hay errores en los datos
Respuesta del ) L
_ ingresados, la aplicacion
Sistema _
mostrara un mensaje de
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error al actor para que lo
corrija, sSi no presenta
errores el sistema modificara
los datos del usuario

exitosamente.

Si la aplicacion no se puede conectar a la base de

datos por favor revisar que el servidor no se

MANEJO DE encuentre caido y que no esté presentando
SITUACIONES problemas, la recomendacion es que intente de
EXCEPCIONALES nuevo modificar los datos personales o del equipo

del usuario hasta que se visualicen los datos

modificados.

Fuente: Aporte realizadores

Tabla 26. Caso de Uso No. 9.

No. Caso de Uso NOMBRE CASO DE USO
09 Modificacion de equipos.
ACTORES Vigilante y administrador del aplicativo.
Permitir la modificacién de los datos registrados de
OBJETIVO un equipo, haciendo una busqueda previa del
usuario.

Los actores deben estar previamente registrados
en el sistema.
PRECONDICIONES Los actores deben haber iniciado sesion.

Los actores deben haber accedido a la opcién

gestion de equipos.
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Los actores deben haber encontrado los datos a
modificar de acuerdo al parametro de busqueda

ingresado para poder realizar la modificacion.

Modificacion de los datos de los equipos de un
POSCONDICIONES _
usuario.

Iniciar sesion, acceder a la
opcion gestion de equipos.
o Realizar la busqueda del
Actividades del _ _ )
usuario y seleccionar equipo
Actor -~ )
a modificar. Cambiar los
datos deseados y finalmente

modificar equipo.

FLUJO DE EVENTOS Si hay errores en los datos
ingresados, la aplicacion
mostrara un mensaje de
Respuesta del error al actor para que lo

Sistema corrija, Si no presenta
errores el sistema modificara

los datos del equipo

exitosamente.

Si la aplicacién no se puede conectar a la base de

datos por favor revisar que el servidor no se

MANEJO DE encuentre caido y que no esté presentando
SITUACIONES problemas, la recomendacion es que intente de
EXCEPCIONALES nuevo modificar los datos personales del equipo

del usuario hasta que se visualicen los datos

modificados.

Fuente: Aporte realizadores
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Tabla 27. Caso de Uso No. 10.

No. Caso de Uso

NOMBRE CASO DE USO

10 Desactivacion de usuarios
ACTORES Vigilante y administrador del aplicativo.
Permitir la desactivacion de un usuario realizando
OBJETIVO una busqueda previa por ldentificacion del usuario,

nombre, cargo, correo o teléfono.

PRECONDICIONES

Los actores deben estar previamente registrados en
el sistema.

Los actores deben haber iniciado sesion.

Los actores deben haber accedido a la opcion
gestion de usuarios,

Los actores deben haber encontrado al usuario de
acuerdo a los filtros establecidos para realizar la

desactivacion.

POSCONDICIONES

Desactivacion de un usuario en el aplicativo.

FLUJO DE EVENTOS

Iniciar sesion, acceder a la
opcién gestion de usuarios.
Actividades del Realizar la busqueda del

Actor usuario a desactivar.
Finalmente desactivar
usuario.

La aplicacibn procedera a
realizar la desactivacion del
Respuesta del usuario en el sistema

Sistema confirmando con una ventana
emergente el éxito del

proceso.
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MANEJO DE
SITUACIONES
EXCEPCIONALES

Si la aplicacion no se puede conectar a la base de
datos por favor revisar que el servidor no se
encuentre caido y que no esté presentando
problemas, la recomendacién es que intente de
nuevo desactivar el usuario hasta que se visualice

la confirmacion del proceso realizado.

Fuente: Aporte realizadores

Tabla 28. Caso de Uso No. 11.

No. Caso de Uso

NOMBRE CASO DE USO

11 Desactivacion de equipos
ACTORES Vigilante y administrador del aplicativo.
Permitir la desactivacion de un equipo realizando
OBJETIVO una busqueda previa por Identificacion del usuario,

nombre, cargo, correo o teléfono y posterior

seleccion del equipo.

PRECONDICIONES

Los actores deben estar previamente registrados en
el sistema.

Los actores deben haber iniciado sesion.

Los actores deben haber accedido a la opcion
gestion de equipos,

Los actores deben haber encontrado al usuario y al
equipo de acuerdo a los filtros establecidos para

realizar la desactivacion.

POSCONDICIONES

Desactivacion de un equipo en el aplicativo.

FLUJO DE EVENTOS

Actividades del Iniciar sesién, acceder a la

Actor opcion gestion de equipos.
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Realizar la busqueda del
usuario y equipo a desactivar.

Finalmente desactivar equipo.

La aplicaciobn procedera a
realizar la desactivacion del
Respuesta del equipo en el sistema

Sistema confirmando con una ventana
emergente el éxito del

proceso.

Si la aplicacion no se puede conectar a la base de

datos por favor revisar que el servidor no se
MANEJO DE

SITUACIONES
EXCEPCIONALES

encuentre caido y que no esté presentando
problemas, la recomendacién es que intente de
nuevo desactivar el equipo hasta que se visualice la

confirmacion del proceso realizado.

Fuente: Aporte realizadores

Tabla 29. Caso de Uso No. 12.

No. Caso de Uso NOMBRE CASO DE USO
12 Registro de movimientos
ACTORES Vigilante y administrador del aplicativo.

Permitir el registro de los movimientos de los
OBJETIVO _ _ _
usuarios y los equipos, que son parte del sistema.

Los actores deben haber ingresado a la interfaz
principal.

PRECONDICIONES _ _
Los actores deben estar previamente registrado en el

sistema.
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Los actores deben haber accedido a opcion registro
de movimientos.
Los actores deben contar con los datos personales y

de los equipos necesarios.

POSCONDICIONES

Registro del movimiento de usuario y el equipo

dentro del sistema.

FLUJO DE EVENTOS

Iniciar sesion, acceder a la
opcién registro de
movimientos. Validar que el
Actividades del Actor | usuario y el equipo estén
registrados en el sistema y
finalmente registrar

movimientos.

El sistema agregara el
registro en la base de datos,
indicando el éxito del
registro realizado. Si el
Respuesta del . .
. usuario o el equipo no se
Sistema )
encuentran registrados en el
aplicativo no se podra llevar
a cabo el registro de un

movimiento.

MANEJO DE
SITUACIONES
EXCEPCIONALES

Si la aplicacion no se puede conectar a la base de
datos por favor revisar que el servidor no se
encuentre caido y que no esté presentando
problemas, la recomendacion es validar si el usuario
y el equipo se encuentran registrados, si es asi,

intentar de nuevo registrar el movimiento, de lo

97




contrario indicar al usuario que primero debe ser

registrado €l o su equipo.

Fuente: Aporte realizadores

Tabla 30. Caso de Uso No. 13.

No. Caso de Uso NOMBRE CASO DE USO
13 Consultar movimientos
ACTORES Directivo y administrador del aplicativo.

Permitir consultar los movimientos registrados de
OBJETIVO las entradas y salidas de equipos de coémputo a los

actores que involucre este proceso.

Los actores deben estar previamente registrado en
el sistema.

Los actores deben debe haber iniciado sesion en el
PRECONDICIONES _
sistema.

Los actores deben haber accedido a la opcion

consulta de movimientos.

Poder visualizar los movimientos que se registraron
POSCONDICIONES en cierto lapso de tiempo de acuerdo a las fechas
iniciales y finales ingresadas por los actores.

Iniciar sesién, acceder a la

opcién consulta de
Actividades del movimientos. Realizar la

FLUJO DE EVENTOS i
Actor busqueda, de acuerdo a la

fecha inicial y final ingresada.

Finalmente consultar.
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Si hay resultados de acuerdo
a los parametros ingresados

la aplicacion mostrara los

movimientos registrados,
Respuesta del adicionalmente podra filtrar
Sistema estos resultados por

identificacion de usuario o
serial de equipo. Si la
basqueda no es exitosa el

sistema informara de esto.

Si la aplicacion no se puede conectar a la base de

datos por favor revisar que el servidor no se
MANEJO DE

SITUACIONES
EXCEPCIONALES

encuentre caido y que no esté presentando
problemas, la recomendacién es que intente de
nuevo hasta que muestre los resultados de la

busqueda deseada.

Fuente: Aporte realizadores

Tabla 31. Caso de Uso No. 14.

No. Caso de Uso NOMBRE CASO DE USO
14 Generar reportes
ACTORES Directivo y administrador del aplicativo.

Permitir generar reportes de wuna consulta
OBJETIVO _ _
previamente realizada.

Los actores deben estar previamente registrado en
PRECONDICIONES _
el sistema.
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Los actores deben debe haber iniciado sesiéon en el

sistema.

Los actores deben haber accedido a la opcién

consulta de movimientos.

POSCONDICIONES

Poder visualizar el reporte generado en una hoja de

calculo Microsoft Excel.

FLUJO DE EVENTOS

Actividades del

Actor

Iniciar sesion, acceder a la
opcién consulta de
movimientos. Realizar la
busqueda, de acuerdo a la
fecha inicial y final ingresada.
Consultar. Opcionalmente
filtrar los resultados vy

finalmente exportar.

Respuesta del
Sistema

Si hay resultados de acuerdo
a los parametros ingresados
la aplicacion mostrara los
movimientos registrados,
adicionalmente podra filtrar
estos resultados para que
puedan ser exportados a una
hoja de calculo Microsoft
Excel. Si no hay resultados en
la busqueda no generara

ningun reporte.

MANEJO DE
SITUACIONES
EXCEPCIONALES

Si la aplicacion no se puede conectar a la base de

datos por favor revisar que el servidor no se

encuentre caido y que no esté presentando
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problemas, intentar de nuevo hasta que el reporte

sea generado satisfactoriamente.

Fuente: Aporte realizadores

Tabla 32. Caso de Uso No. 15.

No. Caso de Uso

NOMBRE CASO DE USO

15 Cambiar Clave
ACTORES Director, administrador y vigilante del aplicativo.
Permitir cambiar la contrasefia de acceso al
OBJETIVO

aplicativo.

PRECONDICIONES

Los actores deben estar previamente registrado en
el sistema.

Los actores deben debe haber iniciado sesion en el
sistema.

Los actores deben haber accedido a la opcién

cambiar clave.

POSCONDICIONES

Contarad con una nueva contrasefa de acceso al

aplicativo.

FLUJO DE EVENTOS

Iniciar sesién, acceder a la

o opcién cambiar clave.
Actividades del
Ingresar nueva clave acceso

Actor
al aplicativo y confirmacion de
la misma.
Si la  confirmacion  es
Respuesta del incorrecta no permitira

Sistema realizar el cambio de clave, en

caso contrario y la
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confirmacion sea acertada se

cambiara la clave.

MANEJO DE
SITUACIONES
EXCEPCIONALES

Si la aplicacion no se puede conectar a la base de
datos por favor revisar que el servidor no se
encuentre caido y que no esté presentando
problemas, ingresar correctamente la nueva clave y
la confirmacion para cambiar la clave

adecuadamente.

Fuente: Aporte realizadores

Tabla 33. Caso de Uso No. 16.

No. Caso de Uso

NOMBRE CASO DE USO

16 Restaurar Clave
ACTORES Director, administrador y vigilante del aplicativo.
Permitir restaurar la contrasefia de acceso al
OBJETIVO

aplicativo.

PRECONDICIONES

Los actores deben estar previamente registrados en
el sistema.
Los actores deben haber accedido a la opcion

restaurar clave.

POSCONDICIONES

Contard con una nueva contrasefia de acceso al

aplicativo.

FLUJO DE EVENTOS

Acceder a la opcién restaurar
Actividades del clave. Validar las opciones
Actor requeridas e ingresar nueva

clave de acceso al aplicativo.
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Si la validacién es incorrecta
no permitira realizar el cambio
Respuesta del de clave, en caso contrario y

Sistema la validacién sea acertada se
podra ingresar una nueva

clave.

MANEJO DE
SITUACIONES
EXCEPCIONALES

Si la aplicacion no se puede conectar a la base de
datos por favor revisar que el servidor no se
encuentre caido y que no esté presentando
problemas, validar correctamente las opciones

necesarias y cambiar la clave adecuadamente.

3.8 DIAGRAMAS

Fuente: Aporte realizadores

3.8.1 Diagramas de caso de uso

Ademas de la documentacién textual de las posibles acciones que llevan a cabo

cada uno de los actores, se adecua graficamente para una mayor interpretacion e

identificacion de las relaciones existentes con el sistema, (Ver figuras 6 a 19)
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uc Creacion de perfiles del sistema /

)

_—

Administrador del
sistema

'
«includex

= i

Figura 6. Caso de uso — Creacion de perfiles.

Fuente: Aporte realizadores

uc Actualizacion de perfiles del sistema /

//

3 Cambiar datos
pectt «includes e
Administrador del
sistema
|
|

Figura 7. Caso de uso — Actualizacion de perfiles del sistema

«includes
v

Fuente: Aporte realizadores
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uc Desactivacion de perfiles del sistema /

Administrador del
sistema \

Figura 8. Caso de uso — Desactivacion de perfiles del sistema

Fuente: Aporte realizadores

ARy -2 Ingresar login y
Iniciar sesion ————
«includes password
/
Validar existencia
del usuario

«includex
Vigilante

|
~—_
Cerrar sesion Ingresar personales

uc Registro de usuarios /

/

Administrador del
sistema

«zincludex

Figura 9. Caso de uso — Registro de usuarios

Fuente: Aporte realizadores
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uc Registro de equipos /

Administrador del /
sistema

Vigilante\

______ Ingresar login y
«includex» password
/

Validar existencia

«includex

del usuario

Figura 10. Caso de uso — Registro de equipos

Fuente: Aporte realizadores

Iniciar sesion

«include»
Administrador del
sistema —
Modificar usuario j&— —————
«includexs
/

Vigilanm\

Figura 11. Caso de uso — Modificacién de usuarios

Fuente: Aporte realizadores
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uc Modificacion de equipos/

/

Administrador del
sistema

Vigilante\

Figura 12. Caso de uso — Modificacién de equipos

Fuente: Aporte realizadores

uc Desactivacion de usuarios /

Administrador del
sistema

/

Vigilante\

P ~ Ingresar login y
Iniciar sesién -——————
xincludex password

Figura 13. Caso de uso — Desactivacion de usuarios

Fuente: Aporte realizadores
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uc Desactivacion de equipos /

/

Administrador del
sistema

Vigilante\

«includes

Figura 14. Caso de uso — Desactivacion de equipos

Fuente: Aporte realizadores

uc Registro de movimientos /

/

Administrador del
sistema

Vigilame\

«includes
|

Figura 15. Caso de uso — Registrar movimientos

Fuente: Aporte realizadores
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uc Consultar movimientos /

X

Administrador del
sistema

A

Directivo

L

\

/

_xindude»
/

Figura 16. Caso de uso — Consultar movimientos

Fuente: Aporte realizadores

uc Generar reportes

\

Administrador del
sistema

|

Directivo

@

«

~
includex

«extendx»

~ |

Consultar
movimiento

Figura 17. Caso de uso — Generar reportes

Fuente: Aporte realizadores
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uc Cambiar clave

Administrador del
sistema

Directivo

—

Vigilante

Cerrar sesion

Ingresar clave
anterior, nueva y
confirmacion

«includex

Figura 18. Caso de uso — Cambiar clave

Fuente: Aporte realizadores

uc Restaurar clave /

clave T
«include:

Administrador del
sistema
RS
Directivo
Vigilante

Ingresar nuevos
= datos

-
«includexs

Figura 19. Caso de uso — Restaurar clave

Fuente: Aporte realizadores
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3.8.2 Diagrama de clases

Mediante el siguiente diagrama se puede apreciar la estructura del sistema,

incluyendo sus objetos, operaciones y relaciones entre si, para una mejor

comprension.

class Class Model /

Form1

Perfiles

+ Activar_perfil()
Actuslizar_perfil{)
Blogquear_perfil()
BuscarporceloNicknam

oo

Buscarportexto_perfil()

+ Cargarf) <>
+ Cermar()
+ Inicisr()

CambioClave()
ConsultarClave()
ConsultarUsuario()
InsertarPer()

+ Perfil_existente()
+ RecordarClave()

L T

BuscarporNickname_perfil()

e_perfil{)

/

\

Directivo Administrador

+ CemarSesion{)
+ IniciarSesion()

Vigilante

Validaciones

+ CerrarSesion{)
+ IniciarSesion{)

+ CemarSesion{)
+ |IniciarSesion{)

Emal_bien_escitof)
Letras{)
NoEspeciales()
Numeros{)

N

Informes

Movimientos

Usuarios

+ Buscarporaiteriof)

+ Buscarperidenti()

+ Estadoperfil()

+ Estadousu()

+ Reg_movimientos_in{)

+ Carga_equi_mov(} K>—* Aaivsr._USU()"
+ Registro_mov() 3 ;ﬁ:i!?r]:j)\ *

+ buscarporcelotel{)
+ Buscarportextof)

+ Insertar_usu()
+ Usuario_activo()
+ Ususrio_existente()

Equipos

Actuslizar_equi()
Bloguear_equi()
Buscarporcelotel()
Buscarportexto()
Cargaequipos_usuf)
Cargausuarios{)
Equipo_existente{
id_exit{)
Insertar_equi()

Figura 20. Diagrama de clases.

Fuente: Aporte
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3.8.3 Modelo relacional

Partiendo de la logica del sistema y la necesidad de la ilustracion de las relaciones
se genera el modelo relacional que permite la identificacibn y modelado de la
solucién implementada en el esquema de base de datos que actla como soporte

del sistema de informacioén. (Ver figuras 21y 22)

usuarios
perfiles MNomibre de columna Tipo de datos Permil
Mombre de columna Tipo de datos Permi & 7 K_usu int |
. Fm o - - -
tipo_per mearchar(30) F] wdentificacion_usu float |
atel
| @ id_per int mombre_usy rwarchar(30) |
identificacion_per apelido_usu rwarchar(30) |
nombre_per telefono_usuw flost |
apeliido_per COMeD_usy nvarchar(30) I
COITen_per - £3NGO_Usu mwarchar(30) |
cargo_per active_usu bit |
contrazefa_per Tipo_usu nwarchar(20) |
uSuano_per W3 fecha_activadion_usu datetime |
fecha_activacion_per datetime fecha_inactvacion_usu datstime | —
fecha_inactivacion_per datetime id_per int | =
fecha_cambic_clave_per datetime | & 1| 1 3
sctivo oit
L
4 1 3 equipos
Nomibre de columna Tipo de datos Permii
&= | B ki_eguipo nt |
movimientos serial_equi rwarchar(50) |
Momibre de columing Tipo de datos Permil = I . .
marcs_equ mvarch |
T idmow int | .
modelo_equ nwarch || =
fecha_sntreds_mow datetime || = _ - 1
= tipo_equ rwarch |
fecha_salids_mo datetime | ) . .
zeniz|_cargado_sgqu nvarchar(50) |
_per int |— ) ) .
active_equ bit |
§ . o
equipo nt o] .
I - L nt L
1 m t (S—2 _p=r int |
o
1
4| 1 3

Figura 21. Modelo relacional

Fuente: Aporte realizadores




3.8.4 Modelo entidad relacién

. Adwa cion Fecha
Entrada Fachd
Salida

Tiene

Feehs de
activacion
Tiene
\Registra
Inactivacion Y

Contrasefia

Ususrios

’
Csrgo
Telefono

dentificacio

Apellido

Figura 22. MER

Fuente: Aporte realizadores

3.8.5 Diagramas de secuencias

De las figuras 23 a la 33 se describen los flujos de trabajo de los diferentes procesos

gue conforman y seran soportados por el sistema de informacion.
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sa Inicic de sesion .*
[

Administrador, Vigilantes y — _ —
directivos

| |
| |
| Iniciar() |

Ingresar()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i Validar()
_____ Notfica) ..« ...
Solicitar()

Abrir Conexion{)

Conexion Establecida()

| Iniciar Sesion() |

_Mozvseaozées_iogo__E( l
I
I

Te g

Figura 23. Diagrama de secuencia — Inicio de sesion.

Fuente: Aporte realizadores

/2

=d Cievrz do scswon

Administrador, Vigilantes y _ _
directivos
| I
|

| Iniciar()

SolicitudCerrar() 1

Invalidar Sesion()

|
i
i
i
i
i
i
i
|
i
|
|
______ '-_"2"‘_"9______]
]
i
|
i
i
i
i
I
'

Meostrar Iniciof)

e ————

A,

Figura 24. Diagrama de secuencia — Cierre de sesion

Fuente: Aporte realizadores
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sd Ragistic de padics

x

Administrador

Enviar()
Validar()
 ——oatosValidados ~

Enviar Datos() |

Abrir Conexion{)

Conexion Establecida()

Registrar Datos Perfiles()

Devolver Datos Creados()

Devolver Datos Creados()

ifi i |
| Notificar Registro) _ |
1
1

Figura 25. Diagrama de Secuencia - Registro de perfiles.

Fuente: Aporte realizadores

Enviar Datos) 1

rotifi Registr
S CNaotificer Flegisboli AT

-

Figura 26. Diagrama de Secuencia - Registro de usuarios.

Fuente: Aporte realizadores
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Registrar Datos Equipol(

Devolver Datos Creados)

oo i Notificar Reaistra_\ /<

Figura 27. Diagrama de Secuencia - Registro de equipos.

Fuente: Aporte realizadores

=d Registro e rasvanicntos

Administrados Vigitante _ _
I

i 1
! iniciar() |

¢
E
=

Solicitar conexion() !

Abrir Conexion{) o
Conexion establecida() _U

Registrar movimientos() |

___ Devolvesregishol _]

A
|
!
[
|
[
[
|
|
[

Figura 28. Diagrama de Secuencia - Registro de movimientos.

Fuente: Aporte realizadores
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sd Mcdificasion ce Zgquipos /’
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I
}
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}
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Rt Hotiica0 3] V&L

|

Enviar Datos Nuevos()
Enviar{) 1
Validar()
_ _ DatosVsligsdos)
Solicitar Conexion() !
Abrir Conexion{}
w+Conmdan Establecical)’
Registrar Nuevos Datos() |
Devolver Datos Mogificados)
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_Notificar Mogificacion) )
]
!

Figura 29. Diagrama de Secuencia - Modificacién de equipos.

Fuente: Aporte realizadores
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Figura 30.

Diagrama de Secuencia - Modificacion de perfiles.

Fuente: Aporte realizadores
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sd Mcdificasion de Jsuanos /,
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|
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Figura 31. Diagrama de Secuencia - Modificacién de usuarios.

Fuente: Aporte realizadores
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52 Dosactivacic Se cquipes /'
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Solicitar conexion{) |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Abrir conexion{) |
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Devolver datos()

|
|
|
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RS S | |
| |
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| |
Solicitar conexion() ! :
|
|
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Devolver respuesta() |ﬂ
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|
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Figura 32. Diagrama de Secuencia - Desactivacion de equipos

Fuente: Aporte realizadores
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52 Dosactivacic de ssuwios /

Administrador, Vigilante

Iniciar()

ingresar |d a Desactivar()

Confirmar desactivacion()

Mostrar respuesta()
& —————————————

-

-~ L8 >0

Enviar()

G Uatos Malidados) 0
Solicitar conexion{)
= L ewlverdatas)” "
Notificar,
SR

Solicitar conexion()

Devolver respuests()

F Validar))

Abrir conexion()

Conexion establecida()

Consulta dstos{)

Devolver datos()

Abrir conexion()

Conexion estblecids()

Desactivar() |

Devolver respuesta()

Figura 33. Diagrama de Secuencia - Desactivacion de usuarios

Fuente: Aporte realizadores
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3.8.6 Diagrama de paquetes

En el siguiente diagrama se muestra la division del sistema en agrupaciones légicas

con sus respectivas dependencias.

pkg Diagrama de paquetes /

Presentacion

Logica

Administrador de sistema

Registrar usuarios

E + Administrador del sistema
5 +Equipos

E + Interfaz

E + Perfiles

g + Usuarios

5 +vigilantes

Vigilantes

Directivos

(irom Diagrama de clases)

Modificar usuarios

E + Administrador del sstema
S +Equipos

+ Interfaz

+ Perfiles

+ Usuarios

+Vigilantes

(irom Diagrama de clases)

Eliminar usuarios

Persistencia

Registro de movimientos |

Registrar usuarios |

5] + Administrador del sigema
& +Equipos

g + Interfaz

E + Movimientos

] + Perfiles

5] + Usuarios

g + vigilantes

(from Diagrama de clases)

B+
.
@ + Cerrar sesion
@ + Ingresar datos del equipo
@ + Ingresar datos personales
@ + Ingresar Nickname y Password
@ * Ingresar Password
@ * Iniciar sesion
@ * Registrar usuario
@ * Validar existencia del usuario

Consulta de movimientos l

] + Adminisirador del sistema
[ +Eauipos

B + interfaz

[ +Perfiles

[ + Usuarios

[ + Vigilantes

E + Administrador del sistema
[ + Directivos

B + Eauipos

E + Fechas

E + Interfaz

E + Movimientos

E + Perfiles

| + Usuarios

(tom Diagrama de clases)

Generar reportes

(rom Diagrama de clases)

Gestién de perfil

[ + Interfaz

g + Perli

(irom Diagrama de clases)

+ Administrador del sistema

+ Directivo
+Equipos

+ Fechas
+ Interfaz

+ Movimientos
E +Perfiles

E + Reportes

E + Usuario

e uso)
Registrar movimientos

B+
B+

(@ + Cerrar sesion

(@ *+ Ingresar Nickname y Password
(@ + Iniciar sesién

2 + Registrar movimiento

(@ + Validar existencia del usuario

(@ *+ Ingresar fecha de ingreso o salida

usuarios

(irom Diagrama de casos de uso)

G de perfiles

a Consultar movimientos
+

@ + Actualizar perfil R

@ + Cemar sesién v 3

@ + Consultar perfil @ + Cerar sesion

@ +Crear perfl @ + Consulta de movimientos

@ + Consultar movimientos

@ + Filtar consulta

@ * Ingresar fecha inicial y fecha final
@ + Ingresar Nickname y Password
@ + Iniciar sesion

@ + Eliminar perfil

@ + Ingresar Nickname y Password
@ + Ingreso de datos personales
@ + Iniciar seson

(from Diagrama de casos de uso)

(from Diagrama de casos de uso)
Generar reportes

@ + Cerar sesion

@ + Consultar movimientos

@ + Filtar resultados

3 + Generar reportes

@ + Ingresar Nickname y Password
& + Iniciar sesion

(from Diagrama de casos de uso)

(from Diagrama de clases)

@ + Buscar usuario
@ *+ Cerrar sesion

@ + Eliminar usuario

@ + Eliminar usuarios

@ + Ingresar Nickname y Password
@ + Iniciar sesion

(irom Diagrama de casos de uso)

de usuarios

o+
o
(@ + Buscar usuario por documento de identidad
@ + Cerar sesion
@ + Ingresar Nickname y Password
P + Iniciar sesién
(@ + Modificar datos deseados

@ + Modificar usuario

(from Diagrama de casos de uso)

Figura 34. Diagrama de paquetes

Fuente: Aporte realizadores
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3.8.7 Mapa de navegacion

Para una mayor comprension del funcionamiento interno del sistema de informacion

se visualiza la figura 34, en la cual se detallan las rutas fijadas entre las distintas
interfaz para sus diversas acciones.

Modeling Diagram /

Informes E

——
winii /
Directivo
Gestion de E
perfiles
Interfaz IE'
Administrador Cambiar [&
N clave
Form1 E /

\ Interfaz \é\

Vigilante

Gestion de [E]
usuarios

Gestion de E
equipos

Restaurar E
contrasena

Registro de E
movimientos

Figura 35. Diagrama de navegacion

Fuente: Aporte realizadores
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3.8.8 Diagrama de componentes

El diagrama de componentes incluye la division, dependencias y ubicacion fisica de
los elementos que integran la solucion ingenieril propuesta.

doployrnen: Ceployment Moca. /

EQUIPO CLIENTE SERVIDOR DE PERSISTENCIA

Base de datos @

Aplicacion de 8 —————— e - — ]
escritorio

Procedimientos 8
Almacenados

Figura 36. Diagrama de navegacion

Fuente: Aporte realizadores

3.8.9 Plantillas de disefio

De acuerdo con la ampliacion realizada en el numeral 1.5, en el cual se describe el
alcance del sistema de informacion, ademas del contenido grafico de las interfaces
propuestas, se presenta a continuacion la ventana propia de cada una de ellas en

las figuras 37
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s oo e conmor e AcEe T =
SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE ACCESO

L 4 USUARIO
SENA
7A< CONTRASENA
Mas trabajo Si no recuerda su contrasefia Click aqui

| omew || cemmar |

Figura 37. Interfaz principal

Fuente: Aporte realizadores

ﬂ Recordar mhﬂﬁ:@r@éﬁ

Recordar Cortraseria
|dentificacion
il

Comeno electronico

|

Figura 38. Interfaz de establecimiento de contrasefia.

Fuente: Aporte realizadores
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7 Cambio de dave 162 Jocu i) [l |

Cambio clave

Clave anterior

MNueva clave

Fepita nueva Clave

Figura 39. Interfaz de cambio de contrasefa.

Fuente: Aporte realizadores

5 SSTEMAINTEGRDO DECONTIDURE AP e b | e i | i
sema  SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE ACCESO

n

Bienvenido dcastellanos

I GESTION DE PERFILES

Figura 40. Interfaz de administrador

Fuente: Aporte realizadores
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E3 SISI'EMA]NTEGRLDODEOOM‘RDLDEAO(ISO‘ L -“ le=]
. SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE ACCESO |

Figura 41. Interfaz de vigilantes.

Fuente: Aporte realizadores

T =
sena  SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE ACCESO ||

N

Bienvenido fgutierrez

i INFORMES

CAMBIO DE CLAVE

Figura 42. Interfaz de Directivos.

Fuente: Aporte realizadores
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'g SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE ACCESO _— — — [P=S =)
e SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE ACCESO
Bienvenido dcastellanos Gestion de perfiles
FUNCIONES DATOS PERSONALES
GESTION DE PERFILES
Tipodoport: :
CONSULTAR Momb
— s
e
MOVIMIENTOS
Cargo:
CAMBIO DE CLAVE [_cancear ] Login:
Password:
Servici 2 General Calle 5. oté D.C - PBX (57 1) 5461500
Bogota 5325555 — 018000 910270
ena.edu.co

Figura 43. Interfaz de registro de perfiles

Fuente: Aporte realizadores

ri SISTEMA INTEGRADO DE-CON'I'?LREAECE? » » . — P — LQJ EI@E
sema  SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE ACCESO

N U

Bienvenido deastellanos Gestion de Usuarios.
FUNCIONES DATOS PERSONALES
GESTION DE PERFILES
Tpousuario: [ -
SESHICHIELSUARICS Identificacién:
CONSULTAR
[ﬁ Nombre:
GESTION DE EQUIPOS
ACTUALIZAR Apellid:
REGISTRO DE
MOVIMIENTOS [ AcTvarmESAGTVAR | Telefono:
Correo:
o——
Cargo:

- - PBX {57 1) 5461500

1 General Calle 57 No. & C
018000 910270

no Bogota 5925555 - Re:
a9

Figura 44. Interfaz de registro de usuarios.

Fuente: Aporte realizadores
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i SISTEMA INTEGRADC DE-CON'IHLEE AicEs) B M.

— . —

=) (=] ]

sena SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE ACCESO
. R Usuarios
Bienvenido  deastellanos Id_usu identificacion_u: Mombre Tipo_usu <
b 18646734 Andres Cast__ | Funcionario !‘5
GESTION DE PERFILES 5 41387410 Margarita Hu... | Visitante
4 53160768 Shara Rivero... |Funcionario [ Buscar Usuario
: k| 1AM1RART Rafaal Cactal Alnmnm-: o
« m ’
REGISTRO DE
MOVIMIENTOS
[ s | [acruauizar | [Dpesacivar | | cERRAR |
l LR | Equipos asociados
Serial Marca Modelo Tipo equipo Serial car..  id equ...

Servicio Nacional de Apren:
inea gratuita d

Conreo eled

Figura 45. Interfaz de registro de equipos.

Fuente: Aporte realizadores

g SISTEMA INTEGRADO DLCON'IH[&EA‘CE&) . . - -—— - — — Q EIQE
sema  SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE ACCESO

N

Usuarios

Bienvenido dcastellanos

‘GESTION DE PERFILES

GESTION DE USUARIOS

GESTION DE EQUIPOS

REGISTRO DE
MOVIMIENTOS

CAMEIO DE CLAVE

il

INFORMES

CERRAR SESION

Servicio Nacional de Aprenc = o. 8-69. Bogota D.C - PBX (57 1) 5461500
Linea gratuita 6 b 5 0 ¢ 8000 910270

@sena edu.co

Figura 46. Interfaz de registro de movimientos.

Fuente: Aporte realizadores
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% SISTEMA INTEGRADO DECONTROLDEACCESD — . o=l (=] Lol
sraan SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE ACCESO

ale o o o oo .. ~»

Cambio clave

Bienvenido dcastellanos
Clave anterior

GESTION DE PERFILES

Nueva clave

‘GESTION DE USUARIOS

GESTION DE EQUIPOS TETEEElne

REGISTRO DE
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‘CAMBIO DE CLAVE

=
E
]

CERRAR SESION

Servicio Nacional de Apre N , > - PBX (57 1) 5461500
Li B ! BO0H ]

Comeo electrén

Figura 47. Interfaz de cambio de contrasefa.

Fuente: Aporte realizadores

Bienvenido dcAStellanos

Desde  sipado .29de agosto de 2015 » HEsta  sibado ,29de agosto de 2015
GESTION DE PERFILES

Buscar par:
[E—) ] e .
GESTION DE USUARIOS Busquda por criterio
I Registros

GESTION DE EQUIPOS

REGISTRO DE
MOVIMIENTOS

CAMBIO DE CLAVE

CERRAR SESION

I

Servicic onal de Apr n Ge N 3 C- (57 1) 5461500
Linea gratuita d

Figura 48. Interfaz de informes.

Fuente: Aporte realizadores

130



3.8.10 Diagrama de procesos

Figura 49. Diagrama de procesos

Fuente: Aporte realizadores
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3.9 REFERENCIACION Y ESTRUCTURACION LASOLUCION

La validacion de la calidad de la solucion construida, se desarrollara segun el
conjunto normativo que para los fines contienen los anexos E: Caso de prueba:
Consulta de movimientos, F: Caso de prueba Registro de usuarios, G: Bitacora de
hallazgos y H: Deck de pruebas detallandose de forma pertinente cada caso de

prueba aplicado.
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4. RESULTADOS

Como resultado se obtiene el producto de Sistema da Informacion que responde a
los requerimientos exigidos por el SENA y en el momento se encuentra bajo fase
de implementacién, se cuenta con el prototipo funcional listo para ejecuciéon y
pruebas en las que se puede evidenciar el adecuado funcionamiento de todos los
componentes relacionados, entre ellos la base de datos SQL, el proyecto de
desarrollo realizado en Visual Studio y sobre el cual fueron disefiadas e
implementadas todas las interfaces y sus relaciones, los artefactos o entregables y
los manuales de usuario e instalacion, adicionalmente se generaron casos de
prueba, bitacora de hallazgos y deck de pruebas para asegurarnos que todos los

componentes funcionan adecuadamente para todos los perfiles.

Partiendo de la culminacién y aplicaciéon del proyecto “Sistema de informacién para
el registro de entrada y salida de equipos de cémputo para la sede alterna de
Direccion General del SENA”, se pudo comprobar que es posible el almacenamiento
de todos los datos de registro de los usuarios en la base de datos, la creaciéon de
perfiles, el posterior registro de equipos para los usuarios, la restauracion de la
contrasefia, el cambio dela contrasefia, activacion y desactivacion de usuarios y
equipos, también los directivos pueden generar consultas y reportes sobre los

movimientos de equipos de cOmputo y el estado de usuarios y equipos.

Finalmente, se adjuntan en el disco de presentacion todos los ficheros, disefios

fuente y ejecutable del producto para su instalacion y ejecucion.
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5. CONCLUSIONES

Todas las fases del desarrollo del proyecto “Sistema de informacion para el registro
de entrada y salida de equipos de computo para la sede alterna de Direccién
General del SENA” contaron con la dedicacion y esfuerzo de todo el equipo en el
momento de elaborar cada componente estructural y analizar su comportamiento y
respuesta frente a posibles escenarios a los que se tuviera que adaptar, dando a

cada uno la importancia y atencién necesarias.

Se logré el cumplimiento del objetivo general y de todos los objetivos especificos
planteados al inicio del proyecto y sobre los cuales se disefio la solucidn, sin dejar
de lado los requerimientos propuestos por el SENA para la construccion del sistema

de informacion requerido.

Por lo anterior y luego de la comprobacion del correcto funcionamiento del aplicativo
y la base de datos, se pudo corroborar que todos los requerimientos planteados por
el SENA fueron cumplidos con la solucién implementada, satisfaciendo por
completo expectativas y aprovechando la oportunidad para presentarse como

herramienta innovadora de facil manejo y entendimiento.

La creacion de un aplicativo involucra distintos procesos que corren paralelos en
distintas fases de desarrollo hasta el momento de salir a produccién, unos ejemplos
de ellos son el analisis de requerimientos, revision de factibilidad, disefio e
implementacion de prototipos, plan de pruebas, entre otros; todas estas tareas
deben ser siempre ajenas al usuario final, de ello se deriva la percepcion de

complejidad en el proceso de construccién de software especialmente cuando se
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construye a la medida y pretende cumplir las necesidades por las que fue
concebido.

La adaptacion de una metodologia sélida y probada como lo es RUP, permite la
construccion de software de calidad, debido a que separa claramente cada una de
las fases y especifica los entregables determinados para cada una de ellas,
permitiendo culminar con éxito cada una de las fases del ciclo de vida del sistema

de informacion.

El “Sistema de informacion para el registro de entrada y salida de equipos de
cOmputo para la sede alterna de Direccién General del SENA” se desarroll6 bajo el
lenguaje de programacion C# bajo la plataforma de desarrollo de Microsoft Visual
Studio Ultimate, soportando un acceso a base de datos creada y administrada en
SQL Server 2012, gracias a las caracteristicas de todos se pudo gestionar

exitosamente el proyecto en cada una de sus fases y finalizarlo de la mejor forma.
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6. RECOMENDACIONES

Para dar continuidad y extender el proyecto “sistema de informacion para el registro

de visitantes y movimientos de entrada y salida de equipos de computo a la sede

alterna de direccion general del Sena.”, a otras sedes del SENA en Bogota o en

otras ciudades de Colombia, es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

X/
L X4

X/
L X4

Se sugiere la inclusion o implementacion del modulo de ayuda, ya que en
este momento se esta trabajando por medio de la mesa de servicio en el

estado actual del proceso.

La implementacion de un médulo de gestion de cambios donde se pueda
consultar qué datos fueron modificados, quién los modifico y la fecha de los
cambios, al mismo tiempo un registro de observaciones de cambios que

permita llevar un registro histérico de todas las modificaciones.

Cualquier modificacion o implementacion que se realice al aplicativo original
debe hacerse pensando en la adaptacion a las Ultimas tecnologias existentes
en el mercado y con herramientas de vanguardia, o por lo menos con algunas

gue tengan un amplio espectro de compatibilidad.

Al momento de pensar en mejorar alin mas el tiempo empleado en el registro,
se debe acudir a dispositivos periféricos como pistolas lectoras de codigos
de barras, lectores de huellas, etc., los cuales permitirian no solamente un
registro automatico sino mucho mas rapido del acceso de la persona al
edificio, incluso podria vincularse con el control de acceso a personas u otros

elementos inherentes.
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Anexo A: Diccionario de datos
Fuente: Aporte Realizadores

Anexo B: Documento Vision
Fuente: Aporte Realizadores

Anexo C: Manual de instalacion
Fuente: Aporte Realizadores

Anexo D: Manual de usuario
Fuente: Aporte Realizadores

Anexo E: Caso de prueba: Consulta de Movimientos
Anexo F: Caso de prueba: Registro de usuarios
Anexo G: Bitacora de Hallazgos

Anexo H: Deck de pruebas
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ANEXO A: DICCIONARIO DE DATOS

Tables

OBJECTS

Name

dbo.equipos

dbo.movimientos

dbo.perfiles
dbo.usuarios
[dbo].[equipos]
Max
Length Allow
Key Name Data Type (Bytes) Nulls  Identity Default
"2 Id_equipo Int 4 False 1-1
serial_equi nvarchar(50) 100 iLe
marca_equi nvarchar(30) 60 True
modelo_equi nvarchar(50) 100 ViLe
tipo_equi nvarchar(20) 40 True
serial_cargado_equi nvarchar(50) 100 ViLe
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activo_equi Bit 1 True (1)
P 1d_usu Int 4 Ui
P id_per Int 4 True
INDEXES
Key Name Columns Unique
R PK_equipos Id_equipo True
FOREIGN KEYS
Name Columns

FK_equipos_perfiles

FK_equipos_usuarios

id_per->[dbo].[perfiles].id_per]

|d_USU->[dbo].[usuarios].[ld_usu]

[dbo].[movimientos]
Max
Data Length Allow
Key Name Type (Bytes) Nulls Identity Default
"2 id_mov int 4 False 1-1
fecha_entreda_mov datetime 8 Ul (getdate())
fecha_salida_mov  datetime 8 True
P id_per int 4 True
P  1d_equipo int 4 True
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INDEXES

Key Name Columns Unique

R PK_movimientos id_mov True
FOREIGN KEYS

Name Columns

FK_movimientos_equipos

FK_movimientos_perfiles

Id_equ [ [PO->[dbo].[equipos].[ld_equipo]

id__per->[dbo].[perfiles].id_per]

[dbo].[perfiles]
Max
Lengt
h Allo
Ke (Bytes w Identit
y Name Data Type ) Nulls y Default
tipo_per nvarchar(30) 60 True
"2 id_per int 4 False 1 -1
identificacion_per float 8 True
nombre_per nvarchar(40) 80 iLe
apellido_per nvarchar(40) 80 True
correo_per nvarchar(30) 60 ViLe
cargo_per nvarchar(30) 60 True
contrasefia_per nvarchar(ma max Uit
X)
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usuario_per nvarchar(30) 60 True
fecha_activacion_per  datetime 8 Uk (getdate()
)
fecha_inactivacion_per datetime 8 True
fecha_cambio_clave _p datetime 8 Uk (getdate()
er )
activo bit 1 True (€9))
INDEXES
Key Name Columns Unique
o PK_perfiles id_per True
[dbo].[usuarios]
Max
Length Allo
Ke (Bytes w Identit
y Name Data Type ) Nulls 'y Default
"2 I1d_usu int 4 False | 1.1
identificacion_usu float 8 iLe
nombre_usu nvarchar(30 60 True
)
apellido_usu nvarchar(30 60 LI
)
telefono_usu float 8 True
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correo_usu nvarchar(30 60 LG

)
cargo_usu nvarchar(30 60 True
)
activo_usu bit 1 Ui (1)
Tipo_usu nvarchar(20 40 True
)
fecha_activacion_usu  datetime 8 LI (getdate()
)
fecha_inactivacion_us datetime 8 True
u
P id_per int 4 Vite
INDEXES
Key Name Columns Unique
] PK_usuarios Id_usu True
FOREIGN KEYS
Name Columns
FK_usuarios_perfiles id_per->[dbo].[perfiles].fid_per]
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ANEXO B: DOCUMENTO VISION

SICAS - Sistema Integrado De Control De Acceso
SENA

Vision

Version 0.1
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Fecha

Version

Descripcién

Autor
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Vision

1 Introduccioén

1.1 Propésito

A diario en la recepcion de la sede del Centro de servicios financieros del Sena en Bogota
ingresan varios equipos de computo, los cuales deben ser registrados para tener un control
de ingreso y permanencia de los mismos en las instalaciones, actualmente el registro se
realiza de una forma poco funcional ya que se adelanta a través de tablas de Excel que se
hacen a diario, lo cual, genera altos riesgos de perdida de informacién y dificulta las
consultas que se requieren sobre inventarios de ingresos de equipos en el tiempo, ya que
si se desea saber cudl es el nimero exacto de equipos que se encuentra dentro de la sede
hay que recurrir a todas las tablas de dias anteriores para tener esa respuesta; esto
ocasiona pérdidas de tiempo y hace deficiente el sistema de control. A esta sede ingresan
funcionarios, visitantes y aprendices que requieren usar sus equipos dentro de las
instalaciones y deben contar con un proceso adecuado que no les genere inconvenientes
para el ingreso, la permanencia y la respectiva salida, al mismo tiempo el personal de
recepcién sufre una congestion al momento de validar la informacién que se necesita para
autorizar la salida de los equipos; por otra parte, el extravio de dicha informacion afecta
también a todas las partes administrativas que requieran de los informes de los movimientos
realizados en un momento determinado. Un agravante adicional lo constituye la falta de un
sistema de respaldo que permita tener recursos para almacenar la informaciéon y generar
un back up apropiado que no se base en tablas Unicas.

Todo lo anterior se traduce en un alargamiento del registro que se debe elaborar y perjudica
a los usuarios debido a que generalmente llegan sobre el tiempo, hace dispendiosa la tarea
de registro por parte del personal de recepcion y definitivamente no es una herramienta (Util
para la entidad, genera sobrecostos por pérdida de tiempo deliberada.

1.2. Alcance

Tomando como referente la descripcion del problema mencionado anteriormente, nos
damos cuenta que la mejor alternativa de solucion para la sede de servicios financieros del
SENA, es la construccién de un aplicativo conectado a una base de datos que permita crear,
mantener, recuperar y administrar los registros ingresados, garantizando disponibilidad
total, integridad y consistencia de los mismos.
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Con el fin de lograr el control necesario se limitaran funciones de registro a los vigilantes,
de consulta a los entes administrativos, para modificar, eliminar o manipular algun dato se
debera recurrir al administrador del aplicativo. La base de datos podra ser consultada desde
cualquier computador en el que se encuentre instalado el aplicativo, ademés el equipo
debera estar dentro del dominio SENA y el usuario debera contar con un usuario de este
dominio. Para evitar el congestionamiento actual se implementara este sistema a los
diferentes tipos de acceso. Este aplicativo y la base de datos seran capaces de registrar
informacion de los usuarios, datos de los equipos que ingresan, conociendo la fecha de
entrada y salida y saber el estado actual (dentro o fuera de la sede). Se podran generar
informes de los movimientos realizados con el fin de hacer una proyeccion del estado actual
y el posible mejoramiento en cuanto a servicios tecnoldgicos (navegacion, ancho de banda,
aplicativos) por parte del funcionario encargado.

Para verificar el funcionamiento de la base de datos, se realizaran pruebas previas de su
eficacia para entregar al cliente.

1.3. Definiciones, Acrénimos, y Abreviaciones

v" RUP: Son las siglas de Rational Unified Process. Se trata de una metodologia
para describir el proceso de desarrollo de software.

v' SENA: Servicio Nacional De Aprendizaje Sena

v' SICAS: Sistema Integrado de Control de Acceso.

1.4. Referencias

- Glosario.
- Plan de desarrollo de software.
- Diagrama de casos de uso.

1.5. Posicionamiento

1.5.1. Oportunidad de Negocio

Tomando como base la problematica existente y caracterizada en la descripcion
relacionada, la poca eficiencia del procedimiento actual y las multiples falencias asociadas
al proceso de registro, vemos no solo una oportunidad sino una necesidad de implementar
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un sistema de registro 6ptimo y capaz de satisfacer todos los requerimientos que presentan
los actores de la situacién, lo anterior se puede ver reflejado en el desarrollo de un aplicativo
de escritorio soportado en una base de datos que sea de facil acceso y manipulacion.

Con el sistema de informacion y la base datos se pretende aliviar el traumatismo generado
actualmente por el alto movimiento de ingreso y salida de equipos de cOmputo personales
de funcionarios, visitantes y aprendices, también garantizar la disponibilidad de la
informacién, ya que la base de datos permitird llevar a cabo un registro detallado,
consistente y veraz de los movimientos realizados al interior de la sede. Ser& un registro
exhaustivo ya que contara con informacion completa de los usuarios, equipos, vigilantes
encargados y fechas de movimientos, se lograra realizar consultas mas agiles, alcanzar un
grado alto de integridad y la fiabilidad de los datos en todo momento.

1.6. Sentencia que define el problema

El problema de Ineficiencia en el proceso de registro de equipo.
afecta a Funcionarios, aprendices e invitados.
El impacto asociado es Demora en tiempo de ingreso y salida

una adecuada solucion seria | Sistematizar el proceso de registro de equipos de
cémputo que ingresan a la sede.

1.7. Sentencia que define la posicion del Producto

Para Comunidad sede Servicios financieros SENA.

Quienes Serian beneficiados con un sistema de registro eficaz.

El nombre del producto Sistema Integrado de Control de Acceso.

Que Optimizaria el proceso de registro de equipos de computo
gue ingresan a la sede.

No como Lo vienen haciendo de forma obsoleto.

Nuestro producto Agiliza los tiempos de ingreso y facilita la disponibilidad de

la informacion.

1.8. Descripcion de Involucrados en el Proyecto (Participantes en el Proyecto) y
Usuarios
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Para proveer de una forma efectiva productos y servicios que se ajusten a las
necesidades de los usuarios, es necesario identificar e involucrar a todos los
participantes en el proyecto como parte del proceso de modelado de requerimientos.
También es necesario identificar a los usuarios del sistema y asegurarse de que el
conjunto de participantes en el proyecto los representa adecuadamente. Esta
seccion muestra un perfil de los participantes y de los usuarios involucrados en el
proyecto, asi como los problemas mas importantes que éstos perciben para enfocar
la solucién propuesta hacia ellos. No describe sus requisitos especificos ya que
éstos se capturan mediante otro artefacto. En lugar de esto proporciona la
justificacién de por qué estos requisitos son necesarios.

1.9. Resumen de Involucrados en el Proyecto

Nombre Descripcién Responsabilidades

Darwin  Bolivar, | Administradores y | Garantizar la  disponibilidad  del
Diana desarrolladores del | aplicativo, la consistencia, accesibilidad,
Castellanos, aplicativo y de la base de | la seguridad y la integridad.

Fernando datos.

Fonseca. Seguimiento del desarrollo del proyecto.

Aprobar requisitos y funcionalidades

1.10. Resumen de Usuarios

Descripcién Involucrados en el

Proyecto

Vigilantes Encargados de realizar el registro de | Diana Castellanos
los equipos al momento de ingresar.

Aprendices, Personas que requieren el registro de | Darwin Bolivar.
Funcionarios y | sus equipos de computo al ingresar a

Visitantes la sede.

Directivos Personas que podran requerir | Fernando Fonseca

informacion sobre ingresos en
cualquier momento.

1.11. Entorno de usuario
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El entorno o contexto dentro del cual se va a interactuar con el aplicativo, corresponde
Unicamente a las instalaciones fisicas y la planta propia de la sede de servicios financieros
del Sena. Los equipos gque accederan tienen las siguientes caracteristicas:

v" Procesador Core 15
v" Memoria 4 GB.
v Disco duro 500 GB.
v' Sistema operativo Windows 7.
1.12. Perfil de los Involucrados en el Proyecto

1.12.1. Representante del &rea técnicay sistemas de informacion

Representantes Darwin Bolivar, Diana Castellanos, Fernando Fonseca.

Descripcion Administradores y desarrolladores del aplicativo y de la base de
datos.

Tipo Estudiantes de Ingenieria De Sistemas.

Responsabilidades

Garantizar la disponibilidad del aplicativo, la consistencia,

accesibilidad, la seguridad y la integridad.
Seguimiento del desarrollo del proyecto.
Aprobar requisitos y funcionalidades

Criterio de Exito

Grado
participacion

de

Estructura del sistema, administracién y desarrollo.

Comentarios

Ninguno

1.13. Perfiles de Usuario

1.13.1. Vigilantes.

Representante

Diana Castellanos
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Descripcidn

Personal de seguridad presente en la recepcién del edificio.

Tipo

Normal.

Responsabilidades

Encargados de realizar el registro de los equipos al momento de
ingresar.

Criterio de Exito

Grado
participacion

de

Comentarios

Ninguno.

1.13.2. Aprendices, Funcionarios y Visitantes.

Representante Darwin Bolivar.

Descripcion Personas que requieren el registro de sus equipos de cémputo al
ingresar a la sede.

Tipo Normal.

Responsabilidades

Registrar los equipos de cémputo que ingresen a la sede.

Criterio de Exito

Grado
participacion

de

Comentarios

Ninguno.

1.13.3. Directivos:

Representante Fernando Fonseca

Descripcion Personas que podran requerir informacién sobre ingresos en
cualquier momento.

Tipo Normal.

Responsabilidades

Garantizar los recursos para el funcionamiento del aplicativo y
revisar periddicamente el funcionamiento adecuado.

Criterio de Exito
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Grado de
participacion

Comentarios Ninguno.

2. Descripcion Global del Producto

2.1. Perspectiva del producto

Elaborar un aplicativo soportado por una base de datos que relacione de forma 6ptima y
eficiente los elementos necesarios y funcionales que permitan a su vez generar un sistema
de informacién integro, coherente y concreto sobre el ingreso y egreso de los equipos de
cémputo al interior de las instalaciones de la sede Centro de servicios financieros del Sena

en Bogota.

2.2. Resumen de caracteristicas

A continuacién se mostrara un listado con los beneficios que obtendra el cliente a partir del

producto:

Beneficio del cliente

Caracteristicas que lo apoyan

Integridad de los datos.

La consistencia e invulnerabilidad de la
informacion almacenada.

Mejora en la seguridad

Bloguear accesos a usuarios inexpertos y
personas inescrupulosas.

Mejora en la accesibilidad a los datos

Suministrar lenguajes de consultas o
generadores de informes, reportes que
permiten al usuario acceder a los datos,

Consistencia en los datos

Eliminar o detectar las redundancias de
datos, reduciendo asi el riesgo de que haya
inconsistencias de informacion.
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3. Descripcion Global del Producto

3.1. Facil de usar

Es un ambiente amigable e intuitivo de las interfaces de la aplicacion para: Realizar la carga
de datos en las tablas de la base de datos; el uso de las herramientas de busquedas y
segmentacion y la posibilidad de generar aplicaciones para acceder rapidamente a la
informacion contenida en la base de datos.

3.2.  Configurable

La flexibilidad y facilidad para realizar las configuraciones en las bases de datos permiten
al usuario: Crear un campo nuevo en la base de datos, establecer relaciones entre bases
de datos y seleccionar unos tipos de datos que han sido discretizados para que el usuario
no necesite desarrollar ninguno. Ademas, la exportacion e importacion de datos no necesita

de una configuracion detallada debido a que el sistema guia al usuario en el momento de
configurar cualquiera de los procesos mencionados.

El manejo de la permisologia, la categorizacion y la gestién de plantillas forman parte del
proceso de configuracion de las bases de datos por lo que su ejecucion mantiene la premisa
de la facilidad expresada anteriormente.

3.2.1. Conectada
El manejo de la informacién involucra la unicidad de registros de la Base de Datos y la

posibilidad de revisién y consulta de la data en tiempo real, debido a la posibilidad de
automatizar plataformas de comunicacion.

3.3. Integrable

La integracion del sistema de bases de datos se puede realizar en diferentes médulos de
la herramienta, a través de servicios que son invisibles al usuario.

4. Restricciones

v' La aplicacién se presentara en un ambiente grafico.
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v' El alcance del proyecto no podra verse afectado por procesos de inclusion de software
sin previo aviso y autorizacion por parte del SENA.

v'  El sistema sera desarrollado s6lo para los funcionarios del SENA referenciados en este
documento, sin embargo se debe estimar que esto pueda ser ampliado en futuras
versiones bajo autorizacion del SENA.

v' El aplicativo sera desarrollado sélo para los equipos autorizados dentro de la sede del
Centro de servicios financieros del Sena en Bogota.

5. Precedenciay Prioridad

Las prioridades del proyecto son:

v' Carga de datos
v Verificacion de Datos
v' Emision de Reportes

6. Otros Requisitos del Producto

6.1. Estandares Aplicables

Cumplir con normas y estandares de seguridad informética 1ISO, las cuéles permitiran hacer
de este modelo virtual seguro para su uso, pero a medida que se avanzara con el proyecto
se especificara en concreto que estandares se cumpliran.

6.2. Requisitos de Sistema

Los requisitos iniciales que debe cumplir todo el desarrollo del software son los siguientes:

Adaptable a la red.

No requiriese una linea de alta velocidad (anchos de banda elevado) .
Multiplataforma

Permita inventariar visualmente en realidad virtual los equipos informaticos

AANENEN
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v Que se pueda ver visualmente la estructura fisica y tecnolégica del campus
universitario.
v' Fécil de uso y administracién

6.3. Requisitos de Desempeiio

Los requisitos de desempefio se irdn fijando durante el desarrollo del proyecto de acuerdo
a las fases alcanzadas y a las pruebas realizadas.

6.4. Requisitos de Entorno

En esta etapa se interactuara con las personas involucradas con el modelo virtual, los
cuales a medida que avance el desarrollo del proyecto iran agregando requisitos, los cuales
deben estar dentro de los parametros establecidos en el alcance del mismo.

7. Requisitos de Documentacién

7.1. Manual de Usuario

Una vez desarrollado el aplicativo y aplicadas mudltiples pruebas que garanticen su
operatividad se debera entregar manuales para el personal que lo va a manipular.

7.2. Guias de Instalacion

Estas seran definidas durante el desarrollo del proyecto.

A. Atributos de Caracteristicas
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NUmero y

nombre dela | Estado |Beneficio| Esfuerzo Riesgo Estabilidad | Asignacion
caracteristica
Propuesta:
Si
Aprobada: g bilid
5.2 Usuario S util. Alto A jr;tislol 2| Estable Ninguna
Incorporad
a
No
Propuesta:
Si
Adaptabilida
Aprobada: dy uso
5.2.1 Si util Alto Administraci|  EStable Ninguna
Administrador 6n del
Incorporad modelo.
a
No
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ANEXO C: MANUAL DE INSTALACION

MANUAL DE INSTALACION
DE SOFTWARE

SISTEMA INTEGRADO DE

CONTROL DE ACCESO
DEL SENA




INTRODUCCION

Para cumplir con los requerimientos y objetivos del Servicio Nacional de Aprendizaje
— SENA, sede alterna de la Direccion General, el cual es elaborar un sistema de
informacion para el registro de los movimientos de entrada y salida de equipos de
computo, se ha disefiado el aplicativo “Sistema Integrado de Control de Acceso del
Sena - SICAS”.

Este aplicativo permite llevar un registro y control ordenado de los diversos
movimientos de los equipos de computo de los diferentes actores que interactian
con la entidad, dentro de los cuales podemos encontrar funcionarios, aprendices y

visitantes.

El presente documento describe y detalla los requerimientos, instrucciones de
instalacién y demas aspectos necesarios que se deben de tener en cuenta para

una instalacion adecuada y un correcto funcionamiento del aplicativo.
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1. REQUERIMIENTOS DE INSTALACION

Para el correcto funcionamiento de la aplicacion, el sistema debe tener al menos las

siguientes especificaciones:

1.1.Requerimientos de hardware

% Espacio de almacenamiento en disco duro de 128 MB
% Procesador de un nucleo
% Memoria RAM de 512 MB

1.2.Requerimientos de software

% Sistemas Operativos con arquitecturas de 32y 64 bits:
o Microsoft Windows XP
o Microsoft Windows 7
o Microsoft Windows 8

Microsoft Windows 8.1

O

2. INSTALACION DEL APLICATIVO

Para iniciar con el proceso de instalacion de realizar los siguientes pasos:

+« Ubicar el archivo setup.exe, tal como se puede apreciar en la siguiente

figura.
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X/
L X4

_— W
kW

Application Files ProySicas V setup.exe
1.2.application

IR b ey

Seguido de esto, deberd hacer doble clic en el archivo indicado
anteriormente; para evitar inconvenientes de instalacion por permisos del
perfil en el cual se encuentra iniciado, es recomendable dar clic derecho en
el archivo y seleccionar la opcion “Ejecutar como administrador”; de la

siguiente manera.

E
i — "'o‘
E ? -
£ - Abrir
X i . . - ¥ Ejecutar como administrador
Application Files ProySicas V setup.g—

1.2.application Solucionar problemas de compatibilidad
Anclar a Inicio
Analizar setup.exe

7 AVG" Shredder

Add to archive...

Add to "setup.rar”

i i i Gl

Compress and email...

Compress to "setup.rar” and email
Enviar a r

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades
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¢ Al hacer esto se iniciara el instalador del aplicativo, en este inicio previo se
evaluaran los requisitos minimos para la instalaciébn del aplicativo, se

observara este proceso como la siguiente figura.

Comprobando los requisites de la aplicacion. Esta operacion
puede durar varies minutos,

* Unavez culminada la comprobacién de los requisitos, saldra la ventana inicial

en la cual seleccionaremos la opcién “Instalar”.

Mo se puede comprobar el fabricante.
;Confirma que desea instalar esta aplicacion?

Nombre:
ProySicasV 1.2

Desde (mantenga €l mouse sobre la cadena siguiente para ver el dominic completo):
GASICAS

Fabricante:
Fabricante desconocido

Instalar Mo instalar

Aunque las aplicaciones pueden resultar de gran utilidad, también suponen un riesgo potencial
para su PC. 5i no tiene confianza en la procedencia del software, no lo instale. Mas informacién...
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% Al realizar la accién del paso anterior se iniciara el proceso de instalacion,
como indicador del avance de la instalacién se puede apreciar la barra de

progreso, al completarse la barra esta ventana se cerrara.

Instalando ProySicas V 1.2
Este procese puede durar varios minutos, Puede utilizar el equipo para realizar
otras tareas durante la instalacion.

D Mombre:  ProySicas V 1.2

De: G:\SICAS

Descargando: 6,94 MB de 19,1 MB

% Finalmente, al haberse completado la instalacion, su primer inicio sera
automatico; es decir se iniciar la interfaz principal del aplicativo para poder
empezar a hacer uso del mismo. Es necesario contar con una conexion de

red para poder enlazar con el servidor de almacenamiento.

SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE ACCESO

L4 USUARIO L ]

SENA

7Av CoNTRASENA | |

Mas trabajo Si no recuerda su contrasefia Click aqui

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA - Direccidn General Calle 57 Mo. 869, Bogota D.C - PBX (57 1) 5461500
Linea gratuita c da ac 19255/ pais 018000 910270
l a es d

I m a 5:30 pm
Comeo electrdnic esjudiciales @sena edu.co
Todos los derechos reservados © 2013
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ANEXO D: MANUAL DE USUARIO

MANUAL DE USUARIO DE
SOFTWARE

SISTEMA INTEGRADO DE
CONTROL DE ACCESO
DEL SENA




INTRODUCCION

Estimado Usuario, este manual le permitird conocer y utilizar todos los médulos que
integran el sistema de control de acceso del Sena - SICAS, informandole como llevar
a cabo los procesos que estan vinculados dentro de este; como lo son el registro,
actualizacién y desactivaciéon de usuarios y los respectivos equipos de cémputo que
pretenden ingresar a las instalaciones del centro de servicios financieros SENA,
asi como el registro de movimientos, consulta de los mismos y generacién de reporte.
El uso del aplicativo es sencillo e intuitivo, y permite almacenar de forma simple
la informacién. Lo invitamos a que haga una lectura completa de este manual
para que pueda obtener una experiencia satisfactoria en la manipulacién del
sistema de informacion, al tiempo que lograra conocer con especificidad todos sus

beneficios, caracteristicas y oportunidades.
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1. INICIO DEL APLICATIVO

« Para poder utilizar y acceder a los beneficios que este aplicativo trae para usted
es vital identificar la ruta del programa y realizar la ejecucion; este programa lo
prodra encontrar generalmente accediendo al menu “inicio”, opcion “todos los
programas”, carpeta “ProySicas V 1.2”, programa “ProySicas V 1.2”, como se
muestra en la siguiente figura.

Nero StartSmart [Manual inglés] |?':—/ Rx64 2122

de [Manual inglés] Nero Vision . .
Sistema de Windows

eAgent Nero Vision [Manual inglés] g Administrador de tareas

eAgent [Manual ingl... Nero WaveEditor @ Ayuda y soporte técnico

Nero WaveEditor [Manual inglés] Ejecutar

Time . Este equipo
ProySicas V 1.2

Time [Manual inglés] i ProySicas V 1.2 NUEVO Explorador de archivos

dTrax R 4 Panel de control

dTrax [Manual inglés] P R 2122 NUEVO Programas predeterminados

. R 2122 Help ’ Simbolo del sistema

% Unavezingrese esta seré la pantalla inicial, alli se le solicitaran sus credenciales
de acceso (Usuario y contrasefa), otorgadas previamente por el administrador
del sistema al momento de registralo en el aplicativo.
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ki3 SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE ACCESO ° = B

SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE ACCESO

L J USUARIO | |
SENA
7A§ CONTRASENA | |
Mas trabajo Si no recuerda su contrasefia Click aqui

Servicio Nacional de Aprendizaje SEN Nireccidn General Calle 57 No. 869, Bogotd D .C - PBX (57 1) 5461500
Linea gratuita de v Bogota 5925555 - Re! pais 018000 910270
pm

cigles@sena edu.co

% Si en dado caso, no recuerda su contrasefia, podra restablecerla en la opcion
destinada para esto, la cual se denota como “Si no recuerda su contrasefia Click
aqui”’, esta opcion abrira una ventana emergente en la cual usted debera
ingresar en los campos correspondiente, su numero de identificacion y el correo
electrénico que facilito al momento del registro de su perfil

£ia Recordar contrasefia n

Recordar Contrasefia
|[dentificacian

Comeo electronico

Confirmar datos
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% Si usted no ha ingresado los datos completos, podra ver una ventana como la

siguiente
REGISTRO “

o Por faver digite todos los campos

Aceptar

% Alingresar datos erréneos, que no se encuentran en la base de datos, aparecera

la siguiente pantalla
FALLOM “

o El corren o la identificacion no son correctos

Aceptar

% Con los datos solicitados, ingresados correctamente, en la ventana siguiente
podréa realizar el cambio de su contrasefia ingresando la nueva y la respectiva
confirmacion.

7 Recordar contrasefia “

Recordar Contraseria

Mueva Clave

Repita nueva Clave

Actuglizar clave
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« Al ser satisfactorio el cambio de contrasefia el sistema le indicara como se
aprecia en lafigura 1, en caso de que las contrasefas no sean iguales el sistema
le indicara este fallo como se ve en la figura 2.

INFORMACION!!

El Cambic de Clave se ha realizado con EXITO!L

Aceptar

ATENCION!!

|8I La clave nueva y la confirmacion no coinciden!!

% Si desea cerrar el programa, bastara con que presione el botéon “Cerrar’ y
confirmar el cierre del mismo

Cierre de aplicacion

0 ;Esta sequro que desea cerrar |a aplicacion?

% Una vez haya iniciado sesion satisfactoriamente dentro del sistema, usted
observara las distintas acciones a las que tendra acceso de acuerdo al perfil que
se le haya asignado por el administrador al momento de su registro. Las
pantallas que visualizara pueden ser las siguientes:
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o Perfil Administrador

Bienvenido dbolivar

GESTION DE PERFILES

GESTION DE USUARIOS

CAMEIO DE CLAVE

o Perfil Directivo

sea  SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE ACCESO

N

Bienvenido fgutierrez

INFORMES

CAMEIO DE CLAVE

461500

A.04



o Perfil Vigilante

scha SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE ACCESO

2. MODULO DE GESTION DE USUARIOS

« Si su perfil tiene acceso a este modulo, al presionar el boton “Gestion de
usuarios”, visualizara la siguiente interfaz, dentro de las cual tendra diversas
acciones como “Agregar, Consultar, Actualizar, Desactivar y Cancelar”

Bienvenido dbolivar
FUNCIONES DATOS PERSONALES

Tipo usuario:
CONSULTAR

e —

GESTION DE EQUIPOS
e P —

REGISTRO DE
MOVIMIENTOS ACTIVAR/DESACTIVAR Telefono: /]
e —
O —

INFORMES

Senvicio Nacional de Aprendi
Lin:
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2.1. FUNCION AGREGAR USUARIO

% Para hacer un uso correcto de esta funcion, es necesario diligenciar todos los
campos que se encuentran en el formulario. Caso contrario, el sistema no le
permitira agregar el usuario, arrojando la ventana siguiente.

ATENCION!!

Por favor digite todos los campos para realizar un registro,

Aceptar

% Los campos deben ser diligenciados de la manera siguiente:

o Tipo de usuario: Seleccionar de la lista desplegable el tipo de usuario que
desea registrar, ya sea visitante, aprendiz o funcionario.

Tipo usuario:

Funcionario

Identificacion: |Aprendiz
Yisitante

o lIdentificacion y Teléfono: Estos campos solo permiten el ingreso de
caracteres numericos.

o Nombre y Apellido: Campos en los cuales, solo se pueden ingresar
caracteres alfabéticos.

o Cargo: Espacio del formulario que admite el ingreso de caracteres
alfanuméricos.

o Correo: En esta caja de texto se ingresaran caracteres especiales y
alfanuméricos, con la debida validacién de la estructura de una direccion
de correo electrénico. Si no cuenta con la con la estructura correcta
aparecera el siguiente mensaje.
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Recuerde que el correo debe tener el siguiente formate:
direccion@ejemplo.com

Aceptar

2.2. FUNCION CONSULTAR USUARIO

« Esta opcion le permitira poder verificar si un usuario se encuentra registrado en
el sistema, para posteriormente lograr realizar una actualizacién de datos o una
desactivacion del usuario. Al presionar el botén “Consultar’, visualizara una
ventana como la siguiente

Buscar

Buscar por Criterio
() Cedula hans
(@ Nombre/Comeo/Cargo

() Teleforo Ocultar

Resultados

Id_usu identficacion_usu  nombre_usu

T

% En esta interfaz, usted serd capaz de buscar a un usuario en especifico,
mediante el ingreso de ciertos datos, de acuerdo al criterio de busqueda que
usted prefiera; dentro de los criterios a escoger encontrara:

o Cedula y Teléfono: Si elige este campo, debera ingresar el nimero de

identificacion o namero telefénico completo del usuario para poder tener
un hallazgo en la tabla de resultados.
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o Nombre, Correo, Cargo: Con este criterio de busqueda, al ingresar un
caracter, el sistema buscara intuitivamente todos los posibles resultados
de acuerdo a su informacion ingresada, entre mas concreta sea la
informacion mas concretos seran los resultados.

+ Cuando usted ha encontrado el usuario, debera dar doble clic en él para que sus
datos sean trasladados a la interfaz principal de gestion de usuarios. Como se
ve a continuacion

e SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE ACCESO e - B
SE?\IA SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE ACCESO
Bienvenido dbolivar Gestion de Usuarios.
FUNCIONES DATOS PERSONALES
GESTION DE PERFILES
AGREGAR Tipo usuario:  Funcionario v/
GESTION DE USUARIOS Identificacién: 12345678
Nombre: |Hans |
GESTION DE EQUIPOS
ACTUALIZAR Apellido: G |
REGISTRO DE
MOVIMIENTOS Telefono: 5461600 |
Correo: |hgi|s@sena.edu.co |
CAMBIO DE CLAVE
Cargo: Auxiliar 1 |
INFORMES El perfil esta activo
CERRAR SESION

Servicio Nacional de Aprendizaje SEMA — Direccidn General Calle 57 No. 8-69, Bogota D .C - PBX (57 1) 5461500
Linea gratuita de atencion al i ano Bogota 5925555 - Resto del pais 018000 910270

Horario de atencion: lunes a viemes de 8:00 am a 5:30 pm
Comeo electrinico para notificacienes judiciales: notficacionesjudiciales@sena edu co
Todos los derechos reservados © 2013

Al visualizar la informacion encontrada, se habilitaran automéaticamente las
opciones de actualizaciéon y desactivacion del usuario. Igualmente, como se
aprecia en la imagen anterior vera el estado del usuario en el sistema (Activo
o Inactivo)
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2.3.FUNCION ACTUALIZAR USUARIO

% Para que esta opcion sea habilitada, es necesario haber realizado una
consulta previa y una vez usted tenga acceso a esta funcion, solo es
necesario cambiar los datos requeridos, siempre teniendo en cuenta los
requerimientos de cada campo, explicados en el apartado de la funcién
Agregar usuario. Cuando usted actualice sus datos correctamente el sistema
se lo indicara mediante la siguiente ventana.

ACTUALIZACION

o Actualizacion de usuario exitoso

Aceptar

2.4.FUNCION ACTIVAR/DESACTIVAR USUARIO

« Aligual que la funcién de actualizar, se requiere de una consulta de usuario
para acceder a esta opcion. Luego de realizada la busqueda, bastara con
elegir el estado que se le dara al usuario (Activo o inactivo) para llevar a cabo
la funcion. Esta tiene como objetivo llevar un control de los usuarios que
realmente estan haciendo uso del sistema de informacion. Cuando finalice
Su activacion o inactivacion, lo observara en una ventana emergente como la
siguiente

BLOQUEO

o Bloqueo del usuaric fue exitose

Aceptar
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2.5.FUNCION CANCELAR

s Este boton, cancelara cualquier proceso que se esté llevando a cabo,
realizando una limpieza de los campos que se encuentran en el modulo de
gestion de usuarios.

MODULO DE GESTION DE EQUIPOS

+« Al contar su perfil con acceso a este mdédulo, al presionar el boton “Gestidn
de equipos”, visualizara la siguiente interfaz, dentro de las cual tendra
diversas acciones como “Agregar, Consultar, Actualizar, Desactivar y
Cerrar”, todas ellas relacionadas con los equipos de usuarios que ya se han
registrado con antelacion.

®

SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE ACCESO ° = B

sewa  SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE ACCESO

N

Bi » . Usuarios
EIVENICONUREEVS ld_usu identificacion_u: Mombre Tipo_usu |
> 1018224227 Carolina Lope... | Aprendiz E
GESTION DE PERFILES
10 52830480 Lizeth Restrepo | Funcionario <
8 53123197 Panchamia | Visitante
GESTION DE USUARIOS 7 2107NART Padrn Pirani | Visitanta v
< >
Datos del equipo
GESTION DE EQUIPOS Marca Modslo Serial | Sefial Cargador | |TIDD Equipo |
| | | v
REGISTRO DE
MOVIMIENTOS
| AGREGAR |  ACTUALIZAR |  DESACTIVAR | | CERRAR |
CAMEIO DE CLAVE . .
Equipos asociados
Serial Marca Modelo Tipo equipo Serial car...  id equ...
INFORMES
CERRAR SESION

Servicio Nacional de Aprendizaje S Ji n General Calle 57 No. 8-69, Bogota D.C - PEX (57 1) 5461500
Linea gratuita de Bogota 5925555 - Resto del pais 018000 510270
S -

Comeo electnénico para n ci les@sena edu.co
Todos los derechos res: 3
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3.1. FUNCION AGREGAR EQUIPOS

% Para hacer un uso correcto de esta funcion, es necesario diligenciar todos
los campos que se encuentran en el formulario. Caso contrario, el sistema no
le permitird agregar el equipo del usuario, arrojando la ventana siguiente.

ATENCIONI!

Por faver digite todos los campos para realizar un registro,

Aceptar

% Los campos deben ser diligenciados de la manera siguiente:

o Tipo de equipo: Seleccionar de la lista desplegable el tipo de equipo que
desea registrar, como se ve a continuacion

Tipo Equipo

ESCRITORIO
PORTATIL
TABLET
IMPRESORA
ESCANER
arigl VIDEC BEAM

o Los campos como marca, modelo, serial y serial del cargador permiten el
acceso de caracteres alfanuméricos.

« Para poder registrar un equipo a un usuario que ya ha sido creado, tendra 2
opciones; una de ellas es buscar y seleccionar al usuario deseado en la tabla de
usuarios que se visualiza en la parte superior. En esta tabla se encuentran
consignados todos los usuarios activos que han sido creado en el sistema.
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Usuarios

Id_usu identificacion_u: Mombre Tipo_usu ~
) 41387410 Margarita Hu... |Visitante
4 531607V6g Shara Rivera... |Funcionario L
3 14018567 Rafael Castel... | Aprendiz £
* 2 m Nanain Ranl Funrinnarin i~
< >

% La segunda opcién que posee para registrar un equipo es realizando una
busqueda presionando el botén “Buscar usuario”, esta funcion sera explicada en
el siguiente numeral.

% Al diligenciar los datos correctamente y haber seleccionado al usuario deseado,
se agregaran los datos satisfactoriamente, presionando el botén “Agregar”,
evidenciado por la siguiente pantalla

REGISTRO

o Registro de equipe exitoso

Aceptar

3.2.FUNCION BUSCAR USUARIO

s Esta opcion le permitir4 poder buscar a un usuario especifico registrado, para
posteriormente afiadirle los equipos con los cuales cuenta; de esta forma
lograr realizar una actualizacion de datos o una desactivacion del equipo. Al
presionar el botdén “Consultar”, visualizara una ventana como la siguiente:
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Buscar
Buscar por Criterio

O Cedula (hans
MNombre/Comeo/Cargo

® g

O Telsfono

Resultados

Id_usu identficacion_usu  nombre_usu

% En esta interfaz, usted sera capaz de buscar a un usuario en especifico,
mediante el ingreso de ciertos datos, de acuerdo al criterio de busqueda que
usted prefiera; dentro de los criterios a escoger encontrara:

o Cedulay Teléfono: Si elige este campo, debera ingresar el numero de
identificacion o namero telefénico completo del usuario para poder
tener un hallazgo en la tabla de resultados.

o Nombre, Correo, Cargo: Con este criterio de busqueda, al ingresar un
caracter, el sistema buscara intuitivamente todos los posibles
resultados de acuerdo a su informacién ingresada, entre mas concreta
sea la informacién mas concretos seran los resultados.

% Cuando usted ha encontrado el usuario, deberd dar clic en la opcién
“seleccionar” para que sus datos sean trasladados a la interfaz principal de
gestion de equipos. Como se ve a continuacion

Usuarios
ld_usu identificacion_u: nombre_usu Tipo_usu ape{

52830480 Lizeth Funcionario
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+«» Al seleccionar el usuario, en la tabla inferior “Equipos asociados”, visualizara
los equipos que han sido registrados a este usuario, a los cuales podra
realizarles una actualizacién de datos o una desactivacion.

Equipos asociados

Serial Marca Modelo Tipo equipo Serial car...  id equ...
CNUS47BR... COMPAQ 610 PORTATIL MA 17
< >

3.3.FUNCION ACTUALIZAR

% Para que esta opcion funcione adecuadamente, es necesario haber realizado
una consulta previa, seleccionar el equipo a actualizar y dar doble clic para
gue sus datos sean trasladados a los campos editables; una vez usted tenga
acceso a esta funcion, solo es necesario cambiar los datos requeridos,
siempre teniendo en cuenta los requerimientos de cada campo, explicados
en el apartado de la funcion Agregar equipo. Cuando usted actualice sus
datos correctamente el sistema se lo indicara mediante la siguiente ventana.

ACTUALIZACION

o Actualizacién de equipo exitoso

Aceptar

3.4.FUNCION DESACTIVAR EQUIPOS

% Al igual que la funcion de actualizar, se requiere de una consulta de usuario
y seleccidon del equipo para acceder a esta opcion. Luego de realizada la
busqueda, bastara con presionar el boton “Desactivar’ para llevar a cabo la
funcién. Esta tiene como objetivo llevar un control de los equipos que
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realmente estan en el sistema de informacion. Cuando confirme y finalice su
inactivacion, lo observara en una ventana emergente como la siguiente

DESACTIVAR

o Bloqueo de equipo exitoso

Aceptar

3.5.FUNCION CERRAR

% Este botdn, unicamente cumplird con la funcién de cerrar el modulo de
gestion de equipos, mediante previa confirmaciéon como la siguiente

Cierre
0 Esta segurc que cerrar este modulo?
Si Mo

4. MODULO DE REGISTRO DE MOVIMIENTOS

¢+ Al contar su perfil con acceso a este modulo, al presionar el boton “Registro
de movimientos”, visualizara la siguiente interfaz, dentro de las cual tendra
diversas acciones como “Consultar y registrar los movimientos de los

usuarios”, todas ellas relacionadas con los equipos y usuarios que ya se han
registrado con antelacion.
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Bienvenido dbolivar

GESTION DE PERFILES

GESTION DE USUARIOS

GESTION DE EQUIPOS

REGISTRO DE
MOVIMIENTOS

CAMBIO DE CLAVE

Comeo electrinico para n
Todc

4.1. FUNCION BUSCAR USUARIO

% Esta opcion le permitir4 poder buscar a un usuario especifico registrado, para
posteriormente registrar los movimientos de los equipos con los cuales
cuenta. Al presionar el botén “Consultar”, visualizara una ventana como la

siguiente:
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Buscar
Buscar por Criterio

O Cedula (hans
MNombre/Comeo/Cargo

® g

O Telsfono

Resultados

Id_usu identficacion_usu  nombre_usu

% En esta interfaz, usted sera capaz de buscar a un usuario en especifico,
mediante el ingreso de ciertos datos, de acuerdo al criterio de busqueda que
usted prefiera; dentro de los criterios a escoger encontrara:

o Cedulay Teléfono: Si elige este campo, debera ingresar el numero de
identificacion o namero telefénico completo del usuario para poder
tener un hallazgo en la tabla de resultados.

o Nombre, Correo, Cargo: Con este criterio de busqueda, al ingresar un
caracter, el sistema buscara intuitivamente todos los posibles
resultados de acuerdo a su informacién ingresada, entre mas concreta
sea la informacion mas concretos seran los resultados.

% Cuando usted ha encontrado el usuario, debera dar clic en la opcién
“seleccionar” para que sus datos sean trasladados a la interfaz principal de
registro de movimientos. Como se ve a continuacion

|Izuarios

idendficacion_usu  nombre_usu apelido_usu

52830430 Lizeth Resirepo
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% Cuando los datos ya estén trasladados, basta con seleccionarlo nuevamente
para que en la tabla inferior se visualicen los equipos que se ha asociado a
él anteriormente.

Equipos
serial_equi marca_equi modelo_equi fpo_equi serial_cargado_eqt
3 LENOVO E44 PORTATIL MXTEEXAB
ASDFGAAS LENOVO CARBONO PORTATIL MXTBBXAA
L4 >

4.2. FUNCION REGISTRAR MOVIMIENTOS

% Finalmente, se debe seleccionar el equipo que ingresara o saldra de las
instalaciones y presionar el botdn “Registrar movimiento”, para culminar con
el registro, esta accion sera confirmada por medio de la siguiente interfaz.

ATENCION!!

Registro la Salida del equipo

Aceptar

MODULO DE INFORMES

+«+ Al contar su perfil con acceso a este mdédulo, al presionar el boton “Informes”,
visualizara la siguiente interfaz, dentro de las cual tendra diversas acciones
como “Consultar vy filtrar los registros de movimientos de los usuarios y sus
equipos”, todas ellas relacionadas con los que ya se han registrado con
antelacion.
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SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE ACCESO " = =

sema  SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE ACCESO

AN

Bienvenido dbolivar

GESTION DE PERFILES

GESTION DE USUARIOS

GESTION DE EQUIPOS

REGISTRO DE
MOVIMIENTOS

CAMBIO DE CLAVE

INFORMES

CERRAR SESION

Servicio Nacional de Apn S ¥ F ] ) 2 D.C - PBX (57 1) 5461500

Menu
Fechas
Desde | mares , 1de septiembre de 2015 v| Hasta |martes ., 1de septiembre de 2015w

[] Busquda por criterio.

Registros

Exportar a archivo

Linea gratuita de

Comeo electrinico para n
Todc

5.1.FUNCION LOG DE MOVIMIENTOS DE EQUIPOS

% Esta opcion aparecera al ubicarse en la palabra Menu, situada en la parte
superior de la interfaz, como se aprecia en la primera figura; para que esta
funcién trabaje 6ptimamente, previamente se debera escoger un rango de
fechas dentro de las cuales usted desea visualizar los movimientos
generados y registrados en ese lapso de tiempo, como en la figura 2,
posterior a esta seleccion, al hacer clic en la opcion descrita, se mostraran
los registros en la tabla inferior dispuesta para estos, tal como se ve en la

figura 3
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FMenu

Log de movimientos de equipos

Estado de usuarios (S

Estado de perfiles 3

Fechas
Desde | sabado . 1de agosta de 2015 w | Hasta |martes . [El de =eptiembre de 2015 w

Registros encontrados: 10

id_maw Serial / Marca fecha_ertreda_mov fecha_salda_mov  identficacion ~
v N yvuuouad / .. 13/08/2015 1258 [13/02/201513.07 | 14018567

G yyyyyuuouud S [ 13/08/2015 13:05 | 13/08/201513:07 | 14018567

7 yyyyyououud /[ 13/08/2015 13:.07 | 13/08/201513:.07 | 14018567

8 yyyyyoouuud S [13/08/2015 1716 14018567

5 23467DFGHS /W | 15/08/2015 12-44 | 15/08/2015 1244 (1018231225

10 2HMETDFGHY / V... | 27/08/2015 1957 1018231225

13 ASNFE4AS /I F ARARSAMA 1107 1MAFA779 "
£ >

5.2.FUNCION ESTADOS DE USUARIOS

¢ Opcidn incluida en el mena superior, la cual servirA para visualizar los
usuarios que se encuentran activos o inactivos, solo basta con seleccionar la
opcién que usted desea visualizar y los resultados apareceran en la tabla de
resultados.

[ Menu |
Log de movimientos de equipos

| Estado de usuarios 4 Activos d
Estado de perfiles 4 Inactivos
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5.3. FUNCION ESTADOS DE PERFILES

X/
°

Opcidn incluida en el mena superior, la cual servira para visualizar los perfiles
qgue se encuentran activos o inactivos, solo basta con seleccionar la opcion
que usted desea visualizar y los resultados apareceran en la tabla de
resultados.

Log de movimientos de equipos
Estado de usuarios p ¢ Hast@ | mates | 1 de septiem
| Estado de perfiles r Perfiles activos

Perfiles Inactivos

5.4.FUNCION BUSQUEDA POR CRITERIO

X/
L X4

Opcionalmente a las consultas de movimientos a generar, es posible
aplicarles un segundo filtro con el fin de tamizar ain mas la informacién de
acuerdo a la informacién especifica a encontrar, es asi como al seleccionar
la casilla de “Busqueda por criterio”, surgiran opciones adicionales de filtro
como se muestra a continuacion

Buscar por:

v Consuttar Busquda por criterio.

Las opciones de filtro son: Tipo de usuario, identificacion o usuario del
equipo. Luego de seleccionar una de estas opciones de la lista desplegable,
es necesario diligenciar la casilla de texto situada al lado derecho de la lista
y finalmente presionar el botén consultar.

Buscar por:

b Consultar
Tipo de Uzuano
denthcacion
|' |zuano del equipo |
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% Si los criterios de blusqueda son correctos y

se encuentran registros en la

base de datos, de acuerdo a las fechas vy filtros establecidos. Los resultados

surgiran en la tabla inferior.

Buscar por:
Usuanodelequpe  ¥|  |darwin Consultar Busquda por criterio.
Registros encontrados:4
id_mov Seral / Marca fecha_entreda_mov fecha_salida_mov  identificacion
v N 234670FGH) / V... | 15/08/2015 12:44 | 15/08/2015 12:44 | 1018231229 i
10 ZIETOFGH] 7 V.. | 27/08/2015 19:57 1018231229 O
13 ASDFG4AS /LE... | 28/08/201511:07 1018231229 O
15 MXTDFG4AS 7 L... | 01/09/2015 11:57 | 01/09/2015 2220 (1018231229 O
£ >

5.5.FUNCION EXPORTAR ARCHIVO

+ Esta funcion permite generar en una hoja de calculo de Microsoft Excel, las
consultas de movimientos generados previamente de acuerdo a los pasos

anteriores. Una vez presionada

la opcion de “Exportar”,

se abrira

automaticamente el programa mencionado y se visualizara de la siguiente

manera el informe

H ©- =
INICIO INSERTAR

Desde Desde Desde De otras
Access web  texto fuentes~  existentes

Conexiones  Actualizar

Z| Ordenar  Filtro
todo ~

Vo Avanzadas

Obtener datos externos Conexiones Ordenar y filtrar

Ji

A B C D E F

1 |id_mov

e} -

Serial / Marc fecha_entreda_mov fecha_salida_mov identificacio Usuario del equipo
9 23467DFGHI] 15/08/201512:44 15/08/2015 12:44 1018231229 Darwin Raul Bolivar Rodriguez
10 23467DFGHI 27/08/2015 19:57 1018231229 Darwin Raul Bolivar Rodriguez
13 ASDFG4AS / 28/08/2015 11:07 1018231229 Darwin Raul Bolivar Rodriguez
15 MXTDFGAAS 01/09/201511:57 01/09/2015 22:20 1018231229 Darwin Raul Bolivar Rodriguez

o om oW

arc439.tut - Microsoft Excel

DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA COMPLEMENTOS PRUEBA DE CARGA EQUIPO
L=l Conexiones A H Y ¥ = E E E
wlelnls B & 2 [ et B =X B [

Textoen Relleno  Quitar  Validacién Consolidar Analisis de
calumnas répido duplicados de datos -

hipétesis ~
Herramientas de datos

G H |
Tipo de Usuz Entrada registrada por Salida registrada por
Funcionario dcastellanos
Funcionario dcastellanos
Funcionario prueba

Funcionario dcastellanos dbolivar
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6. MODULO DE CAMBIO DE CLAVE

« Para una mayor seguridad es recomendable que cada perfil de usuario una
vez haya iniciado sesion en el sistema y periédicamente, haga un cambio de
contrasefa; y para esta accion, se presenta el botén “Cambio de clave”, tal
COmo se muestra a continuacion

Cambio clave

Clave anteriaor

Mueva clave

Repita nueva Clave

Actualizar clave

% En esta interfaz, debera ingresar su clave anterior, su hueva contrasefia con
respectiva confirmacion, es necesario diligenciar todos los campos y que los
campos de nueva contrasefia y su confirmacion sean idénticos, de lo
contrario se mostrara el siguiente mensaje

ATENCION!!

[8} La clave nueva y la confirmacién no coinciden!!

Aceptar

s Si el password actual ingresado es incorrecto se mostrara el siguiente
mensaje
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ERROR E

Aceptar

« Finalmente cuando los datos sean validados correctamente, se realizara el
cambio de contrasefia y su confirmacion sera el siguiente mensaje

INFORMACION!! “

o El Cambio de Clave ze ha realizado con EXITOUL.

Aceptar

7. FUNCION CERRAR SESION

% Esta funcion esta destinada a finalizar la sesion iniciada por seguridad
evitando posibles accesos de personal no autorizado, al presionar este
botdn, se solicitara una confirmacion de cierre de sesiébn como la siguiente

Cierre de sesion ﬂ

e ¢Esta seguro que desea cerrar sesién?
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« Si no confirma el cierre de sesion se mantendra en la ventana actual, de lo
contrario sera redireccionado a la ventana principal del sistema de
informacion.
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ANEXO E: CASO DE PRUEBA: CONSULTA DE
MOVIMIENTOS

Sistema integrado de control de acceso - SICAS

Especificacion de Caso de Prueba: Consulta de

movimientos

Version 0.9
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1. Descripcion

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso

Consulta de movimientos

Las pruebas realizadas a este caso de uso son:

e Diligenciar correctamente las fechas de inicio y fin para la consulta
e Comprobar que la opcién de filtro funciona por el campo que seleccione

e Verificar la funcionalidad de la opcién exportar.

El entorno del cual partiremos para realizar la prueba sera el formulario de

entrada de la aplicacion.

2. Diligenciamiento preliminar de consulta

2.1. Descripcion

En este caso de prueba, verificaremos que para una consulta de algun
movimiento es necesario introducir correctamente las fechas de inicio y fin de
la consulta, ya que si no es asi no funcionaria correctamente el aplicativo.

Caso que no ocurriria si se ingresa una fecha de y de fin.

A.05



2.2. Condiciones de ejecucién

e Debe estar logeado por un usuario autorizado para consultar
movimientos (Administrador, Directivos, Vigilantes)
e Debe haber registrado por lo menos un usuario en el sistema.

e Debe haber registrado un movimiento por usuario dentro del sistema.

2.3. Entrada
e Una vez logeado ingresar al médulo de consulta de movimientos
e Diligenciar los campos de fechas correctamente
e En la opcion de calendario podra seleccionar el dia, mes y afio a
consultar.

e Seleccionar la opcion “Consultar”.

2.4. Resultado esperado

El resultado esperado es que en la tabla vacia, se diligencie automaticamente
con los datos que el usuario desea consultar, respecto a las fechas

introducidas previamente.

2.5. Evaluacioén de la Prueba

Exitosa
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se!u.\ SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE ACCESO

N

Menu
Fechas
Desde | mattes . 1de septiembre de 2015 v | Hasta | mates . 1de septiembre de 2015 v

Bienvenido dbolivar

GESTION DE PERFILES

|:| Busquda por criterio.

GESTION DE USUARIOS

GESTION DE EQUIPOS

Hi

REGISTRO DE
MOVIMIENTOS

CAMBIO DE CLAVE

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA - Direc
ratut

3. Funcionalidad de opcién de filtro

3.1. Descripcion

En esta prueba para este caso de uso se verificara que una vez se haya
realizado una consulta estos resultados puedan ser filtrados a su vez de

acuerdo a las preferencias que el usuario indique.

3.2. Condiciones de ejecucion

e Debe estar logeado por un usuario autorizado para consultar
movimientos (Administrador, Directivos, Vigilantes)

e Debe haber registrado por lo menos un usuario en el sistema.
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3.3.

3.4.

3.5.

e Debe haber registrado un movimiento por usuario dentro del sistema.

e Debe haber generado por lo menos una consulta.

Entrada

e Una vez logeado ingresar al médulo de consulta de movimientos

¢ Diligenciar los campos de fechas correctamente

e En la opcion de calendario podra seleccionar el dia, me y afio a
consultar.

e Seleccionar la opcion “Consultar”.

e Posterior a esto seleccionar mediante el botdn de seleccion multiple
una opcion para filtrar.

¢ Diligenciar el campo de filtrar de acuerdo a la opcion seleccionada.

e Oprimir la opcion filtrar.

Resultado esperado

El resultado esperado es que en la tabla que nos habia generado los
resultados de la consulta previa, nos muestre ahora solo los resultados de
acuerdo al filtro realizado. También teniendo en cuenta las fechas ingresadas

previamente.

Evaluacion de la Prueba

Exitosa.
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Bienvenido dbolivar

Desde | mattes , 1de septiembre de 2015 v| Hasta | mates . 1de septiembre de 2015 v/

GESTION DE PERFILES

GESTION DE USUARIOS L hmaa o cons

GESTION DE EQUIPOS

REGISTRO DE
MOVIMIENTOS

CAMBIO DE CLAVE

4. Funcionalidad de opcidon exportar

4.1. Descripcién

En esta prueba se verificara la funcionalidad de la opcién exportar, generando

asi un documento aparte de la consulta que se realizo previamente.

4.2. Condiciones de ejecucion
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4.3.

4.4.

e Debe estar logeado por un usuario autorizado para consultar
movimientos (Administrador, Directivos, Vigilantes)

e Debe haber registrado por lo menos un usuario en el sistema.

e Debe haber registrado un movimiento por usuario dentro del sistema.

e Debe haber generado por lo menos una consulta.

e Opcionalmente el usuario pudo haber generado un filtro.

Entrada

e Una vez logeado ingresar al médulo de consulta de movimientos

e Diligenciar los campos de fechas correctamente

e En la opcion de calendario podra seleccionar el dia, me y afio a
consultar.

e Seleccionar la opcion “Consultar”.

e Opcionalmente seleccionar mediante el boton de selecciébn multiple
una opcion para filtrar.

¢ Diligenciar el campo de filtrar de acuerdo a la opcion seleccionada.

e Oprimir la opcién filtrar.

e Seleccionar la opcion exportar

Resultado esperado

El resultado esperado sera una ventana emergente en la cual nos indicara si
se quiere guardar como documento la consulta que se ha realizado con

anterioridad ya sea filtrada o no.
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45. Evaluacion de la Prueba

Exitosa

Bienvenido dbolivar

de 2015 v | Hasta | martes |

GESTION DE PERFILES

GESTION DE USUARIOS

GESTION DE EQUIPOS

REGISTRO DE
MOVIMIENTOS

CAMBIO DE CLAVE
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1. Descripcion

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso

registro de usuarios

Las pruebas realizadas a este caso de uso son:

e Registro de un usuario nuevo por medio del administrador
e Diligenciamiento de campos
e Funcionalidad de opciones multiples.

e Almacenamiento en la base de datos.

El entorno del cual partiremos para realizar la prueba sera el formulario de

entrada de la aplicacion.

2. Registro de usuarios nuevos por medio del administrador

2.1. Descripcion

Este caso de uso podria decirse que es uno de los principales para que el
aplicativo pueda ser colocado en funcionamiento. A partir de las pruebas a

desarrollar se verificard que los usuarios puedan ser creados y agregados a
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la base de datos correctamente por medio del primer usuario; el

administrador.

2.2. Condiciones de ejecucion

e Elusuario administrador debe registrarse correctamente en el sistema
e EIl usuario administrador debe ingresar login y Password dentro del
sistema.

e El usuario administrador debe ingresar al médulo de registro de

usuarios.

2.3. Entrada

e Una vez logeado ingresar al médulo de registro de usuarios
¢ Diligenciar todos los campos con datos veridicos y correctos.
e En casillas de seleccién multiple, no tendra que digitar sino seleccionar

la opcién méas adecuada.

e Seleccionar la opcion “Registrar usuario”.

2.4. Resultado esperado

El resultado esperado es una ventana emergente en la cual se notifique que
el usuario ha sido creado correctamente y agregado a la base de datos para

su posterior consulta y utilizacion dentro del sistema.
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2.5. Evaluacién de la Prueba:

Exitosa

¥ SISTEMA INTEGRAIiO DE CONTROL DE ACCESO = =
%NVA SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE ACCESO
A
Bienvenido ffonseca Gestion de Usuarios.

GESTION DE USUARIOS Tipo usuario:

Identificacion:

GESTION DE EQUIPOS

‘GESTION DE
MOVIMIENTOS

CAMBIO DE CLAVE

CERRAR SESION

3. Diligenciamiento de campos

3.1. Descripcién

En esta prueba de este caso de uso se verificara que los campos del
formulario de registro funcionen correctamente, almacenen el dato correcto
para que los datos almacenados no sean errados y el aplicativo tenga un

funcionamiento correcto sin ambigtiedades.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Condiciones de ejecucion

El usuario administrador debe registrarse correctamente en el sistema

El usuario administrador debe ingresar login y Password dentro del

sistema.

El usuario administrador debe ingresar al modulo de registro de

usuarios.

Entrada

Una vez logeado ingresar al médulo de registro de usuarios
Diligenciar todos los campos con datos veridicos y correctos.
En casillas de seleccion multiple, no tendra que digitar sino seleccionar

la opcion méas adecuada.

Seleccionar la opcién “Registrar usuario”.

Resultado esperado

El resultado esperado es una ventana emergente en la cual se notifique que
el usuario ha sido creado correctamente y agregado a la base de datos para

su posterior consulta y utilizacion dentro del sistema.

Evaluacion de la Prueba:

Exitosa.
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cesriono usuos Tipousuri:

|dentificacién: 80023232
GESTION DE EQUIPOS
o Registro de usuario exitoso
SESHONDE 3012104502
MOVIMIENTOS
rofomal@gmail.com
_—
CAMBIO DE CLAVE Tecnico

CERRAR SESION

al Calle 57 No. 869, Bogota D.C - PBX (57 1) 5461500
pais 018000 910270
m

@sena.edu.co

4. Almacenamiento en la base de datos

4.1. Descripcion

Por medio de esta prueba se verificara que el usuario creado previamente

haya sido guardado correctamente sin datos truncados en la base de datos.

4.2. Condiciones de ejecucion

e Elusuario administrador debe registrarse correctamente en el sistema
e El usuario administrador debe ingresar login y Password dentro del

sistema.

e El usuario administrador debe ingresar al médulo de registro de
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usuarios.
e El usuario administrador debe diligenciar los campos completos.

e El usuario administrador debe seleccionar la opcion “Registrar

Usuario”.

4.3, Entrada

¢ Una vez logeado ingresar al médulo de registro de usuarios

¢ Diligenciar todos los campos con datos veridicos y correctos.

e En casillas de seleccién multiple, no tendra que digitar sino seleccionar
la opcion méas adecuada.

e Seleccionar la opcion “Registrar usuario”.

4.4. Resultado esperado

El resultado esperado es una ventana emergente en la cual se notifique que
el usuario ha sido creado correctamente y agregado a la base de datos para

su posterior consulta y utilizacion dentro del sistema.

4.5, Evaluacion de la Prueba

Exitosa.
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* SISTEMA INTEGRA[;O DE CONTROL DE ACCESO = =
%NVA SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE ACCESO
A %
Bienvenido ffonseca Gestion de Usuarios.

GESTION DE USUARIOS Tipo ususrio: | Funcionario

80023232

Identificacion:

‘GESTION DE EQUIPOS Rodrigo

Fonseca

o Registro de usuario exitoso

CENTLLE 3012104502

rofomal@gmail.com

3
<

CAMBIO DE CLAVE

CERRAR SESION

:
;

udadano

G
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ANEXO G: BITACORA DE HALLAZGOS

Por medio de este documento se evalla el sistema de informacion buscando
posibles fallas en cada uno de los procesos que este es capaz de llevar a cabo,
determinando el nivel de impacto del hallazgo sobre el aplicativo; asi mismo se
pretende consignar las acciones correctivas y la efectividad de las mismas en pro

de cumplir a cabalidad cada uno de los requerimientos solicitados por el cliente.

Para mayor informacion de las pruebas, evidencias y resultados generados

remitase a la bitacora de hallazgos en su formato original, haciendo clic aqui
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Documentacion/Bitacora%20de%20Hallazgos.xls

ANEXO H: DECK DE PRUEBAS

El anexo referenciado es por el cual se realizan las pruebas sobre todos los
componentes de los casos de uso especificando novedades de cumplimiento y
satisfaccion encontradas, se realiza por la inspeccion directa de cada elemento y
haciendo una narracion sobre los pasos que requieren llevar a cabo cada uno de

los procesos involucrados.

Para una ampliacion y evidencia de lo descrito anteriormente por favor remitase al

deck de pruebas en su formato original haciendo clic aqui
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Documentacion/Deck%20de%20pruebas.xls

